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Resumen



El presente estudio se titula: “La gestion del conocimiento en la capacitacion del
capital intelectual en el Centro Nacional para la Certificacién Industrial (CNCI)™".
Tiene como objetivo fundamental, diagnosticar el proceso de capacitacion, a partir
del analisis de los programas que se imparten a los trabajadores del sector
industrial del Ministerio de la Industria Basica (MINBAS), considerandose la forma
en que se cubren las demandas del entorno, a partir de las necesidades que tiene
la industria. Los resultados esperados se enmarcan en determinar, si se logra una
adecuada gestion del conocimiento por parte del centro. La investigacion se
sustenta en un marco tedrico, donde se hace referencia a los aspectos
conceptuales referidos a los términos de gestion del conocimiento, capital
intelectual y capacitacion, para ello se tienen en cuenta el criterio de especialistas
en el tema, tanto en el contexto internacional como nacional. Se presenta un
capitulo metodoldgico para precisar la metodologia, métodos y técnicas, que se
aplican en el estudio que permite la elaboraciéon del diagndstico que se pretende
realizar. Es un estudio exploratorio debido a que no se tienen antecedentes para el

objeto de estudio que se investiga.

L A partir de este momento cada vez que se haga referencia al objeto de estudio, Centro Nacional
para la Certificacion Industrial, se utilizaran las siglas CNCI por las siguientes razones: es un
nombre extenso y dificulta, en algunos momentos, la redaccién y este centro es reconocido a nivel
nacional por sus siglas, por lo que no invalida la comprensién del término.



Summary

This study is titled "Knowledge management in the training of intellectual capital at
the National Center for Industrial Certification (CNCI)." Its main objective is to
diagnose the training process from the analysis of programs that are offered to
workers in the industrial sector of the Ministry of Basic Industry (MINBAS),
considering the way they meet the demands of the environment from the needs of
industry. The expected results are part of determining if it can appropriate
knowledge management by the center. The research is based on a theoretical
framework refers to the conceptual aspects related to the terms of knowledge
management, intellectual capital and training, for it takes into account the approach
of specialists in the field in both the international and national context . Chapter
presents a methodology to define the methodology, methods and techniques used
in the study that allows making the diagnosis to be carried out. This is an
exploratory because there is no background for the study object under

investigation.



Introduccion

10



Introduccidén

En las ultimas décadas han tomado auge los estudios relacionados con la gestion
del conocimiento, presentandose como una tendencia de futuro, imprescindible
para encarar los retos de la sociedad de la informacion que se manifiesta en un
mundo globalizado y globalizante. Es comun, entre los especialistas y estudiosos,
el reconocimiento y la afirmacion de que la gestion del conocimiento es un
concepto en construccion, lo que hace que aparezcan multiples acotaciones al
término. Puede entenderse como “...el proceso sistematico de encontrar,
seleccionar, organizar, extractar y presentar la informacion de manera que mejore
la comprension de un éarea especifica de interés para los miembros de una

organizacion” (Davenport: 2002).

El reto que presenta la gestion del conocimiento se establece a partir de entender
gue el conocimiento propiamente dicho no se puede gestionar como tal. Sélo es
posible gestionar el proceso y el espacio para la creaciébn de conocimiento.
Devolver a las personas la capacidad de pensar y auto organizarse sera el gran
paso, cuando se cree que las personas llevan dentro, intrinsecamente, la

capacidad de mejorar y crear cosas nuevas.

La innovacién y el conocimiento plantean oportunidades para promover el
desarrollo, para impulsar el crecimiento econdmico, en nuestros tiempos la
innovacion se hace mas importante que la generacion masiva de productos, y la

competitividad se desplaza hacia el capital humano que tiene el conocimiento.

La gestion del conocimiento es un conjunto de procesos y sistemas que permiten
que el capital intelectual de una organizacién, aumente de forma significativa,
mediante la gestidbn de sus capacidades para la soluciéon de problemas y cuyo
objetivo es crear ventajas competitivas. Un término implicito es el capital
intelectual entendido como la materia prima fundamental para la gestion del
conocimiento y comienza con el reconocimiento de los activos intangibles que

hacen que una organizacién, sea eficiente y competitiva.
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Hablar de la gestion del conocimiento en las organizaciones empresariales y
académicas se ha convertido en un tema constante en el caso cubano. De forma
acelerada la terminologia asociada a esta tematica se convierte en un vocablo de

uso cotidiano en estos entornos.

En Cuba existen lineamientos trazados que se encuentran enfocados a crear los
fundamentos necesarios para utilizar el conocimiento como el recurso valioso y
activo fundamental de la empresa u organizaciones. En el proceso de gestién del
conocimiento se imbrican las instituciones universitarias, centros de estudios, los
organismos, las empresas, las consultoras y asesores que encaminan sus
esfuerzos a desarrollar el tema y a difundir los avances en este campo, ya sea

desde aspectos tedricos 0 procesos practicos.

Los estudios de gestibn del conocimiento en la provincia de Cienfuegos
encuentran su génesis fundamental en investigaciones y practicas sociales que se
realizan fundamentalmente desde la instituciones universitarias, como es el caso
de la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” donde existen
diversos proyectos investigativos referentes al tema y su aplicacion en espacios

territoriales en funciéon del desarrollo socioeconémico sostenible.

Otro de los centros que ha tenido una amplia participacion en la gestion del
conocimiento y la innovacion tecnoldgica es el Centro de Informacion y Gestién
Tecnoldgica de Cienfuegos (CIGET). Esta es una organizacion de interface entre
las organizaciones de produccion de bienes y servicios, asi como de investigacion
y desarrollo, ademas de apoyar y promover los procesos de innovacion en la
provincia, encaminados a favorecer la toma de decisiones y la solucién de
problemas de las empresas y sectores priorizados del territorio. Dicho centro se
subordina al Instituto de Informacion Cientifica y Tecnologica (IDICT), del

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA).

Aun cuando los procesos pioneros en gestion del conocimiento se inician en los
centros anteriormente mencionados, existen experiencias en otros espacios que,

aunque no se han concebido teéricamente como gestores del conocimiento, su
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labor y misidon presenta un alto componente de este tipo de proceso, tal es el caso
del Centro Nacional para la Certificacion Industrial (CNCI), donde se desarrolla la
gestién del conocimiento a partir de la oferta de servicios de informacion cientifico-
técnica y bibliotecarios, por via impresa o electronica. De igual forma presta
servicios de consultoria y asesoria en materia de capacitacion, desarrollo de
capacidades de homologacién y certificacion laborales, excepto juridica. Ofrece
servicios de consultorias para implantacion de sistemas de gestion empresarial,
realizacion de auditorias y dictamenes técnicos, inspeccién, pruebas y ensayos de

equipos, asi como de sistemas industriales.

El centro se encuentra subordinado al Ministerio de la Industria Basica (MINBAS) y
tiene como propoésito la prestacion de servicios de formacién, homologacion
internacional de los procesos, asi como la imparticion de postgrados, cursos,
diplomados, talleres, seminarios en materia técnica, pedagogica y gerencial de

manera presencial o a distancia para obreros, técnicos y directivos.

Sus programas de estudio estan distribuidos por diferentes especialidades donde
se desarrollan los entrenamientos técnicos en una especialidad determinada. En el
CNCI existen seis programas de estudios y superacion: Electricidad,

Instrumentacion, Mecéanica, Soldadura, Operadores de Procesos y Supervisores.

Esta actividad se ha desarrollado por mas de una década, siendo Unica en su tipo
a nivel nacional, donde se establece la colaboracion extranjera y nacional, los
proyectos que ejecuta han tenido un reconocimiento por su validez y aporte al
tejido empresarial, no solo de la provincia sino a partir de los procesos de gestion
del conocimiento que se extiende a otros espacios a todo el pais, con una alta
demanda por parte de las empresas pertenecientes.

A pasar del alto impacto que tiene la gestion del conocimiento realizada por el
centro, no se ha hecho un estudio de diagndstico que refleje las ventajas o
desventajas del proceso y exponga la estructura del mismo. Por lo que la presente
investigacion se realiza con el objetivo de diagnosticar el proceso de gestion del

conocimiento en el CNCI y explicar las diferentes particularidades del mismo
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teniendo en cuenta la forma en que se realiza la capacitacion del capital

intelectual.

La presente investigacion esta estructurada en tres capitulos. En el Capitulo I
Fundamentos tedricos acerca de la gestién del conocimiento donde se abordan,
desde el punto de vista tedrico, las tendencias y enfoques acerca de la gestion del
conocimiento, asi como las principales concepciones referidas al capital intelectual
comprendiendo al hombre como centro del proceso. Se tiene en cuenta aspectos
tedricos acerca de la generacion de conocimiento en espacios institucionales, asi
como la capacitacion del capital intelectual, siendo este un factor clave para el

desarrollo de la actividad industrial.

En el Capitulo Il. “Disefio metodoldgico” se expone el disefio metodoldgico para el
estudio teniendo en cuenta los aspectos propios que establece la metodologia de
la investigacion, lo que permite definir los métodos y técnicas a implementar en el

estudio.

En el Capitulo Ill. “Analisis de resultados a partir de la estructura propuesta para el
diagndstico de la gestion del conocimiento en el CNCI”, se presentan los
resultados de la investigacién, quedando reflejada la caracterizacion del centro.
Para ello se implementan diferentes técnicas como son: la observacion
participante, analisis de documentos, la encuesta, permitiendo la elaboracion y
andlisis de resultados a partir de la matriz DAFO, que se validan a través del
meétodo de triangulacion para diagnosticar el proceso de capacitacion del capital

intelectual que realiza el CNCI.

Para el estudio se tiene en cuenta aspectos teodricos que abordan el tema en el
contexto internacional, nacional y especificamente los resultados obtenidos en las
investigaciones tedricas y practicas que despliegan en la Universidad de
Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”. El aporte de la investigacion se enmarca
en la elaboracién de una caracterizacion y analisis de la gestion del conocimiento
para el CNCI, siendo esto una contribucion al proceso que se realiza para la

validacién y mejora de las estructuras establecidas en funcién de la capacitacion
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del capital intelectual que recibe los servicios para el tejido empresarial a nivel de
pais. Siendo esto, a su vez, el aporte novedoso de la investigacion pues no se han
realizado estudios de este tipo a nivel de pais, debido a que el tema toma auge a
partir del inicio del presente siglo y el CNCI es Unico de su tipo a escala nacional.

15



Capitulo I.
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Capitulo I: Fundamentos teéricos acerca de la gestion del conocimiento

El término gestion del conocimiento ha comenzado a insertarse en el lenguaje
comun de los cientistas actuales en un intento de concientizar la importancia que
tiene este tema para las empresas, organismos e instituciones, donde la realidad
de la tecnologia de la informacion rompe con el paradigma de la distancia, el
espacio y el tiempo. Se presenta como una tendencia del futuro imprescindible
para encarar los retos de los cambios tecnologicos, y el desarrollo cada vez mayor

de la innovacion cientifica y tecnolégica.

La gestion del conocimiento es una disciplina emergente que se va consolidando
con la aparicibn de nuevos paradigmas en los sistemas socioecondmicos
internacionales y nacionales. En el presente capitulo se exponen, desde diferentes
aristas, las principales concepciones acerca de la gestion del conocimiento, asi
como la gestidon del conocimiento en su relacién con el capital intelectual, de igual
forma se presenta la importancia de los espacios institucionales donde se genera
dicho conocimiento y se capacita el capital intelectual, comprendiendo al hombre
como elemento totalizador del proceso siendo un factor esencial para el desarrollo

de la actividad industrial.

1.1. Gestion del conocimiento: definicion del término

En las sociedades contemporaneas, caracterizadas por su dinamismo vy
competitividad, el conocimiento es un elemento esencial para las empresas e
instituciones, por lo que su apropiacion es clave para la creacién de la riqueza,
obtener resultados, dar mejores uso a la tecnologia y satisfacer las necesidades
de sus clientes. Al hacer referencia al conocimiento es necesario tener en cuenta

su estrecha relaciéon con la sociedad y los cambios generados en la economia.

En el contexto internacional se presenta una multiplicidad de concepciones acerca
de la gestion del conocimiento, dentro de las cuales se distingue la definicion dada

“

por Daedamun concebida como: “...crear, adquirir, retener, mantener, utilizar y
procesar el conocimiento antiguo y nuevo ante la complejidad de los cambios del

entorno para poder poner al alcance de cada empleado la informacién que
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necesita en el momento preciso para que su actividad sea efectiva” (Daedamun:
2003).

En la misma medida Bueno define la gestion del conocimiento como "...una
funcién que planifica, coordina y controla los flujos del conocimiento que se
producen en la organizacion en relacion con sus actividades y con su entorno con

el fin de crear ciertas competencias esenciales" (Bueno, Eduardo: 1998).

Elementos afines se muestran al entenderlo como: "...Conjunto de procesos
centrados en el desarrollo y aplicaciéon del conocimiento de una empresa para
generar activos intelectuales que pueden explotarse y generar valor al cumplir los

objetivos de nuestra empresa” (Fernandez, Javier: 1999).

Otros autores plantean que: “...es todo el conjunto de actividad con el fin de
utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos de una organizacion y de los
individuos que en ella trabajan encaminados a la mejor consecucién de sus

objetivos” (Amarilla, Raquel; Bustelo, Carlota: 2001).

A su vez la Organizacion de Naciones Unidas asume que la gestion del
conocimiento es: “Capacidad colectiva para adquirir y crear conocimiento y
ponerlo a un uso productivo para el bien comun. [...] acciéon concertada para
profundizar la comprension y para gestionar y compartir conocimiento mucho mas
atil” (ONU: 1998).

Se requiere precisar que al hablar de conocimiento se hace referencia al
conocimiento explicito, que es aquel conocimiento expuesto en los medios
visuales, sonoros y escritos los cuales se encuentran al alcance de cualquier
miembro de institucion en el momento que lo precise, y al conocimiento tacito que
son los conocimientos propios de cada ser humano que se han ido adquiriendo

con la experiencia de la vida, el ejercicio profesional y las cualidades peculiares.

Con el fin de que los miembros de una organizacion utilicen el conocimiento

explicito y tacito de una forma Optima y con ello obtengan los mejores y mayores
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beneficios, es que las organizaciones recurren a la gestion del conocimiento la

cual abarca tres aspectos basicos (Bueno, Eduardo: 1998):
* Gestion de la Informacion.

* Gestion de los Recursos Humanos.

» Medicion de los activos intangibles.

La gestion de la informacion constituye una de las vertientes principales dentro
la gestion del conocimiento, y sélo se refiere a la informacién manejada por las
instituciones, a su vez es un elemento separado de los demas aspectos que
abarcan la gestion del conocimiento. En el criterio de autores como Bustelo y
Amarrilla la definen como “el conjunto de actividades realizadas con el fin de
controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion
producida, recibida o retenida, por cualquiera organizacion en el desarrollo de sus

actividades” (Amarilla, Raquel; Bustelo, Carlota: 2001).

La gran mayoria de los especialistas le otorgan una importancia vital considerando
gue sin una adecuada gestion de la informacién es imposible llegar a la gestion del
conocimiento. Respecto a esto se puede senalar: “... es por lo tanto el paso
previo, que cualquier organizacion deberia dar antes de implantar una sistema

Gestion del Conocimiento” (Bustelo y Amarrilla: 2001).

Otro de los aspectos basicos de la gestion del conocimiento son los recursos
humanos, los cuales tienen una importancia cada vez mayor dentro del conjunto
de recursos presentes en las empresas para que esta desarrolle su actividad. De
hecho, en los ultimos afios, se ha presentado un cambio en la comprension del
hombre como elemento fundamental del proceso, visto como: aquel personal de la
empresa que solo se consideraba como un elemento contable ha pasado de ser, a
verse, como uno de los activos mas importantes dentro de la empresa, siendo el
gue permite obtener mejoras en la eficiencia y la rentabilidad y por ende mejores

ventajas competitivas.
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Atendiendo a ello se precisa definir los activos intangibles, los cuales tienen su
origen en los conocimientos, valores y actitudes de las personas que forman parte
de la empresa. A estos activos se les denomina capital intelectual y comprenden
todos los conocimientos tacitos y explicitos que generan valor econdémico para la

entidad.

A su vez los activos intangibles son una serie de recursos que pertenecen a la
organizacion, pero que no estan valorados desde un punto de vista contable.
También son activos intangibles las capacidades que se generan en la
organizacion cuando los recursos empiezan a trabajar en grupo. Es preciso
sefalar que, un activo intangible es todo aquello que una organizacion utiliza para

crear valor, pero que no contabiliza.

Puede entenderse que la gestién del conocimiento es un proceso de aprehension
de la informacion, que en materia de desarrollo cientifico técnico se va
desarrollando en el contexto internacional y nacional, que requiere, a su vez, de
diferentes momentos o formas de contextualizacién a través de la compilacion de
la informacion, de la adecuada gestién de los recursos humanos existentes en las
instituciones y empresas, asi como el manejo apropiado de los activos intangibles

gue colaboran con la actividad.

1.2. El capital intelectual en la gestion del conocimiento

Toda empresa, ya sea que haya emprendido o no una iniciativa de gestién de
conocimiento, tiene entre sus pertenencias una serie de bienes con mayor o
menor componente material e inmaterial, pero de reconocida importancia
estratégica, los cuales son de dificil imitacién pero que hacen parte del capital que
permite a las organizaciones diferenciarse y construir ventajas competitivas,

ejemplo de ello son:

e Conocimiento del mercado.
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e Capacidades y recursos para el desarrollo de productos.

e Equipo humano con determinadas habilidades, actitudes, experiencias,

conocimientos.
e Reglasy politicas de trabajo.

e Sistemas de informacion y bases de datos especificas.

Relaciones con otras organizaciones y entidades.

La literatura internacional coincide en denominar a todos estos bienes como
capital intelectual y uno de los retos de las organizaciones es hacer que este
capital se traduzca en factores que producen beneficios tangibles. Por lo que el
capital intelectual, en los marcos de la gestion del conocimiento, es un tema de
tratamiento frecuente, debido, entre otras razones, a la importancia que se
concede actualmente a la informacion y al conocimiento como recurso esencial
para elevar la competitividad de una organizacién en el mercado. El estudio del
capital intelectual, cualquiera que sea el area de la actividad en que se
desempeiie una organizacion: finanzas, negocios, economia, u otra, es una

funcion esencial para la identificacion de los recursos disponibles en una empresa.

Los activos mas valiosos de las empresas en el mundo actual, caracterizado por
un progreso vertiginoso en las nuevas tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones ya no son los activos tangibles tales como la maquinaria, los
edificios, las instalaciones, y los depdsitos en los bancos, sino los activos
intangibles que tienen su origen en los conocimientos, habilidades, valores y
actitudes de las personas que forman parte del nucleo estable de las empresas. A
estos activos intangibles se les denomina capital intelectual y comprenden todos
aquellos conocimientos tacitos o explicitos que generan valor econémico para la
empresa. A continuacion expondremos varias definiciones de capital intelectual

gue hemos encontrado en la documentacién que se ha consultado.
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“El capital intelectual no es nada nuevo, sino que ha estado presente desde el
momento en que el primer vendedor establecié una buena relacién con un cliente.
Lo que ha sucedido en el transcurso de las dos ultimas décadas es una explosion
en determinadas areas técnicas claves, incluyendo los medios de comunicacion, la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, que nos han proporcionado
nuevas herramientas con las que hemos edificado una economia global. Muchas
de estas herramientas aportan beneficios inmateriales que ahora se dan por
descontado, pero que antes no existian, hasta el punto de que la organizacién no
puede funcionar sin ellas. La propiedad de tales herramientas proporciona
ventajas competitivas y, por consiguiente, constituyen un activo” (Brooking: 1997).

En el criterio de Sveiby “el valor total de mercado de la empresa esta formado por
el patrimonio visible tangible mas tres tipos de activos intangibles: la estructura
interna (organizacion), la estructura externa (los clientes) y las capacidades (las
personas), de modo que el valor de mercado de la empresa se puede interpretar

como un reflejo directo del Balance Invisible” (Sveiby: 2000).

Para Stewart, define el capital intelectual como: “conocimiento, informacién,
propiedad intelectual, experiencia, que puede utilizarse para crear valor. Es fuerza
cerebral colectiva. Es dificil de identificar y aun mas distribuir eficazmente. Pero
guien lo encuentra y lo explota, triunfa. El mismo autor afirma que en la nueva era,
la riqgueza es producto del conocimiento. Este y la informacién se han convertido
en las materias primas fundamentales de la economia y sus productos mas

importantes” (Stewart: 1997).

La Multinacional de Seguros Sueca Skandia, pionera en la medicién de activos
intangibles, define el capital intelectual como: la posesion de conocimientos,
experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con clientes y
destrezas profesionales que otorgan a las compafias ventajas competitivas en el
mercado (Skandia: 2004).

El capital intelectual puede definirse como el conjunto de recursos intangibles de

los que dispone la empresa en un determinado momento de tiempo que, pese a

22



no estar reflejados en los estados contables tradicionales, en la actualidad genera

valor o tiene potencial de generarlo en el futuro (EUROFORUM: 1998).

Los conocimientos de las personas claves de la empresa, la satisfaccién de los
empleados, el know-how de la empresa, la satisfaccion de los clientes, son activos
gue explican buena parte de la valoracion que el mercado concede a una
organizacion y que, sin embargo, no son recogidos en el valor contable de la
misma. Identificar y medir el capital intelectual tiene como objeto convertir en
visible el activo que genera valor en la organizacion. Los activos intangibles no se
pueden tocar, pero si se pueden identificar y clasificar. A continuacién haremos

una breve referencia a la clasificacion del Capital Intelectual:

* Activos de competencia individual: Se refieren a la educacion, experiencia, “know
how”, conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las personas que trabajan
en la empresa. No son propiedad de la empresa. La empresa contrata el uso de
estos activos con sus trabajadores. Los trabajadores al marcharse a casa se
llevan consigo estos activos. A este conjunto de activos se les denomina también

capital humano.

 Activos de estructura interna: Se refieren a la estructura organizativa formal e
informal, a los métodos y procedimientos de trabajo, a las bases de datos, a la I+D
(investigacion y desarrollo), al software a los sistemas de direccion y gestion, y a la
cultura de la empresa. Estos activos son propiedad de la empresa y algunos de

ellos pueden protegerse legalmente (patentes, propiedad intelectual).

* Activos de estructura externa: Se refieren a las relaciones con los proveedores,
bancos y accionistas, a los acuerdos de cooperacion y alianzas estratégicas,
tecnoldgicas, de produccion y comerciales, a las marcas comerciales y a la
imagen de la empresa. Estos activos son propiedad de la empresa y algunos de

ellos pueden protegerse legalmente (marcas comerciales).

Siendo el capital intelectual la principal fuente de riqueza de las empresas es

totalmente l6gico que la direccidn de las mismas preste una atencion especial a la
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gestion eficaz de dicho capital intelectual. Asi pues la capacidad de identificar,
auditar, medir, renovar, incrementar y en definitiva gestionar estos activos
intelectuales es un factor determinante en el éxito de las empresas en los

contextos actuales.

Es preciso definir las funciones de la gestion del capital intelectual, la cual se
concentra basicamente en crear, conseguir y gestionar eficazmente todos aquellos
activos intelectuales necesarios para conseguir los objetivos de la empresa y llevar

a término con éxito sus estrategias.

Dentro del capital intelectual el conocimiento es un aspecto importante, pero no
debe confundirse el término con inteligencia. Conocimiento es una sintesis de la
informacién, mientras inteligencia es lo que hace falta para crear conocimiento.
Inteligencia implica que existen las habilidades necesarias para aprender,
transferir conocimiento, razonar, ver lo que es posible, encontrar nuevas

interpretaciones, generar alternativas y tomar decisiones sabias.

La creciente importancia de los intangibles genera substanciales implicaciones en
los sistemas de valoracion y gestion de las empresas. El primer llamado de
atencion sobre la importancia de los activos intangibles en la economia, surge en
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) que,
mediante la utilizacibn de datos agregados, demuestra que la inversion en
intangibles como la educacién y la investigacion y desarrollo estaban en aumento
mas rapido que los recursos tangibles y sugiere que, de continuar dicha tendencia,
la economia iba a estar cada vez mas basada en el conocimiento. Este hecho ha
tenido impacto en las organizaciones econOmicas, ya que cada vez, en mayor
medida, su éxito se encuentra relacionado con la inversion y gestion en su capital
intelectual, de ahi la necesidad de identificar el papel especifico de los

conocimientos y habilidades en el proceso de creacion de valor.

Teniendo en cuenta que los activos intangibles son parte importante del valor de

mercado de las empresas y organizaciones en general, su analisis corresponde a
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la necesidad de la contabilidad tradicional, que no proporciona la informacion

suficiente en relacidon con la medicion y evaluacion de dichos recursos.

En el desarrollo de la economia que hace énfasis en el conocimiento, se ha
destacado la importancia de los activos intangibles como elementos generadores
de valor, teniendo en cuenta que usualmente se da mayor importancia a los
recursos fisicos y monetarios, sin tener presente que la identificacion de los
activos intangibles es una nueva realidad; la cual le proporciona las verdaderas

fuentes de creacién de valor.

Hoy en dia, el éxito de las empresas depende cada vez mas de la eficaz gestion
de los recursos humanos. Las estructuras y la tecnologia pueden copiarse
facilmente, sin embargo el factor que hace que una empresa sea diferente son las
personas. Lo mas importante en el competitivo medio empresarial de hoy es el
hombre como centro del proceso, que crea valor por encima de su valor. Debido a
gue los recursos humanos son decisivos en todos y cada uno de los elementos

gque componen una empresa.

En la actualidad el mayor potencial de crecimiento de una empresa o sociedad
esta fuera del clasico balance o de sus fronteras fisicas, se encuentra en su capital
intelectual. Por lo tanto la gestién del conocimiento puede entenderse como la
gestibn de los activos intangibles que son los que generan valor para las
organizaciones y que con la llegada de las nuevas tecnologias de informacion y el
creciente aumento en la economia, la estructura de las empresas ha cambiado
dramaticamente, siendo los intangibles los activos principales dentro de una
organizacion. El capital humano, con su capacidad de aprendizaje y de desarrollo
de nuevos conocimientos, se convierte en uno de los valores diferenciadores

dentro de las empresas.

La gestion del conocimiento es un conjunto de procesos y sistemas que permiten
gue el capital intelectual de una organizacibn aumente de forma significativa,
mediante la gestion de sus capacidades para la solucién de problemas y cuyo

objetivo es crear ventajas competitivas. El capital intelectual es la materia prima
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fundamental para la gestion del conocimiento que comienza con el reconocimiento
de los activos intangibles que hacen que una organizacion sea eficiente y
competitiva. Por lo que es necesario desarrollar una nueva cultura dentro de las
organizaciones y crear 0 promover instituciones que gestionen el conocimiento,

asi como identificar sus fortalezas y debilidades en el proceso.

El capital intelectual de una organizacion aumenta de forma significativa, mediante
la administracién de sus capacidades, la solucién de problemas en forma eficiente
(en el menor espacio de tiempo posible), con un objetivo final: generar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo. Gestionar el conocimiento implica la gestion
de todos los activos intangibles que aportan valor a la organizacion para conseguir
capacidades, o competencias esenciales, distintivas, siendo desde un enfoque

general un concepto dinamico.

El capital intelectual es el principal activo de las empresas y aquellas que lo
poseen y lo valorizan, a partir de la capacitacion, disponen de un recurso cada vez
mas competitivo. Tanto su retencion como su desarrollo, son imprescindibles para
el cumplimiento de la misiébn de cualquier organizacion. La eficiente gestion del
mismo, es la clave del éxito en la busqueda de la excelencia empresarial. Es el
anico activo capaz de superarse a si mismo de forma permanente, que lo haga de
forma eficiente va a depender de la adecuada gestion de este dentro de la

organizacion.

El impacto social de los procesos de gestion del conocimiento para el capital
intelectual en las empresas, es doble: por el crecimiento intelectual y elevacion del
bienestar material de su colectivo de trabajadores y por la eficiencia econémica de
la entidad, que en el caso de Cuba, se revierte en beneficio de la sociedad.

1.3. Lagestiéon del conocimiento a través de los espacios institucionales

A inicios del presente siglo XXI el contexto socioeconomico, politico y cultural,
tanto internacional y como nacional, presenta un nivel de complejidad que
atraviesa los distintos ambitos del quehacer humano vy, particularmente, el de las

instituciones y su dimension organizacional. Hasta hace relativamente pocos afios
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no se advertia como una necesidad gestionar conocimientos a nivel
organizacional. Tradicionalmente, la imagen publica de la ciencia y la tecnologia
estuvo caracterizada por logros de intelectuales individuales. Actualmente,
algunos de los trabajos cientificos mas destacados son el resultado del trabajo
colaborativo de grupos y de la articulacidon entre campos de conocimiento y

diferentes disciplinas.

A su vez, el aumento de este tipo de trabajo colaborativo y multi o interdisciplinar
no se origina solo en la actividad cientifica, se observa también en actividades
tales como la creacion artistica, el disefio de tecnologias, la ensefianza, el
desarrollo de productos o servicios y en esta linea de analisis tal como sefalan
Tarasow, Trech, Swartzman: “el trabajo intelectual, que antes era una tarea
individual, se ha vuelto hoy una produccién grupal” (Tarasow, Trech, Swartzman:
2007).

A lo largo de la historia las universidades han sido las instituciones idéneas para
afrontar los retos de las sociedades del futuro y, sobre todo, son reconocidas
como un pilar fundamental del nuevo modelo productivo que se articula en torno al
conocimiento, la tecnologia y la innovacion. En este sentido podemos precisar que
con el nuevo modelo econdmico, basado en el conocimiento, las instituciones de
educacion superior, sin lugar a dudas, desempefian un papel fundamental,
produciendo, transmitiendo y difundiendo el conocimiento a la sociedad,
generando nuevas ideas, formando al personal cientifico y técnico, y transfiriendo
los resultados de la investigacion al sector productivo para solucionar los
problemas y hacer avanzar a la sociedad. Las universidades han la célula de la
produccién de aprendizajes de alto nivel, de la investigacion cientifica y de la
formacion especializada de los expertos que producen estos conocimientos y

aprendizajes.

Aunque ejercen un papel protagdnico, es preciso poner de relieve que no solo las
universidades asumen entre sus funciones la generacion de nuevos conocimientos
a modo de resultados de investigacion, tanto basica como aplicada. Sino que

ademas existen los centros de investigacién y centro de capacitacion y superacion
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de las organizaciones, organismos y empresas. Para la particularidad del estudio
gue se desarrolla, es preciso centrarse en la gestion del conocimiento desde estas
nuevas empresas del conocimiento, en las que se ponen en marcha sistemas
directos de organizacién entre los centros de capacitacion y superacion de las

organizaciones.

En la actualidad las organizaciones, organismos y empresas.se ven enfrentadas a
la imperante necesidad de establecer ventajas competitivas de largo plazo, las
cuales puedan adaptarse, en su naturaleza, a los cambios que su entorno de
accion les exige. Ello no se ve definido en el nivel actual de exigencias impuestas
por el entorno de las organizaciones. En esta era, donde el desarrollo
organizacional ha enfrentado esta dinamica, existe un enfoque orientado a

disminuir los riesgos a nivel empresarial a través de la gestion del conocimiento.

El conocimiento de valor para las organizaciones organismos y empresas es aquel
gue da apoyo directo a las acciones dirigidas al cumplimiento de sus objetivos
para la cual fue creada. Por lo tanto, el conocimiento existente en la organizacion
se puede entender como el conocimiento sinérgico, resultado de las diferentes
interacciones desarrolladas a través de la historia operativa de la organizacion,
sobre el cual dicha organizacion desarrolla cada una de sus acciones, orientadas

a través de sus objetivos empresariales y su vision de largo plazo.

El valor empresarial del conocimiento se obtiene a partir de saber organizarlo
(gestién de la informacion), de saber transferirlo (gestion del aprendizaje) y de
saber vivirlo (gestion de la confianza). EI conocimiento, como valor afiadido de una
organizacion consiste en el desarrollo de la eficiencia, conectividad e innovacion

del conocimiento desde un nivel informativo, del aprendizaje y de la confianza.

En Cuba la gestion del conocimiento, como concepcion tedrica, tiene sus
antecedentes inmediatos en los albores del proceso revolucionario cubano a
través de los programas de alfabetizacion que se inician con el triunfo de las
Revolucidon, aunque es precisos sefalar que, en términos de pensamiento y

apropiaciéon del conocimiento internacional, la nacidbn cubana presenta
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particularidades que la tipifican con respecto al resto de los paises de América
Latina y el Caribe por su caracter autoctono de recepcion del conocimiento y
contextualizacion del mismo a las especificidades socioecondémicas del pais ya

sea en el periodo colonial, neocolonial y revolucionario.

Las primeras experiencias en materia de gestion del conocimiento se desarrollan
en La Habana (1996) a partir del IBERGECYT, Seminario iberoamericano para el
intercambio y la actualizacion en Gerencia del Conocimiento y la Tecnologia para
el desarrollo sustentable (Torres; Garcia Vidal: 2011). A inicios del siglo XXI se
comienza a hablar de la gestién del conocimiento para el sector empresarial, asi lo
refieren Torres y Garcia Vidal cuando sistematizan el proceso de gestién de

conocimiento enunciando:

‘En la VI edicidbn del Seminario iberoamericano para el intercambio y la
actualizacion en Gerencia del Conocimiento y la Tecnologia para el desarrollo
sustentable, comenzo6 a centrar su atencion en la gestion del conocimiento y el
capital intelectual en el mundo empresarial y en la comunidad académica,
fundamentalmente en los aspectos conceptuales y definiciones basicas; en el afio
2002, reforz6 su atencién a la gestion del conocimiento, incluyendo aspectos
relacionados con la gestion empresarial, la gestion por competencias, insistiendo
en la importancia de las personas y su formacion, introduciendo el aspecto de los
intangibles para la valoracion de las organizaciones. En las siguientes dos
ediciones se continuaron los temas sobre el trabajo basado en el conocimiento, el
capital humano y la tecnologia, los nuevos paradigmas de la gestion empresarial,
la presentacibn de diversas aplicaciones de programas de Gestion del
Conocimiento y la Tecnologia en el ambito iberoamericano, el aprovechamiento
del conocimiento y el capital humano en el desarrollo de los distintos frentes de las
organizaciones en el contexto actual, con las caracteristicas propias de cada uno

de los paises (Torres; Garcia Vidal: 2011).

Cuba no se encuentra al margen de estos procesos pues el futuro de la
Revolucién descansa en gran medida de la capacitacion del capital intelectual que
posee la nacion, en la gestion de sus recursos intangibles para poder insertarse en
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el mundo competitivo donde predomina la informatizacién y la esfera de los

servicios.

1.4. La capacitacion como factor esencial para el desarrollo de la actividad
industrial

La cambiante y nueva situacion socioecondémica obliga a las organizaciones a
trazarse, como meta primordial, garantizar que su personal tenga una gran
capacidad para adaptarse a los cambios internos del entorno. Para ello, se
necesita tener una vision estratégica que permita mirar hacia el futuro, anticipar

necesidades, e incluso, generar su propio futuro.

En todo este proceso de cambio dentro de las organizaciones es clave la
existencia de altos niveles de capacitacion, tanto en los directivos y sus reservas,
como en el personal técnico y los trabajadores, los cuales permiten aumentar la
competitividad de la misma. Por lo que la capacitacion debe considerarse como
una doble inversion rentable, pues, ademas de ser una inversion para la empresa
lo es también para las personas que se forman, ya que no es posible formarse sin

esfuerzo.

En la actualidad, la formacion y superacién del hombre es la respuesta a la
necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un personal
calificado y productivo. Para ello, se necesita tener una vision estratégica que
permita mirar hacia el futuro, anticipar necesidades, e incluso, generar su propio
futuro. En este sentido, una de las principales herramientas para que la
organizacion pueda ampliar el conocimiento y aspirar a hacer competitiva es
precisamente la capacitacion y el desarrollo, en forma continua y programada, de

su personal.

Tal como plantea Cubeiro cualquier empresa que intente convertirse en una
organizacion lider en la Nueva Economia necesita que su desempeiio deba ser
consecuencia no soélo de la capacitacién de los empleados, sino de la adquisicion

de mayores conocimientos y habilidades, del avance en competencias

30



emocionales (autoconfianza, autocontrol, orientacion a resultados, empatia,

trabajo en equipo, influencia, etc.) (Cubeiro: 1999).

Para Ferndndez, la capacitacion supone una evidente ventaja competitiva para las
personas que tantean el mercado en busca de trabajo o que desean mejorar el
gue ocupan, siéndolo también para las empresas. Si las personas constituyen uno
de los principales activos de las organizaciones, al igual que se cuidan a los
demas, también habra que atender los recursos humanos, por lo que es necesario
proporcionales una capacitacion que les facilite la oportunidad de ser mejores

personas y mas competentes como trabajadores (Fernandez: 1999).

Es indispensable garantizar la excelencia en el servicio como factor esencial del
desarrollo de la actividad industrial, a través del empleo de una fuerza de trabajo
debidamente calificada que cumpla determinados requisitos de idoneidad y
disciplina. La capacitacion es una imprescindible herramienta de cambio positivo
en las organizaciones. Hoy no puede concebirse solamente como entrenamiento o

instruccion, supera a estos y se acerca e identifica con el concepto de educacion.

La tarea de la funcion de capacitacion, es mejorar el presente y ayudar a construir
un futuro en el que el componente humano esté formado y preparado para
superarse continuamente, debe desarrollarse como un proceso, siempre en
relacion con el puesto y con los planes de la organizacion. En la actualidad la
capacitacion del componente humano “es la respuesta a la necesidad que tienen
las empresas o instituciones de contar con un personal calificado y productivo, es
el desarrollo de tareas con el fin de mejorar el rendimiento productivo, al elevar la
capacidad de los trabajadores mediante la mejora de las habilidades, actitudes y

conocimientos” (Fernandez: 1999).

Para las empresas u organizaciones, la capacitacion del componente humano
debe ser de vital importancia porque contribuye al desarrollo personal y

profesional de los individuos a la vez que redunda en beneficios para la empresa.
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Constituye un reto lograr un desempefio laboral superior para alcanzar la maxima
eficacia y eficiencia de las organizaciones de produccion y servicios para el
sostenido desarrollo econémico y social del pais, en este contexto, la
implementacion de un sistema de gestiobn del conocimiento para cualificar al
individuo constituye un pilar para el mejoramiento continuo de los resultados de las

organizaciones al permitirles alcanzar un desempefio laboral superior.

Segun Cadierno las empresas deben contar con los mejores avances
tecnoldgicos, pero su principal activo es poseer personas que dispongan de la
capacitacion y desarrollo suficiente para descubrir nuevos aspectos de la realidad,
lo que se manifiesta necesariamente en detectar originales posibilidades de
rentabilidad. Por ello, la formacion supone una ventaja competitiva si somos
conscientes de que ayuda a superar el error de quienes olvidan que las
oportunidades son algo que sucede, mientras muchos estan preocupados por
otros aspectos (que casi siempre poseen escasa importancia) (Bassas Cadierno:
2010).

En el sector educacional se establece la cadena l6gica de superacion profesional
donde el sistema técnico medio ejerce un papel primordial como antesala de la
superacion universitaria. Este tipo de ensefianza sustenta la base técnica
productiva y complementa, en la cadena empresarial, al profesional universitario.
Su capacitacion resulta de vital importancia para la gestion del conocimiento, pues
le da las herramientas necesarias para el desempefio de su labor, favoreciendo a
una mejor realizacion de los procesos productivos con eficiencia y eficacia.
Ejemplo de ellos es el proceso de gestion del conocimiento que se realiza en el
CNCI a partir de la capacitacion de los obreros que forman parte del Ministerio de

la Industria Basica, actual Ministerio de Energia y Minas.

Solamente con recursos humanos competentes, se puede cerrar el circulo, que
forman ademas la aplicacion de las nuevas tecnologias, la adquisicion de
equipamiento moderno y la aplicacion de métodos de trabajo avanzados que se
han ido introduciendo en el sistema empresarial cubano, garantizan la
modernizacién de nuestra economia, haciéndola competitiva a nivel internacional.
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1.5. El Centro nacional para la Certificacidén industrial (CNCI) en Cienfuegos

El Centro Nacional para la Certificacion Industrial (CNCI) "Julio César Castro
Palomino" fue inaugurado el 18 de septiembre del 2000 por Marcos Portal, en
aquel entonces ministro de la Industria Basica. El centro tiene como propdésito la
prestacion de servicios de formacién, homologacién internacional y postgrados,
cursos, diplomados, talleres, seminarios en materia técnica, pedagogica Yy
gerencial de manera presencial o a distancia para obreros, técnico y directivos. De
igual forma oferta servicios de informacion cientifico-técnica y bibliotecarios por via
impresa o electronica. Presta servicios de consultoria y asesoria en materia de
capacitacion, desarrollo de capacidades de homologacién y certificacion laborales,
excepto juridica. Ofrece servicios de consultorias para la implantacion de sistemas
de gestion empresarial, realizacibn de auditorias y dictamenes técnicos,

inspeccion, pruebas y ensayos de equipos y sistemas industriales.

Esta institucion se subordina a la Oficina Central del Ministerio de la Industria
Bésica y tiene entre sus propésitos la formacion y homologacion técnicos y
gerenciales con reconocimiento internacional para obreros, técnicos y directivos
de forma presencial y a distancia. Es un centro Unico en el pais que tiene como
visibn  constituir un colectivo de excelencia, reconocido nacional e
internacionalmente por su competencia, el éxito de los egresados de su proceso
docente, la calidad de sus servicios técnicos y la continua satisfaccién de las
necesidades industriales, asi como brindar al alumno los conocimientos, habitos y
habilidades préacticas requeridos por su oficio en el primer mundo, para que sea
capaz de obtener su certificacion internacional y contribuir al incremento de la
productividad y calidad del trabajo, la reduccion de los costos y la disminucién de

los plazos de ejecucién de las actividades.

Es un centro que consta de diferentes programas de estudios. Los programas son
las areas o departamentos donde se desarrollan los entrenamientos técnicos en
una especialidad determinada. En el CNCI existen 6 programas: Electricidad,
Instrumentacion, Mecanica, Soldadura, Operadores de Procesos y Supervisores,

varios de los cuales brindan servicios de capacitacién en diferentes oficios.
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Puede decirse que la capacitacion se ajusta a las demandas del sector industrial al
gue se presta el servicio, considerando las necesidades de superacién que
requieren los trabajadores del mismo, a partir de los cambios que se operan en el
mercado internacional. A pesar de ello es valido sefalar, que el centro logra una
superacion de sus profesionales para impartir programas cada vez mas
avanzados, para ello realiza procesos internos de superacion del claustro, tanto
por programas online como en postgrados cursados en el extranjero (Canada).
Este proceso se ha venido realizando por un periodo de 12 afios y se encuentra
validado a nivel internacional de acuerdo con los parametros de calidad que se
establecen en las normas ISO 9000, por lo que puede decirse que los egresados
reciben certificados que tiene validez en el mercado internacional y por correlacion
los procesos industriales que estos realizan cumplen con los parametros de

calidad requeridos.

Puede decirse que el desarrollo tecnoldgico, la globalizacién de los mercados y la
competencia entre las grande economias han convertido a la gestion del
conocimiento en una estrategia necesaria para las empresas e instituciones. La
calidad de los recursos humanos (capital humano), conjuntamente con la
infraestructura que se crea derivado de las politicas de informatizacién de la
sociedad, y un cambio cultural en el entorno empresarial pueden llevar a cabo
politicas de gestion del conocimiento, para de esta forma poder alcanzar un

desarrollo sostenible.

En las definiciones analizadas se puede evidenciar el valor que tiene la gestion del

conocimiento en el escenario empresarial y que a continuacion expondremos.

e La capacitacién supone una evidente ventaja competitiva para las personas,

siéndolo también para las empresas.
¢ Permite aumentar la competitividad de la misma.

e La capacitacion es la necesidad que tienen las empresas o instituciones de

contar con un personal calificado y productivo.
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e Es una de las principales herramientas para que la organizacion pueda

ampliar el conocimiento y aspirar a hacer competitiva.

e La funcion de la capacitacion, es mejorar el presente y ayudar a construir un
futuro en el que el componente humano esté formado y preparado para

superarse continuamente.

35



Capitulo 11. Disefio metodoligico
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Capitulo II. Disefio metodolégico

Todo proceso de construccion de conocimiento requiere de establecer los criterios
metodoldgicos con base en los cuales se realiza, por lo tanto este capitulo, como
su nombre lo indica, expone dichos elementos que determinan la confiabilidad y
validez en el proceso de recoleccion de informacion durante el estudio de la

Gestion del conocimiento en la capacitacion del capital intelectual en el CNCI.

2.1. Justificacién metodoldgica

Segun Hernandez Sampieri el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza
y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones, para responder a un planteamiento del problema. Por lo cual, se

usan métodos y se analizan datos desde la perspectiva de ambos enfoque.

También este tipo de enfoque puede responder a distintas preguntas de
investigacion de un planteamiento del problema. Se fundamenta en la
triangulacion de métodos (Samperi Hernandez, Roberto: 2006). Implica, segun el
autor, mezclar la logica inductiva y la deductiva. Por lo tanto, debe visualizarse su
aplicacién desde el planteamiento del problema, la recoleccion y andlisis de datos

y por supuesto en el informe del estudio.

Sus disefios se fundamentan en la triangulacion de fuentes; uso pragmatico de las
técnicas de recoleccion y analisis de datos; vision holistica y gestaltica de la

realidad y particularmente del dato.

Las modalidades del enfoque mixto pueden ser por disefio de dos etapas, enfoque
dominante o principal, disefios en paralelo y disefios mixtos complejos. La
modalidad del enfoque mixto que se utiliza en la investigacion es el disefio de
enfoque dominante o principal, ya que los momentos de la investigacién se
realizan teniendo en cuenta aspectos cualitativos que se validan desde el punto de

vista cuantitativo para realizar finalmente una interpretacion cualitativa.

El presente estudio precisa de la combinacion de las metodologias mixta

(cualitativa y cuantitativa), ya que sus técnicas de recogida de informacién
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favorecen que sobre el objeto de estudio investigado se obtenga la mayor
informacion posible a partir de los diferentes puntos de vista. Referente a estas
dos metodologias se plantea que existen controversia o convergencia entre los
paradigmas cuantitativo y cualitativo. Algunas definiciones en cuanto a la
investigacion cualitativa plantean que “...es multimetddica en el enfoque, implica
un enfoque interpretativo, naturalista hacia su objeto de estudio” (Denzin &
Lincoln: 2005). De igual forma se enuncia como “...una categoria de disefios de
investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la
forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones transcripciones
de audio y videos cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas
o artefactos” (LeCompte: 1988). En este sentido se afade que el enfoque
cualitativo es aquel que “...produce datos descriptivos: las propias palabras de las

personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Taylor & Bogdan: 2002).

El enfoque cuantitativo se caracteriza por el alto interés en la verificacion del
conocimiento, sobre todo a través del establecimiento de predicciones. Lo
importante en él es plantear hip6tesis deductivas, o lo que es lo mismo predecir
gue algo va a suceder y luego comprobar la situacion pasada. Sus principales

objetivos son medir, contar y establecer frecuencias.

Esta basada en la teoria positivista del conocimiento, considera el mundo natural,
y social, con existencia propia e independiente de quien lo estudie, gobernado por
leyes que permiten la explicacion, la prediccion y el control de los fenémenos del
mismo y que pueden ser descubiertos y discretos de modo objetivo y libre de valor
por los investigadores. De esta manera, el conocimiento que se obtiene por su
intermedio es considerado objetivo y factual, basado en la experiencia, valido para
todos los tiempos y lugares, asumida, igualmente, como linea metodoldgica valida

para todas las ciencias (Mirabal: 2004).

De acuerdo a lo descrito anteriormente se llega a la conclusion de que el enfoque
mixto es el utilizado en esta investigacion ya que cuenta con las caracteristicas
gue se requieren para desarrollar el analisis de datos, como el uso de enfoque
cualitativo y cuantitativo. Del enfoque cualitativo se hizo uso de la observacion y
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entrevistas; del enfoque cuantitativo se utilizO la encuesta como técnica de

recolecciéon de datos.

En el estudio se utiliza el disefio exploratorio, atendiendo el alcance que tiene la
investigacion. La investigacion exploratoria sirve para preparar el terreno y se
efecta, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco o no estudiado; es decir, cuando la revision de la literatura
cientifica y otras fuentes de informacion revela que Unicamente existen guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema cientifico objeto de

estudio (Hernandez Sampieri, Roberto: 2006).

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos realmente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto a un contexto mas particular, investigar
nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias o0 sugerir

afirmaciones o postulados (Hernandez Sampiere: 2006).

Otra definicién de estudio exploratorio es el de encontrar lo suficiente acerca de un
problema para formular hipotesis utiles. Empieza con descripciones generales del
problema. En general tienen pocas o ninguna hipotesis formal (no tienen nociones
preconcebidas) y utiliza métodos suaves: entrevistas, grupos de trabajo para
poner el problema en foco y probar a los empleados. La idea principal de este
estudio es obtener un conocimiento mas amplio respecto al problema del estudio.
(Namakforoosh: 2000).

La presente investigacion posee caracteristicas particulares, lo cual hace
necesario tomar elementos constitutivos de ambos paradigmas metodolégicos.
Esta pluralidad permite tener una vision global y holistica del objeto de estudio,
pues cada uno de los métodos ofrece una proyeccion diferente. Por tanto la
combinacién cualitativa—cuantitativa es una integracion complementaria para la
finalidad del proceso para obtener resultados en términos de validez y
confiabilidad.
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2.2. Disefio metodoldgico.

Situacion Problémica

Este proceso de homologaciéon y certificacion a los obreros cubanos se ha
realizado por el CNCI durante toda una década sin tener una retroalimentacion
para entender hasta qué punto son adecuados o no los programas de estudios
gue se imparten en el centro para una buena capacitacion del capital intelectual
que los demanda, por lo se desarrolla la investigacion con el Titulo: La gestion

del conocimiento en la capacitacion del capital intelectual en el Centro

Nacional para la Certificacion Industrial (CNCI).
Lo antes expuesto permite declarar el siguiente problema cientifico:
Problema cientifico:

¢,Como se realiza la gestion el conocimiento para la capacitacion del capital

intelectual en el CNCI?

Para dar respuesta al problema se proponen los siguientes objetivos desde el

punto de vista general y especificos:
Objetivo general:

e Diagnosticar, desde la perspectiva sociocultural, las particularidades de la
gestiéon del conocimiento para la capacitacion del capital intelectual en el CNCI.

Objetivos especificos:

e Caracterizar el proceso de gestién del conocimiento que se realiza en el
CNCI.

e Determinar el posicionamiento estratégico del proceso de gestion del
conocimiento en el CNCI.

La idea a defender queda establecida de la siguiente forma:
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El CNCI realiza una adecuada gestion del conocimiento a través de la

capacitacion del capital intelectual.
Universo

Personal que interviene en la gestién del conocimiento y la capacitacion del capital
humano dentro o fuera de la institucion asi como egresados y estudiantes que se

encuentran transitando por los diferentes periodos de certificacion.

Muestra: Esta es una muestra no probabilistica intencional donde el
investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo cual

exige un conocimiento por parte del gestor del proceso.

Autores como Hernandez Sampieri refieren que: “En las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no dependen de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o de quien hace
la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con base en formula de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una

persona o de un grupo de personas” (Hernandez, Sampieri: 2006).

Para dar cumplimiento a los objetivos de esta investigacién se selecciona como
muestra a 5 profesores que trabajan en los diferentes programas, 5 estudiantes de
diferentes periodos, la secretaria docente del centro, a 5 directivos de la
institucién, a 5 capacitadores de diferentes organismos que ha tenido alumnos
involucrados en el proceso de certificacion, asi como a 5 egresados de los

diferentes programas de estudio. El total de la muestra es 26 personas.

Los elementos a tener en cuenta para la seleccion de la muestra fueron los
siguientes.

En el caso de las 5 capacitadoras y 5 directivos fueron seleccionados teniendo en
cuenta las empresas que mas demandan los servicios del CNCI. Los 5 estudiantes
gue concluyeron el proceso se escogieron de esas mismas empresas Yy que a su

vez tuvieron una destacada participacion durante su preparacion. En el caso de
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la secretaria docente se tuvo en cuenta el conocimiento que tiene sobre todo el
proceso que se realiza en el CNCI, por ser profesora lider del BMI y conocer todo

referente al proyecto con Canada

2.3. Técnicas y/o Instrumentos de recopilacién de datos

Se implementan diferentes métodos y herramientas para la recogida de
informacion las cuales se relacionan a continuacion: el andlisis de documentos la
observacion, y la encuesta aplicada a la muestra. Estas técnicas permiten la

elaboracion del diagndstico para el objeto de estudio.
Anélisis de documentos

En la investigacion el andlisis de documentos resulta un procedimiento Util y
necesario a utilizar para comprender y estudiar principalmente los antecedentes
del fenbmeno que se estudia. Durante la investigacién se analizan documentos
escritos como son, las encuestas aplicadas a los alumnos sobre la evaluacién del
desempefio docente a los instructores, los informes sobre visitas metodoldgicas a
clases, informes del consejo de direccion, informes del comité académico,

informes de recursos humanos, asi como los programas de estudios.
La observacion

Es una técnica de recoleccion de datos, que consiste en el registro sistemético,
valido y confiable de comportamientos o conductas que se manifiestan. Puede
utilizarse como instrumento de medicibn en muy diversas circunstancias. La
observacion permite conocer la realidad mediante la percepcion directa de los
objetos y fendmenos, lo que permite obtener conocimiento acerca del
comportamiento del objeto de investigacién tal y como éste se da en la realidad,
es una manera de obtener la informacion directa e inmediata sobre el proceso,

fenémeno u objeto que estéa siendo investigado (Alvarez; Carlos: 2008).

La observacion estimula la curiosidad, impulsa el desarrollo de nuevos hechos que
pueden tener interés cientifico, provoca el planteamiento de problemas y de la
hipotesis correspondiente (Alvarez; Carlos: 2008). La observacion como método
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cientifico hace posible investigar el fenomeno directamente, en su manifestacion
mas externa, en su desarrollo, sin que llegue a la esencia del mismo, a sus
causas, de ahi que, en la practica, junto con la observacién, se trabaje
sistematicamente con otros métodos o procedimientos como son: la medicion y el
experimento. Por supuesto, para llegar a la esencia profunda del objeto se hace

necesario el uso de los métodos teoricos (Alvarez; Carlos: 2008).

En la investigacion se utiliza la observacion simple. Esta observacion se realiza
con cierta espontaneidad, por una persona de calificacién adecuada para la misma
y ésta debe ejecutarse, de forma consciente y desprejuiciada (Alvarez; Carlos:
2008). En la investigacion la observacion se aplica de manera informal realizada
en el proceso a través de las visitas a clases, de revision de exadmenes y
evaluaciones periddicas, a partir de la participacion en actividades metodolégicas

y reuniones departamentales.
La encuesta

Se realizan para la compilacion de datos siendo esta uno de los procedimientos de
investigacion mas populares y conocidos dentro de la investigacion social. La
encuesta, poco a poco, se ha convertido en la técnica mas utilizada en el campo
de la Sociologia empirica y aplicada (Rodriguez: 1999). La encuesta que se
realiza en la investigacion es de preguntas preestablecidas que permiten al
investigador una mayor precision en la recogida de la informacion, se le aplica a la

muestra establecida para realizar la matriz DAFO.

Estas técnicas viabilizan la elaboracion del diagnéstico del proceso de gestion del

conocimiento en el objeto de estudio.

Teniendo en cuenta las particularidades del estudio se tiene establecen las

siguientes unidades de andlisis:
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Variable Dimensiones

Indicadores

Gestion de la Informacion

e Estudio de mercado.

eNormas y parametros de
calidad que deben cumplirse.

e Avances tecnoldgicos.

Gestion  del | Gestion de los Recursos
conocimiento | Humanos

* Necesidad de superacion del
capital intelectual de acuerdo a
la actividad que realiza.

Medicibn de los activos
intangibles.

e Cantidad de cursos de
certificacién industrial.

o Experiencia profesional.

Recurso humanos

e conocimientos

e habilidades
Capital e valores
intelectual _
e actitudes de las personas
gue forman parte del nucleo
estable de las empresas
Capacitacion | Programas para la | e«Contenidos por tema que se

certificacion industrial

imparte.
eEvaluacion tedrica y préactica.

eBibliografia basica,
materiales complementarios.

eActividades practicas.

2.4. Estructura para el diagndéstico de la gestion del conocimiento en el CNCI

Caracterizacion de la organizacion: se relaciona los aspectos generales del

objeto de estudio tales como:

e Necesidad de realizacion del proyecto a partir de la cual se crea el CNCI.

e Servicios que se prestan: Entidades y/o empresas a las cuales se les

presta el servicio.

e Estructura del proceso de gestién del conocimiento: forma en que se

realiza el proceso de trasmision del conocimiento.

e Puntos fuertes y débiles en el proceso de gestion del conocimiento.
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e Elaboracion de la Matriz DAFO.
Los resultados del diagnostico permiten elaborar las Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades que presenta el CNCI. Para la elaboracion de la

matriz DAFO se tienen cuenta las siguientes preguntas:

Las Oportunidades responden a: ¢A qué oportunidades se enfrenta el proceso
de gestién del conocimiento del centro?, ¢De qué tendencias internacionales y
nacionales se tiene informacion?, ¢Existe una coyuntura en la economia del pais
para la realizacion del proceso?, ¢(Qué cambios en la normatividad legal y/o
politica se estan presentando?, ¢(Qué cambios en los patrones sociales y de
estilos de vida se estan presentando?

Las Amenazas se determinan a través de los siguientes cuestionamientos: ¢A
gué obstaculos se enfrenta el proceso de gestion del conocimiento del centro?,
¢, Qué estan haciendo los competidores?, ¢ Se tienen problemas de recursos de
capital?, ¢Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de

gestion del conocimiento e innovacion tecnolégica del centro?

Para establecer las Fortalezas debe responderse a: ¢Qué ventajas tiene en el
centro? ¢Qué hace el centro mejor que cualquier otro? ¢Qué percibe la gente del
mercado como una fortaleza? ¢Qué elementos facilitan obtener un adecuado

proceso de gestiéon del conocimiento del centro?

Las Debilidades se enuncian a partir de entender: ¢Qué se puede mejorar?,
¢, Que se deberia evitar?, ¢ Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?,

¢, Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto?

La elaboracion de la matriz DAFO se basa en el impacto de sus componentes lo
gue da como resultado el posicionamiento estratégico del proceso de gestion del
conocimiento del CNCI, para lo cual se analizan los factores internos,
determinando las fortalezas y debilidades de mayor impacto, y el analisis externo
de las amenazas y oportunidades de mayor impacto. El resultado final del
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procedimiento permite enunciar el problema estratégico y la solucion estratégica

para el proceso objeto de estudio.
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Capitulo ITI.
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Capitulo Ill. Andlisis de resultados a partir de la estructura propuesta para el
diagnostico de la gestion del conocimiento en el CNCI

3.1. Caracterizacién del CNCI

La idea de tener un centro como el CNCI en su alcance docente comienza a
gestarse a inicios de la segunda mitad de la década de 1990, a raiz de visitas de
altos directivos del Ministerio de la Industria Basica (MINBAS) a la refineria de
niquel (COREFCO) perteneciente a una empresa mixta cubano-canadiense que
esta localizada en la provincia de Alberta en Canada, muy cercana a su capital,
Edmonton. Como resultado de esos contactos de trabajo, se identificaron las
caracteristicas y métodos de la preparacion y certificacion de los obreros que alli
laboraban y que los hacian tan productivos. Esta preparacion se llevaba a cabo en

el Instituto Tecnologico del Norte de Alberta (NAIT) de la ciudad de Edmonton.

Por ese entonces, se desarrolla un estudio entre especialistas cubanos y
canadienses en las principales empresas del Ministerio de la Industria Basica
(MINBAS) destinado a identificar las especialidades de mas impacto en la
produccién y los servicios para las cuales era imprescindible incrementar su
competencia a fin de elevar su productividad y equipararla con la obtenida en los
paises desarrollados, aspecto insoslayable ante la introduccion de nuevas
tecnologias en el sector industrial como parte de la revitalizacion empresarial

dentro del proceso de modernizacion de la economia cubana.

Este trabajo tiene como resultados que los principales oficios claves en la Industria
Basica, urgidos de un incremento de su desempefio, son los soldadores,
mecanicos, electricistas e instrumentistas, lo que combinado con la identificacion
de los resultados de obreros de estos mismos oficios preparados en el NAIT en
Canada, condujo a la idea del proyecto de creacion en Cuba de capacidades
similares, especificamente de un centro docente que fuera capaz de brindar a la
fuerza de trabajo calificada los conocimientos tedricos, las habilidades practicas y
los habitos de trabajo y de comportamiento profesional que los equiparara a sus
homologos del primer mundo y lograr con ello el salto esperado en la
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productividad del trabajo, el incremento de la calidad de los trabajos realizados, y

la disminucion de los plazos de ejecucion de los mismos .

La necesidad de contar con obreros competentes y certificados con
reconocimiento internacional era ya imprescindible por varios motivos, uno de ellos
es el elevado costo del personal extranjero asesor existente sobre todo en la
mayoria de las empresas mixtas del Ministerio de la Industria Basica (MINBAS)
gue cuestan como promedio un cuarto de millon de délares anuales al pais cada
uno; otro motivo es que trabajos a desarrollarse en estas entidades muchas veces
se deben realizar por personal extranjero contratado debido a que el cubano no
estd debidamente certificado, con los resultados de pérdida de empleo,

encarecimiento de los costos.

En consecuencia, la direcciébn del Ministerio de la Industria Béasica (MINBAS),
decide en 1998 utilizar las instalaciones del antiguo Politécnico Nuclear, construido
en 1982 como parte de la infraestructura del Proyecto de la primera Central
Electronuclear de Cuba (CEN "Juragud”) para la creacion de un centro docente de
nuevo tipo, capaz de homologar y certificar a los obreros cubanos y que sus

egresados tuviesen el mismo nivel que aquellos en el primer mundo.

Transcurre todo el 1999 y el primer trimestre del 2000 en trabajos de definicion de
la tarea de inversion y de la concepcién detallada del proyecto. Por medio de
varias visitas de trabajo, se identificaron y aprobaron con la contraparte
canadiense el listado detallado del equipamiento necesario para laboratorios y
talleres, la configuracibn de locales, sus caracteristicas, condiciones de los

instructores.

En ese periodo de tiempo también especialistas del Ministerio de la Industria
Basica (MINBAS) revisaron los programas de estudio canadienses, los cuales
fueron aprobados como validos y aplicables a la industria cubana. Se define que
los obreros de la industria a homologarse y certificarse fuesen los de mas alta

calificacion para maximizar la efectividad del proceso de aprendizaje.
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De esta forma el Centro Nacional para la Certificacion Industrial (CNCI) "Julio
César Castro Palomino” fue inaugurado el 18 de septiembre del 2000 por Marcos
Portal, en aquel entonces ministro de la Industria Bésica, y una semana después,
el 25, comienzan sus actividades docentes con dos grupos de Electricistas de

Sistemas de Potencia y dos de Instrumentistas.

3.2. Servicios que se prestan: Entidades y/o empresas a las cuales se les
presta el servicio

La institucion le presta servicio a todas las empresas del Ministerio de la Industria
Bésica (MINBAS), este ministerio esta conformado por la Union Eléctrica; la Unidn
CUBENPETROL; la Union del NIQUEL.

3.3. Estructura del proceso de gestion del conocimiento

El proceso esta estructurado de la siguiente manera, el centro consta de seis (6)
programas de estudios: Electricidad, Instrumentacién, Mecanica, Soldadura,
Operadores de Procesos y Supervisores, varios de los cuales a su vez brinda
servicios de capacitacion en diferentes oficios. Los programas son las areas o
departamentos donde se desarrollan los entrenamientos técnicos en una
especialidad determinada, los cuales se presentan, de forma sintética, a

continuacion:
Programa de Electricidad

Brinda servicios de homologacién internacional en los oficios de Electricista de
Sistemas de Potencia y Electricista. Los temas principales de este programa estan

distribuidos de la siguiente forma:
Primer Periodo. Duracion: 8 semanas (220 horas)

Electricidad; Resistores, Empalmes, Terminaciones y Seguridad; Codigo Eléctrico
I; Matematica Técnica I; Circuitos de Control y Conmutacion I; Instrumentos de

Medicion y Planos y Diagramas.
Segundo Periodo. Duracion: 8 semanas. (220 horas)
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Matematica Técnica Il; Electricidad 1l; Codigo eléctrico 1l; Circuitos de Control y
Conmutacion; Controles de Sistemas de Calefaccion y Enfriamiento y Planos y

Diagramas.
Tercer Periodo. Duracion: 10 semanas. (300 horas)

Matematica Ill; Electrénica Ill; Controladores Logicos Programables (PLC);

Sistemas Trifasicos; Subestaciones Il y Cédigo Eléctrico lll.
Cuarto Periodo. Duracidon: 10 semanas. (300 horas)

Electronica 1V; Medicion de Energia Eléctrica 1V; Controladores Logicos

Programables (PLC); Subestaciones IV y Cédigo Eléctrico IV.

El trabajador homologado como Electricista de Sistemas de Potencia tendra los
conocimientos tedricos, las habilidades practicas y los habitos necesarios para
desempeiiarse satisfactoriamente en tareas de montaje y mantenimiento del

equipamiento eléctrico de potencia en cualquier instalacion o entidad.

El programa de homologacién del Electricista consta de cuatro periodos de
preparacién docente tedrico-practica de una duracidon cada uno entre 8 y 12
semanas, intercalandose con etapas de entre 6 y 8 meses de preparacion practica

en la industria.
Las asignaturas de los primeros periodos de estos dos programas son comunes.

Los temas principales de este programa que se imparten a partir del 3 periodo
estan distribuidos de la siguiente forma:

3er periodo Duracién: 8 semanas (220 horas)

Sistemas Trifasicos; Medicion de Potencia Trifasica; Correccion del factor de

Potencia Transformadores; Cadigo Eléctrico Ill; Motores Trifasicos de Induccion
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4to Periodo: duraciéon 12 semanas (360 horas)

Revision de la Teoria Eléctrica Maquinas de Corriente Directa; Maquinas de
Corriente Alterna; Control y Conmutacién; PLC; Sistemas de Alarma contra
Incendios; Electrénica Codigo Eléctrico Canadiense.

Los trabajadores homologados como Electricista de Sistemas de Potencia y
Electricista tendran los conocimientos tedricos, las habilidades practicas y los
hébitos necesarios para desempefiarse satisfactoriamente en tareas de montaje y
mantenimiento del equipamiento eléctrico de potencia en cualquier instalacion o

entidad.
Programa de Mecénico de Mantenimiento Industrial

El programa de homologacion del Mecénico de Mantenimiento Industrial consta de
cuatro periodos de preparacién docente tedrico-practica de una duracién cada uno
entre 8 y 10 semanas, intercalandose con etapas de entre 6 y 8 meses de

preparacion practica en la industria.
Los temas principales de este programa estan distribuidos de la siguiente forma:
Primer Periodo: duracion 8 semanas (220 horas).

Seguridad; Mediciones; Trazado; Trabajos de Banco; Amoladoras; Roscas y
Fijadores; Taladrados y Fresados; Torno y Conos; Segueta Eléctrica; Metalurgia;

Introduccion a la Alineacion; Izaje; Interpretacién de Planos; Matematica Aplicada.
Segundo Periodo: duracion 8 semanas (220 horas).

Introduccion; Juntas; Cojinetes y Sellos; Transmisidn de Potencia; Alineacion;
Compresores Reciprocantes; Corte y Soldadura; Lubricacién; Matematicas;

Interpretacion de Planos.

Tercer Periodo: duracion 9 semanas (270 horas).
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Hidraulica y Neumatica; Refrigeracion Industrial e Intercambiadores de Calor;
Herramientas Explosivas y de Aire; Compresores y Ventiladores; Secadores;
Alineacion y Planimetria; Computadoras en la Industria; Ensayos no Destructivos;
Eléctrica; Matematicas; Interpretacion de Planos.

Cuarto Periodo: duracion 8 semanas (220 horas).

Motores Primarios; Vibracion; Nivelacion de Maquina; Bombas; Sellos Mecanicos y
Empaquetaduras; Sistema de Transportadores; Planificacion y Programacion;

Matematicas; Interpretacion de Planos.

El trabajador homologado como Mecanico de Mantenimiento Industrial tendra los
conocimientos teoricos, las habilidades practicas y los habitos necesarios para
desempeiiarse satisfactoriamente en tareas de montaje y mantenimiento del

equipamiento eléctrico en cualquier instalacion o entidad.
Programa de Instrumentacion

El Programa de Instrumentacion brinda servicios de homologacion internacional en

los oficios del Instrumentista y del Tecndlogo en Instrumentacion.

La certificacion del oficio de Instrumentacién consta de cuatro periodos de
preparacion docente tedrico-practica de una duracion cada uno entre 8 y 10
semanas, intercalandose con etapas de entre 6 y 8 meses de preparacion practica

en la industria.
Primer Periodo: duracion 8 semanas (220 horas).

Laboratorios de Practicas de Taller; Teoria y Laboratorio de la Electricidad;
Instrumentos Neumaticos; Matematica y Fisica Relacionadas; Peligros Eléctricos y

Seguridad.

Segundo Periodo: duracion 8 semanas (220 horas).
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Electrénica Baésica; Instrumentos de Medicion y Control; Electronica Digital;

Introduccion a Equipos de Procesos; Aplicaciones de las PCs
Tercer Periodo: duracién 11 semanas (330 horas)

Electronica Aplicada; Instrumentos de Medicién; Analizadores de Procesos;

Quimica
Cuarto Periodo: duracion 11 semanas (330 horas)
Control de Procesos; Sistemas Digitales Avanzados; Analizadores de Procesos.

La Certificacidbn de Tecndlogo en Instrumentacion consta de tres periodos de

preparacion distribuida de la siguiente forma:
Primer Periodo: duracion 9 semanas (270 horas)

Taller de Instrumentos; Electricidad Bésica; Ciencias Aplicadas, Instrumentos de

Procesos |; Fundamentos Digitales y Computacion.
Segundo Periodo: duracién 10 semanas (200 horas)

Electréonica Aplicada; Instrumentos de Procesos Il; Instrumentacién Analitica;

Contr. Logicos Program. (PLCs); Equipos de Procesos.
Tercer Periodo: duracién 10 semanas. (200 horas)
Control de Procesos; Computadoras Industriales; Comunicaciones Industriales.

El Programa de Operadores de Procesos brinda servicios de formacion y
recertificacion del Operador de Grupos Electrégenos tanto con combustible diesel
como fuel-oil. El sistema de preparacion del operador de grupos electrégenos
sincronizados al SEN consta de varias etapas, fundamentalmente la etapa tedrica
gue se desarrolla en el CNCI y la parte practica que se lleva a cabo en los centros

especializados de las firmas y en los propios emplazamientos.

Los temas principales a impartir en la esta especialidad son las siguientes:

54



Etapa | (60 horas)

Computacion | (Hardware y Sist. Operativo Windows); Matematica, Motores
Diesel; Mantenimiento; Combustible; Electricidad; Interpretacion de Planos;

Mediciones Eléctricas; Seguridad Industrial; Calidad.
Etapa Il (60 horas)
Computacion Il (MS Word y MS Excel)

Protecciones Eléctricas; Equipos de Subestaciones; Generadores Eléctricos;
Explotacion de una bateria de GED; Comunicaciones; SCADA y PLC; SEN y
Generacion Distribuida; NRIB-590; Medioambiente.

Etapa Il (60 horas)

Interpretacion de Planos; Equipos; Composicion y operacion de un emplazamiento
HYUNDAI; Sistemas externos principales; Regimenes de funcionamiento de un

emplazamiento HYUNDAI; Comunicaciones; Medioambiente
El programa Basico de Supervisores y Operadores Mayores
Tiene como temas fundamentales los siguientes:

Introduccion y habilidades del supervisor; comunicaciones interpersonales;
Técnicas y estrategias para motivar trabajadores; dirigiendo un colectivo y
resolviendo conflictos; trabajando en equipos; como entender los presupuestos;
administracion del tiempo; liderazgo y asesoria de trabajadores; ser responsables;
solucién de problemas y toma de decisiones; gestion de la calidad; seguridad e
higiene del trabajo; recursos humanos, ética del supervisor y operador mayor. Las

cinco reglas de oro del trabajo de supervision.
Programa de Soldadura

El Programa de Soldadura brinda servicios de formacion y certificacion de

soldadores en planchas y tuberias, tanto con electrodo revestido como por argén.
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Brinda ademas servicios de formacién y certificacion de inspectores de soldadura

y de técnicos en ensayos no destructivos utilizando diferentes métodos.

Estos programas de certificacion industrial tiene un alto impacto social que se
reflejan en un doble sentido: en un primer momento se encuentra la
materializacion de la capacitacion que recibe el obrero en su trabajo en la industria
lo cual favorece a toda la sociedad, a partir de aumentar los rendimientos y la
productividad de las empresas, y en especial en la sociedad cubana, realizandose
un servicio de calidad que se rige por los pardmetros internacionales establecidos.
En un segundo momento se encuentra el impacto personal que recibe el obrero
con su capacitacion que le permite percibir mayores ingresos y tiene mejores

oportunidades de empleo.

3.4. Puntos fuertes y débiles en el proceso de gestion del conocimiento

Considerando los elementos obtenidos a partir de la caracterizacion de la
actividad de superacion que realiza el centro, se procede a elaborar el conjunto de
Fortalezas, Amenazas, Debilidades y Oportunidades que se reflejan en esta
actividad, las cuales se presentan a los especialistas que colaboran con la
investigacion para validar la seleccion a través del consenso del criterio de los

mismos (ver anexo 3.1).

Una vez determinas las Fortalezas, Amenazas, Debilidades y Oportunidades
considerando el criterio de los especialistas, se les presenta una nueva encuesta
para que realicen el procesamiento de la matriz de impacto que permitird
determinar el posicionamiento estratégico en que se encuentra enmarcada la
gestién del conocimiento en la capacitacion del capital intelectual que realiza el

CNCI. A continuacion se listan las mismas:
FORTALEZAS

1. Preparacion de los instructores, todos certificados por el NAIT.
2. Adecuada infraestructura técnica.

3. Adecuada ubicacion geografica de la institucion.
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4. Es el unico centro de su tipo en el pais.

5. Reconocimiento internacional del centro.

6. Certificacién de la gestién de la calidad por la norma ISO 9000: 2001 y

9000: 2008

DEBILIDADES

El salario de los instructores no estd acorde con el fuerte entorno

empresarial, lo que trae inestabilidad con los instructores.

2. Dificultades econdmicas o financieras para la ejecucion de los proyectos.

Limitacién en el presupuesto que reduce la cantidad de estudiante en los
Cursos.

Servicios docentes dirigidos solamente al sistema empresarial del MINBAS.

5. Exodo de instructores hacia empresas con mejor remuneracién en el

entorno.

OPORTUNIDADES

1. Adecuada politica de capacitaciéon y certificacibn de oficios a nivel
ministerial.

2. Existencia de otros Ministerios que requieren de capacitacion para
desarrollar actividades empresariales que son afines a la superacion que
brinda el CNCI.

3. Aplicacién de incremento salarial por parte del MTSS a los egresados del
centro.

4. Restructuracion economica del sistema empresarial cubano.

5. Interés del gobierno de Canadé en la consolidacion del proyecto CNCI.

AMENAZAS

1. Existencia de un modelo econémico centralizado en el MINBAS (empresas
presupuestadas).

2. Cambios tecnologicos en la rama industrial.

3. Entornos competitivos con el Ministerio de Educacion Superior donde se

imparten cursos de posgrado y maestrias.
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4. Bloque econdmico impuesto a Cuba que se agrava con la crisis economica
internacional existente.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta (ver anexo 3.2), a
partir de un consenso de los criterios dados por los especialistas, permiten
establecer que el proceso de gestion del conocimiento en la capacitacion del
capital intelectual que realiza el CNCI se encuentra en una posicién ofensiva con
un impacto del 38.7% lo que sustenta, desde la contrastacion cientifica, que el
centro desarrolla un modelo de gestidon que se ajusta a las demandas del entorno
empresarial. De igual forma se debe sefialar que el CNCI debe potenciar sus
fortalezas para aprovechar las oportunidades que se le presentan en ese mercado
empresarial, sin descuidar la existencia de amenazas potenciales que pueden
afectar su actividad, asi como el hecho de que tienen debilidades que aun
necesita minimizar. A continuacion se relacionan las Fortalezas, Oportunidades,
Amenazas y Debilidades de mayor impacto para una mejor comprension de la

explicacion antes dada.

Fortalezas de mayor impacto que posee la gestion del conocimiento en la

capacitacion del capital intelectual que realiza en el CNCI:

F. 4. Es el Unico centro de su tipo en el pais.

F. 1. Preparacion de los instructores, todos certificados por el NAIT.

F. 5. Reconocimiento internacional del centro.

F. 6. Certificacion de la gestion de la calidad por la norma ISO.

Oportunidades de mayor impacto que debe aprovechar el CNCI para la

gestidén del conocimiento en la capacitacion del capital intelectual:

0O.1. Adecuada politica de capacitacion y certificacion de oficios a nivel ministerial.
0.5. Interés del gobierno de Canada en la consolidacién del proyecto CNCI

0.2. Existencia de otros Ministerios que requieren de capacitacion para desarrollar
actividades empresariales que son afines a la superacion que brinda el CNCI.

O. 4. Restructuracion econdmica del sistema empresarial cubano.
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Debilidades que debe minimizar el CNCI la gestién del conocimiento en la

capacitacion del capital intelectual:

D. 3. Limitacion en el presupuesto que reduce la cantidad de estudiante en los
Cursos.

D. 4. Servicios docentes dirigidos solamente al sistema empresarial del MINBAS.
D. 2. Dificultades econdmicas o financieras para la ejecucion de los proyectos.
Amenazas de mayor impacto que pueden afectar la actividad de gestion del

conocimiento para la capacitacion que realiza el CNCI

A. 2. Cambios tecnoldgicos en la rama industrial.
A. 3. Entornos competitivos con el Ministerio de Educacion Superior donde se

imparten cursos de postgrado y maestrias.

Se establece, a criterio del investigador, que la amenaza Al también tiene mucho

impacto en el desarrollo de la actividad de capacitacion que realiza el centro.

A.1 Existencia de un modelo econémico centralizado en el MINBAS (empresas

presupuestadas).

Problema estratégico: Se evidencia que el centro tiene debilidades que debe
minimizar, lo cual se manifiesta en su problema fundamental considerando que el
salario de los instructores no esta acorde con el fuerte entorno empresarial, 1o que
trae inestabilidad con los instructores y trae como consecuencia un éxodo de
instructores hacia empresas con mejor remuneracion en el entorno, que existen
dificultades econdmicas o financieras para la ejecucion de los proyectos, hay una
limitacion en el presupuesto lo cual reduce la cantidad de estudiante en los cursos,
y los servicios docentes son dirigidos solamente al sistema empresarial del
MINBAS lo que deja de aprovecharse otros espacios para la prestacion del

servicio de capacitacion.

Solucion estratégica: EI CNCI debe minimizar las debilidades que presenta el

proceso de capacitacion del capital intelectual a partir de ser Unico en el pais y
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reconocido internacionalmente, y certifican la gestion de la calidad a partir de las
normas ISO teniendo en cuenta la existencia de una politica de capacitacion y
certificacion de oficios a nivel ministerial ejecutando proyectos de capacitacién que
son de interés del gobierno de Canada. Todos los instructores estan certificados
por el NAIT. El centro tiene una 6ptima infraestructura técnica y una ubicacion
geografica en el centro del pais que le permite prestar el servicio a todas las
empresas nacionales. Se favorecen con la Reestructuracion economica del
sistema empresarial cubano y con la propuesta de incremento salarial por parte
del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS) a los egresados del centro.
De igual forma puede aprovechar la existencia de otros Ministerios que requieren
de capacitacion para desarrollar actividades empresariales que son afines a la
superacién que brinda el CNCI.

Después de terminado el posicionamiento estratégico de la capacitacion del
capital intelectual a través de la gestion del conocimiento que realiza el CNCI se
procede a triangular los métodos aplicados con el objetivo de diagnosticar el
proceso teniendo en cuenta la caracterizacion del centro, que es resultado del
analisis de documentos y la observacién que realiza el investigador principal, y las

encuestas presentadas a los especialistas para la matriz DAFO.

Teniendo en cuenta los resultados de la triangulacién de métodos puede decirse
gue el CNCI realiza una adecuada gestiobn del conocimiento a través de la
capacitacion del capital intelectual, cumpliendo con su razén social de preparar y
capacitar a los obreros de la industria que laboran en el MINBAS, impartiendo
cursos que son validados internacionalmente, que cumplen con las normas de
certificacion industrial, y le brindan una preparacién integral siendo de beneficio

personal y social.
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Conclusiones
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Conclusiones Generales

e La gestion del conocimiento constituye el eje fundamental sobre el cual se

estructuran las ventajas competitivas en los tejidos empresariales.

e En las sociedades actuales la gestion del conocimiento se ha convertido en un
recurso econémico clave, donde las ventajas competitivas dependen cada vez

mas de los recursos humanos y de la creacién de conocimiento.

eEl CNCI debe minimizar las debilidades que presenta el proceso de capacitacion
del capital intelectual a partir de ser Unico de su tipo en el pais, con
reconocimiento internacional, y certifican la gestion de la calidad a partir de las
normas ISO teniendo en cuenta la existencia de una politica de capacitacion y
certificacion de oficios a nivel ministerial ejecutando proyectos de capacitacién que
son de interés del gobierno de Canada. Todos los instructores estan certificados
por el NAIT. El centro tiene una 6ptima infraestructura técnica y una ubicacion
geografica en el centro del pais que le permite prestar el servicio a todas las
empresas nacionales. Se favorecen con la Reestructuracibn econémica del
sistema empresarial cubano y con la propuesta de incremento salarial por parte
del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS) a los egresados del centro.
De igual forma puede aprovechar la existencia de otros Ministerios que requieren
de capacitacion para desarrollar actividades empresariales que son afines a la

superacion que brinda el CNCI.

e Los métodos que se emplean para el estudio, que se triangula para su validacién,
permiten establecer que el CNCI realiza una adecuada gestién del conocimiento a
partir de la capacitacion del capital intelectual de los obreros del sector industrial
del MINBAS.
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Recomendaciones
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Recomendaciones

Entregar el informe de resultados a la direccion del CNCI para que
retroalimente el proceso de capacitacion del capital intelectual concebido
como una gestiébn del conocimiento a los obreros de la industria del
MINBAS.

Considerar dentro de las oportunidades detectadas la posibilidad de ampliar
los servicios de gestion del conocimiento en la capitacion del capital
intelectual a otros sectores empresariales.

Presentar el informe en eventos y talleres cientificos afines al tema donde
se socialicen los resultados por el hecho de ser novedosos en cuanto a la
investigacion del tema.

Presentar la investigacion a la convocatoria de premios CITMA provincial en
la modalidad de investigacion cientifica, por el impacto que tiene el estudio
en cuanto al diagnostico de la gestion del conocimiento de un centro de

capacitacion empresarial Unico en su tipo en el pais.
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Anexo 3.1: Encuesta para determinar las Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades que presenta el proceso de gestion del conocimiento en la

capacitacion del capital intelectual que realiza el CNCI

Estimado especialista, teniendo en cuenta su conocimiento acerca del proceso de
capacitacion del capital intelectual que realiza el CNCI se le pide a usted que, a
partir del listado de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades,

evalle los criterios propuestos atendiendo a:

¢La capacitacion que realiza el CNCI presenta la fortaleza o debilidad

establecida? Si o no

¢La capacitacion que realiza el CNCI se enfrenta a la amenaza u oportunidad

establecida? Si o no

FORTALEZAS

7. Preparacion de los instructores, todos certificados por el NAIT. Si no

8. Adecuada infraestructura técnica. Si no

9. Adecuada ubicacion geogréfica de la institucion. Si no

10.Es el tnico centro de su tipo en el pais. Si no

11.Reconocimiento internacional del centro. Si no

12.Certificacion de la gestion de la calidad por la norma ISO Si no
DEBILIDADES

6. El salario de los instructores no estd acorde con el fuerte entorno
empresarial, lo que trae inestabilidad con los instructores. Si no

7. Dificultades econémicas o financieras para la ejecucion de los proyectos. Si
no

8. Limitacion en el presupuesto que reduce la cantidad de estudiante en los
cursos. Si no

9. Servicios docentes dirigidos solamente al sistema empresarial del MINBAS.
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10.Exodo de instructores hacia empresas con mejor remuneracion en el

entorno. Si no

OPORTUNIDADES

6. Adecuada politica de capacitacion y certificacion de oficios a nivel
ministerial. Si no

7. Existencia de otros Ministerios que requieren de capacitacion para
desarrollar actividades empresariales que son afines a la superacion que
brinda el CNCI. Si no

8. Aplicacién de incremento salarial por parte del MTSS a los egresados del
centro. Si no

9. Restructuracion econdmica del sistema empresarial cubano. Si no

10.Interés del gobierno de Canada en la consolidacion del proyecto CNCI Si
no

AMENAZAS

5. Existencia de un modelo econémico centralizado en el MINBAS (empresas
presupuestadas). Si no

6. Cambios tecnoldgicos en la rama industrial. Si no

7. Entornos competitivos con el Ministerio de Educacion Superior donde se
imparten cursos de posgrado y maestrias. Si no

8. Bloque econdmico impuesto a Cuba que se agrava con la crisis econémica

internacional existente Si no
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Anexo 3.2: Analisis e Interpretacion de la Matriz DAFO para la gestion del
conocimiento en la capacitacion del capital intelectual que realiza el CNCI

Estimado especialista, teniendo en cuenta su conocimiento acerca del proceso de
capacitacion del capital intelectual que realiza el CNCI se le pide a usted que, a
partir del Listado de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades,
evalle los impactos de las mismas en la matriz cuadratica que se le presenta

atendiendo a las siguientes preguntas:

Preguntas que se realizan para el cruzamiento de la matriz DAFO para cada
cuadrante:

Cuadrante | F.O: ¢con las actuales fortalezas se pueden aprovechar las
oportunidades?

Cuadrante Il F.A: ¢con las actuales fortalezas se pueden enfrentar o atenuar las
amenazas?

Cuadrante Il D.O: ¢con las actuales debilidades se pueden aprovechar las
oportunidades que se nos presentan?

Cuadrante IV D.A: ¢con las actuales debilidades se pueden atenuar las
amenazas que nos rodean?

FORTALEZAS

13.Preparacion de los instructores, todos certificados por el NAIT.
14.Adecuada infraestructura técnica.

15.Adecuada ubicacién geografica de la institucion.

16.Es el tnico centro de su tipo en el pais.

17.Reconocimiento internacional del centro.

18.Certificacion de la gestion de la calidad por la norma ISO
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DEBILIDADES

11.El salario de los instructores no estd acorde con el fuerte entorno
empresarial, lo que trae inestabilidad con los instructores.

12.Dificultades econdmicas o financieras para la ejecucion de los proyectos.

13.Limitacién en el presupuesto que reduce la cantidad de estudiante en los
Cursos.

14.Servicios docentes dirigidos solamente al sistema empresarial del MINBAS.

15.Exodo de instructores hacia empresas con mejor remuneracion en el

entorno.

OPORTUNIDADES

11.Adecuada politica de capacitacion y certificacibn de oficios a nivel
ministerial.

12.Existencia de otros Ministerios que requieren de capacitacion para
desarrollar actividades empresariales que son afines a la superacion que
brinda el CNCI.

13.Aplicacion de incremento salarial por parte del MTSS a los egresados del
centro.

14.Restructuracion econémica del sistema empresarial cubano.

15.Interés del gobierno de Canada en la consolidacién del proyecto CNCI

AMENAZAS

9. Existencia de un modelo econdmico centralizado en el MINBAS (empresas
presupuestadas).

10.Cambios tecnoldgicos en la rama industrial.

11.Entornos competitivos con el Ministerio de Educacion Superior donde se
imparten cursos de posgrado y maestrias.

12.Bloque econdmico impuesto a Cuba que se agrava con la crisis economica

internacional existente
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Impactos de la Matriz DAFO

Oportunidades Amenazas Total
F 1 |2 |3 |4 F (1 |2
1 1 1 1 1 1 |1 1 9
2 1 1 0 0 2 |0 1 5
3 1 0 0 0 3 |0 0 1
4 1 |1 |1 |1 4 1 |1 9
24
5 1 1 1 1 5 |0 1 8
6 1 1 1 1 6 |0 1 8
D 16
1 1 |12 |0 |O 1 (0 |0 3
2 1 0 0 0 2 |1 0 4
3 1 0 0 1 3 |1 1 6
4 1 0 0 1 4 1 1 6
5 1 1 0 0 5 |0 0 3
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Total |11 4 |6 |9 |14 5 7 |7 |5 8
A= 24 ; B =16 ;,C=14 D= 8 ; Total = 62
Andlisis de las Orientaciones estratégicas (regla de tres).
X=A*100% X=B*100% X=C*100% X=D*100%

T T T T
X =_24* 100% X=16*100% X =_14* 100% X =_8* 100%
62 62 62 62

X =387 X =25.80 X = 2258 X =12.90
F.O: Ofensiva A. F: Defensiva D.O: Adaptativa  D.A: Supervivencia
Ofensiva........ccccceevvvvnnnnen 38.7 %
Defensiva..................... 25.8 %
Adaptativa...................... 22.58 %
Supervivencia................ 12.9 %
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