LICENCIATURA
EN ESTUDIOS SOCIOCULTURALES

TITULO

“Reflexion critica de la labor del delegado del Poder Popular
en la Comunidad de Altamira durante el periodo 1995-2010,
para su perfeccionamiento”.

Autor: Rolando H. Suarez Pérez.
Tutoras: Drc: Esther Hernandez Moreno.

Lic. Sita Lopez Cazorla.

Curso 2011- 2012
FUM PALMIRA



L%}

CIENFUEGOS

CaFlos Bafail Redelduis:

Hago constar que el presente trabajo fue realizado en la Universidad de Cienfuegos:
“Carlos Rafael Rodriguez”, en el Centro Universitario Municipal Palmira, como parte de
la culminacion de los estudios de la Licenciatura en Estudios Socioculturales,
autorizando a que el mismo sea utilizado por la institucion para los fines que estime
conveniente, tanto de forma parcial como total y que ademas no podra ser presentado

en eventos ni publicada sin la aprobacién del autor.

Firma del Autor

Los abajo firmantes, certificamos que el presente trabajo ha sido realizado segun
acuerdos de la direccién del centro y el mismo cumple los requisitos que debe tener un

trabajo de esta envergadura, referido a la temética sefialada.

Firma del Tutor

Informacion Cientifico-Técnica Computacion

Nombre y Apellidos Nombre y Apellidos



DEDICATORIA

A los suefios, por enseflarme a ser perseverante y tener confianza en que se

puede lograr lo que nos trazamos con seriedad.

A mis padres, hermanos e hijos asi como siempre mi fiel y batalladora mi esposa
Belkis por estar siempre a mi lado dandome apoyo y colaborando en todo. Asi
como a la persona que me ha inspirado a llevar adelante esta investigacion por

representar mi inspiraciéon en el trabajo realizado Esther y Sita mis tutoras.

Magalis la coordinadora de la carrera de Estudios Socioculturales en la Sede

Universitaria de Palmira por su entusiasmo y estar ahi siempre para ayudarnos.

Juan Carlos nuestro Director y los profesores de la carrera, quienes nos forjaron

para andar este largo camino y poder llegar al final.

Mis comparfieros de aula, por su confianza en mi.

A todos, muchas gracias



AGRADECIMIENTOS

A los que con su ejemplo y esfuerzo se encargan de prepararnos para ser mejores
profesionales, capaces de trabajar dia a dia en la construccion de la nueva
sociedad y enfrentar sus retos.

En especial a los protagonistas de esta investigacion que son los delegados y la
Comunidad Altamira.

A la Revolucion y a sus maximos guias Fidel y Raul, por habernos formado y
educado como una generacion digna de cumplir cualquier tarea por dificil que
ésta sea dentro o fuera del pais.

A todo aquel que siente interés y deseo de investigar en bien del desarrollo de la
humanidad... dedicamos nuestro trabajo.




PENSAMIENTO

“la SISTEMATIZACION es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explicita la légica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho

proceso, cOmo se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo”.

OSCAR JARA



INDICE:

Cap Epigrafes Pag.
Resumen 8
Introduccioén 9-14

La sistematizacion: un proceso esencial para la extraccion de aprendizaje 15-34
en el desarrollo de la gestidon del delegado en la comunidad Altamira.

1.1 La sistematizacion en la actualidad de las comunidades.

1.2 Acercamiento teodrico a la definicibn de sistematizacion, su
caracterizacion e importancia para una reflexion critica de la gestion del

delegado en la Comunidad de Altamira.

1.3 La importancia de compartir las experiencias adquiridas a partir del
proceso de Sistematizacion desde la gestion del delegado en la

Comunidad Altamira y sus primeras practicas en Cuba.

1.4 La formacién para el trabajo comunitario de los representantes de
base del Poder Popular desde la Educacion Popular: la sistematizacion.

14.1 La comunidad: escenario integral y estratégico

14.2 El trabajo del delegado en el desarrollo comunitario en los afios 90.

1.5. El delegado como figura representativa de su demarcacion.

1.5.1 La reunion de los factores actividad fundamentada en la labor
comunitaria delegado.

¢ COMO SISTEMATIZAR? UN DISENO METODOLOGICO. 35-45
2.1. Fundamentacion metodologica de la investigacion.

2.2 Justificacion del Problema.
2.3 Conceptualizacién

2.4 Operacionalizacion.



2.5 Justificacidbn metodoldgica para contribuir a la sistematizacion de la

labor del delegado en la Comunidad Altamira.

2.5.1 La Investigacion Participativa como uno de los esquemas dentro del

enfoque Investigacion — Accion.
2.6 Estrategia de recogida de informacion.

2.61 La triangulacion una via para confirmar la credibilidad de la
estrategia en la investigacion en lo que representa la labor del delgado en
la Comunidad Altamira.

2.7 Tipo de estudio

2.8 Tipo de Muestra

UNA MIRADA CRITICA AL INTERIOR DE LA GESTION DEL DELEGADO
EN LA COMUNIDAD ALTAMIRA.

3.1 Andlisis y discusioén de los resultados.

Coordinacion y organizacion del proceso de sistematizacion: sus
resultados.

3.1.1 El punto de partida. El delegado.

3.1.2 Las preguntas iniciales ¢ para qué queremos sistematizar?

3.1.3 La experiencia que queremos sistematizar.

3.1.4 Los aspectos centrales experiencia que nos interesa sistematizar.
3.2 Recuperacion del proceso vivido

3.3 La reflexion a fondo. Andlisis de las técnicas de sistematizacion
aplicadas.

3.3.1 Andlisis de documentos.

3.3.2 Mapeo del contexto geogréfico y social donde interactta el delegado
de la Comunidad Altamira.

3.3.3 Tabla cronoldgica.
3.3.4 Observacion participante

3.3.5 Grafico para precisar la interaccion entre el proyecto y los actores
sociales de su entorno: Comunidad Altamira

3.3.6 Analisis de los resultados de las entrevistas y talleres.
3.4 Lecciones aprendidas
3.5 Punto de llegada

46-68



Conclusiones 69

Recomendaciones 70
Bibliografia 71
ANEXQOS

1.

o

© ® N O

Analisis de documentos

2. Guia de observacion participante
3.
4. Gréfico para precisar la interaccion entre el delegado y los actores

Tabla cronoldgica.

sociales de su entorno.

Mapeo del contexto geografico y social donde interactia el
delegado de la comunidad Altamira.

Entrevistas a profundidad.

Entrevista hecha a experto
Taller de sistematizacion.
Proceso de Triangulacion de los datos.

10. Sintesis de la estrategia metodologica.

11.. Secuencia Fotogréfica.



RESUMEN
La investigaciéon: “Una Reflexion critica para perfeccionar la labor del delegado del
Poder Popular en la Comunidad de Altamira”, parti6 del siguiente problema: ¢Como
perfeccionar el trabajo del delegado en la Comunidad Altamira a partir de un proceso
de Sistematizacion? El objetivo general asumido fue: Disefiar un sistema de acciones
encaminado a perfeccionar la gestion del delegado y potenciar sus resultados. Los
objetivos especificos: Caracterizar la Comunidad de Altamira en su ambito socio
comunitario, Sistematizar el proceso de gestion del delegado y sus resultados para
lograr su perfeccionamiento y Identificar los aprendizajes gnoseolégicos Yy
metodoldgicos derivados de la reflexion critica de la experiencia vivida por los delgados
de la Comunidad Altamira. La metodologia asumida se asienta en el método
Investigacion Accion como alternativas del paradigma socio critico de investigacion.
Utiliza la sistematizacion como procedimiento de reflexion critica de la experiencia socio
comunitario investigado, permitiendo acceder a una vision desde los protagonistas de la
practica cultural, sopesar sus criterios y puntos de vista, fortalecer su sentido de
pertenencia haciendo de la gestion comunitaria un espacio de reflexion y crecimiento.
La bibliografia consultada tuvo como fuente principal las obras de autores relevantes en

el campo de la sistematizacion y otras fuentes actualizadas.



ABSTRACT

The research”Acritical reflexion to improve the work of the Goverment’s representative
in the Altamira Community was done based on the following problem: How to improve
the work of the Goverment’s representative in Altamira Community based on the
systematization process?The general objective was: To design a system of actions
guided to improve the Goverment’s representative job and to foster his results. The
specific objectives were: to characterize the representative’sjob, and his results to
achieve belter results and also identify the learning processes adquired through the
experience during the research. The assumed methodology was Investigation action ,it
uses sytematization procedure, in order to analyze the mayor figuras point of view and
criteria, doing of community work a space for reflection.

The looked up bibliography had as main sources the most outstanding authors on

systematization and also some other updated sources.
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INTRODUCCION.

Se comienza a buscar maneras de recuperar y aprender de las experiencias
acumuladas. La sistematizacién, propuesta que junto a otras diferentes formas de
investigacion y evaluacién, enfatiza en la participacién de los propios interesados: el

personal de los proyectos y la poblacién con quien se ejecutan las acciones.

Para comprender esta metodologia es de suma importancia tener en cuenta la relacion
establecida entre los diferentes agentes socioculturales incorporados al proceso de
planificaciébn e implementacién de la practica sociocultural, ademas de concretar las
formas adoptadas para llegar a constituir verdaderamente experiencias culturales donde
se manifiesta la actividad social.

Sistematizar es reconstruir experiencias, analizar e interpretar criticamente el proceso y
sus resultados para llegar a profundizar y comprender su dinamica interior. La
sistematizacion es la extraccibn de aprendizajes (lecciones) basado en una
interpretacion critica de la légica integral (holistica) de experiencias, reconstruyendo sus

procesos y/o contenidos y reflexionando sobre sus resultados.

El autor en la valoracion del concepto de Sistematizacion se apoya en la referencia de
varios autores entre los que se encuentran: Martinic, Antillon, Espinoza, Francke y
Morgan, Alfredo Ghiso y Oscar Jara, metodologia de éste ultimo sobre la que se

sustenta la investigacion.

Existen ademas principios que rigen la sistematizacion, de suma importancia a seguir,
para lograr el éxito del proceso que emprendamos en la experiencia a sistematizar, ellos

son:
1. Relevanciay necesidad.
2. Integralidad o globalidad.
3. Perspectiva historica.
4. Relatividad de la informacion.

5. Pluralidad de opiniones y conocimientos.
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6.

7.

Uso del conocimiento local y cientifico.

Participacion.

A continuacion describiremos cada uno de estos principios:

1.

Relevancia y necesidad: La sistematizacion de experiencias debe realizarse
Gnicamente cuando los diferentes actores del proyecto, especialmente sus

beneficiarios, la perciban como util y necesaria.

Integralidad o globalidad: El producto debe ser analizado dentro del contexto
mas amplio de la comunidad, tomando en cuenta entre otros, los aspectos
sociales, econémicos, politicos y culturales que lo influencian. Por consiguiente la
informacion obtenida durante la sistematizacion debe ser analizada desde una

perspectiva integral o global.

Perspectiva historica: Es importante considerar las raices historicas del
problema que el proyecto o experiencia intenta solucionar. Al entender mejor las
tendencias y aprender de los éxitos y fracasos del pasado, la comunidad puede

jugar un papel mas efectivo en la determinacion de su futuro.

Relatividad de la informacién: Debe tomarse en cuenta que las acciones
ejecutadas y lecciones aprendidas pueden ser relevantes o ciertas Unicamente
en una situacién en particular. Esto debe considerarse si se desea replicar o

compartir las experiencias.

Pluralidad de opiniones y de conocimientos: La realidad se puede interpretar
de muchas maneras. Cada persona ve el mundo a través de su propia
percepcion, que es el producto de una gran variedad de factores, tales como su
cultura, educacion, género y edad. Esta pluralidad de conocimientos y puntos de
vista enriquecen el proceso de sistematizacion. El arte de la coordinacion de este
proceso es encontrar los consensos en los puntos cardinales sistematizados

mediante adecuados procedimientos de trabajo en grupo.

Utilizacion del conocimiento local y cientifico: La sistematizacion permite la
recopilacion, organizacion, sintesis y utilizacion de los conocimientos locales y

cientificos existentes en una comunidad. La sistematizacién también permite la
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creacion de nuevas conocimientos frutos del proyecto que esta siendo ejecutado.

7. Participacion: La descripcion y el andlisis de un producto deben realizarse de
una manera participativa, en la cual se tomen en cuenta el punto de vista de

todos los actores del proceso.

En el pais, Cienfuegos y el municipio de Palmira han existido antecedentes de procesos
de sistematizacién de experiencias comunitarias pero no se ha identificado hasta ahora
su realizacion apoyada en el desarrollo de la gestion comunitaria del delegado de los

Organos del Poder Popular.

En Cuba, el sistema democrético se sustenta en el principio del “gobierno del pueblo,
por el pueblo y para el pueblo”. El pueblo cubano a través de sus instituciones politicas
y civiles, y en el marco de sus disposiciones legales, participa en el ejercicio y control
activo del gobierno.

Cuba es un Estado Socialista de trabajadores, independiente y soberano, organizado
con todos y para el bien de todos, como Republica unitaria y democrética, para el
disfrute de la libertad politica, la justicia social, el bienestar individual y colectivo y la
solidaridad humana.

El sistema politico cubano se puede referir como el conjunto de organizaciones,
organismos e instituciones (PCC, Estado, UJC, organizaciones de masas y sociales y
colectivos laborales); las relaciones que se establecen al interior de esta estructura y
entre esta y la sociedad cubana en su conjunto, las normas o regulaciones politicas y
juridicas como son la constitucion y las leyes de la Republica de Cuba y los estatutos y
reglamentos del Partido y demas organizaciones, asi como la cultura e ideologia politica
revolucionaria, orientadas a la defensa de las conquistas del socialismo.

El sistema cubano es un sistema politico en transicion, solo que es un modelo de
transicion al socialismo, y sus cambios no marchan en un sentido regresivo. El sistema
politico cubano muestra un alto nivel de gobernabilidad y se legitima permanentemente
a través de un apoyo mayoritario del pueblo, expresado mediante una amplia
participacion popular y procesos electorales genuinos

En Cuba se denomina Poder Popular al sistema de 6rganos; — integrado por personas

designadas o elegidas democréaticamente, conforme a lo establecido en la Ley No. 72,
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ley electoral y demas normas juridicas — a través del cual el pueblo ejerce el poder. En
este sistema a nivel municipal en Palmira los delegados de base son la mayoria de sus
integrantes (el 81 por ciento).
Esta forma de eleccion y de ejercicio del poder en Cuba, con la participacion directa del
pueblo y/o a través de sus representantes es poco comun en el mundo; pues al menos
el autor no ha encontrado otra experiencia similar en la bibliografia consultada. Lo que
hace de ésta una experiencia exclusiva, ain cuando cumple principio que guardan
semejanza con lo que se hace en otras latitudes y que se fundamenta teGricamente con
los conocimientos de las Ciencias Politicas.
Pocos trabajos de investigacion se han realizado enfocados a la labor y gestion de los
delegados de base, pues el Poder Popular es una experiencia relativamente joven que
cuenta con 35 afios de existencia.
En la provincia de Cienfuegos el Dtor. Mariano Isla Guerra, 2002 disefi6 un

“... modelo de capacitacién que prepare a los representantes de las instancias

de base del Poder Popular en la metodologia del trabajo comunitario desde

una perspectiva integral para facilitar los procesos de gestion social”. (p.5)
Tiene como fin Ultimo la preparacion en técnicas para promover el trabajo comunitario
con un enfoque participativo desde los principios de la Educacién Popular, el que
constituye un importante arsenal metodoldgico para la preparacion del delegado de
base en esta otra vertiente, pero no da respuesta a la mayoria de los problemas de
funcionamiento del Poder Popular.
Un informe confeccionado por la secretaria de la Asamblea Provincial del Poder
Popular en Cienfuegos hace una evaluaciobn del trabajo donde se describen
veintinueve dificultades existentes en el funcionamiento de los Organos del Poder
Popular que son imputables a éstas instituciones en el municipio de Palmira, y de ellas
a juicio del autor el 70 por ciento pueden ser modificadas en positivo si se mejora la
efectividad de la capacitacion de los delegados, a éste nivel.
Estos elementos ponen de manifiesto imperfecciones e insuficiencias que implican al
delegado de base y que son reconocidas por el discurso oficial a los diferentes niveles,
constituyendo una muestra de la necesidad de perfeccionar el funcionamiento de los

organos creados para el ejercicio del poder en la base; algo que es posible a partir de
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desarrollar los principios esenciales y fundamentos basicos del sistema, segun Duharte,
2003, pues:

“en cualquier circunstancia, el sistema politico cubano debera preservar y
consolidar la orientacion y el caracter socialista, la unidad del pueblo, la
soberania, la independencia nacional, la igualdad, equidad y justicia social
alcanzadas, la continuidad del Poder Popular y un creciente desarrollo como
expresion de la verdadera democracia.”(p.159).

Lo que justifica cualquiera iniciativa que contribuya a mejorar el desempefio de los
delegados de base. Trascurrida toda una etapa de trabajo, se hizo necesario realizar
este proceso de sistematizacion. Su propésito general fue:

e Disefar un sistema de acciones encaminado a perfeccionar la gestion del delegado

y potenciar sus resultados.

Y los siguientes objetivos especificos:

e Caracterizar la comunidad Altamira en su contexto socio comunitario.

e Sistematizar el proceso de gestion del delegado y sus resultados para lograr su

perfeccionamiento.

¢ Identificar los aprendizajes gnoseologicos y metodologicos derivados de la reflexion
critica de la experiencia vivida por los delgados de la Comunidad Altamira.

Estos objetivos se trazaron a partir de una problematica latente: ¢ Cémo perfeccionar el
trabajo del delegado en la Comunidad Altamira a partir de un proceso de

Sistematizacion?

La importancia de la investigacion esta dada precisamente por la novedad con que se
aborda la sistematizacion de esta experiencia. Pues hasta el momento las
investigaciones referidas a la misma han tenido un corte historiogréafico y, en un caso
muy reciente, una perspectiva pedagogica. Ademas, constituye el primer acercamiento
de sistematizacion desde delegado del Poder Popular sobre sus mecanismos de
funcionamiento como espacio sociocultural, en estrecha interrelacion con su medio

comunitario.

Otro aporte significativo de este trabajo es que la sistematizacion se realiz6é a partir de
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la realidad sociocultural especifica la gestion del delegado en la Comunidad de Altamira
con el objetivo de promover una reflexion critica de sus participantes sobre el vinculo
sistémico entre los agentes socioculturales que intervienen en dicha experiencia para

perfeccionar su dinamica de desarrollo presente y futura.

Constituye una continuacion de las experiencias de sistematizacion realizadas
anteriormente en este sentido, aunque con nuevos ingredientes instrumentales.
Esperamos que sirva a futuros profesionales y miembros de proyectos socioculturales
como fuente nutricia para venideras incursiones en este campo, encaminadas a
perfeccionar mediante un sistema de acciones la practica sociocultural sistematizada,
teniendo en cuenta para ello las politicas, problematicas y demandas nacionales y su

adecuacion al territorio para poder promover un impacto sociocultural efectivo.

El trabajo estd estructurado en: resumen, introduccion, tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.

El Capitulo | cuenta con los antecedentes y fundamentos teéricos de la sistematizacion.
Aqui se conceptualiza a la sistematizacién y como llega a nuestro proceso social. Asi
como la formacion para el trabajo comunitario de los representantes de base del Poder

Popular desde la Educacion Popular.

El trabajo del delgado en el desarrollo comunitario en los afios 90, sus transformaciones
y desarrollo hasta nuestros dias y el delegado como figura representativa de su

demarcacion.

En el Capitulo Il se presenta de forma argumentada el disefio de investigacion
asumido. Se conceptualizan los principales términos utilizados en la investigacién, por
lo que constituye una valiosa fuente para una mejor comprension. Se detalla la
metodologia asumida y los métodos y técnicas empleados. Se reconoce la triangulacion

de datos, como forma segura de validacion de la investigacion.

Finalmente en el Capitulo 1lll se exponen los resultados de la investigacion,
concretados mediante la sistematizacion: aprendizajes teoricos, metodoldgicos, la
|6gica interna de desarrollo la gestion del delegado en la etapa sistematizada, qué no
se volveria hacer, qué se volveria hacer, por qué pasé lo que paso. Estos resultados

son fruto de la triangulacion de la informacion recopilada y analizada en los talleres de
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sistematizacién con sus protagonistas.

CAPITULO I. LA SISTEMATIZACION: UN PROCESO ESENCIAL PARA LA
EXTRACCION DE APRENDIZAJE EN EL DESARROLLO DE LA GESTION DEL
DELEGADO EN LA COMUNIDAD ALTAMIRA.

1.1 La sistematizacion en la actualidad de las comunidades.

Es cada vez mas frecuente escuchar, entre las organizaciones no-gubernamentales
de América Latina que trabajan en la linea de la Educacién Popular, preocupaciones
relativas a la necesidad de sistematizar las experiencias vividas en la promocion de
proyectos de desarrollo, particularmente en el campo socio-educativo y el desarrollo

comunitario.

La inquietud por sistematizar surge con fuerza a inicios de la década de 1980, como
una preocupacion de los profesionales que trabajan directamente con grupos
populares en la implementacion de proyectos y acciones para contribuir a mejorar
sus condiciones de vida y/o su ubicacion socio-politica. Esa inquietud se alimenta

de diversas fuentes.

De un lado, se siente la necesidad de recuperar y comunicar las experiencias de
Educacion Popular, promocién, trabajo social, que ya tenian una trayectoria de
varios afios de duracién. Asi, esas experiencias valiosas, prefiadas de aprendizajes
potenciales, no se estaban, ni intercambiando, ni acumulando y por tanto, tampoco

se aprovechaban como se podria.

Las formas tradicionales de evaluacidon no daban cuenta de la riqueza de los
procesos, y muchas veces resultaban incoherentes al hacer apreciaciones injustas
y parciales. A ello se suma, en los ultimos afios, la llamada ‘crisis de los
paradigmas’. Se cuestionan muchos de los supuestos tedricos e ideoldgicos en que
se habian sustentado las intervenciones de promocion. La necesidad de reafirmar

su sentido y encontrar nuevas orientaciones se tornaba urgente.

Se comienza a buscar maneras de recuperar y aprender de las experiencias
acumuladas. La sistematizacion, propuesta que junto a otras diferentes formas de

investigacion y evaluacion, enfatiza en la participacion de los propios interesados: el
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personal de los proyectos y la poblacién con quien se ejecutan las acciones.

Para comprender esta metodologia es de suma importancia tener en cuenta la
relacion establecida entre los diferentes agentes socioculturales incorporados al
proceso de planificacion e implementacién de la practica sociocultural, ademas de
concretar las formas adoptadas para llegar a constituir verdaderamente experiencias

que se manifiesta la actividad social en la comunidad.

Palmira todavia tiene pasos infimos para desarrollar éste proceso y por tanto es un
reto incentivar al desarrollo en nuestras comunidades a efectuar procesos de
Sistematizacion aun cuando se haya hechos pasos discretos que demuestran que

se va ganando en concientizacién sobre esto.

1.2 Acercamiento tedrico a la definicion de sistematizacién, su caracterizaciéon e
importancia para una reflexion critica de la gestion del delegado en la Comunidad

de Altamira.

En la propuesta metodologica se tomaron varios elementos conceptuales sobre la
sistematizacion.
En primer lugar su conceptualizacion como un proceso de reflexion, que
pretende ordenar u organizar la marcha del proceso, los resultados de un
proyecto, buscando en tal dinamica las dimensiones que pueden explicar el
curso que asumio el trabajo realizado desde una interpretacion critica, de una
0 varia experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explicita la légica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo
han hecho de ese modo. (Jara, citado por Berdegué, Ocampo y Escobar,
2000: p.12.)
Se asume por el autor de este estudio que tanto el concepto de sistematizacibn como
las practicas metodoldgicas correspondientes no tienen un significado Unico. Por lo que
se puede afirmar que su riqueza radica precisamente en la gran diversidad de enfoques
utilizados, demostrando la preocupacion constante por adecuar la metodologia a los
contextos singulares en los cuales cobraron vida y adquirieron sentido las experiencias

a sistematizar. Desde luego, en materia de sistematizaciéon no esta dicha la ultima
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palabra; el debate sigue abierto.

(Ghiso, Alfredo 1998:8) advierte en este sentido: “Las interpretaciones sobre
sistematizacion estan impregnadas por concepciones y practicas diferentes... lo que

hace suponer que el debate sobre la misma tendra que recorrer largos caminos”.
Desde alli, Espinoza V, Mario: 2001, propone una definicion de sistema como:

“un conjunto de cosas, ideas 0 acciones que se vinculan y ensamblan entre
si por alguna suerte de correspondencia e interrelacién. En otras palabras, el
sistema supone una totalidad cuyas partes mantienen cierta disposicion
organica en interaccion pues, de otra manera sOlo tendriamos un
‘conglomerado’: coleccidén o reunion de elementos a lo sumo ordenados pero

no propiamente articulados”. (p. 7;8)

Este autor subraya todavia que el vocablo ‘sistema’ expresa una constancia objetiva,
factica, en cuanto que tal conjuncién de partes interconectadas existe en la realidad, es
un hecho. En cambio, como se analizara mas adelante, el concepto de ‘sistematizacion’
denota algo dinamico y subjetivo: una accion o reflexion nuestra, tendiente a identificar
esta estructuracion preexistente, a atar cabos sueltos entre elementos cuyas
articulaciones no se manifiestan a simple vista. Dicho de otro modo: el sistema es algo
que se descubre, mientras la sistematizacibn es algo que se construye. En fin,

sistematizar es la manera ordenada de hacer las cosas.

En cuanto al verbo sistematizar, segun enciclopedia en carta y el sentido comun, esto
equivale a ordenar, organizar, clasificar, nocion insuficiente para dar cuenta de los
objetivos que le estamos asignando desde la promocion y gestion del desarrollo
comunitario. Al revisar la literatura existente, encontramos que cada una de las
numerosas propuestas enfatiza algun elemento mas que otros, de acuerdo con las
caracteristicas de los proyectos de sistematizacion en los cuales han trabajado varios
autores ya anteriormente mencionados, entre ellos, Oscar Jara se dedicé a recopilar

criticamente estas propuestas.
Una primera tendencia pone el acento en la reconstruccion ordenada de la experiencia:

Con este concepto — la sistematizacion - alude a un proceso de reflexion que pretende
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ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, los procesos, los resultados de un
proyecto, buscando en tal dinAmica las dimensiones que pueden explicar el curso que
asumié el trabajo realizado. Como la experiencia involucra a diversos actores, la
sistematizacion intenta dilucidar también el sentido o el significado que el proceso ha

tenido para los actores participantes en ella.

En la Educacion Popular, la sistematizacion es una especie particular de creacion
participativa de conocimientos teorico-practicos, desde y para la accion de
transformacion, entendida como la construccion de la capacidad protagonica del pueblo.

Siempre en la perspectiva de la Educacion Popular, pero desde México, Efrén Orozco,

2000 ofrece la sintesis siguiente:

“Sistematizar adquiere esta peculiaridad de ser algo mas que conjuntar
ordenadamente, clasificar analiticamente o incluso recuperar ordenada y
criticamente una experiencia vivida, ‘poniendo en sistema’ a posteriori algo
gue de antemano no fue probablemente pensado como tal. Se le han
adjuntado, tanto al concepto de sistematizacion como a su ejercicio,
connotaciones y exigencias de recuperacion critica (y no de mero recuento de
hechos clasificados de manera mas o0 menos ordenada); de mirada
escudrifiadora al pasado vivido para entender el ser y el hacer del presente, e
incorporar las lecciones aprendidas en los nuevos planes de accion; de hecho
comunicativo privilegiado, tanto al interior del colectivo que sistematiza como
hacia y desde los espacios externos en los que se comparte lo sistematizado,

en busca de retroalimentacion”. (p.6)

Después de recalcar la validez de cada uno de estos enfoques y de subrayar su
complementariedad, Jara. 1998, destaca que:

‘La sistematizacion es aquella interpretacién critica de una o varias
experiencias, que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explicita la I6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho
proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese

modo”(p. 7)

Mas adelante precisa su caracter transformador (“al enriquecimiento”) al destacar que la
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interpretacion critica es la caracteristica esencial y propia de la reflexion sistematizadora
que busca penetrar en el interior de la dinamica de las experiencias, algo asi como
ubicarse ‘por dentro’ de esos procesos sociales vivos y complejos, circulando por entre
sus elementos, palpando las relaciones entre ellos, recorriendo sus diferentes etapas,
localizando sus contradicciones, tensiones, marchas y contramarchas, llegar asi a
entender estos procesos desde su propia légica, y extraer de ellos ensefianzas que
puedan aportar al enriquecimiento tanto de la practica como de la teoria.

Esta propuesta enfatiza el analisis critico de la estructura l6gica del proceso pero obvia
mencionar de manera explicita el caracter participativo de la sistematizacion y tampoco

hace referencia al propésito de la misma. Otra propuesta, mas reciente refiere que:

‘La sistematizacion... es un proceso reflexivo mediante el cual los
protagonistas de una experiencia (institucion, técnicos y beneficiarios) rescatan
en forma participativa, los procesos y productos validados durante la ejecucion
de un proyecto, bajo la forma de sistemas replicables en otras situaciones

semejantes a la experimentada” (Jara, 2000, p.3).

Por lo que para estos autores antes mencionados que se han hecho referencia a sus
criterios sobre el concepto, refieren que la sistematizaciéon debe permitir obtener un
producto consistente y sustentado, a partir del cual es posible transmitir la experiencia,
confrontarla con otras y con el conocimiento tedrico existente, y asi contribuir a una

acumulacion de conocimientos generados desde y para la practica.

Es una interpretacién caracterizada por descubrir la légica de proceso implicado en el
proceso sistematizador e identificar cuales son los factores que intervienen en él y las

relaciones entre ellos.

Otras caracteristicas importantes de la sistematizacion:

e La sistematizacion de una experiencia produce un nuevo conocimiento, un primer
nivel de conceptualizaciébn a partir de la practica concreta, que ademas de
posibilitar su comprension, apunta a trascenderla, a ir mas alla de ella misma. En
este sentido, nos permite abstraer lo que estamos haciendo en cada caso

particular y encontrar un terreno fértil donde la generalizacién es posible.
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e La sistematizacion, al reconstruir el proceso de la practica, identificar sus
elementos, clasificarlos y reordenarlos, nos hace objetivar lo vivido, “hacer un
alto para tomar distancia” de lo que hemos experimentado vivencialmente y
convertir asi la propia experiencia en objeto de estudio e interpretacion tedrica, a

la vez que un objeto de transformacion.
Jara, 2000 reflexiona que:

“La sistematizacion pone en orden elementos desordenados y percepciones
dispersas que surgieron en el transcurso de la experiencia. Asimismo, explicita
intuiciones, intenciones y vivencias acumuladas a lo largo del proceso. Al
sistematizar, las personas recuperan de manera ordenada lo que ya saben
sobre su experiencia, descubren lo que aun no saben acerca de ella, pero

también se les revela lo que “aun no saben que ya sabian”. (p. 3)

e Al sistematizar no sb6lo se pone atencibn a los acontecimientos, a su
comportamiento y evolucion, sino también a las interpretaciones que los sujetos
tienen sobre ellos. Se crea asi un espacio para discutir esas interpretaciones,

compartidas y confrontadas.
En este sentido, se hace necesario reafirmar que sistematizar no es:

e Narrar experiencias (aunque el testimonio pueda ser Util para sistematizar, se
debe ir mucho més alla de la narracion).
e Describir procesos (porque, aunque sea necesario hacerlo, se requiere pasar del

nivel descriptivo al interpretativo).

e Clasificar experiencias por categorias comunes (esto podria ser una actividad
gue ayude al ordenamiento, pero no agota la necesidad de interpretar el

proceso).
e Ordenar y tabular informacién sobre experiencias (igual que en el caso anterior).

Ahora bien, a pesar de la diversidad de los aportes sefialados en las paginas anteriores,
es posible y necesario subrayar las convergencias entre ellos. Desde una perspectiva

epistemoldgica, se pueden destacar los siguientes aspectos:
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El primero es que las diversas acepciones de sistematizacion coinciden en un
cuestionamiento a la investigacion social de tipo positivista, tradicionalmente aferrada a
la identificacidén y explicacién de supuestas ‘estructuras objetivas’ que incidieron en la
realidad social, concebida como totalmente ajena a los actores y su contexto. Por lo
tanto, estos estudios no logran dar cuenta de la integralidad de los procesos, mucho
menos de los cambios subjetivos que produce una experiencia educativa entre sus
participantes. En cambio, la sistematizacion se inscribe en la tradicion socio critica,
apuntando a la comprension integral de los fenébmenos sociales como via para su
enriguecimiento, analizados como sistemas de interaccion en los cuales diferentes
actores construyen y reproducen significados desde sus propios horizontes culturales y
sociales. Se trata de un analisis contextualizado, social e historico, de las relaciones
inter-subjetivas que establecen diversos actores para alcanzar finalidades compartidas,

para llevar a cabo un proyecto coman.

Desde luego, la realidad social se concibe como la resultante de un juego complejo de
interacciones entre actores que hacen intervenir sus sentimientos y pensamientos tanto
como sus acciones. Por lo tanto, el segundo aspecto en el cual coinciden las diferentes
propuestas conceptuales y metodoldgicas de sistematizacion es la disconformidad con
una lectura simplificadora de la realidad social basada en categorias de analisis que
dicotomizan al sujeto que conoce, del objeto a conocer. Légicamente, la sistematizacion
no puede expresarse mediante un lenguaje supuestamente ‘cientifico’ que, por derivar
de enfoques tedricos positivistas, resulta ajeno a la realidad de la cual pretende dar
cuenta. Al contrario, toda sistematizacion integra un enfoque de antropologia cultural a
fin de poder transmitir los codigos linglisticos particulares en uso entre los actores del

proyecto a sistematizar, esforzandose por reflejar la riqueza de sus significados.

Un proceso metodologico de sistematizacion pasa por diversos momentos: descriptivo-
analitico, interpretativo y... comunicativo. Esto Gltimo, es un aspecto relevante a la

gestién del conocimiento.

No debe responsabilizarse a un solo individuo de la tarea de documentar y sistematizar
un resultado. Al contrario, en la generaciéon de conocimientos deben participar los

diferentes actores para incluir diversas formas de ver e interpretar la realidad. Esto
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aumentara la posibilidad de que las decisiones adoptadas sean aceptadas y respetadas

por todos, promoviendo procesos democraticos.

De acuerdo a la teoria sobre sistematizacion el autor de este estudio asume a la
sistematizacién: como un proceso colectivo de reconstruccién e interpretacion reflexiva
y critica de la experiencia vivida, ilustrando la dinamica interna de desarrollo de la
misma alrededor del eje seleccionado, con el fin de extraer aprendizajes tedricos,
utilitarios 'y metodoldgicos de caracter contextualizado para impulsar el
perfeccionamiento desde adentro de la practica sociocultural. Debe haberse vivido,
tener registros y contar con la aprobacion conciente y comprometida de los

protagonistas de la vivencia.

1.3 La importancia de compartir las experiencias adquiridas a partir del proceso
de Sistematizacion desde la gestidén del delegado en la Comunidad Altamiray sus

primeras practicas en Cuba.

Hay varias razones por las cuales la informacion obtenida y las experiencias adquiridas,

a través de la sistematizacion, deben ser compartidas. Algunas de estas razones son:

1. Compartir modelos exitosos de desarrollo que puedan ser replicados mas
facilmente, ya que han sido bien analizados y documentados, con base a

experiencias validadas.
2. Permitir que otros aprendan de nuestras experiencias.

3. Permitir que otros aprendan de los problemas surgidos y de las soluciones

brindadas.

4. Incrementar el impacto del proyecto o experiencia, a través de la influencia

positiva que arroje el disefio y la ejecucion de los procesos.

5. Promover el trabajo interinstitucional, a través del intercambio de conocimientos

e informacion, fortaleciendo asi la cooperacion entre diversas instituciones.

Las primeras préacticas de sistematizacion realizadas en Cuba estan ligadas a las
asociaciones e instituciones precursoras de la Educacion Popular en el pais como el
Colectivo de Investigacion Educativa (CIE) “Graciela Bustillos” de la Asociacion de

Pedagogos de Cuba (APC) y el centro Martin Luther King (J) desde fines de los afios 90.
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Mas recientemente se ha sumado a este esfuerzo sistematizador la ANAP, la Fundacion
“Félix Varela”, la UNEAC, el Centro de Investigaciones Psicolégicas y Sociolégicas del
CITMAY el CIERIC.

Estas practicas de sistematizacion han estado vinculadas a experiencias y proyectos del
trabajo comunitario y de capacitacion de actores locales del desarrollo. Generalmente
han tenido el referente tedrico y practico de Oscar Jara con cierta tendencia en aspectos
descriptivos del proceso y los resultados alcanzados.

En Cienfuegos este quehacer fue iniciado por el Colectivo de Investigacion Educativa
(CIE) “Graciela Bustillos” en el proyecto Santa Barbara, del municipio de Palmira (1999).
Fue coordinada por el Dr. Mariano Isla Guerra y conté con la participacion de los vecinos
de esta comunidad y miembros del Grupo Gestor. Sus resultados contribuyeron a
extraer valiosos aprendizajes para este proyecto y para otras experiencias similares del

pais.

Posteriormente el CIE y el Centro de Superacion para la Cultura promovieron la
sistematizacion de la experiencia vivida por los participantes en los diplomados de
trabajo comunitario desde la Educacion Popular. Posteriormente (2004/2006) el Dr.
Mariano Isla Guerra promovio el proyecto de investigacion denominado “ALAS”, con el
propésito de sistematizar la gestion del trabajo comunitario en Cienfuegos entre 1995-

2005, resultado que propicio la generacion de aprendizajes en esta direccion.

Mas recientemente el V Encuentro Internacional “Presencia de Paulo Freire” (mayo
2008) tuvo como eje tematico a la sistematizacion de experiencias, para lo cual se
presentaron los resultados de seis procesos de sistematizacion impulsados en la

provincia con este objetivo, ellas fueron:

1. Sistematizacion de la gestion educativa en la Catedra Honorifica Paulo Freire de
la carrera de Estudios Socioculturales de la Sede Universitaria Municipal Palmira,
Cienfuegos. Autora: Lic. Maria Magaly Gonzalez Gonzalez. Sede Universitaria
Municipal Palmira. Cienfuegos.

2. Proyecto Comunitario “Con la luz de los colores”. Experiencias de una
sistematizacién. Autores: Frank Carvajal Piloto y Consuelo Lucia Cabrera

Fernandez. Galeria “La Casona” de Ciego Montero y Centro Provincial de
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Superacion para la Cultura de Cienfuegos

3. Sistematizaciéon de la experiencia vivida por el grupo de Teatro de los Elementos
en su comunidad cultural de montafa: principales experiencias. Autor: Dr.
Mariano A. Isla Guerra. Centro de Superacion para la Cultura. Cienfuegos. José
Oriol Gonzalez. Director de Teatro de los Elementos y demas miembros de la

comunidad cultural.

4. Sistematizacion del Proyecto, “La Esperanza™ Para seguir escalando.
Perteneciente al Consejo Popular Buena Vista-La Esperanza. Autores: Dra.
Haydeé Rodriguez Leyva, Lic. Mirella Rodriguez Leyva, Lic. Saimi de la C.
Risquet Toscazo, Lic. Nancy Pérez Lépez, Lic. Isbel Vega Ramirez, Lic. José
Luis Suarez Sidron y demas vecinos de la comunidad. Universidad Pedagogica y

CIE “Graciela Bustillo”, de Cienfuegos.

5. Sistematizacion de una experiencia comunitaria por un grupo de promocion de
salud entre HSH. Autora: MsC. M2 de los Angeles Alvarez Beovides y Lic.
Graciela Martin Llama. Centro Provincial de Superacion para la Cultura y Palacio
de la Salud de Cienfuegos.

6. Proyecto “Palo y Piedra” de la Comunidad “Los Basultos”: Una pausa en el
camino para seguir avanzando. Autores: Mariano Basulto Caballero, Mariano
Basulto Cortés, Emilio Pefiate, Mirka Basulto Cortés, Esther Hernandez Moreno,
Olga Clavero Caramés, Mayda Inocenta Hernandez Moreno, Teresita Paradela
Ruiz, Ernesto Rivero Aguila, Kenia Sanchez Padron, Hellen Rodriguez Acosta y

vecinos de la Comunidad “Los Basultos” de Cienfuegos.

7. Sistematizacién del Proyecto Cultural “Caritas”: Esfuerzo colectivo de reflexion

critica para crecer. Autora: Sita Lopez Cazorla.

Estas experiencias de sistematizacion demostraron la madurez alcanzada por el
territorio en este tema vy sirvié de fuente de aprendizaje para delegados provenientes de
15 paises.

De esta forma el municipio de Palmira es precursor de esta practica en la provincia a

través de la sistematizacion realizada en el proyecto de la comunidad Santa Barbara y
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continuada hoy por las experiencias de la Catedra Honorifica Paulo Freire de la carrera
de Estudios Socioculturales de la Sede Universitaria Municipal, el Proyecto Comunitario
“Con la luz de los colores” de Arriete - Ciego Montero y Sistematizacion del Proyecto

Cultural “Caritas”: Esfuerzo colectivo de reflexion critica para crecer.

1.4 La formacion para el trabajo comunitario de los representantes de base del
Poder Popular desde la Educacién Popular: la sistematizacion.

Actualmente la tendencia globalizante del neoliberalismo pretende implantar
experiencias formativas del norte sobre el sur y aplastar todo nuestro acervo cultural,
imponiéndonos un modelo ajeno a realidades y necesidades del contexto
latinoamericano. Ante estas intenciones hegemonistas se impone el rescate y defensa

de aquellos valores que nos identifican como educadores.

Paulo Freire, por su parte, avizoré tempranamente el caracter politico de la Educacion
Popular al reconocer que siempre reflejara “...los niveles de la lucha de clases de esa
sociedad” (Torres, 1988, p. 4). Niveles de lucha que puede estar visible a todos o existir
de forma solapada. “La educaciéon popular se plantea, entonces, como un esfuerzo en el
sentido de la movilizacion y de la organizacion de las clases populares con vistas a la

creacion de un poder popular” (Torres, 1988, p. 4).

La necesidad de utilizar politicamente los espacios no aprovechados por otros,
mediante el empleo de la educacién popular por politico y educadores, es una

necesidad actual, para lo cual la preparacion de los sujetos es decisiva.

Son importantes las preguntas a realizarse los educadores para saber en qué cuerda se

estan moviendo, Freire en ese sentido sugiere Torres, 1988:

“...una cuestion fundamental para nosotros los educadores populares es saber
cual es nuestra comprension del acto de conocer. Segundo, conocer para que.
Tercero, conocer con quiénes. Cuarto, conocer en favor de qué. Quinto,
conocer contra qué. Sexto, conocer en favor de quiénes. Séptimo, conocer
contra quiénes. Pero hay todavia otra pregunta previa a todas estas y es la de

como conocer, es decir, una pregunta que tiene que ver con el método” (p. 6).
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Figura 1. Caréacter politico de las précticas educativas: aspectos a tener en

cuenta.

/_ ¢En favor de qué... _\
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| |
(En favor de quiénes... > N ¢Como...
| |
¢Contra quiénes... _~7 . ¢Paraqué...

A
\\ ¢Cual es nuestra S/

comprension de...
La investigacion estd vinculada al espacio comunitario porque el trabajo comunitario
deviene hoy en una necesidad trascendente en las condiciones socioeconomicas del

pais.

La preocupacion del Partido en esta esfera hizo que ya en su Primer Congreso se
planteara en las Tesis sobre Politica Cientifica la necesidad de: “Precisar las formas
concretas de organizacion de nuestra sociedad que aseguren la participacién creciente
de las masas en las actividades de la direccién estatal...” (Tesis y Resoluciones. |
Congreso del PCC, 1976: 448)

Desde el triunfo del primero de enero de 1959 la participacion organizada del pueblo en
las comunidades ha sido una regularidad en el proyecto social cubano con momentos
de mayor o menor grado. Fehaciente manifestacion de ello ha sido la actividad social de
los CDR y la FMC, organizaciones que han demostrado las inagotables potencialidades
de las comunidades en la gestacion y realizacion de importantes tareas de caracter
social.

El impulso de la participacion popular en el pais ha devenido en una politica del estado
y el partido como una oportuna via de asegurar el caracter democratico de nuestro
proyecto social, siendo refrendado en la Constitucion de la Republica.

1.4.1 El trabajo del delegado en el desarrollo comunitario en los afios 90.
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El trabajo comunitario es hoy a escala internacional, un obligado proceso alrededor del
cual se tejen innumerables reflexiones, debates y discusiones. En Cuba desde el siglo
pasado existen claras evidencias de trabajo comunitario muy vinculadas a las etapas
de liberacion nacional. Después del triunfo de la Revolucién surgieron positivas
posibilidades para su extensién y desarrollo, sin embargo, no es hasta la década del 90
donde se evidencia el papel del trabajo comunitario como necesidad vital y objetivo
estratégico.
En el documento “Situacion de las comunidades en Cuba” elaborado por el Grupo
Ministerial creado con el fin de valorar el estado del Trabajo Comunitario en Cuba en la
década del 90 del pasado siglo se afirma:
“El analisis profundo de toda esta situacién interna, junto con la que se deriva
de los esfuerzos del exterior por hacer estallar la Revolucion desde adentro,
aprovechando no solo la adversidad objetiva sino las deficiencias y errores que
puedan existir en nuestras comunidades, para transformar una irritacién en un
problema politico que culmine en una accién violenta, permite caracterizar
claramente el lugar que debe ocupar en el presente, el trabajo en las

comunidades...” (p.7)

El inicio de la crisis de los afios 90 hizo que la comunidad se convirtiera en un escenario

estratégico de la revolucion motivado por:

Mas del 50% de los habitantes permanecen la mayor parte o todo el tiempo en la
comunidad, producto de la disminucion y modificacion cualitativa de la masa trabajadora
asi como por el aumento de un sector poblacional que se ha independizado de las
actividades estatales. Los siguientes datos corroboran lo anterior (Rosales del Toro,
1995: 1).

En las comunidades cubanas conviven diariamente:

1.4 millones de amas de casas.

1,25 millones de jubilados.

1,5 millones de estudiantes hasta secundaria basica con una o doble sesion.

0,5 mil desocupados.

0,2 mil trabajadores por cuenta propia.
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5.0 millones de habitantes permanecen a tiempo completo en el barrio, casi el 50% de
la poblacion.
Por otra parte:

El 89% de las comunidades rurales son de menos de mil habitantes.

Méas de un millon de trabajadores estan vinculados al sector agropecuario en
comunidades rurales como: cooperativas de distintos tipos, bateyes, caserios, etc.

Los cambios operados en la organizacién y funcionamiento de los érganos estatales y
de gobierno no han producido los resultados esperados, principalmente con la creacion
de los Consejos Populares, manifestacion de ello lo tenemos en que aun es débil el
proceso de integracion de los actores sociales alrededor del Consejo Popular.

La dificil situacion econdémica del pais no ha posibilitado enfrentar la solucion de todas
las necesidades materiales de la comunidad, lo que unido a la posicién de una parte de
los Delegados y Presidentes de Consejos Populares de esperar la solucion desde
arriba, los ha colocado en una posicion dificil para el desempefio de sus

responsabilidades.

No se ha logrado que las administraciones de las empresas articulen la busqueda de
una mayor eficiencia econémica junto con el incremento de la eficiencia social. Una
parte de ellas y otras instituciones no se sienten responsabilizadas con la comunidad
donde radican, ni con aquellas de donde provienen sus trabajadores.

El papel del estado como integrador y potenciador de los esfuerzos de cada uno de los
sectores sociales es fundamental. Cada uno de ellos no pierde la especificidad que
caracteriza su actividad propia y su individualidad en el funcionamiento del sistema,
propiciando la participacion popular. En este proceso el estado no pierde
responsabilidades sino que las comparte de forma democratica con la base de todo el

sistema politico cubano: el pueblo organizado desde su barrio.

La conceptualizacién de la comunidad esta en franco proceso de estudio, debate y
profundizacion. Hoy existen variadas definiciones sobre comunidad, todas estan en
dependencia de las intenciones y dimensiones que sus estudiosos defienden o deseen

destacar. La propuesta que asume esta investigacion sobre el CIE, 2000 es la siguiente:

Grupo humano que habita un territorio determinado, con relaciones interpersonales, historia,
forma de expresiones y tradiciones que lo identifican y sobre todo con INTERESES

COMUNES. (p. 10).




El trabajo comunitario es hoy a escala internacional un obligado proceso alrededor del

cual se tejen innumerables reflexiones, debates y discusiones. En Cuba desde el siglo

pasado existen claras evidencias de trabajo comunitario muy vinculadas a las etapas

de liberacion nacional. Después del triunfo revolucionario se abrieron posibilidades para

su extension y desarrollo, sin embargo, no es hasta la década del 90 donde se

evidencia el papel del trabajo comunitario como necesidad vital y objetivo estratégico

del pais.

Principios del Trabajo Comunitario (TC):

¢

Partir de los intereses y necesidades de la propia comunidad y promover el
protagonismo de sus miembros en la proyeccion de su futuro desarrollo.

Tener como principio esencial la atencion y el respeto a las peculiaridades
propias de cada comunidad que la hace irrepetible.

Integrar los actores sociales para desatar las fuerzas ocultas de la comunidad.
Basado en los valores éticos de la clase trabajadora, en particular los de
cooperacion y ayuda mutua.

Debe llegar de modo directo y personal ya que en ultima instancia la comunidad
esta constituida por personas, por individualidades. (Trabajo Comunitario

Integrado. Proyecto de Programa, 1996:5)

Entonces el objetivo estratégico del trabajo comunitario integrado en nuestro pais

segun el Trabajo Comunitario Integrado Proyecto de Programa, 1996 es:

Fortalecer la defensa de la Revolucion en todas las formas en que ella se
expresa, consolidando asi el proyecto cubano de desarrollo socialista, mediante
la cohesién de todos los actores sociales de la comunidad y elevar la calidad de
vida.

Coordinar e integrar la actividad de los diferentes representantes, organizaciones
y lideres naturales en la proyeccién, ejecucion y evaluacion del Trabajo

Comunitario
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e Desarrollar procesos de auto-direccion en el ambito comunitario.

e Detectar y solucionar los problemas con la participacion real de la comunidad.

e Defender, enriquecer y estimular los aspectos positivos, logros y éxitos
alcanzados por la comunidad.

e Desarrollar la identidad cultural y el sentimiento de pertenencia a partir de la
valoracion y apropiacién de lo mejor de la cultura e historia local, nacional y
universal.

e Convertir el T.C. en una escuela de colectivismo y democracia socialista.

e Crear expectativas positivas y objetivas de desarrollo social y personal que
contribuya al equilibrio emocional de los miembros de la comunidad (en especial
nifio, adolescente y joven) (p.6)

Es indudable por parte del autor de la investigacion que este proceso de gestion social
signado por lo integral de su dinamica interna requiera de su aprehension vy
perfeccionamiento, estos deben constituirse en una constante practica de
enriquecimiento, sujetos al redescubrimiento, autoafirmacién y retroalimentacion

pedagogica, social, ética, cultural y politica.
1.5. El delegado como figura representativa de su demarcacion.

¢, Qué es la circunscripcion?: la célula basica de toda la estructura del Poder Popular,
cuya concepcion y funcionamiento convergen esencialmente en la figura del Delegado.
Representa los aportes mas legitimos y auténticos del sistema democratico cubano. Es
una division del Municipio a los efectos de las elecciones en su territorio. No es un
organo del Poder Popular, no constituye una instancia intermedia a los fines de la
division politico-administrativa y no dispone de estructuras administrativas

subordinadas.

¢, Como se conceptualiza al delegado?: La figura del Delegado convergen con la
circunscripcion y es el elemento esencial del funcionamiento del sistema del Poder

Popular.
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El trabajo del delegado es politico, y Fidel (1996) lo definié asi: “es politico, no es solo
estatal; el Estado es politico y el trabajo de ese hombre alli, de ese Delegado de

circunscripcion, es muy politico”. (p.2)

Es el representante de la circunscripcion, elegido democraticamente mediante un

proceso eleccionario cuyos protagonistas principales son sus vecinos.

El caracter del trabajo del Delegado es politico y estatal. No administra, ni distribuye

nada, no da avales, ni certificados.
Entre los deberes del delegado se encuentran:

e Dar a conocer a la Asamblea y a la Administracion de la localidad las opiniones,
necesidades y dificultades que les trasmitan sus electores;

e Informar a sus electores sobre la politica que sigue la Asamblea y las medidas
adoptadas para la solucion de necesidades planteadas por la poblacién o las
dificultades que se presentan para resolverlas;

e Rendir cuenta periédicamente a sus electores de su gestidén personal, e informar
a la Asamblea o a la comision a que pertenezcan sobre el cumplimiento de las
tareas que les hayan sido encomendadas, cuando éstas lo reclamen;

e Asistir a las sesiones de la Asamblea Municipal y a reuniones de las comisiones
y Consejos Populares de que forman parte;

e Cumplir los acuerdos de la Asamblea Municipal en cuanto les concierne;

e Cumplir en tiempo y forma con las informaciones solicitadas por la Asamblea
Municipal o el Consejo Popular del cual forma parte;

¢ Integrar el Consejo Popular que se organice en su area;

e Gestionar las soluciones y respuestas referentes a los planteamientos
formulados por los electores;

e Atender a los electores en despachos programados periddicamente;

e Cualesquiera otros que les atribuyan la Constitucion, las leyes y este

Reglamento.
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Y como derechos:

e Participar con voz y voto en las sesiones de la Asamblea Municipal y en las
reuniones de las comisiones y Consejos Populares de que forman parte;

e Votar en toda eleccion que celebre la Asamblea Municipal y ser elegido a los
cargos que corresponda elegir a dicha Asamblea y al Consejo Popular al cual
pertenece;

e Hacer proposiciones sobre todas las cuestiones en las que la Asamblea

Municipal esta facultada para adoptar acuerdos.

1.5.1 La reunion de los factores actividad fundamentada en la labor comunitaria

delegado.

¢ Quiénes constituyen los factores de la comunidad?: las organizaciones de masas
como CDR, FMC, ANAP, ACRC y CTC y otros lideres que puedan ayudar a labor de

trabajo comunitario dentro de la circunscripcion.

Como norma una vez al mes y cada ve que resulte necesario, la reunion la convoca y

preside el delegado de la circunscripcién.

Por ello, explican, es que individuos superiormente dotados seran vistos como lideres
potenciales y colocados en una posicion de liderazgo, donde, finalmente se

convertirian, incluso a pesar de ellos mismos en lideres.

La presente investigacion tiene un vinculo estrecho con la comunidad, pues el trabajo
comunitario deviene hoy en una necesidad trascendente en las condiciones

socioeconOmicas de nuestro pais, dentro del contexto latinoamericano y mundial.
Refiere Isla, 2002:

“Desde el triunfo revolucionario del primero de enero la participacion organizada
del pueblo en las comunidades ha sido una regularidad en el proyecto social
cubano con momentos de mayor o menor grado. Fehaciente testimonio de ello ha

sido la actividad social de los Comités de Defensa de la Revolucién (CDR) y la
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Federacion de Mujeres de Cuba (FMC), organizaciones que han demostrado las
inagotables potencialidades de las comunidades en la gestacion y realizacion de
importantes tareas de caracter social. (p. 8).

La participacion popular, derecho refrendado constitucionalmente que tiene el
ciudadano cubano de poder intervenir en los destinos de su comunidad, y nacién en
general, desde el hallazgo de los problemas hasta su evaluacién, le posibilita tomar
parte en la toma de decisiones a todos los niveles de forma organizada y real. Por su
significado para el Socialismo en Cuba, la participacion popular ha devenido en una
politica del estado y el partido como una oportuna via de asegurar el caracter

democratico del proyecto social cubano, siendo estatuido constitucionalmente.

“El inicio de la crisis de los afios 90 convirtio a la comunidad en un escenario
estratégico de la Revolucién Cubana, debido a las siguientes realidades: mas del
50% de los habitantes del pais permanecian la mayor parte o todo el tiempo en la
comunidad, producto de la disminuciéon y modificacion cualitativa de la masa
trabajadora y debido al aumento de un sector poblacional que se independiz6 de
las actividades estatales.” (Asamblea Nacional del Poder Popular, 1996:3).

Completaba este cuadro la débil integracion de los actores sociales alrededor del
Consejo Popular. Cada uno estaba interesado en impulsar proyectos desde su
perspectiva sectorial sin tener en cuenta el desarrollo dinamico, dialéctico e
interdependiente de las comunidades, donde sus lados o aristas se encontraban
intervinculados mutuamente. De igual forma la participacion era mas formal y coyuntural

que real y sistematica.

“La dificil coyuntura econémica del pais no habia posibilitado enfrentar la solucion
de todas las necesidades materiales de la comunidad, lo cual unido a la actitud de
una parte de los Delegados de Circunscripcion y Presidentes de Consejos
Populares de esperar los recursos desde arriba, los fue colocando en una posicion
embarazosa para el desempefio de sus responsabilidades”. (Asamblea Nacional
del Poder Popular; 1996: 4).

No se habia logrado que las administraciones de las empresas articulasen la busqueda

de una mayor eficiencia econémica junto con el incremento de la eficiencia social. Una
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parte de ellas y otras instituciones no se sentian responsabilizadas con la comunidad

donde radicaban, ni con aquellas de donde provenian sus trabajadores.
“El papel del estado como integrador y potenciador de los esfuerzos de los
sectores sociales, es fundamental. Cada uno de ellos no pierde la especificidad
gue caracteriza su actividad propia y su individualidad en el funcionamiento del
sistema, propiciando la participacion popular. En este proceso el estado no pierde
responsabilidades sino las comparte, de forma democratica, con la base de todo el
sistema politico cubano: el pueblo organizado desde su barrio”. (Asamblea
Nacional del Poder Popular, 1996: 5)

El Poder Popular tiene a su delegado en cada una de sus demarcaciones para llevar
adelante el proceso de transformacion sociocultural de ésta. Por ello es de relevancia
dar a conocer la labor delegado en la Comunidad de Altamira como ejemplo de
constancia en lograr transformar la comunidad para obtener un mayor desarrollo local y

calidad de vida de su poblacion.

La idea de sistematizar la experiencia vivida por el delegado en su gestiéon surge,
como una forma diferente de investigacion, que enfatiza en la participacion de los
propios interesados: sus protagonistas y la poblacion beneficiada por sus acciones. En
el transcurso de pocos afos, desde diversos lugares de nuestro continente y a partir de
experiencias muy variadas, se generan cantidad de propuestas: guias y métodos para
el diagndéstico, la planificacion y la evaluacion participativa asi como la sistematizacién
de experiencias. Esto ultimo es lo que pretendemos desarrollar en nuestro trabajo de

investigacion con el delegado en la Comunidad de Altamira del Municipio de Palmira.
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CAPITULO II: SISTEMATIZAR UN DISENO METODOLOGICO
2.1. Fundamentacion Metodoldgica de la investigacion.

Tema: La sistematizacibn como practica indagativa de procesos socioculturales

desarrollados por el delegado.

Titulo: “Una Reflexién critica para perfeccionar la labor del delegado del Poder Popular

en la Comunidad de Altamira”.

Situacion problematica:

El vinculo real del pueblo con su sistema de gobierno, radica en la gestiéon que
precisamente hace el delegado en su demarcacion, por ello el estudio va encaminado
al desarrollo de la gestion del delegado en la Comunidad de Altamira, que al identificar
gue necesitan saber los integrantes de los 6rganos en las practicas comunitarias dicen
por si solas que existen un conjunto de obstaculos para la coordinacion como son: falta
de una planeacion integral local, desconocimiento de los proyectos y actividades
comunitarias que realizan otras organizaciones e instituciones, existencia de prejuicios
mutuos entre las organizaciones y organismos, diferencias significativas en cuanto a la
interpretaciéon de la realidad y las metodologias que utilizan en sus intervenciones
comunitarias, acciones desarrolladas en respuestas a lineamientos verticalitas y no a
necesidades comunitarias y busqueda de protagonismo y lucha por cuotas de poder por
lo que los procesos de desarrollo en las comunidades requieren de la participacion de la

poblacién en las complejas tareas de direccion.

Problema: ¢Cdmo perfeccionar el trabajo del delegado en la Comunidad Altamira a

partir de un proceso de Sistematizacion?

Objetivo General

e Disefiar un sistema de acciones encaminado a perfeccionar la gestion del delegado

y potenciar sus resultados.
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Objetivos Especificos
e Caracterizar la comunidad Altamira en su contexto socio comunitario.

e Sistematizar el proceso de gestién del delegado y sus resultados para lograr su

perfeccionamiento.

e Identificar los aprendizajes gnoseolégicos y metodologicos derivados de la reflexion
critica de la experiencia vivida por los delgados de la Comunidad Altamira.

Idea a defender: La sistematizacion de la practica sociocultural del delegado ha de

contribuir a promover los cambios que requieren la comunidad, sus actores y su entorno
lo cual permitird potenciar sus objetivos en el campo del trabajo Comunitario, la gestion

del delegado y la identidad cultural local.

Objeto de estudio: El delegado en la Comunidad de Altamira.

Campo: Gestion del delegado en la Comunidad.
Universo: Comunidad Altamira

Muestra: Seis Mandato

2.2 Justificacion del Problema:

La importancia de la investigacion esta dada precisamente por la novedad con que se
aborda la sistematizacion de esta experiencia. Pues hasta el momento las
investigaciones referidas a la misma han tenido un corte historiografico y, en un caso
muy reciente, una perspectiva pedagdgica. Ademas, constituye el primer acercamiento
de sistematizacion desde la labor del delegado en la Comunidad de Altamira sobre sus
mecanismos de funcionamiento como espacio sociocultural, en estrecha interrelacion

con su medio comunitario.

Otro aporte significativo de este trabajo es que la sistematizacion se realizara a partir de
la realidad sociocultural especifica de la Comunidad Altamira con el objetivo de
promover una reflexion critica de sus participantes sobre el vinculo sistémico entre los
agentes socioculturales que intervienen en dicha experiencia para perfeccionar su

dinamica de desarrollo presente y futuro de la gestiéon del delegado.

2.3 Unidades de Analisis.
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En la investigacion se seleccioné como conceptos principales para la interpretacion

l6gica de la investigacion los siguientes:

Préctica sociocultural: El autor lo define como la complementacion entre lo social y lo
cultural, a partir de la condicién del hombre como ser social que interactda con sus
semejantes y que en dependencia del grado de desarrollo en que se encuentre y las
condicionantes historicas, asi seran los procesos, formas y niveles de su practica social,

0 sea, de su cultura.
Comunidad: Segun Egg, 2000:

“...agrupacioén vinculada en muchas ocasiones a problemas de la vida cotidiana;
con conciencia de pertenencia, cuyo grado varia, en la cual la pluralidad de
personas interaccionan mas intensamente entre si que en otro contexto y
comparten un cierto sistema de orientaciones valorativas que tienden a
homogeneizar o regular de manera semejante su conducta. Forma parte de un
contexto, de una organizacion social mayor y esta atravesada por multiples

determinaciones institucionales y de la sociedad en general.” (p. 102).

Gestion comunitaria: Para Isla, 1999 es el:

“Proceso que es promovido por los actores sociales de las comunidades
destinado a potenciar su desarrollo enddgeno, integral, organico, sostenible y
sustentable con el fin de elevar la calidad de vida de la poblacion mediante su
participacion conciente y real en la consecucion de tal proposito. Tiene caracter
racional, dindmico, contextualizado, interactivo, democratico y politico. Existen
diferentes concepciones sobre como operacionalizarlo (mas o menos directivo)
En Cuba es sin6nimo de Trabajo Comunitario”. (p.6)

Sistematizacion: Jara, 1998 lo define como el:

“Proceso de interpretacion critica de una o varias experiencias, que, a partir de
sus ordenamiento y reconstruccion descubre o explicita la I6gica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han
relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo con el fin de

transformar, enriquecer, su practica sociocultural y sus resultados”. (p. 7)

Delegado: El autor lo define como un miembro de una comunidad o demarcacion
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representando al pueblo en sus intereses, preocupaciones ante la Asamblea Municipal,

Provincial o Nacional

por espacio de dos afios y medios en el municipio y por cinco

afos en la Provincia y la Nacional, y puede serlo hasta que el pueblo lo desee, ya que

es el unico que lo puede revocar o elegir.

2.4 Operacionalizacion de las Unidades de andlisis

En el cuadro a continuacién se relacionan las unidades de analisis, las dimensiones,

indicadores y técnicas a emplear.

Unidades de analisis.

Dimensiones

Indicadores

Técnicas a

emplear

Sistematizacion

Historica, tedrica y
metodoldgica

Pedagdgica

Fundamentar las
caracteristicas
histéricas, contextuales,
tedricas y
metodoldgicas que
sustentan la
Sistematizacion.

Analizar los
Documentos Rectores
sobre el trabajo del
Poder Popular como
Ley 91 y derechos y
deberes del delegado.

Valoracién documental
de textos, incluida la
busqueda en
INTERNET, de las
teorias que sustentan la
Sistematizacion y de la
importancia de ella en la
reflexion critica de
proyectos para el
mundo contemporaneo

Busqueda bibliografica
acerca de la
metodologia de la
investigacion y sus
paradigmas.

Revision de las
diferentes formas en
que se ha trabajado la
Sistematizacién en
América Latina y otros
paises.

Andlisis de documentos
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Comunidad Altamira

Social

Sociocultural

Participar en la vida
social y compartir las
actividades
fundamentales que
realizan las personas
que forman parte de
una comunidad.

Participar de los triunfos
y decepciones de

cada dia.
Valorar los criterios de

los miembros de Ila

Observacioén

Participante

Tabla cronoldgica

Mapeo del contexto

geogréafico y social

Institucional comunidad en la | donde interactia el
participacién de las | delegado en la
actividades. Comunidad de

Altamira.
Gréfico de la interaccién
del delegado y los
actores sociales del
entorno
. e Entrevista en
Pedagdgica Conocer la planificacion
Delegado : - .
e implementacion de las | profundidad
acciones
socioculturales del
delegado para darle
cumplimiento a la
Sistematizacion
Analizar la gestion del
delegado (vista como
Profesional proceso integral)

Recopilar criterios de
electores , delegados
y expertos acerca del
conocimiento y
desarrollo de la labor de
delegado del poder
popular
especificamente en el
desarrollo de la labor
educativa desde las
acciones comunitarias
en la comunidad de
Altamira.

Analizar la necesidad
del conocimiento y de la
tramitacion y solucion a
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los problemas de la

comunidad.
Institucional
Practica sociocultural Reflexionar sobre la Talleres
. influencia del
Social

delegado en nuestras
comunidades desde el
punto educativo.

Proponer ideas nuevas
todo ello basado en los
Pedagdgica. aspectos reflexionados
y en la disposicion de
mutuo intercambio que
se ha logrado a través
del proceso.

Sugerir nuevas
acciones para la labor
del delegado en el
desarrollo sociocultural
Sociocultural y vinculo con la
comunidad a través de
la promocion del trabajo
comunitario.

2.5 Justificacion metodoldgica para contribuir a la sistematizacion de la labor del

delegado en la Comunidad Altamira.

La sistematizacion de la gestion del delegado y sus acciones no es frecuente en la
actualidad. Este tipo de investigacion es, necesariamente, un area dedicada a teorizar,
analizar e interpretar informacién acerca de las necesidades, aplicaciones vy
trascendencia de los proyectos culturales, con la que se busca la superacién de la

poblacion, mediante el mejoramiento de sus condiciones sociales y de vida.

De ahi que su concrecion se sustenta en la investigacion sociocultural que implica una
intencionalidad transformadora y participativa. Concibe una forma flexible de
organizacion del trabajo para adaptarse a los cambios del entorno. Esta perspectiva
implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales (entrevistas,
experiencias personales, talleres, observaciones, etc.) que describen la cotidianidad y

las situaciones probleméticas, ademas de los significados en la vida de las personas.

Esta propuesta metodoldgica esta inscrita en el paradigma socio critico de

investigacion, sobre el cual se estara ahondando.
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En primer lugar se analizara el concepto de paradigma desarrollado por Kuhn que
permite diversos usos y una pluralidad de significados, por eso se hace necesario
aclarar como sera entendido y utilizado en el desarrollo de esta investigacion.

Para el autor Urrutia Torres, 2003:

‘los paradigmas son: (y esta es una entre las variadas definiciones que
propone)... “las realizaciones cientificas universalmente reconocidas que,
durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una

comunidad cientifica”... (p. 22)

Este paradigma se basa en una evaluacion dinamica evolutiva de la realidad, no
neutral, que incluye el cambio. En este proceso incorporar resultados del investigador
es parte integrante del programa. El desarrollo de las acciones hace que el mismo se

vaya mejorando, donde no se rinde, se es critico para intervenir, para cambiar.
2.5.1 Método de Investigacion.

La Investigacion Participativa como uno de los esquemas dentro del enfoque

Investigacion — Accion.

El término "investigacion accion” proviene del autor Kurt Lewis y fue utilizado por
primera vez en 1944. describia una forma de investigacion que podia ligar el enfoque
experimental de la ciencia social con programas de accion social que respondiera a los
problemas sociales principales de entonces. Mediante la investigacion — accion, Lewis
argumentaba que se podia lograr en forma simultdneas avances teoricos y cambios
sociales.

Sin restarle ni querer quitarle la importancia que tiene este tipo de investigacion para la
ciencia, alrededor de 1946, con Kurt Lewin surge una nueva manera de investigar a
finales de la década del 50 en América Latina a un movimiento de critica al "desarrollo
de la comunidad" acompafiado de un cuestionamiento ideolégico y metodoldgico de la
investigacion social, comenzando a desarrollarse una nueva concepcién que sin perder
el caracter de cientificidad buscé mayor participacion y apropiacion del proceso y de los
resultados por parte de la comunidad involucrada, a este tipo de investigacion se le

denomina Investigacién - Accién — Participativa ( IAP) y posteriormente se le reconocera
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como investigacion Participativa (IP) (Arango. 1995:96).

Siguiendo la logica de analisis de la que parten los autores ya citados, la investigacion
participativa es una variante del esquema investigativo que puede ser incluido en el
enfoque de la investigacion — accion y, por ende, en el paradigma socio-critico. Es un

proceso integrado que combina la investigacion social, el trabajo, el estudio y la accion.

La educacion se entiende aqui no en el sentido de una transmision didactica de
conocimiento, sino en el de aprender por la busqueda y la investigacion" (Park, 1992.
p.196) El analisis de la informacion es realizada en diversos momentos por los
miembros de la comunidad, organizacion o sector a lo largo de un proceso educativo

gue permite avanzar hacia la comprension teérica y cientifica de la problematica.

Los resultados no son finales, sino que alimentan permanentemente el proceso
educativo, en funcibn de formular constantemente alternativas de accion para
transformar la realidad. A partir de ella surgen nuevos temas a investigar 0 nuevos
puntos de profundizacion, en un proceso que no termina, sino que se inserta en la
dinamica cotidiana de vida de la comunidad o grupo que la haya asumido. Oscar Jara
en este sentido nos resume que: "El proceso de investigacion-educacion-accion
transformadora, permite que los involucrados se apropien de la capacidad de investigar

y estudiar y permite fortalecer la organizacion popular" (Jara, 1985, p. 4).

2.6 Técnicas de recogida de informacion.

Se decidid seleccionar las siguientes técnicas de investigacion que responden a la
metodologia de sistematizacion asumida:

Analisis de documentos.

El analisis de documentos es una “técnica bésica que no interfiere en los procesos. En
cualquier caso es recomendable siempre y cuando se contrasta la informacioén con la
utilizaciéon de otras técnicas”. (Soler, 2003:136)

En el caso especifico de esta investigacion se establece a través de los diferentes
documentos fundamentales que rigen la Constitucion de la Republica en Cuba, Ley 91
de los Consejos Populares, Documentos de Trabajo Comunitario y folletos de CIE
Graciela Bustillo, Biblioteca Virtual de Trabajo Comunitario, Diagnostico de la

circunscripcion # 63, entre otros.
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Se valora que para esta investigacion los diferentes documentos analizados fueron de
gran importancia debido a que por los mismos el investigador tuvo conocimiento de las
diferentes actividades que ha desarrollado el delegado de la Comunidad de Altamira.
(Anexo # 1)

Observacién Participante:

Segun Gregorio Rodriguez, Javier Gil y Eduardo Garcia (2002):
“Es precisamente la naturaleza de la participacién a ella asociada lo que la
distingue y la caracteriza. Es un método interactivo de recogida de informacién.
La implicacion supone participar en la vida social y compartir las actividades
fundamentales que realizan las personas que forman parte de una comunidad
0 una institucion. (p.165).
Por ser el investigador parte de la comunidad en estudio y vivir la experiencia asi como
el conocimiento de la labor desempefiada por el delegado en Altamira. La expresion
observacién participante es empleada aqui para designar la investigacion que involucra
la interaccion social entre el investigador y los informantes. (Anexo #2)

Tabla cronolégica

Es la base para el trabajo de los instrumentos a emplear en el taller grupal. Los
participantes van explicitando los diferentes hechos, actividades y momentos vividos por
ellos y que tributen o estén relacionados con el eje seleccionado que en este caso es el
educativo, relacionados con el trabajo socio comunitario del delegado. (Anexo # 3)

Gréafico de la interacciéon del delegado vy los actores sociales del entorno.

Esta técnica es para visualizar construido por los participantes para que coloquen al
centro del papelografo una figura que representa a la experiencia y luego se van
dibujado las diferentes articulaciones, tomando en consideracion las mas proximas o
implicadas en la experiencia y progresivamente las mas distantes o menos
involucradas, como es los factores de la comunidad que incluye las organizaciones de
masas, politicay entidades de la demarcacion. (Anexo # 4)

Mapeo del contexto geografico y social donde interactia el delegado en la

Comunidad de Altamira.

Este mapa es una propuesta que deja ver los diferentes elementos o componentes de
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un proceso de sistematizacion. Es decir nos va a visualizar todo lo del contexto
geografico en que desarrolla sus actividades el delegado en la comunidad. (Anexo # 5)

Entrevista a profundidad

Para Ibarra, 2001:
“‘Esto hace necesario que, en primer lugar, el entrevistador tenga con
anterioridad y bien claro, cuales son los objetivos de la entrevista y cuales
son los problemas o aspectos importantes sobre los que le interesa obtener
informacion del sujeto entrevistado, y en segundo lugar, que ejecute con
precision y dindmicamente la conduccion de la entrevista, en un clima de
franca sinceridad y cordialidad. (p.141).
La entrevista en profundidad permite recoger una gran cantidad de informacion de una
manera mAas cercana y directa entre investigador y sujeto de investigacion. El
investigador por haber vivido la experiencia cuenta con el rapport necesario para llevar
a cabo la entrevista sin reservas, pues el entrevistado se sentia lo suficientemente
seguro como para contestar a las preguntas con la mayor sinceridad posible.
Recopilada la informacion, se pasé al andlisis de la misma; el hecho de que los
entrevistados en esta investigacion fuesen delegados, electores y personalidades de
prestigio en la localidad conocedores del trabajo de Poder Popular, fue de mucha ayuda

por el nivel de implicacion de los mismos en las labores comunitarias.(Anexo # 6 y7).

Talleres de sistematizacion.

Es una modalidad que nos permite un primer contacto cara a cara con personas
beneficiarias directas del proyecto investigativo y con otras relacionadas con su practica
social de gobierno y/o con sus procesos de formacién continua, constituye una técnica
utilizada por la IAP, siendo coherente con esta metodologia, ademas proporciona la
generacion de ideas en muy breve tiempo, acompafiadas de los puntos de vista y
argumentos de sus participantes, facilita el acopio de las expresiones extraverbales
sobre el tema puesto a consideracion, es una modalidad econémica, permite el acceso
a una muestra cuantitativamente considerable y propicia la utilizacion de técnicas
combinadas. En este caso una técnica de diagnéstico con dos de priorizacion y/o

ponderacion. (Anexo # 8)
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2.61 La triangulacion una via para confirmar la credibilidad de la estrategia en la

investigacion en lo que representa la labor del delgado en la Comunidad Altamira.
Para Denzin, 1970:

“El principal objetivo de todo proceso de triangulacion es incrementar la validez
de los resultados de una investigacion mediante la depuracion de las
deficiencias intrinsecas de un solo método de recogida de datos y el control del
sesgo personal de los investigadores. De este modo puede decirse que cuanto
mayor es el grado de triangulacion, mayor es la fiabilidad de las conclusiones

alcanzadas”. (p.15).

Se utilizard la triangulacion de datos que implica reunir una variedad de ellos, validar
la informacion institucional, comunitaria y los niveles analiticos de la informacion.
(Anexo # 9).

2.7 Tipo de estudio

La investigacion reviste el caracter de exploratorio- descriptivo. Exploratorio, ya que
se efectian normalmente cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes, como es el caso que
aborda el investigador, ademas de que el mismo nos sirven para aumentar el grado de
familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto
particular de la vida real, investigar problemas de comportamiento humano que
consideren cruciales los profesionales de determinada éarea, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o0 sugerir
afirmaciones, como es el caso de la sistematizacion sobre la gestion del delegado en la
comunidad Altamira y descriptivo porque es muy frecuentemente el propdsito de los
investigadores es describir situaciones y eventos.

2.8 Tipo de muestra.

Debido a las caracteristicas cualitativas y los elementos exploratorios de la

investigacion el muestreo que se realizara en la investigacion es no probabilistica

intencional. Las decisiones muéstrales estuvieron encaminadas a que, como individuos
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que aportan informacién, participen la mayor parte posible de los individuos de la
comunidad. Esta comunidad es precisamente la de Altamira, es una comunidad con un
universo amplio y comodo a la hora de investigar pues coinciden con una constancia
bastante estable en los espacios y tiempos. Fue en esta comunidad en la que se
realizaron las entrevistas en profundidad, talleres, Observacion participante, etc.,
aunque también se entrevistaron expertos que estan relacionados directamente a la
labor del delegado en la comunidad. Para las entrevistas se utilizé6 un muestreo de tipo
intencional ya que se determinaron los sujetos implicados a partir de los intereses y la
profundidad de la informacion que necesitaba obtenerse como soporte investigativo y
para lograr ademas, obtener novedosos argumentos de acuerdo al conocimiento y la
experiencia de los sujetos entrevistados.

Las decisiones muéstrales estan encaminadas al estudio en el caso los delegados que
ejercieron su labor entre los Mandatos del VIII al Xlll y los electores de la comunidad de
Altamira, los que interactia a diario con el delegado dentro de su demarcacion en la
gestion socio comunitaria para dar solucion a las probleméticas que se presentan a

diario dentro de la circunscripcion.

2.9 Novedad vy aporte

La novedad cientifica: es que a partir de la aplicacion de la metodologia de la
Sistematizacion se puede hacer el estudio a una realidad sociocultural especifica con la

contribucion de los saberes populares en beneficio de la experiencia en estudio.

Contribucién a la teoria: hasta el momento las investigaciones referidas a la misma
han tenido un corte historiografico y, en un caso muy reciente, una perspectiva
pedagdgica. Con el objetivo de promover una reflexion critica de sus participantes sobre
el vinculo sistémico entre los agentes socioculturales que intervienen en dicha

experiencia

El aporte practico es que a través del proceso de Sistematizacion de la Comunidad
Altamira contribuye al primer acercamiento para perfeccionar su dindmica de desarrollo

desde la labor del delegado en su espacio sociocultural desde un proceso participativo.
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CAPITULO Il ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

3.1 Una mirada critica al interior de la gestion del delegado en la comunidad de
Altamira.

Coordinacion y organizacion del proceso de sistematizacion: sus resultados.

En toda investigacion es de suma importancia la explicacion detallada de las técnicas
utilizadas, asi como los procedimientos de analisis de la informacion derivada de ellas.
Si predomina el paradigma cualitativo de trabajo cientifico, esta condicion se convierte

en una imperiosa necesidad.

Es aqui donde no debemos dejar espacio para la duda y la incertidumbre. Todo debe
guedar bien despejado. Concientes de ello se ha concebido este capitulo de forma clara
y precisa, de lo cual dependera, en gran medida, el resultado cientifico final del

presente esfuerzo investigativo.

En el Capitulo Il presentamos y precisamos la estrategia metodolégica. En ella se
bosquejan las seis fases por las que atraviesa la investigacion que responden a los
cinco momentos de la metodologia general de la sistematizacion. Teniendo en cuenta
cada una de ellas se ird avanzando en los elementos necesarios para dejar bien

esclarecidos los procedimientos seguidos para el andlisis de la informacion.

La coordinacién y organizacion del proceso de sistematizacion es una importante fase
destinada a lograr el permiso, compromiso y apoyo del gobierno para la realizacion de
la sistematizacion desde una perspectiva participativa, algo relativamente facil de lograr
pues ya en varias oportunidades el Secretario de la Asamblea Municipal del Poder
Popular, en sesiones del Consejo Municipal de Trabajo Comunitario, se habia
pronunciado por la necesidad de realizar una apreciacion de lo realizado en materia de
sistematizacion para el trabajo comunitario en el municipio, teniendo en cuenta los
antecedentes en otros proyectos del territorio. Por ello se habia concebido hacerlo con
la gestidon del delegado de la comunidad de Altamira durante seis periodos de mandato,

por sus significativos aportes al quehacer comunitario sociocultural del municipio.

Como parte de nuestro ejercicio de sistematizacion en la labor de gestion del delegado
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en la comunidad de Altamira, un sistema de preguntas concebidas para profundizar
buscamos complemento de las respuestas que ya conociamos precisando en el
elemento fundamental:

¢, Qué es sistematizar?

La sistematizacion es un proceso metodoldgico que se basa en poner en orden o dar
organizacion a un conjunto de elementos (practicas, conocimientos, ideas, datos....)
hasta ese momento, dispersos y desordenados.

Es un alto en el camino.... es mirar que hemos hecho, como lo hicimos, por qué lo

hicimos, para que lo hicimos.... entre otras preguntas.

Es un proceso participativo, realizado fundamentalmente por los actores directos de la

experiencia que esta siendo sistematizada.

Luego se identificaron los pasos a seguir para sistematizar. Después de buscar y buscar
vimos con mayor claridad el camino a seguir y asi comienza nuestra mirada critica
hacia el interior de la labor de gestion del delegado, en un alto de éste camino andado.
(Anexo # 10)

3.1.1 Caracterizacion de la comunidad Altamira en su contexto socio comunitario.
El punto de partida. La gestion del delegado en la Comunidad de Altamira.

La Comunidad Altamira pertenece al Consejo Popular Elpidio GOmez municipio de
Palmira, esta enclavada en una zona rural, con una extension territorial de 2 Km?, esta
conformada por 11 CDR pertenecientes a la zona # 56, un bloque de FMC con 3
delegaciones, 1 asociacion de base de la ACRC y nucleo zonal. La Comunidad fue
fundada el 25 de febrero del afio 1976. Posee una poblacién de 395 habitantes.
Anteriormente llevaba el nombre de la finca La Calmita debido a que fueron los
primeros pobladores de esta zona.

Desde el afio 1904 esta zona fue habitada por Dofia Calmita y el mayoral Momo
Extensa los cuales eran duefios de todas estas tierras que sembraban de cafa y tiraban
con los peones que tenian bajo su control al central Portugalete, es por lo que siempre
llevo el nombre de finca La Calmita, en aquellos afios solo existian 6 viviendas, de ellas
perduran las 6 ya remodeladas, los viejos fueron falleciendo, viviendo en ellas las

nuevas generaciones, ya por los afios 50 fue creciendo la poblacion producto de un
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terraplén que hicieron de Ciego Montero a Palmira, todas las casa eran construidas de
guano y madera, siendo trabajadores de la agricultura, dedicados a la siembra y corte
de cafia.

Por los afios 70 comenzé a desmontarse esta zona la cual estaba cubierta de marabu y
se construyeron 11 edificios con el objetivo de reunir a los trabajadores de la agricultura
que vivian distantes unos de los otros, asi como compafieros que fueron afectados por
el canal magistral y se cambio el nombre a la zona llamandose Comunidad Altamira,
segun cuentan es por lo alto que queda este pueblo y la buena mira que tiene tanto
para el central como para los caserios que lo rodean, como tradiciones culturales prima
el gusto por la musica campesina, contando con 4 compafieros que componen
controversias siendo exponentes jovenes que hoy representan la comunidad en eventos
como la Jornada Cucalambiana, Programa Palmas y Cafia y otros eventos sobre la

musica campesina.

Esta comunidad cuenta con unos suelos fértiles para el cultivo de la cafia, viandas,
cereales y vegetales. El aire es fresco y limpio por las caracteristicas de la zona, que es
un lugar elevado y desprovisto de ruido, fabricas, entre otros, gran cantidad de polvo,
todas las calles estan pavimentadas pero con deterioros, el agua es clorada y se
almacena en tanques elevados, los cuales estan protegidos con tapas de fibrocemento
y reciben periddicamente la limpieza por los compafieros de acueducto.

El riesgo laboral que perdura es que la mayoria son trabajadores agricolas y estan
expuestos a enfermedades como la leptospirosis y el riesgo de accidentes ya que
tienen que trasladarse en tractores, carretas y caballos. Hay gran numero de fumadores
que traen como consecuencia las enfermedades cardiovasculares, asma bronquial,
entre otras enfermedades respiratorias.

Existe un circulo de abuelos que se mantienen estrechamente vinculados al consultorio,
donde se imparten conferencias sobre temas de salud que mas les preocupen, muchos
padecen de enfermedades cronicas no trasmisibles los cuales llevan un seguimiento e
interconsultas si es necesario.

Sobre las familias en el diagnéstico se demuestra que de 118, seis son disfuncionales,
el resto mantiene buena actitud hacia la salud prueba de ello esta en el 100% de la

mujeres de 30 a 64 afios se les orienta el auto examen de mama no hubo necesidad de
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remitir ningan caso a la consulta municipal, no se presentan problemas alarmantes de
higiene en las viviendas, si en los alrededores ya existen crias de cerdos y aves muy
cerca de la misma.

En la demarcacion hay un total de 117 viviendas de ellas 107 buenas, 9 regulares y 1
mala. Con piso de tierra ninguna, las demas son de madera con techo de teja y
fibroabestocemento. Cuentan con 5 casas que no reciben agua, 2 de ellas pertenecen
al MINAZ existe un teléfono publico que presta servicio a toda la comunidad, el cual es
una inconformidad de la poblacion. La zona se caracteriza fundamentalmente por
poseer edificios multifamiliares los cuales necesitan mantenimiento de pintura, plomeria,
iluminacion de la calle principal, presentando una situacion grave con las filtraciones de
4 edificios y la bodega incluyendo en esta edificacion el consultorio y la cafeteria.

La circunscripcion tiene una estructura socio clasita como sigue:

— Obreros: 114
— Campesinos: 21
— Trabajadores manuales: 0
— Militares: 1

— Dirigentes: 5

— Estudiantes: 62

— Trabajadores por cuenta propia: 4

— Amas de casa: 97
— Desocupados: 1
— Intelectuales: 9

Los delitos mas comunes son el robo de ganado porcino, el Hurto y sacrificio de ganado
mayor.

Existe una escuela primaria con una matricula de 89 alumnos de primero a sexto grado
y 18 de las vias no formales. Todos los nifios y adolescentes con edad escolar
estudian. Este centro ofrece a la comunidad ayuda tanto de las computadoras,
bibliotecas, peliculas los fines de semana, entre otras. La poblacion tiene necesidades
de un local para realizar actividades culturales, juegos de domind. Existe un total de 14
testigos Jehova y 20 religiosos pertenecientes a la religion Cristiana.

No se cuenta con instalaciones deportivas, solo en vacaciones se practica voleibol en
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un area frente al consultorio, asi como un pequefio centro gastronémico, donde se pone
musica grabada donde se vende confituras y bebidas alcohdlicas. El interés de la
poblaciébn mayormente jovenes es contar con un terreno para practicar deportes y tener
un area recreativa donde puedan bailar, traer grupos culturales o discoteca los fines de
semana, también existe un mini-parque infantil para el entretenimiento de los nifios.
Altamira pertenece a la zona de defensa 05 Consejo Popular Elpidio Gomez. Existe una
brigada de produccion y defensa, una compafiia de infanteria, el batallon 329 de las
MTT. El tinel que estaba deteriorado se esté trabajando en él.

Indicadores de calidad de vida

Positivos
+ Mortalidad infantil en O.
« Escolaridad méas de 9no grado.
Negativos
+ EI 30% de las personas adultas fuman.
+ Alto indice de alcoholismo.
+ Contaminacion de polvo.
+ Falta de unidad de los factores de la comunidad.
* Mala calidad de las actividades de rescate de tradiciones y culturales recreativas
de cada semana.

Principales fortalezas

« Un sistema de educacion con mejores condiciones.
+ Un sistema de salud fortalecido.

Principales problemas

+ Falta de unidad en los factores del barrio.
* Problemas de transporte.

* Alumbrado publico.

» Falta de recreacion.

+ Calles en mal estado.

* Impermeabilizacion de Edificios y la Bodega.

Alcoholismo y tabaquismo.
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Problemas priorizados

» Falta de unidad en los factores del barrio.
Falta de Recreacion.

* Impermeabilizacion de Edificios y la Bodega.
+ Calles en mal estado.
* Problemas de transporte.
* Alumbrado publico.
3.1.2 Sistematizacion del proceso de gestion del delegado en la comunidad

Altamiray resultados para lograr su perfeccionamiento.
Las preguntas iniciales ¢ para qué queremos sistematizar?

e Conocer los factores que obstaculizan o facilitan la gestion del delegado en la
comunidad de Altamira

e Extraer aprendizajes gnoseologicos y metodologicos.

¢ |dentificar la dindmica de su desarrollo.

e Perfeccionar la labor de gestion del delegado y potenciar sus resultados
3.1.3 La experiencia que queremos sistematizar.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha tomado como muestra para ejecutar una
sistematizacion la gestion del delgado desde el mandato VIl hasta el XIll, por el que

han transitado tres delegados.
3.1.4 Los aspectos centrales de la experiencia que nos interesa sistematizar.

El eje de sistematizacion que aflor6 desde el inicio y hubo consenso entre todos los
miembros y agentes externos consultados se centr0 en el trabajo educativo

desplegado en las comunidades y su integracion con las mismas.
3.2 Recuperacion del proceso vivido

Dar elementos caracteristicos de los seis mandatos.

Relacion de todos los delegados que fueron en esta etapa.

3.3 Los aprendizajes gnoseoldgicos y metodolégicos derivados de la reflexion
critica de la experiencia vivida por los delgados de la Comunidad Altamira.
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La reflexién a fondo: Analisis de las técnicas de sistematizacion aplicadas.

Llega a uno de los momentos mas dificiles donde es necesario analizar criticamente lo
que hicimos y sobre todo, logra entender el por qué de lo sucedido, de todo lo que se
dijo sb6lo queremos exponerles algunos de los criterios que se manejaron en la
investigacion, lo expondremos a medida que vayamos haciendo un analisis de cada
una de las experiencias expuestas en las técnicas utilizadas para la recogida de

informacion y analisis de la misma.

Al reflexionar de manera general sobre el trabajo realizado era necesario profundizar
en el analisis para lograr enumerar las dificultades y los logros que se apreciaban por
cada uno de los participantes de la comunidad que fueron participes del taller y las

entrevistas realizadas, considerando las responsabilidades y funciones de cada uno.

A continuacién caracterizaremos el comportamiento de la gestion del delegado en la
actualidad, partiendo de las prioridades determinadas por la Asamblea Nacional y las
demandas en la labor de gestién en el delegado, tomando como muestra el propio

delegado, expertos, informantes claves y comunidad en general.

Las técnicas utilizadas con este propoésito fueron: Analisis de documento, observacion
participante, tabla cronologica, mapeo, entrevista a profundidad, grafico para precisar la

interaccion entre el delegado y los actores sociales de su entorno y talleres.
3.3.1 Anélisis de documentos:

Por las caracteristicas de trabajo una de las técnicas mas empleadas la constituyo el
analisis de documento. Esta se utiliza a todo lo largo del proceso. Mediante este
proceder pudimos identificar la coincidencia de problematicas de la gestion del
delegado con las existentes a nivel nacional en el comportamiento de indicadores y la

aparicion de otras que se presentan, particularmente, en nuestro municipio.
Principales problemas

e Falta de unidad en los factores del barrio en el desarrollo del Trabajo Comunitario

Integrado y actividades en general.

e EI delegado no es un profesional obstaculizandole acciones a realizar por

disponer de un tiempo reducido para la atencion a su circunscripcion.
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e Las administraciones hacen determinadas acciones sin pedirle opiniones al
delegado, ocasionandole en la mayoria de los casos problemas agudos en la

demarcacion.

e La Presidencia de la Asamblea debe trabajar mas unida a la base y el Presidente
del Consejo Popular preocuparse por los problemas que se le presentan al

delegado y apoyarlo.

e Decepcion de delegado en su labor, ante planteamientos que se le hacen dificil

resolver y por tanto se va desmotivando por la tarea que le encomendé el pueblo.

e Las actividades de rescate de las tradiciones han decaido y el promotor cultural

no le presta la debida atencién.

e Desmotivacion de la comunidad en la falta de actividades recreativas y
promocion de éstas asi como el movimiento emulativo que siempre les

caracterizo.

e Baja asistencia a los Procesos de Rendicion de cuentas debido a la falta de

credibilidad en el delegado.

El analisis documental sirvio para fundamentar tedrica, metodolégica vy
epistemolégicamente el trabajo y fue indispensable para el resultado, en tanto partimos
de una sistematizacion de la gestion del delegado, desde el eje del desarrollo educativo
de nuestras comunidades asi como la integracion de todos los implicados en el trabajo
comunitario. Eje que estad contenido en la capacitacion a los delegados del Poder

Popular a partir de la necesidad de perfeccionar esta labor.

La participacion e integracion de los diferentes agentes sociocomunitarios que
intervienen en el disefo, la gestion del delegado del Poder Popular, constituye otro de
los pilares principales de su concepcion tedrica. Es por eso, que la evaluacion es
considerada como el proceso integrador de las etapas que componen la capacitacion
del delegado. El programa como proceso requiere de una interrelacion entre sus partes,
por lo que, los resultados de la evaluacion estaran relacionados con el despliegue de

cada una de las etapas anteriores.
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3.3.2 Mapeo del contexto geografico y social donde interactta el delegado con la

comunidad Altamira.

El levantamiento geografico y social de la comunidad llevo a que el grupo arribara a las

siguientes conclusiones:

Se encuentra situado en un asentamiento rural con cierto fatalismo geografico
con respecto al centro de la cabecera municipal, limitando su cercania a las
mas importantes instituciones culturales, educacionales, de gobierno y

politicas del territorio.

La comunidad tiene limitadas posibilidades de interaccion con los diferentes

barrios enclavados en la capital municipal de Palmira.

Una mayor distancia de la capital provincial y las instituciones ubicadas alli
como las diferentes entidades econémicas como presupuestadas, asi como la

direccién de organismos de masas y politicos.

Posibilidades de explotar los espacios -culturales y comunitarios de

asentamiento.

Posibilidad de una mayor interrelacion del Presidente de Consejo Popular y la

Asamblea Municipal con el delegado y la comunidad.

De forma llustrativa mediante el siguiente grafico podemos ver que su radio de accién

abarca un pequeio espacio este asentamiento rural del municipio palmirefio.

Grafico No. 1: Mapeo del contexto geogréfico y social donde interactia el
delegado con la Comunidad Altamira.

Palmira

Altamira

i
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3.3.3 Tabla cronoldgica:

En la circunscripcion No. 63 perteneciente a la Comunidad Altamira el desarrollo de los
Periodos de Mandatos del VIII al XllIl ha estado protagonizado por tres delegados dos
mujeres y un hombre reafirmandose una vez mas que la mujer ha trascendido a través
de nuestro proceso socio-histérico como la mayor impulsora de las actividades
comunitarias con el poder de arrastre de las masas y en especial en el municipio

Palmira por su papel de dirigente.

En el VIII Mandato pertenece al periodo de abril 1995 a noviembre de 1997, resultando
electa como delegada Maria Teresa Rodriguez Pérez , el mismo se destacé como un
periodo de organizacidbn comenzaban como un érgano mas los consejos populares, del
que resultd ser la representante la delegada antes mencionada, enfrentandose a un
nuevo reto, comenzaban los primeros pasos del Trabajo Comunitario Integrado, donde
Palmira como municipio realizaba infimos trabajos en esta labor, la gestion del delegado
tenia ciertas limitaciones pero si se ganaba en la unidad de las masas, es decir los
factores del barrio para ir ganando en protagonismo en las actividades que se

realizaban en la comunidad.

El IX mandato fue en el periodo de noviembre de 1997 a mayo del 2000, el pueblo
elige a Ramon Mendosa Palma, la gestidén del delegado comenz6 con un mayor auge,
pero colmado de grande problemas econémicos a raiz de un periodo especial que lego
situaciones muy dificiles para en aquel momento pudiera resolver el delegado pero se
comienza promocionar el trabajo Comunitario Integrado lograndose que la comunidad
se preocupase por resolver sus problemas con los recursos que contaban, es decir su
propia autogestion y se logra en este periodo realizar obras importantes con pocos
recursos pero ganando mas en la conciencia de la gente y su sentido de pertenecia por

el pedacito, es decir su comunidad.

Comienza en mayo del 2000 a noviembre del 2002 el periodo de mandato X (décimo),
interesante y fructifero en la labor del delegado que en ese momento fue elegido,
resultando ser otra mujer Aracelis Yero Diaz, siendo delegada por espacio de tres
mandatos y medio, destacandose actividades como: proyectos infantiles, gran cantidad

de actividades culturales, sociales y propias de la labor socio comunitaria basada en
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aguellos problemas de corte social que fueron latentes y se trabajo para integrar
exreclusos a la sociedad, trabajo con la prostitucion, nifios bajo peso, ancianos solos,
familias disfuncionales , llegando a existir una verdadera unidad entre los factores del
barrio, las entidades econdmicas y sociales de la demarcacion con el delegado y

llevarse a cabo una meritoria labor hoy reconocida por la comunidad.

Y en el mandato Xlll regresa como delegada a través de elecciones populares Maria
Teresa Rodriguez Pérez siendo un periodo donde se hace un poco dificil la labor de
gestién del delegado pues comienza la falta de unidad en los factores del barrio y
especialmente quien dirige la organizacion de masa-la coordinadora de los CDR -que
ha dejado de prestar la atencion debida alli en la base, desmotivacién por la realizacion
de actividades culturales recreativas, los rescates de tradiciones de baja calidad sin el
entusiasmo y creatividad del que eran acreedores por falta de una promotora cultural
que sea capaz de llevar un movimiento cultural con calidad, las administraciones toman
decisiones sin previa consulta con el delegado creando el descontento entre los
electores y la falta de credibilidad en el delegado, afectando a éste y desmotivandole
por la tarea que tiene ante si, y por tanto su labor socio comunitaria comienza a ser

menos importante para él.

El autor de la investigaciébn puede constatar que es una realidad el proceso vivido y
piensa que mucho de los obstaculos mencionados hacen que la labor de gestion del
delegado pierda el protagonismo que contaba con anterioridad.

3.3.4 Observacion participante:
Mediante la observacién participante se pudo arribar a las siguientes consideraciones:

e La comunidad Altamira se caracterizO siempre por la unidad y participacion

conciente en cada una de las actividades a desarrollar.

e Existe desmotivacion de los electores y delegado por la no solucion de
problemas latentes que hoy llevan recursos pero han trascendido en el tiempo,
ocasionando que ya la asistencia a las reuniones de rendicién de cuentas vayan

un menor nimero de asistentes y la falta de credibilidad en el delegado.

e La mala planificacion de las actividades recreativas y falta de interés de la
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promotora cultural en fomentar el movimiento cultural han hecho que en la

comunidad se vayan perdiendo los talentos.

e El poco apoyo que brinda de la Presidenta del Consejo Popular al delegado a la

solucion de problemas de mayor envergadura en la comunidad.

e Comunidad que posee entusiasmo en los retos emulativos que se le traza y los

ha llevado a obtener lugares de relevancia.

3.3.5 Grafico para precisar la interaccion entre el delegado y los actores sociales

de su entorno.

Este grafico preparado de forma colectiva en los talleres de sistematizaciéon y que
afadié valoraciones provenientes de las entrevistas a profundidad se evidencian las

siguientes relaciones:
Primer nivel: los que manifiestan una interrelacibn mas estrecha con el delegado.

La comunidad como la mas cercana al delegado. Seguida de la Escuela y Consultorio

Médico.
Segundo Nivel: tienen una interrelacion mas puntual y coyuntural y asistematica.
Aqui se aprecia a la Direcciones municipales, Promotor cultural y Asamblea Municipal

Tercer nivel: muy pobre interrelacion, no contribuyen al desarrollo de la gestion del

delegado.

En este nivel se evidencio a la Federacion de Mujeres de Cuba, Comités de Defensa de
la Revolucion, Casas de Culturay la Brigada “José Marti”, entre otros.

La siguiente grafica es muestra de los criterios anteriormente expuesto
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Grafico No. 2 La interaccién del delegado con la comunidad y demas actores

sociales.
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3.3.6 Andlisis de los resultados de las entrevistas y talleres.

Otra via utilizada para sistematizar la gestion del delegado en la Comunidad de Altamira
fue la realizacion de entrevistas realizadas exdelegados y delegado actual, asi como a
electores de la comunidad. A estos ultimos se le realizé una dinamica grupal mediante
un taller que estuvo facilitado por el nivel de relacion establecido por ser parte de ese

colectivo el investigador, proporcionando fluidez y desinhibiciobn en las tematicas

abordadas.

Los criterios relacionados con el desarrollo de la gestién educativa del delegado estan
el no apoyo de los factores del barrio como los CDR, FMC, la promotora cultural asi

como la integracion de las demas organizaciones como la institucion de la Casa de
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Cultura “Oiga Alonso” en el apoyo a la realizacion de sus actividades fue fundamental.

Ellas contribuyeron a la mala planificaciones de actividades recreativas, culturales como
deportivas, también muy mala calidad en la realizacion del rescate de tradiciones a
realizar cada 25 de febrero problematicas que se han agudizado en los dltimos afos,
también criterios como falta de organizacion en los CDR y la FMC de reconocida
tradicion y calidad de esta zona en las actividades a realizar, caracterizadas por el
entusiasmo y sentido emulativo, aportes proporcionados en al desarrollo sociocultural
de nuestras comunidades, contando con varias condecoraciones por ser la mejor zona
en la emulacion de la organizacion de masas.

También fue criterio de que el delegado por no ser profesional dispone de muy poco
tiempo para la realizacion eficaz de su labor, que la Asamblea Municipal debe trabajar
mas cercano al delegado aun cuando se tiene avances al respecto, planteamientos con
recursos que se han alargado en el tiempo de solucién y esto atenta en gran medida en
la desmotivacion del delegado, baja asistencia a los procesos de rendicion de cuentas y
algo bien interesante es muy criticada la Presidente del Consejo Popular por no dar la
debida atencion al delegado y no apoyarlo en su labor.

Podemos concluir que la sistematizacion realizada a la labor de gestion del delegado en
la Comunidad Altamira, en gran medida, que las limitaciones que presenta la labor del
delegado tanto en la autogestion comunitaria como demas actividades a realizar limita

no solo la planificacion sino ademas el alcance de la misma.
3.4 Lecciones aprendidas
¢, Qué no volveriamos hacer?

Considerando las potencialidades que tiene la gestion del delegado, sus despachos y
procesos de rendicion de cuentas se emprenderia el trabajo futuro inmediato sobre la
base de estas reflexiones e ideas que se deben hacer realidad con la plena
participacién de toda la poblacién en las acciones para mejorar su labor , situacién que
se puede apreciar mejor a través de un resumen analitico que se hizo en los talleres,
las entrevistas a expertos, informantes claves y comunidad arrojando los siguientes

criterios:

e Falta de unidad en los factores del barrio.
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Mala coordinacién en la realizacién de las actividades de corte cultural, social, es
decir el Trabajo Comunitario Integrado.

No apoyo del Presidente del Consejo Popular al delegado en su labor.

Que las administraciones no tomen decisiones en la demarcacion sin la previa
consulta al delegado.

Que el delegado no sea profesional.

Esto es lo que se refieren en cuanto a los elementos que han frenado el desarrollo de la

gestion del delegado en la Comunidad Altamira y que lo hacen de momentos con giros

en forma negativa que se dieron en el devenir de la gestién del delegado fueron:

La falta de unidad en los factores del barrio a partir del Xl Periodo Mandato
ocasionadas principalmente por su coordinadora de los CDR, motivando que la
comunidad ya no participe en tareas de autogestion.

La Presidenta del Consejo Popular no le presta atencién por varios afios a los
delegados de su consejo segun lo reglamentado por el decreto Ley 91 que se

refiere a éstos.

A partir del Xl mandato la promotora cultural asignada no le presta la debida
atencion a las actividades tanto culturales como de rescate de tradiciones de la

comunidad siendo de muy mala calidad, creatividad y motivacion.

Por otra parte estan los momentos de giro positivos y que radican en uno de los ejes en

gue enmarcamos el estudio y que a pesar de los negativos hacen que el mismo tenga

grandes éxitos destacandose los siguientes:

Gran espiritu de realizar actividades tanto recreativas como deportivas a partir de

los gustos y preferencias de la comunidad.

Continuar realizando los movimientos emulativos del que se acostumbraba hasta
hace 4 afnos, obteniendo condecoraciones a nivel municipal y provincial en el

organismo de masas como los CDR.

La unidad de los factores de la comunidad que siempre se caracterizé y que
decay6 hace unos afos.

Amplio movimiento de las masas en la solucion de los problemas es decir su
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autogestion comunitaria.

e Continuar fomentando la labor de Trabajo Comunitario Integrado al que siempre

acostumbroé la Comunidad Altamira a realizar.

Lo anteriormente expuesto lo ilustramos en el siguiente grafico dandonos una
valoracion mas objetiva de cuanto ha aportado y cuanto ha sido frenado el desarrollo de
la gestion del delegado que le ha dado, pese a las dificultades, un impulso sociocultural
comunitario de corte educativo a la demarcacion y descubriendo ideas, conocimiento
popular de la gestion que se esconden en los mismos. Ha incentivado la creatividad
desde la comunidad en el arte, trabajo en la solucion de sus problemas y disefio de
estrategia para brindarle una mejor calidad de vida a la misma, incluyendo el
aprovechamiento de escenarios inimaginables para desarrollar un trabajo comunitario

integrado.

Algo que ha sido determinante para el éxito de la gestion del delegado ha sido la
permanencia de los delegados a través de los mandatos para lograr la integracién del
mismo con la comunidad para llevar adelante el trabajo sociocultural, mérito del que no

podemos alejar esta labor.

Gréafica No 3: Loégica de desarrollo de la gestion del delegado en la etapa

sistematizada.
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Leyenda:-------- | Etapa: Los inicios: primeros pasos

—— - Il Etapa: En desarrollo: construyendo un nuevo camino
comunitario.
—— [Il Etapa: En la cima: Estancados y dando traspiés.

Las intensidades (1 a la 5) son valoradas por el colectivo en los talleres de
sistematizacién y teniendo en cuanto a los criterios emitidos en las entrevistas a
profundidad. Se consideran para ello los siguientes indicadores: grado de satisfaccion
por el trabajo realizado, participacion comunidad en el apoyo a la labor del delegado,
cantidad y calidad de las actividades desarrolladas en la labor socio comunitaria del
delegado en la comunidad, unidad de los factores de la comunidad, integracién de otros

actores sociales a la misma.

Como se aprecia, en la dinamica de desarrollo interno de la gestion del delegado, es
evidente una tendencia compartida de descenso y asenso en dos etapas
respectivamente pero siempre con una reedicidn de las mismas en intensidades de
desarrollo superiores, marcadas por la experiencia que fue acumulando el colectivo en

su gestion sociocultural.

Todos estos aprendizajes gnoseoldgicos y metodologicos tributan al cumplimiento del
objetivo especifico que plantea: Identificar los aprendizajes gnoseologicos Yy
metodoldgicos derivados de la reflexidn critica de la experiencia vivida por los delgados

de la Comunidad Altamira.

3.5 Sistema de acciones encaminado a perfeccionar la gestion del delegado y

potenciar sus resultados.
Punto de llegada

Se acuerda como vias para la socializacion de los resultados de la sistematizacion las

siguientes alternativas:

e Preparar un plegable con la sintesis metodoldégica asumida y los resultados

arrojados por la sistematizacion.

e Convocar a un taller de intercambio de experiencias entre las circunscripciones y

experiencias que han sistematizado sus practicas socioculturales.
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e Presentar los resultados al proximo evento municipal y provincial de Trabajo

Comunitario Integrado.

e Presentar los resultados de este ejercicio sistematizador en el Sesiones de la

Asamblea cuando se analice el funcionamiento de los Organos del Poder Popular.

e Preparar un articulo de fondo para la revista electrénica Educ@ de la Asociacion de

pedagogos de Cuba.

Aplicando consecuentemente lo acordado se elaboré el siguiente plan de accién con el

fin de perfeccionara la gestion sociocultural del proyecto a partir de los resultados

alcanzados en la sistematizacién y con la participacion de sus principales protagonistas

para dar cumplimiento al objetivo general que planteaba: Disefiar un sistema de

acciones encaminado a perfeccionar la gestién del delegado en la comunidad Altamira y

potenciar sus resultados:

Tabla No. 3

Plan de Accion para perfeccionar la gestion del delegado en la Comunidad

Altamira.
Problema Acciones Fecha | Participant | Responsa Recurso
es ble
El delegado Realizar analisis Sem 1 Direccion Delegado Transporte
no cuenta con | con la 2012 Nucleo Alimentacion
el apoyo de coordinadora de zonal, CDR
los factores. los CDR Municipales
Municipales para y lideres
la organizacion de naturales
Sus estructuras en del mismo.
la base.
Convocar a los Sem 2 | Delegado Educadores | Local
Factores para 2012
desarrollar
acciones de
capacitacion sobre
Trabajo
El Presidente | Comunitario Sem 2 | Asamblea Secretario Papel
del Consejo 2012 Municipaly | Asamblea PC impresora
Popular no le | Realizar sesion de consejo
presta la trabajo con los Popular
debida miembros de la Local, papel
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atencion a la
Comunidad ni
al delegado

comunidad e
invitar a la
Presidencia de la
Asamblea para
diseflar una
estrategia de
trabajo a partir de
los resultados de
la sistematizacion
realizada.

Sesiones
periddicas de
planificacion,
evaluacion y
estimulacion del
trabajo

Sem

PC impresora

Local, papel
PC impresora

Insuficiente
motivacion
por el
desarrollo de
actividades
socio
comunitarias.

Realizar un
diagnéstico de
necesidades de
aprendizaje.

Disefio de
diferentes
modalidades de
capacitacion de
forma diferenciada
por especialistas.

Evaluacion del
procesoy los
resultados de la
capacitacion.

Estimular los
mejores
resultados.

Sem 1
2012

Sem 2
2012

Sem4
20012

Perm

Miembros

de la
comunidad y
delegado

Educadores
y miembros
de la
comunidad

Educadores

Educadores

Educadores

Papel
PC
Impresora

Papel
PC
impresora

Local
Tizas
Pizarréon

Papel
PC impresora

Diferentes
actores
sociales
institucionales
no estan
estrechament
e vinculados
al delegado

Caracterizar a
cada uno de los
actores sociales
institucionales que
se deben
relacionar con el
delegado
identificando lados
de posible
intercambio.

Realizar
encuentros

Sem 2
2012

Sem 2
2012

Delegado e
instituciones

Delegado

Local, papel
PC impresora

Local, papel
PC impresora,
transporte y
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bilaterales y
multilaterales de
intercambio de
trabajo.

Firma de
convenios de
trabajo.

Taller de balance
del trabajo inter
actores sociales.

Estimulo de los
mejores resultados

Sem 4
2012

Perm

alimentacion

Local, papel
PC impresora,
transporte y
alimentacion

Local, papel
PC impresora,
transporte y
alimentacion

El desarrollo
de las
actividades
del promotor
cultural
adolece de un
sistema de
acciones de
caracter
promocional

Crear comision de
promocion de la
comunidad que
abarque a jovenes,
ancianos, nifios
para seleccionar
los gustos y
preferencias de
cada grupo etario.

Preparar un
sistema de
acciones
sistematicas
dirigidas a
promocionar las
actividades de la
comunidad.

Evaluar
periddicamente los
resultados de la
promocion cultural
en la comunidad.

Sem 2
2012

Sem 2
2009

Sem

Delegado y
comunidad

Comision de
recreacion y
comunidad

Comision de
recreacion y
comunidad

Promotor
Cultural

Comision de
recreacion

Comision de
recreacion

Local, papel
PC impresora

Papel
PC impresora

Local, papel
PC impresora

Existen
limitaciones
materiales
gue afectan la
calidad de la
gestion del
delegado

Disefiar proyectos
financiables con la
metodologia
MINVEC y CITMA
(CUC y MN) para
el desarrollo local
y calidad de vida
de la comunidad.

Recabar el apoyo
financiero de

Sem1
2013

Sem 2
2013

Grupo
Desarrollo
local,
delegadoy
miembros
de la
comunidad

Comision de

Grupo
Municipal de
desarrollo
Local

Local, papel
PC, tiza, pizarron,
impresora

Local, papel
PC impresora
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entidades e
instituciones con
las cuales la
comunidad se
interrelacione.

gestion de
proyecto

La
participacion
de los
miembros la
comunidad no
responde a
las
necesidades
de la gestion
del delegado

Realizar talleres
de capacitacion en
gestion
participativa en la
comunidad.

Encuentros
periddicos de
emulacién
participativa para

Sem 1
2012

Sem

Delegado y
miembros
de la
Comunidad

Educadores

Local, papel
PC impresora,
pizarra

Local, papel
PC impresora

ver sus resultados.

Evaluacién de
impacto de la
gestion socio
cultural de la labor
del delegado.

Sem 2
2012 Local, papel

PC impresora

Sem 3
2013

Realizar la
sistematizaciéon de
la gestion socio
cultural de la labor
del delegado.

Local, papel
PC impresora

Toda nueva tarea o desafio que nos planteamos, en especial si se trata de generar
conocimientos, requiere -ademas del recurso- de un método de ensayo, ejercitacion,
autocritica. La sistematizacion de experiencias no es un proceso que se puede llevar a
cabo como una tarea mas de las muchas impulsadas por los promotores cotidianamente.
Supone dedicacion, tiempo, ambientes adecuados y apoyos diversos, entre otras
condiciones. De otra parte, tampoco se trata de un arte o ciencia cuyo dominio esta
restringido a los especialistas. Los promotores y educadores populares, titulados en
universidades o no, son "profesionales de la accion" y como tales, no son ajenos al
trabajo intelectual ni a la produccion de conocimientos. La sistematizacion de sus
experiencias es un desafio que esta a su alcance. Debemos ganar la apuesta por la

generacion de conocimientos desde la practica y para la promocion del desarrollo.

En todo este tiempo necesariamente hemos extraido experiencias de otras gestiones

del delegado en las comunidades, de sus practicas, de la relaciéon estrecha con los
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empefio del estado, las organizaciones establecidas en la sociedad para echar andar
todo un programa que lleva impregnado la necesidad de sistematizar para lograr éxitos
duraderos, y desde luego, la primera instancia debe suponer la disposicion de los
miembros que intervienen en el estudio-delegado- a cambiar para bien su modo de

planificar para lograr una calidad de vida superior en nuestras comunidades.

Una coleccién de fotos ayuda a poder apreciar el desarrollo tenido por la gestion del
delegado y constatar su fructifera vida sociocultural (Anexo # 11)

Las conclusiones que a continuacion se presentan evidencian el cumplimiento del
objetivo general de la presente investigacion con la consiguiente solucion al problema

cientifico identificado para este ejercicio indagatorio.
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CONCLUSIONES

La metodologia de sistematizacion asumida el delegado de la comunidad
Altamira, facilité una reflexién critica de la experiencia vivida con la participacion
de sus protagonistas principales y los actores sociales vinculados a esta
significativa experiencia de la Asamblea Municipal de Palmira, hecho que
garantiz6 descubrir su dinamica de desarrollo durante el periodo sistematizado y
abrir las puertas hacia el perfeccionamiento presente y futuro de su gestion socio
comunitaria del delegado.

La sistematizacion evidencia importantes aprendizajes gnoseoldgicos que tienen
gue ver con la clarificacion que se hace sobre la sistematizacion como practica
investigativa dentro gestion del delegado del Poder Popular aportados sobre el
devenir y la logica de desarrollo en los periodos de mandato entre 1995-2010.

Desde el punto de vista metodoldgico la investigacion demostré la utilidad de
integrar diferentes técnicas indagatorias de caracter cualitativo para realizar la
sistematizacion, garantizando un conocimiento objetivo de la gestion del
delegado en la comunidad Altamira en especial, la forma asumida para la
incorporacion de sus beneficiarios a este ejercicio reflexivo y critico sobre su

practica.

El plan de accion concebido para el perfeccionamiento de la labor del delegado
pretende neutralizar las causas de problemas como: no contar con la unidad de
los factores que facilite su autogestion, insuficiente labor del promotor cultural,
falta de una fuerte vinculacién de algunos actores sociales institucionales a la
comunidad y el delegado, limitaciones materiales que afectan la calidad y
credibilidad en la labor del delegado en su gestion y no responde a todas las

necesidades reales.

Por los logros alcanzados, la metodologia empleada, el arraigo logrado por la
comunidad Altamira en su labor socio comunitaria, hacen de esta experiencia
ejemplo para el perfeccionamiento de la labor de los Organos Locales del Poder

Popular.
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RECOMENDACIONES

Socializar los resultados de la presente investigacion mediante diferentes vias
con el fin de que otros actores sociales vinculados a experiencias socioculturales

similares les puedan servir como fuente de aprendizaje.

Brindar una atencion especial y priorizada al plan de accion derivado de la

sistematizacion como condicion para su efectivo cumplimiento.

Reconocer el aporte y desprendimiento brindado por la comunidad y delegados
de los diferentes mandatos a la presente investigacion, pues la hicieron suya y

garantizaron su realizacion.

Presentar los resultados de la presente investigacion al préximo Encuentro

Provincial de Trabajo Comunitario Integrado.

Introducir en los planes de estudio de las carreras humanisticas el estudio de la
metodologia de sistematizacién de experiencias como alternativa que contribuya

a enriquecer el arsenal metodoldgico de la investigaciéon cualitativa.

Incrementar el fondo bibliografico vinculado al tema de la sistematizacion en la
CUM con los resultados de las investigaciones que las han desarrollado en la

provincia vy el pais.

Promover una sistematizacion de las experiencias acumuladas por proyectos,

circunscripciones y espacios socioculturales en este sentido.
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Anexo #1

Andlisis de documentos

ANEXOS

Documentos.

Aspectos para el andlisis.

a) Documentos Escritos.

La sistematizacion de experiencias educativas: un espacio
para la reflexion critica y la transformacion de la practica.

El objeto de la sistematizacion y sus relaciones con la
evaluacion y la investigacion

La sistematizacion de experiencias educativas: un espacio
para la reflexion critica y la transformacion de la préctica.
Modulo 2: La sistematizacion: proceso dinamico de reflexion
de los protagonistas sobre su practica. Modulo 3: ¢Cémo
sistematizar experiencias educativas? — Reflexion critica y

participativa de un camino recorrido.__Managua.

Material Bibliografico
en libros y soporte
digital sobre
Sistematizacion y
Trabajo Comunitario
Integrado
Documentos

Metodolégicos sobre

la Sistematizacion

Metodologia de la Investigacion.
Memoria del Taller ‘Sistematizacién de Experiencia.
La sistematizacion en el trabajo de la educaciéon popular.

Técnicas Participativas de Educadores Cubanos. Tomos | y |l

Tesis de Diplomas

“Sistematizacion del Proyecto Cultural “Caritas”: Esfuerzo

colectivo de reflexion critica para crecer’.
Autor: Sita Lépez Cazorla
Tutor: Dr. Mariano A. Isla Guerra.
Curso: 2008-2009

b). Documentos no escritos

Fotografias.

Taller con el Proyecto cultural Caritas afio 2009.
Taller con el Proyecto la luz de los Colores afio 2010
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Anexo # 2
Guia de Observacion Participante:

Organizacion de sus actividades y la planificacion.
Los habitos y comportamiento del delegado en la comunidad.

Desarrollo de los despachos, rendicion de cuentas, reunion con los factores del

barrio y las condiciones en que lo hacen.

Participar en cada uno de sus actividades y observar las expresiones ante cada

uno de los actos que desarrollen y reaccion ante las dificultades.
Recibimiento de la comunidad y apoyo que les brinda.

Promocion de su trabajo Comunitario en cada uno de los escenarios de la

comunidad.

Los logros y también de sus desaciertos.

Ver las acciones de trabajo comunitario desarrolladas en la comunidad.
Cantidad de actividades programadas en el mes.

Apoyo de las instituciones, organizaciones de masas asi como las

organizaciones gubernamentales.

Es decir vivir dentro de la experiencia como lo hizo la investigador de esta investigacion

desde que nacid, por lo que le dio la posibilidad de conocer en profundidad cada hecho

por el que transité el mismo.
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Anexo 3

Tabla cronoldgica por Periodos de Mandatos:

Mandatos | Afios Delegado(a)

VIII Abril 1995- Nov. 1997 Maria Teresa Rodriguez Pérez
IX Nov. 1997-Mayo 2000 Ramon Mendosa Palma

X Mayo 2000-Nov. 2002 Aracelis Yero Diaz

Xl Nov. 2002-Mayo 2005 Aracelis Yero Diaz

Xl Mayo 2005-Nov. 2007 Aracelis Yero Diaz

Xl Nov. 2007-Dic. 2008 Aracelis Yero Diaz

Xl Dic. 2008-Abril 2010 Maria Teresa Rodriguez Pérez
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Anexo #4

Gréfico de la interaccion del Delegado con los actores sociales del entorno:
Materiales: Papeldgrafo, marcadores finos y gruesos de diferentes colores.
Tiempo. 2 horas

Pasos para aplicacion:

e Pida a los participantes que coloquen al centro del papelégrafo una figura que
representa a la experiencia y luego se van dibujado las diferentes articulaciones,
tomando en consideraciéon las mas préximas o implicadas en la experiencia y
progresivamente las mas distantes o menos involucradas. Esto también requiere
no solo de su visualizacién, sino también de ir narrando ordenadamente y
documentando la informacion sobre el proceso y los contenidos de lo que va
surgiendo.

e Una vez terminado se presentan los resultados en plenario.

e Se abre el espacio para criticas y aportes.
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Anexo #5
Mapeo

Materiales: Hojas de papelégrafo, marcadores gruesos de cuatro colores, juegos de

marcadores finos de 10-12 colores 0 mas.
Tiempo: 2 horas dependiendo del nimero de experiencias o grupos de trabajo.
Pasos:

= Pida a los participantes colocar el titulo de la experiencia, localizacion de la
experiencia, la fecha de realizacién y participantes en el ejercicio.

= Dibujar el contorno o contornos de localizacion espacial de la experiencia.

= Localizacién e ilustracion de los diferentes componentes o elementos de la
experiencia dentro del entorno definido.

» Presentacion en plenario de los resultados.

Si es una experiencia gue N0 conocemos Ssu cobertura se siguen estos cuatro pasos, Si
es en otras experiencias ya definidas como una unidad familiar campesina o una
comunidad, se debe reflexionar y hacer adaptaciones para lograr mejores abordajes,
procurando que no se nos queden elementos relacionados con la variable de

localizacion espacial.
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Anexo # 6

PLAN DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Nombre del entrevistado: Nombre del entrevistador:
Fecha: Lugar: Caso: Tema:
Preguntas

Situacion inicial
¢Qué hacia usted antes de ser delegada, es decir, antes de que comenzara su
mandato?

Proceso de intervenciéon

¢Podria decirme cuéles han sido las actividades o hechos mas importantes que ha
hecho en su labor comunitaria durante los mandatos en que fue delegado, con relacion

a la labor educativa en las comunidades?
Situacion final

En la Ultima etapa de su mandato, ¢ Cémo estuvo el desarrollo de la gestion y su labor

comunitaria, en comparacion con los mandatos anteriores?
Lecciones aprendidas

Si pudiera volver a comenzar de nuevo como delegado, ¢Qué cosas haria de una

manera diferente? ¢Por qué?
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Anexo #7

Entrevista a Experto

Nombre del entrevistado:

Fecha:

Lugar.
1.

2.

¢,Cuando tiene éxitos la gestion del delegado en los momentos actuales?
¢, Qué es lo que ha frenado este éxito?

¢, Qué hechos considera usted han sido mas relevantes en el desarrollo de la

labor comunitaria del delegado en Altamira durante estos ultimos 10 afios?

¢, Qué actividades o hecho mas importantes considera que ha frenado la gestion

del delegado en el desarrollo de la comunidad?

¢Como fueron los inicios comparados con la actualidad lo que se refiere al

desarrollo de la gestidon del delegado en las comunidades palmirefias?

¢, Qué considera deba realizarse en aras del perfeccionamiento en la labor de

gestién del delegado de base?
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Anexo # 8

Taller de sistematizacion

Para su desarrollo tuvimos en cuenta el disefio preconcebido
Objetivo

El taller grupal es el momento clave de todo el proceso de sistematizacion. Es aqui
donde los actores involucrados en la experiencia tendran que explicitar los
conocimientos que han construido individual y colectivamente durante el proceso de
desarrollo. Este taller debe ser visto como un momento de aprendizaje y no como un

espacio para "recolectar" informacion.
Buscamos que los participantes construyan visiones compartidas sobre:
e La situacion inicial y su contexto
e El proceso de intervencion y su contexto
e La situacion final o actual y su contexto
¢ Y, de manera muy fundamental, las lecciones aprendidas
Procedimiento

Hay distintas técnicas para facilitar un taller grupal, y cualquiera de ellas puede ser
vélida en esta etapa, siempre y cuando sirva a los propoésitos de: (a) fomentar un
proceso de aprendizaje colectivo, y (b) construir una vision compartida y explicita de los
cuatro elementos sefialados en el parrafo anterior, con énfasis en las lecciones

aprendidas.

Un procedimiento posible para organizar y conducir este taller, es el siguiente:
1. Informar los resultados de las entrevistas individuales
Para ello, se puede comenzar el taller (tras las presentaciones y explicacion de

objetivos)

En una ronda de opiniones, los participantes deberan sefalar si estdn de acuerdo o no
con la interpretacion que estamos presentando. Se haran todas las correcciones que el

grupo estime necesario hacer.
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2. Ratificacion de los acuerdos principales sobre los tres primeros temas.

Los tres primeros temas son: situacion inicial, el proceso de intervencion, y situacion

final o actual.

Al concluir la seccidn anterior, los participantes deberan expresar formalmente si estan
conformes con que la lista de acuerdos es la correcta. Es importante que el grupo tome
esta decision de manera muy formal, para que se visualice y valore el hecho de que
existe capacidad de tener acuerdos, antes de entrar a la siguiente seccién, centrada en
los desacuerdos.

3. Discusion de los desacuerdos sobre los tres primeros temas

Los tres primeros temas son: situacion inicial, el proceso de intervencion, y situacion

final o actual.
Los desacuerdos pueden ser de distintos tipos:

e Desacuerdos sobre hechos. Si dentro del grupo hay personas que han tenido
distinto tipo de acceso a diferentes informaciones, el compartir esa

informacion que falta puede resolver los desacuerdos.

e Diferencias de opinién. Un mismo hecho o proceso o resultado puede ser
interpretado de distintas formas por diferentes personas. Para algunos, haber
aumentado la produccién en 5% puede ser "muy bueno”, y para otros puede
ser "insatisfactorio”. Unos opinaran que haber puesto el acento en X
actividad, fue una decision correcta, y otros pensaran legitimamente que fue

un error.
Mediante el dialogo, trataremos:
e Primero, de llegar a acuerdos sobre los desacuerdos.

e En aquellos puntos en que no haya acuerdo, trataremos de establecer
quienes sostienen una posicibn y quienes sostienen otra, y, muy

especialmente, el por qué de las diferentes visiones.

El procedimiento consiste en ir analizando, uno por uno, los desacuerdos, de la

siguiente forma:
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El grupo elige un "Comité de Mediadores”, cuya funcién sera la de escuchar las
diferentes posiciones sobre cada desacuerdo y tratar de proponer al grupo una formula
de consenso. Es esencial que el Comité de Mediadores entienda que NO estan
obligados a llegar siempre a un acuerdo, sino solo cuando las distintas opiniones

puedan realmente integrarse en una formula comun.

Se da lectura al desacuerdo, sefialando cuales son las dos o tres 0 mas posiciones que

existen sobre el tema en discusion.

El Comité de Mediadores ofrece la palabra a una persona de entre los participantes,
para que explique al grupo los motivos que lo llevan a sostener su punto de vista. Se

hace lo mismo con las demas posiciones discrepantes sobre el tema.

Terminadas las presentaciones, el "Comité de Mediadores" resume los argumentos Y, Si
es posible, ofrece una formula de acuerdo. Si el acuerdo no es posible o solo es parcial,
el Comité se limitard a presentar los principales argumentos presentados por cada una

de las partes.
4. Las lecciones aprendidas
La discusion de las lecciones aprendidas tiene un procedimiento distinto.

El grupo se toma 10 minutos para que cada participante, de manera individual, de

respuesta a dos preguntas:

e Si la experiencia pudiese comenzar de nuevo, ¢Qué se deberia hacer de

manera diferente?

e Si la experiencia pudiese comenzar de nuevo, ¢Qué se deberia hacer de la

misma forma?

Se usaran dos papelografos, uno para lo que se deberia hacer de la misma manera, y

otro para lo que habria que hacer de forma diferente.

Cada patrticipante presentara al grupo sus ideas, y se iran anotando en el papeldgrafo
respectivo. En lo posible, se usaran tarjetas de cartulina pegadas sobre los

papelografos, para poder "mover" o reorganizar estas ideas en las etapas sucesivas.

Terminadas las presentaciones individuales, el grupo vera si algunas ideas se repiten, y
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las ir& clasificando y agrupando en grupos de ideas similares.

Terminada esta clasificacion, hay que priorizar los grupos de ideas, de acuerdo al
respaldo que cada uno de ellos tenga entre los participantes. Cada miembro del grupo

tendra derecho a votar por un niumero limitado de "grupos de ideas".

Se haré una votacion separada para las cosas que hay que repetir y las cosas que hay
que volver a hacer. Se sugiere que cada persona tenga un maximo de votos que no

supere la mitad de los "grupos de ideas" que existan en cada papelégrafo.

Por ejemplo, si al final del paso anterior hay siete grupos de ideas en el papelégrafo de
lo que habria que hacer de manera diferente, entonces las personas deberian tener que
votar por un maximo de 3 6 4. Cada persona puede colocar todos sus votos en un solo

grupo de ideas, o repartirlos como mejor le parezca entre las diversas opciones.
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Anexo # 9

Grafico: Proceso de triangulacion realizado.

Ly
=

OBJETIVO ESPECIFICO 1
Caracterizar la comunidad

Altamira en su contexto socio

comunitario.

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Sistematizar el proceso de
gestién del delegado y sus
resultados para lograr su
perfeccionamiento.

OBJETIVO ESPECIFICO 3
Identificar los aprendizajes
gnoseoldégicos y metodolégicos
derivados de la reflexién critica de
la experiencia vivida por los
delegados de la Comunidad
Altamira

OBJETIVO GENERAL

Disefar un sistema de acciones encaminado a
perfeccionar la gestién del delegado y potenciar

sus resultados.
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Anexo #10

Grafico: Sintesis de la estrategia metodolégica utilizada para realizar

sistematizacion en la gestion del delegado en la Comunidad de Altamira:

-:> Talleres

=
=

o r

Talleres: Tabla cronolégica, mapeo e
interaccion de los actores
Observacion y entrevistas.

Definir objetivo,
objeto y eje

Precisar camino
metodolégico y
técnicas a utilizar

la
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Anexo # 11
SECUENCIA FOTOGRAFICA DE LOS TALLERES DE SISTEMATIZACION EN LA
COMUNIDAD ALTAMIRA
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