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Diagnéstico de la Comunidad Hermanas Giralt

Resumen

La presente investigacion se titula “Diagnostico de la Comunidad Hermanas
Giralt” y se realiza con el objetivo de impulsar un estudio que permita evaluar
los problemas existentes en la mismas, para ello se realiza un diagndstico
considerando como muestra personas que habitan en el lugar que puedan
exponer sus deficiencias y fortalezas que posee la comunidad. El estudio se
sustenta en un marco teorico referencial donde se hace alusion a las diferentes
concepciones acerca del término comunidad, los procesos de intervenciéon y su
importancia para el desarrollo endégeno. De igual forma se establece la
metodologia que se implementa para el desarrollo de la investigacion y los
autores fundamentales, tanto internacionales como nacionales, que aportan
aspectos tedricos conceptuales al tema en cuestidon. Los resultados esperados
se establecen a partir de una caracterizacion de la comunidad y la
determinacion de su posicionamiento estratégico que permite establecer su
problema y solucion estratégica, a partir de ello se declara el aporte del estudio
que resulta a su vez novedoso pues no se encuentran antecedentes en la

comunidad que se investiga.
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Introducciodn

La conceptualizacion de la comunidad estd en franco proceso de estudio,
debate y profundizacion. En la actualidad existen variadas definiciones sobre
comunidad, todas estan en dependencia de las intenciones y dimensiones que
sus estudiosos defienden o deseen destacar. La comunidad constituye un
asentamiento poblacional siendo parte de otras organizaciones mayores
(barrio, municipio, provincia, zona o nacién) la cual surge y se desarrolla

objetivamente en estrecha relacion con su contexto sociocultural e histérico.

Para el trabajo en las diferentes comunidades es necesario destacar algunos
conceptos que permiten entender el término, entre las que se destaca que se
constituye a partir de la relacion de un grupo humano que comparte un
determinado espacio fisico-ambiental o territorio especifico, tiene una
permanencia en el tiempo apoyada en una, 0 en un conjunto de actividades
socioeconOmicas, sobre todo, en su proyeccion vinculada a la vida cotidiana

donde se desarrolla un amplio conjunto de relaciones interpersonales.

La comunidad puede denotar las casas y la gente situadas en una determinada
area, aunque haya muy pocas relaciones institucionales o informales,
manifiestas o latentes entre las personas, las comunidades se desarrollan a
partir de lugares donde se enclavan empresas o0 lugares de desarrollo
econémicos importantes, que aseguran una gran parte de la economia de una
comunidad - regién, para la que crean todo una gama de instituciones que
responden a las necesidades colectivas y de control (Ezequiel Ander-Egg:
1964).

Es preciso sefialar que toda comunidad se desarrolla en un contexto tal en que
se tienen en cuenta las dimensiones, el territorio y/o poblacion. Se considera
que cuando este sentimiento de pertenencia o bien comun, y las actitudes
sociales que genera, se aplican y extienden fuera del pequefio grupo, ha

nacido realmente la comunidad.

Las comunidades se pueden diferenciar entre si por el desarrollo de dicho
sentimiento, el cual se manifiesta de manera diferente entre comunidades
afiejas y recientes, abiertas y cerradas, estables e inestables. El desarrollo de

tal sentimiento contribuye a lograr una convivencia mas préoxima y duradera,
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sobre la base de la organizacion de determinado numero de personas que
estan en constante interaccion. Ello propicia la coordinacion de las actividades
encaminadas a la solucion de los problemas comunes y la satisfaccion de
necesidades individuales y compartidas, configurando estructuras sociales que
respondan a la vida comunitaria. En ello pueden influir lideres, los dirigentes de
la comunidad, en dependencia de la forma en que se desempefia su labor. De
no lograrse el sentimiento de pertenencia, se dificulta la cooperacion entre los

individuos, la organizacién del trabajo y la actividad conjunta.

Es necesario destacar que hay varios autores que definen la comunidades
desde diferentes puntos de vista, aun cuando tienen el mismo contenido, pues
la comunidad es un espacio delimitado territorialmente, conformado por
personas que interactian entre si, tanto en el aspecto economico, politico o
social, que presentan intereses y necesidades comunes (Martinez Casanova,
Manuel: 2010).

Puede entenderse que la comunidad es una unidad social cuyos miembros
participan de algun rasgo, interés, elemento o funcion comun con conciencia de
pertenencia situados en un area geografica en la cual la pluralidad de personas
interaccionan mas intensamente entre si que en otro contexto (Martinez

Casanova, Manuel: 2010).

Resulta importante sefalar que en los conceptos de comunidad consultadas
por autores como Maité Montalvo, Arias Herrera, A. Alvarez, S. Medina y otros
existen puntos de contacto, pues todos coinciden en dejar bien delimitado los

elementos mas representativos.

El trabajo comunitario es hoy, a escala internacional, un obligado proceso
alrededor del cual se tejen innumerables reflexiones, debates y discusiones.
Estas contradicciones que se expresan en disimiles malestares cotidianos de
las personas que en estado latente constituyen serios obstaculos para el
desarrollo personal y social, de ahi la necesidad que desde el trabajo social
comunitario se ofrezcan herramientas que posibiliten la toma de conciencia de
las personas sobre estas situaciones, su autonomia y protagonismo. Se debe
centrar en la superacion de los malestares cotidianos el objeto del trabajo

social comunitario, no significa situar la mirada sobre los problemas y ofrecer
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remedios, por el contrario es operar con el modo de vida, es luchar por el
crecimiento de la capacidad de identificar y disponerse a superar el sistema de

contradicciones del entorno en que esta insertado.

Un individuo conocedor de las contradicciones sociales, de la estructura social
a la que pertenece es un individuo con conocimiento de causa y libre. Esta
libertad posibilita el desarrollo del protagonismo personal y social en los
problemas que a él le plantea la vida cotidiana y esto a su vez lo hace una
personalidad autbnoma consciente y coherente en el ejercicio de los diferentes
roles sociales, asignados y/o asumidos a través de la practica historico social.
Por tanto, pensar en clave comunitaria significa descubrir sus potencialidades,
pero para ello tenemos que tener en cuenta los principios para el trabajo

comunitario.

Al intervenir en una comunidad en funcion del desarrollo se deben conocer los
elementos culturales representativos de la comunidad, su participacion en la
historia, los talentos humanos, la potencialidad de sus recursos, la diversidad
étnica, los recursos naturales existentes y como se manejan conformando la
estructura total de la comunidad, lo que le posibilita al agente de desarrollo
tener un conocimiento lo mas exhaustivo posible del objeto de estudio para
poder ayudar en tomando las decisiones pertinentes para que este evento

ocurra.

Considerando lo antes expuesto se presenta la siguiente investigacion
desarrollada en la comunidad urbana Hermanas Giralt, donde se propone un
diagnéstico con el objetivo de detectar los principales problemas existentes en

la misma.

El trabajo cientifico se ha estructurado en tres capitulos. El primero capitulo es
denominado “La comunidad en el concepto del desarrollo endégeno”,
delimitado en tres epigrafes donde se aborda el concepto de comunidad, el
proceso de intervencidbn comunitaria y su importancia para el desarrollo

enddgeno.

El segundo capitulo lleva por nombre “Disefio metodoldgico de la

investigacion para el estudio de la comunidad Hermanas Giralt” y en el se
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expone la metodologia que se asume y los métodos y técnicas que se

implementan para validar la investigacion.

El capitulo tercero se denomina “Resultados del diagnéstico de la
comunidad Hermanas Giralt” y en este se presenta una caracterizacion de la
comunidad a partir de la cual se detectan los problemas existentes y se elabora
una matriz DAFO para establecer el posicionamiento estratégico de la misma

dando cumplimiento a los objetivos propuestos en la investigacion.

El aporte del estudio se establece a partir de la delimitaciéon de la problematica
que agueja a la comunidad Hermanas Giralt siendo a su vez la novedad pues

este tipo de investigacion no se ha realizado anteriormente.
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Capitulo I: La comunidad en el concepto del desarrollo enddgeno
1.1 Comunidad: definicién del término

Actualmente la tendencia globalizante del neoliberalismo pretende implantar
experiencias formativas del norte sobre el sur y aplastar todo nuestro acervo
cultural, imponiendo un modelo ajeno a realidades y necesidades del contexto
Latinoamericano. La conceptualizacion de la comunidad esta en franco proceso
de estudio, debate y profundizacion. Hoy existen variadas definiciones sobre
comunidad, todas estan en dependencia de las intenciones y dimensiones que
sus estudiosos defienden o deseen destacar. Puede entenderse, de forma
general, que la comunidad constituye un asentamiento poblacional, parte de
otras organizaciones mayores (barrio, municipio, provincia, zona o nhacion)
Surge y se desarrolla objetivamente en estrecha relacién con su contexto

sociocultural e histérico.

Retomando algunos conceptos para entender el término comunidad se destaca
que se constituye como un grupo humano que comparte un determinado
espacio fisico-ambiental o territorio especifico, tiene una permanencia en el
tiempo apoyada en una, o en un conjunto de actividades economicas, sobre
todo, en su proyeccion vinculada a la vida cotidiana donde se desarrolla un
amplio conjunto de relaciones interpersonales. La comunidad: puede denotar
las casas y la gente situadas en una determinada area, aunque haya muy
pocas relaciones institucionales o informales, manifiestas o latentes entre las
personas, las comunidades se desarrollan a partir de lugares donde se
enclavan empresas o lugares de desarrollo econdmicos importantes, que
aseguran una gran parte de la economia de una comunidad - region, para la
que crean todo una gama de instituciones que responden a las necesidades

colectivas y de control.

Cuando se habla de comunidades resulta esencial el desarrollo de sentimientos
de pertenencia, la identificacion del individuo con su barrio, su zona de
residencia, sus habitantes, sus normas, sus costumbres, sus tradiciones, sus

formas de relacionarse y su estilo de vida en general.

Se puede destacar que el sentimiento de pertenencia o de bien comudn tiene un

sentido de historicidad: se va formando desde la base de las interacciones de
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los individuos y sus familias entre si, del enfrentamiento a problema comunes,
la ayuda mutua, la colaboracion de unos con otros, la lucha conjunta por el
bienestar. Su génesis generalmente data de los origenes de la propia
comunidad. A medida que las personas se vinculan en pequefos grupos para el
desarrollo de determinadas actividades, se van conociendo mas, van
aprendiendo a considerar y facilitar el bienestar de los demas, a respetar sus
opiniones y puntos de vista, se van ajustando y puliendo las interrelaciones. De
esta manera se va incrementando su eficiencia como sujeto de la actividad
social; obtienen mejores resultados en las tareas que se proponen, esto
estimula y desarrolla la autoestima grupal, su identificacion como grupo, como

comunidad y su diferenciacién de otras comunidades.

Es preciso sefialar que toda comunidad se desarrolla en un contexto tal en que
se tienen en cuenta la dimensiones, del territorio, poblacién. Se considera que
cuando este sentimiento de pertenencia o bien comun, y las actitudes sociales
que genera, se aplican y extienden fuera del pequefio grupo, ha nacido

realmente la comunidad.

Las comunidades se pueden diferenciar entre si por el desarrollo de dicho
sentimiento, el cual se manifiesta de manera diferente entre comunidades
afiejas y recientes, abiertas y cerradas, estables e inestables. El desarrollo de
tal sentimiento contribuye a lograr una convivencia mas proxima y duradera,
sobre la base de la organizacion de determinado numero de personas que
estan en constante interaccion. Ello propicia la coordinacion de las actividades
encaminadas a la solucion de los problemas comunes y la satisfaccion de
necesidades individuales y compartidas, configurando estructuras sociales que
respondan a la vida comunitaria. En ello pueden influir lideres, los dirigentes de
la comunidad, en dependencia de la forma en que se desempefia su labor. De
no lograrse el sentimiento de pertenencia, se dificulta la cooperacion entre los

individuos, la organizacién del trabajo y la actividad conjunta.

En las Ciencias Sociales se proponen diversas definiciones en cuanto a
comunidades, derivadas de estudios en estos espacios territoriales, algunas de
ella conciben el término con parametros similares tal es el caso de autores

como Poza, Chinoy y Kingsley cuando declaran:
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e“... en un sentido amplio, el concepto de comunidad se utiliza para
nombrar unidades sociales con ciertas caracteristicas sociales que le
dan una organizacion dentro de un &rea determinada.” (Pozas,
1964:51p).

o“... el enfoque que tiende a prevalecer es el que considera la
comunidad como un grupo cuyos componentes ocupan un territorio
dentro del cual se puede llevar a cabo la totalidad del ciclo vital... (Chinoy
1968:89p).

e“... es el mas pequefio grupo territorial que puede abarcar todos los
aspectos de la vida social...es un grupo local lo bastante amplio como
para contener todas las principales instituciones, todos los status e
intereses que componen una sociedad.” (Kingsley 1965: 27p).

“...agrupacion vinculada en muchas ocasiones a problemas de la vida
cotidiana; con conciencia de pertenencia cuyo grado varia, en la cual la
pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre si que en
otro contexto y comparten un cierto sistema de orientaciones valorativas
que tienden a homogeneizar o regular de manera semejante su
conducta. Forma parte de un contexto, de una organizacion social mayor
y esta atravesada por multiples determinaciones institucionales y de la
sociedad en general.” (Ander-Egg, Ezequiel; 2000: 30p).

“...dan lugar a un sistema de interacciones sociopoliticas y econémicas
que producen un conjunto de relaciones interpersonales sobre la base
de necesidades. Este sistema resulta portador de tradiciones, historia e
identidad propias que expresan en identificacion de intereses y sentido
de pertenencia que diferencian al grupo que integran dicho espacio
ambiental de los restantes. El elemento central de la vida comunitaria es
la actividad economica, sobre todo en su proyeccion mas vinculada a la
vida cotidiana. Junto a la actividad econémica y como parte esencial de
la vida en comunidad estdn las necesidades sociales, tales como la
educacion, la salud publica, la cultura, el deporte, la recreacion y otras”.
(Montero,2000)
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e Las comunidades necesitan frecuentemente ayuda, al objeto de
organizarse para afrontar sus propias necesidades lo mismo que
muchos individuos la necesitan para afrontar sus propias necesidades

individuales (Murray y Ross, 1967:42p)

Otra enunciacion es la defendida por Broom & Seiznick que presenta la
comunidad como un grupo global con dos caracteristicas principales (Broom &
Seiznick; 1999):

1. Como un lugar donde el individuo puede encontrar la mayor parte de las

actividades y experiencias, que le son importantes.

2. Un grupo que estd unido, entre si, por un sentido compartido de la

posesion, asi como por un sentimiento de identidad.

A estos conceptos se les debe agregar que el electo fundamental de una
comunidad es la actividad econdmica vinculada al resto de las necesidades
sociales: educacion, salud, cultura, recreacion, deporte, vivienda. Es un
especio territorial donde se fomentan las relaciones interpersonales, se
mantiene viva la historia, las formas de expresion y tradiciones que los
identifica y a su vez se exige un esfuerzo de cooperacion de las personas que

la habitan.

Estos enfoques, aunque son enunciados desde diferentes puntos de vista,
tienen el mismo contenido, pues la comunidad es un espacio delimitado
territorialmente, conformado por personas que interactian entre si, tanto en el
aspecto econémico, politico o social, que presentan intereses y necesidades

comunes.

Puede entenderse que la comunidad es una unidad social cuyos miembros
participan de algun rasgo, interés, elemento o funcibn comun con conciencia de
pertenencia situados en un area geografica en la cual la pluralidad de personas

interaccionan mas intensamente entre si que en otro contexto.

Resulta importante sefialar que en los conceptos de comunidad consultadas
por autores como Maité Montalvo, Arias Herrera, A. Alvarez, S. Medina y otros

existen puntos de contacto, pues todos coinciden en dejar bien delimitado los
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elementos mas representativos de la misma los cuales sefialaremos a

continuacion:

Sus miembros comparten actividades e interés.
Esta influenciada por la sociedad de la cual forma parte.

Funciona como un sistema mas o menos organizado integrado por otro
sistema de orden inferior (las familias, los individuos, los grupos, las

instituciones).

Interactian entre si y su caracteristica e interacciones, define el caracter

subjetivo, psicoldgico de la comunidad.

Influyen de una manera en otra, en el caracter objetivo material, en
dependencia de su organizacion y su posicién activa o pasiva, respecto

a las condiciones materiales donde transcurre su vida y actividad.

Otro grupo de autores cubanos como Forton, Escalante, Ander y Montero

plantean como parametros fundamentales para definir el &mbito comunitario,

los siguientes:

Area geografica definida

A los miembros los unen lazos de parentesco e intereses comunes.
Antecedentes comunes. Participan de una misma tradicion historica
Sentimiento de pertenencia por enfrentar problemas comunes
Relaciones cara- cara

Tributan a un grupo de instituciones y servicios.

Por otro lado reconocen rasgos especificos en la formacion y desarrollo de una

comunidad entre los que destacan:

El pasado historico: precisamente con la historia de la comunidad
territorial estan vinculados determinados habitos laborables de la
poblacion, tradiciones, algunas peculiaridades de la vida cotidiana,

concepciones, relaciones, que se conservan de manera estable.

Las condiciones econdmicas: particularmente la estructura de la

economia nacional, los medios basicos y la energia empleados en el

10
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trabajo, la duracién del funcionamiento de las producciones y empresas,
el desarrollo de los servicios, etc. Estas condiciones definen la
composicion social y profesional de la poblacion, el nivel de su
calificacion, cultura y educacion, la estructura del tiempo libre, el caracter

de la actividad vital.

e Organizaciéon: agrupa a las personas que presentan algunos rasgos
sociales comunes independientes de toda la variedad de diferencias
clasistas, profesionales, demograficas y otras. La caracteristica de todos
los grupos de poblacion que habitan en un determinado territorio, nos
permiten apreciar el nivel relativo de desarrollo de una comunidad

concreta.

e En cada comunidad existen todos los elementos y relaciones de la
estructura general del organismo social historico- concreto: las fuerzas
productivas, las relaciones tecnoldgicas y organizativas, las relaciones
de produccidn, las clases y capas sociales, la cultura y vida cotidiana.
Gracias a esto, estas comunidades pueden funcionar como formaciones

sociales con relativa independencia.
Elementos que distingue a las comunidades:

a) Territorio

b) Poblacion

c) Demandas (problemas que expresa)

d) Recursos de que dispone

De todo ello resulta muy significativo dejar expresada nuestra propia valoracion
que esta referida a dejar bien claro el hecho de que estos individuos tengan
como rasgo esencial el hecho de compartir experiencia del pasado, pero sobre
todo lo mas relevante estd en su capacidad de actuar para afrontar las crisis

gue se repitan en su interior.

11
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1.2. Laintervencién comunitaria

El trabajo comunitario es hoy a escala internacional un obligado proceso
alrededor del cual se tejen innumerables reflexiones, debates y discusiones.
Estas contradicciones que se expresan en disimiles malestares cotidianos de
las personas que en estado latente constituyen serios obstaculos para el
desarrollo personal y social, de ahi la necesidad que desde el trabajo social
comunitario se ofrezcan herramientas que posibiliten la toma de conciencia de
las personas sobre estas situaciones, su autonomia y protagonismo. De esta
manera centrar en la superacién de los malestares cotidianos el objeto del
trabajo social comunitario, no significa situar la mirada sobre los problemas y
ofrecer remedios, por el contrario es operar con el modo de vida, es luchar por
el crecimiento de la capacidad de identificar y disponerse a superar el sistema
de contradicciones del entorno en que esta insertado.

No significa tampoco considerar a las personas objetos, por el contrario, es
ofertar recursos que disparen su reflexion critica sobre la realidad y potencien
su autonomia y protagonismo en la tarea de la toma de decisiones para

encontrar soluciones a sus problemas y sus necesidades y eso es participacion

Un individuo conocedor de las contradicciones sociales de las contradicciones
sociales de la estructura social a la que pertenece es un individuo con
conocimiento de causa y libre. Esta libertad posibilita el desarrollo del
protagonismo personal y social en los problemas que a él le plantea la vida
cotidiana y esto a su vez lo hace una personalidad autonoma consciente y
coherente en el ejercicio de los diferentes roles sociales, asignados, asumidos
a través de la préactica histérico social. Por tanto pensar en clave comunitaria
significa descubrir sus potencialidades, pero para ello tenemos que tener en

cuenta los principios para el trabajo comunitario.

En este sentido el trabajo social comunitario se distingue del trabajo social de
modo asistencial por convertir a los miembros comunitarios en actores sociales,
capaces de cooperar entre si y participar activamente en la solucién de sus
problemas, de sus conflictos y contradicciones.

12
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Principios del Trabajo Comunitario:

= Defender, enriquecer y estimular los aspectos positivos, logros y éxitos

alcanzados por la comunidad.

= Partir de los intereses y necesidades de la propia comunidad y promover
el protagonismo de sus miembros en la proyeccion de su futuro

desarrollo.

= Defender, enriquecer y estimular los aspectos positivos, logros y éxitos

alcanzados por la comunidad

= Convertir el trabajo comunitario. en una escuela de colectivismo y

democracia socialista.

= Crear expectativas positivas y objetivas de desarrollo social y personal
gue contribuya a los equilibrios emocionales de los miembros de la
comunidad (en especial nifios, adolescentes y jévenes) (Trabajo

Comunitario Integrado Proyecto de Programa; 996:6p)

» Integrar los actores sociales para desatar las fuerzas ocultas de la

comunidad.

= Debe llegar de modo directo y personal ya que en ultima instancia la
comunidad esta constituida por personas, por individualidades. (Trabajo

Comunitario Integrado. Proyecto de Programa; 1996:5p)

En el trabajo comunitario hay que tener en cuenta lo universal, y al individuo
visto como ser social que recibe la influencia del mundo social en que se
desenvuelve, del medio con que se relaciona, puesto que los hombres son
expresion, en ultima instancia, de las relaciones econOmicas en que se
encuentran insertados y en correspondencia con ellas asi actian y valoran el
mundo, ademds implica tener en cuenta todos estos elementos en su estrecha
interrelacion dialéctica. De la misma forma son importantes los componentes

estructurales de la comunidad.
1.3. Laintervencion comunitaria en funcién del desarrollo enddgeno

A partir de la segunda mitad del siglo XX nace el concepto de desarrollo
enddégeno como una forma de reaccion ante la practica dominante en cuanto a

desarrollo territorial, la cual estaba basada en la difusién “del centro-abajo” de

13
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las innovaciones y de los impulsos de cambio. En la década de los 70, algunos
autores como Bagnasco, Becattini, Brusco, Garofoli, Fua, definen cuatro
elementos fundamentales que serian los responsables del éxito: el talento
empresarial, un sistema productivo flexible, economias generadas en los
distritos industriales y la existencia de algun agente “individual o colectivo”

capaz de actuar como catalizador para movilizar el potencial “autoctono”.

Estos cuatro elementos definidos hace mas de 30 afios, siguen teniendo
vigencia en cuanto a ser factores claves; el tener un sistema productivo mas
gue de grandes dimensiones, bien estructurado, le permite a la comunidad tener
economias de escala externa entre las empresas que lo conforman, provoca un
aumento de la productividad, disminucidén de los costos y una mayor eficiencia
de la produccion, lo cual unido al talento empresarial le permite a las empresas
poder competir en el mercado globalizado. Es imprescindible la presencia de un
ente motivador, que sea capaz de servir de motor impulsor a las actividades de

la comunidad.

Autores como Garafoli refieren que la definicién del desarrollo enddgeno, puede
entenderse como: “Desarrollo enddgeno significa, en efecto, la capacidad para
transformar el sistema socio-econémico; la habilidad para reaccionar a los
desafios externos; la promocion de aprendizaje social; y la habilidad para
introducir formas especificas de regulacion social a nivel comunitario que
favorecen el desarrollo de las caracteristicas anteriores. Desarrollo enddgeno
es, en otras palabras, la habilidad para innovar a nivel comunitario” (Garafoli:
1995: 45p).

Se manifiesta una pluralidad de conceptos entre los diferentes autores que
tocan el tema de desarrollo endégeno donde se enuncian criterios sobre la
multidimensionalidad de factores que engloba este, y que le permiten impulsar a
la comunidad a un desarrollo sostenible que argumenta que: “lo especifico del
modelo de desarrollo endégeno es que las formas de organizacion de la
produccion facilitan el uso flexible de los recursos de la comunidad y
empresariales, permitiendo utilizar las economias externas de escala, que

permanecen ocultas, y reducir el costo de transaccion” G. Becattini (1997:94p).
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Al respecto C. Wadley escribe también: “el potencial de desarrollo enddgeno, en
su sentido mas amplio, engloba los factores que pueden contribuir al desarrollo
regional, tales como los recursos materiales y los que ofrece el entorno, las
infraestructuras de transporte y de comunicaciones, las estructuras urbanas, asi
como el capital fisico y el capital humano. Favorecer el desarrollo es coordinar
estos factores y ponerlos al servicio de las actividades productivas y de la
poblacién” (C. Wadley: 1998: 56p).

Una perspectiva similar se puede ubicar dentro del desarrollo enddgeno es la
estrategia del cerramiento espacial selectivo planteada por Stéhr y Todtling
(1997), la cual lejos de proponer una autarquia, propone una serie de politicas
para canalizar los efectos de drenaje econdmico, social y politico, a fin de
facilitar una mayor equidad espacial en las condiciones de vida. Las politicas

son las siguientes:

a] la ampliacion de las politicas espaciales mas alld de la economia para

considerar explicitamente los procesos sociales y politicos

b] la reformulacion del concepto negativo de friccion de distancia a uno positivo
ligado a la estructura de un sistema de decisiones espacialmente desagregado

c] una mayor atencion a las actividades no mercantiles y no institucionales y a
los requerimientos de la pequefia escala humana y de las relaciones con el

medio

d] un cambio en los poderes en las decisiones desde las actuales unidades

sectoriales (verticales) a unidades territoriales (horizontales).

La historia del desarrollo endégeno no ha estado ajena a la imposicién de
modelos de una concepcion vertical y paternalista, es comidn que se proponen
esquemas desde la intelectualidad para las comunidades, por lo que, después
de delimitado un espacio fisico a investigar, se hace imprescindible determinar
quienes auspician ese desarrollo que se desea. Es precisamente en este
espacio donde se da un papel protagonico a los actores encargados de

gestionar su propio desarrollo facilitando la solucion a los problemas populares.

Resulta necesario resaltar que en la mayor parte de los casos ese actor que
protagoniza el desarrollo carece del conocimiento tedrico necesario para
desplegar una investigacion de esta envergadura por lo que, sin restarle el
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mérito del conocimiento empirico, se hace imprescindible incluir en el proceso al
agente de desarrollo comunitario que, con su trabajo, logre imbricar la teoria a

la practica del desarrollo enddgeno.

El agente de desarrollo es un consultor considerado como una persona
independiente y calificada, con capacidad para identificar los problemas,
examinarlos, recomendar medidas apropiadas y ayudar a poner en marcha sus
recomendaciones...Asi mismo debe ser capaz de escuchar, transmitir
conocimientos, cuestionar las diferentes propuestas y no aceptarlas sin critica,
descartar los datos poco fiables, elaborar soluciones claras y logicas, explicar
sus posibilidades de intervencién, no prejuzgar, hablar con los diferentes
actores locales de igual a igual y enfrentarse a los problemas tratando de
buscar soluciones... necesita también conocimientos bésicos acerca de la

realidad en la que debe actuar(Alburquerque, Manuel, 1999:36p).

La definicion citada tiene un enunciado mas especifico para el desarrollo desde
la dimension econdmica, pero se puede considerar apropiada para el analisis
del resto de las dimensiones que son imprescindibles analizar para alcanzar el
mismo (dimension de salud, dimension educacional, dimension sociocultural,
dimensién ambiental, dimensién socio-psicolégica, dimension habitacional,
dimensién de infraestructura y equipamiento —el orden en que se enuncian de

ninguna manera indican prioridad-).

El auto desarrollo comunitario, en la sociedad contemporanea es una de las
mas complejas y convulsivas de la historia en correspondencia con el proceso
de agonia de un mundo caduco que se niega a desaparecer y la conformacion,
muchas veces violenta y traumatica, de una nueva realidad social que,
erigiéndose sobre las bases maltrechas de la sociedad que la precede, permita
a la humanidad a aceptar que un mundo mejor es posible (Martinez Casanova,
Manuel; 2004: 32p).

Uno de los procesos mas importantes en los cambios sociales que se
desarrollan en nuestros dias ocurre a nivel micro social, a escala de grupos
sociales y comunidades concretos y por ello la reflexién sobre tal problematica
que viene ocupando una parte considerable del contenido del pensamiento y el

guehacer de numerosos investigadores y estudiosos de tales procesos.
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En el criterio de Arocena se entiende como: “...un proceso en el que lo social se
integra con lo econdmico”; pues argumenta que la distribucion de la renta de la
riqgueza y del crecimiento econémico, no son dos procesos que surgen y toman
forma de manera paralela, sino que adquieren una dimension comun debido al
hecho de que los actores publicos y privados toman decisiones de inversion
orientadas a aumentar la productividad y competitividad de las empresas,
resolver los problemas y mejorar el bienestar de la sociedad, (J. Arocena;
1995:28p).

El agente de desarrollo debe conocer los elementos culturales representativos
de la comunidad, su participacion en la historia, los talentos humanos, la
potencialidad de sus recursos, la diversidad étnica, los recursos naturales
existentes y como se manejan por parte del gobierno, el desarrollo de los
programas educacionales en las tres ensefianzas béasicas (primaria, secundaria
y ensefianza, media superior), los planes de salud y el componente
habitacional. Estos elementos conforman la estructura total lo que le posibilita
al agente de desarrollo tener un conocimiento lo mas exhaustivo posible del
objeto de estudio para poder ayudar en el apoyo de la elaboracién de

estrategias que viabilicen proyectos de desarrollo.

Desde el punto de vista sociocultural el papel del agente resulta de vital
importancia y su accionar queda implicito en los recursos interventivos que se
utilicen, a partir de ello Manuel Martinez Casanova relaciona como las acciones

mas frecuentes las siguientes (Martinez Casanova, Manuel: 2010):

e Actividades de participacion simple, tales como: charlas, conferencias,

reuniones informativas, fiestas, excursiones y visitas, etc.

e Actividades de reflexion y dialogo, preferentemente encuentros,

debates, seminarios, talleres de formacion, etc.

e Actividades de prospeccién, es decir, de exploracion y busqueda de
preocupaciones, dificultades, potencialidades, disposiciones, etc en el

seno de los entornos sociales en que se interviene.

e Actividades de formacién, es decir, de educacién y capacitacion,
dirigidas a garantizar interiorizacion de los progresos Yy la adecuada
cualificacion de los participantes y las iniciativas que estos desarrollan.
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e Actividades propiciadoras de la toma de decisiones y realizacion, tales
como comisiones de trabajo, consejos de participacion, asambleas de
vecinos, formacién y fortalecimiento de equipos y comisiones,

organizaciones, asociaciones, etc.

Considerando el rol que juega el agente de desarrollo y la tesis del desarrollo
enddgeno, concebida como un proceso de crecimiento socioeconémico y de
cambio estructural que a largo plazo conduce a mejorar el nivel de vida de los
habitantes, es preciso entender que el mismo requiere generar un entorno
social y econémico favorable, permitiendo aprovechar los recursos endogenos.
Esto puede lograrse con un impulso socioecondmico, potenciando la labor de
los actores sociales considerados como los principales agentes estratégicos y
fomentando los valores culturales, asi como el papel que desempefian las
instituciones, garantizando la elaboracion de instrumentos y politicas

adecuadas para promover el desarrollo.

Es preciso tener en cuenta que el éxito de esta politica, solo posible si la
comunidad la asume como propia, y Si la necesaria existencia de un grado
significativo de autonomia es compatible con los objetivos marcados por la
autoridad para que no entren en contraposicién con otros objetivos 0 acciones

gue emanan de otra autoridad superior (Vazquez Barquero, A: 1988:41p).

El desarrollo end6geno sirve como catalizador para los procesos de innovacion
tecnoldgica, y la expansion del conocimiento, debido a que promueve redes
empresariales, a través de las cuales se filtran estos fendmenos, creando asi
una respuesta a los desafios de la globalizacion y lograr resolver sus
necesidades siempre crecientes ha sefialado que el desarrollo endégeno difiere
del crecimiento enddgeno, en tanto, las politicas de desarrollo enddégeno
sostienen que la competitividad de los territorios se debe, en buena medida, a la
flexibilidad de la organizaciéon de la produccion, a la capacidad de integrar, de
forma flexible, los recursos de las empresas y del territorio. Segun este autor, el
desarrollo endégeno obedeceria a la formacion de un proceso emprendedor e
innovador, en que el territorio no es un receptor pasivo de las estrategias de las
grandes empresas y de las organizaciones externas, sino que tiene una
estrategia propia que le permite incidir en la dinamica econdmica local,

(Vazquez Barquero (1999: 52p). y a la mejora del nivel de vida de la poblacién.
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También sobre este tema J. Arocena enfatiza que: “es un proceso en el que lo
social se integra con lo econdémico” (J.Arocena: 1995: 28p), pues argumenta
que la distribucion de la renta de la riqueza y del crecimiento econémico, no son
dos procesos que surgen y toman forma de manera paralela, sino que
adquieren una dimensién comun debido al hecho de que los actores publicos y
privados toman decisiones de inversion orientadas a aumentar la productividad
y competitividad de las empresas, resolver los problemas y mejorar el bienestar

de la sociedad.

Variados son los criterios sobre la multidimensionalidad de factores que engloba
el concepto de desarrollo endogeno, y que le permiten impulsar a la comunidad
a un desarrollo sostenible, como argumenta G. Becattini que argumenta que: “lo
especifico del modelo de desarrollo endégeno es que las formas de
organizacion de la produccion facilitan el uso flexible de los recursos y
empresariales, permitiendo utilizar las economias externas de escala, que

permanecen ocultas, y reducir el costo de transaccion” (G. Becattini: 1997:98p).

Al respecto escribe también: “el potencial de desarrollo enddégeno, en su sentido
mas amplio, engloba los factores que pueden contribuir al desarrollo regional,
tales como los recursos materiales y los que ofrece el entorno, las
infraestructuras de transporte y de comunicaciones, las estructuras urbanas, asi
como el capital fisico y el capital humano. Favorecer el desarrollo es coordinar
estos factores y ponerlos al servicio de las actividades productivas y de la
poblacion local (C. Wadley; 1998:40p).

1.3. Estrategias de planificacion para el desarrollo endégeno en una

comunidad

La planificacion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica donde se
definen los objetivos a largo plazo, identificando metas, objetivos vy
desarrollando estrategias que propicien el alcance de los mismos, a partir de la
localizacion de los recursos para su implementacién. Constituye una
herramienta para el diagnéstico, analisis, reflexion y toma de decisiones
colectivas. Por lo que esta muy relacionada con la situacion actual y el proyecto

desarrollado por las organizaciones e instituciones, en correspondencia con los
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cambios y las demandas que les impone el medio, logrando el maximo de

eficiencia y calidad de los servicios.

Una correcta planificacion estratégica permite prever y decidir las acciones que
se pueden implementar en una comunidad para alcanzar el desarrollo
enddgeno, tomando las decisiones pertinentes para que este evento ocurra.
Debe ser visto como un proceso participativo, que no da solucién a todas las
incertidumbres, pero que permite trazar una linea de objetivos para actuar en
consecuencia con los mismos. La planificacion estratégica se refiere al proceso
de formulacion y definicibn de objetivos y prioridades a nivel macro de la

organizacion y/o de la sociedad.

Para los estudiosos de la planeacion, ésta nace junto con la humanidad misma,
ha sido un factor inseparable de la accion que el hombre, tanto como individuo
y como en sociedad, ha emprendido. La planeacion estuvo ya presente en las
faenas de caceria cuya intencionalidad era la adquisicion de alimentos. Ha sido
la herramienta indispensable en la lucha entre grupos sociales por la conquista
de bienes y territorios. Asi, en los ultimos cuatro siglos, han sido los estadistas
quienes han hecho un uso explicito de la planeacion y han sido sus principales
usuarios y promotores. La Planeacion es la actividad humana que utiliza el

pensamiento como precursor de la accion dirigida hacia la obtencion de metas.

Convencionalmente, la planificacibn es considerada como el proceso por el
cual la organizacién ordena sus objetivos y sus acciones en el tiempo. Se trata
de definir una secuencia de acciones ordenadas en el tiempo, con el propdsito
de alcanzar las metas u objetivos trazados. Dichas acciones se ordenan desde

el futuro deseado (visién) hacia el presente.

Para planificar estrategias eficaces, los lideres, dirigentes o coordinadores de
organizaciones o proyectos tienen que conocer internamente su unidad con sus
diferentes factores y entender muy bien cuales son sus puntos fuertes y
débiles. Para contribuir al desarrollo en una comunidad es necesario tener en
cuenta elementos tales como, mantener, a la vez, el enfoque en el futuro y en
el presente reforzando los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia.

En la fomentacion de la planeacion y la comunicacion interdisciplinarias.
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Teniendo en cuenta asignacion y prioridades en el destino de los recursos en el
proceso de planeacion estratégica y tactica a corto plazo, obligando a ver la
planeaciéon desde la macro perspectiva, sefialando los objetivos centrales, y la
tactica, a modo que pueden contribuir a lograrlos, asi como fomentar la
participacion y el compromiso a todos los niveles de la organizacion con los
esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro deseado, contribuyendo a la

reduccion de conflictos.

Al referirnos a las comunidades es necesario tener en cuenta las diferentes
definiciones de comunidad y sus componentes estructurales, con el propdsito
de saber e identificar en cual y las caracteristicas a la que nos enfrentaremos y
se ejercera el trabajo comunitario, para el que hay que tener en cuenta lo
universal, y al individuo visto como ser social que recibe la influencia del mundo
social en que se desenvuelve, de las relaciones econOmicas en que se

encuentran insertados y en correspondencia con ellas asi actuan.

Para lo que al intervenir en el desarrollo debe conocer los elementos culturales
representativos de la comunidad, su participacién en la historia, los talentos
humanos, la potencialidad de sus recursos, la diversidad étnica, los recursos
naturales existentes y como se manejan conformando la estructura total de la
comunidad lo que le posibilita al agente de desarrollo tener un conocimiento lo
mas exhaustivo posible del objeto de estudio para poder ayudar en el apoyo de
la elaboracion de estrategias que viabilicen proyectos de desarrollo que logran
prever y decidir las acciones que se pueden implementar en una comunidad
para alcanzar el desarrollo endégeno, tomando las decisiones pertinentes para

que este evento ocurra.

El primer momento dentro de proceso de planificacion. En el criterio de Manuel

Martires Casanova el diagnéstico que se hace con intencidn y enfoque

comunitarios y que, por tanto, tiene a la comunidad como referencia no solo en
el uso del diagnéstico realizado sino como sujeto diagnosticador. Esta
alternativa se basa en técnicas participativas (Grupos de reflexion, Grupo
Formativo) y posibilita, por la participacion activa y protagénica del principal
implicado de todo proceso sociocultural, la profundizacion en los problemas y

en el sentido de pertenencia de los implicados en el proceso corrector y es
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contentivo de un caracter mas riguroso y comprometido con la realidad social

implicada (Martinez Casanova, Manuel: 2010).

De igual forma Ezequiel Ander-Egg propone una metodologia a seguir para
realizar un diagnostico en una comunidad ya sea urbana o rural, que se
asumen en la presente investigacion por ser explicita en su elaboracion y
permite detallar las particularidades del objeto de estudio. Los elementos
generales de dicha metodologia se muestran a continuacién (Ander-Egg,
Ezequiel; 1967):

Caracteristicas generales del Objeto de Estudio:

= Consejo Popular, Asentamientos, Municipio, Provincia, Situacién geografica,
Extension territorial, Tipo de comunidad, CDR que la constituyen, Delegacion

de la FMC, Nucleo zonal del PCC, Zona de Defensa.
Dimension Historica:

e Surgimiento y evolucion del Consejo Popular.

e Estado actual.

e Tradiciones historicas que caracterizan al consejo popular.
Dimension Ambiental.

e Morfologia.

¢ Hidrologia

e Clima.

e Recursos naturales.

¢ Principales problemas ambientales.

Dimension Econdmica.

e Actividad econdémica primaria fundamental.

¢ Actividad econdémica secundaria o alternativa.

e Centros de produccion y servicios.

e Fuentes de empleo.

¢ Nivel adquisitivo
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e Necesidades que se satisfacen.
e Poblaciéon econdmicamente activa.
e Poblacién no activa.

e Distribucion de la poblacion econGmicamente activa por sectores
econdémicos: sector primario, sector secundario, sector terciario, nivel de

cuenta-propismo.

e Vinculo de la poblacion econdmicamente activa con las actividades de

produccion y servicios de la localidad y las areas circundantes.
e Formas de propiedad: estatal, privada, mixta y de cooperativas.
e Pequefas producciones comunitarias.

e Tendencia espontanea de agresion al medio ambiente por parte de estas
pequefias producciones, un alto consumo de energia y elevados costos

sanitarios.
Dimensién de Salud.

e Sistema de Salud: cantidad de consultorios médicos, cantidad de médicos,
cantidad de enfermeras.

¢ Condiciones de higiene: higiene de agua potable o no, higiene de excreciones
(porcentaje de letrinas), disposicion de los residuales liquidos y sdlidos,

condiciones de higiene de la vivienda y sus alrededores, indice de vectores.
e Muestreo epidemioldgico.
e Habitos alimentarios.
e Cultura fisica.

¢ Andlisis de mala nutricibn en grupos especificos: embarazadas, lactantes,

nifos y ancianos.
e Programas de salud en funcion con las particularidades del contexto.

¢ Dispensarizacion de la poblacion: supuestamente sanos, con riegos (precisar

tipo de riesgo), enfermos, con secuelas, enfermos mentales.
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e Factores con riesgo en afecciones y enfermedades: materno-perinatal,
materno-infantil, enfermedades cardiovasculares, neoplasicas, accidentes y

lesiones auto infligidas, enfermedades buco- dentarias.
e Promiscuidad.

¢ Prevalencia e incidencia por: enfermedades trasmisibles, enfermedades no

trasmisibles y otros dafios.

e Informacion sobre la familia: funcionamiento familiar con alteracion de la

dinamica o sin alteracion de la dinamica.

e Situacion de la salud de la familia: familia con problemas de salud a
predominio bioldgico, psicolégico, social ambiental. Familias sin problemas

aparentes.

e Actitud de la familia hacia la salud: familias que toman acciones de promocion
y prevencion, familias en las que como minimo un miembro desempefa
acciones de salud, familias en que no existe ocupacion por la salud de

manera general.

e Convivencia social: relacion arménica con los vecinos, conflicto con los

vecinos por patrones de conducta incorrecta, aislamiento social.

e Criterios sobre la participacion del consejo popular: actividades realizadas
con y por la localidad, actividades de educacion para la salud realizadas en

dicho consejo popular.

e Acciones de promocion y prevencion dirigidas a las modificaciones del

comportamiento de vida de la localidad.
Dimension Educacional.

e Centros educativos por ensefianzas: circulos infantiles, vias no formales
escuelas primarias, escuelas secundarias, escuelas especiales, pre-
universitario, escuelas técnicas, escuelas de oficio, escuelas deportivas,

universidad, escuelas para adultos.
e Distancia y estado de construccién de los centros educacionales.

e Matricula por tipo de ensefianza: hembras, varones.
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no

e Estructura por nivel de instruccion: iletrados, 6 *° grado, 9 grado,

preuniversitario, técnicos medios, universitarios.
¢ Nifios y adolescentes desvinculados del estudio, hembras y varones.

e Retraso escolar: mas de 4 afos, de 2 a 4 afos, de 1 a 2 afos, cursan

normalmente sus estudios.

e Tradiciones y elementos histéricos positivos que se articulan con los planes
de estudio de la ensefianza general y especializada.

e Labor conjunta de la escuela, la familia y la localidad: buena, regular y mala.
e Completamiento de la fuerza laboral en los centros docentes.

¢ Necesidades de capacitacion de la fuerza de trabajo.

Dimension Socio-Psicologica.

¢ Niveles de identificacion y pertenencia de las personas en el Consejo
Popular.

e Estructura socio-clasista: obreros, campesinos (individuales, CPA, UBPC),
trabajadores manuales en general (estatales), militares, cuadros de direccién,
estudiantes, trabajadores por cuenta propia, amas de casa, discapacitados,

jubilados, desocupados, antisociales y delincuentes, reclusos.
e Estructura racial: blancos, negros y mestizos.
e Total de nucleos familiares.

e Clasificacion de los nucleos familiares por el nimero de integrantes: 1

miembro, 2 miembros, 3-4 miembros, 5-6 miembros, 7 miembros o0 mas.
e Menores con desventajas sociales.
e Egresados de escuelas de conductas.
e Menores controlados por presentar problemas.
e Situacion delictiva de la zona: delitos que mas se producen.

e Situacion de los ex - reclusos: total de ex - reclusos (hombres y mujeres),

trabajan, no realizan ningun tipo de actividad.
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¢ Ancianos solos sin apoyo familiar: cantidad de ancianos (hombres y mujeres),

reciben ayuda estatal.
e Cantidad de personas que deambulan.
e Prostitutas y proxenetas: cantidad, sancionados, casas de citas controladas.
e Familias cuyos miembros no trabajan ni estudian.
e Niveles de violencia familiar.
Dimension Habitacional.
¢ Total de viviendas.

e Estado técnico-constructivo del fondo habitacional: bueno, regular, malo,
teniendo en cuenta el estado de cubierta, los problemas de estructura, los
tipos de pisos de las viviendas (losa, concreto, de tierra).

e Infraestructura vinculada a la habitabilidad. Cantidad de viviendas que no
reciben los servicios béasicos que garantizan la habitabilidad: agua,

alcantarillado, electricidad.
¢ Niveles de hacinamiento.

e Recursos materiales y humanos de que dispone la localidad: recursos
constructivos locales, personal con conocimientos técnicos en materia de

construccion y reparacion.

e Cantidad de albergues: cantidad de nucleos registrados, cantidad de

personas.
e Ciudadelas o cuarterias.
e Edificios multifamiliares.

e Barrios insalubres: nimero de viviendas, nimero de nucleos familiares y

namero de personas que lo habitan.
Dimension de Infraestructura y Equipamiento.
e Estado de las redes técnicas.
e Comunicaciones: red de rutas, red de vias férreas.

¢ Calles no asfaltadas, calles sin aceras.
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e Grandes trabajos de regulacion de curso de agua, irrigacion, drenaje.
e Instalacion y produccion de energia.

e Ocupacion y utilizacién del suelo: estructura agricola.

e Obras industriales.

e Obras residenciales.

e Empresas ubicadas en el territorio: analizar tipo de subordinacién.
Dimension Socio-Cultural.

e Tradiciones y caracteristicas de la poblacién: costumbres, manifestaciones

fundamentales, gustos, sincretismos religiosos.
e Gustos por la musica.
¢ Nivel cultural: bajo, medio, alto.
e Celebraciones.
e Potencial de artistas aficionados: coros, artes platicas, danzas, teatro, etc.
e Artistas profesionales.
e Local para ensayos culturales, existencia de un instructor de arte.
e Practicas socioculturales.

e Tipo de préctica, origen, vigencia, dimension en que se encuentra esta

practica.
¢ Existencia y papel del promotor cultural.

e Patrimonio cultural: bienes muebles (todo tipo de obra que se puede
trasladar), bienes inmuebles (son aquellas construcciones arquitectonicas,
sitios arqueoldgicos o0 naturales que no se pueden trasladar), estado de

conservacion de los mismos.
Dimension Deportiva-Recreativa.
¢ Actividades deportivas tipicas del consejo popular.
e Estado y uso de las instalaciones deportivas.

e Centros recreativos y de entretenimiento, funcion que realizan.
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Estos elementos permiten la elaboracion del diagndstico asumiendo un
enfoque multidimensional y determinando los principales problemas existentes
en la comunidad, que posibilitaran en estudios futuros elaborar estrategias que
impulsen su desarrollo tendiendo en cuenta las particularidades del objeto de

estudio y sus recursos endogenos.

Se puede concluir que los estudios de comunidades requieren de una
intervencién consensuada, que considere los elementos identitarios de la
tipifican desde el punto de vista socioeconomico, lo cual debe facilitar la gestion
de los actores sociales y los agentes de desarrollo que, involucrados con el
proceso, den solucibn a los problemas existentes en la misma siempre
considerando que es la propia comunidad la que debe generar dichas

soluciones.
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Capitulo Il. Disefio metodoldgico de la investigacion para el estudio de la

comunidad Hermanas Giralt
2.1. Disefio metodoldgico de la investigacién

Las investigaciones se originan por ideas, sin importar qué tipo de paradigma
fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Para iniciar
una investigacion siempre se necesita una idea, todavia no se conoce el
sustituto de una buena idea. Las ideas constituyen el primer acercamiento a la
realidad objetiva que habra de investigarse (desde la perspectiva cuantitativa),
0o a la realidad subjetiva (desde la perspectiva cualitativa). (Hernandez
Sampieri, Roberto; 2006: 34p)

La investigacion se sustenta en la combinacién de diferentes instrumentos
propios de la combinacion de la metodologia cuantitativa y cualitativa, la cual
se desarrolla en varias fases y se logra una perspectiva mas precisa del

fendmeno. Nuestra percepcion de este es integral, completa y holistica.

La investigacién se sustenta en la fortaleza de cada método y no en sus
debilidades potenciales sefalan que con el enfoque mixto se exploran distinto
niveles del problema de estudio (investigacion): incluso, podemos evaluar mas
extensamente las dificultades y problemas en nuestra indagacion y en cada
una de sus etapas. (Creswell; 2005; Hernandez Sampieri, Roberto; 2006: 38p)
sefiala que lo disefios mixtos logran tener una mayor variedad de perspectivas
del problema; frecuencia, amplitud y magnitud (cuantitativa), asi como
profundidad y complejidad (cualitativa). De igual forma el enfoque mixto puede
utilizar los dos enfoques para responder distintas preguntas de investigacion de

un planteamiento del problema. (Herndndez Sampieri, Roberto; 2006: 100p).

La investigacion es exploratoria. Los estudios exploratorios son como
realizar un viaje a un sitio desconocido, del cual no hemos visto ningun
documental ni leido algun libro, sino que simplemente alguien hace un breve
comentario sobre el lugar. Al llegar no se sabe que atracciones visitar, a que
museo ir, en que lugares se come bien, como es la gente; en otras palabras
ignoramos mucho del sitio. Sirven para preparar el terreno y usualmente
anteceden a los restantes. Los estudios exploratorios persiguen el objetivo

esencial de familiarizar al investigador con una tematica relativamente
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desconocida. Esta clase de estudio son comunes en la investigacion, sobre

todo donde exista poca informacion (Hernandez Sampieri, Roberto; 2006: 34p)

La situacion problémica que se detecta en la comunidad Hermanas Giralt,
esta dada por una serie de problemas socioculturales y econémicos entendidos
como: déficit de actividades de esparcimiento y ocio, poco sentido de
pertenencia de los habitantes para con la localidad, altos indice delictivo, casos
sociales entendidos como nifios con problemas de conducta, madres solteras,
discapacitados, altos indicadores de enfermedades trasmisibles y no
transmisibles, altos indices de desempleo deterioro de la calidad de vida.

A partir de ello se declara como problema cientifico:

¢, Como detectar la problematica existente en la comunidad Hermanas Giralt?

El objeto de estudio el desarrollo endégeno comunitario y el campo de

investigacion es la comunidad Hermanas Giralt.

Para dar respuesta a este problema cientifico se plantea como Objetivo

general:

e Elaborar un diagndstico en la comunidad Hermanas Giralt.

Objetivos especificos
e Caracterizar la comunidad Hermanas Giralt.

e Determinar el posicionamiento estratégico de la comunidad Hermanas
Giralt a partir de la Matriz DAFO.

La idea a defender queda planteada de la siguiente forma:

e La elaboracion de un diagnostico en la comunidad Hermanas Giralt

permite detectar la problematica existente en la misma.
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Debemos sefalar que la investigacion es exploratoria, por lo que el universo
se establece teniendo en cuenta que la localidad consta con una poblacion de
800 habitantes.

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién. Con frecuencia leemos escuchamos
hablar de muestra representativa, muestra al azar, muestra aleatoria, como si con

los simples términos se pudiera dar mas seriedad a los resultados.

En realidad, pocas veces es posible medir a toda la poblacién, por lo que
obtenemos o seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este
subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion. Todas las muestras
baja o el enfoque cuantitativo deben ser representativas; por lo tanto, el uso de
este término resulta por demas inutil. Los términos al azar y aleatorios denotan un
tipo de procedimiento mecéanico relacionado con la probabilidad con la seleccion
de elementos; pero no logran esclarecer tampoco el tipo de muestra y el

procedimiento de muestreo (Hernandez Sampieri, Roberto; 2006: 240p).

La muestra es no probabilistica intencional o dirigida: Subgrupo de la poblacion
en la que la eleccion de los elementos no dependen de la probabilidad, sino de
las caracteristicas de la investigacion. (Hernandez Sampieri, Roberto;
2006:241p).

Métodos y herramientas
La observacion.

La observacion cuantitativa, como método para recolectar datos, es similar al
analisis de contenido. De hecho, es de forma de observacion del contenido de
comunicaciones verbales y no verbales. De este modo, en este apartado
algunos conceptos sélo se mencionan pero no se profundiza en ellos, pues se

tratan en el apartado sobre andlisis del contenido.

31



Diagnéstico de la Comunidad Hermanas Giralt

Un aspecto importante a destacar es que la observacion el instrumento de
recopilacion de los datos es una o varias personas, porque los equipos (de
filmacion, para captar movimientos), solamente registran lo que los sentidos

humanos van a percibir (Anastas, 2005).

En la observacion cuantitativa, a diferencia de la cualitativa, las variables a
observar son especificadas y definidas antes de comenzar la recoleccion de los
datos. Se enfoca en informacién que puede ser evaluada por medio de los
sentidos (datos visuales, auditivos, producto del tacto y el olfato).Asimismo, los
observadores registran lo que perciben siguiendo reglas que se aplican
invariablemente y deben minimizar su efecto sobre los registros e interacciones
con los participantes observados (Anastas, 2005). (Hernandez Sampieri,
Roberto Pag. 374).

La observacion se distingue de la entrevista por su politica de inmediatez que
pretende llegar directamente o inmediatamente a los fendmenos mismos. La
entrevista, por su propia naturaleza, introduce un elemento nuevo al colocar un
intermediario entre el fendmeno y el investigador. El fendbmeno examinado en
una entrevista es conocido a través del relato (descripcion —interpretacion-
explicacion) del entrevistado que somete la realidad a un proceso de
reelaboracién, entre lo que ocurre y el observador que lo quiere estudiar. La
colocacion de un intermediario como fuente Gnica o principal de la informacion,
tal cual hace la entrevista, somete al investigador a una “dependencia”

peligrosa de este frente a un sujeto o sujetos que “no quieren ” ofrecer

informacion, o queriendo “no saben ” como hacerlo o, “no pueden” hacerlo.

La observacion establece una comunicacion deliberada entre el observador y el
fendbmeno observado. Comunicacion que, normalmente, procede a nivel
verbal, en la que el investigador-observador esta alerta a las claves que va
captando y, a través de las cuales, interpreta lo que ocurre, obteniendo asi un
conocimiento sistematico, profundo y complejo de la realidad que observamos.
La observacion es sujeto de apasionadas discusiones entre los que la

defienden por su capacidad inigualable para recoger datos mas numerosos,
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mas directos, mas ricos, mas profundos, y los que la critican por su

indefension ante los riesgos de la deformacién, de engafio o de sesgo.

En fin, la observacion es una de las actividades comunes de la vida cotidiana;
una actividad practicamente ejercida por todas las personas y practicada casi
ininterrumpidamente por cada una de ellas. Observamos a los demas y nos
observamos a nosotros mismos. Observamos las conductas y las
conversaciones, la participacion y el retraimiento, la comunicacién y el silencio
de las personas. Esta observacién comun y generalizada puede transformarse
en una poderosa herramienta de investigacion social y en técnica cientifica de

recogida e informacion si se efectua:

e Orientandola y enfocandola a un objetivo concreto de investigacion

formulado de antemano.

¢ Planificandola sistematicamente en fases, aspectos, lugares y personas,

planeamientos cientificos y explicaciones profundas.

e Sometiéndola a controles de veracidad, de objetividad, de fiabilidad y de

precision.

La encuesta

Las encuestas se apoyan fundamentalmente en dos grandes tipos de teorias.
Por un lado, se apoyan en una teoria matematica rigurosa, el teorema del limite
central y su correlato, la ley de los grandes nameros, en la teoria de las
probabilidades y en la teoria del muestreo. Estos principios de la estadistica
matematica son los que regulan las relaciones existentes entre una poblacion y
las muestras extraidas de ella. En las encuestas se suele trabajar con muestras
en las que se obtienen unos resultados, llamados estadisticos, que sirven para

estimar parametros, o valores de la poblacién, con sus margenes.
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Por otro lado, las encuestas descansan en una teoria socio psicolégica de la
comunicacion, en la entrevista o conversacion entre dos interlocutores, el
entrevistador y el entrevistado. La entrevista, en una encuesta, se repite tantas
veces como unidades muéstrales se hayan extraido y esta operacion es la que
condiciona en una buena medida la organizacién de la investigacion social a
través de encuestas, ya que al tener que realizar cientos de entrevistas
repetidas en una misma encuesta, hace falta contar con un equipo de

entrevistadores bien entrenados para llevarlas a cabo.

Hay que tener en cuenta que existen varios tipos de encuesta: mediante
entrevista personal, encuesta por correo, encuesta telefonica y encuesta
mediante cuestionario auto administrado, las tres ultimas se utilizan cada vez
mas, sobre todo en la medida en que los costes econdmicos de la encuesta
mediante entrevista personal se van elevando, y que el propio cambio social
amplia y facilita la comunicacion telefonica y por otros medios. Todas las fases
de investigacion por medio de estos cuatro tipos de encuesta son idénticas, a
excepcion de la manera de abordar a la persona encuestada y de realizar la

entrevista.

Para la investigacion se utiliza la encuesta personal, que es la que se realiza en
forma de entrevista 0 de encuentro cara a cara entre el investigador y el
entrevistado. El primero formula y anota las respuestas y el segundo se limita a
responder. Suele ser el tipo de encuesta mas utilizada en la investigacion
social, pues consigue el mayor porcentaje de respuestas, al permitir el control

directo de la informacién por parte del entrevistado.

Por eso el éxito de la encuesta personal depende en buena medida de la labor

de este ultimo.

Este tipo de encuesta, presenta algunos inconvenientes pues la formacion vy el,
mantenimiento del entrevistador encarece los costes de la investigacion; las
caracteristicas personales de éste pueden suscitar reacciones negativas en los
entrevistados, y cuando las entrevistas se han de realizar en el domicilio, cada

vez es mas frecuente que las personas no abran la puerta a extrafios.
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Estructura para la elaboracion del diagnéstico propuesta por Ezequiel

Ander-Egg
Caracteristicas generales del Objeto de Estudio:

= Consejo Popular

= Asentamientos.

= Municipio.

* Provincia.

= Situacién geogréfica.

» Extension territorial.

» Tipo de comunidad.

= CDR que la constituyen.

» Delegacion de la FMC.

* Ndcleo zonal del PCC.

= Zona de Defensa.
Dimension Histérica
Dimension Ambiental
Dimension Econdmica
Dimension de Salud
Dimension Educacional
Dimensidn Socio-psicologica
Dimension Habitacional
Dimension de Infraestructura y Equipamiento.
Dimension Socio-Cultural

Dimension Deportiva-Recreativa

Una vez terminado el diagnéstico es el momento idéneo para el analisis SWOT,

FODA o matriz DAFO que es una de las herramientas mas utilizada en los
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dltimos afios. Esto ofrece un andlisis cuantitativo que permite sintetizar
informaciones relativas a las fortalezas y debilidades internas de la localidad,

confrontando estas con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

En su andlisis interno las fortalezas son las capacidades especiales con que
cuenta la localidad que le dan una posicion privilegiada frente al entorno. Estas
comprenden los recursos que se controlan, las capacidades y habilidades que

se poseen, y las actividades que se desarrollan positivamente.

Las debilidades son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable,
entiéndase todos aquellos recursos y habilidades con las que no cuenta la

localidad que la hacen débil ante los impactos negativos del entorno.

En el analisis externo se consideran las oportunidades aquellas referidas a los
factores que resultan positivos, favorables, explotables. Se determinan a partir
de un andlisis en el entorno en que se desenvuelve la comunidad,
permitiéndole obtener ventajas. Las amenazas son todas aquellas situaciones

gue provienen del entorno y que pueden llegar a atentar contra su desarrollo.
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A continuacién se expone la estructura de la investigacion (ver anexo 2.1):

Gréfico 2.1.Estructura de la investigacion para la comunidad Hermanas
Giralt.

Subetapa 1. Seleccion de la muestra

Etapa 1. Caracterizar la Subetapa 2. Aplicacién de encuestas
Comunidad Hermanas | < Subetapa 3. Procesamiento estadistico de la encuesta

Giral con la ayuda del SPSS
.
(
A
Etapa 2. Subetapa 1. Elaboracion de la Matriz DAFO:
Posicionamiento < determinacion del problema estratégico y solucion
estratégico estratégica.
-

Fuente elaboracion propia, enero del 2012
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Capitulo Ill. Resultados del diagnostico de la comunidad Hermanas Giralt
3.1. Diagnostico comunitario en Hermanas Giralt
Caracteristicas generales®

La comunidad Hermanas Giralt pertenece al municipio de Cienfuegos en la
provincia de Cienfuegos. Cuenta con una extension territorial de 800.m?, esta
constituido por 292 viviendas de pre-fabricado de gran panel y techo de
canalones fundidos, posee un edificio de 4 pisos con un total de 74
apartamentos (Hotelera de la Marina). Los limites territoriales son: al Norte con
el Consejo Popular Juanita 2, y el Este con Junco Sur, al Sur con Las Minas y al
Oeste con la Ciudad. La comunidad Hermanas Giralt tiene tipologia
arquitectonica | y tipologia urbana Il, fue constituida para erradicar el barrio Las
Yaguas y satisfacer la necesidad de viviendas existentes alli. Esta
caracterizada por viviendas aisladas y pareadas de una y dos plantas, donde

predominan las que estan en regular estado.

Puede decirse que en la comunidad se desarrolla, como econdmica
fundamental es la pesca aunque puede destacarse que en la actualidad hay
muchos habitantes que se encuentran vinculados a empresas estatales del
municipio de Cienfuegos, esto constituye una tradicion de sus pobladores
desde la época de su constitucion hasta la actualidad. Existe 1 nucleo zonal
del Partido Comunista de Cuba (PCC), 1bloques de la Federacién de
Mujeres Cubanas (FMC) y Comités de Defensa de la Revolucion (CDR), los

siguientes datos se representan a continuacion (ver tabla 3.1.1):

! Para la elaboracion del diagnéstico en la comunidad Hermanas Giralt se tiene en cuenta el
Diagnostico “Conozca a Hermanas Giralt antiguo” elaborado y actualizado para el afio 2012
gue sirve de base en los datos que se toman de forma general para la metodologia de
diagndstico que se asume.
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Tabla 3.1.1: Organizaciones Sociales v de Masas de la comunidad Hermanas

Giralt viejo, distribuidas por pobladores. Municipio Cienfuegos, provincia de

Cienfuegos

Comunidad | Nucleos zonales del | Bloques de la | Comité de

Partido Comunista | Federacion de | Defensa de la

de Cuba Mujeres Cubas | Revolucion
PCC FMC CDR
Hermanas 1 1 10

Giralt

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2012.

La comunidad Hermanas Giralt cuenta con un total de 842 habitantes
distribuidos de la siguiente forma (ver tabla 3.1.2):

Tabla 3.1.2: Distribucibn de la poblacion en Hermanas Giralt, Municipio

Cienfueqos, provincia de Cienfuegos

Asentamientos Sexo Total

Masculino |Femenino

Hermanas Giralt |416 426 842

Totales 416 426 842

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2012.

Dimension Historica

La comunidad Hermanas Giralt inicia su construccion en el afio 1960 por
iniciativa del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz con el objetivo de mejorar
el sistema de vida del antiguo barrio nombrado Las Yaguas, que en aquel
entonces las viviendas existentes se encontraban en pésimas condiciones
construidas de madera techos de yaguas palmas y otros objetos. Con el

esfuerzo de los milicianos y algunos vecinos fundadores de este barrio; y con

los pocos recursos que se contaban en la época, se hace entrega entre el 23
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de Julio y mediados de agosto de 1963 un total de 98 viviendas de conjunto

con otras obras que se incluyen, las cuales se refieren a continuacion:
e 1 Mini parque con bancos, luminaria y Jardineria.
¢ 1 Circulo social.
e 1 Cafeteria.
e 1 Taller de corte y costura.
e 1 Sector de la PNR.

e 1 Un terreno muy grande con el fin de ampliar el parque cuyo nombre
fuese el de las martires (este ultimo no fue construido, solo el pedestal

donde van ubicadas los Bustos de las Hermanas Giralt).

En los afios 1976 en que se comenz6 a constituir los Organos del Poder
Popular se crean los Delegados del barrio, y comienza a sufrir

transformaciones como por ejemplo:

Donde se encontraba el mini parque antes mencionado se construye un Edificio
de 4 pisos, para militares actual Hotelera de la Marina a la cual, por su
ubicacion, elimina la vista frontal de la entrada al barrio y una arboleda de

Mango que poseia, se elimina el sector de la PNR y el taller de corte y costura.

El circulo social donde se realizaban las actividades con grupos musicales,
recreativos como por ejemplo: juegos de ajedrez, domind, damas, programa
televisivos para la cual fue creado; es entregado al INDER sin darlo a conocer
a los vecinos, con el objetivo de crear un centro deportivo, lo cual causa un
gran desacuerdo entre los habitantes, por errébneas decisiones tomadas por ex
delegados, llego afectar a: ancianos, nifios, adultos, que disfrutaban de los

servicios antes mencionados.

Pasado un tiempo, el local que ocupaba el sector de la PNR se transforma en
consultorio médico de la familia que atendian a 120 familias, a beneficio del
barrio y privilegiando este reparto, a su vez, al costado izquierdo se crea una
cafeteria con ofertas gastronémicas, que en estos momentos se mantiene,

siendo de gran importancia para satisfacer la demanda de la poblacion.
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En los afios 90 cuando se inicia el periodo especial, por decision de la direccion
del Estado, se adopta la medida de reunificar los consultorios y convertirlos en
Tipo | 'y Tipo Il. El de la comunidad Hermanas Giralt pasa a ser de tipo Il lo que

perdura por espacio de 8 a 9 afios.

Hoy con las nuevas medidas de reordenamiento y apertura del centro de salud,
reabre nuevamente el consultorio con nueva cifra de 1500 pacientes en los
cuales se incluyen vecinos del Reparto Petrolero del edificio # 26. Se puede
decir que la comunidad, después de las transformaciones recibidas, cuenta con
292 viviendas, debido a la necesidad de vivienda que existen y al crecimiento

de las familias para un total de 842 personas aproximadamente.

Se debe resaltar que a pesar de las dificultades de viviendas otros factores
todavia existentes los vecinos del barrio, mantienen un espiritu de lucha,
demostrandolo en la participacion de actos politicos asambleas, trabajos
voluntario y cualquier actividad que se le necesite dando su paso al frente
contando con la participacion de nifios, adolescente y adultos mayores ,se
realizan actividades creativas bailables artesanales, exposiciones y pefas
deportivas llevando como nombre Las Hermanas Giralt.

A pesar que existen algunos casos de alcoholismo, desempleo bajo nivel
cultural, se tiene un promedio de un 50 % que posee un nivel superior, técnicos
y obreros la comunidad a pesar de llevare el nombre de dos Martires de
Cienfuegos, “Hermanas Giralt”, nunca se le han realizado actos politicos en
homenaje a sus afos de fundados a estas grandes luchadoras por el proceso

revolucionario de la clandestinidad.

Esperamos que esta resefia histdrica pueda ayudar en algdn momento a esta
comunidad, sobre todo a cambiar su caracteristica y su mejoramiento con
respecto al asfaltado de sus calles, poco servicio de agua, areas verdes,
salideros y otras necesidades que hoy afectan grandemente a este barrio ya
olvidado. Hoy con los pocos recursos existentes puedan tenerlo en cuenta para
su mejoramiento, y sea embellecido, atendido por el lugar donde se encuentra
enclavado que dentro de muy poco rodeado de bellos edificios considerando
que también se merece un lugar mejor, y a que también es parte de esta

ciudad.
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Dimensién Ambiental

PROBLEMATICA DE MAYOR INCIDENCIAS EN LA COMUNIDAD.

1. Filtraciones y mala impermeabilidad.
2. Ventanas, puertas y muebles sanitarios en mal estado.

3. Mala distribucién y abasto del agua por multiples salideros y distribucién del

servicio.

4. Viales en mal estado.

5. Mal alumbrado. No se ha terminado mismo.

6. No existencia de un area de recreacion de deportes

CARACTERISTICA DE LA POBLACION.

Abunda en las personas de la mediana edad el alcoholismo y la desvinculacién
del estudio y el trabajo oscilando en un 19 % la mayoria entre los 18 a los 30

anos.

Debemos de sefialar que a pesar de las caracteristicas de la poblacion,
colabora en las actividades que se convoquen ya sea de caracter politico,
social o cultural, convocadas tanto por el CDR, como por el delegado de la

circunscripcion.

Existen en la poblacién un interés por el deporte que a pesar de no contar
como antes sefialamos con un &rea para sus practicas sistematicas, como el
béisbol, el futbol, boxeo, se cuenta con una pefia deportiva que ha obtenido
resultados en su trabajo en los niveles de municipio y provincia asi como
destacada a nivel nacional de este reparto han surgido glorias deportivas como
Julio Gonzalez, Ramén Zoiquet, Ivan Rojas y Raul Reyes, y se desarrollan
actividades culturales donde nuestros vecinos han participado mostrando su
nivel de creatividad.

Organismos estatales enclavados en nuestra comunidad. Contamos con un
consultorio del médico de la familia que atiende a 1500 habitantes prestandoles
servicio a los vecinos del micro distrito petrolero, un mercadito comunitario para
la alimentacion de los casos sociales, un agro mercado y un mini mercado que

le brinda un servicio a un mayor por ciento de nuestra poblacién aunque estas
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dos ultimas estan enclavado en el micro distrito petrolero, un organoponico vy, la
Direccion Provincial de Lucha Anti Vectorial, ademas constamos también con
una farmacia que en los momentos actuales se encuentra cerrada en espera

de una reparacion.

Esta caracterizacion surge con el objetivo de dar a conocer el sistema de
convivencia de la poblacion y necesidad que posee nuestra comunidad, a partir
de los momentos en que vivimos después del periodo de especial para
trazarnos los lineamiento y trabajar aun mas en las problematicas que
contamos y buscar mejoras en todos los aspectos sobre todo en las
deficiencias mas criticas en la parte laboral, educacional, constructiva y

culturales.

Por citar el nivel de dependencia que ha creado el INDER en tal local, en las
pasadas elecciones nuestra circunscripcion monta en el mismo los colegios
electorales y luego de tener los dos colegios armados los comparieros llegaron
los desarmaron y se llevaron los medios que habiamos utilizado con la
promesa de traerlos mas tarde y si no es por la iniciativa de los compafieros de
ambos colegios que en horas de la madrugada amaron improvisada las
cabinas y demas componentes no se hubiera realizado la actividad. Aun se
espera respuesta de los 6rganos municipales y provinciales del Poder Popular
para darles a sus pobladores ese local para los jovenes y los no tan jovenes

gue puedan recrearse en horarios libres.
Dimension Econdmica

La actividad economica fundamental es la pesca, que por tradicion se
desarrolla desde el siglo XIX. Las actividades secundarias o alternativas es
la construccion y algunos que laboran en la salud, y otros en comercio y

gastronomia, pero ambas en menor medida.

Tabla 3.1.3: Distribucion poblacional y servicios de la comunidad Hermanas

Giralt, municipio de Cienfuegos, provincia de Cienfuegos

Centros de | Hermanas | Total

Produccién Giralt
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Agricultura

Organoponicos 1
Centros de Servicios

Cafeteria 1
Consultorios médicos | 1
Farmacia 1
Mini mercado 1
Circulo social 1
Placitas 1
Puntos de ventas de la | 1

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2012.

Tabla 31.4: Poblacibn Econémicamente Activa (PEA) v Poblacibn No Activa

(PNA) de la Comunidad Hermanas Giralt,

municipio de Cienfueqos, provincia

de Cienfuegos

Asentamiento | Cantidad |nucleos Dist. Sexo PEA PNA
de Hab. familiares
M F M F M F
Hermanas 842 292 416 (426 |220 |119 (387 |116

Giralt

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2012.

Dimensién de Salud
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La Comunidad Hermanas Giralt cuenta con 1 consultorio médico, que tiene
las condiciones necesarias para la actividad médica indispensable,

manteniéndose de forma estable el médico y la enfermera.

Tabla 3.1.6 Total de poblacion y distribucién por edades en la Comunidad

Hermas Giralt, municipio Cienfuegos, provincia de Cienfueqos

Grupos de edades |Hermanas Giralt | Total
M F

>0-2 anos 17 21 38
3-6 afios 9 18 27
7-13 anos 28 25 53
14-20 afos 48 29 77
21-30 afios 69 80 149
31-40 afnos 58 12 130
41-50 afos 90 109 199
51-60 afios 76 45 121
Mas de 61 afios 21 27 48
Totales 416 426 842

Fuente: elaboracion propia, marzo 2012.

El médico del consultorio tiene previsto la atencion diferenciada que deben
recibir las embarazadas, las cuales son captadas en el primer trimestre del

embarazo.

En este sentido se realizé un censo para tener la relacion de mujeres en
periodo fértii que se protegen y las que no, asi como las condiciones de
vida que llevan, si estudian o trabajan, a las mismas se les da consulta de

planificacién familiar donde se habla de los medios anticonceptivos
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para la proteccion contra embarazos no deseados. De igual manera se
captan aquellas mujeres que estando en este mismo periodo no logran el

embarazo, indicandoles consultas en Genética y Planificacion Familiar.

Tabla 3.1.7. Dispensarizacion de la poblacién, comunidad Hermanas Giralt

municipio de Cienfuegos, provincia de Cienfueqos

Indicador Hermanas Giralt

Supuestamente sanos |144

Con riesgo 454

Enfermos 239

Con secuelas -

Enfermos mentales 5

Total 842

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2012.

Tabla 3.1.8: Prevalencia e incidencia de enfermedades transmisibles y no

transmisibles en la comunidad Hermanas Giralt, municipio Cienfueqos,

provincia de Cienfuegos

Indicadores Hermanas

Giralt
Hipertension 157
Asma 85
Diabetes 85
Enfermedades -
cardiobasculares
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Accidentes vascular | 6
encefalico
Insuficiencia renal crénica 2

Hipercolesterolemia -

Cardiopatas 15

Riesgo enfermedades de |32

transmision sexual

Habitos de fumar 203
Obesos -
Sedentarios 15
Riesgos de accidentes 54
Riesgos de lectospira 95
Riesgos de suicidio 3
Riesgos de tuberculosis 8
Riesgo preconseccional 9
Riesgo parasitario 32
Alcoholismo 36
Retrasos mentales 5

Fuente: Elaboracion propia.2012

En la localidad hay niveles elevados de prostitucién y promiscuidad, se pudo
comprobar que jovenes y adultos, de ambos sexos, tienen conocimiento de los

métodos de proteccion contra enfermedades de transmisién sexual, aunque no

47



Diagnéstico de la Comunidad Hermanas Giralt

todos son conscientes de utilizar el condon para sus practicas sexuales. Es

valido sefalar que se cuenta con dos casos de SIDA.

A los casos de enfermos mentales se les da un tratamiento diferenciado por
parte del consultorio y del trabajador social del barrio en que se
enmarque. Las familias tienen una cultura sanitaria regular, aceptan las

orientaciones meédicas sobre promocion de salud y las practican.

No existen problemas graves de familias que no desempefien acciones
de salud, por regla general ante cualquier tipo de enfermedad acuden al
médico. Existen varias familias con dificultades en su convivencia con los
vecinos por problemas delictivos, mala conducta social y problemas de
alcoholismo. Estas familias estan bien caracterizadas por el consultorio. Los
habitantes tienen una buena disposicidbn para participar en proyectos que
favorezcan el desarrollo de la localidad.

En el area estan difundidos los programas de educacion para la salud: Educa
a tu Hijo y el Proyecto de la Vida, los cuales se han propagados por el
consultorio médico de la familia, haciendo énfasis en las
complicaciones y consecuencias que puede traer consigo la drogadiccion, asi

como la importancia de protegerse contra enfermedades de transmision sexual.
Dimension Educacional
En la Comunidad Hermanas Giralt no existen centros educacionales.

Tabla 3.1.9. Estructura por nivel de instruccién, municipio de Cienfuegos,

provincia de Cienfuegos

Ensefanza Hermanas Giralt.

letrados 2

Joévenes desvinculados de |9

los estudios
6 ° grado 232
9 "°grado 166
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Preuniversitario 125
Técnicos medios 102
Universitarios 88

Total 724

Fuente: Direccion de Educaciéon municipal del municipio de Cienfuegos,

Marzo 2012.

Dimension socio-psicoldgica

En la comunidad los adultos mayores se sienten identificados con

la localidad, y tienen sentido de pertenencia con la misma, lo que no sucede

con los jovenes, adolescentes y adultos. Este hecho esta asociado con las

pocas posibilidades de distraccion en el area de residencia

Tabla 3.1.10. Estructura socio-clasista Hermanas Giralt

Indicadores Hermanas
Giralt

Obreros 220

Campesinos individuales 7

Campesinos asociados a la UBPC -

Militares 14

Cuadros de direccion 9

Estudiantes 85

Trabajadores por cuenta propia 90

Amas de casa 116
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Discapacitados 20
Jubilados 53
Desocupados 53
Antisociales -
Reclusos y ex-reclusos 26
Prostitutas 6
Total 699

Fuente: Elaboracion propia, Marzo 2012

De acuerdo con el nUmero de habitantes de la localidad la estructura racial es
de un total de 465 blancos, 258 negros 119 mestizo (ver tabla 3.1.11):

Tabla 3.1.11: Estructura racial, en la Comunidad Hermanas Giralt

Indicadores Hermanas Giralt
Blancos 465
Negros 258
Mestizos 119

Fuente: Elaboracion propia, Marzo 2012..

En la Comunidad Hermanas Giralt hay un total de 292 nucleos

familiares. (ver tabla 3.1.12):

Tabla 3.1.12: Descomposicién de nucleos por cantidad de personas en la

Comunidad Hermanas Giralt.

Cantidad de | Cantidad de
viviendas personas por
viviendas
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7 viviendas Una persona

14 viviendas Dos personas

20 viviendas Tres personas
170 viviendas Cuatro personas
49 viviendas Cinco personas
12 viviendas Seis personas

- Siete personas

2 viviendas Ocho personas

6 viviendas Nueve personas
2 viviendas Diez personas

1 viviendas Once personas

4 viviendas Doce personas

2 viviendas Trece personas

3 viviendas Catorce personas
292 viviendas Total de nacleos

Fuente: Empresa Oficoda municipal Febrero 2012.

Dimension habitacional
Dimension de Infraestructura y equipamiento

La localidad cuenta con una red de alcantarillados y acueductos, pero existen
problemas con el servicio de agua, la red eléctrica estd en buen estado, el
alumbrado publico es pobre s6lo dentro del area mas poblada y en la entrada

de la Ave. 5 de Septiembre, el servicio de red telefonica est4 en buen estado.
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Las calles estdn en muy mal estado, pésimas condiciones de asfaltos y

aceras, basuras por todas las calles.
Dimension socio-cultural

El nivel cultural en la localidad, por lo general, es medio, existen personas que
han cursado y cursan estudios universitarios pero estas no son significativas

con respecto al total de la poblacion.

Las principales costumbres que tiene el mayor porciento de la poblacién es
la pesca. Se practican varios tipos de religion: Catdlicos, Testigos de Jehova,
cuyas practicas religiosas se realizan en las casas, Pentecostales que no

tienen un local para sus cultos, la Santeria y el Cristianismo.

Los gustos por la muasica varia en dependencia de la edad, los nifios, jévenes y
adolescentes e incluso algunos adultos prefieren la musica popular bailable
que se escucha en todo el pais, tanto cubana como la interpretada por
cantantes extranjeros de habla hispana o europeos. Los adultos y adultos
mayores prefieren la musica de los afios 50 del siglo pasado o llamada

Década de Oro.
Dimension deportiva-recreativa

Las actividades deportivas que mas se han practicado de manera tradicional
son la pelota y el fatbol, pero no existen los terrenos correspondientes a estos

deportes se dificulta la practica de los mismos.

Los jovenes para divertirse se trasladan los fines de semana, en el horario
nocturno, hasta la ciudad, causando una gran preocupacion en los padres. La
otra alternativa posible es la televisibn, o reunirse en alguna casa a

conversar.

Listado problemas detectados a partir del diagnostico realizado en la

Comunidad Hermanas Giralt

e Callesy carreteras en mal estado.
e Carencia de alumbrado publico.
e Déficit en el abastecimiento del agua, por multiples salideros en la

distribucion del servicio.
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e Carencia de actividades de recreacion y deporte.
e Deéficit de ofertas gastrondmicas en la Cafeteria.
e Deterioro del patrimonio cultural existente.

e Inestabilidad en Ila prestacion de servicios del combinado técnico,
tienen que trasladarse a Junco Sur o a la Ciudad para resolver los

problemas.
e Filtraciones y mala impermeabilidad en los techos de las casas.
e Ventanas, puertas y muebles sanitarios en mal estado.
e Envejecimiento poblacional.
e Insuficiencia de ofertas de empleos.

e Problemas sociales tales como: alcoholismo, prostitucion, desocupados,

recluso y ex-reclusos ,violencia doméstica,
e Déficit de transporte publico

e Bajo nivel de escolaridad.

3.2. Posicionamiento estratégico de la comunidad Hermanas Giralt

Considerando los problemas existentes en la comunidad Hermanas Giralt se
procede a establecer las debilidades amenazas, fortalezas y oportunidades
gue posee la misma con el objetivo de establecer la situacion problémica y su

solucion estratégica, las cuales se listan a continuacion:

Debilidades

1. Deterioro del patrimonio cultural existente.

2. Deficiente infraestructura técnica, de servicios y comunicaciones.
3. Envejecimiento poblacional.

4. Problemas sociales tales como: alcoholismo, prostitucion, desocupados,

recluso y ex-reclusos, violencia domeéstica, bajo nivel de escolaridad.
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5. Insuficiencia de ofertas de empleos.

Amenazas

1. Afectaciones climatolbgicas

2. Fuentes de empleo en el entorno.

3. Restricciones para el acceso de financiamiento interno y externo para
ejecutar proyectos de desarrollo comunitario.

4. Nueva infraestructura y fondo habitacional construido en el perimetro de la
comunidad.

Fortalezas

1. Existencia de una practica tecno productiva generacional (pesca).

2. Existencia de una historia local incluida dentro de la historia de la
provincia de Cienfuegos.

3. Adecuada prestacion de servicios primarios de salud.

4. Activa participacion en las actividades socioculturales y politicas.

Oportunidades

1.

2.

Reestructuraciéon de la economia nacional.
Existencia del Programa de Desarrollo Humano Local (PDHL).

Voluntad de la direccién del Gobierno de apoyar procesos de desarrollo a

escala comunitaria

Desarrollo de Programas de la Revolucién a nivel comunitario.

El analisis de la localidad da como resultados que esta se encuentra en una

posicion estratégica de supervivencia, para lo cual debe tratar de reducir los

impactos negativos que tienen las Debilidades a pesar de las Amenazas, con el

54



Diagnéstico de la Comunidad Hermanas Giralt

proposito de atenuar estas Ultimas, lo que quiere decir que las acciones

estratégicas deben ir encaminadas al logro de estas en un 53.20%

A patrtir de ello las debilidades de mayor impacto atendiendo a su puntuaciéon

en la matriz son:
Debilidad 2. Deficiente infraestructura técnica, de servicios y comunicaciones.

Debilidad 4. Problemas sociales tales como: alcoholismo, prostitucion,
desocupados, recluso y ex-reclusos, violencia doméstica, bajo nivel de

escolaridad.
Debilidad 5. Insuficiencia de ofertas de empleos.

A partir de ello las amenazas de mayor impacto atendiendo a su puntuacion en

la matriz son:

Amenazas 2. Fuentes de empleo en el entorno.
Amenazas 3. Restricciones para el acceso de financiamiento interno y externo

para ejecutar proyectos de desarrollo comunitario.

Amenazas 4. Nueva infraestructura y fondo habitacional construido en el

perimetro de la comunidad.

A partir de ello la comunidad debe apoyarse en sus puntos fuertes que son las

fortalezas siguientes:
Fortalezas 1.Existencia de una practica tecno productiva generacional (pesca).

Fortalezas 2. Existencia de una historia local incluida dentro de la historia de la

provincia de Cienfuegos.
Fortalezas 3. Adecuada prestacion de servicios primarios de salud.

Las fortalezas sefialadas se pueden desplegar si la comunidad es capaz de
aprovechar las siguientes oportunidades:

Oportunidad 1. Reestructuracion de la economia nacional.
Oportunidad 2. Existencia del Programa de Desarrollo Humano Local (PDHL).

Oportunidad 3. Voluntad de la direccion del Gobierno de apoyar procesos de

desarrollo a escala comunitaria
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Los resultados obtenidos permiten enunciar el problema estratégico y la

solucion estratégica para la comunidad Hermanas Giralt.
Problema estratégico:

La comunidad Hermanas Giralt presenta una insuficiente infraestructura de
servicios, técnica y de comunicaciones, un deficiente abastecimiento de agua
para el consumo, se manifiesta una carencia de empleos mas atractivos, a
partir de que el sistema productivo local se encuentra debilitado y con
dependencia externa, desde el punto de vista sociocultural resultan
insuficientes las actividades de recreacion, cultura y deporte para todos los
sectores de la poblacion, en infraestructura técnica y constructiva se evidencia
un deterioro del fondo habitacional al igual que en la infraestructura técnica
entendida como hidraulica, vialidad, eléctrica y comunicacion, asi como se

presenta una deficiente infraestructura educacional.

Solucién Estratégica de la comunidad Hermanas Giralt quedaria de la

forma siguiente:

La comunidad necesita de un financiamiento para desarrollar cambios y
transformaciones en la infraestructura econdmica y social, requiere la
realizacion de un mayor numero de actividades socioculturales que respondan
a sus necesidades elevando su motivacion y rescatando su historia cultural, de
igual forma precisa de elevar la calificacion de la mano de obra y que se oferten

empleos mejor remunerados.

A modo de conclusion puede decirse que en la comunidad Hermanas Giralt
presenta una serie de problemas socioculturales, psicolégicos,
medioambientales, de infraestructura e equipamiento que imponen la
necesidad de ejecutar acciones en funcion de minimizarlos, pues dicha
comunidad se encuentra en una posicion de supervivencia, que condiciona su

adecuado funcionamiento y va en perjuicio de sus habitantes.
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Conclusiones Generales

En los contextos actuales han tomado auge los estudios de
comunidades considerandose espacios privilegiados donde
interaccionan los individuos en estrecha relacion con su contexto

sociocultural, politico, econémico e histérico.

Debe entenderse que las comunidades tienen aspectos propios que
las tipifican, y las hace diferentes del resto, a partir de lo cual se va

desarrollando la vida de sus integrantes.

Los procesos de intervencion comunitaria deben ejecutarse de
manera sistematica, dialéctica y en estrecha relacion con los
individuos que la conforman para evitar imposiciones que, en el largo
plazo, puedan tener como consecuencia impactos negativos desde el

punto de vista psicosocial, politico, medioambiental y econémicos.

La intervencion comunitaria es el proceso idéneo para dar solucion a
los problemas existentes en las comunidades potenciando los
recursos de que disponen y logrando la interaccion 'y

comprometimiento social que impulse el desarrollo endégeno.

El diagnéstico realizado en la comunidad Hermanas Giralt permite
detectar la problematica existente en la misma reflejada en aspectos
tales como: una insuficiente infraestructura de servicios, técnica y de
comunicaciones, un deficiente abastecimiento de agua para el
consumo, se manifiesta una carencia de empleos mas atractivos, a
partir de que el sistema productivo local se encuentra debilitado y con
dependencia externa, desde el punto de vista sociocultural resultan
insuficientes las actividades de recreacion, cultura y deporte para
todos los sectores de la poblacion, en infraestructura técnica y
constructiva se evidencia un deterioro del fondo habitacional al igual
gue en la infraestructura técnica entendida como hidraulica, vialidad,
eléctrica y comunicacién, asi como se presenta una deficiente

infraestructura educacional.

La comunidad necesita de un financiamiento para desarrollar cambios

y transformaciones en la infraestructura econémica y social, requiere
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la realizaciéon de un mayor numero de actividades socioculturales que
respondan a sus necesidades elevando su motivacién y rescatando
su historia cultural, de igual forma precisa de elevar la calificacion de

la mano de obra y que se oferten empleos mejor remunerados.
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Recomendaciones

Este tipo de estudio no presenta antecedentes en la comunidad por lo
que se recomienda que se entregue el informe al presidente de la
misma para que socialice los resultados y puedan proponerse

soluciones a los problemas detectados.

Es preciso entregar el informe de resultados a la Direccion Provincial
de Planificacion Fisica en Cienfuegos para que posean un
levantamiento de los problemas de la comunidad en tiempo presente,
llegando por esta via al Gobierno con el objetivo de propiciar el apoyo

en la solucién de los problemas existentes.

Se debe presentar el informe a eventos y talleres cientificos que
aborden el tema en cuestion para dar continuidad a los estudios
comunitarios en Cuba. De igual forma se propone para la

convocatoria de premios CITMA provinciales.
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Anexo 3.1. Encuestas efectuada a la comunidad Hermanas Giralt para la

elaboracion del diagnostico

En la comunidad Hermanas Giralt, perteneciente al municipio de Cienfuegos se
esta realizando una investigacién para mejorar las condiciones de vida de los
pobladores. Para ello se hace necesario elaborar el diagnostico para identificar
los principales problemas que la afectan, para lo cual se precisa de su opinién

acerca de las siguientes cuestiones.
Datos generales:

edad Ocupacion

Sexo

Marque con una Cruz (X) teniendo en cuenta su opinion respecto al problema

planteado.
Como considera usted que se encuentra la red vial en la comunidad:
Bueno Regular Malo

Considera usted que los servicios de acueducto y alcantarillados en la

comunidad son:

Bueno _  Regular _ Malo___

Considera usted el abastecimiento y tratamiento del agua en la comunidad.
Bueno _  Regular _ Malo___

Considera usted que los servicios de comunicacion en la comunidad son:
Bueno  Regular _ Malo____

Como considera la oferta de trabajo para los profesionales del nivel superior

en la comunidad:

Bueno Regular Malo



Como considera usted la gestion ambiental en la comunidad en cuanto a los

focos que contaminan el aire, agua y suelo:

Bueno  Regular__ Malo___

Considera usted que los servicios de salud y educacion en la comunidad son:
Bueno _  Regular _ Malo___

Considera usted que el acceso de la poblacion a las nuevas tecnologias de

informacion y la comunicacion es:
Bueno Regular Malo

Como considera usted las actividades Culturales y Deportivas que se

desarrollan en la comunidad:
Bueno Regular Malo

Como considera el financiamiento para implementar proyectos de desarrollo.

Bueno Regular Malo
Como considera el funcionamiento de la sala de video.
Bueno Regular Malo

Como considera el apoyo de las empresas para solucionar los problemas de la

comunidad:

Bueno _  Regular _ Malo___

Como valora usted el funcionamiento administrativo de la comunidad:
Bueno _  Regular _ Malo___

Como considera el comportamiento de la prestacion de servicios (reparacion de

equipos electrodomesticos, peluqueria y barberia).

Bueno _  Regular _ Malo___

Muchas gracias.



Anexo 3. 2. Resultados del procesamiento de la encuesta de los
pobladores con la ayuda del SPSS.
Frecuencias Estadisticos
Como considera
usted que se
Cantidad de personas encuentra la red vial
encuestadas en la comunidad
N Validos 250 250
Perdido 0 0
s
Media 125.50 2.72
Mediana 125.50 3.00
Varianza 5229.167 .363
Tabla de frecuencia
Cantidad de personas encuestadas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 4 4 4
s
2 1 A4 A4 .8
3 1 A4 A4 1.2
4 1 A4 A4 1.6
5 1 4 4 2.0
6 1 4 4 2.4
7 1 4 4 2.8
8 1 4 4 3.2
9 1 4 4 3.6
10 1 A4 A4 4.0
11 1 A4 A4 4.4
12 1 A4 A4 4.8
13 1 4 4 5.2
14 1 4 4 5.6
15 1 4 4 6.0
16 1 4 4 6.4
17 1 A4 A4 6.8
18 1 A4 A4 7.2
19 1 A4 A4 7.6
20 1 4 4 8.0
21 1 A4 A4 8.4
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96.8
97.2
97.6
98.0
98.4
98.8
99.2
99.6
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Problema 1: Como considera usted que se encuentra lared vial en la
localidad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
;/alldo bueno 20 80 80 8.0
:eg”'a 30 12.0 12.0 20.0
malo 200 80.0 80.0 100.0
Total 250 100.0 100.0

Como considera usted que se encuentra lared vial en la localidad

200—

150—

100—

Frecuencia

50—

IE3)

E)|

200]

T
bueno

T
regular

T
malo

Como considera usted que se encuentra lared vial en la localidad

Problema 2 Considera usted que los servicios de acueducto y
alcantarillados en la localidad




Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\S/alldo bueno 20 8.0 80 8.0
[eg“'a 50 20.0 20.0 28.0
malo 180 72.0 72.0 100.0
Total 250 100.0 100.0

Considera usted que los servicios de acueducto y alcantarillados en la

localidad

200

150

100—

Frecuencia

50—

- |

[5o]

180

Considera usted que los servicios de acueducto y alcantarillados en la

T
bueno

T
regular

localidad

T
malo

Problema 3 Considera usted el abastecimiento y tratamiento del
agua en la localidad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
;/alldo bueno 20 8.0 8.0 8.0
:egu'a 40 16.0 16.0 24.0
malo 190 76.0 76.0 100.0
Total 250 100.0 100.0




Frecuencia

Considera usted el abastecimiento y tratamiento del agua en la localidad

200

150—

"
0
0

]

50—

B3

Iﬂl

190)

Considera usted el abastecimiento y tratamiento del agua en la localidad

T
bueno

T
regular

T
malo

Problema 4 Considera usted que los servicios de comunicacién en la

localidad
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Za“do bueno 10 4.0 4.0 4.0
:egu'a 30 12.0 12.0 16.0
malo 210 84.0 84.0 100.0
Total 250 100.0 100.0

Frecuencia

Considera usted que los servicios de comunicacién en la localidad

250

200—

150—

100—

50—

|EXS)| 1

| EX)

bueno

T
regular

T
malo

Considera usted que los servicios de comunicacién en la localidad

Problema 5 Como considera la oferta de empleo para los profesionales
del nivel superior en la localidad

Porcentaje
vélido

Porcentaje
acumulado

Frecuencia | Porcentaje




Za"do bueno 30 12.0 12.0 12.0
:egwa 60 24.0 24.0 36.0
malo 160 64.0 64.0 100.0
Total 250 100.0 100.0

Como considera la oferta de empleo para los profesionales del nivel superior

en lalocalidad

200

160]
150

100—

Frecuencia

[eo]

50—

X

o T T T

bueno regular malo

Como considera la oferta de empleo para los profesionales del nivel
superior en la localidad

Problema 6 Como considera usted la gestién ambiental de la comunidad
en cuanto alos focos que contaminan el aire, agua y suelo

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\S/a"do bueno 20 8.0 8.0 8.0
:eg”'a 50 20.0 20.0 28.0
malo 180 72.0 72.0 100.0
Total 250 100.0 100.0




Problema 7 Considera usted que los servicios de salud y educacién en la

localidad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valdo bueno 200 80.0 80.0 80.0
:99”'3 30 12.0 12.0 92.0
malo 20 8.0 8.0 100.0
Total 250 100.0 100.0

Frecuencia

Considera usted que los servicios de salud y educaciéon en la localidad

200
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100—

50—

200}

=

[z

Considera usted que los servicios de salud y educacion en la localidad

T
bueno

regular

T
malo

Problema 8 Considera usted que el acceso de la poblacién a las nuevas
tecnologias de informacion y la comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\S/a"do bueno 30 12.0 12.0 12.0
;eg“'a 60 24.0 24.0 36.0
malo 160 64.0 64.0 100.0
Total 250 100.0 100.0




Considera usted que el acceso de la poblacion a las nuevas tecnologias de
informacion y la comunicacion
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Considera usted que el acceso de la poblacidn a las nuevas tecnologias de
informacion y la comunicacion

Problema 9 Como considera usted las actividades Culturales y
Deportivas que se desarrollan en la comunidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

;’a"do bueno 40 16.0 16.0 16.0
;egu'a 60 24.0 24.0 40.0
malo 150 60.0 60.0 100.0
Total 250 100.0 100.0

Como considera usted las actividades Culturales y Deportivas que se
desarrollan en la localidad
Lt 50— Iﬂl
|£|

o T T T
bueno regular malo

Como considera usted las actividades Culturales y Deportivas que se
desarrollan en la localidad

Problema 10 Como considera el financiamiento para implementar
proyectos de desarrollo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado




Za“do bueno 10 4.0 4.0 4.0
:eg”'a 80 32.0 32.0 36.0
malo 160 64.0 64.0 100.0
Total 250 100.0 100.0

Como considera el financiamiento para implementar proyectos de desarrollo.

200—

150—

100—

Frecuencia

50—

[ Lol ]

T T T
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Como considera el financiamiento para implementar proyectos de
desarrollo.

Problemall Como considera el funcionamiento de la sala de video

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Za"do bueno 20 8.0 8.0 8.0
:eg”'a 40 16.0 16.0 24.0
malo 190 76.0 76.0 100.0

Total 250 100.0 100.0
Como considera el funcionamiento de la sala de video
50— I£I
[Zo]

Como considera el funcionamiento de la sala de video



Problema 12 Como considera el apoyo de las empresas para solucionar
los problemas de la localidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\S/alldo bueno 20 8.0 8.0 8.0
:eg“'a 50 20.0 20.0 28.0
malo 180 72.0 72.0 100.0
Total 250 100.0 100.0

Problema 13 Como valora usted el funcionamiento administrativo de la

comunidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Za"do bueno 20 8.0 8.0 8.0
:eg“'a 60 24.0 24.0 32.0
malo 170 68.0 68.0 100.0
Total 250 100.0 100.0

Como valora usted el funcionamiento administrativo de la localidad

200
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100—

Frecuencia
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Como valora usted el funcionamiento administrativo de la localidad

Problema 14 Como considera el comportamiento de la prestacion de
servicios (reparacién de equipos electrodomeésticos, peluqueria y barberia

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Frecuencia Porcentaje




Za"do bueno 40 16.0 16.0 16.0
:egu'a 50 20.0 20.0 36.0
malo 160 64.0 64.0 100.0
Total 250 100.0 100.0

Como considera el comportamiento de la prestacion de servicios (reparacion
de equipos electrodomeésticos, peluqueria y barberia

200

160
150—

100—

Frecuencia

507 B3]
B
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Como considera el comportamiento de la prestacion de servicios (reparacion
de equipos electrodomeésticos, peluqueria y barberia

Pruebas no paramétricas

Estadisticos descriptivos
Desviacio
N Media ntipica | Minimo | Maximo

Cantidad de
personas 250 125.50 72.313 1 250
encuestadas

Como considera
usted que se
encuentra la red vial
en la localidad
Considera usted que
los servicios de
acueducto y 250 2.64 .626 1 3
alcantarillados en la
localidad

Considera usted el
abastecimiento y
tratamiento del agua
en la localidad

250 2.72 .603 1 3

250 2.68 .616 1 3




Considera usted que
los servicios de
comunicacion en la
localidad

Como considera la
oferta de empleo
para los
profesionales del
nivel superior en la
localidad

Como considera
usted la gestion
ambiental de la
comunidad en
cuanto a los focos
gue contaminan el
aire, agua y suelo
Considera usted que
los servicios de
salud y educacién
en la localidad
Considera usted que
el acceso de la
poblacion a las
nuevas tecnologias
de informacién y la
comunicacién
Como considera
usted las
actividades
Culturales y
Deportivas que se
desarrollan en la
localidad

Como considera el
financiamiento para
implementar
proyectos de
desarrollo.

Como considera el
funcionamiento de la
sala de video

250

250

250

250

250

250

250

250

2.80

2.52

2.64

1.28

2.52

2.44

2.60

2.68

491

.701

.626

.603

.701

154

.567

.616




Como considera el
apoyo de las
empresas para
solucionar los
problemas de la
localidad

Como valora usted
el funcionamiento
administrativo de la
localidad

Como considera el
comportamiento de
la prestacion de
servicios (reparacion
de equipos
electrodomésticos,
peluqueria y
barberia

250 2.64 .626 1 3

250 2.60 .634 1 3

250 2.48 .756 1 3

Anélisis de confiabilidad.

La fiabilidad significa que siempre que se aplique el instrumento a una misma
persona los resultados son similares, y para determinarla se aplicé el método
del Alpha de Cronbach, que mide las correlaciones entre todas las preguntas.
Para ello se tiene en cuenta la posibilidad de coincidencia en las opiniones de
los pobladores sobre los principales problemas que los afectan.

La encuesta tiene un Alpha de Cronbach de 0,70 lo que sefiala una fiabilidad
bastante aceptable.



Anexo 3.3: Analisis e Interpretacion de la Matriz DAFO para la comunidad

Hermanas Giralt

Estimado experto, teniendo en cuenta su conocimiento acerca de la comunidad
Hermanas Giralt se le pide a usted que a partir del Listado de las Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades para que evalle sin son adecuados 0 no
los criterios seleccionados.

Por su colaboracion Muchas Gracias
Debilidades
1. Deterioro del patrimonio cultural existente.
2. Deficiente infraestructura técnica, de servicios y comunicaciones.
3. Envejecimiento poblacional.
4. Problemas sociales tales como: alcoholismo, prostitucién, desocupados,
recluso y ex-reclusos, violencia doméstica, bajo nivel de escolaridad.

5. Insuficiencia de ofertas de empleos.

Amenazas
1. Afectaciones climatoldgicas

Fuentes de empleo en el entorno.

3. Restricciones para el acceso de financiamiento interno y externo para
ejecutar proyectos de desarrollo comunitario.

4. Nueva infraestructura y fondo habitacional construido en el perimetro de la

comunidad.

Fortalezas
1. Existencia de una préactica tecno productiva generacional (pesca).

2. Existencia de una historia local incluida dentro de la historia de la provincia de
Cienfuegos.
Adecuada prestacion de servicios primarios de salud.

Activa participacion en las actividades socioculturales y politicas.

Oportunidades
1. Reestructuracion de la economia nacional.



2. Existencia del Programa de Desarrollo Humano Local (PDHL).

3. Voluntad de la direccion del Gobierno de apoyar procesos de desarrollo a
escala comunitaria

4. Desarrollo de Programas de la Revolucion a nivel comunitario.

A continuacion se le pide a Usted que realice el cruzamiento de la matriz
DAFO teniendo en cuenta las siguientes preguntas por cuadrantes:

Cuadrante | F.O: ¢con las actuales fortalezas se pueden aprovechar las
oportunidades?

Cuadrante Il F.A: ¢con las actuales fortalezas se pueden enfrentar o atenuar las
amenazas?

Cuadrante 1l D.O: ¢con las actuales debilidades se pueden aprovechar las
oportunidades que se nos presentan?

Cuadrante IV D.A: ¢con las actuales debilidades se pueden atenuar las
amenazas que nos rodean?

Impactos de la Matriz DAFO.

Oportunidades Amenazas Total
112 |3 4 1 2 | 3 4

T
T

O WN|IRIORWIN|EFE
O WN|IRIORWIN|EF

Tot

L




