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RESUMEN

El trabajo titulado Diagndstico Institucional de Género en el Centro Nacional para la
Certificacion Industrial, (CNCI) "Julio César Castro Palomino”, en Cienfuegos, tiene
como objetivo general analizar las diferencias de género existentes y sus

implicaciones en el funcionamiento organizacional del centro.

Luego de una profunda revision bibliografica que permitié disponer de la informacién
necesaria acerca del tema, apoyado fundamentalmente en dos grandes cuerpos
tedricos, la teoria de género y la teoria organizacional, encaminados a la realizacion
del estudio y poder ofrecer resultados concretos y efectivos. Las técnicas usadas en
la investigacion fueron, el cuestionario, la entrevista y el andlisis documental, este
ultimo le fue realizado a los siguientes documentos: Metodologia para realizar
diagnastico institucional de género en el MINBAS y Modelo Plantilla de trabajadores.
Con el objetivo de obtener los datos, procesandose la informacién que aportaron los
mismos por vias cuantitativas y cualitativas respectivamente, y de esta forma
conocer las percepciones del personal en su medio laboral y familiar y la interrelacion

de ambas esferas.

Los resultados obtenidos evidencian que existen diferencias de género a lo interno
de la organizacién debido a la poca participacion de las mujeres en la actividad
docente, en los diferentes programas con que cuenta el CNCI. También se carece de

fuentes automatizadas para realizar analisis de género adecuados en el centro.






SUMMARY

The project entitted Gender Institutional Assessment at the National Center for
Industrial Certification, Julio Cesar Castro Palomino, CNCI in Cienfuegos; it has, as
general objective, the analysis of the gender differences and their implications for the

organizational functioning of the center.

It was done a thorough review of the literature that allowed to have the necessary
information on the subject, underpinned by two main bodies of theory, gender theory
and organizational theory, aimed at the study in order to offer concrete and effective

results.

The techniques used in the investigation were, questionnaire, interview and document
analysis, the last one was made to the following documents: Methodology for
institutional diagnosis of gender in MINBAS and Model Template of workers.

In order to obtain the data, processed the information provided by the same
guantitative and qualitative ways, respectively, and thus understand the perceptions
of staff in their work environment and family and the interrelationship of these areas.
The results showed that there are gender internal differences in the organization due
to the low participation of women in teaching, in the various programs available at the
CNCI. There is also a lack of automated sources for adequate gender analysis in the

center.
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INTRODUCCION

El género esta formado por un conjunto de caracteristicas socioculturales que se han
construido de forma diferenciada en hembras y varones, estamos hablando de una
red de simbolos, creencias, comportamientos normativos, rasgos de personalidad,
actitudes, sentimientos, valores, patrones y otros elementos de identidad subjetiva;
caracteristicas que han sido identificadas por varios investigadores (Lamas, 2004);
(Lagarde, 2002); (Scott, 1990); (De Laurentis, 2002); (Butler, 1990); entre otros, que
suponen desde lo social y lo individual, un conjunto de expectativas en la actividad o
conducta de ambos sexos.

Al mismo tiempo, concebir al género como una construccion social, es reconocer
implicitamente que existen oOrdenes de género historicamente determinados. Por
consiguiente, el género es una construccion también histérica y como tal, susceptible

de transformacion.

Nuestras sociedades se han organizado sobre la base de una division sexual del
trabajo que se corresponde con el establecimiento de dos esferas separadas como
componentes del todo social: lo publico (asignado a los hombres) y lo privado

(asignado a las mujeres).

El aislamiento entre ambas esferas, es parte del imaginario socio-cultural. A pesar de
gue la vigencia cultural de esta concepcion es todavia muy alta, la realidad rapida y
profundamente cambiante que caracteriza al mundo de hoy, ha exigido, cada vez con
mas fuerza, un re-pensamiento que permita enfrentar mejor los retos actuales y
superar problemas historicos. Los estados en general y las empresas en particular no
son ajenos a esta presion y han empezado a incidir sobre temas o espacios

tradicionalmente considerados “privados”.

La divisibn sexual del trabajo ha asignado a las mujeres el trabajo en el ambito
privado, ligado al cuidado de las personas y la reproduccién de la especie humana.
Un trabajo que se realiza sin remuneracion alguna y no es reconocido como tal. Las
valoraciones sociales desiguales del trabajo de hombres y mujeres, en perjuicio de

estas Ultimas, son parte de esta organizacibn genérica basica de nuestras
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sociedades. El analisis de la division del trabajo por género ha revelado que las
mujeres tipicamente asumen tres tipos de roles en términos de trabajo remunerado y
no remunerado que ellas realizan (el triple rol de las mujeres). Esos roles pueden ser
descritos como: el rol productivo (referido a la produccion de mercado y a la
produccién domeéstica/de subsistencia realizada por las mujeres que genera un
ingreso); el rol reproductivo (referido a las actividades de la economia del cuidado); y
el rol comunitario (referido a las actividades realizadas por las mujeres para asegurar
la provision de recursos a nivel comunitario, como una extension de su rol

reproductivo).

La distincién entre trabajo productivo y reproductivo, ademas de un problema tedrico,
se relaciona con el proceso de construccion social mediante el cual se va imponiendo
la valoracion social y econOmica que tienen unos y otros trabajos claramente
desigual y acaba favoreciendo un reparto de cargas, tiempos, rentas y derechos que

resulta discriminatorio para muchas mujeres.

El género como herramienta para el andlisis social ha sido incorporado de manera
masiva en los dltimos afios. Sin embargo, su adecuada utilizacion nos exige una
mirada critica a las formas tradicionales de relacién, a cuestionar nuestros valores y
creencias, asi como a tratar de imaginar un mundo en el que las relaciones sociales

estan basadas en la equidad.

La perspectiva de género es resultado del trabajo tedrico desarrollado por las
académicas feministas en la busqueda por ofrecer elementos hacia la eliminacion de
la desigualdad entre mujeres y hombres. Desde hace muchos afios las feministas
han realizado estudios sobre la condicion de las mujeres, los factores que mantienen
la inequidad, asi como las posibilidades que existen para impulsar una

transformacion de las relaciones sociales.

Segun Lagarde, “... se conoce como perspectiva de género a esta vision cientifica,
analitica y politica creada desde el feminismo”. Esta perspectiva reconoce la
diversidad de géneros y la existencia de las mujeres y los hombres, como un

principio esencial en la construcciéon de la humanidad (Lagarde, 1997, pag. 13).
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La perspectiva de género asociada a la cultura organizacional conforma un campo de
analisis abarcador y complejo. El enfoque de género considera las diferentes
oportunidades que tienen los hombres y las mujeres, las interrelaciones existentes
entre ellos y los distintos papeles que socialmente se les asignan. Todas estas
cuestiones influyen en el logro de las metas, las politicas y los planes de los
organismos nacionales e internacionales y por lo tanto, repercuten en el proceso de
desarrollo de la sociedad. El género se relaciona con todos los aspectos de la vida
econdémica y social, cotidiana y privada de los individuos y determina caracteristicas
y funciones dependiendo del sexo o de la percepcion que la sociedad tiene de él.

El definir las relaciones de género como los modos en que las culturas asignan las
funciones y responsabilidades distintas a la mujer y al hombre, determina diversas
formas de acceder a los recursos materiales, o0 no materiales. Sus implicaciones en
la vida cotidiana son multiples y se manifiestan por ejemplo, en la division del trabajo
domestico y extra-doméstico, en las responsabilidades familiares, en el campo de la
educacion, en las oportunidades de promocion profesional y en las instancias

ejecutivas.

La division sexual del trabajo es, fundamentalmente, una manifestacion central de la
organizacion genérica de las sociedades y tiene significativas influencias sobre las

desigualdades de género existentes.

En Cuba, a diferencia de los paises de Europa y Estados Unidos los estudios de
género surgieron de manera inconsciente e intuitiva, en la segunda mitad de los 80 y
mas intensamente a partir de los 90, en un devenir natural, a partir de las propias
exigencias de nuestras profesiones, asi como de las exigencias macro sociales para

las que son imprescindibles los cambios (Pagés, 2005).

Un analisis de esta situacion fue realizado por Nufiez donde pone de manifiesto, a
nivel social, el desarrollo y presencia de la mujer cubana en todas las esferas de la
sociedad. Esto se evidencié con mucha fuerza alrededor de 1985 y 1986 (Nufez, M.,
2001).



Todas las estrategias trazadas por el estado cubano para la toma de conciencia de
los derechos y deberes de ambos géneros con vistas a la equidad, se materializan
desde la misma creacién de la Federacion de Mujeres Cubanas en 1961, la atencion
a los acuerdos de la IV Conferencia Mundial sobre la mujer, celebrada en Beijing en
1995 y la aprobacion en 1997, del Plan de Accion Nacional de la Republica, para dar
seguimiento a los acuerdos de la IV Conferencia de la Organizacion de Naciones
Unidas sobre la Mujer. Todos estos momentos se han pronunciado para luchar por la

eliminacion de las diversas maneras de diferenciaciéon entre los géneros.

El Decenio de la Mujer (1975-1985), proclamado por la ONU, favorecio el auge de las
investigaciones desde la academia sobre este tema, impulsadas en primer lugar por
la Federacion de Mujeres Cubanas. También aumentd la influencia de estudios
académicos y la formacion de institutos y programas de estudio sobre la mujer en
diferentes universidades asi como las producciones cientificas que de ella se

derivaron.

Entre los principales temas tratados en estos afios ya sea por su frecuencia o por la
profundidad de sus andlisis se encuentran los relacionados con la identidad
femenina, la salud reproductiva, la fecundidad, la mujer en la historia, la violencia
contra la mujer, mujer y raza, la mujer en el medio rural, mujer, empleo y poder
(Nufez, M., 2001).

Los cambios sociales, econémicos y cientificos técnicos que han ocurrido en Cuba
en las Ultimas décadas han ejercido un fuerte impacto en las concepciones
tradicionales con respecto a los roles de género y su influencia en la naturaleza del

encuentro entre los sexos.

Toda la informacion obtenida en estos estudios sobre la situacién de la mujer
cubana, evidencia que la solucion a la problematica de la igualdad de derechos de la
mujer, si bien ha avanzado de forma significativa en el pais, todavia presenta zonas
de silencio, entre las que se encuentran en primer lugar, el grado de desarrollo de
una conciencia de género que nos permita no sélo proclamarnos sujetos de cambio,

sino poder serlo en realidad tanto en nuestra vida privada como publica.
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Es evidente que las conquistas logradas por la mujer cubana, constituyen un
fundamento para el ejercicio de su plena igualdad, pero esto, automaticamente, no
produce una transformacion de la subjetividad. Una cultura patriarcal arraigada en
nuestra sociedad por afios de discriminacion no puede ser eliminada

automaticamente.

Se observa que todavia existen importantes diferencias en las oportunidades de
desarrollo profesional de mujeres y hombres. Se manifiesta también una insuficiente
redimension en el dmbito de la subjetividad individual de los roles de género

tradicionales como bien apuntan muchas de las investigaciones realizadas en el pais.

El principio de igualdad y no discriminacion sigue siendo objeto de atencion prioritaria
en Cuba y en este sentido el Plan de Accion Nacional de Seguimiento a la
Conferencia de Beijing de la Republica de Cuba, se propone: "Continuar la
capacitacion de todos los profesionales que influyen o contribuyen a formar
conciencia y a proyectar imagenes sobre la igualdad de género, promoviendo cursos
especiales, postgrados, maestrias y doctorados sobre el tema (Plan de Accién

Nacional de Seguimiento a la Conferencia de Beijing de la Republica de Cuba, 1999).

Analizar las diferencias de género en el CNCI, resulta de gran interés si tenemos en
cuenta el papel que desempefia la mujer como fuerza de trabajo y su incorporaciéon
masiva en los ultimos afios. A partir de la necesidad e importancia de profundizar en
los estudios de género en el ambito organizacional, es que se ha considerado

estudiar el comportamiento de la problematica que se investiga.

Desde la perspectiva que se ha apuntado, se plantea como Problema cientifico:
¢, Cémo influyen las diferencias de género en el funcionamiento organizacional del
CNCI?

El objetivo general de la misma, queda formulado de la siguiente forma:

e Analizar las diferencias de género y sus implicaciones en el funcionamiento

organizacional del CNCI.



Para alcanzar este objetivo general, hemos propuesto los Objetivos Especificos:
e Determinar las diferencias de género existentes en el CNCI.

e Determinar los elementos organizacionales que inciden en las diferencias

de género en el CNCI.

e |dentificar los elementos externos que contribuyen a las diferencias de

género en el CNCI.

De acuerdo con la problematica en cuestion, y al objetivo general declarado, la idea
a defender seria: Las diferencias de género existentes en el CNCI influyen

negativamente en el funcionamiento organizacional del centro.

La presente investigacion constituye un importante estimulo cientifico para
profundizar en temas vinculados a la cultura organizacional y la participacion de la
mujer en la vida organizacional de las empresas, es la primera que se realiza en la
institucion haciendo aflorar las diferencias que se manifiestan por su condicion de
género. La aplicacion de los contenidos recibidos en la carrera referente al tema y la
posibilidad de integrarlo a partir de un analisis desde una perspectiva de género en
un trabajo de tesis, es de mucha importancia teniendo en cuenta que la cultura
organizacional al igual que otros espacios donde se relacionan hombres y mujeres

esta atravesando por el ordenamiento de género prevaleciente en la sociedad.

Dada las caracteristicas del estudio se asume la integracion metodoldgica o enfoque
mixto que consiste en la combinacion de los métodos cuantitativo y cualitativo,
ambos resultan ventajosos para la recoleccion, analisis y vinculacion de datos en un

mismo estudio para responder al planteamiento del problema.

La investigacion cuantitativa es de gran importancia porque ofrece la posibilidad de
generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre los fenémenos, da
una explicacion, es objetiva asi como un punto de vista de conteo y las magnitudes
de esto (Sampieri, 2006).



En cambio, el cualitativo es subjetivo, proporciona profundidad en los datos,
dispersion, riqueza interpretativa, indica hechos, contextualiza el ambiente o entorno,

provee detalles y experiencias Unicas (Sampieri, 2006).

El enfoque mixto da la posibilidad de una mayor amplitud, profundidad, diversidad,
riqueza interpretacion y sentido del entendimiento. Se logra una perspectiva mas
precisa del fendbmeno, es mas integral y completa, en este enfoque se exploran
distintos niveles del problema de estudio Sampieri.

Al combinar estos métodos se aumenta no solo la probabilidad de ampliar las
dimensiones del proyecto de investigacién, sino que el entendimiento es mayor y
mas rapido, esta integraciébn o enfoque mixto se propone analizar, comprender,
describir, explicar y cuantificar el comportamiento de determinados fendbmenos que
se dan en el CNCI.

Se pretende con esta investigacion reflejar el caracter mayoritariamente influyente
gue algunos componentes tienen sobre la dimension de género de la organizacion, y
gue en el futuro pueden propiciar espacios de incidencia politica externa para la
organizacion. Por ejemplo, si hay poca participacion de mujeres en las areas
formativas que son requeridas por las ramas economicas responsabilidad del
MINBAS, esto influira sobre sus posibilidades de mejorar el balance de género del
personal en dichas areas, a fin de contribuir e impulsar una reversion de esta

tendencia.

Hay componentes que puede evidenciar rasgos de la dimension de género de las
organizaciones pero, a su vez, pueden reforzar su vigencia. Tal seria el caso de una
baja participacion de personal femenino que es una manifestaciéon de la dimension
de género de una organizacién, pero también un factor que coadyuva al
sostenimiento de la personalidad “masculina” de la organizacién y limita las
posibilidades de avanzar hacia mayores y mejores niveles de igualdad de género en

la organizacion.



La tesis, estructurada en tres capitulos ofrece, en el Capitulo I: Género y
organizacion social del trabajo, un acercamiento tedrico-conceptual al tema objeto
de estudio a partir de dos grandes cuerpos tedricos: la teoria de género y la teoria
organizacional. Una conceptualizacion de género como categoria de andlisis a partir
del enfoque historico cultural. Se analiza la perspectiva de género como una
herramienta conceptual metodoldgica que reconoce las diferencias biologicas que
existen entre los sexos pero que ademdas establece la valoracién social de los
mismos y constituye un instrumento de conocimiento cientifico que facilita entender y

comprender las identidades personales y colectivas de hombres y mujeres.

Se analiza ademas la divisién sexual del trabajo como una manifestacién central de
la organizacion genérica de las sociedades y que tiene significativa influencia sobre

las diferencias de género existentes.

En el Capitulo Il: Fundamentos metodoldgicos de la investigacidn se expone la
metodologia en que se sustenta el proceso de investigacion. Se asume la
metodologia mixta. El objeto de estudio son las diferencias de género en el CNCI, la
investigacion por sus caracteristicas asume un caracter, descriptivo, interpretativo
y analitico. El cuestionario, la entrevista y el andlisis de contenido son las técnicas
seleccionadas para la recogida de datos Por tanto, los mismos constituyen las
herramientas cientificas de las que nos servimos para identificar los elementos de

género, y sus implicaciones en la realidad organizacional del CNCI.

El Capitulo Ill. Analisis e interpretacion de los resultados, se parte de una breve
caracterizacion del contexto donde se realiza la investigacion. Se realiza un analisis
desde la perspectiva de género a partir de los resultados del cuestionario, la

entrevista y el andlisis documental.






Capitulo I. Género y Organizacion social del trabajo.
1.1 Lacategoriade género. Un analisis desde el enfoque histérico cultural.

Ser mujer o ser hombre es un hecho sociocultural e histérico. Mas alla de las
caracteristicas biolégicas del sexo existe el género: se trata de un complejo de
determinaciones y caracteristicas econdmicas, sociales, juridico-politicas, y
psicoldgicas, es decir culturales, que crean lo que en cada época, sociedad y cultura
son los contenidos especificos de ser mujer o ser hombre. Los géneros son
histéricos, y en ese sentido son producto de la relacion entre biologia, sociedad y

cultura, y por ser histéricos devienen y presentan una enorme diversidad.

De tal manera que cada cultura, y en ella cada grupo dominante consensualizan sus
estereotipos de hombre y de mujer, como Unicas formas de ser hombres y mujeres;

siempre ha sido asi, y como si siempre fuera a ser asi.

1.1.1 El género como categoria analitica.

La comprensiéon del abordaje de género requiere de un amplio conocimiento sobre
los antecedentes historicos que le dieron origen y su fundamentacion tedrica, lo que
hace posible la realizacion de investigaciones con este enfoque que posibiliten
obtener resultados sobre las diferencias entre mujeres y hombres y poder intervenir

de forma equitativa sobre las desventajas de cada uno.

El término género fue introducido en las ciencias sociales por la Psicologia en 1955,
cuando el investigador John Money propuso el término “role genético” para nombrar
el conjunto de conductas atribuidas a varones y hembras. Con posterioridad Robert
Stoller usa formalmente la expresioén “identidad genérica” y a partir del estudio de los

trastornos de la identidad sexual, establecié la diferencia entre sexo y género.

Sin lugar a dudas, los valiosos aportes de estos investigadores en la
conceptualizacion sobre el género, han contribuido en la elaboracién de conceptos
complejos, que dieran cuenta de sus mdultiples dimensiones. En la década de los

sesenta se produce un fortalecimiento del género, totalmente separado del sexo,



gracias a las aportaciones de las autoras encuadradas dentro de la llamada segunda
ola de los movimientos feministas, “...fue un momento de inflexion en la construccion

de estos conceptos (Nicholson, 1997, pag. 29).

Para el feminismo de esta década, el concepto de sexo conlleva un gran nimero de
connotaciones negativas para las mujeres como subordinacién, asimetrias,
invisibilidad, doble jornada laboral, menor salario, entre otras, es por ello que
consideran que el término género permite incluir y poner de manifiesto que es la
sociedad patriarcal y machista la responsable de la no igualdad de la mujer respecto
al hombre en la sociedad. La denominada segunda ola del Feminismo (ubicada hacia
la mencionada década) jug6 un papel central en la visualizacién de la desigualdad de

las mujeres como sujetos de derecho.

Con relacion a la tematica existe una amplia bibliografia: (Barbieri, 2000); (Butler,
1990); (Cordova, 1998); (De Laurentis, 1990); (De Laurentis, 1997); (De Laurentis,
2002); (Lamas, 1996); (Lamas, 2004); (Money, 1982); (Rubin, 1975); (Scott, 1990);
(Stoller, 1973), entre otros. En sentido general, estos autores utilizan dos términos
distintos para referirse a las diferencias bioldgicas y a aquellas construidas
socialmente, éstos son sexo y género, respectivamente. Aun cuando ambos se
relacionan con las diferencias entre las mujeres y los hombres, las nociones de

género y sexo tienen connotaciones distintas.

El sexo se refiere a las caracteristicas biologicas que entre otras, son comunes a
todas las sociedades y culturas. Género, en cambio, se relaciona con los rasgos que
han ido moldeandose a lo largo de la historia de las relaciones sociales. Las
divergencias bioldgicas son el origen de las que se producen en materia de género,
pero los modos en que se determina el papel que desempefian las mujeres y los
hombres van mas alla de las particularidades fisicas y bioldégicas que distinguen a

cada sexo.

Las diferencias en materia de género “...se construyen socialmente y se inculcan
sobre la base de la percepcién que tienen las distintas sociedades acerca de la

diversidad fisica, los presupuestos de gustos, preferencias y capacidades entre
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mujeres y hombres”. (Lagarde, 1997, pag. 6). Es decir, mientras las disimilitudes en
materia de sexo son inmutables, las de género varian segun las culturas y cambian a

traves del tiempo para responder a las transformaciones de la sociedad.

“La posicion de cada género no esta determinada por lo biolégico, sino culturalmente.
Aunque el argumento biologicista define el lugar de la mujer en la sociedad como
consecuencia de su anatomia; no es el hecho biolégico lo que genera la
discriminacion, sino como ese hecho es valorado socialmente. Si en diferentes
culturas cambia lo que se considera femenino o masculino, obviamente se trata de
una identidad asignada y asumida, dicha asignacién es una construccion social que
se asume mediante un complejo proceso individual: el proceso de adquisicion de
género” (Barbieri, 2000, pag. 89).

El género se articula a través de tres instancias que Lamas considera muy
importantes en el estudio de cualquier fendmeno social con perspectiva de género.
En el momento del nacimiento e incluso antes, se establece la asignacion, atribucion
o rotulacién de género de acuerdo con los genitales externos del nuevo ser. Después
se va constituyendo la identidad de género con la confluencia de los factores
biologicos, psicolégicos y sociales y por ultimo es el rol de género que se refiere al
conjunto de prescripciones y proscripciones para una conducta dada y el conjunto de
expectativas acerca de cuales son los comportamientos apropiados para cada

persona en una posiciéon particular y en un contexto especifico (Lamas, 1986).

Se imponen asi codigos de pensamiento y accidon, construidos socialmente, que
sustentan un modelo de dominacion masculina y subordinacion femenina; esto
significa que la introduccion de la variable analitica género, entendida como un
sistema de relaciones sociales, permite valorarla como una categoria relacional
permeada por las relaciones de la historia y del contexto social en que operan. Al
evaluar los roles que culturalmente se le atribuyen a cada género, se comprende
facilmente que el saber y el poder han sido histéricamente dos espacios a los cuales

las mujeres no han tenido facil acceso.
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1.1.2 Estudios de género.

El género es una categoria de analisis que denota un conjunto de normas y
convenciones sociales del comportamiento sexual de las personas. Son entonces,
los "Estudios de género", los estudios de la construccion social de las diferencias

sexuales en un momento o lugar histérico dado.

Como apunta Colas “en los ambitos intelectuales, académicos y cientificos, asi como
en las organizaciones feministas y en las politicas publicas se ha desarrollado una
vision critica, explicativa y alternativa a lo que acontece en el orden de género. Por lo
gue se asume como reto romper con las relaciones de género marcadas por el
dominio y la opresion, a fin de favorecer el desarrollo social, la realizacion de los

derechos humanos y el mejoramiento de la calidad de vida” (Colas, 2001, pag. 28).

Los estudios de geénero forman parte de la reciente tradicion de los estudios
culturales que se iniciaron en universidades de Inglaterra y Estados Unidos a partir
de las décadas de 1960 y 1970. Sin embargo, sus antecedentes son mucho mas
antiguos, ya en 1949, Simone de Beauvoir, afirma la frase que inicia el movimiento
feminista del siglo XX: "Una no nace mujer, sino que se hace mujer". Su aporte se
sitla en la relevancia que da a la interaccion de la persona con su contexto social
para la conformacién del género, lo que abri6 un nuevo campo de indagacion

intelectual sobre la interpretacion de la igualdad y la diferencia de los sexos.

Los estudios histéricos desde la mirada de género han sacado a la luz un sin nimero
de fuentes que fueron empleadas de forma innovadora, buscando indicios, signos y
sintomas para desmontar lo implicito, recuperando la historicidad de las relaciones
entre los sexos. La multiplicidad de enfoques renueva, asimismo, las miradas acerca
del pasado, incorporando la diversidad y la variedad de interpretaciones, con el
propdsito de lograr un mayor conocimiento acerca de la condicién de las mujeres en

cada época.

Los estudios de género se abordan desde campos disciplinares muy diversos como
son: Sociologia, Historia, Economia, Literatura, Psicologia, Medicina y Educacién. En

los ultimos afios se constata la realizacién de investigaciones que trabajan sobre
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género desde distinta ramas cientificas: sociologia, ciencias de la salud, derecho,
historia, ingenieria y tecnologia y educacion, entre otras. Por lo que se puede afirmar
qgue “los estudios de género tienen un caracter interdisciplinar y se abordan desde

multiples areas el conocimiento” (Colas, 2001, pag. 17).

El enfoque de género considera las diferentes oportunidades que tienen los hombres
y las mujeres, las interrelaciones existentes entre ellos y los distintos papeles que
socialmente se les asignan. Todas estas cuestiones influyen en el logro de las metas,
las politicas y los planes de los organismos nacionales e internacionales y por lo
tanto, repercuten en el proceso de desarrollo de la sociedad. El género se relaciona
con todos los aspectos de la vida econémica y social, cotidiana y privada de los
individuos y determina caracteristicas y funciones dependiendo del sexo o de la

percepcion que la sociedad tiene de él.

El definir las relaciones de género como los modos en que las culturas asignan las
funciones y responsabilidades distintas a la mujer y al hombre, determina diversas
formas de acceder a los recursos materiales, 0 no materiales. Sus implicaciones en
la vida cotidiana son multiples y se manifiestan por ejemplo, en la division del trabajo
domestico y extra-doméstico, en las responsabilidades familiares, en el campo de la
educacion, en las oportunidades de promocion profesional y en las instancias

ejecutivas.

En la perspectiva del nuevo movimiento feminista fue clave asumir el género como
construccion social de lo femenino y lo masculino. En los Ultimos afios se aprecia una
evolucion intelectual y social de este movimiento, que se pone de manifiesto en la
diversificacidon de teorias y corrientes, asi como un mayor alcance en sus estudios. El
género es un concepto que si bien existe hace cientos de afios en la ciencia del
lenguaje, no fue sino hasta la década de los 60 que empezé a utilizarse en las

ciencias sociales como categoria con una significacién especifica.

Si en diferentes culturas cambia lo que se considera femenino o masculino,
obviamente se trata de una identidad asignada y asumida, dicha asignacion es una

construccién social que se asume mediante un complejo proceso individual: el
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proceso de adquisicion de género. Finalmente “... el género es el sexo socialmente
construido” ( Barbieri, 2000, pag. 90).

Las construcciones sociales que definen y relacionan los ambitos del ser y del
guehacer femenino y masculino, aluden a caracteristicas culturales y psicologicas

asignadas diferenciadamente a mujeres y hombres.

Mediante el proceso de socializacion recibimos tal asignacién incorporando ciertas
pautas de configuracion psiquica y social que se consideran propias de cada sexo y
garantizan el establecimiento de la feminidad y la masculinidad. Es decir,
parafraseando a Lagarde “el conjunto de caracteristicas diferenciadas para cada
sexo se configuran en la subjetividad como caracteristicas vitales que definen la
existencia de las personas, 0 sea, no son particularidades unicamente de tipo formal,
sino caracteristicas profundas que conllevan a acciones y practicas cargadas de
sentido” (Lagarde, 1997, pag. 18).

En este conjunto se articulan atributos simbdlicos, sociales, economicos, juridicos,
politicos y culturales que se desarrollan a partir del aprendizaje, no solo de los
asignados a nuestro propio sexo sino también al contrario, de manera consciente o

inconsciente.

1.1.3 El enfoque historico-cultural en el analisis de género.

Los estudios sobre las representaciones culturales de género han cobrado fuerza en
los ultimos afos. Estas representaciones segun Del Valle, “estan formadas por un
conjunto de ideas, creencias y significados empleados por la sociedad para
estructurar y organizar la realidad. Estas se trasmiten a todos sus miembros a través

de diversos mecanismos socioculturales” (Del Valle, 2002, pag. 17).

El enfoque sociocultural como teoria, enriquece lecturas de la realidad social desde
la perspectiva de género. “Las aportaciones derivadas del enfoque sociocultural,
desarrollado por psicologos educativos, como Vigotski, Wertsch, Baijtin, Cole, entre
otros, destacan el lugar preeminente de la cultura en la constitucion de la identidad

cultural del ser humano” (Colas, 2006, pag. 3).
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Para Lagarde, “la formacion cultural de las mujeres se basa en una cultura
dominante que privilegia las acciones y los hechos masculinos y legitima el
patriarcalismo, no es equitativa al rechazar las aportaciones de las mujeres a la vida
social”. Desde el analisis antropologico de la cultura emprendido por Lagarde
adquiere vital importancia el reconocimiento de la multiplicidad de cosmovisiones
sobre los géneros mantenidas por todas las culturas, en este sentido cada sociedad,
cada pueblo, posee su propio concepto de género. Esta cosmovision de género
actlia como estructura y como contenido de la autoidentidad de cada cual (Lagarde,
2002).

Los procesos de interaccion que tienen lugar en los diversos contextos, entre los que
se incluye el religioso, proveen de una serie de roles, valores, pautas y normas
predefinidos por la cultura dominante que dotan de contenido y de valor a aquello de
como se debe ser. A su vez, existen una serie de instancias o contextos que poseen
legitimidad en la construccion de la identidad y de la afirmacion del sujeto, como son
el espacio publico, que comprende el ambito, educativo, politico, laboral y mediatico

(television, prensa, Internet, entre otros.) y el espacio privado o la familia.

Viygotsky se intereso por estudiar la forma en que ‘la interaccion social conduce a un
funcionamiento psicoldgico superior, caracterizado por la realizacion consciente y el
control voluntario por parte del sujeto” (Vygotsky, 1968, pag. 10). Segun él, el papel
preponderante que posee la sociedad en el comportamiento humano se manifiesta
en la existencia de herramientas psicoldgicas o de signos, que pueden ser utilizados

para controlar la actividad propia y la de los demas.

Este enfoque parte de la concepcion de que los seres humanos son entes histéricos,
construidos socialmente en interaccion con los escenarios culturales y contextos
sociales. La posicion de los sujetos ante los patrones culturales de género
socialmente establecidos no es estatica, esto justifica en gran medida los cambios
gue se pueden operar en la comprension del género como construccién social de lo

masculino y lo femenino.
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Cuando nos referimos a caracteristicas socioculturales que se han construido de
forma diferenciada en hembras y varones, se esta hablando de una red de simbolos,
creencias, comportamientos normativos, rasgos de personalidad, actitudes,
sentimientos, valores, patrones y otros elementos de identidad subjetiva (género);
caracteristicas que han sido identificadas por varios investigadores y que suponen
desde lo social y lo individual, un conjunto de expectativas en la actividad o conducta

de ambos sexos.

La dialéctica de la condicibn genérica estd dada por su caracter cambiante,
articulada a la condicion de raza, clase, etnia, edad, nacionalidad o religion. Es decir,
el cambio de la condicion genérica, que consiste en los deberes, obligaciones y
derechos que se asignan socialmente a cada persona, no pueden verse al margen
de las clases sociales, religiones, razas, culturas e incluso niveles educacionales a
que pertenecen esas personas; pues estos son factores con los que se entrecruza la
construccion de la subjetividad individual y social y constituyen también

determinantes de nuestra condicion de sujetos genéricos.

Las transformaciones que se producen pueden ser reconocidas, rechazadas,
combatidas, marginadas o0 aceptadas paulatinamente por la sociedad. Las
asignaciones a los géneros en la modernidad han cambiado. Aunque han
transcurrido afios para modificar una parte de este sistema, el hecho existe: muchas
personas estan realizando actividades que en décadas pasadas estaban prohibidas
para su sexo. Sin embargo, hay diferentes tipos de cambios, los actuales son
conservadores porque siguen desarrollando mundos sociales jerarquizados que
reproducen relaciones de poder a través de las diferenciaciones atribuidas a

hembras y varones.

Para el estudio de la categoria de género, es necesario tener en cuenta su caracter
analitico que admite un enfoque metodoldgico para analizar las relaciones entre
hombres y mujeres sobre la base de la superioridad de uno sobre la subordinacion
del otro, permitiéndonos ver e interpretar la condicion y la posicion de las personas,

en particular desventajosa, de las mujeres en la sociedad.
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Su caracter relacional viene dado al ser imposible estudiarla de forma aislada, no es
posible referirse a un género al margen de su conexién con el otro; otra cualidad de
esta categoria es su caracter historico, dado por la determinacion del contexto
especifico de las relaciones genéricas, o sea, el estudio del género debe realizarse
en un marco histdérico concreto debido a que este se construye de manera diversa en

distintas épocas y culturas.

Es valido destacar, que mediante los procesos de identidad y diferencia se
incorporan las normas y reglas que prescriben lo que es natural y propio de hembras
y varones. Como concibe Money “la identidad de género es un sentimiento
estructurado por identificacion con el igual y complementacion con el diferente,
proceso a su vez circular, del nifio o nifla con sus padres, hermanos y familiares y de

estos hacia el nifio o nifia” (Money, 1982, pag. 59).

Esta idea sirve de base para entender que el estudio de la representacion de género
de una persona, no solo debe centrarse en la percepcion que tenga de si en tanto
género, sino también en la percepcidn que tenga de su opuesto. Por lo que a pesar
de las variaciones de acuerdo a las culturas, en ellas se dan muestra de la division
basica mas primitiva entre hombres y mujeres, basada en la division sexual del
trabajo: lo femenino es lo maternal, lo doméstico, contrapuesto con lo masculino (el

trabajo) como lo publico.

De esta manera surgen los roles de género como el conjunto de normas y preceptos
gue dicta la sociedad sobre el comportamiento de los hombres y las mujeres, cuya
distribucion se gesta como hecho social, no natural o bioldgico. El rol genérico es la
manifestacion publica de la identidad genérica e incluye: la forma de gesticular, la
manera de caminar, hablar, vestir, las practicas erdticas y hasta aspectos
relacionados con la subjetividad como la autonomia, el ejercicio de la autoridad y la

autoestima.

La dicotomia masculino-femenina, con sus variaciones culturales e historicas,
establece estereotipos, las mas de las veces rigidos, que condicionan los roles y

promueven razonamientos que limitan las potencialidades humanas de las personas.
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El estereotipo de género se define como el conjunto de tdpicos, prejuicios, ideas
preconcebidas de antemano acerca de las caracteristicas positivas o negativas de
las conductas de las personas segun su género. Tener en cuenta su existencia es de
vital importancia para acercarnos a la subjetividad femenina y masculina, pues esta
se construye a partir de la autoimagen de si en funcion de las expectativas sociales

estipuladas para cada sexo.

En estas expectativas que se han gestado como productos historicos, tiene gran
influencia el establecimiento de la ideologia patriarcal, basada en la dominacién
masculina de la propiedad y control en todos los niveles de la sociedad, la cual

mantiene y opera el sistema de discriminacion de género.

“Las sociedades patriarcales tienen como paradigma de lo humano y de la historia a
los hombres en tanto género. En su ideologia todo lo publico es historia, y
generalmente lo publico estd asociado a la division del trabajo, asignandole este
espacio a lo masculino, y el espacio privado a lo femenino” (Lagarde, 2002, pag. 20-
22).

Estas condiciones historicas de produccion de subjetividad estan también presentes
en la actualidad, puesto que aun se conservan los constructos de la sociedad
patriarcal. Como plantea Baute a la hora de estudiar la categoria de género debemos
tener en cuenta que la misma puede definirse como “un conjunto de caracteristicas
culturalmente especificas que identifican el comportamiento social de hombres y
mujeres y la relacion entre ellos, basada en la diferenciacion de sexo, por lo que
asumimos el concepto de género como el proceso social condicionante que
establece rasgos diferenciadores y conductas estereotipadas”, definicibn que en esta
investigacion es asumida por la autora para los analisis que respecto a esta

categoria se realizan (Baute, 2009, pag. 18).

Las variaciones observadas en el comportamiento de ambos sexos en todas las
sociedades, a través de la historia, permiten sostener la teoria de que la
diferenciacién de género, en tanto que distinta de la diferenciacién sexual, no se

explica tanto por la biologia o la socializacion de rasgos internalizados, aun cuando
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esos procesos tengan un efecto, sino por una construccion social arraigada en la

division jerarquica del mundo en funcion del sexo.

Las transformaciones socioculturales han puesto de manifiesto que, mas alla de las
funciones o papeles sociales especificos que varones y mujeres desempefan, una
cultura determinada adscribe a las personas cualidades y comportamientos en virtud
de su pertenencia a uno u otro sexo, y segun la posicion que ambos ocupan en la
sociedad en su conjunto. El término de roles o papeles de género se refiere a esas
definiciones sociales o creencias acerca del modo en que varones y mujeres difieren

en una sociedad dada.

No es casual que el género se introdujera en los afios setenta, como un concepto
analitico basado en la demostracion de que los denominados roles sexuales varian
transculturalmente, lo que impide que puedan ser reducidos o atribuidos a los rasgos

y comportamientos diferenciales de los sexos.

A partir de los afios 90 se muestra un avance sostenido en los estudios de género,
dado por la teorizacion de un mayor numero de autores: (Barbera, 1998); (Butler,
1990); (Butler, 2001); (Colas, 2007); (Cdérdova, 1998); (Barbieri, 2000); (Lagarde,
1997); (Lagarde, 2000); (Lamas, 1996); (De Laurentis, 1999); (De Laurentis, 2000);
(Scott, 1990), entre otros, quienes construyeron sus reflexiones desde una
perspectiva social y se separaron, de alguna manera, de las teorias biologicistas de

épocas anteriores.

En el caso de autores que abordan la tematica en Cuba, resulto interesante el trabajo
de Lourdes Fernandez Rios, “El desafio de la transgresion”, donde indica que los
roles de género son un conjunto de comportamientos previstos, esperados,
tipicamente apropiados y asignados a uno u otro sexo desde la cultura en una
sociedad y momento histérico especifico (Fernandez, Rios, 2009). Clotilde Proveyer
Cervantes “Cultura patriarcal y socializacion de género. Claves para la construccion
de la identidad genérica” donde expresa que tanto el hombre como la mujer estan
sometidos a la imagen cultural que de ellos se espera, 0 sea, los atributos, rasgos y

estereotipos que definen la feminidad (vinculada a la sumision, la dependencia, la
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pasividad y la delicadeza). Adquieren relevancia colectiva, debido a que son
aceptados socialmente por las personas, hombres o mujeres, que lo incorporan a su

propia definicion individual (Proveyer, 2005).

La comprension sociocultural de la teoria de género permite explicar que no existe
una naturaleza femenina especifica, ni tampoco caracteristicas femeninas superiores
e inferiores a las masculinas, tampoco la racionalidad es un rasgo masculino superior
0 excluyente del otro y viceversa. Bajo estas consideraciones es necesario tener en
cuenta que los papeles asignados a hombres y mujeres constituyen una ‘“llave
variable” definida cultural e ideolégicamente en cada sociedad y que la posibilidad de
incorporar igualitariamente a ambos dependera del contenido que se le asigne a

cada uno.

Sin lugar a dudas, la contribucion de las mujeres que han llegado a alcanzar
elevados indices de preparacion técnica y profesional, puede tener un importante
peso dentro de las modificaciones que se proyectan hacia el interior de las empresas
y, por consiguiente, ellas pueden alcanzar un mayor protagonismo en el desarrollo
economico y social de los diferentes paises. Sin embargo las relaciones genéricas

prevalecientes en la sociedad influyen notablemente en la division sexual del trabajo.

A lo largo de los resultados de las investigaciones realizadas, citadas anteriormente,
se muestra que si bien existe un conjunto de atributos que se adjudican a un sexo o
al otro, las mujeres toman como punto de partida el sexo masculino una vez que se
piensan en comparacion constante con éste, como si la condicibn masculina,
ademas de significar histéricamente el punto de partida fuera la meta a alcanzar por

las mujeres (Fernandez, Rios, 2001).

Por otra parte, la inclusion de la teoria del patriarcado como ndcleo fundamental para
los estudios de género, es utilizada y asumida patron tedrico para el analisis, sin
tener en cuenta, el estudio de las actividades sociales donde las mujeres son

centrales y las relaciones que existen entre los roles femeninos y masculinos.
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La IV Conferencia Mundial sobre la Mujer marcd nuevas estrategias y retos,
personas de todos los confines del planeta hallaron un lenguaje comdn sobre
igualdad de derechos, equidad social, enfoque de género, libertad, sin embargo el
movimiento a favor del desarrollo pleno de la mujeres requeria “algo mas que

palabras’.

1.2 Organizacién social del trabajo desde el enfoque de género.
1.2.1 Division Sexual del Trabajo.

La division sexual del trabajo es, fundamentalmente, una manifestacion central de la
organizacion genérica de las sociedades y tiene significativas influencias sobre las

desigualdades de género existentes.

Nuestras sociedades se han organizado sobre la base de una division sexual del
trabajo que se corresponde con el establecimiento de dos esferas separadas como
componentes del todo social: lo publico (asignado a los hombres) y lo privado

(asignado a las mujeres).

El aislamiento entre ambas esferas, es parte del imaginario socio-cultural. A pesar de
gue la vigencia cultural de esta concepcion es todavia muy alta, la realidad rapida y
profundamente cambiante que caracteriza al mundo de hoy, ha exigido, cada vez con
mas fuerza, un re-pensamiento que permita enfrentar mejor los retos actuales y
superar problemas histéricos. Los estados no son ajenos a esta presion y han
empezado a incidir sobre temas o espacios tradicionalmente considerados “privados”

(ej. la violencia intrafamiliar).

La divisibn sexual del trabajo ha asignado a las mujeres el trabajo en el ambito
privado, ligado al cuidado de las personas y la reproduccién de la especie humana.
Un trabajo que se realiza sin remuneracion alguna y no es reconocido como tal. Las
valoraciones sociales desiguales del trabajo de hombres y mujeres, en perjuicio de
estas Ultimas, son parte de esta organizacibn genérica basica de nuestras
sociedades. El analisis de la division del trabajo por género ha revelado que las

mujeres tipicamente asumen tres tipos de roles en términos de trabajo remunerado y

21



no remunerado que ellas realizan (el triple rol de las mujeres). Esos roles pueden ser
descritos como: el rol productivo (referido a la produccion de mercado y a la
produccién domeéstica/de subsistencia realizada por las mujeres que genera un
ingreso); el rol reproductivo (referido a las actividades de la economia del cuidado); y
el rol comunitario (referido a las actividades realizadas por las mujeres para asegurar
la provision de recursos a nivel comunitario, como una extension de su rol

reproductivo).

La distincién entre trabajo productivo y reproductivo, ademas de un problema teérico,
se relaciona con el proceso de construccion social mediante el cual se va imponiendo
la valoracion social y econOmica que tienen unos y otros trabajos claramente
desigual y acaba favoreciendo un reparto de cargas, tiempos, rentas y derechos que

resulta discriminatorio para muchas mujeres (Lara, 2007).

La critica feminista a este “modelo” evidencia la vinculacion real entre “lo publico” y
‘lo privado”, estableciendo la clara y probada interdependencia de las “dos”
economias: la productiva (mercantil, parte de “lo publico”) y la reproductiva (no
mercantil o no remunerada, parte de “lo privado”). El trabajo reproductivo es sustento
de la economia productiva (trabajo remunerado en el mercado), via su rol en el
cuidado de las personas (activa o potencialmente recursos para el funcionamiento de
la economia de mercado). El trabajo reproductivo contribuye a la “produccion” del
recurso trabajo para el funcionamiento econdémico. Es, en realidad, parte de los
“costos” de las economias nacionales y elemento necesario para valorar la eficiencia
del funcionamiento economico. El debate planteado por las feministas sobre el
trabajo domeéstico puso en evidencia su importancia no sélo para el mantenimiento y
reproduccion de la fuerza de trabajo y de las familias, sino para el funcionamiento del
sistema econdmico, pese a que ese conjunto de actividades no remuneradas
guedaran excluidas de la informacion estadistica y por tanto también ignorada. El
énfasis en senalar la existencia de “produccion” y “trabajo” en la economia doméstica
haciendo referencia al trabajo reproductivo, procura precisamente contrarrestar la
version ortodoxa que define estos conceptos en relacion con el mercado (Beneria,
2006).
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Algunos autores plantean que la “revision” del funcionamiento de la sociedad traduce
la importancia del trabajo no remunerado para el bienestar familiar y social y para el
mismo funcionamiento econdémico. “También implica [..] que el trabajo no
remunerado tiene que integrarse plenamente dentro del contexto macroeconémico y
del mercado de trabajo”. Segun estudios realizados en algunos paises
latinoamericanos sobre la insercidn laboral de las mujeres, confirman la importancia
de considerar ambas esferas (publica y privada) de accién para comprender las
caracteristicas y trayectorias de esta insercion laboral (Beneria, 2006); (Martinez,
2003).

1.2.2 Laorganizacion como un sistema abierto.

Una organizaciéon, basicamente, es un grupo de personas organizadas
intencionalmente, con el objetivo de alcanzar una o varias metas comunes. Puede
ser muy formal, como el ejército, o0 muy informal, como un equipo deportivo; pero un
elemento basico de todas ellas, esta constituido por sus propositos y metas. Sin

objetivos, ninguna organizacion tiene razon de ser.

Las organizaciones son parte de sistemas mas amplios: los partidos son parte de un
sistema politico; la escuela de un sistema educativo; una institucion publica forma
parte de la Administracion Publica; una empresa puede formar parte de un sistema
corporativo, etc. Y todas ellas estan insertas en un determinado medio local, nacional
e internacional. Esto hace que las organizaciones no solo puedan tener incidencia en
su entorno inmediato, sino que también son muy susceptibles frente a las tendencias

de su medio externo, que incide en su forma de pensar y actuar.

Para operar, las organizaciones requieren de recursos que obtienen de su entorno y
gue deben asignar de forma tal que les permitan alcanzar sus metas. Recursos
humanos, financieros y materiales, tecnologia, conocimientos, etc. que son
transformados en productos o servicios que responderan a una demanda existente,

generando asi impactos que, a su vez, originan nuevas demandas. (Ver anexo 1).

Su entorno también puede exigirles cambios en su funcionamiento, en sus resultados

y la sobrevivencia misma de la organizacion dependera de su capacidad de
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respuesta a estas demandas externas de cambio. La organizacién es producto de la
sociedad que le dio origen, pero es también un “agente social” con obligaciones de

generar impactos/cambios en ese contexto social.

1.2.3 Laorganizacion como sistema complejo interno.

Una de las maneras mas comunes de ver las organizaciones es verlas como un
sistema o0 una mezcla compleja de interrelaciones entre componentes. En cierta
medida, estos componentes se pueden tratar separadamente, pero todos estan
conectados entre si, e idealmente, en equilibrio. Algunos de estos componentes son
los insumos, los resultados, la misién, los objetivos y las estrategias, las politicas y
procedimientos, las tecnologias, etc.

Sin embargo, la organizacion es fundamentalmente un ente social. Es el ser humano
quien da vida real a la organizacion. Las organizaciones son verdaderos productos
sociales. Son expresiones de la sociedad y contribuyen a su funcionamiento. Se
organizan mediante estructuras, procedimientos, procesos de planeacion, de
administracion y de gestion de los recursos humanos; para su funcionamiento
asignan roles, funciones, contenidos de trabajo a una unidad minima denominada
cargo, pero también a unidades intermedias, unidades organigramaticas que

conforman su estructura.

Estos son los aspectos abiertos o evidentes de una organizacion: su estructura
formal, la tecnologia, la politica, los procedimientos, sus productos/resultados. Las
organizaciones son, pues, una forma de organizacion del trabajo para producir algo.
Algunos aspectos son formales, establecidos mediante normas y procedimientos
explicitos, y otros son informales — no escritos o explicitos — pero que estan

presentes en la base de todas sus actuaciones.

Una organizacion es un sistema estructurado en el cudl interactian personas para
alcanzar sus propdsitos, individuales y colectivos. Los recursos mas importantes con
que cuentan las organizaciones son las personas. Estas les aportan su trabajo, su
iniciativa, su creatividad y dinamismo. Por lo tanto, las personas son indispensables

para gue la organizacién alcance sus fines. Lo que la organizacion es, como e€s,
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como hace las cosas en realidad, es producto de la interaccidén o relaciones entre
estos seres humanos que son quienes, en el ejercicio de sus valores,
creencias/esquemas sociales individuales van convirtiéndolas en colectivas, en parte
de la “personalidad” de la organizacion. Y aqui surge el tema de la denominada
“‘cultura organizacional”, un componente relevante que permea cualquiera de los
otros componentes y que no siempre es considerado adecuadamente en el analisis
organizacional. La cultura es una variable influyente en el seno de las organizaciones
al igual que lo es en la sociedad: en tanto que sistemas sociales las organizaciones

desarrollan su propia cultura.

Se denomina cultura organizacional al conjunto de valores, creencias, actitudes,
compartidos por el personal, que determinan los comportamientos, tanto individuales
como colectivos, dentro de una organizacion. Estos valores y modelos de
comportamiento organizacional son también parte del entorno o contexto social en

gue se inserta la organizacion.

Se podria decir que la cultura organizacional es la forma, acostumbrada o tradicional,
de pensar o hacer las cosas, compartida, hecha propia, por todos los miembros de
una organizacion. Es pues, un conjunto de manifestaciones de poder, de formas de
relacion entre las personas y de toma de decisiones, sustentadas en valores que
surgen en su interior y que, a lo largo del tiempo, se convierten en habitos y en parte
de la personalidad o "forma de ser" de las organizaciones. No obstante, hay que
tener en cuenta que la asimilacién de la cultura organizacional nunca es completa o
perfecta por parte de los individuos. Pueden aparecer sub-culturas o contra-culturas
gue fomentan en mayor o menor medida modos de comportamiento que van contra

la l6gica de la cultura “oficial”.

Para verdaderamente conocer y entender una organizacion, no es suficiente conocer
sSu mision, objetivos, estructura y funciones. Los aspectos subjetivos de la cultura

organizacional son tan o mas importantes que los “objetivos”, “formales” o “visibles”,

en la estructuracion, funcionamiento y resultados de una organizacion.
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Se puede tratar de visibilizar la cultura organizacional, a través de algunos elementos
que la distinguen, en las formas de interaccion de sus miembros y de éstos con su

clientela externa:

e El estilo de trabajo: la preferencia por el trabajo individual o en equipo; los
mecanismos de coordinacion; la colaboracién o competencia a lo interno de la

organizacion.

e El estilo de liderazgo y el ejercicio de la autoridad: las relaciones verticales que
se dan entre dirigentes y el personal; el ejercicio de la autoridad como
oportunidad de poder o de servicio. Desde el denominado enfoque
institucional la cultura de las organizaciones se conforma bajo la influencia
dominante de los valores, actitudes y modos de hacer proyectados por los
lideres y dirigentes.

e Las formas de interaccion entre el mismo personal: las relaciones horizontales
gue se dan entre personal del mismo nivel que pueden ser cooperativas,
respetuosas, tolerantes de la diferencia o diversidad; o pueden ser fuentes de

conflictos sociales internos.

e El manejo de la informacion: restringido a unos pocos, como fuente de poder;
o amplio, como instrumento facilitador y promotor de la optimizacién del

desemperio de todas las personas que la integran.

e La vinculacion con su “clientela externa™ en el rol y peso que la organizacion

asigna a su clientela para la toma de decisiones y su operacion misma.

Estos elementos mas bien subjetivos influencian componentes formales de la
organizacion. Entre otros, sus resultados, sus procedimientos, sus politicas y
normativas y hasta su estructura. Cada uno de estos componentes refleja elementos

presentes en la cultura organizacional.

26



1.2.4 Ladimension de género en la vida organizacional.

Como ya se ha dicho, las organizaciones se estructuran, funcionan y actian dentro
del marco de los valores y esquemas sociales vigentes. Parte de ellos son los
esquemas de género. Al fin y al cabo, las organizaciones no existen si no es a través
de las personas que las integran. Por lo tanto, la dimension de género es parte de la
vida organizacional. El género es un factor que determina diferencias relevantes
entre hombres y mujeres, a lo interno de la organizacion. Los roles y caracteristicas
socialmente atribuidas a mujeres y hombres y el tipo de relaciones entre ambos
sexos socialmente establecidas, se manifiestan de diversas formas en el mundo

organizacional.

Goetz, explica que las organizaciones son marcos histéricamente construidos que
continian al servicio de los intereses politicos y sociales para los que ellas fueron
disefladas en primer lugar. Historicamente, las mujeres fueron excluidas de las
esferas publicas, y mientras la clase, casta, etnia y otras diferencias no le permitieron
a todos los hombres el acceso a las instituciones publicas de poder, los hombres
predominaron en la toma de decisiones y en hacerlas cumplir, y las necesidades e
intereses de los hombres fueron integrados en las estructuras y practicas de las
instituciones. De esta forma, las instituciones promovieron la dominacion masculina y
la dependencia femenina. De ahi que aun cuando nuevos agentes (mujeres) entran y
nuevas preocupaciones (tales como la igualdad de género) fueron introducidas, poco
parece haber cambiado. Los hombres son mas capaces de perseguir sus intereses
en el mundo publico de las organizaciones porque las organizaciones otorgan
entrada a personas que se ‘aproximan a hombres’, esto es, seres humanos que son
agentes libres, sin complicaciones o0 responsabilidades domésticas o
responsabilidades de cuidado de nifios/as, y que tienen mujeres en casa haciendo el

trabajo por ellos” (Goetz, 1997).

Las organizaciones no estan aisladas de las relaciones sociales y politicas dentro de
las cuales ellas existen, y de esta forma reproducen las desigualdades de género.
Los prejuicios contra las mujeres estan integrados dentro de los sistemas cognitivos

organizacionales y las culturas del trabajo. Estos prejuicios alcanzan mas que
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actitudes discriminatorias o decisiones irracionales por parte de individuos. Estan
integrados en las normas, estructuras y practicas de instituciones, dandole forma a
sus sistemas de incentivo, las estructuras de responsabilidad y los procedimientos
burocraticos en maneras que desvian los esfuerzos por la igualdad de género
(Fernandez, 2006).

Una caracteristica importante de las organizaciones como aparatos “genéricos” es la
dificultad o resistencia de las mismas para "reconocer” o tomar conciencia sobre el
caracter discriminatorio de los pre-conceptos, pre-juicios y pre-supuestos sociales de
género generadores de desigualdad al interior de las instituciones y de visiones
sesgadas de la realidad externa. Ello permite que las organizaciones, en el mejor de
los casos, reproduzcan las desigualdades sociales entre mujeres y hombres, cuando
no se convierten en fuentes de nuevas desigualdades o en amplificadoras de las

existentes.

Las desigualdades de género juegan un papel permanente en el desequilibrio de las
organizaciones, afectando todos los componentes a través de la cultura
organizacional, algo que no siempre se ha reconocido en los diversos modelos de
analisis organizacional. A pesar de que ya se cuenta con varios modelos que, sin
bien son una simplificacién de la complejidad de la realidad, ayudan a distinguir entre
los factores/actores externos y la organizacidon misma, reconociendo ésta como una
unidad dinamica que interactda con el contexto externo y en la que la interaccion

entre las personas es el factor mas importante.

Los esquemas sociales de género forman parte de la cultura organizacional y
explican, en mayor o menor medida, las diferencias observables entre hombres y
mujeres a lo interno de la organizacion. Las concepciones sobre lo femenino y lo
masculino, las mujeres y los hombres, forman parte de la cultura organizacional.
Corresponden a los denominados esquemas sociales de género. Esta dimensién
genérica de las organizaciones tiene implicaciones importantes porque determina
espacios, roles, valoraciones y oportunidades diferentes, y con frecuencia
desiguales, para hombres y mujeres. Las desigualdades de género en la cultura

organizacional se manifiestan y se refuerzan en lo que es medido, aceptado,
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premiado, castigado o valorado, especialmente por los/las lideres. Esto influencia
todos los aspectos de la institucion. Las organizaciones establecen condiciones
explicitas e implicitas para las mujeres y los hombres que emplean. Dichas
condiciones definen no sélo sus tareas (descritas en un contrato o pliego de
condiciones), sino también, en cierta medida, su comportamiento. En principio, este

ultimo no esté definido explicitamente, sino implicitamente.

La comprensién de una organizacion desde el enfoque de género implica reconocer
explicitamente las diferencias entre hombres y mujeres a su interior y en su relacion
con el entorno para conocer las consecuencias — en términos de ganancia y pérdida,
éxito y fracaso - que estas diferencias traen para la organizacion y sus integrantes,
para poder avanzar hacia un funcionamiento mas acorde con la realidad interna y

externa de las organizaciones.

Algunas manifestaciones tipicas de la dimension genérica de las organizaciones son

las siguientes:

e Las organizaciones se estructuran utilizando, aun si inconscientemente, el
criterio del género: Hay cargos femeninos y masculinos; hay areas femeninas
y masculinas; incluso, hay instituciones femeninas o masculinas. Todo ello
claramente vinculado a los roles y caracteristicas sociales de género de
mujeres y hombres (lo que se cree que puede hacer; o es "propio" que hagan;
o los rasgos de personalidad y conducta que se esperan de mujeres y

hombres).

e El esquema jerarquico organizacional refleja las relaciones de dominacion
hombre-mujer. La relacion tipica de jefe-secretaria es un ejemplo de ello. Pero
también lo es el hecho de que normalmente, los hombres se concentran en las
posiciones de mas alto nivel de direccion mientras que las mujeres se

concentran en las posiciones subordinadas.

e Las valoraciones de los distintos cargos o trabajos también estan vinculadas a

la valoracion desigual de los roles socialmente asignados a las mujeres (lo
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privado) y del asignado a los hombres (lo publico). Por lo general, cargos
tipicamente femeninos son valorados por debajo de cargos tipicamente
masculinos. Por extensién, un mismo cargo puede no valer igual si la persona
gue lo desempeiia es hombre o es mujer. Probablemente, estas brechas
salariales tipicas entre mujeres y hombres también estan ligadas a la también

desigual valoracion de las capacidades del personal femenino y masculino.

e Las experiencias de vida laboral suelen también estar influenciadas por el
género del personal. Los esquemas sociales de género tienen impactos
negativos sobre la vida laboral, especialmente, de las mujeres: sobre-
exigencias (el estdndar es mas alto, deben probar constantemente que son
capaces); limitaciones de desarrollo de carrera (las mujeres suelen tener una
carrera mas plana que los hombres); tratos desiguales a situaciones similares
(la ausencia de un hombre, por la razdn que sea, suele ser menos grave que
la de una mujer, para citar solo un ejemplo); sobreexplotacion (dada la todavia
vigente division sexual del trabajo que asigna a las mujeres la responsabilidad
del hogar/familia); maltrato (las mujeres suelen ser las victimas mayoritarias

de acoso o chantaje sexual, etc.

En realidad, es una situacion generalizada que el género se convierta en un criterio
efectivo para el ingreso a un area laboral y que "las ‘variables clasicas’ como
educacioén, experiencia profesional y antigiiedad en el trabajo, explican parcialmente
esta situacién, ya que aun en casos de igualdad de estas variables, las mujeres
ganan menos. Otros estudios afirman que entre un 30 % y un 60 % de las
desigualdades, no pueden ser explicadas por los factores mencionados; la disparidad
de salarios es aun mas marcada en casos de mayor nivel profesional y de instruccion

de mujeres"

Las mujeres y los hombres se concentran en diferentes tipos de trabajo y en
diferentes niveles de la actividad y el empleo, con las mujeres siendo confinados a un
abanico mas reducido de ocupaciones (segregacion horizontal de género) que los

hombres, y a los niveles mas bajos de la jerarquia del trabajo (segregacion vertical

30



de género). "La educacién y el entrenamiento no han probado ser los grandes
igualadores en el mundo del trabajo, y la calificacion continla representando un
regulador menos efectivo del acceso a ciertos trabajos o esferas que el género"
(Fernandez, 2007).

En diversos paises y organizaciones se indica que, en la gran mayoria de los casos,
los factores técnicamente validos y reconocidos formalmente en la gestion de
recursos humanos no logran explicar las disparidades de género. Todo indica que la
prevalencia de una situacion diferenciada entre hombres y mujeres en el ambito
organizacional, es producto de las creencias y valores sobre lo femenino y
masculino, de la vigencia de esquemas discriminatorios de género que afectan de
manera desventajosa, mayoritariamente a las mujeres. Y son estos esquemas
sociales de género los que, ademas, definen vidas y experiencias laborales distintas

para mujeres y hombres.

Numerosos estudios también evidencian que la vigencia de los esquemas
discriminatorios de género no solo contribuye directamente a la situacion de mujeres
y hombres en el ambito organizacional sino que tienen impactos negativos sobre el
ambiente o clima organizacional, la eficiencia y efectividad del funcionamiento

institucional y sus productos o resultados:

e Frenan el aporte posible del personal femenino, a la vez que presionan al
personal masculino via las diferencias de expectativas en relacion a cada

quien.

e Posibilitan selecciones de personal inadecuadas para las necesidades de la

organizacion.

e Frenan las posibilidades de optimizar el desarrollo de capacidades en el

personal.

e Limitan las posibilidades de la organizacién para atender adecuadamente las

demandas diferenciadas de mujeres y hombres “clientes”.
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Aunque es reconocido que las diferencias de género en el ambito organizacional
interno, pueden ser favorecidas por la falta de sistemas técnicos y apropiados de
gerencia de los recursos humanos, también es una realidad que establecer y aplicar

un sistema de este tipo no es suficiente para superarlas.

“‘Aunque el diseno de dichos sistemas sea el adecuado, pueden no cumplir su
cometido debido a lo que puede describirse como un problema cultural y sistémico.
Cultural porque incluye usos y costumbres que entorpecen la aplicacién de lo que los
procedimientos estrictos dictan. Sistémico porque abarca distintas areas y niveles de
la organizacion. Un ejemplo: muchas organizaciones cuentan con sistemas de
gestion del desempefio razonablemente buenos que permiten despedir a los
empleados y empleadas con rendimientos insuficientes y sin embargo esas personas
siguen en sus puestos. La razon puede describirse como paternalismo o razones
eticas mal entendidas. Eso mismo puede trasladarse al terreno de la perspectiva de
género. Tal vez los sistemas de gestion de desempefio sean neutros, respetuosos 0
incluso promuevan la igualdad, pero resulten inoperantes al ser puestos en practica”
(Garcia, 1997).

La experiencia indica que la existencia de este tipo de sistemas puede solamente
contribuir a disfrazar o disimular el problema. Para erradicar las desigualdades de

género, es necesario definir acciones concretas y actuar efectivamente frente a ellas.
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Capitulo Il. Fundamentos metodolégicos de la investigacién
2.1 Justificacion de la investigacion.

Las organizaciones se estructuran, funcionan y actian dentro del marco de los
valores y esquemas sociales vigentes. Parte de ellos son los esquemas de género.
Al fin y al cabo, las organizaciones no existen si no es a través de las personas que
las integran. Por lo tanto, la dimension de género es parte de la vida organizacional.
El género es un factor que determina diferencias relevantes entre hombres y
mujeres, a lo interno de la organizacion. Los roles y caracteristicas socialmente
atribuidas a mujeres y hombres y el tipo de relaciones entre ambos sexos
socialmente establecidas, se manifiestan de diversas formas en el mundo

organizacional.

“Goetz (1997) explica que las organizaciones son marcos histéricamente construidos
gue contintan al servicio de los intereses politicos y sociales para los que ellas
fueron disefiadas en primer lugar. Histéricamente, las mujeres fueron excluidas de
las esferas publicas, y mientras la clase, casta, etnia y otras diferencias no le
permitieron a todos los hombres el acceso a las instituciones publicas de poder, los
hombres predominaron en la toma de decisiones y en hacerlas cumplir, y las
necesidades e intereses de los hombres fueron integrados en las estructuras y
practicas de la instituciones. De esta forma, las instituciones promovieron la
dominacion masculina y la dependencia femenina. De ahi que aun cuando nuevos
agentes (mujeres) entran y nuevas preocupaciones (tales como la igualdad de
género) fueron introducidas, poco parece haber cambiado. Los hombres son mas
capaces de perseguir sus intereses en el mundo publico de las organizaciones
porque las organizaciones otorgan entrada a personas que se ‘aproximan a
hombres’, esto es, seres humanos que son agentes libres, sin complicaciones o
responsabilidades domésticas o responsabilidades de cuidado de nifios/as, y que

tienen mujeres en casa haciendo el trabajo por ellos”.

Las organizaciones no estan aisladas de las relaciones sociales y politicas dentro de

las cuales ellas existen, y de esta forma reproducen las desigualdades de género.
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Los prejuicios contra las mujeres estan integrados dentro de los sistemas cognitivos
organizacionales y las culturas del trabajo. Estos prejuicios alcanzan mas que
actitudes discriminatorias o decisiones irracionales por parte de individuos. Estan
integrados en las normas, estructuras y practicas de instituciones, dandole forma a
sus sistemas de incentivo, las estructuras de responsabilidad y los procedimientos

burocréaticos en maneras que desvian los esfuerzos por lograr la igualdad de género.

Esta dimension genérica de las organizaciones tiene implicaciones importantes
porque determina espacios, roles, valoraciones y oportunidades diferentes, y con
frecuencia desiguales, para hombres y mujeres. Las desigualdades de género en la
cultura organizacional se manifiestan y se refuerzan en lo que es medido, aceptado,
premiado, castigado o valorado, especialmente por los/las lideres. Esto influencia
todos los aspectos de la institucion. Las organizaciones establecen condiciones
explicitas e implicitas para las mujeres y los hombres que emplean. Dichas
condiciones definen no soOlo sus tareas (descritas en un contrato o pliego de
condiciones), sino también, en cierta medida, su comportamiento. En principio, este

ultimo no esta definido explicitamente, sino implicitamente.

La comprension de una organizacion desde el enfoque de género implica reconocer
explicitamente las diferencias entre hombres y mujeres a su interior y en su relacion
con el entorno para conocer las consecuencias — en términos de ganancia y pérdida,
éxito y fracaso- que estas diferencias traen para la organizacién y sus integrantes,
para poder avanzar hacia un funcionamiento mas acorde con la realidad interna y

externa de las organizaciones.

Numerosos estudios en diversos paises y organizaciones indican que, en la gran
mayoria de los casos, los factores técnicamente validos y reconocidos formalmente
en la gestion de recursos humanos no logran explicar las disparidades de género.
Todo indica que la prevalencia de una situacion diferenciada entre hombres vy
mujeres en el ambito organizacional, es producto de las creencias y valores sobre lo
femenino y masculino, de la vigencia de esquemas discriminatorios de género que

afectan de manera desventajosa, mayoritariamente a las mujeres. Y son estos
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esquemas sociales de género los que, ademas, definen vidas y experiencias

laborales distintas para mujeres y hombres.

Numerosos estudios también evidencian que la vigencia de los esquemas
discriminatorios de género no sélo contribuye directamente a la situacion de mujeres
y hombres en el &mbito organizacional sino que tienen impactos negativos sobre el
ambiente o clima organizacional, la eficiencia y efectividad del funcionamiento

institucional y sus productos o resultados.

Los cambios sociales, econémicos y cientificos técnicos que han ocurrido en Cuba
en las Ultimas décadas han ejercido un fuerte impacto en las concepciones
tradicionales con respecto a los roles de género y su influencia en la naturaleza del

encuentro entre los sexos.

Es evidente que las conquistas logradas por la mujer cubana, constituyen un
fundamento para el ejercicio de su plena igualdad, pero esto, automaticamente, no
produce una transformacion de la subjetividad. Se observa que todavia existen
importantes diferencias en las oportunidades de desarrollo profesional de mujeres y
hombres. Se manifiesta una insuficiente redimension en el ambito de la subjetividad
individual de los roles de género tradicionales como bien apuntan muchas de las
investigaciones realizadas en el pais. Aun se asume “lo masculino” como valor para

perpetuar una interpretacion androcéntrica de la sociedad.

Estas consideraciones revelan la necesidad e importancia de desarrollar
investigaciones que tributen a enfocar, analizar y comprender la realidad que viven
mujeres y hombres en el ambito organizacional, con el propésito de implementar

politicas que tributen a mejorar las relaciones genéricas en nuestras sociedades.

A partir de la necesidad e importancia de realizar estudios de este tipo para el
contexto cubano en general, y en particular en Cienfuegos, hemos considerado
estudiar el comportamiento de la problematica que se investiga desde un enfoque de

género.
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2.2 Planteamiento de la investigacion.

El mismo proceso de evolucidén experimentado por la sociedad ha llevado aparejada
una mayor toma de conciencia sobre las relaciones interdependientes entre
conocimiento y desarrollo histoérico, de manera que, en un contexto socialmente
fragmentario como el actual, los investigadores han tendido a buscar modos de
analisis localmente contextualizados, integrando simultdneamente teoria y

metodologia.

En este sentido, las aportaciones de los metoddlogos al ejercicio profesional sin
duda alguna contribuyeron a superar el obstaculo de una ideologia unidimensional en
el proceso de investigacion. Si la metodologia trata del modo en que enfocamos los
problemas y buscamos respuestas a las necesidades de conocimiento, los debates
en torno a las decisiones metodoldgicas centran el problema de la investigacion
sobre los propdsitos, la teoria y la perspectiva ideoldgica adoptadas. En este
contexto, adquiere relevancia el resurgimiento del debate actual en las ciencias

sociales.

Queda claro que un momento clave en el proceso de investigacion es la
determinacion del enfoque metodoldgico a asumir, el tipo de registros que se quiere y
requiere construir para responder adecuadamente al problema y los objetivos de
investigacion. Algunos problemas, pueden ser abordados indistintamente con
metodologias cuantitativas o cualitativas, dependiendo ello de la intencién que quiera
darle el investigador. Otros, en cambio, requieren desde su formulacion un abordaje

metodoldgico especifico.

Considerando lo antes expuesto se establece que el tipo de estudio es:
exploratorio-descriptivo. El presente estudio tiene como objeto analizar las
diferencias de género en el CNCI, siendo el primero que se realiza en el centro,
encaminado a describir un aspecto de la realidad organizacional y a su vez mide de
manera mas bien independiente los conceptos o variables a las que se refiere. No
obstante, es una investigacion que por sus caracteristicas asume un caracter,

descriptivo, interpretativo y analitico, pero que siempre esta orientado a la
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identificacion de los elementos necesarios de informacion y de juicio para la
realizacion de un diagnostico institucional de género con éxito (Hernandez, Pina,
1998).

Dada las caracteristicas del estudio se asume la integracién metodoldgica o
enfoque mixto que consiste en la combinacién de la metodologia cuantitativa y
cualitativa, ambos resultan ventajosos para la recoleccién, analisis y vinculacion de

datos en un mismo estudio para responder al planteamiento del problema.

La investigacion cuantitativa es de gran importancia porque ofrece la posibilidad de
generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre los fenémenos, da
una explicacion, es objetiva asi como un punto de vista de conteo y las magnitudes
de esto (Sampieri, 2006).

En cambio, el cualitativo es subjetivo, proporciona profundidad en los datos,
dispersion, riqueza interpretativa, indica hechos, contextualiza el ambiente o entorno,

provee detalles y experiencias unicas (Sampieri, 2006).

El enfoque mixto da la posibilidad de una mayor amplitud, profundidad, diversidad,
rigueza interpretacion y sentido del entendimiento. Se logra una perspectiva mas
precisa del fenomeno, es mas integral y completa, en este enfoque se exploran

distintos niveles del problema de estudio (Sampieri, 2006).

Al combinar estas metodologias se aumenta no solo la probabilidad de ampliar las
dimensiones del proyecto de investigacion, sino que el entendimiento es mayor y
mas rapido, esta integracion o enfoque mixto se propone analizar, comprender,
describir, explicar y cuantificar el comportamiento de determinados fenbmenos que
se dan en el CNCI.

Se declara que el estudio es fenomenoldgico siendo este el método utilizado en la
investigacion pues permite analizar y luego interpreta la percepcion de los sujetos, el

cual se ajusta a la investigacidén considerando que esta es exploratoria descriptiva.
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La novedad de la investigacion se establece a partir de que es el primer estudio de
este tipo en el CNCI. En la misma medida se pretende con esta investigacion reflejar
el caracter mayoritariamente influyente que algunos componentes tienen sobre la
dimension de género de la organizacion, y que en el futuro pueden propiciar espacios
de incidencia politica externa para la organizacion. Por ejemplo, si hay poca
participacion de mujeres en los diferentes programas que tiene el CNCI,
comprendidos en las &reas formativas que son requeridas por las ramas econdémicas
responsabilidad del MINBAS, esto influira sobre sus posibilidades de mejorar el
balance de género del personal en dichas areas, a fin de contribuir e impulsar una

reversion de esta tendencia, lo cual se declara como el aporte de la investigacion.

Hay componentes que puede evidenciar rasgos de la dimension de género de las
organizaciones pero, a su vez, pueden reforzar su vigencia. Tal seria el caso de una
baja participacion de personal femenino que es una manifestacion de la dimension
de género de una organizacion, pero también un factor que coadyuva al
sostenimiento de la personalidad “masculina” de la organizacion y limita las
posibilidades de avanzar hacia mayores y mejores niveles de igualdad de género en

la organizacion.

Queda claro que si los denominados estudios de género ofrecen una especificidad
respecto a otros tipos de estudios relacionados con "las mujeres”, se debe al hecho
de que irrumpen de manera definitiva en el campo denominado construccion de
sentido, no solo para dotar de contenido la tipificacion de los roles, estereotipos e
identidades de género y las particularidades de cada caso en estudios, sino para

denotar que es lo social lo que cobra sentido constantemente.

El objeto de estudio es: Los estudios de género y su importancia en el

comportamiento organizacional

El campo de la investigacién es: el Centro Nacional para la Certificacion Industrial
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Situacion problémica.

A partir del triunfo revolucionario en enero de 1959 la mujer ha ocupado un lugar
importante en la politica trazada por el gobierno revolucionario. No obstante a los
logros alcanzados aun existen diferencias manifiestas en las relaciones genéricas.
Estas diferencias se hacen mas evidentes a la hora de analizar el funcionamiento

organizacional del CNCI.

Problema Cientifico: ¢ Como influyen las diferencias de género en el funcionamiento

organizacional del CNCI?
Objetivo General:

* Analizar las diferencias de género y sus implicaciones en el funcionamiento

organizacional del CNCI.

Objetivos Especificos:

Determinar las diferencias de género existentes en el CNCI.

Determinar los elementos organizacionales que inciden en las diferencias de

género en el CNCI.

Identificar los elementos externos que contribuyen a las diferencias de género
en el CNCI.

Idea a defender:

e Las diferencias de género existentes en el CNCI influyen negativamente en el

funcionamiento organizacional del centro.

2.3 Poblacion y muestra del estudio.

Seleccionar adecuadamente la muestra permite obtener una visiéon general en cuanto
a los procesos socioculturales del hombre frente a su medio y contexto histérico

social, para ello se escogié como escenario el CNCI.
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Atendiendo a criterios geogréficos del lugar donde se realiza el estudio, desde un
ambito local, es en el CNCI en Cienfuegos, Cuba. Nuestra poblacion esta compuesta
por las y los trabajadores del CNCI. “Si la poblacién es pequena, entraran a ser
objeto de estudio todos los individuos pertenecientes a ella”. Por ser nuestra
poblacion pequefia, en su totalidad entrd en calidad de muestra, 123 trabajadores, de
ellos 48 mujeres y 75 hombres, por lo que en la seleccion de la muestra se ha
seguido un muestreo probabilistico intencional a partir del conocimiento empirico que
tiene la investigadora de la institucion donde se desarrolla la investigacion, siendo los
123 trabajadores. Este criterio de seleccion se ha seguido para el caso del
cuestionario y aunque es el mismo para mujeres y hombres su analisis se realiza de

forma independiente (Ver anexo 2).

Para el caso de la entrevista la seleccion de la muestra se realiza siguiendo un
muestreo no probabilistico intencional. Se realizaron un total de ocho
entrevistas, de ellas cuatro ha mujeres y cuatro ha hombres. Las personas
entrevistadas se encuentran en el centro desde su fundacién cuestion esta que nos

sirvié de gran utilidad pues poseen un amplio conocimiento de la organizacion.

2.4 Teécnicas de recogida de Datos.

En el estudio la eleccion del método y los instrumentos se fundamenta en el beneficio

gue cada uno de ellos tiene para la recogida de informacion.

Los propios objetivos del trabajo de investigacion indujeron al camino de la seleccién
de las técnicas para el desarrollo del trabajo. El cuestionario, la entrevista y el
andlisis documental son las técnicas seleccionadas para la recogida de datos.
Por tanto, los mismos constituyen las herramientas cientificas de las que nos
servimos para identificar los elementos de género, y sus implicaciones en la realidad

organizacional del CNCI.

El Analisis de Documental constituye un método no interactivo para la recogida de
informacion de significativa importancia para la realizacibn de investigaciones
sociales. Es conocido como el método que le permite al investigador consultar un

texto escrito, ya sean: libros, revistas, contratos, expedientes, testamentos, peliculas,
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pinturas; u otro tipo de documento donde aparezca expresado estilos de vida,

costumbres, creencias, y que conforman el objeto de estudio del investigador.

El empleo de esta técnica contribuyé a aproximarnos al contenido fundamental de la
investigacion, pues resultaba imprescindible comprender los contenidos vinculados a
las caracteristicas histéricas, contextuales, teéricas y metodoldgicas que sustentan la

realidad organizacional del CNCI.

La revision y analisis documental nos permiten extraer elementos de informacion
(datos generados en el marco de otras investigaciones); ayudar al andlisis e
interpretacion de los datos generados por la propia investigacion; y para la
construccién de indicadores cualitativos externos e internos que influyen en la
dinamica de género en el CNCI. Los documentos analizados fueron Metodologia
para diagnostico institucional de género en el MINBAS y Modelo Plantilla de
Trabajadores del CNCI.

Un paso importante en este proceso lo constituye la elaboracion del cuestionario que
posibilita la recogida de informacion, asi como el trabajo de campo, donde se
aplicaran las técnicas seleccionadas. Se identificaron y seleccionaron los
documentos rectores de la Institucion En esta investigacion se decide utilizar el
cuestionario pues es una técnica que se le puede aplicar a muchas personas al
mismo tiempo lo cual ahorra significativamente el tiempo, ademas de que aporta gran

cantidad de informacion. (Ver anexo 3).

La entrega del cuestionario se realiza personalmente por los diferentes programas
gue existen en el centro. La confeccion del cuestionario se realiza a partir de los
criterios de la autora de la investigacion, teniendo en cuenta los objetivos de la

misma.

El proceso de confeccion del cuestionario tuvo en cuenta nuestro contexto, las
transformaciones que han ocurrido en la sociedad y especificamente en la mujer
cubana y los objetivos de nuestra investigacion. EI mismo consta de 27 preguntas

cerradas que incluyen todas las respuestas posibles, destacandose preguntas de
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eleccién multiple y preguntas de escala, que tienen el proposito de recoger criterios
de las féminas de tipo descriptivo, interpretativo y analitico acerca de su situacién en
el CNCI, asi como determinar las barreras que le impiden a la mujer tener mayores

resultados en su desempefio laboral y profesional.

El tipo de entrevista individual que se propone es la entrevista no-estructurada. (Ver
anexo 4). Si bien cuenta con un “guion” de entrevista (que fija los temas y sub-temas
de interés para la investigacion), permite libertades tanto a la persona entrevistadora
(en cuanto al ordenamiento en que se desarrolla el guién) como a la persona
entrevistada (sobre lo que desea decir en relacion al tema o sub-tema propuesto o
sobre la inclusion de temas de su interés). Su objetivo principal es explorar los
conocimientos, valoraciones y percepciones que las personas entrevistadas tienen

sobre los contenidos propuestos.
2.5 Unidades de analisis.

Tabla 2. Unidades de analisis.

Unidades de andlisis Dimensién Indicadores

Diferencias de género. Social, historica. -Estereotipos y roles
sociales tradicionales.

- El perfil de género de
la oferta de fuerza de
trabajo.

-Percepciones de
mujeres 'y  hombres
sobre las diferencias de

género en el centro.

Estructura y | Social, metodoldgica. -Participacion de la
funcionamiento interno mujer en el personal del
del CNCI. CNCI.

-Calidad de vida laboral.

El  contexto externo | Social. -disponibilidad de
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relevante. horario.
-Apoyo de la pareja.

-Presion familiar.

Fuente: elaboracioén propia, enero del 2012

La tesis, estructurada en tres capitulos ofrece, en el Capitulo I: Género y
organizacion social del trabajo, un acercamiento tedrico-conceptual al tema objeto
de estudio a partir de dos grandes cuerpos tedricos: la teoria de género y la teoria
organizacional. Una conceptualizacion de género como categoria de andlisis a partir
del enfoque histérico cultural. Se analiza la perspectiva de género como una
herramienta conceptual metodoldgica que reconoce las diferencias biolégicas que
existen entre los sexos pero que ademas establece la valoracion social de los
mMiSmos y constituye un instrumento de conocimiento cientifico que facilita entender y

comprender las identidades personales y colectivas de hombres y mujeres.

Se analiza ademas la division sexual del trabajo como una manifestacion central de
la organizacion genérica de las sociedades y que tiene significativa influencia sobre

las diferencias de género existentes.

En el Capitulo Il: Fundamentos metodoldgicos de la investigacion se expone la
metodologia en que se sustenta el proceso de investigacion. Se asume la
metodologia mixta. Es una investigacion que tiene por objeto analizar las diferencias
de género en el CNCI, por sus caracteristicas asume un caracter, exploratorio-
descriptivo. El andlisis documental, el cuestionario, la entrevista son las técnicas
seleccionadas para la recogida de datos. Por tanto, los mismos constituyen las
herramientas cientificas de las que permiten identificar los elementos de género, y

sus implicaciones en la realidad organizacional del CNCI.

El Capitulo Ill. Analisis e interpretacion de los resultados, se parte de una breve
caracterizacion del contexto donde se realiza la investigacion. Se realiza un analisis
desde la perspectiva de género a partir de los resultados del cuestionario, la

entrevista y el andlisis documental.
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Capitulo Ill. Andlisis e interpretacion de los Resultados.

3.1 Caracterizaciéon del Centro Nacional para la Certificacion Industrial. CNCI.
Cienfuegos.

El Centro Nacional para la Certificacion Industrial "Julio César Castro Palomino"
(CNCI), pertenece al Ministerio de la Industria Bésica de la Republica de Cuba
(MINBAS), subordinado al Viceministerio de Recursos Humanos de la Oficina Central
del MINBAS como una entidad presupuestada, recibe financiamiento del presupuesto
del estado para su funcionamiento. EI CNCI forma parte del sistema de escuelas del
MINBAS. Todas las escuelas se subordinan metodologicamente a la Direccion de
Formacién y Desarrollo de este Ministerio. Se inauguré el 18 de Septiembre de 2000
y esta ubicado en el Castillo de Jagua, municipio de Cienfuegos, en la region centro
— sur de Cuba. ElI CNCI presta servicios docentes y técnicos al sistema empresarial
del MINBAS y cuenta con 31 instalaciones: 15 laboratorios, 3 talleres, 11 aulas (1

especializada) y 2 instalaciones comunes (el Auditorio y el Centro de Informacion).

La misién del centro es contribuir al aumento de la productividad, calidad y seguridad
de la industria asi como al incremento de la competitividad de su fuerza de trabajo,
proporcionando conocimientos, habitos y habilidades practicas que le permitan
obtener su certificacion internacional y prestando servicios para desarrollar sistemas
de gestion empresarial y verificar la operacion segura de equipos tecnolégicos de

alto riesgo industrial.

Por otra parte la vision esta en funcidn de constituir un colectivo de excelencia,
reconocido nacional e internacionalmente por su competencia, el éxito de los
egresados de su proceso docente, la calidad de sus servicios técnicos y la continua
satisfaccion de las necesidades industriales. Los cursos del CNCI se orientan a
profesiones u oficios de alta generalizacion en la Industria Basica en las esferas de
mantenimiento, operacion y direccion en la linea de produccién de dichas
actividades. Los programas de estudio han sido adecuados a las condiciones de
nuestra industria y acordados con instituciones docentes de Alemania (Instituto de

Soldadura de SLV Halle) y Canada (Instituto Tecnoldgico del Norte de Alberta —
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NAIT) que constituyen contrapartes y avalan el reconocimiento internacional de los
cursos de homologacion del CNCI. Estos programas combinan de manera efectiva la
imparticion de conocimientos tedricos y la creacion de habitos y habilidades
practicas, utilizando talleres y laboratorios equipados en correspondencia con los
contenidos de estudio y las modernas tecnologias industriales asimiladas
recientemente o que se proyectan introducir en el MINBAS. Desde su fundacion
hasta diciembre del 2011 el CNCI ha ofrecido 1493 cursos en sus instalaciones para
un total de 18 962 graduados.

La consolidacién del CNCI ha permitido extender el alcance de sus servicios
docentes al desarrollar acciones de capacitacion para estudiantes de paises
latinoamericanos tanto en nuestras instalaciones como en el extranjero, en el marco

de la ampliacion de los servicios internacionales del MINBAS.

3.2 Analisis de los resultados del cuestionario.

El cuestionario es utilizado en esta investigacion con el objetivo de conocer:

1. Las percepciones que tienen los trabajadores del CNCI acerca de las

diferencias de género.

2. Las percepciones y opiniones de los trabajadores con relacién a su situacion

personal, laboral y profesional en el centro.

3. Barreras e impedimentos percibidos por los trabajadores para desarrollar un

mejor funcionamiento del centro.

Los componentes estructurales del cuestionario se complementan unos con otros y
se interrelacionan, permitiendo un andlisis ciclico fundamentado en la
retroalimentacién de los datos que se obtuvieron del andlisis de documentos. El
analisis de los resultados se realiza a partir de las dimensiones que se utilizaron en la

realizacion del cuestionario.
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3.2.1 Datos personales y familiares del universo poblacional del CNCI.

Algunas caracteristicas del personal del CNCI, que pudieron ser construidas con la
aplicacion del cuestionario y que normalmente resultan relevantes para un analisis de
género en una organizacion fue conocer la distribucion del personal femenino y
masculino por rangos de edad. Después de realizar este andlisis observamos que el
personal del CNCI se concentra en edades medias, el femenino presenta un perfil
Grafica No. 2 Distribucion del relativamente mas joven que el
Personal Femenino y Masculino masculino. La edad promedio de las

Rangos de Edad . ~
mujeres es de 43 afios y la de los

80.0

hombres es de 46.5 afios. Hay mas
700 e mujeres que hombres hasta 40 afios o
menos (21.6 % y 152 %,

respectivamente); y mas mujeres que

60.0

50.0
hombres en edades comprendidas
40.0 1

entre los 41 y los 50 afios (72.5 % y

3001 60.8 %, respectivamente). Hay mas

200 hombres que mujeres en edades

oo superiores a los 50 afios (24.0 % y 5.9

0 :
20 - %, respectivamente).

0.0 T T T T
<30 afios 30 a 40 afios 41 a 50 afios 51 a 60 afios >60 afios

[~ Mujeres —o— Hombres | Siguiendo el orden de las dimensiones
Fuente: elaboracion propia, Febrero del 2012 analizadas llegamos a la composicion

de nuestro personal segun nivel de escolaridad vencido. Como se puede ver en la
grafica que se representa a continuacion, el nivel de secundaria basica esta a un
50% para ambos sexos, el de preuniversitario las féminas son superadas por el sexo
opuesto en relacién de un 39 % a un 61 %, al observar el nivel técnico nuevamente
se igualan los valores a un 50 %, pero en el nivel universitario los hombres poseen

una ligera superioridad del 65 %, frente a un 35 % en el caso de las féminas.
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Grafica No. 3 Nivel educacional terminado para los trabajadores del CNCI.
100% -
80% -
60% -

s
40% ® Hombres
20% - .

0% | | H Mujeres

Fuente: elaboracion propia, marzo del 2012

Al comparar estos resultados con las opiniones de los entrevistados respecto a los
impedimentos de las féminas para llegar a niveles superiores de escolaridad se
detecta que estas se ven mas afectadas que sus opuestos debido que la mujer
prioriza a la familia, el cuidado de los hijos, y la carga del hogar, dichos
impedimentos le dificultan realizarse laboral y profesionalmente, lo que las sitia en
cierta desventaja, a pesar de existir las mismas oportunidades para ambos sexos
referentes a su superacion profesional. Actualmente se encuentran estudiando en el
CNCI un total de 12 personas de ellos son 4 mujeres y 8 hombres, lo que representa
el 10 % de su totalidad.

3.2.2 Interaccion familia-actividad laboral en el CNCI.

La mayoria de los trabajadores del CNCI residen en el poblado de la Ciudad Nuclear
con sus familiares, esposas/os, hijos u otro familiar. Hay que sefialar que los nucleos
hogarefios en este lugar cuentan con muy poco apoyo de otras personas como
abuelos, abuelas, tios, que puedan brindar un apoyo al resto de la composicion

familiar, situacién que le impide al personal hacer trabajos fuera del horario laboral.

Del personal encuestado solo un 15 % realiza trabajos fuera del horario laboral, las
principales causas para no realizarlo son: no es necesario por el tipo de trabajo que

desempenfan, dificultades con el transporte, responsabilidades familiares, no reciben
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remuneracién alguna por estas horas, el 20 % se lleva trabajos para realizar en su

casa con una frecuencia baja.

Se observa que mayoritariamente las obligaciones familiares constituyen en cierto
grado una barrera para realizar actividades laborales fuera del horario establecido en

el centro.

3.2.3 Datos laborales del personal del CNCI.

A nivel mundial, y Cuba no es una excepcion, es tradicional la presencia mayoritaria
de mujeres en actividades educativas. Sin embargo, dado que los servicios
educativos del CNCI atienden espacios laborales todavia socialmente vistos como
“masculinos”, el hecho de que exista cierta proporcion en cuanto a la clasificaciéon del
personal por nivel educacional vencido y categoria ocupacional lo consideramos

como un indicador positivo.

No obstante, es un comportamiento considerado tradicional dentro de las
organizaciones desde el punto de vista de género, mujeres y hombres no se
distribuyen homogéneamente entre los diferentes programas con que cuenta el
CNCI, indicando la existencia de segregacion horizontal de género (participacion
desigual de mujeres y hombres en las diferentes ocupaciones). En el grafico que se
observa a continuacion se encuentra la ubicacion laboral del personal del CNCI por

programas atendiendo a su composicion por sexo.

El 77 % del personal total del CNCI se ubica en las areas sustantivas (las que tienen
gue ver con el quehacer propio o especifico del centro). Pero, si se diferencia el sexo
del personal, los hombres (61 %) participan mas que las mujeres (16 % de ellas) en
este tipo de areas. El 23 % del personal total se ubica en areas de apoyo (RR HH,
administracion y economia. En este caso, son las mujeres (36 %) las que participan
mucho méas que los hombres (15 %). La concentracion de mujeres en las
ocupaciones tipicas de estas areas organicas es considerada como una
manifestacion clasica del género como elemento estructurador de las

organizaciones.
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Como resultado de la participacion desigual de mujeres y hombres en los dos tipos
de &reas organicas, el balance de género del personal total (61 % hombres y 39 %
mujeres) se modifica segun el tipo de areas organicas a que pertenezca el personal.

Las areas sustantivas presentan un balance de género mayoritariamente masculino
(68% del total de personal), mientras que las areas de apoyo presentan un balance
de género mayoritariamente femenino (61 %), significativamente mayor que el peso

relativo de mujeres entre el personal total.

Gréafica No. 4 Ubicacion laboral del personal del CNCI por sus diferentes

programas.

Programade Instrumentacion
Area Economica
Area Administrativa

Departamento de Aseguramiento...
Direccion Docente
Departamento de Recursos Humanos
Programa de Operadores de Proceso

W Mujeres.
Programa de Supervisores de la... J

Direccion de Certificacion Industrial ® Hombres
Direccion de Certificacion de Obreros...
Programade Soldadura
Programa de Mecanica
Programa de Electricidad

Direccion

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: elaboracion propia, marzo del 2012

En la medida que van siendo interpretados y analizados los resultados se puede
apreciar diferencias entre mujeres y hombres determinadas por la vigencia de
esquemas sociales discriminatorios de género, la equidad de género es un medio
obligado para avanzar hacia el logro de la igualdad entre los géneros. La equidad de

género supone la introduccion de tratamientos diferenciados para mujeres y
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hombres, que reconocen las condiciones particulares de cada grupo, en la busqueda

de asegurar la igualdad real de derechos y oportunidades para ambos.

3.3 Analisis de los resultados de la entrevista.

Se realizaron un total de 8 entrevistas, 4 de ellas corresponden a hombres y 4 a
mujeres, buscando conocer la vision de los hombres sobre el papel de la mujer en la
organizacion y la percepcion que tienen ellas sobre el trabajo que desarrollan. A
través de estas personas se pudo constatar y contrastar el desempefio y
percepciones de hombres y mujeres sobre las diferencias de género presentes en la
organizacion. Segun los discursos desarrollados por las personas entrevistadas
estos indican la presencia de algunos esquemas sociales de género que suelen tener
implicaciones para la vida laboral de las mujeres. Las entrevistas fueron utilizadas
también como medio para un acercamiento al nivel de conocimiento sobre el tema de
la igualdad de género, y al nivel de apertura frente al mismo como una
responsabilidad institucional. Con este objetivo, se incluyeron en el dialogo sostenido
con las personas entrevistadas manifestaciones comunes de los esquemas sociales

de género dentro de las organizaciones y posibles acciones para superarlas.
Algunos de los planteamientos de las personas entrevistadas fueron:

Al referirse al centro plantea que el mismo cuenta con toda la infraestructura
necesaria facilitando los medios a sus trabajadores, el personal que Ilabora es el
mismo casi desde su fundacion, proporcionando esto un alto sentido de pertenencia
y compromiso con las tareas planteadas, la calidad de vida y el clima que se respira
es adecuado. Segun el criterio de la investigadora esto es una ventaja para cualquier
cambio organizacional que se decida emprender, como seria el del compromiso

institucional con la igualdad de género en el CNCI.

El tema de género se ha tratado en los programas pues el centro cuenta con un
grupo de trabajo para este fin, que enfoca la igualdad entre los sexos desde una
construccion social, pero todavia no se halla bien socializado entre todo nuestro

personal, se debe brindar mas informacién del tema a los trabajadores del centro y
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poco a poco llegaremos a contar con un personal preparado para poder superar las

diferencias detectadas.

El CNCI tiene marcado interés en la promocién de la participacion de las mujeres en
sus areas de competencia, pero se observa poca participacién de las mujeres en
algunas esferas como la docencia, los servicios de inspeccion que realiza el centro,
también hay que mencionar que somos una entidad con un fuerte perfil técnico,
apreciando que en estas especialidades predominan una mayor cantidad de
hombres.

La mujer prioriza la familia y la carga familiar limita a la mujer en su desarrollo laboral
o de carrera (movilidad en los cargos y participacién en la capacitacion)... “el centro
ofrece todas las oportunidades, es ella la que se auto-limita”. La mujer es siempre la
responsable, “especialmente de los hijos”... Aunque en el caso del personal del

CNCI, las tareas y/o responsabilidades del hogar se reparten entre la pareja.

Las mujeres tienden a preferir ciertos trabajos dentro del centro, aunque cabe
destacar que existen mujeres con perfil técnico y estas no se sienten muy motivadas
para impartir clases, no es menos cierto que las mujeres son mas organizadas, mas
ordenadas, mas habiles para manejar dinero, por eso, se prefieren como asistentes
de programas que “es un trabajo que los hombres no quieren hacer” y en areas como
recursos humanos y otras pero en el centro participan también en la toma de
decisiones, quizas no a la par del hombre pues en nuestro centro contamos con un

menor namero de féminas ocupando cargos de direccion.

Las mujeres pueden desempenarse en cualquier cargo... “solo tienen que probar que
pueden” aunque es cierto que las mujeres que desempefan cargos de direccion
pueden presentar problemas ante tal responsabilidad, pero (“una mujer debe probar
cada dia que es capaz de desempefiar el cargo”), en el centro solo contamos con

cuatro compafieras ocupando cargos de direccion.

En la actualidad la mujer se ubica en igual condicion que el hombre puesto que

ambos sexos pueden realizar cualquier labor, no se limita a las mujeres, pero bueno
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siempre hay cosas que no son propias de mujeres y en este grupo recaen algunos
oficios y especialidades que todavia son mas vistos para hombres que para mujeres,
hay que aceptar el papel que nos ha tocado desarrollar dentro de la sociedad y lo
gue ella necesita, siendo de suma importancia para el buen funcionamiento de una

organizacion borrar las diferencias entre estos dos polos, masculino y femenino.

En el centro los hombres aseguran un trato adecuado a las mujeres (proteccion,
atencion especial, comprension ante los impactos de sus cambios hormonales,
comprensién ante su situacion familiar/medidas especiales, ayuda en el desempefio
de su trabajo cuando se requiere fuerza fisica), “La caballerosidad es un valor propio
del hombre cubano”. El ejercicio de esta “caballerosidad” puede estar limitando el
desarrollo profesional de las mujeres trabajadoras del CNCI (limitando el desarrollo
de su experiencia, por ejemplo, ademas de que puede haber generado una actitud
de “acomodo”, de falta de interés en mejorar o avanzar en su formacion profesional

y/o el desarrollo de carrera, entre algunas de las trabajadoras).

Histéricamente la figura femenina esta impuesta de cumplir con exigencias y
limitaciones que a los hombres no le atafia, cuestiones que cumplen “porque siempre
han sido asi” pero para muchas de ellas no tiene una explicacion que no sea la mera
discriminacion que desde épocas antiguas le ha sido impuesta a las féminas,

estando con una mayor presencia en la esfera privada que publica.

Se puede apreciar que en el sector educativo perteneciente a la ensefianza técnica y
profesional se observa una segregacion de género que se traduce en una baja
participacion de las mujeres en carreras tecnoldgicas, existe en el centro una menor
participacion de mujeres en las carreras/oficios relacionadas con estos perfiles,
existe mas mujeres en las areas de recursos humanos, economia, administrativas,
de apoyo, y esto lo podemos ver también muy claramente en la clientela del centro, a
el fluyen un nimero muy superior de hombres contra una infima parte de mujeres.
Ademas de los criterios vertidos por las personas entrevistadas que explican el por
qué las mujeres “prefieren” algunos trabajos y no otros o por qué hay mujeres que
prefieren no participar en actividades de capacitacion que las alejan de su casa por

mucho tiempo, priorizando las labores de atencién a la familia.
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Como se ha mencionado ya antes, en Cuba la gerencia de recursos humanos esté
altamente normada, pero el aspecto de género no parece estar introducido en este
marco. Cada dirigente tiene dos personas (llamadas “reservas”) que se estan
entrenando y preparando para estar en capacidad de sustituir temporal o
definitivamente al dirigente actual. Se ha promovido que, en todos los casos en que
ello sea posible, al menos una de las “reservas” debe ser mujer. En el CNCI hay
algunos dirigentes que tienen como “reservas” a dos hombres y segun las personas
entrevistadas, ello obedece a que en esas areas no hay mujeres con el perfil
requerido. Es importante mencionar que algunas de las personas entrevistadas,
principal pero no exclusivamente hombres, manifiestan desacuerdo con medidas
como ésta, de cardcter obligatorio. A su criterio, este tipo de medidas no es
aceptable porque determinan un trato desigual o injusto para los hombres al propiciar

el acceso de mujeres a cargos “solo por ser mujeres”.

La gerencia de personal en el CNCI presenta un elemento altamente positivo desde
el punto de vista de la equidad de género, aunque no tenga explicitamente este
objetivo. Se trata de la posicion y acciones del centro frente a dificultades eventuales
gue el personal, tanto hombres como mujeres, pueda enfrentar para combinar
adecuadamente las esferas laboral, familiar y personal. Con algunos aspectos
formalmente establecidos y otros que son simplemente parte de la practica real, el
centro colabora con diversas medidas para contribuir a la combinacion de las
diferentes esferas de vida del personal (crisis familiares, estudios, entre otros). Ello
traduce un alto y poco comun perfil humanista de la gestién de recursos humanos del
CNCI, se contempla el perfil de género a la hora de la eleccién de la fuerza de

trabajo dando prioridad a los trabajadores del centro.

Aungue no se menciond nada sobre iniciativas especificas en pro de la igualdad de
género en la seleccion de nuevo personal, la norma de aplicar el “perfil minimo
requerido para el cargo” se considera positiva para contribuir a eliminar sesgos de
género en este proceso. Sin embargo, la experiencia de muchos otros paises indica
gue aun en el caso de que esta norma exista, la valoracion de las/os candidatos, en

la practica, se ha hace sobre la base del criterio del que presente “mejor perfil” y no
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de los que cumplan el “perfil minimo”. El criterio del “mejor perfil” ha probado ser un
elemento contribuyente a la discriminacién en contra de las mujeres. Segun personas
entrevistadas, el trabajo educativo no es tan atractivo, desde el punto de vista de
ingresos, como otras opciones empresariales, también la lejania del centro. Ambos
factores se supone que afectan por igual a hombres y mujeres que serian candidatos
potenciales.

Tampoco fueron mencionadas medidas concretas para favorecer o facilitar la
participacion de las mujeres en actividades de capacitacion o de desarrollo de sus
conocimientos, habilidades y capacidades. El discurso es que las oportunidades son
iguales para todos y todas y que, en todo caso, si las mujeres participan menos que

los hombres es por su propia decision.

En cuanto a la remuneracion al trabajo, el sistema establecido en Cuba parece
asegurar la imposibilidad de que dos personas que ocupan un mismo cargo ganen
un salario distinto, ya sea por sexo o por cualquier otro motivo. Por lo tanto, este tipo
de discriminacion de género en contra de las mujeres, presente en muchos otros
paises, no existe en Cuba. Existe la posibilidad de que la valoracién social desigual
de trabajos “femeninos” y “masculinos” pueda traducirse en una mayor concentracion
de los primeros en los niveles salariales mas bajos, pero el Centro no tiene ninguna
incidencia en la fijacion de los mismos. Podria haber brechas de género en aspectos
complementarios a la remuneracion monetaria (normalmente considerados como

parte de la remuneracion al trabajo), pero no se obtuvo informacion al respecto.

3.4 Resultados del analisis documental.

El andlisis de contenido, como modalidad dentro de la investigacion en las Ciencias
Sociales, ofrece la posibilidad de investigar sobre la naturaleza del discurso. Esta
técnica surge por la necesidad que tuvo el investigador de descubrir la estructura
interna de la informacion, para ser utilizada como procedimiento para analizar los

materiales de la comunicacion.
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3.4.1 Resultados del analisis al documento Metodologia para la realizacion de
un Diagnéstico Institucional de Género en el MINBAS.

El CNCI es subordinado del MINBAS por lo que se rige por las metodologias y
politicas que aplica este ministerio para su buen desarrollo y funcionamiento. De la
minuciosa revisién y estudio de esta metodologia logramos establecer los pasos a
seguir para la realizacion en el centro de este tipo de estudio, orientarnos en el
camino de la investigacién y determinar la metodologia y las técnicas que se usaron

en la realizaciéon de la misma.

Fue de gran utilidad su estudio pues nos permitié comprender mejor lo relacionado a
la division social del trabajo dentro de la sociedad, como se muestra en la siguiente

figura.

Grafica No. 5 La division sexual del trabajo.
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- . . . .
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subordinacién

Valoraciones Reparto desigual
desiguales cargas, rentas y
derechos

(Tomado de Metodologia para Diagndéstico Institucional de Género MINBAS).

El MINBAS aparece como una instancia interesada en la promocién de la
participacion de las mujeres en sus areas de competencia. Esto se corrobora con

decisiones y estrategias tomadas por su actual direccién, referido, en sus
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intervenciones publicas y en sus comunicaciones a las/os gerentes de las empresas
gue se subordinan a este ministerio, a los avances en la presencia de mujeres en
areas de trabajo u ocupaciones consideradas como “masculinas”. Se conoce que
desde afios anteriores su Direccion de Capacitacion establecié un formato para la
presentacion de resultados de las actividades de capacitacion en el que se diferencia
la participaciéon de las mujeres, identificando su categoria ocupacional, en cada curso
ejecutado. El interés del Ministerio en el tema de la igualdad de género puede
constituirse en una ventaja importante a aprovechar para el desarrollo del trabajo

institucional de género en las empresas que se agrupan a su interior.

3.4.2 Resultados del andlisis realizado al Modelo de Plantilla del Centro.

El Modelo Plantilla de trabajadores nos permitié identificar la ubicacion y situacion
laboral actual de las mujeres y hombres que conforman nuestra organizacion. Al
comenzar el estudio, la plantilla de cargos aprobada para el CNCI es de 130
capacidades y existen 123 personas efectivamente contratadas. Un 39,03 % del

personal activo del centro son mujeres y un 60,97 % hombres.

En el siguiente grafico se observa con claridad y precision la totalidad de

trabajadores identificados por sexo y su representacién porcentual.
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Gréafica No. 6 Personal del CNCI.

B Mujeres

B Hombres

Fuente: elaboracién propia, marzo del 2012

Otro elemento que arroj6 el andlisis del modelo plantilla de trabajadores para el CNCI
es la clasificacion de su personal acorde a la categoria ocupacional, la que se

representa en el gréafico siguiente:

Gréfica No. 7 Personal del CNCI por categoria ocupacional.

W Mujeres

M Hombres

Fuente: elaboracion propia, marzo del 2012

57



Al analizar la participacion de mujeres en cargos de direccion podemos apreciar que
es reducida. Hay un total de cuatro mujeres con cargos de direccion a diferentes
niveles: dos mujeres como responsables de direcciones (Recursos Humanos y
Economia). Una mujer como jefa de departamento en la Direccion de Certificacion
Industrial (Consultorias) y una mujer como jefa de programa (Supervisores). Estas
cuatro mujeres representan el 26.7 % del total de personas en cargos de direccion
(15). Si consideramos los tipos de areas, las mujeres dirigentes representan un 18.2
% de las personas responsables de areas sustantivas (sin incluir la Direccion
General) y un 50 % de las personas responsables de areas de apoyo. Estos datos
indican una sub-representacién de las mujeres en los cargos de direccidén en areas

sustantivas y una notable sobre-representacion en las areas de apoyo.

Grafica No 8 Sexo del Personal Dirigente,
segun Tipos de Areas Organicas
100%

90% 18.2

33.3

80% -

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% +

Dir. Sustantivos Dir. de Apoyo Total

|l Hombres O Mujeres |

Fuente: elaboracion propia, abril del 2012
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Relacionado con la antigiiedad laboral del centro se pudo comprobar que su personal

en su gran mayoria tiene 5 afios 0 mas de trabajo en la institucion.

Hasta donde pudo conocer la investigadora, el centro no cuenta con informacién
automatizada adecuada sobre el personal para realizar analisis de género. Esta
informacion es vital para poder priorizar aspectos en los que el centro pueda trabajar
de cara al mejoramiento de los niveles de igualdad real entre mujeres y hombres.
Otro aspecto a destacar es la poca participacion de mujeres en las actividades
docentes, situacién que se fundamenta por las opiniones de los entrevistados al
manifestar que las mujeres tienen cierta desmotivacion para ejercer esta actividad, a
criterio de la investigadora la superacién de estas manifestaciones en la organizacion
social constituyen fuentes importantes para el aseguramiento de una completa

igualdad de géneros en la vivencia laboral de cualquier institucion.
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Conelusiones



CONCLUSIONES

e Las organizaciones no asumen la realidad de las desigualdades de género
vigentes en la sociedad a que pertenecen y a su interior. Las diferencias de
género existentes en el CNCI influyen negativamente en el funcionamiento

organizacional del centro.

e Los elementos organizacionales que inciden en las diferencias de género en el
CNCI radican fundamentalmente en el desbalance que hay entre mujeres y
hombres en sus diferentes programas y a las practicas sociales que llevan a
cabo las instituciones referentes al tema investigado. De igual forma puede

establecerse que existen pocas mujeres dirigentes en el centro.

e EIl centro no cuenta con informacion automatizada sobre el personal que le
permita realizar analisis de género, la misma es vital para poder priorizar
aspectos en los que el centro pueda trabajar de cara al mejoramiento de los

niveles de igualdad real entre mujeres y hombres.

e Los elementos externos que contribuyen a las diferencias de género en el
CNCI son la disponibilidad de horario, poco a poyo de la pareja, presion

familiar.
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RECOMENDACIONES

Profundizar y sensibilizar en el centro el tema de género, pues de los
resultados de este estudio se evidencia que no se ha conformado un enfoque
gue tienda a profundizar sobre las diversas dimensiones del mismo, para
lograr una mayor aproximacion, concientizacion y asimilacion de mujeres y

hombres con la problematica investigada.

Se sugiere la elaboracion de una base de datos que permita con mayor
facilidad la realizacion de este tipo de estudio.

Incorporar los resultados de esta investigacion a otros centros que se
propongan realizar este tipo de estudio dentro del Ministerio de la Industria

Basica y fuera del mismo.
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Anexo Nro 1. Gréfica 1. La organizacién como un sistema abierto y complejo,

producto y agente social.
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Anexo 2. Distribucién de la muestra de estudio.

Tabla 1. Distribucion de la muestra de estudio.

Programa Mujeres. Hombres
Direccién 0 2
Programa de Electricidad 3 7
Programa de Mecénica 5 7
Programa de Soldadura 2 5
Direccion de Certificacion de 1 5
Obreros DCO
Direccion de Certificacion Industrial 10 28
Programa de Supervisores de la 4 1
Industria
Programa de Operadores de 5 5
Proceso
Departamento de Recursos

4 0
Humanos
Direccion Docente 4 4
Departamento de Aseguramiento 1 3
Comercial
Area Administrativa 4 4
Area Econdmica 5 0
Programa de Instrumentacion 3 6

Fuente: elaboracion propia, febrero del 2012




Anexo 3: Encuesta.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TODOS LOS TRABAJADORES DEL CENTRO
NACIONAL PARA LA CERTIFICACION INDUSTRIAL.

“JULIO CESAR CASTRO PALOMINO”

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE GENERO EN EL CENTRO NACIONAL PARA
LA CERTIFICACION INDUSTRIAL, JULIO CESAR CASTRO PALOMINO

Estimados colegas:

Estamos realizando un estudio para obtener informacién sobre las diferencias de
género existentes en el contexto del Centro Nacional para la Certificacion Industrial.
Los elementos que nos brindes seran utlizados para mejorar las actitudes y
concepciones que tienen nuestros trabajadores acerca del tema que se investiga. El
objetivo principal de esta investigacion es analizar las diferencias de género y sus

implicaciones en el funcionamiento organizacional del CNCI.
para poder cumplimentar el cuestionario debe ajustarse a las indicaciones

hechas en cada pregunta.

LES RECORDAMOS QUE ESTA INFORMACION SERA TRATADA
CONFIDENCIALMENTE.

POR FAVOR, LE ROGAMO RESPONDA A TODAS Y CADA UNA
DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.

Le agradezco muy sinceramente su colaboracion.
GRACIAS
Elda Esther Nufiez Pérez. (elda@cnci.co.cu)




CUESTIONARIO

FECHA:

DATOS PERSONALES

1. Edad: afios cumplidos 2. Sexo: Femenino [1 Masculino [

3.  Maximo nivel académico completado: (Marque con una “x” una sola respuesta,

la que corresponda al més alto nivel académico que usted haya completado)

Primaria []
[ ]
Secundaria L]

Preuniversitario

Técnico

NN

Universitario
Obrero calificado

4. Profesion (La(s) carrera(s) concluida(s)):

5. Situacion conyugal actual: (Marque con una “x” la respuesta que corresponda a

su situacion actual)
Soltero/a

En unién de hecho

N

Separado/a

Casado/a

6. Esta estudiando actualmente? (Marcar con una “x”)



Sl NO

Si esta estudiando, ¢ Qué esta estudiando?

DATOS FAMILIARES

7. Actualmente con cuantas personas Ud vive?:

8. Usted vive con: (Marque con una “x” la respuesta en cada alternativa propuesta)

Su cényuge o pareja: ]
Hijos/as: ]
Otros familiares: ]

Otros no familiares: ]

9. ¢Cuantas personas dependen econémicamente de usted en la actualidad?
Cantidad de personas que dependen totalmente de su ingreso:
Cantidad de personas que dependen parcialmente de su ingreso:

10.Su ingreso es el unico ingreso fijo o estable para su grupo familiar?

Sl [ NO [

11.Cuantas personas, incluyéndose usted, contribuyen al ingreso familiar?

12. Actualmente, su ingreso representa para su familia:
Menos de la mitad del ingreso familiar total[_]
La mitad del ingreso familiar total

Mas de la mitad del ingreso familiar total  []

L]



El total del ingreso familiar

13. Realiza otros trabajos en sus horas libres para aportar mas ingreso a su casa o

familia? (Marcar con una "X" una sola respuesta)
Nunca (O casi nunca)
Muchas veces
Algunas veces
Siempre (trabajo adicional estable)

14.;Usted cuenta con apoyo para realizar las tareas y/o cumplir las

responsabilidades familiares?
Si, de personas que viven conmigo %
Si, de familiares que no viven conmigo
Si, de personal doméstica pagado []
No cuento con ningun apoyo

INTERACCION ESFERAS FAMILIAR Y LABORAL

15.. Trabaja usted fuera del horario laboral? (Marcar con una "X° una sola

respuesta)

1. Nunca

2. Casi nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces

4. Siempre



16. Por qué Ud., normalmente, no se queda trabajando fuera de las horas

oficiales?
No es necesario por el tipo de cargo que desempefia
Sus estudios
Por problemas de transporte
Sus responsabilidades familiares
No hay viaticos/alimentacion
Su pareja/familia se molesta
No les pagan horas extras
Otras ocupaciones

Otra razén (especifique)

17.Suele llevarse trabajo de la oficina a su casa? (Marcar con una “X” una sola

respuesta)

1. Nunca

2. Casi nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

18. Sus hijos o familiares suelen reclamarle o pedirle mas tiempo de atencion?
(Marcar con una “x” una sola respuesta) (Quejas o reclamos por el tiempo que

usted le dedica al trabajo)



4.

. Nunca

Algunas veces
Muchas veces

Siempre

19. Sus obligaciones con su casa y/o familia, le hacen complicado o le han

impedido realizar algunos trabajos y

tareas , o aprovechar algunas

oportunidades en su institucién (viajes, capacitacion, formacion, etc.)? (Marcar

con una X

[{yn )

una sola respuesta para cada caso)

1. Nunca

2. Algunas

veces

3. Muchas

veces

4. Siempre

5. No aplica

1. Le han hecho

complicado

2. Le han impedido

20. Con qué frecuencia tiene que usar tiempo laboral para otros fines? (Marcar con

una “x” una sola respuesta)

1. Nunca o casi nunca

2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Casi Siempre

DATOS LABORALES

21.Cargo actual:




22.Usted esta ubicado/a en: (Marque con una “x” la respuesta que corresponda)
Programas docentes ]
Areas de apoyo a la docencia []
Areas técnicas ]
Otras Areas ]

23.Su trabajo es mayoritaria 0 exclusivamente: (Marque con una “x” la respuesta

gue corresponda)

Docente

[]
Técnico []
Técnico-docente [l

Administrativo o de servicios [ ]
De direccion ]

24.Cree usted que sus capacidades/habilidades/perfil profesional son: (Marque con

una “x” la respuesta que usted considere mejor refleja su situacion actual)
Aprovechadas totalmente en su cargo actual [l
Aprovechadas sélo parcialmente en su cargo actual
No aprovechadas en su cargo actual
25.La presencia femenina en cargos de direccion es:
Nula []
Muy baja ]

Baja




Parcial ]
[]

Alta L
Muy alta

26.Existe flexibilidad con las féminas cuando presentan algin contratiempo para

realizar su trabajo:

Si ]
[
No L]
A veces
27.Cuanto tiempo tiene desempefiando su cargo actual:

iMuchisimas gracias por su colaboracién!



Anexo 4. Entrevista

Compaiiero/as:

Se realiza un Diagndstico Institucional de Género en el CNCI para analizar las

diferencias existentes y necesitamos sus opiniones como un elemento importante

para llevar a cabo nuestra investigacion.

Gracias por su colaboracion.

PREGUNTAS:

1-

¢, Cree que se realiza un trabajo en el centro en pro de eliminar las diferencias

de género?

¢,Hay diferencias en el desarrollo de las carreras entre mujeres y hombres?
factores que le impiden a la mujer su completa realizacion en su vida laboral y

profesional.

En su opinibn como ve la distribucion del personal, su acceso a la toma de
decisiones y la participacion femenina en cargos de direccion en la

organizacion.

Considera que el sistema de gestion de recursos humanos aseguran igualdad

de oportunidades para hombres y mujeres empleados.

Considera ud. que existen factores externos que afectan el buen
funcionamiento institucional, asi como otro elemento que entienda de

importancia mencionar.

Entrevistado:

Edad:

Cargo:

Fecha:




