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Resumen

El trabajo se realiza en el campo de las relaciones turismo cultural y su empleo en
los Paradores de Carretera pertenecientes a Palmares. El estudio se desarrollé a
partir de un diagnéstico realizado en el sistema de acciones socioculturales en el
Ranchén “La Aguada”, proceso complejo que desborda sus propios limites, que se
extienden a partir de una intensa interaccion cultural, turistica y social,
constatandose que en dicha instalacion no existe un proyecto estructurado de
animacioén cultural, quedando demostrada la necesidad de este para el
cumplimiento de los postulados del programa cultura turismo y la misién y visién
del centro Turistico. El trabajo propone un sistema de actividades de animacién
sociocultural para el turismo que visita el parador objeto de estudio, que se
sustenta en el método fenomenoldgico, del paradigma cuanti-cualitativo
aportando, por tanto, una sistematizacion del conocimiento de la animacién

sociocultural para el turismo en un tipo especifico de instalacion.
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Summary

This paperwork is developed in the field of the cultural and tourism relationships
and its employment in the Highway stoppers belonging to Palmares enterprise.
The studiuos will be developed starting from a diagnosis carried out in the system
of sociocultural actions in the Ranchén "La Aguada”, a complex process that
overflows its own limits that extend starting from an intense cultural, touristic and
social interaction, It has been verified in this installation in a structured project of
cultural animation, because it doesn't exist, being demonstrated the necessity of
this action for the execution of the postulates of the program culture and tourism
including the mission and vision of the installation. The paperwork proposes a
system of activities of sociocultural animation for the tourism that visits the
installation, a main objective of study that is sustained in the phenomenological
method of the cuanti-qualitative paradigm contributing a systematization of the
knowledge of the sociocultural animation for the tourism in a type of specific

installation.
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INTRODUCCION

Las razones historicas que sostienen la identidad y la soberania cubana tienen un
fuerte contenido ético, que naci6 y evolucioné en la conformacion de la
espiritualidad nacional, forjada en el trabajo y en las luchas constantes por la
independencia. El arte y la cultura constituyen una unidad indisoluble y alcanzan
una elevada expresion, y en el centro de su analisis esta la necesidad de trabajar
en el empefio de conseguir instituciones eficaces y eficientes, con productos
culturales formadores de valores, instructivos, recreativos y desarrolladores, donde
en la actualidad y bajo condiciones dificiles deben mejorar su organizacion interna

y buscar alternativas para su desarrollo.

Por su parte en Cuba desde 1959, el primer hecho cultural de connotada
relevancia fue el triunfo revolucionario en si mismo, debido al bajo nivel de
desarrollo que existia anteriormente. Acto seguido al triunfo revolucionario, se
desencadendé un proceso de democratizacibon de la cultura y de

institucionalizacion.

Con el paso de los afios, se ha tratado de mejorar la politica cultural cubana,
incluyendo en este proceso a todos los organismos y organizaciones, tanto
gubernamentales como no gubernamentales. Se dio inicio a un conjunto de
programas, priorizados por la direccién de la Revolucion, con la intencién de crear
las condiciones de infraestructuras materiales y de recursos humanos para
generar iniciativas y lograr los objetivos de los programas de desarrollo cultural, en

el que se encuentra el Programa Cultura Turismo.

El proceso de institucionalizacion en el ambito de la cultura alcanzé nuevas
dimensiones hacia finales de los afios 90 cuando se produjo una grave
contraccion en la vida cultural del pais. Las limitaciones de recursos financieros y
materiales, incidieron de manera muy sensible en las industrias culturales

(produccion de libros, discos y peliculas), en el desarrollo de la ensefanza
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artistica, en las giras artisticas, en el movimiento de artistas aficionados y en el
funcionamiento de las instituciones culturales a todos los niveles; se afectd la
creacion y comunicacion del arte de la literatura y de la cultura en sentido general,
situacion esta que frente a los procesos de globalizacion de la informacion, hizo
imprescindible estudiar las instituciones culturales y su eficacia, debiendo
centrarse la gestion institucional a partir de disefios de estrategias que se

incluirian en los programas de desarrollo cultural en cada territorio.

Cada vez mas, y sobre todo a partir del 2009, los estudios relacionados con la
gestiéon institucional de la cultura desde los procesos de comunicacion de las
organizaciones se hacen imprescindibles, por lo que resulta apremiante cambios
y transformaciones que en el orden administrativo y cultural de las organizaciones
viene exigiendo el estado cubano y donde los estudios socioculturales pueden
contribuir a estos fines, dada la complejidad y flexibilidad de sus trabajos

investigativos.

El arte y sus diversos géneros, estan ligados a los fundamentos identitarios de
Cuba como nacion, constituyendo, ademdas, un elemento esencial en la
conformacién de las identidades locales, de ahi que su estudio es de gran
significacién en la implementacién de una propuesta de animacién cultural que
incidird en la transformacion del hacer cultural actual del Ranchéon “La Aguada”

como instalacion del sistema de turismo.

La relacion cultura turismo es medular en esta investigacion. Se erige sobre
determinadas relaciones de produccion cultural y de estrategias de desarrollo
turistico. Se trata aqui de la interaccién entre roles concretos, grupos sociales e
individuos como representantes de dichos grupos, por ello se requiere de un

intenso trabajo en la gestion institucional que cae en el campo sociocultural.

La actividad turistica tiene sus raices en la cultura, y el éxito de esta actividad

dependera de qué importancia se le dé a la cultura, para su rescate, conservacion
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y difusién. Entonces el turismo permite que la cultura sea un elemento, que puesto
en valor origina el interés de los visitantes, gracias a la interaccibn que se
establece entre la comunidad y el turista, quien viene a compartir y a vivir

experiencias nuevas con gente de una cultura diferente a la suya.

Asociado a este fenomeno debe considerarse la animacion sociocultural como
conjunto de acciones dirigidas a establecer e impulsar la relacién activa entre los
visitantes a las instalaciones turisticas y la cultura, con la intencion de alcanzar
niveles superiores en ambas. Es una préctica que se sustenta en todas las
ciencias posibles y en especial de las Ciencias Sociales, la cual necesita de un
enfoque sistémico, por lo que se concibe como un complejo entramado de

acciones.

El siguiente estudio se desarrollard a partir de un diagnéstico realizado en el
sistema de acciones socioculturales en el Ranchén “La Aguada”, proceso
complejo que desborda sus propios limites, que abarca una intensa interaccion
cultural, turistica y social, constatdndose que en dicha instalacién no existe un
proyecto estructurado de animacion cultural, por lo que queda demostrada la
necesidad de este para el cumplimiento de los postulados del programa cultura

turismo y la misién y vision del centro turistico.

El Ranchon “La Aguada”, principal parador de carretera de Cuba, pertenece a la
Sucursal Extra Hotelera Palmares Cienfuegos, del Grupo Empresarial Extra
Hotelero Palmares S.A. Situado en la autopista nacional, kildmetros 172, municipio
de Aguada de Pasajeros. Ranchdon campestre especializado en el servicio rapido
de atencion al cliente de carretera, consta de restaurante, bar, rapido, cabafias de

alojamiento, tiendas y farmacia.

Otras facilidades que brinda son servicios de post, parqueo, servicios sanitarios,
tiendas especializadas en productos culturales, y otros aledafios al Ranchon
como la tienda de Caracol, la renta de autos y el servicio de combustible de
CIMEX.
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Por la importancia que requiere este trabajo, fue analizada la bibliografia, el
sistema de documentacion y las Indicaciones metodologicas que existen al
respecto. Se revisaron diferentes investigaciones que abordan este tema desde
distintas aristas como: “La musica como proceso de intervencion sociocultural: El
Ismaelillo 5. Generacion”, de Jacomino Ruiz, Alegna (2011:23); Implementacion
del “Programa de Desarrollo Cultural” en la politica cultural en Rodas del 2000 al
2010, de Espinosa Fernandez lIsaidy (2010:15), entre otras. Estos estudios
permitieron desarrollar una base tedrico-metodoldgica desde el punto de vista

socio cultural con profundidad y trazar asi los hitos de la presente investigacion.

En el trabajo se plantea una propuesta de actividades para el desarrollo de la
animacién sociocultural en el Ranchon “La Aguada” de la Sucursal Palmares
Cienfuegos S.A, necesaria para que sus actores sociales disfruten las diferentes
manifestaciones culturales, se apropien de la identidad nacional cubana, de sus
formas de comunicacién, lo que favorece la materializacion de las politicas
culturales y comunicativas, pues son acciones dirigidas a la formacién de valores

estéticos e identitarios, a la vez que potencia la instalacion como centro turistico.
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Capitulo I: Fundamentos Tedricos: La perspectiva sociocultural para la
elaboracion de planes de actividades de Animacion Sociocultural en los

Paradores de carretera.

1.1 Perspectiva sociocultural en la comprension de la animacion

sociocultural.

En los dltimos afios los estudios culturales dentro de las Ciencias Sociales y
Humanisticas giran cada vez mas a los estudios integradores y multidisciplinarios
con un marcado giro antropologico, en especial para explicar la complejidad del

fenémeno patrimonial por la pluralidad que él posee.

La perspectiva sociocultural asume, por tanto, los mas diversos, complejos y
profundos conceptos sobre cultura y nos acercamos a aquel que dentro de su

13

epistemologia la expresa como “... el saber, creencias, arte, moral, derecho,
costumbres y todas las demdas capacidades adquiridas por el hombre como
miembro de una sociedad, es decir, pautas abstractas para su desarrollo,
expresadas en maneras de pensar, de sentir y de obrar compartidas en un
proceso diverso y plural en constante renovacion, interrelacion y contextualizacion
desde un proceso de resemantizacion sistematica y plural, surgido y desarrollado
desde las personas, las cuales lo construyen de acuerdo con un modo objetivo y
simbdlico que lo identifica y construye como una colectividad particular, distinta,
otorgandole sentido de identidad” Soler Marchan, S. D. (2003:9). En lo expresado
anteriormente la cultura supone tanto un sistema compartido de respuestas como
un disefio social de la conducta individual, por lo que se deben tener en cuenta
tres caracteristicas intrinsecas de lo cultural: se comparte socialmente, pues la
cultura no es individual sino por definicion social; se transmite, logica
consecuencia de su caracter social perdurable; requiere de aprendizajes, pues la
cultura inicialmente no se tiene de manera innata, ya que se recibe mediante la
interaccion con otros que la poseen, proceso al que se le denomina socializacion.

Diaz Esperanza, H. O. (2005:41).

La cultura, entendida en su sentido amplio de produccion humana, se realiza en la

historia y en su decursar se modifica y ha sido interpretada de diversas formas en
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el transcurso de la historia del pensamiento humano. Carlos Marx encontrd
relacion entre esta y las condicionantes sociales desde la explicacion de la
totalidad que se evidencia en los diferentes tipos de sociedad y de distinciones
que llevan en si las expresiones de esa totalidad, la cual tiene una maxima
expresion en las praxis humana. Thompson con una visiébn antropolégica hace
énfasis en el aspecto de la cultura que se refiere a las practicas socioculturales,
definiéndola como “el estudio de las relaciones entre elementos en una forma total
de vida”. Alonso, A. (2004:18).

Desde la perspectiva sociocultural asumir las implicaciones culturales es
apreciarlas desde la totalidad del fendmeno, proceso o practica sociocultural para
aprehender la accion social como un hecho dinamico, lo que posibilita un mejor
entendimiento de los procesos subjetivos, unido al reconocimiento de
determinadas practicas culturales y modos de comportamientos arraigados y
establecidos en una entidad propia. Diaz, E. (2008:27). La tension experiencial de
este paradigma es de importancia para la comprensién de la animacion cultural,
pues esta es la manera en que se expresa la interaccion sociocultural, es la forma
en gque se relacionan los actores sociales desde una actividad principal que se
sustentan en las manifestaciones culturales o artisticas, con el énfasis en los

agentes creativos e histéricos, conocidos como agentes socioculturales.

Estos actores sociales son portadores de patrones de interaccién, que al
conectarse entre si, garantizan la ejecucion de actividades que dependen de los
diferentes niveles culturales construidos en contextos diversos, segun Quifiones.

S. (2006:52), es fundamental para el analisis de las practicas socioculturales.

Desde la perspectiva sociocultural estos son los dos elementos claves en el
humanismo de la posicién descrita, por eso, Soler Marchan, S. D. (2009:38).
Plantea la necesidad de un acercamiento a teorias que legitimizan la perspectiva

sociocultural y su importancia para la politica turistica y cultural.

Para este estudio es indispensable partir de la Politica Cultural de la Revolucién
Cubana, el autor asume el concepto de Maria Isabel. Landaburo Castrillon, M. I.

(2004:24), que la concibe como una manera de relacionar a las instituciones y a la
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cultura orientada hacia su crecimiento sostenido; cada una de estas acciones
implica un modo de relacionar a la direccion con la cultura; por esto, se entiende
COMO un proceso comunicativo y de participacion, asumiendo esta ultima no sélo
en los limites que ofrece la satisfaccion de necesidades de acceso definidos por
una élite, sino incorporando también, en igual magnitud y relevancia, las
expresiones culturales generadas por un accionar desde todos y por todos, que
estimule, reconozca y potencie las facultades creadoras y la capacidad de aporte,
latentes o manifiestas en cada individuo y en cada grupo. Landaburo Castrillon, M.
I. (2004:12). El autor asume este concepto por su valia metodolégica para el
estudio pues la autora citada coloca dentro de las estrategias de esta politica la
animacioén cultural al concebir la politica cultural como un proceso comunicativo y
participativo que necesita de un recurso imprescindible que es la animacion

cultural.

Por eso dentro de la  perspectiva sociocultural uno de sus objetivos
fundamentales es la necesidad de reconocer la autoridad del MINCULT en cuanto
al papel rector que le concede el Estado para la politica cultural: ejercer los
derechos que corresponden contra el intrusismo profesional, individual e
institucional; perfeccionar los mecanismos juridicos; lograr una centralizacién y
coherencia en términos de politica en relacion con aquellos proyectos estatales
gue exponen las expresiones culturales, artisticas y patrimoniales donde se

encuentra el area del turismo.

Landaburo Castrillon, M. I. (2004:19), se refiere a los principios de la Politica
Cultural de la Revolucion durante el proceso histérico de construccion de la nueva
sociedad, que se han puesto de manifiesto durante todos estos afos,
adecuandose a las condiciones materiales y a los recursos humanos existentes en
cada periodo, teniendo como base la participacion activa de los artistas, escritores
y de la poblacion en su aplicacion y perfeccionamiento.

Las contradicciones propias de estos procesos se han ido resolviendo por
diferentes vias en los marcos del dialogo efectivo, del apoyo de los diversos

actores sociales y el protagonismo de la poblacion para lograr un salto cualitativo



PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE L& ANIMACION SOCIOCULTURAL EN EL RANCHON “LA AGUADA”

gue lleve a nuestro pais a ocupar un lugar cimero en la cultura y el desarrollo
humano en general. Landaburo Castrillon, M. |. (2004:30). De esta manera la
politica cultural debe también, reconocer el vinculo entre cultura y calidad de vida
y en ella el valor de la vida cotidiana, rescatando de este modo la dimension
cultural de la calidad de vida y de sus formas de participacién y creacion que al
resemantizarse garantizan una manera de vinculacibn con las diferentes
dimensiones de la comunidad. Para favorecer los procesos culturales se hace
necesario también extraer el maximo provecho cultural de las nuevas tecnologias
y las formas de socializacion de ellas desde la gestion cultural, donde la

animacion sociocultural es la forma de actuar en la politica.
1.2 Politica cultural y turismo.

El autor asume los criterios de la relacién cultura turismo como parte de las
propias politicas culturales y turisticas de los organismos rectores. Forma parte de
las transformaciones de la Politica Cultural cubana a partir de la década del 90 del
siglo XX y en especial en las transformaciones ocurridas entre el 2000 y el 2003
dentro del Ministerio de Cultura donde cultura-Turismo se convierte en uno de los

programas priorizados de la politica cultural cubana.

Este programa asume una interrelacion social en funcién de emplear la cultura
para el turismo, desarrollar un turismo exitoso, consolidado con la presencia

organica de la cultura nacional y local, como parte misma del atractivo turistico.

El turismo, a partir de aqui, consolida su importancia creciente para el desarrollo
econOémico del pais, que continuara en el futuro; a la par, también se reconoce su
papel como plataforma de irradiacion de la cultura cubana e importante fuente de
financiamiento de la misma, mientras que ésta también ha ido reafirmando su rol
en la conformacion del producto turistico y en la motivacion de los turistas para

seleccionar a Cuba como destino.

En este programa priorizado la politica cultural cubana plantea que la
comercializacién de los productos y servicios culturales no admite concesiones
éticas que atenten contra la absoluta defensa de los valores patrimoniales. La

preservacion del patrimonio cultural es un deber compartido del presente y el
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futuro y el auge del turismo cubano, lejos de actuar contra ese propdsito,
continuara contribuyendo al mismo. (Convenio Cultura Turismo. MINCULT, 2010).

La realidad cubana coloca al pais en una posicion privilegiada para que esta
dindmica relacién entre la cultura y el turismo resulte positiva para los dos
sectores. En este contexto no se debe obviar que el turismo, por sus
caracteristicas, esta permanentemente sometido a las influencias extranjerizantes
y desnaturalizadoras de la globalizacion capitalista, que tienden a manifestarse de

formas variadas, evidentes y sutiles.

Este programa exige utilizar valores que resulten convenientes de asumir desde la
cultura en el turismo cubano y permita el equilibrio institucional y social donde
prevalezca siempre la identidad cubana, cuyo manejo practico requiere de una
sélida sustentacion intelectual y de una aplicacion funcional consecuente, que se
exprese en actividades que implementen estos propios contenidos identitarios,

participativos, donde se resuelve con eficacia la animacién cultural turistica.

El autor asume que en la actualidad el turismo es parte de la cultura como
expresion sociocultural. Los procesos globales implican un acercamiento de estas
en el tiempo y espacio, y abordan diferentes formas de asumirlo, de ahi la
necesidad de buscar alternativas que logren la colectividad, efectos de variados
tipos, a partir del proceso de comunicacion entre las personas, los pueblos, las
culturas donde la animacién cultural por su valor interactivo y participativo logra

mayores niveles de asimilacion.

El paisaje cultural cubano es un incentivo para el turismo, una de sus fortalezas
mas valiosas por su historia y el caracter de su sistema social, curiosidad ante lo
insélito o novedoso, la atraccidbn de conocer al pequefio pais que resiste la
acometida del imperio yanqui, las alternativas socioculturales y econdmicas de las
vidas cotidianas, sus aportes artisticos en la musica y en la danza y sus riquezas
patrimoniales. De ahi la necesidad, desde la animacion, de ir a la busqueda de la

amenidad de los visitantes.

Por ello se necesita asumir las estrategias de turismo y el MINCULT en este orden

dirigidos a: insercion de la vida cultural del pais en el turismo, el empleo de la
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vanguardia de las expresiones artisticas culturales, la identificacion y conservacion
del Patrimonio Cultural y Natural que permite el disfrute de las identidades

historicas y socioculturales, las cuales se sustentan en proyectos animadores.

Trabajar desde la animacion es, por tanto, una expresion de la politica cultural, de
su gestidén y promocion en la que la perspectiva sociocultural permite relacionar al
contexto las expresiones y manifestaciones culturales que en él se producen lo
cual permite compartir desde la integracién sociocultural un proceso activo de
aprehension y transformacion de la realidad turistico cultural a partir de patrones
organizativos, de planificacion y participacion que tiene en los planes de

animacion sociocultural su formas de expresion institucional y social.

1.3 La animacién sociocultural como método de la perspectiva sociocultural

y su empleo en el turismo.

La animacion sociocultural como conocimiento cientifico es reciente aun. Los
términos animation socioculturelle y animateur empezaron a ser frecuentes en
Francia hacia 1965 en contextos de Educacion Popular y Educacion de Adultos,
que se daban en ateneos y universidades populares, y que adquirieron gran
relevancia como consecuencia de la conciencia de clase social que adquirié el
sector obrero y de los principios de la Escuela Nueva, que defendian la
importancia de responder a los intereses y necesidades de la poblacion, asi como

la experimentacion y la cooperacion.

La perspectiva sociocultural en este tipo de relacion parte de que todo grupo social
es cultura, y toda cultura es producida socialmente, y todas las actividades
humanas interacttan indisociablemente con el grupo y su cultura, y asi, si se
quiere animar la economia o el comercio de un lugar, se tiene que animar un
determinado modo de cultura y sociedad. Se debe reservar el término
“sociocultural” para referirse unicamente a aquellos procesos de autorrealizacion,
por medio de los cuales las personas, los grupos y las comunidades construyen su
propia cultura de forma activa y responsable, aumentando su propia autonomia e

independencia, y siendo protagonistas de su propio crecimiento.
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Como se observa, la perspectiva sociocultural es de trascendental importancia
para la animacion sociocultural. El autor tras estudiar las diferentes definiciones
Tejeda de Prado, Lecsy. (1999:42), Ander Egg, Ezequiel (1986:a53-55), UNESCO.
(2001, Noviembre 2), Martin, Gloria (1992:22-24), De Miguel Diaz, Mario
(2005:52-53), asume que la animacion sociocultural es un proceso sociocultural,
determinado por la accion de dinamizar, vitalizar y promover la autoconstruccién

personal, grupal y comunitaria.

Desde el principio, las personas han vivido en grupos y comunidades que han
tenido que organizarse de alguna manera a si mismos, y autoconstruirse como
tales grupos y comunidades, por lo tanto el autor concibe la animacion
sociocultural como el método de intervencion de la perspectiva sociocultural, pues
pone en funcioén la relacion a los individuos y a la sociedad en general, con una
adecuada tecnologia y mediante la utilizacion de instrumentos que potencien el

esfuerzo y su participacion social y cultural.

La expresion animacidén sociocultural, se difundi6 a partir de los afios sesenta
como un tipo de intervencion educativa que trataba de dar respuesta, a través de
la cultura, a las necesidades de participacién de los ciudadanos en la vida social,
politica y econdmica de la comunidad. Desde su apariciébn ha habido una gran
dificultad para delimitar el concepto, esto es debido a su heterogeneidad, pues

abarca practicas, instituciones, ambitos, medios y funciones muy diversos.

Se concibe desde su interpretacion instrumental como el conjunto de acciones
realizadas por individuos, grupos o instituciones sobre una comunidad (o un sector
de la misma) y en el marco de un territorio concreto, con el propésito principal de
promover en sus miembros una actitud de participacion activa en el proceso de su
propio desarrollo, tanto social como cultural, aspecto este que coincide con el

objeto de estudio.

Para la relacion cultura- turismo, dada su importancia, el autor asume dimensiones
de la UNESCO (2001, Noviembre 2), al definirla como el conjunto de practicas
sociales que tienen como finalidad estimular la iniciativa y la participaciéon de las

comunidades en el proceso de su propio desarrollo y en la dinamica global de la
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vida sociopolitica en la que esta integrada, aspecto este esencial en las expresion
de la cultura y el arte. Por eso el autor asume este criterio, pues se adviene a las

estrategias de la animacién de turismo-cultura.

Por eso asumir la animacion desde la perspectiva sociocultural implica laborar con
practicas socioculturales promotoras de valores plurales, donde se emplean los
procesos de la conciencia cultural y turisticas, la libertad, la democracia y la
participacion; de ahi la importancia de la animacion sociocultural para imbricar de

forma coherente las manifestaciones culturales y artisticas.

Por eso desde la perspectiva sociocultural el autor asume el criterio de Ander Egg,
Ezequiel (1986b:26), que exige dos ambitos de su desarrollo:

Ambito personal: Facilitar la adhesion a objetivos, conforme a las necesidades,
las aspiraciones y los problemas de cada miembro y grupo social. Generar las
condiciones propicias que inciten al mayor nimero de personas a revalorizar sus
potencialidades, asi como los recursos que pueden encontrar en su relaciéon con
otros. Favorecer que las personas se descubran a si mismas. Tomar conciencia

de su situacion en el mundo y el papel que estan llamadas a desempefiar.

Ambito social: Participar en la vida del grupo y de la sociedad para la mejora
permanente de la calidad de vida. Vivir en relacién con los otros, en la aceptacion
y el respeto a cada uno, sus valores, creencias y las de su medio. Dar a cada uno
la oportunidad de intercambiar ideas y expresarse libremente, de acuerdo con su
marco de referencia. Atenuar, para finalmente eliminar, el handicap sociocultural y
propiciar igualdad de oportunidades para todos. Intentar suprimir las diferencias

entre los diferentes estratos sociales.

Una particularidad de la animacién sociocultural en el turismo, como en cualquier
otro contexto, parte de un aspecto importante que es la cultura, para
posteriormente abordar o que conformaria su proceso de intervencion sobre una
realidad determinada. De este modo facilita la participacion activa de todos los

sujetos implicados.

Se representa al hombre en su actuacion consciente, viva, que permite desarrollar

una inteligencia social y creativa. La participacion es vista como un proceso
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dialéctico utilitario y formativo de requisitos imprescindibles cuando de animacién

sociocultural se trata.

En las estrategias que se conciben para este sector, se proyecta la animacion
sociocultural en funcion de la historia, las tradiciones, costumbres, de promover el
patrimonio cultural, la identidad, el sentimiento de pertenencia y la cultura. Al
enunciarlo como proceso complejo, obedece a su especificidad como campo del
saber, donde dialécticamente interactian la memoria histérica, el patrimonio
cultural, la cultura popular y la identidad, aspectos importantes para lograr la

aceptacion del producto turistico.

La participacion se asume, entonces, como un acto consciente y voluntario para
acceder a mejores niveles de intervencion en relacion con la cultura. Por tanto,
actua en el complejo ambito de la cultura, estimula y organiza a los actores desde
la accion cultural; se considera un fundamento de la animacién sociocultural, si se
tiene en cuenta que es una labor abierta a todos, que tiene como fin desarrollar la
practica de la cultura como participacion que responda a las necesidades,

aspiraciones, intereses e iniciativas propias de los participantes.
1.4 El papel del animador sociocultural y de la préctica turistica.

Para el desarrollo de este acépite se consultara los siguientes autores Tejeda de
Prado, Lecsy. (1999:62), Ander Egg, Ezequiel (1986:a25-28), el autor asume que
el animador es un agente sociocultural, es un innovador social, creador, una
persona critica y comprometida con el cambio, que persigue la construccion de un
mundo mejor y mas justo, en el que las personas sean las protagonistas y los

poderes deshumanizadores estén ausentes.

Los animadores socioculturales como agentes deben favorecer los procesos de
autorrealizacion, participacion y empoderamiento del grupo. Para su eficacia,
deben trabajar para convertirse en parte del grupo que animan de ahi la necesidad
del conocimiento del contenido que asumen, la planificacion organizacion de sus
actividades y los publicos que trabajan, para que todo proceso aumente el nivel

de animacién sociocultural existente en un grupo o comunidad, de modo que el
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mismo gane en autonomia, recursos y conocimiento, y dependa cada vez menos

del exterior.

La animacion sociocultural es consustancial a los grupos y las comunidades
humanas, por eso no toda animacion social es necesariamente animacion
sociocultural, aunque esta ultima es una metodologia que podria tener cabida en
todas ellas y en casi cualquier actividad humana, siempre que se entendiera dicha
actividad como formando parte de un proceso de autoconstruccion del grupo o la

comunidad.

Por eso son funciones del animador proyectar y garantizar con su oficio, de forma
intencional y por medio de la participacion, dinamizar y vitalizar las potencialidades
de los individuos y los grupos, a fin de que logren la creacion de su propia cultura

y la construccién critica de su realidad.

Para ello un buen animador debe en sus actividades fomentar la democracia y la
participacion; impulsar el asociacionismo y el fortalecimiento del tejido social,
facilitando la adhesion a objetivos libremente elaborados y acordes con las
aspiraciones y necesidades de cada miembro y grupo social, promover la
innovacion y la creacioén cultural; desarrollar la conciencia civica, el sentido critico,
la integracion, el vivir en relacidon con otras personas en la aceptacion y el respeto

a cada uno.

El animador sociocultural debe asegurar la cohesién y permanencia del grupo que
anima desde el conocimiento de sus objetivos y metas, generar procesos de
equipo desde un trabajo cotidiano y de base. Lo hace desde una Institucion, es

decir, de forma organizada y dentro de un marco habitual de trabajo sistematico.

El animador debe partir de una utilidad publica, pues sus acciones, planificaciones
y contactos deben dar respuesta a necesidades sociales, prestando un servicio
desde la pluralidad; debe responder como practicas socioculturales a un modelo
descentralizador y participativo. Supone llegar a consensos, creandose conflictos
internos que tensionan su propio funcionamiento, pero que son necesarios y

asumidos como forma util de avanzar. Se desarrolla en colectivos en que
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confluyen las fuerzas individuales en torno a un mismo proyecto, en el que se dan

situaciones complejas y, por lo tanto, sumamente enriquecedoras.

El animador debe poner énfasis desde la perspectiva sociocultural en las

siguientes dimisiones:

Lo educativo: como heredera de corrientes pedagdgicas no directivas y
autogestionarias, se centra en la educacibn no formal que con caracter

permanente se lleva a cabo en Instituciones de caracter grupal.

Lo social: como forma de intervencibn comunitaria resolviendo problemas
compartidos, aspecto realizado por medio de colectivos que priman las acciones
como respuesta a la desigualdad o a la injusticia social.

Lo cultural: como forma de salvaguardar la propia cultura de agresiones externas

fortaleciendo las tradiciones heredadas.

Lo artistico: Como forma de de promover los mejores valores de la
intelectualidad, la creacién artistica y las tendencias de vanguardias desde los

discursos que justifican la identidad histérico cultural.

El animador es una nueva profesion turistica que surge como necesidad para
"animar" la vida colectiva de grupos a los que el turismo obliga a permanecer
unidos durante un determinado tiempo. Facilita una respuesta superior a las
soluciones individuales. Se realiza especialmente en los viajes maritimos (de
cruceros), en las ciudades de vacaciones, en los campings, hoteles y en
instalaciones turisticas de transito y en otros lugares donde se desarrolla la vida
en grupo.

El animador es una profesién que se basa en una fuerte practica de las relaciones
humanas, y en un profundo conocimiento de la sicologia individual y de la sico -
sociologia del grupo. Su funcién consiste, en primer lugar, en presentar a los
componentes del grupo y, en segundo lugar, en proponer y organizar juegos,
concursos y todo tipo de entretenimientos, al objeto de que el tiempo de

vacaciones no decaiga en interés y en alegria.

15



PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE L& ANIMACION SOCIOCULTURAL EN EL RANCHON “LA AGUADA”

Dos fases se han observado en esta labor. La primera, ya superada, en la cual el
animador (experto en juegos y entretenimientos) brilla como astro de primera
magnitud agotando la capacidad de diversion de su clientela. La segunda, es
aguella en la cual el animador "sugiere" en el subconsciente de alguno de ellos,
generalmente el mas extrovertido, un juego o concurso determinado, permitiendo
que aquel se apropie de la idea y la ponga en practica con toda su energia. El

resultado es, de todos modos, el buscado por el animador.

1.5 Consideraciones teoricas y metodologias sobre la elaboracion del plan

de acciones en la animacion sociocultural.

Se define que es muy importante la labor con los objetivos debido a su papel en la
orientacion del plan de accion y la visualizacion de las metas propuestas. Los

objetivos deben expresar qué se quiere, cuando se quiere y donde se quiere.

Los objetivos son declaraciones cualitativas o cuantitativas de las aspiraciones de
un individuo o un grupo de una organizacion. Es un estado futuro de una entidad o
de uno de sus elementos componentes. Los objetivos pueden ser clasificados de

diferentes formas, de acuerdo con su contenido, nivel, tiempo y precision.

Por su importancia es necesario deberse en este Ultimo aspecto y explicar esta

clasificacion:

a) Objetivos programaticos o de trayecto.

Expresan un caracter continuo de los mismos en el tiempo, que sirve para
orientarse, hacia donde se dirige la organizacién. Se utilizan para plantear
enfoques globales.

b) Objetivos normativos.
Expresan cual es el estado deseado del objetivo trayecto o cualquier otro en el

grado cuantitativo o cualitativo que debe satisfacerse.

c) Objetivo tarea.
Este es el tipo de objetivo imprescindible para dirigir. Expresa en tiempo,

cantidad y cualidad lo que se desea alcanzar. Ellos definen las actividades
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indispensables que hay que hacer para garantizar el cumplimiento de los
planes trazados.
Los objetivos estratégicos deben expresar el trayecto de la organizacion para
cumplir la misién y la vision acordada. En todos los casos deben utilizarse criterios
de medidas como expresion del grado cuantitativo o cualitativo del cumplimiento
de los objetivos, por eso, se hard una derivacion que incluye tanto los de tipos

normativos como los de tarea.

Kroeger, Alex. (1989:23). Plantea que el plan de accion: “Es el momento en que se
determinan y se asignan las tareas, se definen los plazos de tiempo y se calcula el
uso de los recursos en una presentacion resumida de las tareas que deben
realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especifico, utilizando un
monto de recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado; es un espacio

para discutir qué, como, cuando y con quien se realizaran las acciones”.

Un plan de accion debe mantener una l6gica que esta determinada en primer lugar
por la concreciéon de los objetivos, seleccionando la estrategia a seguir a partir de

la identificacion de grandes tareas y de aqui desglosar las pequefias.

El autor plantea los criterios metodoldgicos para elaborar un plan de accién, el
cual debe desarrollarse a partir de un trabajo en equipo. Por ello es importante
reunir a los demas trabajadores comunitarios y a los miembros de la comunidad y

formalizar el grupo, llamandolo “comité de planeamiento” u otra denominacion.

La estructura del Plan de accién debe contemplar los siguientes elementos:
[1 Qué se quiere alcanzar (objetivo)

[ Cuanto se quiere lograr (cantidad y calidad)

[1 Cuando se quiere lograr (en cuanto tiempo)

[1 En donde se quiere realizar el programa (lugar)

[J Con quién y con qué se desea lograrlo (personal, recursos financieros)

[J COmo saber si se esta alcanzando el objetivo (evaluando el proceso)
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[1 Como determinar si se logro el objetivo (evaluacion de resultados)

Segun Boanerge Ortiz, B.S (2008:15)", plantea que el plan de accion: “Es una
herramienta eficaz que detalla proyectos y actividades, indicadores y metas a las
que se comprometen las dependencias de la Entidad en una vigencia
determinada, fijacion de tiempos y responsables.”

Al tomar en cuenta los criterios citados, el autor considera que el plan de accion
es el eslabdn principal para cumplimentar con eficiencia los objetivos que se traten
en una investigacion, programa o estrategia empresarial, porque anticipa las
iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos objetivos y fines. De esta
manera, un plan de accion se constituye como una especie de guia que brinda un

marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un propoésito determinado.

Dentro de una empresa un plan de accidn puede involucrar a distintos
departamentos y areas. El plan establece quiénes seran los responsables que se
encargaran de su cumplimiento en tiempo y forma. Por lo general, también incluye
algiin mecanismo o método de seguimiento y control, para que estos responsables

puedan analizar si las acciones siguen el camino correcto.

El plan de accién propone una forma de alcanzar los objetivos determinados que
ya fueron establecidos con anterioridad. Supone el paso previo a la ejecucion

efectiva de una idea o propuesta.

Estos criterios metodoldgicos son esencial para el objeto de estudio y sirven de

base para al propuesta de la tesis.

Para ello el autor considera que un plan de accién en animacion sociocultural debe

contemplar los siguientes aspectos:

Objetivos: Deben corresponderse con el tipo de animacion sociocultural, los
objetivos propios de las disciplinas de animacion, los contextos y actores sociales,

los contenidos que se empleen y las formas de participacion.
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Las acciones y actividades: Descripcion en forma l6gica y emergente en que se
planificaran y desarrollaran las acciones previstas, de acuerdo con los principios,
dimensiones y estrategias de la animacion sociocultural y el area socioeconémica

o institucional que las emplee.

Los responsables: Los animadores socioculturales que desarrollan las acciones
de acuerdo a su experiencia, capacidad interpretativa y de actuacioén, nivel cultural

y conocimiento de los objetivos.

Las formas de evaluacion: Técnicas que se emplearon para conocer el nivel de
satisfaccion, transformacion y conocimiento adquirido por los grupos y las
comunidades a partir de la metodologia empelada.

De esta forma la planificacion de los procesos de animacion sociocultural
constituye, sin duda alguna, un proceso consciente organizativo que implica, sobre
todo, acciones de investigacion y reflexibn en una constante evaluacion

institucional y social. De ahi la importancia y la novedad de este objeto de estudio.

Para la realizacion del plan de actividades de animacion para el turismo es
necesario tener en cuenta que en el mismo, la animacion debe contemplar una
sucesion entrelazada de los siguientes momentos: conocimiento de la realidad y
diagnéstico participativo de ella; informacion del proyecto de accion enfocada
hacia los destinatarios; conciencia y sensibilizacién de la colectividad receptora;
participacion a través de diversas plataformas y la interrelacion entre sus

participantes.
A continuacién se sugieren algunos requerimientos.

Conocimiento: Corresponde a esta fase acciones tales como: Conocer
nacionalidad, idioma e idiosincrasia, encuentros sobre «percepcién de

necesidades, reuniones sobre «disefio de posibilidades».

Informacion: Hace referencia a la canalizacion y la sistematizacion de la
informacion sobre los recursos existentes y potenciales para el desarrollo de las
acciones que se disefian como parte de la estrategia, las acciones posibles de

este apartado: definir destinatarios de la informacion, estudiar las entradas de
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informacion con los criterios de: relevancia, actualizacion, amplitud, el estudio de
las salidas de informacién para que llegue a los destinatarios, sea comprensible e
incite a la participacion; establecer canales de informacion diversos: personas
determinadas, medios escritos, medios audiovisuales, creacién de puntos estables

de informacion.

Participacion: Este momento del proceso de intervencion se orienta hacia la
generacion de situaciones y condiciones que favorezcan la participacion
progresiva de los sujetos participantes, las acciones para ellas son: actividades de
participacion simple, exposiciones, presentacion de las tradiciones, visita a lugares

historicos, culturales, actividades recreativas.

Interrelacion: Es el momento de la coordinacion y la interconexion de iniciativas
ya en marcha; se sale asi del marco geografico habitual para multiplicar la
rentabilidad de lo individualizado, interrelacionando entre si realizaciones
homogéneas de las acciones: visitas e intercambios, promocion de coordinadores:

culturales, laborales, creacion de redes de iniciativas especializadas.
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Capitulo Il Fundamentos Metodologicos.

Titulo: Propuesta de actividades para el desarrollo de la animacion sociocultural en

el Ranchon “La Aguada’.

2.1 Situacion problémica.

Son insuficientes los estudios cientificos vinculados a la proyeccion de actividades
en los planes de accion de animacion sociocultural de los paradores de carretera
que existen en el Grupo Empresarial Extrahotelero Palmares, y por tanto se
requiere, desde la perspectiva sociocultural, analizar este proceso y proponer un

plan de acciones que posibiliten el perfeccionamiento de esta actividad.

Problema cientifico.
¢, Coémo contribuir al desarrollo de la animacién sociocultural en el Ranchén “La

Aguada” de la Sucursal Extra Hotelera Palmares en Cienfuegos?

Objetivo general:
Elaborar una propuesta de actividades para el desarrollo de la animacion
sociocultural en el Ranchén “La Aguada”, de la Sucursal Extra Hotelera Palmares

en Cienfuegos.

Objetivos especificos:

1. Caracterizar el Ranchon “La Aguada” como una instalacion de la Sucursal Extra
Hotelera Palmares Cienfuegos.

2- Identificar las necesidades de animacion sociocultural para el trabajo con los

visitantes al Ranchoén “La Aguada” en Cienfuegos.

Justificacién del problema:
Para el desarrollo de este trabajo es necesario tener en cuenta que: constituye la
primera aproximacion de los estudios para la elaboracion de actividades de

animacion sociocultural que se trabaja en las instalaciones extra hoteleras y en
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especial para los paradores, que eleven la calidad de sus productos y la estancia de
vigjeros, y parte del diagndstico que Palmares desarrolla a sus sistemas de
instalaciones como consecuencia la evaluacion del Programa Cultura Turismo y la
evaluacion de su objeto social en funcién del perfeccionamiento empresarial y de

gestion de la calidad.

Para determinar el problema de investigacion se desarrolld el estudio documental
que incluy6 los documentos estratégicos de Palmares, los acuerdo de la comision
cultura turismo, el objeto social de Palmares (la planeacion estratégica de la
organizaciéon y el Sistema de Gestibn de la calidad), ademdas, documentos
normativos sobre disefios del servicio de atencién al cliente, programas de trabajo,
las lineas de negocio, las estrategias comerciales y economicas; fueron valorados
los estudios de gestion de la calidad y de satisfaccion de las expectativas y
requerimientos de los clientes, las evaluaciones efectuadas por la comision asesora
y el sistema de opiniones. Por ultimo se consultd el sistema de conferencias sobre
perspectiva sociocultural del Master David Soler que existen en la perspectiva
sociocultural, varios enfoques y estudios: (Soler Marchan, S. D. (2000:15-19).
“.los cuales tienen en la practica y en la complejidad de la interaccion
sociocultural una especial distincién, desentrafiarla en sus componentes
principales, distinciones y sistema de relaciones desde la praxis humana, la
influencias en la formacion de normas, conductas, imaginarios, mitos familiares
y grupales, garantizan una reproduccion de practicas socioculturales que
distinguen a las comunidades, en actividades sociales, culturales a partir de un
proceso de contextualizacion sisteméatica y en un también complejo proceso de
comunicacion que influye en el comportamiento de los mismos en la vida
sociocultural ”. Soler Marchan, S.D (2005:15).

En el diagnostico efectuado se encuentra que son cuantitativamente insuficientes
las investigaciones sobre el tema, sobre todo desde la perspectiva sociocultural, lo
que le ofrece un mayor valor al tema objeto de estudio, pues con él se inicia, desde

la perspectiva sociocultural, este tipo de investigacion.
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En las entrevistas, documentos valorados y en especial en las evaluaciones
estudiadas y en los analisis de los especialistas de turismo y cultura se considera de
gran importancia el tema, pues constituye una manifestacion social cultural y un
proceso complejo donde predomina la vision cultural del turismo, que se extiende a
partir de una intensa interaccion cultural y social y se emplea como uno de sus

mecanismos fundamentales la animacion socio cultural.

De igual manera, se aprecia coincidencia en la necesidad de la busqueda de una
metodologia para el sector en este orden y la proposiciébn en las acciones y
actividades que puedan emplearse y generalizarse dentro del trabajo en los
paradores de carretera. Por la importancia que requiere para dicho trabajo fue
analizada la bibliografia y el sistema de documentacion de la Sucursal Extrahoteleras
Palmares Cienfuegos, las normas, procedimientos y resoluciones que organizan el
trabajo de programacion del turismo y de cultura, los trabajos sobre la perspectiva
sociocultural y las investigaciones realizadas en la carrera con estos fines.

El problema se presenta novedoso a partir de los siguientes presupuestos:

o Son insuficientes las investigaciones sobre animacion cultural en las
instalaciones extra hoteleras del turismo en Cienfuegos, desde la
perspectiva sociocultural.

o La animacion cultural en paradores de carretera, constituye practica y
gestién sociocultural dentro de los procesos de comunicacion y recreo en
un tipo de instalacién que se caracteriza por la afluencia de diferentes tipos
de clientes y poca estancia de los mismos, por lo que necesitan de una
profundizacién cientifica en las formas de realizacion y socializacion desde
los principales cédigos culturales y principios de la gestion turisticas de las
actividades que se desarrollan en el Parador Ranchon La Aguada.

o Los pocos procesos investigativos desarrollados hasta la fecha tienen un
valor descriptivo, que discerni6 elementos de caracter historico
organizacional, estrategias de preferencias publicas de programas y temas

de animacion cultural. La novedad se presenta, de igual manera, si se tiene
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en cuenta que en la actualidad el Parador coloca dentro de sus politicas
turisticas y culturales los estudios cientificos vinculados con la animacién
cultural y la busqueda de planes de acciones que viabilicen la actividad

animadora con un adecuado nivel de sistematicidad y rigor cientifico.

Esta investigacion se desarrollard a partir del paradigma cuanti-cualitativo, es
distintiva en los aspectos relacionados con las politicas turisticas y culturales de
las sucursales extra hoteleras en Cuba y en especial Palmares Cienfuegos. Lo
cuantitativo se empleara en el procesamiento de los datos del diagndstico para la
elaboracion del Plan de Actividades como recurso principal en el Ranchon La

Aguada.

La investigacion se sustentara en las experiencias de las carreras vinculadas a las
investigaciones de la perspectiva metodologica que favorece la triangulacion de
datos, personas, para conocer las caracteristicas y diagnosticar las necesidades e
implementar bajo consensos las principales acciones de animacién cultural y su
proyeccion en el Ranchon La Aguada. Ademas favorece la contrastacion de datos

e informacién que permita la elaboracion de estas acciones de forma objetiva.

Objeto de estudio
El proceso de animacion sociocultural en la red extra hotelera turistica en Cuba.

Campo de estudio:
Actividades de animacion sociocultural en el parador de carretera Ranchén “La

Aguada” en el municipio de Aguada de Pasajeros

Idea a defender:
La elaboracion de una propuesta de actividades a partir de la caracterizacién del
parador de carretera Ranchon “La Aguada”’, de la Sucursal Extra Hotelera

Palmares Cienfuegos y la identificacion de sus necesidades animadoras extra
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hoteleras  contribuird al desarrollo de la animacidon sociocultural en esta

instalacion.

Universo: Todos los trabajadores, directivos, especialistas del parador de

carretera Aguada de pasajeros.

Muestra

El Parador de Carretera Ranchon La Aguada del Municipio de Aguada de
Pasajeros. Se escoge esta muestra por la importancia que la misma posee en el
tramo de autopista entre Ranchuelo y Jaguey, por ser un lugar de afluencia de
pasajeros, turistas y conductores, por su estratégica ubicacion con respecto a su
posicion geoespacial en la autopista, que implica un movimiento obligado para su
entrada a Cienfuegos y su continuidad hacia La Habana y polos turisticos como
Varadero y Trinidad.

Implica la variedad de opciones que ofrecen estos paradores para el descanso y
destres de los turistas y conductores, las variadas ofertas y la vinculacion inter
institucional con instituciones culturales comerciales, la calidad de ambientacién y

confort, las posibilidades para la aplicacion de la investigacion.

Implica, ademas, las caracteristicas éticas de sus trabajadores, el sentido de
pertenecia de los mismos y la sensibilidad de la administracion por la busqueda
de alternativas de trabajo al respecto. Por otra parte las competencias de este

grupo de trabajo y la capacidad de sus trabajadores para integrarse a la idea.

Se seleccionan dos tipos de muestras.

La primera de ellas sera intencional no probabilistica
Trabajadores del parador:

Directivos

Especialista

25



PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE L& ANIMACION SOCIOCULTURAL EN EL RANCHON “LA AGUADA”

Esta se empleara para la obtencion de informacion, la contratacién de datos y la
validacion de la informacion. Otra de las muestras sera la de los visitantes que
sera la aleatoria a visitantes y especialmente sera empleada en el diagndéstico y
servird desde paradigma cuanti-cualitativo como una muestra de confirmacion y

contrastacion.

Tipo de estudio: Exploratorio: se asume el tema, pues ha sido poco abordado
con anterioridad, permitird aumentar el grado de familiaridad con los contenidos de
animacién sociocultural en las instalaciones extra hoteleras de Cienfuegos y en
especial en el parador Ranchon “La Aguada”, la posibilidad de desarrollar una
investigacibn mas completa en un contexto particular turistico cultural y real, asi
como identificar acciones que permitan profundizar en el analisis y conocimientos

de la perspectiva sociocultural.

Se asumen los estudios exploratorios porque ellos identifican relaciones, permiten
explicar las formas en que interacttan las unidades de andlisis, disefiar productos
animadores desde el plan de accion, facilitar la comprension del objeto social del
turismo y sistematizar procesos institucionales y de programacion turistica

cultural.

2.2 Metodologia de investigacion.

Se empleara el método fenomenoldgico, pues constituye la experiencia vital del
desarrollo, planificacion y evaluacion de la politica turistica cultural en una
instalacion especifica que es de un sistema especifico: los paradores de

carretera.

El trabajo permitirA desde la perspectiva sociocultural expresar una nueva
experiencia, esta no se encuentra sin conceptualizar las caracteristicas propias

de las investigaciones fenomenologicas.

Por otra parte, el método permite la sistematizacion del conocimiento en la

perspectiva sociocultural, en especial de la animacién sociocultural, la elaboracién

26



PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE L& ANIMACION SOCIOCULTURAL EN EL RANCHON “LA AGUADA”

de planes de acciones a partir de las formas de animacion, las reinterpretaciones
socioculturales, la sistematicidad de las valoraciones de especialistas y directivos
para acercarse a lo explicito; facilita la autocritica e intersubjetividad y es una
explicacion del significado de la accidon animadora de los actores, es el pensar de
la experiencia. Soler Marchan, S.D (2008:9-11).

El empleo de la animacion cultural en las instalaciones extra hoteleras exige una
seleccion de técnicas y acciones, en lo esencial vinculadas al problema como
interrogacion y cuestionamientos principales, entre ellas: la entrevista a
profundidad, la encuesta, el andlisis documental y la observacion, que estara

presente durante toda la investigacion y en los diversos momentos de ésta.

Otro elemento, por lo cual se escoge el método es por la posibilidad que brinda
para conocer los puntos de vistas de otras personas describiendo,
comprendiendo, comprobando e interpretando la informacién obtenida para la

elaboracion de planes de accion de animacion cultural:

"La experiencia fenomenoldgica parte del supuesto de que lo subjetivo no
s6lo puede ser fuente de conocimiento, sino incluso presupuesto
metodoldgico y objeto de la misma ciencia. Es la propia experiencia, a través
de la intuicién eidética, la principal fuente de conocimiento que utiliza el
investigador para tratar de acercarse al estudio, analisis y conocimiento de la
realidad”. Quifiones. S. (2006:13).

La objetividad es el resultado de las acciones, los procesos de intersubjetividad
consciente que se producen en la animacion sociocultural en si misma, que ella
produce y de ahi su necesario Plan de Accion, participa y comunica el mundo de
las significaciones. Soler Marchan, S. D. (2007:7).

Como sistema de interpretacion sociocultural requiere de una metodologia

particular de analisis en las siguientes dimensiones principales:

1. El estudio de los fendmenos desde la perspectiva de los sujetos.
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2. La importancia del andlisis de la interpretacion del mundo por los actores
sociales para el cual se comunica.
3. La reconsideracion de la experiencia subjetiva como base para el

conocimiento social desde el proceso de comunicacion.

Esto implica que el sujeto investigador tiene un papel activo en el proceso de
conocimiento. La apertura a la subjetividad en la ciencia desemboca en una
concepcion compleja de la realidad objetiva donde el método es flexible y no

absoluto como ya fue sefialado. Quifiones. S. (2006:16).

Asi, desde esta perspectiva de la animacion sociocultural se expresan las
siguientes cuestiones:
1°. Las personas interactian con otros sujetos y las cosas sobre la base de sus

propios significantes, necesidades y acciones.

2°. De modo que las personas no actlan espontaneamente a partir de

prescripciones ajenas a sus motivaciones y por estimulos exteriores.

3°. Las necesidades determinan la accion. Quifiones. S. (2006:22). Asi, el
investigador, desde la perspectiva sociocultural para el objeto de estudio de
la comunicacion, implica el empleo de los niveles de interpretaciébn que
abarquen el analisis de los sistemas de relaciones, su coherencia
epistemoldgica y metodoldgica, lo cual facilita la sensibilidad para apreciar
el hecho que da sentido “nunca puede darse por supuesto” y que esta

11

ligado esencialmente a un contexto. “...La investigacion sociocultural esta
radicalmente ligada al contexto, la cultura y el momento situacional en el
que se producen los fendmenos, considerdndose un proceso activo de
aprehension y transformacién de la realidad desde el contacto directo con el

campo objeto de estudio. Gil, M. (2006:30).

“...Aqui la practica sociocultural es expresion evidente de preferencias,
gustos, posibilidades econdémicas, intereses, necesidades, aspiraciones y

normas de estos actores, constituyen su fundamento individual, y grupal,
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basado en el conocimiento, la comprension de la realidad como praxis,
gue intenta unir la teoria a la practica (conocimiento, accion, valores) y
orientar el conocimiento a mejorar el entorno, asi como, la calidad de vida
del hombre”. Soler Marchan, S. D. (2003:17).”

2.3 Laintegracion metodolégica como estrategia de investigacion.

La estrategia de integracion constituye el fundamento metodolégico, se emplearan

técnicas e instrumentos para captar la doble relacién sujeto- sujeto y sujeto-objet
que permiten una nocién clara y clave de reflexividad e interpretacion, desde
polo cualitativo.

Segun las exigencias de la investigacion el autor asumio: La triangulacion de
los datos. Esta se empleara para medir el control de las dimensiones, tiempo,
espacio, y/o necesidad de animacion sociocultural de los visitantes, para
obtener los datos necesarios a incluir en la investigacion. Las entrevistas, los
analisis documentales efectuados a Vvisitantes, dirigentes de turismo y
trabajadores del Ranchén “La Aguada” posibilitaron la obtencion de estos datos,
los cuales se confrontaron para buscar la contrastabilidad de los mismos y la
validez de las actividades. Se emplea fundamentalmente para la caracterizacion
de la institucién, el diagnostico y los analisis de la situacion y la propuesta de
un plan de actividades, asi como para los datos que proceden en las
observaciones y en la validacion de las propuestas, lo que llevo al cumplimiento

de los objetivos.

Triangulacion de especialista. El uso de diferentes analistas o codificadores
como parte de un equipo de trabajo se emplearan para validar los datos y
obtener informacién para el disefio de actividades de acuerdo con la experiencia
gue poseen en el trabajo del parador Ranchén de Aguada de Pasajeros y que
han contribuido a la determinacion de la necesidad institucional y turistica, a la
obtencion de datos para la elaboracion del plan de accion, contratacion del
proceso investigativo y la validez de los objetivos propuestos, se emple6é para

conocer las valoraciones que poseen al respecto, validar las informaciones y los

0,

el
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analisis que se han realizado y las propuestas principales de desarrollo. Facilita
la validez y confiabilidad de la informacion y permite asumirla con facilidad.

Conceptualizacién

Animacién sociocultural del turismo: Proceso de intervenciébn sobre una

realidad determinada. De este modo facilita la participacion activa de todos los
sujetos implicados. Se representa al hombre en su actuacion consciente, viva, que
permite desarrollar una inteligencia social y creativa. La participacion es vista
como un proceso dialéctico utilitario y formativo en funcion de la historia, las
tradiciones, costumbres, de promover el patrimonio cultural, la identidad, el

sentimiento de pertenencia y la cultura (Estrategia Nacional de Turismo 2011).

Agentes socioculturales: “En sentido amplio, aquellos actores que intervienen o

pueden intervenir en la articulacién de las politicas culturales, los agentes cambian
y evolucionan de acuerdo con las variables espacio/territorio-tiempo/evolucién-
contexto (proximo y global), representando un factor determinante en la
consolidacion de la intervencién social en un campo concreto. ” Martinell, Alfonso.
(1999:20).

Préctica Sociocultural: “Toda la actividad cultural e identificada que realiza el

hombre como sujeto de la cultura y/o como sujeto de identidad, capaz de generar
un sistema de relaciones significativas a cualquier nivel de resolucion y en todos
los niveles de interaccion, conformando, reproduciendo y modificando el contexto

sociocultural tipificado de su comunidad.” Soler Marchan. S.D. (2003:19).

Interaccién Sociocultural. Redes de interaccion social: Determinan los

patrones de interaccién social, es decir, las maneras en que se reproducen los
codigos que representan el sistema de significantes socialmente asumido. Los
tipos de relaciones se pueden manifestar en diferentes niveles en dependencia de
su funcionalidad en la cotidianeidad. Individuo — Individuo; Individuo — Institucion;
Institucidon — Institucion. Abarcan diferentes aspectos: econdémicos, ideologicos,

psicoldgicos, etc. Patrones de interaccion social: Se determinan a partir de las
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redes de interaccion,

determinando los elementos mas significativos que

caracterizan las redes. Soler Marchén, S.D (2003:19).

Operacionalizacion de las unidades de anélisis.

Unidades de
Andlisis

Dimensién

Indicadores

Animacion

sociocultural.

Cultural.

-Formas de socializacién y satisfaccion de las
necesidades culturales de los visitantes.
-Niveles de coherencia y correspondencia entre
las actividades de animacion realizadas y las
necesidades, gustos y preferencias de los
visitantes.

- Integracion de diversas manifestaciones en la
animacion cultural que se ejecuta.

-Utilizacion del talento artistico local.

Social.

-Papel activo del animador cultural.

-Nivel de disposicion de los visitantes por cada
actividad de animacion que se realiza.
-Participacion activa de los visitantes.
-Interrelacion entre los visitantes.

- Posibilidades participativas y de intercambio
en cada actividad.
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Econdmica.

-Cantidad de visitantes.

- La estadia y el consumo.

- Ingreso por visitante.

- Niveles de ingreso por visitante.
-Flujo de efectivo.

Agentes

socioculturales.

Institucional.

Social.

Caracteristicas, historia, y particularidades
desde los siguientes elementos: participacion,

animacion e integracion.

Capacidad de desarrollo de la animacion e

integracion.

Capacidad de expresar elementos de la cultura,

los valores historicos, sociales y recreativos.

Demanda y satisfaccion en funcion del tipo de

publico y locaciones.

Caracteristicas organizativas, calidad, tipologia,
criterio de seleccion de las acciones y sus

participantes.

Valoracién acerca de la dimensién institucional.

Publico.

Tipo de publico que visita el parador.

Caracterizacion, preferencias, niveles de

participacion.

Niveles de pertenencia social, cultural vy

recreativa.

Tipos de actividades de animacion cultural para

los publicos.
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Nivel de satisfaccion de las actividades

propuestas.
Grado de pertinencia de las actividades.

-Valoracion acerca de la dimensién

institucional.

Grado de creatividad de la actividad animadora.

Interaccioén

sociocultural.

Andlisis
estratégico
(planificacion,

implementacion).

-Capacidad de desarrollo de la tradicion de la
rumba de cajon y de la personalidad que se

propone.

-Caracteristicas organizativas, calidad,
tipologia, criterio de seleccion de las acciones

y sus participantes.

Valoraciéon acerca de la dimensién institucion.
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Capitulo Il Analisis de los resultados

3.1 Caracterizacion del Parador Ranchdon La Aguada de la Sucursal

extrahotelera Palmares Cienfuegos.

Por las investigaciones practicadas en funcion de legalizacion Inmobiliaria del local
que hoy ocupa la Instalaciéon Ranchon “La Aguada”, sito en Autopista Nacional
Km 172, Municipio Aguada de Pasajeros, Provincia de Cienfuegos, se ha podido
conocer que el mismo comprende la finca rustica con un lote de terreno conocido
por Las Cejas, ubicado en la hacienda Aguada de Pasajeros en el barrio de
Yaguaramas, termino municipal de Cienfuegos, cuyos limites constan descritos en

la NSI que se acomparia al expediente. (Ver mapa).

Segun las investigaciones realizadas, el terreno que ocupa la finca en cuestion
también conocida como Santa Felicia, antes del triunfo de la Rvolucion pertenecia
al Sefior JOSE GARCIA ARIAS casado con la sefiora Ramona Pedrajes Gomez
que adquiere por titulo de compraventa segun Escritura Publica No. 165 otorgada
en La Habana en fecha 11 de Septiembre de 1956 ante el notario Doctor Juan

Silva y Fernandez.

Ya en el afio 1963, tras producirse el triunfo de la Revolucién, la finca pasa a
manos del Gobierno Revolucionario, a través de la Promulgacion de la Il Ley de
Reforma Agraria firmada por nuestro Comandante en Jefe en fecha 3 de Octubre

de 1963, acreditandose el particular mediante Certifico emitido por el Lic. Andris
Gonzalez Fajardo, Jefe del Departamento Juridico del MINAGRIC Cienfuegos, que

se anexa a la documentacion presentada.

En el afio 1989, en la referida finca rastica fue edificado lo que es hoy la

Instalacion Turistica Ranchon La Aguada, cuya construccion culmind en el afio

1990, inversion que corrié a cargo de la Entonces Empresa Turistica Cienfuegos,

perteneciente al Instituto Nacional de Turismo.
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Para este mismo uso, en el afio 1996, tras acontecer la extincion del entonces
Instituto Nacional del Turismo, aprobado por el Decreto Ley No. 147 de fecha 21
de Abril de 1994, emitida por Fidel Castro Ruz, que a su vez cre6 el Ministerio del
Turismo, fue traspasado el ya citado inmueble a la Cadena de Recreacion y
Turismo Rumbos SA, perteneciente a este nuevo Ministerio, a tenor de la
Resolucién 113 del Ministro de Economia y Planificacion del 26 de febrero de
1996.

Este Inmueble hoy en dia pertenece a la Sucursal Extrahotelera Palmares
Cienfuegos que se subrogo en el lugar de las empresas extintas a partir de 1ro de
Noviembre del 2004, pasando el patrimonio del Grupo de Recreacién y Turismo
RUMBOS SA, a favor de este Grupo Empresarial, de lo que se aporta

Documento del Ministro de Economia y Planificacion, que acredita este particular.

Esta ubicado en un sitio estratégico, entre la capital del pais y la ciudad de Santa
Clara, y en el desvio para las ciudades turisticas de Cienfuegos y Trinidad. La
marca del producto turistico corresponde a Parador, Servicio de Carretera. Es un
ranchon campestre especializado en el servicio rapido de atencion al cliente de
carretera. Consta de restaurante, bar rapido, 4 cabafas de alojamiento. Otras
facilidades que brinda son servicios de post, parqueo, servicios sanitarios, tiendas
especializadas en productos culturales, farmacia y otros aledafios al Ranchén
como la tienda de Caracol, la renta de autos y el servicio de combustible de
CIMEX.

Presenta una estructura empresarial compuesta por un administrador, 16
dependientes, 1 panadero, 4 cocineros, 2 elaborador de alimentos, 3 auxiliares de
limpieza, 1 chofer distribuidor, 1 jardinero, 2 agentes de seguridad y proteccién, 3
especialistas en economia y recursos humanos. La composicién por categoria
ocupacional es como sigue: dirigentes: 1; técnicos: 3; trabajadores de prestacion
de servicios: 22 y obreros: 5.
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Brinda servicio las 24 horas, con capacidad para 100 pax en el restaurante y 4
cabafias de alojamiento segun una determinada estructura de ventas y ofertas

estructura de venta y ofertas:

. Bar

. Restaurante

o Rapido

o Tiendas

o Farmacia

o Tabacos Habanos

. Alojamiento

De acuerdo al producto actual, la instalacion clasifica como en la linea de negocio
restaurante, producto servicio de carretera con alojamiento y la marca parador. El
lugar tiene en su frente expuesto a la autopista, una peculiar locomotora, que

hace que los visitantes mismos lo identifiquen como “El Trencito”.

La estructura del Parador La Aguada (Ver fotos) estd compuesta por un amplio
restaurante con capacidad para 100 comensales, con mesas de madera y
taburetes de cuero, al final del mismo aparece una confortable cocina con su
campana de extraccion de gases y con buenas condiciones para la elaboracién de
los alimentos. A la entrada del restaurante se divisa un bar donde se expenden

cocteles, refrescos, maltas y vinos.

Cuenta con una cafeteria de alimentos ligeros, para el servicio rapido que se
destaca por la variedad y calidad de los entrepanes que oferta, siendo una

caracteristica peculiar los panes con figura de cocodrilo, jicoteas, entre otros.

Por el lateral derecho del bar se observa un amplio pasillo que conduce a unos
acogedores y limpios bafios para los clientes, muy caracteristicos en los

paradores. Al lado izquierdo de estos se levantan cuatro cabafias con aire
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acondicionado y servicios de agua caliente, que sirven de alojamiento a los

transeuntes que deseen quedarse para descansar.

Al lado derecho de los bafios se encuentra una pequefia panaderia, con las
condiciones y equipamiento tecnologico necesario para la elaboracion de los
panes, al fondo se percibe un gigantesco platanal cuyos frutos contribuyen al

menu del restaurante.

Al frente de la instalacion hay un amplio parqueo y areas verdes, asi como un
pequefio estanque de cemento con un manjuari, clarias y varias jicoteas. En el

otro lateral del Ranchdn se encuentra con un aviario con diferentes especies.

Detrds de la cocina se encuentra el centro de porcionamiento de los céarnicos,
ahumados y quesos, seguido por las neveras de mantenimiento y congelacion y

finalmente un grupo electrégeno de 60 HZ de potencia.

Para la coccion de los alimentos y elaboracién de los panes se utiliza gas licuado,
situado en una bala con capacidad para 2500 litros, que se encuentra entre la
tienda de Caracol y el punto de renta de TRANSTUR.

Medio Ambiente Natural.

Los limites del restaurante se encuentran ambientados con plantas naturales en
canteros artisticos, que conjuntamente con las masetas y macramés colgantes en
su interior ofrecen un verdor esplendoroso y acogedor al visitante. Estos
elementos decorativos unidos al estanque, el aviario y las areas verdes le

confieren una atmésfera fresca, agradable y placentera al lugar.
Medio Ambiente Construido.

Es una construccion nueva, semirlistica, en que en los Ultimos afios se han
reparado y modernizado areas como la cocina, los bafos, la panaderia y los
propios departamentos del bar y la cafeteria de alimentos ligeros. Ademas posee

un reservado con climatizacion. (Ver Anexo).
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Comunicacioén. Esta se realiza por teléfono, trunkin y correo electronico con la

Empresa, con el resto de las unidades de Palmares y con los proveedores.

La unidad Ranchon La Aguada ostenta el Reconocimiento de administracion

responsable en el cuidado del medio ambiente.

Este parador ofrece, ademés, un producto dirigido a los clientes que
fundamentalmente se trasladan a diferentes puntos del pais por la autopista
nacional y el vial, circuito sur Aguada-Cienfuegos-Trinidad, de alto valor turistico.
Por el disefio del producto turistico puede llevar musica tradicional cubana,
television con videos promocionales de Imagen Cuba y Auténtica Cuba

(Campanfas promocionales del Mintur) y los productos del GEE Palmares S.A

El Ranchon La Aguada por la ubicacion que tiene, el lugar donde se encuentra, su
disefio comercial y constructivo, el arraigo tradicional en la zona o region a la cual
pertenece, esta atesorado de determinados valores o atractivos culturales,
vinculados principalmente a la actividad culinaria y al entorno social rural que lo
realzan, siendo esto una fuente importante para su integraciéon en la dimensién
social, econdmica y cultural del municipio, mas aun teniendo en cuenta la tradicion
azucarera de dicho territorio, 0 sea, esto seria solo un elemento a considerar
dentro de los otros mencionados. Ver al Ranchén La Aguada solo como un ente
turistico dejaria de ser un producto turistico, hay que insertarlo en todo lo
tradicional y real del territorio municipal, como es el mismo nombre de la

instalacion turistica.

3.2: El diagnéstico para la elaboracién del Plan de Actividades

En las entrevistas efectuadas a los miembros de la organizacion se pudo constatar
una serie de elementos que permiten diagnosticar la necesidad del plan de
actividades y su jerarquia en el proceso animador en el Parador de Ranchoén La
Aguada del Municipio Aguada de Pasajeros. Dentro de los elementos mas

significativos se encuentran:
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El 100 % de los entrevistados consideran que actualmente no existe una vision
amplia en los directivos de estas entidades para el empleo de la animacién
cultural, pues no la reconocen como un area de resultados clave en los Programas
de Desarrollo Turistico, e incluso no la reconocen como un recurso para el
proceso comercializador que genera ingresos, que inciden favorablemente en el
proceso econdémico, ademas de que no valoran la importancia del promotor
turistico que facilita el desarrollo de las actividades de entretenimiento y ocio, la
creacion de una imagen y un producto turistico mas atrayente. Por tanto no

aprecian la necesidad de lograr una mayor interaccion en este proceso.

El 98 % de los entrevistados consideran que en la actualidad no existe en los
paradores un producto afiadido que le daria mas vitalidad a la comercializacion de
los mismos y reconocen que en la animacion cultural se encuentran los recursos
para este tipo de producto y para logar una mayor interaccion con los clientes,
ademas de favorecer el empoderamiento del Ranchén como parador, dandole una

jerarquia en el los tramos de autopistas.

El 100 % de los entrevistados consideran que si es necesaria y de mucha utilidad
la animacion sociocultural, dada la funcion del parador en descanso y
relajamiento de los que transitan por la carretera, la necesidades de destres que
conlleva la conduccion de vehiculo, mas las propia cultura vial, por lo que la

instalacién requiere de acciones que faciliten estos propositos.

A esto se agrega que es un espacio que por su posicion geografica arriban una
diversidad de clientes de diferentes mercados, intereses, motivaciones y tiempo
libre diverso, lo mismo nacionales que extranjeros, en diferentes modalidades
que requieren de un esfuerzo por parte del Parador para satisfacer esas
necesitadas. Es por esto que la animacion cultural aparece como un recurso
econdémico, eficaz de gran accesibilidad dado las formas concebidas para la

animacion sociocultural del turismo.
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De igual manera es necesario destacar que este plan de actividades debe
corresponderse con los interés y motivaciones de las agencias de viajes, clientes
libres y los propios objetivos del turismo para este tipo de instalacion, que en el
caso del Parador de Aguada asume una mayor dimension por la diversidad y
diversificacion de servicios que brinda, que hacen la permanencia de los clientes

mas prolongada y requiere de una animacion mayor.

El 90% de los entrevistados consideran que existen los niveles de creatividad
necesarios en la organizacion de los paradores de carretera para disefar,
organizar e implantar productos de animacion extrahoteleros que influyan en la
comercializacidon de las instalaciones, pero plantean que se carece de planes de

actividades en este sentido.

Para todos los encuestados la animacion es una herramienta promocional que
actia directamente sobre la comercializacion, por eso su importancia. De hecho
para comercializar un producto y en especifico el Ranchén La Aguada, debe
tenerse un factor de enlace entre el cliente y el producto y este es el animador,
que desde su perspectiva permite interactuar con los clientes, hacer mas grata su
estancia e incidir en los gastos de los mismos. A ello se agrega que el parador
estd en una zona limitrofe de varias provincias donde coinciden muchas

expresiones de la cultura que pueden emplearse.

De igual manera los encuestados colocan una serie de elementos para distinguir,
en su opiniodn, la necesidad de la animacion en el parador como una herramienta
atractiva que presupone la intervencion social y cultural, donde todos pueden
participar. No es ajena a las necesidades personales, es de una preferencia
generalizada y es de facil implementacion. Ademas la provincia cuenta con una
escuela de hoteleria y turismo que posee programa docentes para la preparacion

de los animadores turistico.

Significativo resulta que todos los encuestados reconocen la necesidad de la

capacitacion, lo reconocen como una oportunidad. Los dirigentes y trabajadores
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consideran que les gustaria capacitarse en la esfera de la animacion turistica,
porque les permite una vision cultural, expresiva y de contacto que facilita su
gestion de venta y de promocion del producto turistico. EI 100% de los
trabajadores son partidarios de esta opiniébn y ademas proponen de igual manera

la elaboracién de planes de actividades a partir de la propia capacitacion.

El 100% de los entrevistados consideran que es muy necesario trabajar desde la
planeacion y que, por lo tanto lo mas acertado en este aspecto son los planes de
animacion sociocultural. Ellos permiten entender la actividad como un todo, donde
se implican todos los factores que trabajan en la atencion al cliente. De ahi la
necesidad de proyectar el trabajo en planes coherentes, integradores y con una

fundamentacion cientifica.

Al indagar en las entrevistas con respecto a contenidos, funciones, experiencias
animadoras y actividades; las respuestas fueron diversas y enriqguecedoras. Se
movieron desde la necesidad de orden l6gico en la planificacion de la animacion,
hasta propuestas sumamente interesantes que parten de la cultura propia del

Parador y de las manifestaciones y expresiones artisticas y culturales de la zona.

Con respecto al contenido resultan interesantes las respuestas de los
entrevistados. Todos las ubican en el empleo de las manifestaciones de la cultural
de la regién, en especial en la musica, danza, la artesania, los practicas ludicas
del territorio y acciones interactivas vinculadas con el contexto cibernético,
combinadas también con acciones de la promocion e informacion del destino

turistico del territorio de Cienfuegos en general.

El 95 % de los encuestados consideran que ademas deben incluirse juegos
interactivos e incorporar programas que motiven a los clientes a interesarse por
nuestros paradores, que incluyan los contenidos de la historia y la cultura de
Cienfuegos y que se combinen con actividades artisticas, como presentaciones de
literatura, exposiciones de diferentes tipos, pefias, performances artisticos,
desfiles de modas, actividades infantiles, acciones patrimoniales y técnicas de

participacion artistica, entre otras.
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Por otra parte el 98 % de los entrevistados consideran que es necesario el
empleo de la cultura popular y tradicional encaminada a expresar y enriquecer las
ofertas, como por ejemplo el tema de los productos de la cafia, las tradiciones

culinarias, de bebidas, postres, producciones arroceras de los campesinos.

Al referirse a las experiencias animadoras, es significativo que todos los
encuestados refieren a otros contextos como El burro de Mayabe, la utilizacién de
dios o trios musicales, que ademas de la interpretacion que realizan
directamente, realizan  animacién como es el ejemplo que tenemos en el
Ranchon Te Quedarads. También esta el parador Rancho Alto en Mayabeque,
donde la animacion la realizan los mismos dependientes; este caso no es una

animacion cultural, sino promocional e histérica.

La exhibiciébn de obras de arte y objetos patrimoniales como en el Ranchén Te
Quedards, fotografias, gigantografias alegoricas a sitios historicos, culturales y

personalidades son otros recursos a emplear.

Por lo tanto, desde sus experiencias personales, existe una tenencia a que los
trabajadores asuman también acciones animadoras sistematicas, vinculadas con
la cultura y las tradiciones del municipio y la promocién de nuestros productos
turisticos, pudiéndose utilizar un trabajador que realice otras funciones y asuma
esta también, o aprovechar algun grupo musical de pequefio formato que realice la

doble funcién.

En las entrevistas existen coincidencias en lo que se refiere a los horarios;
consideran que los mas factibles son en la sesién de la mafiana, por el movimiento
que se produce desde y hacia la Habana en los cambios de circuito en los
recorridos de los grupos organizados y de los clientes libres, asi como en los
horarios de almuerzo por las paradas obligatorias que estan dentro de los
programas turisticos y las necesidades de servicio de los clientes libres: como la

alimentacion, descanso, y otras necesidades humanas.
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De igual manera otro horario es el vespertino, con una causa similar al de la
mafana; pero debe tenerse en cuenta que en este horario hay mayor nivel de

agotamiento y por tanto requiere de acciones especificas.

El 100% de los entrevistados consideran que los fines de semana se mueve hacia
el ranchon un volumen considerables de clientes desde Aguada para disfrutar y
recrearse con las ofertas y actividades que se desarrollan , lo que exige que en el
plan se disefien, organicen y ejecuten actividades de animacion que permitan una

vinculacion mas estrecha con las poblaciones cercanas .

Como se puede observar es pertinente el disefio del Plan de actividades y su
implementacion en el Ranchon La Aguada, dadas las condiciones objetivas y
subjetivas para el desarrollo de la animacion sociocultural y concientizacion de los

trabajadores con respecto a su necesidad.

3.3 Propuesta del Plan de Actividades

El plan de actividades responde al diagnostico y al contexto sociocultural del
Ranchon La Aguada y, por lo tanto, es para los trabajadores una herramienta
esencial de promocion y comercializacion de la institucion en funcion de sus

clientes y objetivos econémicos y culturales.

PLAN DE ACTIVIDADES DE ANIMACION SOCIO CULTURAL.
Titulo del Plan de Actividades: Oasis del Viajero

Lugar: Ranchén La Aguada.

Objetivo:
Incrementar la actividad promotora de los servicios que brinda el Ranchéon La
Aguada a partir de una animacién sociocultural que permita la interacciéon de los

clientes.

Favorecer la comercializacion de los servicios generales turisticos que brinda la

instalacion, promocionando los mismos.
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Promover los elementos de la cultura y el arte regional y local y su empelo como

recurso turistico.

Facilitar un espacio para el descanso, destrés y recuperacion de los clientes

organizados y libres que transitan por la autopista nacional.

Para el desarrollo de estos objetivos se tuvieron en cuenta las caracteristicas
culturales y fisicas geogréaficas del lugar, las estancias, los posibles actores
sociales y sus necesidades y la propuesta de contenido de los trabajadores y los

encuestados.

Plan de actividades: Para su proyeccion se empled la estructura de los
Programas de Gestion Turistica que forman parte de la carrera de Estudios
Socioculturales y las experiencias de la escuela de Hoteleria y Turismo Perla del

Sur gue facilité la visualizacion del proceso de animacion turistica (Ver Anexo).

La responsabilidad para su implementacion sera del colectivo de trabajadores del
Ranchon La Aguada como implicados principales que seran empleados a partir de
la experiencia, capacidad interpretativa y de actuacion, nivel -cultural y
conocimiento de los objetivos, capacidad como buen comunicador, buena imagen,
dominio de varios idiomas y empatia, segun fue planteado por los trabajadores,

como aspectos de responsabilidad.

La responsabilidad administrativa recae en el Director del Ranchén La Aguada,
quien es ademas responsable de la programacion como elemento coordinador y

evaluador principal del Plan de actividades.

Las formas de evaluaciéon: Estas responderan al Convenio Cultura Turismo,
dadas las posibilidades que brinda la Evaluacion de Programas Culturales para el
turismo, las que incluyen las técnicas que se emplean para conocer el nivel de
satisfaccion, transformacién y conocimiento adquirido por los grupos y las

comunidades a partir de la metodologia empelada.
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Se asume la tipologia de evaluaciéon de los Programas de Gestidén Turistica y

Cultural que se sustenta en los siguientes principios:

> Flexibilidad: Capacidad para asumir desde el trabajo integrador y

animador, lo que permite entender los conocimientos turisticos,
animadores y socioculturales y emplearlos de acuerdo a las necesidades
de los clientes organizados y libres y asi poder conformar y concebir mejor
la realidad , la implementacién y los resultados del Plan .

Calidad: Eficacia y eficiencia en la introduccion de los resultados
cientificos, técnicos y metodolégicos que garantizan la eficacia de las
acciones interventoras y animadoras que favorecen la gestién econémica y
promocional del Parador Ranchon La Aguada.

Creatividad: Profesionalidad con que se asumen las acciones de
animacion sociocultural, el estilo con que representa la realidad turistica y
cultual que emplea, las potencialidades que generan los recursos humanos
y su capital social, en funcion del perfeccionamiento de la misién y el objeto
social del Ranchon La Aguda vy su eficacia comercial .

A nivel de actores, implicados, gestores:

>

Personales: Status, éxito, prestigio, los aprendizajes, respeto, la valia
intelectual sabiduria y el bienestar.

Etico social: Equidad, emponderamiento, honestidad, proteccién de las
identidades, defensa de la justicia, solidaridad, confianza y la honestidad.
Competencia: Cultura amplia y diversa, capacidad, potencial, utilidad
eficaz de la inteligencia, poder comunicativo, profesionalidad y légica eficaz.
Cambios adaptativos: Necesarios para reestructurar, reajustar, reformar,
reorientar, redisefiar y reducir el sistema actividades que lleven a un
cumplimiento eficiente y eficaz del Plan de Actividades

Cambios transformadores: Principalmente los que lleven a las
reinvenciones, reformulaciones, revalorizaciones de los procesos en

especial el colectivo de trabajadores.
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Sistema de Evaluacién del Plan de Actividades.

La autor asume el paradigma cuanti-cualitativo que es el que exigen los planes

turisticos.

La evaluacion se revalida sistematicamente con andlisis semestrales que permitan
accione correctivas en el desarrollo de los Planes de Actividades y responderan a

los indicadores del MINTUR y del MINCULT segun el Convino Cultura Turismo.

Evaluacion de resultados inmediatos: Se realizara inmediatamente durante y

después de la ejecucion de las actividades y sus objetivos seran evaluar los
resultados inmediatos de las mismas. Los métodos fundamentales daran la
continuidad de los estudios de satisfaccion del cliente con prioridad a las
tendencias de observacion y encuestas de satisfaccion al cliente. En todo caso se
valorara los riesgos y las dificultades que se presentan en la implantacién del

programay se corregira en la practica.

Evaluacion de resultados o procesos: Se realizard después de desarrollada

una etapa de ejecucion de los objetivos para evaluar el cumplimiento de los
mismos en ese periodo. Debera tener como precedente varias evaluaciones
inmediatas para una mayor eficacia y veracidad y niveles de contrastacion que

permita mantener o perfeccionar el Plan.

Se deberé realizar en intervalos suficientemente largos como para tener una etapa
del proceso lo suficientemente desarrollada para que la evaluacion sea todo lo
atil y oportuna posible, la técnica fundamental serd la entrevista a espacialitas,
clientes organizados y libres, miembros de la comunidad, directivos y se utilizara

ademas el andlisis documental y estadistico de los resultados.

Significativo resulta que en ambas evaluaciones se emplea el sistema de
opiniones de los trabajadores que concibieron el diagnédstico y son los portadores

de los contenidos, funciones, experiencias animadoras, las necesidades de los
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clientes y la eficacia de las actividades, convirtiéndose en los principales actores
sociales que desde la perspectiva sociocultural permiten el perfeccionamelo

continuo de este plan y son sus protagonistas esenciales.

Como se su puede observar el Plan de Actividades de Animacion Cultural
constituye, por tanto, un trabajo coherente que integra sistemas y procesos donde
se imbrica turismo, cultura, necesidades de los clientes organizados y libres, las
expresiones culturales e identitarias de la comunidad y la experiencia de los
trabajadores del Ranchon La Aguada, que lo hace singular en un contexto
sociocultural de gran importancia para el transito por la Autopista Nacional.
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Conclusiones

El Parador Ranchon La Aguada es una instalacidon turistica que pertenece al
Grupo Empresarial Extra hotelero Palmares que se ubica en la Autopista Nacional
en el Municipio Aguada de Pasajeros el cual tiene dentro sus funciones la
comercializacion y promocion de los productos turisticos y culturales del territorio y

requiere de acciones de animacion sociocultural que faciliten su gestion turistica.

El método fenomenolégico empleado facilit6 una comprensidon e interpretacion
mas profunda del objeto de estudio que permiti6 diagnosticar, caracterizar y
elaborar el plan de Actividades Oasis del Viajero. Para el proceso investigativo se
emplea el analisis documental, la entrevista y la encuesta que suministré los

datos y las experiencias requeridas para la valoracion del plan de Actividades.

En el diagnostico efectuado se pudo comprobar la necesidad del plan, el
reconocimiento de que este es una herramienta principal para el trabajo del
parador Ranchon La Aguada, las experiencias de los trabajadores que posibilitan
su disefio e implantacion y que existe conciencia de su pertinencia para la labor
comercial y promocional, asi como el empleo de las expresiones del arte y la

cultura para el logro de un producto superior.

El Plan de Actividades Oasis del Viajero se confeccioné a partir de la tipologia de
la gestion Turistico Cultural, que en su expresiébn cuenta con una estructura
compuesta por objetivos, plan de actividades, responsabilidades y formas de
evaluacion a partir del reconocimiento del colectivo de trabajadores como actores
principales del plan tanto para su disefio, organizacion, implantacion y evaluacion,

lo que garantiza su pertinencia.
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Recomendaciones

Utilizar el contenido de esta tesis para las disciplinas de turismo y las asignaturas
de Gestion del Patrimonio Cultual en el Turismo; ademas, en proyectos,

programas culturales y en los estudio sobre politicas culturales y turismo.

Proponer al Grupo Empresarial Palmares la generalizacion de la experiencia de
aplicacion de un Programa de Animacion Sociocultural en los Paradores de
Carretera como herramienta de comercializaciéon y promocion del producto

turistico y cultural

Emplear la metodologia de trabajo en los curso de preparacion y capacitacion de
los promotores, animadores, trabajadores y directivos de Palmares en la Escuela

de Hoteleria y Turismo Perla del Sur en Cienfuegos.
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ANEXOS:

Anexol:
Medio ambiente construido
Las areas que componen la unidad son:

+ Restaurante.

< Bar.

« Cafeteria-rapida.

< Bafos.

« Cocina.

% Centro de elaboracion.
s Almacen.

+ Oficinas en la planta alta.
< Panaderia.

+ Cabafas.

% Area de neveras.

% Grupo electrégeno.

% Supiadero (local cerrado) con incinerador aledafio.

Inventario de equipos de refrigeracion y climatizacién.

% Dos camaras de refrigeracion (mantenimiento y congelacién).
% Nueve aires acondicionados.

s Tres frizer de congelacion.

s Tres refrigeradores de mantenimiento.

< Una hielera.

+« Un botellero.

+« Un exhibidor de tres puertas.

s Split.
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Inventario de equipos eléctricos y de coccion de alimentos.

% Un fogon de gas de cuatro hornillas con plancha, para grillar.
% Horno de gas para pizzas.

% Horno de gas para pan.

%+ Sobadora.

% Estufa eléctrica.

% Vulcéan de gas.

% Plancha Sandwichera.

+ Batidora.

% Dos campanas de extraccion de gases.
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Anexo 2:

Entrevista a los trabajadores del Parador de carretera.
Guia de la Entrevista a Trabajadores.

Demanda: La Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas y especificamente la
carrera de Estudios Socioculturales de la Universidad Carlos Rafael Rodriguez de
Cienfuegos, tiene dentro de sus estrategias de investigacién el estudio de la
activad turistica en el territorio, desde la perspectiva sociocultural y en especial de
los procesos de animacién socioculturales; por ello se nos hace necesaria su
colaboracién para, desde sus criterios y opiniones, estudiar este proceso, en
especial en los paradores de carretera por la importancia que estos tienen en el

movimiento social y las ofertas turisticas.
Cuestionario

Considera usted que existe animacion turistica en el Parador.

Si No

En su opinién es necesaria la animacion sociocultural y turistica en el Parador.

Si No

Considera usted que la Animacion favorecera las funciones comerciales del

Parador.

Si No

Conoce usted de experiencias animadoras en paradores.

Si No

Cudles son los contenidos que usted propone para la animacién en esta

institucion. Identifiqguelos con una X.

---- Artisticos. ---- Culturales.
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---- De tradiciones. ---- Historicos.
---- Ladicos. ---- Deportivos.

Cuales son las actividades de animacion turistica que usted propone para el

Ranchon. Identifiquelas con una X

----- Pefias artisticas. ------Espectaculos de variedades.
----- Animacién con musica en vivo. ----- Actividades infantiles.

..... Exp. Ventas. ----- Concursos.

----- Actividades deportivas. ----- Presentacion de videos musicales.

Mencione los espacios Yy los posibles horarios para la animacion turistica en el

parador.

ESPACIOS:

---- En el Bar. --- En el Restaurante. ---- En el parqueo.
HORARIOS:

--- Por el dia. --- Por la noche. ---- Por el dia y por la noche.

Emita otras opiniones al respecto y que considera de esta entrevista.

Nombre y Apellidos:

Cargo:

Afos de experiencias en la actividad:
Centro de trabajo:

Sexo: Raza:
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Anexo3.

Interview to the workers of the highway Stopper "Ranchon La Aguada”

Guide of the Interview for foreigner Visitors.

Demands: The Ability of Social and Humanistic Sciences and specifically the
career of Sociocultural Studies of the University Carlos Rafael Rodriguez in
Cienfuegos, has this investigation strategies the study of the activate tourists in the
territory from the sociocultural perspective and especially of the sociocultural
processes of animation for we are made it is necessary his collaboration stops
from its approaches and opinions to study this processes especially in the highway
stoppers for the importance that this movement offers in touristic and social
application.

Questionnaire

Do you consider that tourist animation exist in the Highway Stopper?.
Yes No

Does the attributes of the arrival to this tourist installation to the previous
knowledge of the cultural dimension and their idea of service that it is found in it? .
Yes No

What type of Music would you like in a cultural activity ?. Mark with a X:

Traditional videos. Exhibition of Drumers.
Traditional music in "Live” Rural Music .
Trios. Pianist. another type.

Did you find a real relationship between social and touristic tradition in this

installation?.
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Yes No

This is a product that offers a quick service for their location and of quality, and
also, it maintains informed to the tourist, you have felt beneficiary in this sense ?.
Yes No

For the received treatment and the relationships that here it's shared, Do you
consider that this is a place which you will repeat the visit ?.
Yes No

In your stay in this place were you pleased in what recreational activity refers ?.
Yes No

Full name:

Country:

Age:

Frequency that you have visited this place:

Sex:
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Anexo 3.

Guia de Observacion

Objetivo:

Constatar los escenarios y el desarrollo de actividades que se desarrollan en el
Parador de carretera La aguada, que permita proyectar las actividades de
Animacion cultural en esta institucion de la Sucursal Extrahotelera Palmares
Cienfuegos.

Datos:

Fecha:

Lugar:

Tipo de actividad:

Actividad auspiciada por:

Personal de apoyo:

Practicas socioculturales culturales:

Hora de comienzo:

Hora de terminacion:

Sectores sociales Participantes:

Descripcién de los Escenarios:

Formas de divulgacion y promocion:

Informacién brindada:

Nivel y formas de participacion:

Forma en que se organiza desarrolla y concluye:

Diario de investigacion y de la observacion:

Notas de campos:

Conclusiones:

Sistema de observacion:

Descriptivo y narrativo donde predominara la observacion no estructurada, para
poder evaluar y explicar el proceso complejo de animacién.

El narrativo se empleara para lograr una descripcion detallada del fenémeno, sus

incidentes criticos dentro del contexto y el proceso sociocultural, que representa la
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festividad en toda su magnitud y potencialidad, en la zona y la presencia de
aspectos, normas, hechos, en las actividades recreativas los cuales seran
reflejados en el Diario de investigacion y de la observacion.

En el descriptivo utilizaremos, la observacion focalizada, para aquellas acciones
concretas, las que garantizan la relacion sujeto con lo sobrenatural y de gran
importancia religiosa que trasciende y determina normas, formas de expresion,
estructura de clases, tipo de cultura e interaccion sociocultural.

Observacion selectiva, aquellas acciones que socializan mayor la fiesta y se
visualizan como una actividad sociocultural.

Tiempo:

Durante toda la actividad de la festividad sin intervalo de tiempo, participando en
cada una de las acciones que se promueva.

Muestra:

Se corresponde con la declarada en el capitulo metodoldgico.

Registro de observacion:

Se empleara el diario copioso y detallado de la informacion y las notas de campo,
acompafiado de material iconografico sobre todo fotos, asi como el registro de
incidentes criticos.

Sistema tecnoldgico:

Camara digital de mano que permita tomar fotografias de alta definicion dada la
importancia del detalle para los procesos de descripcion y estudio contextual y que
nos exige cuidar las ventajas de los planos para la elaboracion de plan de
actividades; asi como, analizar la variaciéon de las unidades de observacién y

composiciones de imagenes para visualizar los procesos y hechos.
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Anexo 4:

Guia del anélisis de documentos.

Objetivos:

1-. Revisar los documentos que norman el trabajo con las politicas turisticas y
culturales con respecto a la actividad de ocio y recreacion turistica.

2-.Recoger informacion sobre la animacion sociocultural turistica y el conocimiento

de la pertenencia del plan de actividades.

Técnicas a emplear:

1-Buscar y recoger la documentacion.

Documentos analizados:

El convenio cultura turismo, las normas y procedimientos del desarrollo del trabajo
turistico, los lineamentos y metodologias para la animacion cultural en turismo, las
resoluciones que norman la actividad, el programa de desarrollo turistico y cultural,
los acuerdos legales de constitucion de la institucion turistica, los documentos que

legalizan y legitiman la labor turistica; asi como, documentos.

Aspectos atener en cuenta en el analisis.
Breve resefia del documento:

Critica interna y externa de documentos:
Registros de datos de los documentos:
Andlisis critico de la informacion:

Redaccion de las informaciones y las conclusiones:
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Anexo 5.

Mapeo

Ubicacion del Municipio de Aguada de Pasajeros y del Parador de carretera
Ranchon “La Aguada”, resaltado con el circulo rojo.
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Anexo 6

Imagenes del Ranchon “La Aguada“.
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Anexo 7

Plan de Actividades de Animacién Sociocultural.

Titulo: Oasis del Viajero.

ACTIVIDAD OBJETIVO LUGAR FRECUENCIA PARTICIPANTES RECUERSO EVALUACION
MATERIALES,
HUMANOS,
FINANCEROS
Momentos Amenizar la Restaurante. | Diaria de 10.00 Pianista concertista. Piano de la instalacion, Aplicacion de
musicales de estancia de los ama 3.00 pm. pianista y presupuesto para | encuestas,
animacion con clientes con el talento artistico. observacion directa,
masica en vivo. | masica libro del cliente.
instrumental
variada.
Expo venta Promocion y Stan Diaria de 10.00 Promotora cultural. Producciones artisticas y Aplicacion de
ARTEX. comercializacion | ARTEX. am a 5.00 pm. literarias. encuestas,

de los productos
culturales de

observacion directa,

libro del cliente.

ARTEX.
Promociones de | Promociony Stan Casa de | Diaria de 10.00 Promotora cultural Producciones artisticas y Aplicacion de
la Semana de comercializacion | las ama 5.00 pm. literarias. encuestas,
Casa de las de los productos Américas. observacion directa,
Américas. culturales de la libro del cliente.
Red Casa de las
Américas.
ACTIVIDAD OBJETIVO LUGAR FRECUENCIA PARTICIPANTES RECUERSO EVALUACION
MATERIALES,
HUMANOS,FINANCER
oS
Encuentros con | Promover y Restaurante. | Diariaalas 11.00 | Chef de lainstalacion. | Insumos, productos para la | Aplicacion de

el Chef.

comercializar las
ofertas.

am.

elaboracion

encuestas ,

observacion directa,
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gastronémicas de

libro del cliente

la instalacion
El Barman y sus | Promover y Bar. Diaria a las 1.00 Barman de la Insumos, productos para la | Aplicacion de
clientes. comercializar las pm. instalacion. elaboracion. encuestas,
ofertas observacion directa,
gastrondémicas de libro del cliente.
la instalacion.
Ambientacion Amenizar la Bar Diariade 7.30am | Barman de la Video, TV y discos. Aplicacion de
con videos estancia de los Restaurante. | a 10.00 pm. instalacion. encuestas,
promocionales y | clientes tanto observacion directa,
videos diurna como libro del cliente.
musicales. nocturna.
Pefia Sabatina. Promover y Bar Sébados, 9.00 pm | Colectivo de Presupuesto para el talento | Aplicacion de
Programacion comercializar las | Restaurante. | a 1.00 pm. trabajadores. artistico, premiaciones, encuestas,
sistematice de ofertas Animador. amplificacion, transporte y | observacion directa,
los sabados con | gastronémicas y Talento artistico. combustible. libro del cliente.
presentaciones recreativas de la Estudios de opinién.
artisticas, instalacion.
secciones de
participacién,
ofertas
gastronémicas
especiales.
ACTIVIDAD OBJETIVO LUGAR FRECUENCIA PARTICIPANTES RECUERSO EVALUACION
MATERIALES,
HUMANOS,FINANCER
(ON]
Celebraciones Promover y Bar -Diade los Colectivo de Presupuesto para el talento | Aplicacion de
tematicas comercializar las | Restaurante. Enamorados trabajadores. artistico, premiaciones, encuestas ,
especiales con | ofertas recreativas - Dia de la Mujer. | Animador. amplificacion, transporte y | observacion directa,
programas y gastrondmicas -Diade las Talento artistico. combustible. libro del cliente.
variados: de la instalacion. Madres
-Secciones de . '
-Dia de los
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participacion. Padres.
- Karaoque - Dia del nifio.
-Presentaciones - Aniversario de
ag:’,_ztr'éis' la instalacion.
gastronémicas -Dia d_el
especiales. trapajador el
turismo.
-Fin de afio.
- Otras fechas
significativas.
Remodelaciony | Redistribucion Areas de Afio 2013. Personal designado. Presupuestos de reparacion | Evaluacion del
reordenamiento | para un mejor servicios. capital e inversion 2013. proyecto.

de los espacios
de los diferentes
servicios que se
desarrollan en el
Ranchon.

aprovechamiento
de los espacios
para los servicios
gastronémicos y
culturales de la
instalacion.

Nota: Cada una de estas actividades debera contar con el guién artistico minuciosamente pensada y organizada,

aprobado por el Administrador de la unidad y el Dir. De la UEB, con la asesoria del Especialista de Recreacion de la

Sucursal.

Ademas deberéa tenerse en cuenta los siguientes pasos:

Paso 1.- Preparar el material y supervisar que el mismo y las areas donde se va a hacer la actividad estén en perfectas

condiciones.

Paso 2.- Realizar acciones promocionales necesarias para dar a conocer la actividad, respetando comenzar la actividad a

la hora sefalada en el Programa de Animacion, asi evitar posibles quejas de clientes.
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Paso 3.- Determinar un punto fijo de referencia e informacion para los clientes, asi éstos sabran siempre donde acudir si

desean patrticipar en las actividades y/o, hacer reservaciones para las mismas.
Paso 4.- Planificar las capacidades de espacio en relacion al numero de clientes que se espera van a participar.

Paso 5.- El animador o conductor de cada actividad, debera tener dominio minimo de otro idioma ademas del espafiol y de
las caracteristicas de cada actividad. La animacion, es un servicio para todos y cada uno de los clientes del

establecimiento, por lo que puede que haya clientes que no las conozcan. La explicacion debe ser clara y breve.

Paso 6.- El animador o conductor de la actividad, debe crear un ambiente distendido y provocar el contacto entre los
clientes; ya que ellos, son los protagonistas de la actividad. Procurara mantener, en cada caso, las medidas de seguridad

necesarias para evitar cualquier incidente.

Paso 7.- Es importante, destacar los participantes del publico de mayor incidencia, ya sea proclamando al vencedor/es de
las secciones de participacion u otras, dandole al cliente un gran protagonismo. Generalmente, finalizando cada actividad,

se aprovecha para hacer promocién de otras actividades y ofertas de las que pueden disfrutar los clientes.

Paso 8.- Una vez terminada la actividad, reordenar el area, lo que demuestra sentido de organizacién y disciplina.
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