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Resumen

La comunicacion organizacional ofrece la posibilidad de la interiorizacion de
conocimientos e incorporaciéon de habilidades que tributan al desarrollo social
mediante su contribucion al perfeccionamiento de las empresas e instituciones y al
fortalecimiento de los valores de la cultura en las organizaciones y la sociedad en
general. La base del perfeccionamiento de la gestion institucional en Cuba es el
hombre y en la medida que en éste se motive e implique mas en el logro de los
objetivos de la organizacion, identificando como sus objetivos personales, aumentara
la eficiencia, la eficacia y la calidad de la labor comunicativa en el campo de la

cultura.

Esta investigacion tiene como obijetivo: elaborar una propuesta de estrategia de
comunicacion, desde la perspectiva sociocultural, para la revista informativa variada
“Tardes de Jagua”’ que permita una gestion institucional eficiente en la politica de

programacion del Telecentro Perlavision en Cienfuegos.

Clasificada como exploratoria y a partir de una complementariedad metodoldgica,
con la aplicacion de técnicas cualitativas y cuantitativas, la investigacidbn asume esta
tematica, pues ha sido poco tratada con anterioridad y su abordaje permitira
aumentar el grado de familiaridad con las estrategias de la revista, como género, la
posibilidad de desarrollar una investigacion mas completa en un contexto particular y
real, asi como identificar estrategias de accion que permitan profundizar en el
analisis y conocimientos de los procesos comunicativos. Se han implementado los
estudios exploratorios porque ellos identifican relaciones, permiten explicar las
formas en que interactian las variables y son flexibles en su metodologia, lo cual

facilita los procesos sisteméaticos de interpretacion.

Los resultados de la investigacion se concretan en el disefio de la estrategia, la cual
fue elaborada sobre la base de aquellas cuestiones que, necesariamente, debian ser
atendidas para garantizar su efectividad. Su creatividad, su impacto y su
implementacion préctica, legitiman la comunicatividad de las revistas, como género,

en el Telecentro Perlavision de nuestra provincia.



Introduccidén

Cada vez mas, y sobre todo a partir del 2009, los estudios relacionados con la
gestion institucional de la cultura desde los procesos de comunicacién de la
organizacion se hacen imprescindibles, sustentado en los apremiantes cambios y
transformaciones que en el orden administrativo y cultural de la organizacion viene
exigiendo el estado cubano, de ahi la necesidad de formar especialistas en el
sistema de la cultura que trabajen este tema, el cual posee rasgos distintivos dentro
del contexto laboral cubano y donde los estudios socioculturales pueden contribuir a

estos fines dada la complejidad y flexibilidad de sus trabajos investigativos.

Si se tiene en cuenta que el sistema institucional de la cultural cubana carece de
estos estudios, de hecho el que proponemos es uno de los iniciales, que junto a los
del Centro Provincial de Patrimonio Cultural y del Centro Provincial del Libro y la
Literatura se han desarrollado, pero ninguno de los anteriores ha disefiado
estrategias para su organizacién (entiéndase desde institucion cultural o de la

comunicacion), de ahi otra novedad del tema.

Desde la perspectiva sociocultural y de la organizacién de la cultura la integracion de
los diversos factores que conforman una institucion, asociacion o en un término mas
social, una comunidad, constituyen premisa fundamental para alcanzar una meta o
determinados objetivos. Para lograr la integracion entonces, es necesario que el
hombre establezca relaciones con el mundo, tanto individualmente como a través de
los grupos en los cuales se inserta. Estas relaciones han sido clasificadas en

sociales y psicolégicas.

Las relaciones socioculturales en la organizacibn son medulares en esta
investigacion, se erigen sobre determinadas relaciones de produccion cultural o de la
comunicacion y se forman segun la posicion que ocupe cada uno en el sistema de la
sociedad; son por tanto objetivas e impersonales: se trata aqui de la interaccion entre
roles concretos, grupos sociales e individuos como representantes de dichos grupos,
por ello se requiere de un intenso trabajo en la gestidn institucional que cae en el

campo sociocultural.



En el presente trabajo se plantea una Propuesta de Estrategia de gestion
institucional comunicativa para la Revista “Tardes de Jagua” del Telecentro
Perlavision en Cienfuegos, necesario para el perfeccionamiento de la accién
organizacional que exige la Revolucion Cubana donde las relaciones profesionales y
comunitarias son importantes para lograr la integracion y accionar de la comunidad
en su propio desarrollo y transformacion, ademas de constituir el escenario
fundamental del proceso de gestion institucional para la comunicacion, para que sus
actores sociales disfruten las narrativas sociales y culturales del arte, su identidad,
formas de comunicacion que en la television resultan atrayentes en las revistas
culturales o informativas variadas, lo que favorece la materializaciéon de una cultura
general e integral, mision de las Politicas Culturales y comunicativas cubanas, pues

son acciones dirigidas a la formacién de conciencias en la poblacion.

Como generalidad en el mundo, los medios masivos de comunicacion son exclusivos
de las clases pudientes, responde a la élite y salvo excepciones se incluye en los
programas de estudio, como parte de la formacion general e integral, desde los
niveles preescolares hasta universitario. La década de los 60 del pasado siglo en
América es excepcional en la generacion de movimientos sociales, culturales
(musicales y artisticos), y de transformacion de los mensajes de los medios de
comunicacion, pero limitada en sus interrogantes e investigaciones culturales,
teniendo su repercusion en la carencia de estudios que contribuyeren a la eficaz
gestion institucional, crisis que en la década del 70 y 80 fue modificAndose producto
del surgimiento de las ciencias vinculadas a la informacion y la comunicacién social,
pero que mantuvo las estrategias de poder en especial del imperialismo ideolégico y

globalizante.

La gestion institucional requiere de estrategias de comunicacion eficientes, en la
mayoria de los paises del mundo responden a instituciones privadas, con fines
comerciales muy marcados, recayendo la promocién cultural en organizaciones de
tipo social, politico, de grandes empresas capitalistas que utilizan las revistas
culturales o informativas variadas como una de las vias mas importantes para la

trasmision de sus mensajes y la construccion de valores enajenantes que requiere la
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sociedad capitalista, pero lo hacen desde el interés de la empresa y los valores que
esa sociedad quiere que prevalezcan sin un adecuado estudio de la gestion

institucional, y del rol de los actores sociales internos y externos.

Las razones historicas que sostienen la identidad y la soberania cubana tienen un
fuerte contenido ético, que nacio y evolucioné en la conformacion de la espiritualidad
nacional, forjada en el trabajo, en las luchas constantes por la independencia y
contra aquellos cubanos que con su conducta se opusieron a la esencia
emancipadora y dignificadora de nuestra ideologia martiana, marxista y fidelista. En
la espiritualidad cubana, el arte, la cultura y los medios de comunicacion constituyen
una unidad indisoluble y alcanzan una elevada expresion desde Félix Varela, José
Marti, Ernesto Guevara, Armando Hart Davalos a Fidel Castro. Estos pensadores
sustentaron como ideales y centro de sus andlisis la necesidad de trabajar con la
organizacion (institucion cultural y de comunicacion) resaltando el papel y el lugar de
ella dentro de la sociedad cubana, en el empefio de conseguir instituciones eficaces
y eficientes con productos culturales formadores de valores, instructivos, recreativos
y desarrolladores, donde en la actualidad y bajo condiciones dificiles deben mejorar
su organizacion interna y buscar alternativas para su desarrollo, aspecto este muy
poco trabajado en Cuba (Informe final del ejercicio de la Contraloria General de la
Republica de Cuba, 2010).

El proceso de institucionalizacion en el ambito de la cultura alcanzé nuevas
dimensiones hacia finales de los afios 90, se produjo una grave contraccion en la
vida cultural del pais. Las limitaciones de recursos financieros y materiales, incidieron
de manera muy sensible en las industrias culturales (produccion de libros, discos y
peliculas), en el desarrollo de la ensefianza artistica, en las giras artisticas, en el
movimiento de artistas aficionados, y en el funcionamiento de las instituciones
culturales a todos los niveles; se afectd la creacién y comunicacion del arte y la
literatura y de la cultura en sentido general, que frente a los procesos de
globalizacién de la informacion fue imprescindible estudiar las instituciones culturales

y para su eficacia debia de centrarse en la gestion institucional a partir de disefios de
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estrategias que se incluirian en los Programas de desarrollo cultural en cada

territorio.

Por otra parte, el crecimiento de la lucha ideoldgica y politica requeria de comunicar
y socializar lo mas puro y revolucionario de la memoria historica, la cultura y el
patrimonio cubano a través de un sistema de comunicacidn mas particular que
llegara a cada uno de los territorios y demostrara su quehacer cotidiano y las
maneras en que se transforman los entornos a pesar del bloqueo y la globalizacion
neoliberal con programas atrayentes, de alta identidad sociocultural y de innovacion,
por tanto, se hacia necesario fomentar estudios de gestidén institucional,
indispensables en estos tiempos de transformacion de la conciencia social y del
mundo de la comunicacién y la informacion. Surge asi y como consecuencia de la
Batalla de Ideas el Telecentro Perlavision de la provincia de Cienfuegos, contexto

principal de nuestra accion.

Como ya se ha apuntado las nuevas estrategias culturales plantean la necesidad de
variantes para el trabajo de gestion institucional desde el perfeccionamiento de los

procesos de comunicacion.

“El momento actual de los estudios de comunicacion esta mas pleno de interrogantes
que de tranquilas certezas. En América Latina existe la aspiracién de construir una
teoria latinoamericana de la comunicacion, capaz de alzar paradigmas que den
cuenta de nuestros problemas y de la especificidad de nuestros fendémenos
comunicativos; de elaborar metodologias propias para aprehender con precision
hechos de la realidad que son complejos, escurridizos al esfuerzo del conocimiento y
muy peculiares de las contradicciones de nuestra region. Hay quienes no creen en
estas propuestas, pues seriamos dependientes no soélo en lo econdmico sino
también en el plano intelectual. Otros plantean la necesidad de abandonar los
comodos pero insatisfactorios aleros que nos han proporcionado otras disciplinas
cientificas como la sociologia, la semibtica y ultimamente la cibernética y la
informética, para avanzar substantivamente en el conocimiento de nuestro propio
campo, el de la comunicacion en proceso, con nuestras propias herramientas

metodoldgicas. Los estudios de recepcién serian una contribucion valiosa a las
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nuevas teorizaciones y una originalidad latinoamericana pues son casi inexistentes

en otras partes del mundo” (Fuenzalida y Hermosilla, 1991:113).

No obstante, en el diagnédstico realizado fue posible conocer que el Telecentro
Perlavision, no cuenta con un estudio diagnostico propicio para el disefio de
estrategias para la gestion institucional en las revistas informativas variadas o
culturales, aun y cuando constituyen producciones televisivas de alta demanda, lo
cual permite a la organizaciéon enfrentar el trabajo de perfeccionamiento cultural que
exigen los momentos actuales, todo lo cual quedo evidenciado en las observaciones
realizadas a los programas, en el estudio documental y en entrevistas realizadas a
asesores y dirigentes de la institucion. Los principales déficit se presentan en el
desconocimiento de los obstaculos, limitaciones y fortalezas de esa organizacion, el
tratamiento a los actores internos y externos y las formas de emplear a estos actores
en funciobn de una revista mas coherente y de mayor calidad desde el
perfeccionamiento sociocultural y que sirva de punto de partida a estrategias de
procedimientos organizacionales, a la organizacion de la parrilla de programacion, en
la preparacion de los requerimientos técnicos metodolégicos, y de comunicacién, asi

como socioldgico y psicoldgicos para sus actividades.

Es de sefialar que el proceso investigativo fue comprobado mediante el analisis
documental a programas, visualizaciones de videos, programacién genérica del
telecentro, estudio de su parrilla, visitas a los consejos de direccion y técnico-

artisticos y en las reuniones de analisis de la programacion.

Se aprecio por tanto, que existen impedimentos para una adecuada coherencia
organizacional, que se evidencia en los aspectos diacrénicos de la organizacion, las
divergencias de opiniones, tanto proyectivas como evaluativas, las decisiones de la
organizacion impiden el trabajo integrador de los actores sociales, institucionales en
funcion del desarrollo integral de los actores internos y externos, de ahi la
disfuncionalidad de estos actores, y una verticalidad programatica. Por otra parte en
las técnicas aplicadas se apreci6 la falta de una metodologia y acciones propias,
carencia de estrategias en este orden de trabajo que le permitan proyectar y evaluar

sistematicamente dichas acciones, aspectos todos relacionados con la gestion
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institucional en el campo de la cultura y la comunicacion; también se necesita de un
proceso de capacitacion que permita superar de forma sistematica las actuales

problematicas de la institucion cultural.

Por todo lo antes expuesto se plantea el siguiente:

Problema cientifico de investigacion:
¢,Como contribuir a los procesos de comunicacion en la revista informativa variada
“Tardes de Jagua” desde la gestidon eficiente de la politica de programacion del

Telecentro Perlavision en Cienfuegos?
Objetivo General:

Elaborar una propuesta de estrategia de comunicacion, desde la perspectiva
sociocultural, para la Revista Informativa Variada “Tardes de Jagua’ que permita una
gestion institucional eficiente en la politica de programacion del Telecentro

Perlavisiéon en Cienfuegos.
Objetivos especificos:

e Caracterizar el Telecentro Perlavision, como institucion que gestiona la politica
de programacion institucional y cultural de la revista, como género televisivo.

e Diagnosticar la politica de programacion de la Revista “Tardes de Jagua”,
como género, y como fundamento para la estrategia de comunicacion.

¢ Analizar el nivel de implementacion de la politica de programacion en funcién
de las necesidades del territorio dirigidas a las demandas y expectativas de

los diferentes publicos en el proceso de comunicacién interna y externa.

Objeto de investigacion:

Procesos de comunicacion, gestion institucional y programacion del Telecentro

Perlavision.
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Campo de accion:

Estrategia de comunicacion sociocultural para la revista, como género, del Telecentro

Perlavision en Cienfuegos.

Idea a defender:

La elaboracion de una propuesta de estrategia de comunicacién para la Revista

Informativa Variada “Tardes de Jagua”, desde la perspectiva sociocultural,

garantizara una gestion institucional eficiente de la politica de programaciéon del

Telecentro Perlavision en Cienfuegos.

Metodologia

Métodos del nivel empirico:

a

a

Se emplearon el andlisis documental, la observacion y la entrevista en funcion
de obtener y contrastar informacién para el analisis de los resultados y la
elaboracion de la estrategia.

Se implementd la triangulacion de datos y especialistas, pues constituye una
estrategia metodoldgica y permitié el analisis de los principales resultados

obtenidos.

Métodos del nivel tedrico:

a

a

a

Analitico-sintético: se utilizo para la confeccion de instrumentos, recogida de la
informacién e interpretacion de diferentes fuentes para arribar a la propuesta
de solucién.

Inductivo-deductivo: fue utilizado para arribar a conclusiones parciales y
generales.

Historico-légico: para estudiar la trayectoria de los hechos que han marcado
aspectos importante en el estudio de la comunicacion para la gestién
institucional y su comportamiento.

Enfoque de sistema: para la elaboracion de la estrategia de comunicacion

para la gestién institucional.
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Novedad cientifica:

El problema se presenta novedoso a partir de los siguientes presupuestos:

o Son insuficientes las investigaciones sobre programacion y estrategias de
comunicacion en programas de television, especificamente, en el género de
revistas, desde la perspectiva sociocultural.

o Los pocos procesos investigativos desarrollados hasta la fecha tienen un valor
descriptivo, con caracter exploratorio que discernié elementos de caracter
histérico organizacional, estrategias de preferencias publicas de programas y
temas televisivos. La novedad se presenta, de igual manera, si se tiene en
cuenta que, en la actualidad, el Telecentro Perlavisién coloca dentro de sus
politicas de comunicaciéon los estudios cientificos de su programacion y la
bdsqueda de estrategias, al respecto, con un nivel de sistematicidad y rigor
cientifico.

o Se expone, a través de un proceso de diagnostico y estrategia, desde una
perspectiva sociocultural, el estudio de un programa televisivo con formato de

revista informativa variada.

La estructura del trabajo es la siguiente:

Introduccion: Ofrece elementos de aproximacion al tema, el planteamiento de los
antecedentes, el problema de investigacion y los componentes del disefio y la
estructura del trabajo.

Capitulo I.: Se abordan el marco historico conceptual de la comunicacion
organizacional, como aspecto esencial de la gestién institucional en el campo de la
cultura, sus entes teoricos, asi como los vinculados con la estrategia de gestidon
institucional, en especial, dentro del Telecentro Perlavision de la provincia de
Cienfuegos.

Capitulo 1I: Se fundamenta la metodologia de investigacion utilizada, los métodos y
las técnicas empleadas, se determinan las unidades de analisis, asi como la
operacionalizacién de las variables, se declara la muestra y las unidades de analisis

y se justifica la novedad de la investigacion.
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Capitulo Ill: Aborda los contenidos de la descripcion del escenario donde se aplicara
el estudio: el Telecentro Perlavision de Cienfuegos, se explica el diagndstico
realizado desde diferentes técnicas e instrumentos y las metodologias de la gestion
para las instituciones culturales y de comunicacion en Cuba y se presenta la
propuesta de la estrategia con una estructura compuesta por: objetivos; acciones,
indicadores de evaluacion; responsables y fechas de cumplimiento para los publicos
internos y externos con los que se trabaja en la revista informativa variada “Tardes
de Jagua” para ser incluida por dirigentes, especialistas y asesores en el manual de
procedimientos y acciones de gestion institucional, para que puedan ser utilizadas en
los diversos estudios y analisis de calidad, planificacion y evaluacién de la gestion
institucional.

El informe escrito cuenta ademas con: Conclusiones, Recomendaciones,

Bibliografia y Anexos.
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Capitulo I: Fundamentos tedricos. La perspectiva sociocultural para los
estudios sobre elaboracion de estrategias de comunicacion en el género

televisivo: Revista Informativa Variada.

Cada vez mas y, sobre todo, a partir del 2009 los estudios relacionados con la
gestion institucional de la cultura desde los procesos de comunicacion interna y
externa de la organizacion se hacen imprescindible, sustentados en los vertiginosos
cambios y transformaciones que en el orden administrativo y cultural viene exigiendo
el estado cubano, de ahi la necesidad, imperiosa, de formar especialistas en el
sistema de la cultura que trabajen estos temas, por poseer rasgos distintivos dentro
del contexto laboral cubano y donde los estudios socioculturales pueden contribuir a

estos fines dada la complejidad y flexibilidad de sus trabajos investigativos.

Teniendo en cuenta que el sistema institucional de la cultura cubana carece de estos
estudios resulta necesario un nuevo punto de partida, una nueva comprension, un
cambio radical en las posiciones, que significa no adecuar la realidad a los marcos
de una disciplina determinada, sino abrir los enfoques disciplinarios a la realidad; que
significa no estudiar los objetos por separado: la estructura de los medios, la
ideologia de los textos, sino comprender los procesos en su dinamismo, en su
desarrollo, en su dimension cambiante y conflictiva. “...hay que llegar a la teoria pero
desde los procesos, desde la opacidad, desde la ambigliedad de los procesos. Lo
cual nos vuelve mucho mas humildes, mucho mas modestos, y mucho mas cercanos

a la complejidad real de la vida y de la comunicacion” (Barbero, 1991b:22).

La propuesta de estrategia que se plantea tiene por objetivo la sistematizacion de los
procesos de comunicacién dentro de la organizacién, que junto a los del Centro
Provincial de Patrimonio Cultural y el Centro Provincial del Libro y la Literatura,
ademas de las tesis sobre estrategias de comunicacién, desde la perspectiva
sociocultural, de ETECSA y la ACAA, (todos pertenecientes a una de las lineas de
estudio del Proyecto Luna, de conjunto con la carrera de Estudios Socioculturales de
la Universidad “Carlos Rafael Rodriguez” de Cienfuegos); pero ninguno de los
anteriores ha disefiado estrategias para su organizacion (entiéndase institucion

cultural o de la comunicacion), ello requiere por tanto, de una actualizacion por parte
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de todos los procedimientos y exigencias que al respecto existen en las instituciones
y organismos de la cultura y la comunicacion social para estos fines y las
metodologias que en ellas se establecen, la autora asume la establecida por el
Ministerio de Cultura y las estrategias de comunicacién de la Unién del CUPET,

Unica de su tipo certificada en Cuba.
1.1 La comunicacion dentro de la gestién institucional en la cultura

Para el estudio de la comunicacion organizacional es necesario profundizar en torno
a su naturaleza, objeto de estudio e incluso su propia definicién, pues son multiples
los enfoques acerca de estos aspectos. Algunos autores vinculan la comunicacion
organizacional con el area del intercambio de informacién. Para ellos la
comunicacion organizacional como “el hecho de enviar y recibir informacion dentro
del marco de una compleja organizacién” (Redding y Sanborn, 1964, citado en
Trelles, 2005), o “es el intercambio de informacion y la transmisién de mensajes con
sentido” (Katz y Kahn, 1996, citado en Trelles, 2005). Para otros es sinonimo de
comunicacion oral directa, dentro de estructuras formales, o comunicacién interna
tanto directa como mediética, formal o informal. Un concepto mas amplio refiere la
comunicacion como todo proceso comunicativo de la organizacion tanto interno como

externo, formal o informal, directo o mediatico (Goldhaber, 1994).

Otros especialistas conciben esta materia en estrecha relacion con el campo cultural
haciendo énfasis en la vinculacibn de la comunicacién con la capacidad de
construccion de simbolos y valores publicos relacionados con la organizacion, lo que
nos conduce al estudio de la influencia de la comunicacién en la cultura y el clima
organizacional tanto desde el punto de vista interno como en su interrelacion con el

entorno (Putnam, 1987).

Concepto este que comparte la autora ya que el trabajo de la institucion Telecentro
“Perlavision” tiene un fuerte contenido comunicativo en su quehacer interno
(directivos, directores de programas, guionistas, asesores, productores, y personal
técnico-artistico) sin los cuales no puede hacerse una produccion televisiva, y su

relacibn con factores externos, digase en este sentido: actores, proveedores
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(artistas, promotores culturales, voceros oficiales y sociales) y clientes, los diferentes
publicos que son los que reciben el producto final. Los autores antes mencionados
coinciden en la importancia que esta materia presenta para el mejor desempefio de
las organizaciones, pues entre los elementos que posibilitan la supervivencia y
desarrollo de estas se inscribe con protagonismo definitivo la interrelacién entre sus
integrantes. Y es precisamente el estudio de tal interrelacion, es decir, de los
procesos comunicativos inherentes a cualquier grupo, organizacién o sociedad, lo

gue constituye la razon de ser de la comunicacion organizacional.

Esta disciplina comienza a manifestarse en la década de los 50 del siglo pasado,
pero no es hasta los afios 70 cuando adquiere un corpus independiente en el campo
de las ciencias sociales, con la publicacion Communication Within Organizations, del
especialista norteamericano Charles Redding, considerado el padre de la
comunicacion organizacional. Se desarrolla inicialmente en Estados Unidos de
América y Europa y solo en afios recientes comienza a estudiarse y a aplicarse en
América Latina, con el protagonismo de México y Argentina en cuanto a produccion

tedrica y experiencia practica se refiere.

En Cuba esta disciplina no se conocia con esta concepcion ni denominacién hasta
hace muy poco y como en otros paises sus antecedentes se remiten a las
concepciones y practica en las esferas de la publicidad y las relaciones publicas,
cuyos origenes estuvieron muy vinculados al desarrollo de los medios de
comunicacion en el pais y su consolidacion en los afios 50. Es en la década del 80
cuando comienza a abordarse este tema en circulos de estudiosos de la
comunicacion y en los afios 90 se plantea ya con mas sistematicidad desde el punto
de vista de la necesidad de su desarrollo tanto desde el punto de vista tedrico, con
concepciones ajustadas a nuestras caracteristicas econdémicas, culturales y sociales
en general, como en su ejercicio practico, vinculada sobre todo con el proceso de

perfeccionamiento empresarial que se va realizando en el pais.

Su origen se vincula con la tendencia contemporanea a integrar areas de
comunicacion que funcionaban de manera inconexa: en primer lugar los grandes

campos de accion de la comunicacion interna y la externa y en segundo lugar
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lenguajes y técnicas como publicidad, relaciones publicas, comunicacidn corporativa,
entre otras. De campos aislados o acciones independientes, tales areas pasan a
convertirse en elementos integradores de un enfoque sinérgico de comunicacion con

un saldo positivo para la coherencia del discurso y el logro de mayor eficacia.

La comunicacion organizacional, como disciplina del campo de las ciencias sociales,
centra su atencion en el analisis, diagnéstico, organizacion y perfeccionamiento de
las complejas variables que conforman los procesos comunicativos en las
organizaciones, a fin de mejorar la interrelacién entre sus miembros y entre estos y el

publico externo; fortalecer la identidad y mejorar el desempefio de las entidades.

Se sefala criticamente por algunos su tendencia a desarrollar de forma paralela el
campo tedrico y el de aplicacion y advierten en este rasgo una marcada influencia del
pragmatismo norteamericano (Noguero, 2000). Destacan la importancia que se le
concede a la organizacion como entidad sociologica y atribuyen el origen de los
fundamentos tedricos de esta materia a la importacion de conceptos, enfoques y

principios de ciencias como la sociologia o la psicologia social.

Otros criterios la consideran como una suerte de materia de moda surgida en los
altimos afos, cuyo campo de accion irrumpen el de las relaciones entre los publicos
internos y externos de las empresas e instituciones, area que constituye, en su

opinion, objeto exclusivo de las relaciones publicas.

Los defensores de la comunicacion organizacional opinan en cambio que se trata del
rescate legitimo de un objeto de estudio que ha sido abordado por diversas
disciplinas, que centran su atencioén en el estudio de grupos sociales cuya proyeccién
y actividad en cualquier esfera tienen un soporte comun, eje fundamental que los

interrelaciona, a saber la comunicacion organizacional (Taylor, 1993).

La comunicacion organizacional ofrece la posibilidad de la interiorizacion de
conocimientos e incorporacion de habilidades que tributan al desarrollo social, tanto
en lo econédmico como en lo cultural, mediante su contribucion al perfeccionamiento
de las empresas e instituciones y al fortalecimiento de los valores de la cultura en las

organizaciones y la sociedad en general.
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Por lo tanto, la autor define la cultura organizacional como: “el conjunto de valores y
acciones comunmente aceptados, consciente o inconscientemente por los miembros
de una organizacion. Incluye a los cédigos que van determinando la personalidad y
modos de actuacion de una organizacion en el proceso de interaccion e interrelacion
entre sus miembros y con el entorno en las diferentes direcciones. Conforma la

manera en que se expresa la identidad de dicha organizacion”.

Desde la perspectiva sociocultural es necesario el empleo de los siguientes

conceptos:

Los conceptos comunicacionales que demarcan la identidad del campo académico
(envasados en la “teoria de la comunicacion de masas” y en la “estructura de los
sistemas mediaticos, industrias y servicios”) y de los respectivos segmentos
ocupacionales (construidos histéricamente por las corporaciones y renovados por las
evidencias empiricas sistematizadas por la universidad, asi como por las agencias de
investigacion en funcionamiento en el interior de las industrias mediaticas o de las

prestadoras de servicios),

Los procesos mediaticos que configuran la produccién, difusion y evaluacién de los
bienes culturales correspondientes a cada segmento ocupacional, inclusive las
rutinas profesionales, los lenguajes, tecnologias y preceptos legales, los métodos de
planeamiento y gestién, asi como los instrumentos de retroalimentacién, en el
sentido de mantener plena sintonia entre las expectativas del mercado consumidor y

las estrategias de los productos culturales y de los patrocinadores,

Los contenidos culturales que dan sentido a los mensajes implicitos en los bienes
simbolicos construidos y/o difundidos por las industrias/servicios mediaticos. Se trata
del dominio de conocimientos enciclopédicos (vision general de la sociedad y de
sus pilares estructurales: historia, politica, economia, cultura, relaciones sociales) o

especializados (disponibles en el stock cognitivo de las ciencias y de las artes)
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1.2 Los estudios de la gestion institucional en funcion de la comunicacion.

Aproximaciones conceptuales

Nuestro pais esta empefiado en una ardua tarea: la de desarrollar una sélida y
eficiente economia, manteniendo ademas niveles de equidad y justicia social, niveles
de salud, educacion y cultura como los que no existen en ninguno de los paises
integrantes del tercer mundo. Si a ello sumamos las enormes dificultades surgidas
por la caida del campo socialista y el recrudecimiento del bloqueo y la guerra

ideoldgica contra nuestro pais, la realizacion de esta obra se torna titanica.

Para conseguirlo, se han aplicado diferentes medidas y se ha iniciado el proceso de
perfeccionamiento empresarial e institucional, que debera constituirse en la segura
manera de hacerlas mas eficientes. Junto a esto, ha comenzado otro proceso clave:
el de la generalizacion de la cultura, pues esta ha demostrado su condicion de fuente

raigal de fuerza, ideas y esperanza en los afios mas dificiles del periodo especial.

La base del perfeccionamiento de la gestién institucional en Cuba es el hombre. En
la medida que en éste se motive e implique mas en el logro de los objetivos de la
organizacion, identificandolos como sus objetivos personales, aumentara la

eficiencia, la eficacia y la calidad de la labor comunicativa en el campo de la cultura.

En la mayoria de los sistemas institucionales esta presente la comunicacion. La
comunicacion es un factor determinante para la gestiéon y el desarrollo de los grupos,
la lucha por objetivos comunes, la direccibn por valores, el incremento de la
motivacion, la participacion, la disciplina y la exigencia, aspectos en los que se basa

el perfeccionamiento de la gestion institucional .

Para ello es necesario desarrollar solidos valores de la cultura en la organizacion,
pues ésta influye poderosamente en el aumento de implicacién y compromiso al que
aspiramos. Esos valores se nutren de la cultura nacional, pero a su vez la alimentan,
de tal modo que las instituciones culturales y de la comunicacion deberan
necesariamente proyectarse a la comunidad como parte de un todo armonico en la
solucion de problemas comunes. Sin la intervencién de la comunicacion no seria

posible pensar en el desarrollo de tales valores.
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Otro tanto ocurre con la generalizacion de la cultura. Si concebimos la cultura como
“la  construccion y conservacion de simbolos en contextos socio-historicos
estructurados” (Trelles, 2005), la comunicacion forma parte integrante de ese
proceso, y para lograr su masificacion es imprescindible el tratamiento del vector

comunicacional como uno de sus componentes.

Los dos procesos estan estrechamente relacionados entre si, se alimentan y
fortalecen mutuamente y constituyen pilares presentes y futuros para el
mejoramiento de la vida material y espiritual de nuestra poblacion. En sus humerosos

puntos la comunicacion ocupa un espacio importante.

Fidel ha subrayado en numerosas ocasiones, sobre todo en los ultimos afios, la
trascendencia que tiene para la vida del pais, para la supervivencia, el proceso de

elevacion del nivel cultural de la poblaciéon y asi ha expresado:

“Sin cultura no hay libertad posible, porque la cultura es obra de pensamiento,
instrumento liberador que nos permite defender nuestra identidad y potencia nuestra
independencia y nuestra soberania en un mundo globalizado sometido pasivamente

a los mecanismos del mercado y al fetiche de la tecnologia” (Trelles, 2005).

La interrelacion entre la cultura nacional y la de las entidades u organizaciones,
sectores incluso, puede constituirse en una fuente enriquecedora en ambas partes,
de modo que la cultura a nivel macro, nutra y sirva de fuente a la particular, pero ésta
a su vez retroalimente a la primera, la dinamice y la mantenga en movimiento y

desarrollo.

La comunicacion en la gestion institucional e imbrica esencialmente con esa cultura
enmarcada en las entidades, en las comunidades y el pais. Es mediante la
comunicacion que se conforman los procesos colectivos de construccion de
significados, de orientacion hacia la razén de ser de una organizacion, y de
basqueda de sentido de ésta, sea el nivel que sea, mediante la interpretacion de

simbolos que se construyen en la comunicacion con otros miembros.
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De ahi la importancia del enfoque cultural de comunicacion, la cual es percibida
como construccion simbolica y se realiza a través de la comunicacion, concebida a
su vez como proceso mediante el cual se conforman, transmiten y desarrollan los
significados. En esto se apoya el conocido estudioso Edgard T. Hall (1959) al definir

a la cultura como comunicacién armada.

De esta manera el autor concibe a la comunicacién como: una accién de vinculo
esencial entre cultura y comunicacién adecuandose a nuestra necesidad de las

estrategias actuales de fortalecimiento de la identidad y la cultura nacional.

A juicio del especialista espafiol, Lucas Marin (1997), la comunicacion es tanto el
modo de recibir la cultura como el instrumento utilizado en su construccion. “La
cultura de cada organizacion vendra definida por la propia atencion general a la
comunicacion, la complejidad del modelo de comunicacién, manejado
(especialmente por los directivos), la atencién a la comunicacién de retorno, a los
medios de comunicacion de masas, a la distincion entre comunicacion interna y

externa, formal e informal” (Trelles, 2005).

Es por ello que, el autor considera de suma importancia la sisteméatica comunicacion
e intercambio de informacion que han de establecer directivos, directores de
programas; guionistas, asesores, productores, y personal técnico-artistico, actores,
proveedores (artistas, promotores culturales, voceros oficiales y sociales) y clientes

sobre aspectos medulares del trabajo cultural.

La incorporacion de la mirada desde la comunicacion en la gestion institucional
influird en la mayor profundizacion y el aumento de eficiencias tanto en el proceso de
perfeccionamiento como en el de generalizacion de la cultura. Si se asigna a la
comunicacion la importancia que tiene, con acciones concretas, como realizacion de
estudios diagnostico, implementacion de estrategias disefiadas con un enfoque
estratégico, eliminacion del espontaneismo y la descoordinacion, se ganara tiempo y

se economizaran esfuerzos y recursos.
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Para ello, es imprescindible abordar la comunicacion de manera coherente, integral,
estudiarla, planificarla, organizarla, evaluarla, es decir aplicar los instrumentos

cientificos que nos provee la comunicacién organizacional.

La estrategia, por tanto, debe responder al cumplimiento de los siguientes principios
didacticos: concepcion con enfoque sistémico en el que predominan las relaciones
de coordinacién, con el Telecentro Perlavision, e instituciones culturales vy
direcciones administrativas del territorio que tienen incidencia en el trabajo cultural.
Una estructuracion a partir de fases o etapas relacionadas con las acciones de
diagnéstico, planeacion, ejecucién y control, por parte de todos los implicados.

El hecho de responder a una contradiccion entre el estado actual y el deseado, ya
que existen insuficiencias en la comunicacion organizacional y se desea perfeccionar

la misma en el Telecentro Perlavision.

Un caracter dialéctico que le viene dado por la blusqueda del cambio cualitativo que
se producira en el objeto (estado real a estado deseado), por las constantes
adecuaciones y readecuaciones que puede sufrir su accionar y por la articulacién
entre los objetivos (metas perseguidas) y la metodologia (vias instrumentadas para

alcanzarlas), entre otras.

La adopcion de una tipologia especifica que viene condicionada por el elemento que
se constituye en objeto de transformacién. Esta ultima categoria resulta esencial a

los efectos de seleccionar cual variante a utilizar dentro de la existente.

Su irrepetibilidad, el caracter casuistico y valido en un momento y contexto
especifico, teniendo en cuenta que su universo de aplicacion es mas reducido que el
de otros resultados cientificos. Por eso una o varias de sus acciones pueden

repetirse en otro contexto.

Su caracter de aporte, eminentemente, practico debido a sus persistentes grados de
tangibilidad y utilidad. Ello no niega la existencia de aportes teéricos dentro de su

conformacion.
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Las cuestiones referidas, anteriormente, condicionan la presencia de los siguientes

elementos en el disefio de estrategias de comunicacion para la gestion institucional:

o Existencia de insatisfacciones respecto a procesos comunicativos en un
contexto o ambito determinado.
o Diagnostico de la situacion.
o Planteamiento de objetivos y metas a alcanzar en determinados plazos de
tiempo.
o Definicion de actividades o acciones que respondan a los objetivos trazados y
entidades responsables.
o Planificacion de recursos y métodos para viabilizar la ejecucion.
o Evaluacién de resultados.
Ademas, en la organizacion de las diferentes etapas y acciones que forman parte del
disefio de la estrategia, se considera asumir y adaptar a las condiciones concretas de

ésta, algunas exigencias metodoldgicas como:

Caracter contextual: Debe responder a las necesidades y condiciones especificas
de los implicados, en estrecha coherencia con la politica cultural y educacional

trazada, lo que le confiere su singularidad.

Caracter personalizado: Poner en su centro la relacion dinamica que se da entre
los componentes de la comunicacidbn organizacional, respondiendo a las
caracteristicas individuales y grupales. Poner en el centro de la estrategia a los
directivos del Telecentro Perlavision y la voluntad politica y profesional de éstos para
hacerla realizable.

Caracter dinamico: Debe ser abierta, flexible, sujeta a cambios o redisefios que
vayan indicando el proceso de su puesta en practica, sobre la base del conocimiento
objetivo de la realidad en que se incide; en un acercamiento constante a la realidad

para alcanzar los objetivos parciales y generales previstos.

Caracter objetivo: Debe proyectarse, ejecutarse y controlarse sobre la base de las
posibilidades reales de materializacion, considerar su contextualizacion,

personalizacion y caracter dinamico.
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Caracter operativo: De facil manejo, asequible a todos los sujetos involucrados en
el proceso de comunicacién organizacional, factible de ser aplicada y de que
responda a las adecuaciones que demanda la realidad, en la misma medida que se

considere su caracter objetivo, dinamico, personalizado y contextualizado.

Caracter desarrollador: Debe asegurar las condiciones necesarias para propiciar el
desarrollo de la diversidad, al ofrecer los niveles de ayudas necesarios y oportunos

dentro del proceso de comunicacién organizacional.

Caracter formativo: Que involucre, en su concepcion esencial, el desarrollo de
conocimientos, habitos y habilidades, normas de relaciones, valores y rasgos de la
actividad creadora, expresados didactica y metodolégicamente en una unidad

indisoluble.

Caracter sistematico: Ejecutable y cumplible en un proceso continuo que se
desarrolla en etapas con plazos de tiempos comprensibles que aseguran el
desarrollo y el alcance consciente de ulteriores resultados y concepciones

estratégicas.

Caracter sistémico: Que permita la combinacion ordenada, coherente de todos los

componentes que se direccionan en el proceso de comunicacion organizacional.
1.3 La comunicaciéon como concepto sociocultural

“El acto o proceso de transmision que, generalmente, se llama comunicacion,
consiste en la transmision de informacion, ideas, emociones, habilidades, etc.,

mediante el empleo de signos y palabras.” (Berelson y Steiner, 1964).

Anteriormente, solia utilizarse el esquema rigido de EMISOR-MENSAJE-RECEPTOR
donde el emisor ejercia una imposicion o influencia impositiva, hacia el receptor, lo
gue no se encuentra comprendido dentro de los principales objetivos que persigue la

comunicacion.

Antonio Pasquali (1978) afirma que "la comunicacion aparece en el instante mismo

en que la estructura social comienza a configurarse, justo como su esencial
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ingrediente estructural, y que donde no hay comunicacion no puede formarse
ninguna estructura social". Para Pasquali el término comunicacion debe reservarse a
la interrelaciéon humana, al intercambio de mensajes entre hombres, sean cuales
fueren los aparatos intermediarios utilizados para facilitar la interrelacion a distancia.
Luego de un gran esfuerzo de abstraccion definitoria concluye considerando a la
comunicacion como: “La relacion comunitaria humana consistente en la emision-
recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo
por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas

gue asume la sociabilidad del hombre”.

Los seres humanos rechazan la idea de seguir siendo receptores pasivos, sienten la
necesidad y exigen el derecho de participar, de ser actores y protagonistas, pues es

necesario saber escuchar, pero también ser escuchados.

Diversos autores definen la comunicacion como: “el acto de transmitir una
informacion”, es importante discernir entre comunicacion e informacién. Ricardo

Noceda presenta las principales diferencias entre éstas:

o Comunicacion es el proceso por el cual un individuo entra en cooperacion
mental e intercambio con otro hasta que ambos alcancen una conciencia
comun.

o La informacion por el contrario es la transmision unilateral del mensaje de un
emisor a un receptor, es decir, de una persona que ofrece la informacion a
una que la recibe.

La informacion ha sido agotada, divorciada y hasta confundida con el término
comunicacion, utilizdndose con elevada frecuencia en las diferentes entidades e

instituciones culturales.

Con ayuda de la comunicacion tiene lugar la organizacion de la interaccion adecuada
de las personas en el transcurso de la actividad conjunta, de la transmision de
experiencia, de los habitos de vida, la aparicion y satisfaccion de necesidades

espirituales.
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Se trata entonces de reelaborar el concepto donde se determine verdaderamente
cuando nos encontramos en presencia de una comunicacion eficaz y eficiente. Ello
sucede siempre que exista una fuente emisora que influya al receptor, mediante la
transmision de sefiales, con un intercambio de ideas, sentimientos, conocimientos,
etc. y donde prevalezca la interaccion, reciprocidad o retroalimentacion entre el

receptor y el emisor.

Sigue habiendo un emisor, amo de la comunicacién, que envia un mensaje a un
receptor, el cual, continta reducido a un papel secundario, pero ahora aparece una
respuesta o0 reaccién del receptor, denominada retroalimentacién o, en inglés,

feedback, la cual es recogida por el emisor. (Kaplin, 2002)

El modelo se percibe, un tanto mas equitativo y participativo, ya que, se le otorga al
receptor la posibilidad de reaccionar ante el mensaje recibido y tener asi alguna

influencia, o peso en la comunicacion dentro de la gestion institucional.

1.4 El proceso de comunicacion organizacional en los medios de comunicacion
como expresién de la cultura organizacional

Las organizaciones producto del desarrollo actual, constituyen una forma béasica de
agrupacion social, estas establecen una forma racional de coordinacion de un
conjunto de personas que intentan alcanzar objetivos comunes, los que se explicitan
en la visién, objetivos de la organizacién en cuestion. La comunicacion en la
organizacion facilita el logro de la unidad de la misma y la coordinacién de los
esfuerzos para la actividad de los integrantes.

La comunicacion es el fluido vital de una organizacién. Es un elemento indispensable
para el funcionamiento de la misma. Si de alguna forma se pudieran eliminar los
flujos de comunicacion de una organizacion, por supuesto no tendriamos la misma.
La comunicacion penetra a todas las actividades de una institucion, representa una
importante herramienta de trabajo, con la cual los individuos entienden su papel en la

misma, e integra las subunidades organizacionales. La comunicacién proporciona un
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medio para tomar y ejecutar decisiones, para obtener retroaccion y para corregir los

objetivos organizacionales y los procedimientos segun la situacion lo demande.

Chester |. Bernard reconocié que “en toda teoria exhaustiva de la organizacion, la

comunicacion deberia ocupar un lugar central”.

Segun Gary Kreps (1995), la comunicacion organizacional "es el proceso por medio
del cual los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su organizacion y
los cambios que ocurren dentro de ella”. Para autores como Carlos Ramén Padilla la
comunicacion organizacional es: "la esencia, el corazon mismo, el alma y la fuerza

dominante dentro de una organizacion".

Algunos autores vinculan la comunicacion organizacional con el area del intercambio
de informacién y de la cultura de esta organizacion. Para ellos la comunicacion
organizacional es: “el hecho de enviar y recibir informacion dentro del marco de una
compleja organizacion” (Redding y Sanborn, citados en Goldhaber, 2000), o “es el
intercambio de informacion y la transmisién de mensajes con sentido” (Katz y Kahn,
1966, citados en Trelles, 2005). O partiendo de un concepto mas amplio, se habla de
todo proceso comunicativo de la organizacion, tanto interno como externo, formal o
informal. (Golhaber, 1994).

Si se incorpora el enfoque desde la direccion empresarial, hay quienes ubican a la
comunicacion organizacional en la esfera de la gestibn o management, y la definen
como vector de competitividad de empresas e instituciones, en algunos casos con

énfasis en la planificacion al estilo de la mercadotecnia (Noguero, 2000).

La comunicacién organizacional dentro de la gestién se entiende también como un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la organizaciéon
y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla
mejor y mas rapidamente con sus objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir

idealmente de la investigacion, ya que a través de ella se conoceran los problemas,
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necesidades y areas de oportunidad en materia de comunicacion, (Fernandez,
1997).

Es mediante la comunicacion que se conforman los procesos colectivos de
construccién de significados, de orientacion hacia la razon de ser una organizacion, y
de busqueda de sentido de ésta, mediante la interpretacion de simbolos que se

construyen en la comunicacién con otros miembros.

La importancia de la comunicacion organizacional desde la perspectiva de estudio
radica en que ésta se encuentra presente en toda actividad institucional y por ser
ademas el proceso que involucra permanentemente a todos los actores. Para los
dirigentes es fundamental una comunicacion eficaz porque las funciones de
planificacion, organizacion y control cobran cuerpo mediante la comunicacion

organizacional.

Resulta evidente que la comunicacion es un elemento esencial para la vida de las
organizaciones. Como dice Andrade (1991:30) "...si la comunicacion es consustancial
a cualquier forma de relacién humana, también sera consustancial a la organizacion.
No es posible imaginar una organizacibn sin comunicacion”. Los procesos
organizativos requieren, siempre, de procesos comunicativos paralelos. Por eso
puede afirmarse que todos los miembros de una organizacion tienen

responsabilidades de comunicacion.

Que la comunicacion resulte adecuada para el logro de los objetivos de una
organizacion determinada es, entonces, una responsabilidad compartida por todos
sus integrantes; o, visto desde otra perspectiva, "dado que los problemas de
comunicacion pueden ser creados por casi cualquiera de los miembros de la
organizacion, todos deben participar de la responsabilidad de evitar o limitar ese tipo

de problemas"” (Farace et al., 1977, p.248).
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Flujo de comunicacion en las organizaciones

Es importante conocer el marco en el que se produce la comunicacion en una
organizacion. El disefio de toda organizacion debe permitir la comunicacion en las

siguientes direcciones (Katz y Kahn, 1990, citados en Trelles, 2005).

o Comunicacién Descendente:
Es la comunicacién que fluye desde los niveles mas altos de una organizacién hasta
los mas bajos. Estas comunicaciones que van del superior al subordinado son
basicamente de cinco tipos: instrucciones de trabajo, explicacion razonada del
trabajo, informacibn sobre procedimientos y practicas organizacionales,
retroalimentacion al subordinado respecto a la ejecucion, informacion de caracter

ideoldgico para iniciar la nocion de una mision por cumplir.

o Comunicacion Ascendente:
Fluye desde los niveles mas bajos de la organizacion hasta los méas altos. Incluye
buzones de sugerencias, reuniones de grupo y procedimientos de presentacion de

guejas.

o Comunicacion Horizontal
Es la comunicacion que fluye entre funciones, necesaria para coordinar e integrar los

distintos trabajos en una organizacion.

o Comunicacion Diagonal
Es la que cruza distintas funciones y niveles de una organizacion y es importante
cuando los miembros de la misma no pueden comunicarse por medio de los demas

canales de comunicacion.
El papel de la perspectiva sociocultural en la gestion institucional

En la época actual es imprescindible conocer que en la cultura organizacional es
cada vez mas determinante la visibn compleja de lo sociocultural, este se ubica en el
centro de todo el sistema institucional cubano y forma parte de los lineamientos del

Partido Comunista de Cuba, asi la perspectiva sociocultural se convierte en una
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herramienta de gran poder al incidir en los estudios sobre calidad en las instituciones

culturales y de comunicacion.

La realidad de Ila cultura organizacional en el mundo actual cambia
permanentemente, exige eficientes disefios orientados a lograr la plena satisfaccion
de los publicos como elemento clave para el sostenimiento y mejoramiento de la
competitividad y su permanecia en el espacio, desde la proyeccion estratégica
dirigida a satisfacer plenamente sus requerimientos desde los estudios de las
practicas culturales de esa propia organizacion evidenciada en un proceso de

gestion donde lo sociocultural es indispensable.

Entre las razones que justifican el empleo de la perspectiva que ofrece a las
organizaciones para pensar en términos mas ajustados a la realidad de su dinamica

operativa, social y cultural se hallan:

o La fundamentacion y enfoque metodoldgico que les permite lograr una gestion
integral.
o El renovado criterio con que se orientan los procesos y la solucién de sus
problemas.
o La posibilidad de la comprension de codigos culturales de interaccion que
facilitan la actividad en las mismas.
o El conocimiento de herramientas imprescindibles en la compresién de los
fendmenos internos y externos de la cultura organizacional.
Actualmente, las organizaciones, independientemente de su tamafio, y del sector de
actividad, se enfrentan a estrategias de competitividad y la eficiencia de sus
actividades y practicas socioculturales. La gestion institucional desde la perspectiva
sociocultural percibe la organizacibn como un sistema interrelacionado de procesos
gue contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccién de los publicos; es una
vision alternativa funcional generadora de valor para estos. La Perspectiva
sociocultural permite determinar qué procesos necesitan ser mejorados o0
redisefiados, establece prioridades y provee de un contexto para iniciar y mantener

planes de mejora que permitan alcanzar objetivos establecidos. Hace posible la
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comprension del modo en que estan configurados los procesos de sus fortalezas y
debilidades.

Otro aspecto a tener en cuenta es lo planteado en las Normas Metodoldgicas de
diferentes tipos para la gestion y para la comunicacion tanto nacionales como
internacionales, en las cuales se plantea la necesidad de que las organizaciones
enfoquen su sistema a la gestién de procesos para lograr de esta manera la mejora
de los mismos y un enfoque hacia sus publicos empleando la cultura propia de ella,
pues ellos como agentes socioculturales juegan un papel significativo para definir los
requisitos de interrelacion, de ahi la necesidad de la evaluacién de la informacion
relativa a la percepcion, pertinencia de los publicos internos y externos y sus

comunicaciones.

Desde la perspectiva sociocultural, entonces, es necesario tener en cuenta e
identificado cada proceso, detectar oportunidades de mejora en cada uno de ellos,
teniendo como centro de analisis lo que desean los publicos tanto internos como
externos, dicho de otra forma, la gestion de procesos es la clave para el éxito de la

gestion de la calidad como expresion sociocultural.

Esta perspectiva favorece ademas la vision holistica integradora del paradigma
sociocultural provee de herramientas tedricas y metodoldgicas la estrategia de
comunicacion que es por esencia interinstitucional y permite explicar y proyectar los
procesos principales de interaccion a partir de las practicas que representan las

acciones principales.

Por tanto, desde esta perspectiva, es imprescindible conocer que el campo
sociocultural es significativo para la elaboracion de estrategias de comunicacion
como requisito indispensable (junto a la planeacion estratégica y la Direccion por
Objetivos) para la gestion institucional y desde esta perspectiva es imprescindible

trabajar los siguientes aspectos:

o Diagndstico de comunicacion.

o Posibilidades y limitaciones (a partir de la matriz DAFO)
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o Elaboracion del banco de problemas (solo aquellos que sean claves y/o
solubles de acuerdo con la proyeccion y objetivos estratégicos de la gestion.
o Implementacion (objetivos, acciones, responsables y criterios de evaluacion)

aprobado por todos los miembros.

Necesidad y surgimiento de los Telecentros en Cuba. Andlisis desde la

perspectiva sociocultural

Para asumir esta problematica tenemos que partir de las caracteristicas de la
denominada television local. Si bien el surgimiento y desarrollo de televisoras en
espacios geograficos mas estrechos ha ido incrementadndose en las ultimas dos
décadas, los estudios sobre sus caracteristicas e incluso tipologias han sido, como
en otros campos de la comunicacion, muy diversos. Para definir las caracteristicas
de estas emisoras tomaremos en cuenta la perspectiva latinoamericana y la europea
como referencia a nuestra categoria analitica. Lo que en América Latina conocemos
como “televisoras locales” tiene particularidades distintas con respecto a las llamadas
“televisoras regionales” en Europa, aunque ambas sean manifestacion de la
tendencia de la produccion televisiva desde las comunidades, localidades,
municipios, urbes o regiones.

En el caso de las televisoras locales de América Latina, Mario Gutiérrez en su
articulo “La Democracia en la Media” advierte que se involucran nuevas practicas de
produccién televisiva, al asumir un régimen de propiedad que puede ser
indistintamente comercial, municipal o comunitario, pero que tienen en comun el
hecho de ser emisoras independientes del Estado o de entidades publicas. Esto
genera a su vez diversas formas de administracion y diferentes condiciones de
costos. La aparente Unica condicion que tienen en comun, segun el autor, es que
trabajan desde una localidad especifica, en un territorio delimitado. En este sentido,
la insuficiencia del factor geografico para definir la comunicacion local es un

elemento que abordaremos mas adelante.

Coincidiendo con varios estudiosos, el profesor Alfonso Gumuncio-Dagron en el

citado articulo “La television comunitaria. Ni pulpo, ni pulpito: palpito” indica que la
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television comprende cinco condiciones indispensables para su integracion en el

marco comunitario:

1. Participacion comunitaria
Ninguna television comunitaria puede ser impuesta sobre la comunidad, sino que es
el resultado de una necesidad sentida. En ellas la participacion del ciudadano puede

realizarse de tres maneras:

o Como sujeto decisorio de la programacion-representacion, es decir, es

participe en todo el proceso de gestion, a través del cual se apropian del
instrumento de comunicacion para garantizar la sostenibilidad y permanencia
en el tiempo.

o Como productor de la narracidn-expresion, uno de los aspectos que la
distingue de la televisibn comercial global, es la capacidad de integrar a la
comunidad, a modo de portavoz de su expresion cultural y politica.

o Como principal asunto de la significacién-sentido, generan “una cultura del
protagonismo social para el desarrollo y para la superacién de la pobreza, en
lugar de una television al servicio del protagonismo de los lideres politicos y

sociales” (Fuenzalida, 2001).

2. Contenidos locales

La diferencia mas visible entre la television comercial y la television comunitaria, son
los contenidos locales. Aunque no se trata de despojar a la television local de
contenidos nacionales o internacionales, si una televisidbn comunitaria llena sus horas
de programacion con peliculas o musica ajena o deportes internacionales, no cumple

una funcién educativa y formativa en la comunidad.

3. Tecnologia apropiada

Muchos proyectos fracasan porque se subdimensionan o se sobredimensionan los

aspectos tecnologicos. Una subdimension consistiria en pretender que una nueva
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television comunitaria funcione con un equipamiento minimo, insuficiente y fragil. La
sobredimension, en cambio, consiste en la adquisicion de equipos muy sofisticados,
gue no pueden ser reparados localmente, que dependen de piezas de recambio que
solamente se pueden conseguir fuera del pais, y que requieren de un personal

altamente especializado, en el que hay que invertir mucho tiempo de capacitacion.
4. Pertinencia cultural

El gran reto de la televisibn comunitaria es desarrollar una propuesta estético-
televisiva y cultural que se convierta en uno de los sustentos principales de su
legitimidad en el seno de la comunidad, que satisfaga los deseos y expectativas de

una audiencia critica y comprometida con su medio de comunicacion.

En Cuba este fendmeno se produce después del triunfo revolucionario de 1959, la
estrategia informativa del pais fue evolucionando a partir de los intereses politicos,
sociales e ideoldgicos y en funcion de la disponibilidad tecnolégica de la nacién. Uno
de los primeros pasos supuso la ampliacion de los servicios informativos a todo el
pais. Aunque hubo algunos intentos de crear televisoras provinciales por ejemplo en
1966, no es sino hasta 1968 que se institucionaliza el primer canal fuera de la capital.
A partir de esta fecha podemos reconocer tres etapas de fundaciéon de la television
territorial en Cuba, marcadas por condiciones politicas, sociales, econdmicas,

ideoldgicas y tecnoldgicas.

Primeramente, desde la creacion de Tele Rebelde en la antigua provincia de Oriente
hasta su transformacion, a inicios de la década del 80, en canal nacional con el
tributo de un sistema de corresponsalias. Luego, la focalizacion de centros
regionales de informacion en Occidente, Centro y Oriente independizados en
telecentros con cobertura informativa regional, desde 1984 hasta 1990. Finalmente,
la progresiva extension de la red nacional de telecentros a las 14 provincias y el

municipio especial, culminando en el afio 2000 con TV Avilefia en Ciego de Avila.

El 24 de julio de 1968, sale al aire por primera vez Tele Rebelde, en la antigua
provincia de Oriente. Se trataba de un canal de television, de caracter regional

diriamos hoy, porque su area de cobertura incluia las zonas aledafias a Santiago de
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Cuba, Granma, Guantanamo, Las Tunas y Holguin. La programacion (de 5 horas y
media de duracion todos los dias y 10 horas los domingos) incluia dos noticieros, el

primero de 15 minutos a las 7pm y el otro de 12 minutos a las 10:39 pm.

Un afio mas tarde, se crea una corresponsalia en Holguin, que se encargaba de
cubrir las noticias y producir pequefios programas que se transmitian a través de la
sefial de Tele Rebelde. No es sino hasta el 5 de diciembre de 1976 (después de la
nueva divisién politico-administrativa), cuando son lanzadas al aire las primeras

sefales de television producidas en Holguin y con ellas surge Tele Cristal.

En 1981, Tele Rebelde se convierte en un canal nacional, con tres estudios: en la
Habana, Santiago de Cuba y Holguin. Segun refieren los fundadores, se trataba de
una etapa especial, como no existia una matriz central, desde los tres estudios se
producian y transmitian las informaciones. Por ejemplo, un programa como Arte
Folklore, una semana lo hacia Holguin, otra Santiago de Cuba y otra La Habana. No
obstante, en Santiago de Cuba pasé a llamarsele Tele Turquino al reestructurado

telecentro.

A partir del 25 de marzo de 1982 el Noticiero Nacional de Television habilita un
pequefio espacio para que las principales informaciones del territorio fueran incluidas
en su programacion desde la misma provincia de Holguin. Podia entonces hablarse
de los primeros pasos de una produccion territorial que se inserta en el sistema

televisivo nacional: los telecentros.

Sin embargo, en 1983 el Canal 2 se transforma en Tele Rebelde con una
programacion informativa-deportiva (Del Barrio, p.5) y se orienta la creacion de las
corresponsalias en todas las provincias, siendo la primera el municipio especial Isla
de la Juventud, en diciembre de ese afio. Ademas se crean nuevos espacios

informativos, entre los que se destaca la Revista de la Mafiana.

La direccién de Tele Rebelde y la jefatura del nuevo departamento que atenderia el
servicio de los corresponsales, realiz6 un amplio recorrido por diferentes zonas del
pais, donde se realizaron reuniones con el Partido, el Poder Popular y la Direccion de

Radio, para organizar este nuevo trabajo. En ellas se analiz6 la seleccion del
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personal y se propuso un curso de camarografos de video-tape, luminotécnicos y
técnicos de video, asi como la preparacion de periodistas para la television que

procedian de otros medios con sus respectivas caracteristicas.

A Ciudad de la Habana, La Habana, Pinar del Rio, Villa Clara y Camagtiey le fueron
entregados los equipos, basicamente camaras y grabadoras, el primer trimestre del

afo siguiente, y posteriormente al resto de las corresponsalias.

La produccion provincial de informaciones fue aumentando progresivamente y el
sistema para procesar los trabajos y transportarlos desde las provincias hasta la
capital fue haciéndose cada vez mas precario. Es por ello que las unidades que
existian en Pinar del Rio, Villa Clara y Camaguey se transforman en Centros de
Informacion Regional, encargados de recibir lo que hacian las corresponsalias. El
proceso de produccion estaba marcado por las dificultades tecnoldgicas: en el caso
de Santiago de Cuba, alli se editaban sus propios trabajos, los de Guantdnamo y los
de Granma; en Holguin editaba ademés Las Tunas; en Camagley se trabajaban las
informaciones de Ciego de Avila y en Villa Clara lo hacian Sancti Spiritus y

Cienfuegos.

Lo que hemos podido sistematizar como una segunda etapa fundacional de los
telecentros en Cuba comienza a partir de 1984 cuando estos centros regionales de
informacién se convierten en unidades presupuestadas estatalmente. Ademas de
enviar las informaciones de las corresponsalias para la Habana, empezaron a hacer
programas para sus territorios y a transmitir dos horas diarias entre las 4 y las 6 de la

tarde.

Surgen entonces Tele Cubanacéan (1984), TV Camagley y Tele Pinar (1985), Sol

Vision de Guantanamo (1986) e Isla Vision de la Isla de la Juventud (1987).

Una tercera etapa de fundacion se inicia en 1990 con CHTV como telecentro de la
capital (hoy Canal Habana) y progresivamente se fueron creando en cada provincia:
CNC Granma (1995), TV Yumuri en Matanzas y Las Tunas (1999), hasta culminar

en el 2000 con Perlavision en Cienfuegos y TV Avilefia en Ciego de Avila.
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Objeto social, politica de programacion y objetivos generales. Las revistas

como género televisivo

De momento, la linealidad de las revistas como género en television permiten
apreciar la informacién ofrecida como un conjunto de intervenciones sucesivas en el
tiempo; en el caso de la television se acude a metaforas unidimensionales, como
ocurre con la del tren, una serie de vagones de diferente longitud conformarian los
temas a tratar, mientras que el presentador o presentadora actuaria de nexo entre
los vagones; encabezando la revista informativa, la locomotora de la caratula de
presentacion, la informacién destacada o el sumario; en medio los vagones
organizados en secciones; al final, el furgén de cola de la despedida y los créditos de

cierre.

La estructura de estos espacios caracteristicos de la informacion audiovisual va
volviéndose mas compleja a medida que profundizamos en su andlisis, pero la
metafora es util para una primera aproximacion; el tren informativo no es infinito ni
indeterminado en su contenido ni en su duracion, tiene un antes y un después y se
inserta en una programacion mas amplia, en la que cumple una serie de funciones
explicitas y otras menos evidentes. En cada una de las piezas se repiten pautas
lineales comunes, en particular, si estas piezas tienen cierta duracidbn encontramos
“una entrada o presentacion, el cuerpo o desarrollo y el cierre o desenlace” (Marrero,
2008), estructura que se resiente ahora ante la eclosion de la hipertextualidad. Los
hechos pueden modificar las estructuras descritas, asi como evaluar su variacion en
los proximos afios mediante estudios diacrénicos, de éste y de otros indicadores, que
muestren como se conforma el discurso audiovisual informativo en un entorno

cambiante.

Las revistas, como género, es uno de los mas antiguos de la television.
Generalmente, su concepcion es tematica aunque muchas veces tienen un diapasén
muy amplio y son variadas en general, informativas o culturales en particular. Tienen
uno o varios presentadores, debe lograr fluidez y naturalidad lo que le ofrece
credibilidad.
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La revista informativa variada tiene una estructura dramética de bloques bien
pensados que permiten un margen de improvisacion y creatividad, no obstante,
deben tener un disefio predeterminado para lograr que la “curva de interés” sea

eficaz y atrape al televidente de principio a fin.

Las revistas tienen mayor tiempo de preparacion con respecto a los otros programas,

exigen un mayor trabajo de investigacion y desarrollo de guionistas y presentadores.
Dentro de las caracteristicas principales se encuentran:

o Enfoque dindmico.

o Profundidad estética.

o Niveles de autenticidad y originalidad de la informacion.

o Lainformacion de la revista cualquiera que sea debe lograr valides ideoldgica,
construccion de puntos de vista y progresion, donde la induccion y deduccion
juegan un papel preponderante.

o En la revista el presentador/a debe lograr una adecuada libertad de expresion
y originalidad.

o Exige de un guidn perfilado y analizado criticamente.

o La mausica no tiene un papel protagonico sino incidental, de apertura y cierre o
como soporte dramaturgico y de imagenes. Aunque puede utilizarse como
complementaria e ilustrativa.

o Eficacia a la hora de alternar textos, voz e imagenes de apoyo las cuales
deben tener adecuados niveles de actualizacion.

o La eficacia de lo visual se determina por la accidon simbdlica que ejerce la
television, como cuestion clave se establece la identificacion del publico con
los presentadores, dado el nivel de profesionalidad y credibilidad que lleguen a
alcanzar.

o El conjunto de la revista debe expresar agilidad, interés, amenidad y
entretenimiento, con eficacia en la utilizacibn de los recursos expresivos
inherentes al audiovisual.

o Utilizar el verbo en presente pues ofrece la sensacion de inmediatez y no debe

abusarse de adjetivos y metéaforas.
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Todas estas caracteristicas se emplean en la elaboracién de proyectos creativos

audiovisuales, visto el proyecto creativo como un proceso sociocultural donde

combinan la investigaciébn con elementos artisticos, con inteligencia analitica y
creatividad. Contiene los siguientes aspectos: idea, objetivo, funcién, tiempo,
destinatario (publico al que va dirigido), contenido, fundamentacion, forma de
realizacién, secciones. (Ver Anexo 7)

Se materializa en el proyecto que presentan para su aprobacion en una ficha técnica
gue posee los siguientes indicadores: titulo del programa, direccion, guién, tiempo de
transmision, funcion, origen, destinatario, objetivos, realizacion, contenido, forma,

segmentos habituales y de la reserva, frecuencia, y caracteristicas formales.
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Capitulo Il. Fundamentacién metodoldgica
Titulo:

Propuesta de estrategia de gestion institucional comunicativa para la Revista “Tardes

de Jagua” del Telecentro Perlavisién en Cienfuegos
Problema cientifico:

¢,Como contribuir a los procesos de comunicacion en la revista informativa variada
“Tardes de Jagua” desde la gestion eficiente de la politica de programacion del

Telecentro Perlavision en Cienfuegos?
Objetivo General:

Elaborar una estrategia de comunicacion, desde la perspectiva sociocultural, para la
revista informativa variada “Tardes de Jagua” que permita una gestion institucional

eficiente en la politica de programacion del Telecentro Perlavision en Cienfuegos.
Objetivos especificos:

e Caracterizar el Telecentro Perlavision, como institucion que gestiona la politica
de programacion institucional de la revista como género televisivo.

e Diagnosticar la politica de programacion de la Revista “Tardes de Jagua”
como género y como fundamento para la estrategia de comunicacioén.

e Analizar el nivel de implementacion de la politica de programacion en funcién
de las necesidades del territorio, dirigidas a las demandas y expectativas de

los diferentes publicos en el proceso de comunicacion.

Justificacion del problema

Para el desarrollo de este trabajo es necesario tener en cuenta que: constituye la
primera aproximacion de los estudios de las estrategias de un tipo de programa de
television, desde la perspectiva sociocultural a partir del sistema de interaccién que en

él se produce de acuerdo con las tematicas, formas de abordajes, contenidos, tipos de
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técnicas empleadas en las revistas y el sistema de criterios existentes en los estudios
de publicos realizados por el Telecentro Perlavision sin caer en los referentes.

Para determinar el problema de investigacion se desarrolld el estudio de los
documentos estratégicos como punto de partida (la planeacion estratégica de la
organizacion y el Sistema de Gestion de la Calidad, SGC), ademas documentos
normativos sobre medios de comunicacion y especificamente la revista como género
televisivo; fueron valorados los estudios realizados en el telecentro para la
programacion y los debates criticos al respecto, las evaluaciones efectuadas por la
comision asesora, el sistema de opiniones espontaneas al respecto, asi como, los
guiones y las autoevaluaciones efectuadas a los propios programas y entrevistas a
asesores, directores artisticos, productores y personalidades invitadas a los programas,
ademas las Cartas Culturales de Iberoamérica en funcion del conocimiento de las
principales lineas y tendencias de estudios de las estrategias de programas culturales,
como forma de la comunicacion sociocultural; por Ultimo se consultd el sistema de
conferencias sobre perspectiva sociocultural del proyecto Luna y Gestcon donde cita el
Master David Soler que existen en la perspectiva sociocultural varios enfoques y
estudios:

“...los cuales tiene en la préactica y en la complejidad de la interaccion sociocultural una
especial distincion, desentrafiarla en sus componentes principales, distinciones y sistema de
relaciones desde la praxis humana, la influencias en la formacién de normas, conductas,
imaginarios, mitos familiares y grupales, garantizan una reproduccion de practicas
socioculturales que distinguen a las comunidades, en actividades sociales, culturales a partir de
un proceso de contextualizacién sistematica y en un también complejo proceso de
comunicacion que influyen en el comportamiento de los mismos en la vida sociocultural ™.
(Soler, 2005, p.15)

En el diagnéstico efectuado encontramos que son cuantitativamente insuficientes las
investigaciones sobre el tema y éste ha estado vinculado, en lo esencial, a la actividad
del Telecentro Perlavision, pero nunca a las estrategias de desarrollo de la revista como
género, esto evidencia la importancia y el valor del tema objeto de estudio, pues con él
se inicia, desde la perspectiva sociocultural, este tipo de investigacion. En las
entrevistas, documentos valorados y en especial en las evaluaciones estudiadas y en
los analisis de los especialistas, se considera de gran importancia el tema, pues

constituye una manifestacion social, cultural y de comunicacion en un proceso complejo
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que desborda sus propios limites, que se extiende a partir de una intensa interaccion
cultural 'y social con grandes cantidades de publico en un proyecto televisivo de
tradicion e iniciatico de la television en Cienfuegos, lo cual le ofrece, a la programacion,
un valor cientifico.

De igual manera, se aprecia coincidencia en la necesidad de la busqueda de una
metodologia para el andlisis de los programas de television y proponer estrategias de
trabajo que los perfeccione. Por la importancia que requiere para dicho trabajo fue
analizada la bibliografia y el sistema de documentacion del Telecentro Perlavision, las
normas, procedimientos y resoluciones que organizaron el trabajo de programacion
televisiva, asi como los guiones y el estudio de las evaluaciones de los programas, los
trabajos sobre la perspectiva sociocultural y las investigaciones realizadas en la carrera
con estos fines.

El problema se presenta novedoso a partir de los siguientes presupuestos:

o Son insuficientes las investigaciones sobre programacion y estrategias de
comunicacion en programas de television, especificamente, en el género de
revistas, desde la perspectiva sociocultural.

o La revista, como género televisivo, constituye practica y gestion sociocultural
dentro de los procesos de comunicacion, por lo que necesitan de una
profundizacion cientifica en sus significados como manifestacion de los
procesos de comunicacion que se producen en el territorio desde el
Telecentro de Perlavision.

o Los pocos procesos investigativos desarrollados hasta la fecha tienen un valor
descriptivo, con caracter exploratorio que discernié elementos de caracter
histérico organizacional, estrategias de preferencias publicas de programas y
temas televisivos. La novedad se presenta, de igual manera, si tenemos en
cuenta que en la actualidad del Telecentro Perlavisién coloca dentro de sus
politicas de comunicacion los estudios cientificos de su programacion y la
basqueda de estrategias al respecto con un nivel de sistematicidad y rigor

cientifico.
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o Se explica desde un proceso de diagnostico y estrategia y desde una
perspectiva sociocultural el estudio de un programa televisivo con formato de

revista informativa variada.

Esta investigacion dentro del paradigma cualitativo para el estudio de la revista,
como género televisivo, es distintiva de la comunicacién cultural, social, ideoldgica y
dentro de las politicas de comunicacion, como préactica sociocultural, en la relacién
individuo-individuo, individuo-grupo-comunidad y sociedad en el alcance territorial
determinado por la cobertura:

o Se expresa en un sistema de relaciones a partir de la comunicacion, de
acuerdo con un proceso de interaccién arraigada en los niveles individuales y
grupales de la comunidad cienfueguera, en correspondencia con los entornos
y contextos socioculturales, econémicos, politicos e ideoldgicos, que influyen
en la visibn y la perspectiva social de la provincia de Cienfuegos y de su
cultura como proceso distintivo.

o La investigacion se sustentara, dada las experiencias, de las investigaciones
del Proyecto Luna en una perspectiva metodologica que favorece la
triangulacién de datos, personas, teorias, investigadores e instituciones, para
conocer las caracteristicas de la revista, con género televisivo, su forma de
disefio, tematicas, evaluaciones, historia de la organizacién y de las propias
revistas, datos de comunicacion, la contrastacion de datos e informacion
iconografica y de los guiones de los programas y las formas de percepcion

cientifica del fenomeno estratégico principalmente.

Tipo de estudio: Exploratorio: se asume este tema, pues ha sido poco abordado con
anterioridad, permitira aumentar el grado de familiaridad con las estrategias de la
revista, como género, la posibilidad de desarrollar una investigacion mas completa en
un contexto particular y real, asi como identificar estrategias de accion que permitan
profundizar en el analisis y conocimientos de fendbmenos y sugiere afirmaciones y
postulados que deben cumplirse sobre todo si se desarrolla a partir de estrategias.

Se asumen los estudios exploratorios porque ellos identifican relaciones, permiten
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explicar las formas en que interactian las variables y son flexibles en su

metodologia, lo que facilita nuestros procesos sistematicos de interpretacion.
Universo: Programacion del Telecentro Perlavision de la provincia de Cienfuegos.

Muestra: Se desarrollard en la revista informativa variada “Tardes de Jagua” y en
especial se escogera por: el tiempo que lleva en el aire, su capacidad de
comunicacion provincial, capacidad para estudiar su documentaciéon dado la
cuantificacion de su archivo y en el analisis de ella, la importancia que tiene para la
poblacion de Cienfuegos, la necesidad de una reorganizacion de la revista, por ello
sera intencional, por tanto el programa genera capacidad, posibilidad, probabilidad
de compartir y contrastar informacion y datos, evaluar las principales tendencias

tedricas desarrolladas en el contexto cienfueguero.
Objeto de investigacion:

Procesos de comunicacion, gestion institucional y programacion del Telecentro

Perlavision.
Campo de accion:

Estrategia de comunicacién sociocultural para la revista, como género, del Telecentro

Perlavision en Cienfuegos.
Idea a defender:

La elaboracién de una propuesta de estrategia de comunicacion para la revista
informativa variada “Tardes de Jagua”, desde la perspectiva sociocultural,
garantizara una gestion institucional eficiente de la politica de programacion del

Telecentro Perlavision en Cienfuegos.
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Justificacion metodologica
Consideraciones de indole metodoldgica

Para la justificacion metodolégica se estudiaron el conjunto de investigaciones que,
sobre perspectivas socioculturales, adviene a los procesos de comunicacion y
gestion sociocultural como las desarrolladas en las politicas culturales del Centro
Provincial del Libro y la Literatura, Centro Provincial de Patrimonio Cultural, asi como
las tesis sobre estrategias de comunicacién desde la perspectiva sociocultural de
ETECSA y la ACAA, todas pertenecientes a una de las lineas de estudio del
Proyecto Luna. Debido a la eficacia metodoldgica de estos principios y la facilidad
para explicar la complejidad en que se presentan los analisis, se asumen los
presupuestos metodoldgicos que se desarrollan en la actualidad y se emplean en los
estudios latinoamericanos y de la cultura, fundamentalmente los vinculados a la
gestion sociocultural, por su esencial importancia para la investigacion como parte

de las ciencias sociales entre los que se pueden mencionar:

Lo real social concreto.

La representacion plena.

Las determinaciones abstractas.

La primera totalidad conceptual construida.
Las categorias explicativas

La totalidad concreta historica-social explicada.
La realidad social: (Kohan, 2003, p.55)

N o o b~ Db P

Por eso, se ha de tener en cuenta que, para desarrollar un adecuado y eficaz
estudio, a partir de la perspectiva sociocultural, sobre todo por su valor marxista para
el conocimiento de los fendmenos culturales, se debe avanzar en los siguientes
criterios metodolégicos (Alonso, 2004, p.55) utilizados en las investigaciones
cientificas relacionadas con las evaluaciones por especialistas, técnicos e

intelectuales vinculadas con estos tipos de estudios culturales y comunicacionales.
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Estos aspectos permiten el enfoque dialéctico que pone énfasis en la nocion de
interaccion en dos sentidos: en sentido amplio es una confrontacion dinamica
entre investigacion y accién o, si queremos, entre el punto de vista ontologico
(objeto) y el punto de vista epistemoldgico (conocimiento); y en el sentido
filoséfico, basada en la dialéctica marxista.(Soler, 2009)
Atendiendo a los criterios anteriores y al objeto de estudio asi como los enunciados
por el Proyecto Luna (Alonso, 2004, p.53-58 y Kohan, 2003, p.108-110) presente en
el quehacer investigativo comunitario y en los procesos de seleccion de identidades,
se hace necesario definir los pasos enunciados anteriormente.
Enfasis relacional: este consiste en precisar si se pone de manifiesto el caracter
relacionar del hecho sociocultural, es decir si en las investigaciones revisadas se
incluye un tratamiento elaborado de la otredad.
Contextualidad maultiple: esta indica un nivel o mas de resolucion para el hecho
sociocultural el macro, meso y microsocial.
Operacionalidad: este criterio indica la existencia o no de una potencialidad de
traduccion empiricas de las conceptualizaciones elaboradas sobre el hecho
sociocultural.
Funcién epistemoldgica: esta dirigida a determinar si existe o no la intencién de
producir conceptos generales para la investigacion de hechos socioculturales.
Dimension estratégica: estd constituida como un sistema de planificacion
proyectiva (a mediano y largo plazo) que propone procesos de cambio y
retroalimentacién, mediante un sistema de acciones dirigidas a establecer e impulsar
la relacion activa entre la poblacién y la cultura, para alcanzar niveles superiores de
ambas. Orienta hacia donde nos dirigiremos, debe contemplar el modo, las formas,
experiencias, vias y la tradicion en la busqueda de nuestra singularidad y la
tendencia que representamos.
Se utilizaron estas dimensiones para:

o Definir el nivel cientifico,

o Determinar la perspectiva metodoldgica,

o Establecer el marco conceptual,
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o Determinar y responder las interrogantes que promueve el paradigma
cualitativo,
o Interpretacion de cada uno de estos criterios y permite tener mayor
profundidad en el analisis tipolégico.
Segun el objeto de estudio se asume una epistemologia cualitativa donde predomina
este tipo de paradigma y de ellos el método fenomenoldgico por su valor instrumental
y que facilita la interpretacion de los complejos procesos socioculturales, facilita la
versatilidad y flexibilidad metodologica, y permite en el desarrollo del trabajo, conocer
y valorar las estrategias metodoldgicas que proyectaran y determinaran las técnicas
e instrumentos de recogida de informacion y de datos. Al igual como sucede en los
métodos son los tipos de interrogantes los que van determinando el tipo de técnica e

instrumento de recogida de informacion a utilizar.

Se empleara el método fenomenologico pues constituye la experiencia vital del
desarrollo, planificacion y evaluacion de las revistas como género en la television
como medio de comunicacion masiva, permite penetrar en el mundo, las visiones y
procesos de un programa televisivo, sus consecuencias socioculturales, donde la
experiencia no se encuentra conceptualizada aun, caracteristicas propia de las

investigaciones fenomenoldgicas.

Por otra parte, el método permite la sistematizacion del conocimiento en la practica,
las reinterpretaciones, la sistematicidad de las valoraciones de especialistas,
asesores y directores para acercarnos a lo explicito, facilita la autocritica e
intersubjetivo y es una explicacion del significado del ser humano, en este caso, de

los actores antes mencionados, es el pensar de la experiencia.

El empleo del método en los programas televisivos, exige una seleccion de técnicas
gue respondan, en lo esencial, al problema como interrogacién y cuestionamientos
principales, entre ellas: la entrevista a profundidad, la encuesta, el andlisis
documental y la observacion, que estara presente durante toda la investigacion y en

los diversos momentos de ésta.
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Otros elementos por lo cual se escoge el método es por la posibilidad que brinda
para conocer los puntos de vistas de otras personas describiendo, comprendiendo y

comprobando e interpretando

"La experiencia fenomenoldgica parte del supuesto de que lo subjetivo no sdélo puede
ser fuente de conocimiento, sino incluso presupuesto metodologico y objeto de la
misma ciencia. Es la propia experiencia, a través de la intuicidn eidética, la principal
fuente de conocimiento que utiliza el investigador para tratar de acercarse al estudio,

analisis y conocimiento de la realidad”. (Quifibnez, 2007)

Por ello, lo social es un medio de sentido y de valoracion, como interpretacion de las
intenciones desde los presupuestos del interaccionismo simbdlico, en ella se trata de
captar la complejidad de las practicas discursivas en contextos comunicativos. La
objetividad es el resultado de la comunicacién y los procesos de intersubjetividad
consciente de si misma que ella produce y de ahi su necesaria estrategia de
comunicacion, donde se privilegia los procesos de las revistas televisivas como
género, los codigos de interaccién, los temas de debate y promocion mediante el

cual se participa y comunica el mundo de las significaciones. (Soler, 2010, p.21)

Como sistema de comunicacion y de interpretacion requiere de una metodologia
particular de analisis social, por ello, se asume la metodologia de las estrategias de
comunicacion del sistema empresarial cubano en las siguientes dimensiones

principales:

1. El estudio de los fendbmenos desde la perspectiva de los sujetos.
2. La importancia del analisis de la interpretacion del mundo por los actores
sociales para el cual se comunica.
3. La reconsideracion de la experiencia subjetiva como base para el
conocimiento social desde el proceso de comunicacion.
Esto implica que el sujeto investigador tiene un papel activo en el proceso de
conocimiento. La apertura a la subjetividad en la ciencia desemboca en una
concepcion compleja de la realidad objetiva donde el método es flexible y no

absoluto como ya fue sefialado. (Soler, 2010, p.10)
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Asi, la investigacion, sobre comunicacion, presupone una perspectiva interaccionista
simbodlica, todas las organizaciones, culturas y grupos estan constituidos por actores
envueltos en un proceso constante de comunicacién e interpretacion del mundo que
les rodea. Aunque estas personas pueden actuar dentro del marco de una
organizacion, cultura o grupo, son sus interpretaciones y definiciones de la situaciéon
lo que determina la accion y no normas, valores, roles o metas. Herbert Blumer (De
Urrutia y Gonzalez, 2003) resume, dos principios del enfoque interaccionista

simbolico de la perspectiva sociocultural el cual ha de tenerse en cuenta, ellas son:

o Las personas actian sobre la base del significado que atribuyen a los objetos

y situaciones.

o El significado procede de la interaccion con otros y este significado se
transforma posteriormente a través de un proceso de interpretacion durante la

interaccién social.

Asi, desde esta perspectiva, la interaccion para los estudios de comunicacién
presupone significados sociales que se expresan en las siguientes cuestiones:
1°. Las personas interactian con otros sujetos y las cosas sobre la base de sus

propios significantes.

2°. De modo que las personas no actlan espontdneamente a partir de

prescripciones ajenas a sus motivaciones y por estimulos exteriores.

3°. El significado determina la accién (Quifiones, 2007, p.12), asi, el investigador,
desde la perspectiva sociocultural para el objeto de estudio de la
comunicacion, implica el empleo de los niveles de interpretacion que abarque
el analisis de los sistemas de relaciones, su coherencia epistemoldgica y
metodoldgica lo cual facilita la sensibilidad para apreciar el hecho que da
sentido “nunca puede darse por supuesto” y que esta ligado esencialmente a

un contexto. “...La investigacion sociocultural esta radicalmente ligada al
contexto, la cultura y el momento situacional en el que se producen los

fendbmenos, considerdndose un proceso activo de aprehension 'y
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transformacion de la realidad desde el contacto directo con el campo objeto de
estudio. ” (Gil, 2006, p.9)

“...Aqui la practica sociocultural es expresion evidente de preferencias,
gustos, posibilidades economicas, intereses, necesidades, aspiraciones y
normas de estos actores, constituyen su fundamento individual, y grupal,
basado en el conocimiento, la comprension de la realidad como praxis, que
intenta unir la teoria a la practica (conocimiento, accion, valores) y orientar el
conocimiento a mejorar el entorno, asi como, la calidad de vida del hombre”.
(Soler, 2003, p.10)

Para el estudio se siguio los intereses metodoldgicos del Proyecto Luna y de ellos

los que trabaja las politicas culturales y, dentro de ella, los procesos de

comunicacion cultural a partir de sus aspiraciones y maneras de evaluacion

comunitarias, las visiones de las politicas regionales, las cuales estan dirigidas a

una mirada diferente para la valoracion de las nuevas exigencias metodoldgicas,

tedricas y politicas que establece la Convencion de la UNESCO relacionada con

las politicas Culturales, pero sustentada en una interpretacién sociocultural que

analiza, de manera integradora, los procesos de comunicacion como un hecho

sociocultural dindmico. De esta manera:

“...esta perspectiva permite mayores niveles de flexibilidad hacia Ila
comprension de los procesos subjetivos y reconocimiento de determinadas
practicas culturales y modos de comportamientos, arraigados en
determinados grupos portadores de una identidad propia, a través de la cual
se expresan e interactian en el contexto donde se insertan, se trasmiten y

mantienen.” (Soler, 2005, p.1)

La investigacion del hecho comunicacional, teniendo en cuenta esta perspectiva,

permite mayores niveles de flexibilidad hacia la comprension de los procesos

subjetivos,

reconocimiento de determinadas practicas culturales y modos de

comportamientos surgidos de la practica y la gestidén sociocultural.
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2.1 Fundamentos Metodologicos para el andlisis de los postulados
cientificos en los estudios de una estrategia de comunicacién para las
revistas, como género televisivo, del Telecentro Perlavision en
Cienfuegos.
2.1.1 Laintegracion metodoldgica como estrategia de investigacion.
La estrategia de integracion constituye el fundamento metodoldgico, por poseer una
acertada experiencia en el campo de la investigacion y como estrategia del Proyecto
Luna, asi como, la manera de trabajo asumida en los programas culturales que
facilitan los procesos de interaccion institucional, social y cultural en la localidad,
ademas la sistematizacion del trabajo de campo, la socializacién de los resultados
obtenidos como consecuencia de las investigaciones.
“...Su complejidad obliga a una reflexion metodologica donde predomina la
vision cualitativa para lograr el analisis en una reflexividad fundamentalmente
epistemoldgica que implica la reflexividad de las précticas discursivas y del
sujeto investigador, como parte del objeto observado, artifice del contexto de

observacion y sometido a la entrevista a profundidad.” (Soler, 2003, p.12)

Las técnicas e instrumentos aplicados captaron una doble relacion sujeto- sujeto y
sujeto-objeto, la cual permiti6 una nocién clara y clave de reflexividad e
interpretacion, desde el polo cualitativo y la necesaria integracion metodologica
gue exige el estado actual del debate en las ciencias sociales, en particular de la
cultura popular y tradicional, dentro de ellas los estudios sobre politicas culturales
en diferentes momentos del desarrollo cultural y sus implicaciones investigativas,

por ello:

“...El reto es justamente contribuir a una sintesis en la practica investigadora
con los métodos de andlisis cualitativos, proponiendo su intento de
integracion multidisciplinaria basado en el pluralismo metodoldgico.
Metodologia empleada en la actualidad en el campo de las politicas
culturales” (Soler, 2006, p.35)

La presencia, en el estudio de enfoques antropologicos, historicos y socioldgicos,

de la cultura facilita presupuestos metodoldgicos segun los cuales:
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“La integracion metodoldgica, segun Coclk y Reichardt, (1996) puede mejorar
el cumplimiento de objetivos multiples tanto al nivel del proceso como de los
resultados de la investigacion. Ademds, a través de la convergencia
metodoldgica se corrige el sesgo que existe de antemano en los datos,
enriqueciendo mutuamente ambos tipos de métodos. Asi, el paradigma
cualitativo puede enriquecer su perspectiva hermenéutica con el método
complementario del paradigma positivista. La integracion cuanti-cuali resulta

mas que pertinente”. (Ochoa, 2005, p.13)
2.2 Latriangulacién como via para el estudio

Asumir la triangulacion metodoldgica, permite aspirar a combinar metodologias
para el estudio del fendbmeno en cuestion. De manera que se puedan contrastar
datos y observaciones, obteniendo informacién aportada en el trabajo de campo y
el andlisis sistematico de la informacion.

Esta estrategia metodolégica es definida por Denzin (1978) como: “la combinacién
de metodologias para el estudio del mismo fendmeno... permite superar los
sesgos propios de una determinada metodologia” (De Urrutia, 1989, p.15). Se
parte del presupuesto basico de que: “la debilidad de cada método simple se
compensara con el contrapeso de la fuerza de otro”. El uso de multiples métodos
implica una estrategia que eleva al investigador por encima de sus inclinaciones

personalistas, le facilita la comprension del discurso y la informacion que recibe.

La estrategia facilita el trabajo en diferentes campos cientificos, la accesibilidad a
los escenarios con un alto grado de participacion, colaboracién, cooperacion,
contrastacion, con acercamientos provechosos que facilita el conocimiento de las

relaciones y acontecimientos a estudiar.

La triangulacion garantiza, por ello, un trabajo integrador de descripcion gruesa a

cinco niveles diferentes.

Triangulacion de los datos. Es preciso el control de las dimensiones, tiempo,
espacio, niveles de comportamientos, reflexiones de los especialistas sobre el ni-

vel analitico en los que se obtiene la informacion. Se emplea fundamentalmente
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para la caracterizacion de la institucion, el diagnoéstico y los analisis que al
respecto desarrollan sobre las realidades de las revistas en los telecentros, asi
como para los datos que proceden en las observaciones y en la validacion de las

propuestas.

Triangulacion del especialista. El uso de diferentes analistas o codificadores
como parte de un equipo multidisciplinario de cientificos sociales enriquece la
investigacion y que han contribuido al desarrollo de un pensamiento al respecto.
Se empleara para conocer las valoraciones que poseen al respecto, validar las
informaciones y los analisis que se han realizado y las propuestas principales de
desarrollo, evaluaciones esenciales, los conocimientos criticos y propuestas de
actividades. Facilita la validez y confiabilidad de la informacién y permite asumir en

Sendernerismo con facilidad.

Asi, la investigacion se convierte en un proceso reflexivo orientado, no solo, hacia
los métodos y técnicas, sino hacia la interpretacién dentro de la propia comunidad

de especialistas.

Se utiliza, esencialmente, una metodologia utilitaria que recoge el conocimiento
acumulado sobre: sus formas de expresion, comunicacion, relaciones en sus
diversas dimensiones y, sobre todo, la practica sociocultural de las revistas, como
género en la television, con ello, se logra obtener una mayor informacion y
resultados superiores de comprension cientifica que facilitan gestionar estrategias

de comunicacion.

Resultado de implementacion
o Implementacion de la estrategia de comunicacion para las revistas, como

género televisivo, en el Telecentro Perlavision.

A continuacion se exponen dos tablas: la primera relaciona Unidades de analisis,
Variables, Dimensiones e Indicadores; la segunda se refiere a los métodos y las

técnicas utilizadas.
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Definicién conceptual:

a

a

Estrategia de comunicacion.
Comunicacion en television: Revista género.
Practicas socioculturales.

Interacciéon sociocultural.

Seleccidn y operacionalizacién de las variables

_ ) » ) Técnicas a
Variable Dimensién Indicadores
emplear
Tebrica e Fuentes tedricas Analisis de
documentos

Estrategia de
comunicacion de
la Revista
“Tardes de

Jagua” como

género

empleadas

Metodolégica | ® Utilizacion del paradigma

sociocultural

Triangulacion
de datos, de

metodologias

e Nivel de relacion con la

politica institucional.

Analisis de

documentos

(revision de la
planeacion

estratégica)

Institucional

¢ Nivel de relacion con
objetivo, funcion, forma,
contenido y realizacion de

la revista

Analisis de

documentos

(revision de
ficha técnica'y
planes
tematicos de la

revista)
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e Efectividad de los canales

Observacion,

Entrevista de

opiniones,
de comunicacion
Analisis de
documentos
o Nivel de implicacion de las | Analisis de
diferentes instituciones del | documentos
Inter- o
territorio
o _ (planes de
institucional |e Tipos y canales de ,
L trabajo de las
comunicacion o
_ instituciones)
establecidos.
e Determinacion de los
publicos.
Poblacional

e Adecuacion de los
objetivos en funcién de los

publicos determinados

Comunicacién en

la television

(Diagnostico e

Impacto)

Comunicacion

interna

e Nivel de asertividad del

flujo de comunicacion.

e Efectividad de los Canales

de comunicacion.

e Observacion
de los
diferentes
medios de

reunion

Comunicacion

externa

o Nivel de satisfaccion del
publico y las instituciones
con la revista como

producto

e Sondeos de
opinion al
publico

televidente.
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e Calidad de la revista como

producto

e Entrevista a
especialistas
en productos

audiovisuales.

¢ Resultados y
reconocimientos

alcanzados por la revista

¢ Nivel, tipoy
alcance de los
eventos en que
la revista ha
participado.

e Premios
obtenidos

e Evaluacion

técnica de su

Practica
sociocultural de

la gestion

Sistema de

Gestion

(aplicada a la
revista “Tardes

de Jagua”)

personal
o Nivel de implementacion  |* Analisis de
de los procedimientos documentos
(manual de

establecidos para evaluar
calidad en funcion de:
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Politica de

programacion

¢ Nivel de correspondencia
de la Revista como
producto con los objetivos
de la politica de
programacion de

Perlavision.

Andlisis de
documentos
(planeacion
estratégica
del telecentro
y ficha técnica

de la revista)

Interaccion

Sociocultural

Relaciones
inter-

institucionales

e Capacidad de gestion de la
Revista para implementar,
como producto, la politica
de programacion
establecida por Perlavision

e Balance y representacion
de los temas de la revista
en funcion de las
necesidades de las
instituciones del territorio

e Capacidad de la Revista
para incorporar resultados
de investigaciones
socioculturales que
faciliten su disefio, difusiéon
y evaluacién como

producto audiovisual.

e Andlisis de

documentos
(archivos de
tesis de la
facultad de
humanidades
UCF)
(Archivo del
centro de
investigacion

del telecentro)

Entrevista a
Especialistas
(investigador

del telecentro)
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Capitulo Ill: Analisis de los resultados
3.1 Caracterizacion del Canal “Perlavision” en la provincia de Cienfuegos
3.1.1 Perlavision. Historia y Desarrollo actual

Mediante entrevistas a especialistas y analisis de documentos tales como: clipper,
historia del centro, avales a los premios, entre otros, se pudo constatar que el
Telecentro “Perlavision” se fundo el 5 de septiembre del 2000, a consecuencia del
completamiento de las televisoras territoriales y como resultado de los mdltiples
esfuerzos que venia asumiendo el pais para potenciar el Programa de la Batalla de

Ideas a nivel nacional.

Se despleg6 un esfuerzo constructivo y tecnologico para su apertura. La Empresa de
Disefio e Ingenieria Cienfuegos (EDIC) fue la encargada del disefio constructivo, su
ejecucion estuvo a cargo de la constructora ECOA 37 y la contratista fue la Empresa

de Servicios Ingenieros del MICONS.

El inmueble posee un disefio exclusivo, con particularidades Unicas que lo
diferencian del resto de los proyectos realizados, con anterioridad, para telecentros
territoriales; la autoria de dicho proyecto pertenece al arquitecto Yoan Valladares
Pino y a la Ingeniera Civil Martha Negrin Cima, ambos miembros de la Union
Nacional de Arquitectos e Ingenieros de la Construccion de Cuba (UNAICC). Le
fueron construidos estudios para la edicion, videoteca, salon de ensayos, oficinas
administrativas, sala de estar, salon de reuniones y una infraestructura con comedor
para los trabajadores. Su area principal estd integrada por un estudio que posee
caracteristicas excepcionales, ya que permite la utilizacion simultanea de varios foros
o set de programas, ademas, posibilita, desde la presentacion de una Orquesta
Sinfénica, hasta de un Circo. Su master de trasmision tiene un equipamiento con
tecnologia de punta de procedencia japonesa con patente canadiense que incluye:
climatizacion, camaras, luces, audio, escenografias; lo que complementa la

realizacion de productos audiovisuales de alta calidad.

62



Su organizacion inicial era: un Director General (Omar Gil Campoamor), un Jefe de
programacion, un Jefe Informativo, un Jefe de Produccion y Técnica, un Jefe
Administrativo; asi como: periodistas y personal técnico artistico, formados en la
localidad por especialistas del Centro de Estudios del ICRT. Esta estructura se ha

modificado con el tiempo y en la actualidad posee una mayor complejidad.

Su primera parrilla de programas estuvo constituida por: noticiarios locales y una
revista informativa variada. En estos primeros tiempos se fue perfilando la
programacion que se sistematizaria a partir del 2001, entre ellos se encuentran: una
propuesta infantil: “Parampampin”, programa de corte histérico: “Semilla Nuestra”, un
espacio de facilitacion social: “Perlas Cotidianas”, un espacio para publicos juveniles:
“Tiempo Joven” y el espacio musical: “Cienfuegos Cancion”; esta programacion
televisiva se realizaba para una hora de transmision (de 4:00pm a 5:00pm), una hora
antes que el resto de los telecentros, pues debiamos disponer de los transmisores de
Tele Cubanacan (Villa Clara) y TV Yurumi (Matanzas) por la ausencia de un
transmisor propio, aspecto éste que prevalece hasta nuestros dias, aunque se han
hecho incontables esfuerzos y adecuaciones por parte de Radio Cuba en la mejora y

sostenimiento de la sefial que emite hoy Perlavision.

Como medio masivo de comunicacion, este Telecentro se dedica a la realizacion y
transmision de productos audio-visuales competitivos capaces de satisfacer las
necesidades de los diferentes tipos de publicos y reflejar la identidad de los
cienfuegueros en correspondencia con la NC-ISO 9001 del 2001 y el cumplimiento
de la politica para la programacién, contando, para ello, con un personal competente,
capaz de dominar la tecnologia empleada y mediante la mejora continua de todos los

procesos integradores en la produccion televisiva.

En la actualidad, Perlavision se encuentra en crecimiento, con una posicion
dominante en un sector altamente competitivo y atractivo, llevando consigo la
necesidad de continuar atendiendo las inversiones, la preparacion del factor humano,
el desarrollo de un sistema de Gestidén de la Calidad, la tecnologia y el desarrollo de
[+D, con una orientacion al marketing, ofreciendo al mercado un valor agregado

fundamentalmente en parametros tales como: imagen, atencion al publico,
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informacién y desarrollo de una cultura organizacional, por lo que, se hace
imprescindible potenciar todos los recursos para mantener y/o desarrollar la variedad
de los diferentes programas televisivos. Las proyecciones estratégicas seran
formuladas a partir del primer cuadrante para llevar a la organizacibn a un
crecimiento real a partir de un proceso de especializacibn que garantice su
fortalecimiento en la competencia, diferenciando el servicio que presta la entidad al

publico en el territorio de Cienfuegos

El desarrollo comunicacional, tecnoldgico y artistico del telecentro, lo ha llevado a
colocarse en los primeros lugares de estas organizaciones cubanas con
innumerables premios, reconocimientos y evaluaciones del Instituto Cubano de

Radio y Television.

3.1.2 Larevistainformativa variada “Tardes de Jagua”. Relacion con la politica

y objeto social del Telecentro

Para el desarrollo de este particular, es imprescindible destacar que la autora es:
guionista, presentadora y fundadora de la revista que ocupa el centro de atencion de
esta investigacion. Legitimar esta informacion fue posible mediante el analisis de
documentos: guiones, planes tematicos y evaluaciones realizadas a la programacion,
todo lo cual, se encuentra en el archivo personal de la autora, que también incluye:
videos y fotografias. Partiendo de las caracteristicas de la revista, como género, se
hace una valoracién de la historia del programa “Tardes de Jagua”, no solo por ser
un espacio fundador dentro de la parrilla del telecentro, sino por sus potencialidades
para concretar los objetivos del telecentro, debido a su posibilidad de mostrar, de

manera inmediata, amena e instructiva, el acontecer sociocultural del territorio.

La revista informativa variada “Tardes de Jagua”, es fundadora de la televisién en
Cienfuegos, en la propuesta de programacion de este canal, como género televisivo,
y responde al objeto social principal de esta televisién. EI nombre, busca resaltar la
memoria historica y de la identidad del cienfueguero, de ahi, el empleo de la

toponimia “Jagua” dado su simbolismo, significado y significante sociocultural y
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“Tardes” por el horario en que se trasmite, por los significados emociones y
percepciones que brinda sobre la calidez, amenidad y pureza que recrea de un arbol

y el cuidado ambientalista.

Inicialmente, la revista informativa variada disponia de un tiempo televisivo de 43
minutos, en el horario de 4:00 a 4:43 pm, estructurada por una guionista y
presentadora que trataba temas relacionados con la inmediatez del acontecer
cienfueguero y se vincula a la practica artisticas, culturales, politicas, y de salud
publica entre otras y responde a la politica editorial del Partido Comunista de Cuba y

a la Politica de Programacion del Territorio.

La revista “Tardes de Jagua” tiene un disefio que se encuentra en constante
variacion, pues esta en funcién de la dinamica social del territorio y se modifica,

estéticamente, a partir de los contenidos y secciones que en ella se incluyen.

Partiendo de la esencia de la television y sus fundamentos: idea, imagen y sonido; la
revista posee un disefio estructurado a partir de: una presentadora, invitados,
mensajes promocionales, sociales y culturales, composiciones musicales, con
artistas locales, reportes periodisticos, secciones de facilitacion social, de contenido
cultural diverso (promocion de las Artes Escénicas, Artes Plasticas, Literaria,
Cinematografica, del Patrimonio, etc.), reportes de los televidentes e informacion de
caracter general. El programa se sustenta en la personalidad de su presentadora y la
imagen que se crea alrededor de su ambiente televisivo, que para el logro de una
intimidad se recrea una sala cienfueguera. Se cuida la imagen de la presentadora, su
diccién, las formas de comunicacion cercana a la cotidianidad y lenguaje coloquial e

incidencial de las cotidianidades.

Para el desarrollo de los programas, se emplean los intereses de la politica de
programacion, se diagndéstican, empiricamente, las necedades sociales, culturales,
artisticas, politicas, entre otras, que existen en la poblacion y necesitan de promocion
y socializacion; se estudia la programacion cultural del territorio, sus objetivos y

estrategias para su ubicacién en el espacio televisivo, se entrevista a personalidades
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de la cultura, el arte, la educacion, la salud y de la sociedad en general para

visualizar sus resultados, su influencia y su impacto en la cultura cienfueguera.

Todo esto se proyecta y desarrolla a partir de un balance tematico que se realiza
mensualmente y permite la diversidad, la pluralidad de las manifestaciones que se
convocan al programa y la accesibilidad y pertinencia de los temas, logro éste de la

revista, considerado muy relevante.

La evaluacién de la revista es diaria, a través del Sistema de Gestidn Institucional de
eficiencia de la programacion, e incluye una reunion de incidencias al concluir cada
emision cotidiana, colectivos de programas, colectivos de programacion y reuniones
de produccidon semanales, con ello el programa responde a la estrategia general del
telecentro dirigida a: “desarrollar una estrategia de especializacion mediante el
mejoramiento continuo de la calidad en los programas televisivos que se ofertan,
implementando estrategias de diferenciacion que permitan promover la cultura
cienfueguera y cubana para el logro de una ventaja competitiva sélida y sostenible

que contribuya al fortalecimiento de la identidad nacional.” (Estrategia General, 2011)

En la actualidad la revista informativa variada “Tardes de Jagua” se encuentra en un
proceso de perfeccionamiento a partir de la orientacion de sistemas de gestion
institucional, dadas las transformaciones que, en el orden economico, se han
producido en Cuba y en el exterior y la introduccion de la Direccién Estratégica como
proceso continuo, donde cada cual se mide y evalia por los resultados concretos
gue conducen a una organizacion. Para alcanzar estadios superiores, es que el
Telecentro Perlavision incorpora, a su proyeccion estratégica, los cambios que se
operan en el territorio con respuestas rapidas a las necesidades y exigencias de sus

publicos.

En la revista se aprecia el desarrollo profesional, en el comportamiento o conducta
real de los trabajadores, tanto en el orden profesional y técnico, como en las
relaciones interpersonales que se crean en el proceso de insercién laboral, donde a
su vez influye de manera importante el componente ambiental y de gestion de

recursos humanos, donde la superacién constituye un elemento fundamental.
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La calidad del programa en la gestion, hasta la fecha, esta determinada por el
desarrollo, comprende la pericia técnica y la motivacion del personal determinada en
la programacion por la pericia, la preparacién técnico-profesional, a la que se le
aflade la experiencia acumulada en la proyeccién y ejecucion de sus funciones y en

su superacion profesional.

Comprende, en su conceptualizacidon, a la competencia profesional, la motivacién
abarca la actitud del personal durante la ejecucion de sus actividades profesionales,
asi como, la situacion de los elementos ambientales, que es lo que el trabajador
hace, en realidad, durante el ejercicio de su profesion; todo lo cual se encuentra,

directamente, vinculado a las funciones inherentes a su puesto de trabajo.

El desarrollo de la revista “Tardes de Jagua”, se sistematiza en cuatro aspectos:
planeacion de los procesos de comunicacién, desarrollo de los mismos, participacion

en el funcionamiento del proceso y participacién en la interaccién sociocultural.

Esta concepcion de la gestion institucional, unida e integrada a la calidad de los
servicios, la direccién la concibe como un proceso continuo de evaluacién de la
calidad que rompe los marcos puramente académicos y la vincula con la
responsabilidad y el compromiso social, como respuesta a las necesidades de los
publicos; en un proceso activo y participativo de problematizacion constante, que
dirige las acciones a desarrollar en los procesos permanentes de eficiencia de la

gestion.
La evaluacion del programa “Tardes de Jagua” se caracteriza por:

o Cbmo se organiza, retiene y utilizan los conocimientos.
o Cobémo organiza e integra el sistema de habilidades en la practica individual
y social.
o Cdémo actia y se interrelaciona con los diferentes tipos de publico.
Todo esto permite penetrar en la perspectiva sociocultural que traza estrategias de
comunicacion para los medios de comunicacion y en especial en las revistas,

como genero.
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3.2 Resultados del diagnostico efectuado a la politica de programacion para

la elaboracion del disefio de la estrategia.

Para el desarrollo de esta labor se emplearon la observacion cualitativa, el analisis

documental y la entrevista a especialistas.

Para la realizacion del trabajo se efectud el estudio documental de la valoracion del
cumplimiento de la planeacion estratégica para el periodo 2005-2007, la Planeacién
Estratégica del 2007-2010 del ICRT, las Direcciones de trabajo politico-ideolégico
para el aflo 2007, sus tareas complementarias, la carta del compafiero Esteban Lazo,
con RSB-2097 y la Propuesta del Programa Director para el reforzamiento de los

valores fundamentales en la sociedad cubana actual.

El diagnéstico realizado, como punto de partida para el disefio de la estrategia y la
perspectiva sociocultural, tuvo en cuenta dos elementos indispensables; primero: la

pertinencia de la revista, como género y segundo: su impacto.

La pertinencia es evaluada desde las tres dimensiones que abarca la revista
(institucional, interinstitucional y poblacional), mientras que el impacto es evaluado a
través de la efectividad de la comunicacién desde sus diferentes publicos (internos y

externos).

3.2.1 Pertinencia institucional. Nivel de relacion con la politica institucional y su

programacion

La revista como género televisivo, se tuvo en cuenta desde los inicios del canal, pues
es un espacio que privilegia la figura de la mujer que regresa a su casa despueés del
dia de trabajo o el ama de casa que se dispone a preparar el almuerzo o la comida.
Al respecto Gonzalez Castro (1997), argumenta que: “la revista, como programa, no
descansa demasiado en la imagen, pues no se concibe para que las mujeres se
sienten a disfrutarlo delante de la pantalla como harian con otro que se transmita a
las diez de la noche cuando han terminado sus labores domésticas, han acostado a

sus hijos y se disponen a relajarse antes de ir a la cama. Pero a esta hora habra
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nifios y ancianos, estudiantes de secundaria que terminaron sus clases y jubilados,
por eso, debe ser de interés general para que quien quiera estar frente al televisor no
sea excluido. Su lenguaje debia ser ligero, sin enciclopedismos, sus contenidos
generales, de perfil ancho, esencialmente utilitario. Asi, pueden darse recetas de
cocina faciles de hacer, instrucciones para reparar cosas en el hogar, elementos de
jardineria, formulas para preparar bebidas, consejos que sirvan para toda la familia
que incluya normas de comportamiento social, de conducta en la mesa, de

manipulacion de alimentos, etc”.

Teniendo en cuenta estas necesidades y caracteristicas, es que surge la revista
informativa variada “Tardes de Jagua”, pasando a ser uno de los espacios habituales
del canal cienfueguero “Perlavisién”. Su primera salida al aire fue el 5 de septiembre
del 2000 a las 12.00 m.

3.2.2 Nivel de relacién con objetivo, funcion, forma, contenido y realizacién de

la revista.

El disefio es integral. Supone el esquema completo: los propdésitos, la estructura, el
publico destinatario, la duracion, los recursos de produccion que necesita, el tiempo
de preparacion, la estructura de su colectivo, los posibles nombres, el disefio de la
tipografia, las caracteristicas de la musica, el disefio de imagen de los
presentadores, las propuestas de quiénes lo conducirian, si es en vivo o grabado, si

en exteriores o estudio, etc.

El proyecto debe acompafiarse de un guién prototipo, similar a los que va a tener el
programa, y un analisis de los costos, asi como, el estudio de factibilidad para
precisar en qué tiempo puede estar listo para lograr ubicarlo en pantalla. Mucho mas
completo queda el esquema si al hacer el primer prototipo de programa (o programa
O) este se evalla con diferentes publicos semejantes al destinatario, y se toman

encuestas de gusto y preferencias. (Ver Anexo Modelo de Proyecto Audiovisual)
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Los objetivos de la revista se materializan en los planes teméticos confeccionados a
partir de un diagnostico externo de sus direcciones de acuerdo con los intereses
institucionales, personales y sociales mas recurrentes que estan en funcion del
desarrollo social, cultural, econémico e incluso politico de la sociedad cienfueguera.
Se entrega trimestralmente, acompafado de un banco de temas para el afio y esto
responde a un estudio o vagabundeo tematico que desarrolla el guionista o su

directora.

La revista es evaluada sistematicamente en los consejos editoriales y de direccion,
asi como, al terminar cada una de las emisiones para, sobre esa base, favorecer el
cumplimiento de lo propuesto, validar las asesorias anteriores y conocer las
dificultades técnicas, de ejecucién y programacion, ademas de incidir en el pago y

evaluacion de quienes la planifican, proyectan y evaluan.

3.2.3 Canales de comunicacién: interna y externa
Comunicacién interna

Para la evaluacion de ésta fueron empleados el analisis documental, la observacion
cualitativa y las entrevistas a asesores, lo que llevd a demostrar que los canales de
comunicacion interna estan organizados, en la institucion, a partir de la planeacién
estratégica y el organigrama de flujos de comunicacion. Los canales mas operativos

siguen las siguientes rutas:

Entre los miembros del equipo de realizacion.
Del director del programa hacia el equipo de realizacion de la revista.

De Programacioén hacia el director del programa.

A w0 DN PE

Del Director general de la institucion hacia el director del programa.
La pertenencia interinstitucional posee varios niveles de implicacion con las

diferentes instituciones del territorio.

Las relaciones interinstitucionales estdn motivadas, en lo esencial, por los intereses

de la programacion del territorio expresada, en primer orden: en las orientaciones
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del Partido Comunista para estos fines, las estrategias de comunicacion de las
instituciones culturales y sociales, la proyecciéon social, la actividad promotora y de
gestion del conocimiento de los organismos y organizaciones, los intereses del
Telecentro dentro de su actividad programadora, los hitos historicos y culturales y
los objetivos de la revista.

El objetivo propuesto en el proyecto de la revista expresa:

Promover el acontecer provincial en lo social, econémico y politico.

Ofrecer informaciones de interés general, que alcance nivel de inmediatez.

0o 0 O

Suscitar el conocimiento y la orientacion social.
o Promueve le rescate y formacién de valores en nuestra sociedad.

A partir de él se impone la interaccién con todas las instituciones del territorio, con
énfasis en las que pertenecen al Ministerio de Cultura, Educacion, Salud, CITMA,
INDER, UNEAC, AHS, CDR y FMC, pues de ellas provienen los invitados que
acuden sistematicamente al programa para ofrecer sus opiniones, informar y
promocionar lo que hacen y lo que consideran Util para el conocimiento colectivo.
Estos invitados son, a la vez, actores que juegan el doble papel de proveedores y

consumidores del producto televisivo.

Comunicacién externa
En la revista se usan varios canales de comunicacion externa. Los mas usados son:

o A través de los promotores y relacionistas publicos.

o A través del guionista y el productor de la revista.

o A través de las instituciones gubernamentales y el PCC.

o Por gestion personal del interesado.
Por lo general fluyen bien, pero se pierde en efectividad al no existir una estrategia
de comunicacion, en ninguna de las partes (ni en el canal, ni en las instituciones) que
establezca periodicidad y organicidad al trabajo.
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3.2.4 Pertinencia poblacional

Se elaboran, principalmente, a partir de la seleccion de los publicos, determinados
por los rankings de audiencia, por ello, fue preciso analizar los documentos que
poseian esta informacion para su evaluacion externa, asi como, de los criterios de

los televidentes.

Los publicos se pensaron desde el disefio del proyecto, se situaron en el rango de la
franja horaria seleccionada, 4:30 de la tarde: amas de casa, mujeres trabajadoras
que regresan al hogar, nifios y jovenes que terminaron las clases, jubilados, etc. En

general es un publico bien heterogéneo y con necesidades muy variadas.

Los estudios de publico se utilizan para confirmar la aceptabilidad y el grado de
preferencia que alcanza la revista entre los cienfuegueros, que la tienen ubicada

como un espacio habitual que los entretiene y representa.

Significativo resulta plantear, que la revista adecua los objetivos de la revista con los
intereses de su publico y, para ello, emplea los planes tematicos teniendo en cuenta
sus objetivos y los publicos a los que va dirigida, utiliza un lenguaje ligero, sin
enciclopedismos, sus contenidos abordan temas generales, de perfil ancho,

esencialmente, utilitario.

Asi, se dan recetas de cocina faciles de hacer, instrucciones para reparar cosas en el
hogar, elementos de jardineria, férmulas para preparar bebidas, consejos que sirvan
para toda la familia de normas de comportamiento social, de conducta en la mesa, de
manipulacion de alimentos, conductas y normas sociales, consejos familiares, hitos
culturales, personales y familiares, programacién cultural del territorio, la proteccién
del patrimonio cultural, resultados sobresalientes de las provincia, cobertura de
promocion institucionales y artisticas, consejos de salud y del manejo de las politicas
en este orden, cultura vial, cultura del ahorro, programas dedicados a la tercera
edad, interactuacibn con el publico con temas de alta sensibilidad social,
reconocimiento de la trayectoria de personalidades del territorio o aquellas que

contribuyen a su desarrollo, entre otros.
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La materializacion en los planes tematicos es la forma en que, documentalmente, se
expresa el mismo, su diversidad, pluralidad y formas de expresion para identificar

asumir y satisfacer los gustos y necesidades de los publicos. (Ver anexo 8)

3.3 El Impacto. Analisis para la elaboracion de la propuesta de estrategia.

Se trabajo con encuestas efectuadas a los publicos en relacion al flujo y tipo de los
canales, la entrevista a los especialistas, el andlisis documental a planes de

tematicos, las evaluaciones y las actas de los colectivos de programas.

Este proceso arrojo los siguientes resultados en el comportamiento de los siguientes

procesos de comunicacion.

3.3.1 Calidad de larevista como producto

Para el desarrollo de este aspecto se empleo el criterio de los especialistas de
medios audiovisuales a partir de entrevistas, conversaciones informales,
participacion en las reuniones de asesorias y el analisis de los documentos, asi
como, los procedimientos y formula establecida para evaluar la calidad en la

institucion.

La evaluacion desde la perspectiva cultural para la gestion institucional

Para el desarrollo de ésta, se tuvieron en cuenta las orientaciones de la politica
cultural de gestion del Telecentro y la autora desarrollé un andlisis documental para
asumir la propuesta metodoldgica mas adecuada para la accion.

Desde la perspectiva sociocultural, el Departamento de Programacion realizara el
célculo de un indice Promedio de gestién institucional diario, semanal, mensual,

trimestral y anual para cada programa segun la expresion siguiente:
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indice Promedio de la gestion institucional: (0,3 indice de Gusto.) + (0,3 indice de

Audiencia) + (0,4 indice Calidad Técnica)

Los Indices de Gusto e indice de Audiencia se describen en el Procedimiento para
las Investigaciones Sociales. El indice de calidad técnica se obtiene del promedio del

indice diario segun lo explicado en 7.2.4 (Ver Anexo 10)

Finalmente, para considerar satisfactoria la evaluacion del programa en el periodo, el
indice Promedio de la gestion institucional no debe ser inferior a 75 puntos y se
tendra en cuenta ademas el porciento de reprocesos que ha tenido en el periodo
analizado, lo cual constituye un indicador de la eficiencia con que se ha obtenido la

calidad deseada.

% de reprocesos = programas reprocesados * 100

Total de programas

Esto se evidencio en un reconocimiento social cultural e institucional de la revista

evidenciada en los siguientes resultados:

En el afio 2008 alcanza el segundo lugar en los Festivales de Telecentros por su

trayectoria destacandose los elementos como:

Revista Informatica Variada: “Tardes de Jagua”: la fotografia analdgica y digital.

Directora Beatriz Peraza Capdevilla.

» Noticia: El Intruso Verde. Periodista Ismary Barcia Leyva.
» Testimonio: La Fabula de la Silla. Periodista Ismary Barcia Leyva.

Ademas son reconocidas, por los especialistas, condiciones como:

o La revista informativa variada “Tardes de Jagua” es un eficaz medio de
cultura, informacién y conocimientos.

o La informacion en la revista se convierte en elemento basico y vital como
medio de comunicacion. Tiene el poder de la inmediatez, de la transmision
inmediata desde cualquier lugar.

o La revista posee un sello distintivo y lenguaje propio.
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a

La revista informativa variada “Tardes de Jagua” es facilitadora de patrones de
conducta en los televidentes. De ahi su enorme importancia en el ambito
social; difunde: arte, cultura, educacion, informacion; pero también es arte en

si misma.

Por ultimo, para lograr validez y confiabilidad de la informacion obtenida y triangular

datos se aplicé la matriz DAFO de la actividad de Comunicacion del producto

audiovisual revista informativa variada “Tardes de Jagua” obteniendo los siguientes

resultados:

Debilidades

Q

0O 0 0 DO

O

Dificultades en las habilidades comunicacionales tanto en los directivos como
en los trabajadores.

Deficiencias en la comunicacion vertical descendente relacionadas
directamente con las formas y estilos de direccion de los directivos.
Dificultades en el proceso de retroalimentacion.

Dificultades en la estructuracion de los mensajes que se transmiten.

La ausencia de estrategias comunicativas conscientes al interior de la
institucion.

Carencia de canales o la subutilizacion de los mismos como consecuencia de
las relaciones interinstitucionales.

Falta de integracion en los procesos de socializacion de la actividad de
creacion de productos audiovisuales.

Insuficiente implicacion en los procesos esenciales de la organizacion.

Pérdida de confianza en los directivos debido la falta de conocimiento y
habilidades profesionales y la adecuacion en la toma de decisiones.
Detrimento de las buenas relaciones interpersonales.

Pobre trabajo en equipo.

Desconfianza entre los trabajadores.

Insuficientes relaciones entre las areas o departamentos del telecentro.

No se ha elaborado aun el Manual de Identidad Visual del Sistema.

Dualidad de subordinacion, en algunos casos, de los comunicadores en la

base.
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o No existe una cultura de reconocimiento de la evaluacion técnica para el
mejoramiento de la actividad y del producto.

o Poco reconocimiento del personal técnico artistico a las competencias
profesionales del departamento de programacién para la orientacion
metodoldgica en la concepcion, ejecucion y evaluacion de los programas.

o Poca flexibilidad en los parametros de evaluacion para los programas
televisivos en vivo.

o Carencia de capacitacion habilitadora de las competencias profesionales en
funcion de las caracteristicas especificas de los medios audiovisuales

Amenazas

o Blogueo econdémico, comercial y financiero de los Estados Unidos contra
Cuba.

o Crisis econd6mica mundial.

o Crisis energética mundial.

o Situacién financiera del pais.

o Limitacion de los recursos técnicos, artisticos, econdémicos y materiales
a nuestra disposicion.

o Transformaciones en la politica de estimulacion material de los
telecentros que influye en los niveles de satisfaccién y comunicacion
interpersonal e intrainstitucional de los trabajadores.

o Pobre desarrollo de la Comunicacion Institucional en el pais.

Fortalezas

o Creacion del Grupo Gestion de la Comunicacion del Telecentro.

o La permanencia del espacio televisivo “Tardes de Jagua”.

o Laformacién y competencia del equipo de realizacion de la revista
“Tardes de Jagua”.

o Las relaciones interpersonales, profesionales e interinstitucionales de la
Revista con las instituciones y personalidades del territorio.

o Amplia colaboracion y vinculos de trabajo con entidades que desarrollan el

tema de la comunicacion dentro y fuera del pais.
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o Elaboracion del Manual de procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad
para el Telecentro Perlavision como parte de la base documental del sistema,
exigida por la familia de la NC ISO 9000.

o Jerarquia 'y empoderamiento del telecentro dentro del territorio.

o Existencia del organigrama de la organizacion y los flujos de la comunicacién
a sus diferentes publicos (internos y externos).

o La existencia de la Asociacion de Comunicadores y Publicistas en el territorio
y la insercion de muchos de los trabajadores del telecentro a la misma.

o Estabilidad en la fuerza laboral de los trabajadores del telecentro.

Oportunidades

o La prioridad que dan los organismos politicos y administrativos del pais a los
procesos comunicadores que se proyectan desde los telecentros.

a El prestigio y reconocimiento a nivel territorial y nacional de los productos
audiovisuales realizados por el telecentro de Cienfuegos.

o Establecimiento de la gestiébn y comunicacion institucional, como un sistema
oficial.

o La calidad en la factura artistica y técnica de los productos que brinda

Perlavision.

3.4 Presentacion de la propuesta de estrategia de comunicacion para los
diferentes publicos, que garantiza la eficiencia de la gestion institucional,

desde la perspectiva sociocultural, de la revista “Tardes de Jagua”
3.4.1 Justificacion para la propuesta de estrategia

La estrategia responde a las caracteristicas del género televisivo definido como:
revistas informativas variadas, clasificacion general de este tipo de programa
informativo. “Tardes de Jagua” constituye una revista, de este tipo, que incluye el
acontecer sociocultural del territorio, desde la diversidad de las practicas y patrones

que interactuan en la sociedad cienfueguera.

Teniendo en cuenta el caracter de este género, habitualmente de concepcion

tematica, se realiza desde una conduccion fija. En este caso, especifico, es escrita y
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presentada por Gladys Maria Calzadilla desde su fundacion, quien a partir de un
dialogo con el televidente y sus invitados, trasmite las principales ideas teméticas, las

cuales deben recorrer el acontecer del territorio.

Partiendo del diagnostico de comunicacion realizado durante el proceso de
investigacion sociocultural desde el afio 2008 hasta el 2009 y avalado por un grupo
de especialistas de la organizacion Perlavision, se cre6 un grupo de trabajo para la
Gestion de la Comunicacion, el cual esta integrado por miembros de la organizacion
y del territorio, ademas guia y esboza la propuesta de la presente estrategia para la

revista informativa variada “Tardes de Jagua”.

Dicha estrategia, correspondiente al periodo 2010- 2011, tiene como finalidad lograr
una comunicacion efectiva, tanto interna como externa, que favorezca el desarrollo
armonico de la programacion televisiva de la organizacion, su integracién interna y su
adaptacion a las cambiantes y exigentes condiciones del mundo actual y que, del
mismo modo, fomente una identidad visual fuerte en los publicos externos, por lo
que, la imagen que transmita, el organismo, ha de responder a una filosofia concreta,
basada en la mision y vision, lo cual debe ser creible, tanto en el interior del

Telecentro Perlavision, como en el territorio para que la realidad valide el mensaje.

Para lograr la efectividad de dicha estrategia es necesario partir de los indicadores
que determinan la gestion institucional y la eficiencia de la revista, como género, y

como producto audiovisual. Estos son:

o Estructura dramética de bloques bien pensados

Adecuada improvisacion

O

Curva de interés bien definida

Fluidez y naturalidad

0o 0 O

Credibilidad del mensaje
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Pablicos objetivos a los cuales va dirigida la estrategia

Los publicos de una organizacién son aquellos individuos o sistemas sociales que

estan vinculados en mayor o menor grado a ella dado que la afectan, son afectados

por ella, o esta afectacion es mutua, en funcion del logro de los objetivos de ambos.

Los publicos del telecentro son diversos, debido al objeto social y a las funciones de

éste. Su alcance rebasa el limite territorial para el cual esta disefiado; es por eso que

fueron definidos los publicos en funcién de la revista.

Publicos internos

a

a

Dirigentes: Consejo de Programacion. Es quien analiza el cumplimiento de las
politicas y programas del telecentro. Principal cadena de mando en la
estructura organizativa.

Mandos intermedios: Departamento Creativo- productivo; Técnico productivo;
Departamento de Programacion (Personas que ocupan cargos en la
estructura organizativa del programa Yy establecen las orientaciones
metodoldgicas y organizativas, asi como las sugerencias particularizadas a los

programas y los ajustes de planes que correspondan)

o Trabajadores del telecentro (personal implicado de una u otra forma con la

realizacion de la Revista)

Objetivos generales para los publicos internos

a

Lograr que la revista “Tardes de Jagua” se realice y se transmita como un
producto audiovisual competitivo, capaz de satisfacer las necesidades de los
diferentes publicos y reflejar el acontecer sociocultural de los cienfuegueros,
cumpliendo con la politica de programacion del telecentro Perlavision; con
personal competente y mediante la mejora continua de todos los procesos de

la organizacion.
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o Lograr el cumplimiento de las regulaciones y requisitos propios de la revista
como género segun lo establece la NC ISO 9001:2008 para la realizacion del
producto.

o Estimular la formacion y desarrollo de competencias y habilidades
comunicacionales en los directivos y trabajadores de la revista y contribuir a
elevar la efectividad del desempefio laboral en el telecentro Perlavision

o Fortalecer los valores éticos, politicos y morales de los trabajadores del
Telecentro Perlavision

o Propiciar la creacion de un clima organizacional, que favorezca y estimule el
desarrollo de relaciones interpersonales positivas y un efectivo trabajo en
equipo, entre otros aspectos fundamentales.

o Fortalecer los canales de retroalimentacion entre los diferentes niveles del
sistema.

o Incrementar y fortalecer el uso de los canales de comunicacién internos.

o Crear mecanismos para evaluar periodicamente el impacto del Sistema de
Comunicacion en el desarrollo organizacional, en especial en la Revista
Tardes de Jagua.

o Lograr una eficaz planificacion, realizacién y evaluacién de los programas

televisivos del Telecentro Perlavision

Publicos externos

o Instituciones, Organismos y Organizaciones del territorio. (estructura
infraestructural vinculada a la estrategia de desarrollo del territorio)

o Ladiversidad de publicos receptores de la revista “Tardes de Jagua”.

Objetivo general paralos publicos externos

o Propiciar la integracion interinstitucional entre la revista y las diferentes
instituciones del territorio para lograr de forma equilibrada y conveniente el

balance y representacion del quehacer sociocultural cienfueguero.
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o Contribuir con el disefio de la revista como producto audiovisual, a la difusion,
educacion y evaluacion del quehacer sociocultural del territorio.

o Satisfacer, a partir de un producto competente las necesidades de
informacién, didacticas y de instruccion de los diferentes tipos de publicos.

o Lograr la amenidad desde el dialogo con el televidente para contribuir a su
conocimiento, recreacion, y satisfaccion de informacion de acuerdo a las
particularidades de la revista, como género.

o Mantener formas originales y creativas de la comunicacion que permita las
diferentes formas de participacion de los publicos.

Eje tematico

o Desarrollo de habilidades comunicacionales en trabajadores y directivos.

o Fortalecimiento de valores y necesidades como la solidaridad, el trabajo en
equipo, el sentido de pertenencia a la organizacién, necesidad de patrticipar
activamente en los procesos de la organizacion y otros.

o Exposicion de las potencialidades y dimensiones del quehacer sociocultural
del territorio.

o Consolidacion de las relaciones institucionales, interinstitucionales vy
poblacionales de la revista.

Para la elaboracion de los planes de accidén se tuvieron en cuenta las principales
acciones que proponen los elementos de la gestidn institucional y las normas y

metodologias en el MINCULT y en los medios de comunicacion masiva.

Plan de acciones
Organizacion: Telecentro Perlavision
Comunicador: revista informativa variada “Tardes de Jagua”

Fecha: 2011-2112
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Acciones para el publico interno:

1. Lograr que el Sistema de Comunicacion de la revista “Tardes de Jagua”
cumpla con los requisitos establecidos por el manual de procedimientos del
Sistema de Gestion de Calidad del Telecentro.

No Tareas Pablico receptor Fecha Responsable
Elaboracion de la Miembros de la _
organizacion Equipo de
Estrategia de (dirigentes, mandos Dic. 2010 | direccion de la
1. o ’ .
Comunicacion de la intermedios y revista
revista “Tardes de equipo de
Jagua’ realizacion)
Implementacion del | Mandos 2do bevart t
) : : epartamento
P Manual de Identidad | intermedios Semestre ;
. e
Visual Corporativo de 2010. y
. Programacion.
la revista.
Elab 60 del Miembros de la
aboracion de :
organizacién Nov Equipo de
Manual de .- ' direccion de la
o (dirigentes, mandos 2010
1.2 | Comunicacion de la ) ) revista
_ intermedios y
revista “Tardes de )
equipo de
Jagua” L
realizacion)
Aplicacion del Manual A todos los A partir Consejo de
1.3 | de Comunicacionde | iambros de la de Dic. Programacion.
la revista al organizacion 2010

organigrama de la
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organizacion.
Realizacion de visitas
- A partir

de ayuda y auditorias ) Comité de

: : e marzo
14 internas como Equipo de control interno

acciones de control y | realizacion 2011.

evaluacion de la

actividad.

Realizacion de un

Taller en el telecentro

encaminado a la Todos | L Grupo de

odos los ulio Sy
L orientacién y balance ermibros de | D011 comunicacion
. o miembros de la y
de las actividades o _ del telecentro
_ organizacion Dic. 2011

realizadas por el

manual de

comunicacion.

2. Estimular la formaciéon y desarrollo de competencias y habilidades
comunicacionales con el objetivo de elevar la efectividad del desempefio
laboral.

No Tareas Publico receptor Fecha Responsable
Planificacion de Miembros de la
las acciones de organizacién Oct. 2010
capacitacion y - Grupo de
(dirigentes, Marzo 2011 o
2 1 | entrega al grupo mandos comunicacion
para su valoracion intermedios y Sept. 2011
segun resultados : _
S equipo de Dic. 2011
del diagnostico realizacion)

para la estrategia
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en la entidad.

Realizacion de

acciones de
Ty Directivos y
capacitacion y tenart o4 Capacitador del
TSP epartamento de : 3
- habilitacion interna 3 Dic. 2010 telecentro
sobre los temas programacion Dic. 2011
relacionados con
los medios
audiovisuales.
Capacitador
Control del _ Corte
o Equipo de _
cumplimiento de las L evaluativo
2.3 _ realizacion de la _
acciones _ cada seis
N revista
planificadas. meses.
Participacion y
realizacion en
eventos de Publico interno y
Por definir | Departamento
04 capacitacion sobre | EXterno ocha g |
. : echa de e
estrategias de seleccionado. o 5
L realizacién. | Programacion
comunicacion para
productos
audiovisuales.
Participacion en o
- _ Por definir
cursos auspiciados | Equipo de )
2.5 o fechas de Capacitador
porla ACCS,y realizacion L
_ realizacion.
otras entidades.
2.6 Fortalecer las Todos los Permanente | Direccion

relaciones

miembros de la
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interpersonales y
éticas asi como la
estimulacion moral
de los miembros de

la organizacion.

organizacion

Medicién del

impacto de las

acciones a traves Todos los Departamento
2.7 | de un estudio miembros de la Dic. 2011. de

inter- diagndstico organizacion programacion

aplicado con este

objetivo.

3. Propiciar la creacion de un clima organizacional, que favorezcay estimule el
desarrollo de relaciones interpersonales positivas y un efectivo trabajo en
equipo, entre otros aspectos fundamentales.

Publico
No Tareas Fecha Responsable
receptor
Realizacién de
acciones que
- Todos los
propicien el
_ miembros de la
desarrollo horizontal o Departamento
L organizacion Durante todo | 4
de la comunicacion | a
el afo. .
3-1 | como: encuentros programacion
técnicos, talleres y equipo de
realizaciéon

debates, encuentros
metodoldgicos,
emulacion inter

areas, realizacion de
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concursos internos,
seminarios sobre
temas seleccionados
donde participen
representantes de
todas las éareas;

otras.

Creacion del Manual | Trabajadores Departamento
3.2 | de acogida a nuevos | de nuevo Permanente de recursos
trabajadores. ingreso. humanos
Fomento de
o Todos los
actividades ) Durante todo ) y
3.3 miembros de la Direccion

informales fuera del

marco laboral.

organizacion

el afio

4. Fortalecer los canales de retroalimentacion entre los diferentes niveles de la

organizacion.

Publico Fecha Responsable
No Tareas
receptor
Establecimiento y
fortalecimiento de
mecanismos de Trabajadores y i
4.1 Todo el afio | JGGC

retroalimentacién en
cada entidad como:
encuestas, reuniones o

encuentros entre

directivos.
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grupos, areas para
debatir determinado
tema, participacion en

foro electrénico y otros.

5. Incrementar y fortalecer el uso de los canales de comunicacion internos.
Publico
No Tareas Fecha Responsable
receptor
Realizacion, al menos
dos veces al afio,
encuestas dirigidas al
) o Todos los )
diagnéstico del ) Julio- Departamento de
5.1 ) _ miembros de la o -
funcionamiento de los L diciembre Programacion
organizacion
canales de
comunicacion
internos.
Elaboracion de planes
de medidas para _ )
] ] Equipo de Julio- Departamento de
5.2 | erradicar las carencias L o .
realizacion diciembre Programacion

que se detecten en

este sentido.
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Acciones para el publico externo:

1. Incrementar el intercambio de la revista informativa variada “Tardes de Jagua”
y los diferentes publicos, instituciones, organizaciones y organismos del
territorio, para promover de forma equilibrada y conveniente.
Puablico
No Tareas Fecha Responsable
receptor
Ejecuciéon de
programas de _
. . Diferentes
atencion sistematica bl Durante el Departamento
) . publicos,
diferentes publicos, S afio de
I R instituciones, »
instituciones, o Programacion
o organizaciones
organizaciones y _
_ y organismos
organismos del
territorio.
Desarrollo de
actividades que
propicien el
intercambio y la
cooperacion mutua
Perlavision y en Diferentes
; publicos,
especial el programa o Durante el JGGC
1.2 revista “Tardes de instituciones, afio

Jagua” diferentes
publicos,
instituciones,
organizaciones y
organismos del
territorio con

practicas

organizaciones

y organismos
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socioculturales del

territorio.

1.3

Ampliacion de
intercambios
profesionales con
otras instituciones:
participacion eventos,
participacion en
cursos, talleres de la
ACCS y de entidades
gue trabajan el tema
de los productos

audiovisuales.

ACCS, PDVSA,
Facultad de
Comunicacion,

y otros centros.

Durante el

afo

Equipo de

realizacion

14

Desarrollo de
acciones
comunicacionales
como: talleres
comunitarios,
acciones culturales,
intervenciones
publicas, atencion a
los eventos de los
organismos,
organizaciones e
institucionales,
aplicacion de
técnicas
participativas
efemérides

significativas, etc.

Diferentes
publicos,
instituciones,
organizaciones

y organismos

Durante el

afno

Departamento
de

Programacion.
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entre otras para
recopilar Informacion
referida a las
acciones que se
ejecutan y forma de

perfeccionarlas.

90



Conclusiones

o Para el logro de un adecuado proceso de comunicacion en la revista
informativa variada “Tardes de Jagua” fue necesario el analisis de los publicos
internos y externos, dada la importancia que ello tiene para la ejecucion de los
programas televisivos y los procesos de comunicacion.

o La revista informativa variada “Tardes de Jagua” diagndstica empiricamente
las necesidades sociales, culturales, artisticas, politicas y la programacion
cultural del territorio, pero no logra atender todas las necesidades informativas
gue existen en la poblacion y necesitan de promocion y socializacion.

o Las principales dificultades en la politica de programaciéon estan centradas en
los siguientes aspectos: insuficientes habilidades comunicacionales, tanto en
los directivos como en la comunicacion vertical descendente, con débil
proceso de retroalimentacion; carencia de canales o la subutilizacion; falta de
integracibn en los procesos de socializacion; poca flexibilidad en los
parametros de evaluacién; insuficiente relacibn entre las areas o
departamentos y dualidad de subordinacion; no existe una cultura de
reconocimiento de la evaluacion técnica personal, técnico-artistico, a las
competencias profesionales.

o La propuesta de estrategia de comunicacion, desde la perspectiva
sociocultural, para la revista informativa variada “Tardes de Jagua’, se
sustento en las teorias y metodologias mas actuales de gestion institucional
para la programacion de los telecentros y se asumio la vision cubana de este
accionar en los siguientes pasos: caracterizacion de la entidad u
organizacion, diagnéstico a los diferentes tipos de publicos, determinacion de
las necesidades, elaboracion de objetivos a los cuales va dirigida la
estrategia, tanto a los publicos internos como externos, objetivos generales,

eje tematico y plan de acciones para cada tipo de publico.
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Recomendaciones

o Solicitar al Telecentro Perlavision la implementacion de esta propuesta dentro
de sus procesos de direccion, de modo que permita la gestion institucional
eficiente vinculada a la comunicacion organizacional, lo que facilitard el
desarrollo eficiente de su programacion.

o Emplear este trabajo para las clases de Sociologia de la Cultura y Teoria de la
Comunicacién en sus contenidos, pues se carece de bibliografia y estudios de
este aspecto desde la perspectiva sociocultural.

o Proponer el trabajo para los estudios y andlisis que se realizan en campo de la
cultura; el arte y las comunicaciones en el perfeccionamiento organizacional
que exige las transformaciones actuales y su ubicacion en el Centro de
estudios del ICRT.
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Anexo 1
Guia de observacion

Para los programas, los consejos de direccion, consejos técnicos asesores y las

reuniones de andlisis de la programacion.

Objetivo: Constatar la calidad con que se analiza el tratamiento a la comunicacién
gestion institucional en el telecentro Perlavision a partir de los indicadores y variables
seleccionadas asi como la importancia que ella ofrece en el proceso de direccion
administrativa y técnico y el tratamiento de los actores internos y externos de la

organizacion y a las revistas particulares.

Fecha:

Lugar:

Tipo de actividad:

Actividad auspiciada por:

Personal de apoyo:

Actividad a observar

Hora de comienzo:

Hora de terminacion:

Actores empelados:

Participantes por grupos de edades:

Invitados:

Caracterizacion de la actividad:
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Locacion:

Nivel de participacion de los directivos, asesores y técnicos:

Tratamiento que se les ofrece a los publicos internos y externos:

Opiniones de los participantes:

Otros aspectos de interés:

Evaluacion general:

Analisis de los resultados:
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Anexo 2
Guia del analisis de documentos
Objetivos:

1. Revisar los documentos oficiales y de trabajo de gestion institucional del
Telecentro Perlavision para conocer el tratamiento que se le ofrece a la
comunicacion y a la gestion organizacional cultural y en especial a las revistas

cultuales e informativas.
2. Buscar y recoger la documentacion.
Documentos analizados:

Actas de consejos de direccion y consejos técnicos, expedientes, parrilla de
programacion, dictamenes asesores, videos de programas, direccion por objetivos,
documentos metodolégicos y normativos de la accién planificadora del telecentro,
estudios de gestion de la calidad, manual de procedimiento de la institucion,
estrategia institucional del telecentro planes de capacitacion, estudios de poblacién
efectuado, metodologias de las revistas culturales, informativas, historicas de la

institucion.

Aspectos a tener en cuenta.

Breve resefia del documento:

Critica de documentos:

Registros de datos de los documentos:
Analisis critico de la informacion:

Redaccion de las informaciones.
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Anexo 3
Entrevista a directivos del Telecentro Perlavision

Objetivo: Evaluar qué preparaciéon poseen los directivos y asesores de Perlavision

para estimular y desarrollar la gestion institucional y su comunicacion.

Objeto: Valoracién sobre la preparacion de los directivos, y asesores de Perlavision

para estimular y desarrollar la gestion institucional y su comunicacion.
Estimado colega:
A continuacion te ofrecemos algunos indicadores para que usted se autovalore.

Necesitamos de su sinceridad y colaboracion para la realizacion de nuestra
investigacion sobre la gestion institucional y los procesos de comunicacion en la

organizacion Perlavision para las revistas informativas.

1. Facilitas el intercambio entre los planificadores, implementadores de las revistas
informativas.

2. Te muestras interesado en colaborar cuando te solicitan apoyo para una actividad
de las revistas informativas.

3. Estimulas los resultados de los programas, productores, directores, guionistas,
entre otros.

4. Sientes orgullo por la comunicacion que estableces dentro del proceso que
diriges.

5. Participas en las actividades que desarrollan los productores de revistas. COmo y
porque.

6. Existe en la programacion y planificacion de la organizacion estrategias para la
gestion institucional de las revistas informativas. En caso negativo, por qué , en
caso positivo que consideracion tiene Ud. de ellas.

7. Te autosuperas para que evolucione positivamente tu competencia para el
desarrollo de la gestién institucional en las revistas informativas.

8. Como Ud. evalla las revistas informativas variadas en cuanto a contenido,

alcance e impacto. Por qué.
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10.

11.

12.

Se trabaja en la organizacion con los publicos internos y externos. En caso
negativo explique el por qué en caso positivo describalo.

Considera Ud. que se trabaja con la cultura en la organizaciéon para el disefio de
la estrategia. Por qué.

Considera Ud. que los procedimientos empleados para los procesos de gestion
son eficientes. Mencionalos y jerarquicelo.

En su opinion cuales son los més efectivitos

iMuchas gracias!
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Anexo 4

Entrevista a publico interno

Objetivo: Contrastar las opiniones de los publicos internos y externos sobre la

gestion institucional y su comunicacion de Perlavision.

Objeto: Valoracidon sobre la preparacion de los directivos, asesores de Perlavision

para estimular y desarrollar la gestion institucional y su comunicacion.

Estimado colega:

A continuacion te ofrecemos algunos criterios para que usted se autovalore.

Necesitamos de su sinceridad y colaboracion para la realizacion de nuestra

investigacion sobre la gestion institucional y los procesos de comunicacion en la

organizacion Perlavision para las revistas informativas.

1.

Facilitas el intercambio entre los planificadores, implementadores de las revistas
informativas variadas.

Te muestras interesado en colaborar cuando te solicitan apoyo para una actividad
de las revistas informativas variadas.

Estimulas los resultados de los programas, productores, directores, guionistas,
entre otros.

Sientes orgullo por la comunicacién que estableces dentro del proceso que
diriges.

Participas en las actividades que desarrollan los productores de revistas. Como y
porque.

Existe en la programacion y planificacion de la organizacion estrategias para la
gestion institucional de las revistas informativas variadas. En caso negativo
porqué, en caso positivo que consideraciones tiene Ud. de ellas.

Te autosuperas para que evolucione positivamente tu competencia para el
desarrollo de la gestion institucional en las revistas informativas variadas.

Como Ud. evalta las revistas informativas variadas en cuanto a contenido,

alcance e impacto. Porqué.
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10.

11.

12.

Se trabaja en la organizacion con los publicos internos y externos. En caso
negativo explique el porqué en caso positivo describalo.

Considera Ud. que se trabaja con la cultura de la organizacién para el disefio de
la estrategia. Porqué.

Considera Ud. que los procedimientos empleados para los procesos de gestion
son eficiente. Mencionalos y jerarquicelo.

En su opinion cuales son los més efectivos.

iMuchas gracias!
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Anexo 5

Entrevista a directores, guionistas y productores del Telecentro Perlavision

Objetivo: Evaluar los criterios que poseen Directores, guionistas, productores

de las revistas informativas variadas de “Perlavisién”.

Estimado colega:

Necesitamos hacerte algunas preguntas que seran de mucha utlidad en la

investigacion que estamos realizando. Contamos con tu colaboracién y le

agradecemos su aporte, pues sus informaciones permitiran perfeccionar el trabajo de

gestion institucional y comunicacion organizacional de Perlavision.

Preguntas:

1. ¢Cdbmo te sientes trabajando en el Telecentro Perlavision? Fundamenta.
¢, Cuales son las acciones que mas te gustan realizar y cuales no? ¢ Por qué?

3. ¢Cbmo consideras que se planifica, organiza, controla y evalGa el trabajo por
parte de tus directivos, y asesores para las revistas informativas variadas?

4. ¢Cuentas con los recursos financieros, materiales y tecnolégicos necesarios para
el desarrollo de tu actividad en las revistas informativas variadas?. En caso
negativo porque.

5. ¢Considera que los recursos materiales y tecnologicos se emplean de forma
adecuada en las revistas informativas variadas?

6. ¢Se facilita por parte de tus directivos las condiciones y apoyo de otros factores
para la realizacion de tu trabajo? Jerarquicelas

7. ¢Como son las relaciones personales e institucionales que estableces con tus
directivos?

8. ¢Tienes libertad para emitir criterios? ¢Qué sucede cuando dices algo de gran
valor? ¢Qué sucede cuando te equivocas? Fundamenta.

9. ¢Cbmo evallas la preparacion de tus directivos para establecer una adecuada

estrategia institucional y de comunicacion? ¢ Por qué?
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10.¢,Conoces a profundidad sobre la gestion institucional y comunicacion
organizacional? ¢ Por quée?

11.¢:Se contd con tu participacion para la elaboracion del manual de procedimientos,
los indicadores de calidad, el objeto social y las misiones de la institucion?.
Fundamente.

12.¢Participas en las evaluaciones de los indicadores de gestion institucional
frecuentemente?. ¢ Por quée?

13. ¢ Participas en los procesos de perfeccionamiento institucional de la gestion y la
comunicacion?. ¢ Por qué?.

14.;Considera Ud. que se trabaja con los publicos y actores externos del
telecentro?. Fundamente.

15.,Qué opina Ud. de la entrevista y si lo deseas puedes agregar otras

consideraciones al respecto?
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Anexo 6

Metodologia empleada en los talleres para el trabajo de grupo con publicos

externos e internos.

Estimado/a técnico, especialista, asesor y directivo del Perlavision le invitamos el

préximo de de a participar en un encuentro de trabajo que realizaremos

en alas

Sus aportes son imprescindibles... jLe esperamos!

El objetivo de este encuentro es intercambiar opiniones, criterios y puntos de vista
acerca de la gestion institucional y comunicacion que existe en nuestra organizacion
Perlavision, principales obstaculos, dificultades y bondades, las cuales caracterizan e

inciden en la eficacia de la misma.

Su participacién es de vital importancia para el éxito de este encuentro, podran
aportar las experiencias de mayores resultados y las valoraciones seran muy

beneficiosas a la investigacion.

Es recomendable que en los procesos de comunicacion dialégica se escuche

atentamente a los demas, se respete y no se interrumpan las intervenciones.
Aspectos en los que debe auto prepararse:

1. ¢Conoce Ud. qué es la gestion institucional y la comunicacion organizacional y
sus principales caracteristicas y tendencias?

2. ¢Cudles han sido las vias principales que utiliza para conocerla? Especificamente
para la organizacion y para las revistas informativas variadas.

3. ¢Usted ejecuta estrategias y acciones de gestion institucional y comunicaciéon
organizacional para las revistas informativas variadas? ¢ Cuales?

4. Emita su opinién sobre gestidon institucional y comunicacién en los siguientes
aspectos.
= Ajuste a las necesidades de la organizacion.

» Participacion de los actores internos y externos.
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» Calidad de las mismas.

» Preparacion que realiza.

= Participacion de los todos los integrantes en la gestion.
¢Poseen los directivos, asesores y técnicos los conocimientos necesarios para
desarrollar una adecuada gestion institucional y comunicacion organizacional para la

revistas informativas variadas.

Si No ¢, Qué necesitan?

¢Considera que se puede mejorar la gestion institucional y la comunicacion

organizacional para la revistas Informativas Variadas. Mencione vias para ello.

¢,Como pueden los actores internos y externos contribuir al mejoramiento de la

gestion institucional de comunicacion organizacional?

¢,Como considera Ud. puede Perlavision perfeccionar la labor de comunicacién

interna y externa con los actores sociales para las revistas Informativas variadas?

(Existe en otras instituciones culturales, cientificas o académicas
estrategias de capacitacion para el desarrollo de conocimientos y habilidades en

comunicacion organizacional?

Si No ¢Por que?

¢, Como Ud. proyectaria la gestion institucional para la Revista Informativa Variada

Tardes de Jagua? ¢ Por qué?
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¢Para quiénes y como Ud. proyectaria las acciones de la gestion institucional para la

Revista Tardes de Jagua?

¢,Como Ud. desarrollaria la labor con los publicos internos y externos de la revista

Informativa Variada Tardes de Jagua?
Indicaciones metodologicas para el desarrollo del plan del grupo de discusion.
Propdsito:

Intercambiar opiniones y/o criterios sobre como se ha desarrollado la comunicacion

entre: los técnicos, especialistas, asesores y directivos.
Plantear sugerencias para elevar y perfeccionar esta labor.
Participantes:

Técnicos, especialistas, asesores y directivos.
Componentes del grupo:

En cada grupo de discusion participaron aproximadamente 6 participantes segun la

muestra seleccionada.
Fases:
l.- PREPARACION

Contacto anterior con los participantes y propuesta de convocatoria. Envio de
invitacion con orientaciones a cada uno de los participantes, informandoles sobre el
tema a tratar, los objetivos a alcanzar y posibilidades de participacion. Los
exhortamos a preparase para este intercambio y se les destaca la importancia de su
aporte para el presente y futuro de su labor. Mediante esta fase garantizamos una
acertada preparacion de los participantes y del coordinador o facilitador que en este
caso sera la directora de la Revista Informativa Variada “Tardes de Jagua” y su

guionista.
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Il.- DESARROLLO
Etapa inicial:

Presentacion de los participantes, destacando sus logros, potencialidades y formas
de comunicacion. Se incluye el coordinador y los observadores de la sesion.
Presentacién del tema y los objetivos del grupo de discusion por el coordinador de
forma breve y precisa. El coordinador debe estar bien preparado en el tema en
cuestion, especialmente en los aspectos que suscitaran el debate y la discusion; pero
permitiendo la libre expresion de los participantes y facilitando que se llegue a un
consenso.

Explicacion de las pautas para el funcionamiento de la discusion como: duracion,
caracteristicas de las intervenciones, tiempo de duracién, comportamiento a asumir,
entre otros aspectos. Se recuerdan las reglas para una discusion efectiva en grupo.
Etapa intermedia:

Cada participante expondra sus experiencias, opiniones y/o valoraciones sobre cada
uno de los tépicos previstos en funcién del tema. El equipo coordinador tomara nota
de las opiniones encontradas o que puedan ser objeto de una discusion en
profundidad y las comentard publicamente para estimular la adopcion de posiciones
al respecto entre los participantes.

En la medida que el ritmo de la discusién lo permita ir incorporando nuevas
cuestiones de interés para la investigacion y se ira registrando el cédmo y las
sugerencias aportadas para el tratamiento de la comunicacion organizacional.

Etapa final:

Resumir finalmente por parte del equipo coordinador los resultados del intercambio
realizado en cuanto a:

o Aspectos coincidentes

o Puntos de enfrentamiento abierto y a los cuales no se llegd a un consenso.

o Acuerdos asumidos y/o consensuados entre todos.

lll.- Procesamiento de la informacion

Transcribir todo lo grabado.

Arribar a conclusiones segun lo discutido y organizarla por aspectos.
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Ideas claves sobre las cuales desarrollar el grupo de discusién:

Se tendran en cuenta cuatro ideas claves, alrededor de los cuales se realizaran los

grupos de discusion:

o No existe una adecuada gestion institucional en las revistas culturales e
informativas en el telecentro y en especial para “Tardes de Jagua”.

o Como desarrollar la gestion institucional y comunicacion organizacional entre
directivos, técnicos, especialistas, y asesores.

o El papel de los actores internos y externos para las revistas culturales e
informativas y en especial para “Tardes de Jagua”.

o Requerimientos para el disefio de estrategias de gestion institucional para la
revista “Tardes de Jagua”.

Lugar donde se desarrollaran los talleres:
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Anexo 7

Ejemplo de Proyecto creativo de la Revista Informativa Variada “Tardes de

Jagua”

TELECENTRO: PERLAVISION

Proyecto de programa

Titulo del Programa: “Tardes de Jagua”

Direccién: Beatriz Peraza Capdevila y Lisbet Pérez Veitia.

Guion: Gladys Maria Calzadilla Solves.

Tiempo de Transmision: 27 minutos.

Funcién: Informativo, Instructivo, didactico, orientador y recreativo.

Origen: Se trabajara basicamente en estudio un 70% del tiempo televisivo y un 30%

en exteriores.

Destinatario: La Familia cienfueguera, como fortaleza esencial, por la gran influencia
que ejerce en la vida cotidiana y en todas las realidades y condiciones en las que

esta transcurre.
Objetivos:

Promover el acontecer provincial en lo social, econémico y politico; ofrecer
informaciones de interés general que alcancen niveles de inmediatez; se suscita el
conocimiento y la orientacion social; aborda con empefio las tradiciones del territorio
y promueve la reivindicacion y formacion de valores en nuestra sociedad. El
programa abordara disimiles temas de interés general para la familia cienfueguera,
entre los que destacan: identificacion y fomento de los valores en nuestra sociedad,
defensa de la identidad cultural como Unico modo de legitimacion social, labor y

socializacién de los proyectos socioculturales comunitarios, opciones recreativas, etc.
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en sentido general aspiramos ha que la familia se sienta reflejada en cada propuesta

televisiva.

Realizacion: El programa se desarrollara basicamente en estudio, y desde éste
lugar se dara paso a los segmentos o secciones que serian grabadas —previamente-
en exteriores y en el propio estudio. Pretendemos en el orden de realizacion
presentar cada dia una propuesta dinamica, informativa, orientadora, entretenida, e

instructiva.

Contenido: Informar, instruir, orientar, entretener y recrear a la familia

cienfueguera -que en su mayoria- disfruta de vacaciones en este periodo estival.

Forma: Tendremos un conductor guia en estudio, y locutores de apoyo tanto en
estudio como en exteriores. El programa tendra un sello coloquial y fresco de manera
que la propuesta que llevemos al televidente atrape su interés y sea de su
preferencia.

Caracteristicas formales:

Abordaremos cada dia variados temas a través de la presencia en vivo de
entrevistados en el estudio; los segmentos se irdn insertando de modo coherente al
discurso y disefio del programa, complementan la propuesta momentos musicales,
spot, mensajes promocionales, reportajes, etc. Respetando siempre el disefio

estructural del espacio y la dramaturgia para éste tipo de emision televisiva.
Frecuencia: Lunes, Martes, Jueves y Viernes

A continuacién se describen los segmentos habituales y de la reserva que

conformardn la estructura estética de Tardes de Jagua.
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Dia de la

SEGMENTOS
Semana Frecuencia
Semanal
Musica en Vivo
Lunes Luis en Casa Quincenal
La Tarde tiene su Opinién Quincenal
El Video Clip Cubano
La Musica en Imagenes (ler martes del Semanal
mes) Mensual
En busca de talentos... (2do martes del
Martes mes) Mensual
iDesde los Jardines...! (3er martes del Mensual
mes)
Cubano de Cienfuegos (4to martes del Mensual
mes)
Semanal
Musica en vivo
Jueves Espacio Vital Quincenal
iQué lo diga Cienfuegos...! Quincenal
Semanal
El Video Clip Cubano
Viernes Hablando de Cine Semanal
Escena abierta Semanal

Descripcion de cada uno de los segmentos tanto los habituales como los de

la reserva:
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LUIS EN CASA: habitual
Espacio de facilitacion social, con sugerentes temas e instructivas

propuestas.

LA TARDE TIENE SU OPINION: habitual
Espacio de opinion que aborda disimiles temas de la cotidianidad

cienfueguera, a través de la critica responsable.

ESPACIO VITAL: habitual
Segmento que promueve la obra creativa de los Artistas de la Plastica del

territorio.

HABLANDO DE CINE: habitual

Seccién de promocion cinematografica que incluye cartelera provincial.

LA MUSICA EN IMAGENES: habitual
Se promueve la produccion discografica y audiovisual cubana a través de
ARTEX.

MUSEO EN CASA: habitual

EN BUSCA DE TALENTO: (nueva) habitual

Un conductor en exteriores estara interactuando con el pueblo cienfueguero,
buscado en la sabiduria popular ése artista que todos los cubanos llevamos

dentro.

iDESDE LOS JARDINE!: (nueva) habitual
Promocion de las Pefas habituales que se desarrollan en los Jardines de la

UNEAC, con breves intercambios con algunos de sus protagonistas.

iESCENA ABIERTA!: (nueva) habitual
Promocion de toda la programacion que se genera tanto en la escena del

Teatro Tomas Terry como en su Café Teatro cada fin de semana.

CUBANO DE CIENFUEGOS: (nueva) habitual
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Representantes de la sociedad cienfueguera ofreceran de forma
exacta, precisa y breve su criterio acerca de lo que significa para ellos

Cienfuegos... (Pueden ser varias personas)

iQUE LO DIGA CIENFUEGOS!: habitual

Segmento que nos permitira la interaccion directa con el publico
cienfueguero a través de su opinidn sobre diversos temas de interés
general, donde el discernimiento y la reflexion oportuna hallaran

oficio.

iTOME NOTA!: (nueva) reserva
Una voz en off brindara de forma sintetizada y rapida interesantes

informaciones que enriqueceran instructivamente a nuestros televidentes...

CONEXION DIRECTA: (nueva) reserva
Las corresponsalias municipales tendran la posibilidad de tributar a la revista
materiales didacticos, resefas, reportajes, cronicas, etc. relacionado con

hechos cotidianos de su localidad.

NOTI-JOVEN: (nueva) reserva
Nos permitiria promover sistematicamente el accionar de la Unién de
Jovenes Comunistas, a través del quehacer de la FEU, FEEM, OPJM,

Brigada de Instructores de Arte José Marti, etc.

LA TARDE SE MUEVE: (nueva) reserva
Segmento que propiciara un acercamiento o intercambio al objeto social de
sectores que forman parte de la realidad cienfueguera: centros laborales,

espacios recreativos, culturales y de toda indole.

MUSEO EN CASA: (nueva) reserva

Segmento que propiciara una aproximacion al conocimiento de nuestro
Patrimonio cultural y natural, poniendo a disposicién de los televidentes una
valiosa informacion cultural devenida en conocimientos auténticos acerca de

nuestra identidad.
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Autora: Gladys Maria Calzadilla Solves.

FICHA TECNICA

TELECENTRO: Perlavision.

PROGRAMA: TARDES DE JAGUA.

FRECUENCIA: LUNES, MARTES, JUEVES Y VIERNES.

TIEMPO: 27 Minutos.

DESTINATARIO: Poblacion en General.

FUNCION: Informativa, Instructiva, didactica, orientadora, divulgadora y recreativa.

FORMA: Revista informativa variada en vivo, en la que una conductora guia el
desarrollo de entrevistas y presenta los diversos segmentos y secciones

que se integran al disefio estético-dramaturgico del espacio televisivo.

OBJETIVOS: Promover el acontecer provincial en lo social, econémico y politico;
ofrecer informaciones de interés general que alcancen niveles de
inmediatez; se suscita el conocimiento y la orientacion social; aborda
con empenfo las tradiciones del territorio y promueve la salvaguarda,

el rescate y formacion de valores en nuestra sociedad.

CONTENIDO: Recorrido por el quehacer social, econémico, politico y cultural de la
provincia, con presencia de invitados que abordan temas de utilidad
colectiva; soporte de imagenes, se incluyen segmentos y secciones
entre los que se destacan: de facilitacion social, la opinion
responsable, la orientacion, la cultura general integral, la presentacién
de mausicos del territorio y del nivel nacional, reportajes periodisticos,

etc.
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DESCRIPCION DE LOS SEGMENTOS Y SECCIONES:

>

TODO CLIP: Segmento musical que promueve los videos clip de produccion
nacional e internacional. (lunes y jueves alternos)

CITA CON ASI SON: Segmento musical dedicado a la Trova y a la cancion
como géneros. (jueves alternos)

ESTAR AL TANTO: Segmento para promover a los musicos cienfuegueros.
(martes y viernes)

LUIS EN CASA: Segmento de facilitacion social.

LA TARDE TIENE SU OPINION: Espacio de opinién que aborda disimiles
temas de la cotidianidad cienfueguera, a través de la critica responsable.
ANDARES: Seccion didactica e histdrica que nos permite conocer sobre el
patrimonio material e inmaterial de la provincial. (martes alternos)

¢QUE HAY DE NUEVO?: Seccion que promueve temas de interés,
curiosidades, hechos insélitos o acontecimientos que forman parte de nuestra
cotidianidad. (martes alternos)

VIA A LA VIDA: Seccién que promueve temas relacionados con la cultura vial
y que tiene el auspicio de la Direccién Provincial de Transito. (jueves alternos)
ESPACIO VITAL: Segmento que promueve la obra creativa de los Artistas de
la Plastica del territorio. (jueves alternos)

iQUE LO DIGA CIENFUEGOS!: Segmento que propicia la interacciéon directa
con el publico cienfueguero, para requerir su opinion sobre diversos temas.
(viernes alternos)

HABLANDO DE CINE: Seccién de promocién cinematografica que incluye
cartelera provincial. (todos los viernes)

DE TARDE CON AMANDA: Seccién Infantil, para promover a los creadores
cienfuegueros que trabajan para los nifios y nifias; incluye cartelera. (todos los

viernes)
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Anexo 8

Ejemplo de planes teméticos trimestral y anual de la Revista Informativa Variada “ Tardes de Jagua”

Telecentro: Perlavision

Programa: Revista Informativa Variada: Tardes de Jagua.
Ano: 2009

Plan Tematico Trimestral

Guionista: Gladys Maria Calzadilla

Trimestre: Octubre-Noviembre-Diciembre

Salida al aire Tema principal Secciones INVITADOS Institucion que Valores
Respalda
Octubre Octubre Octubre Octubre Octubre Octubre
JUEVES: 3 de Octubre, Dia del Trabajador Agropecuario. ¢ Como los agropecuarios cienfuegueros » Todo Clip Dos representantes del Sindicato Provincial Corporales,
celebraran su efeméride, y ratificaran sus compromisos en la produccién de alimentos >  Espacio Vital sector agropecuario. Agropecuario. sociales, morales,
1/10/2009 para el pueblo?. ecolégicos y
politicos
VIERNES: Il TEMAS: 1.- Cienfuegos es sede cada afio <en el mes de octubre> de una Temporada » Todo Clip Dos especialistas del Consejo Provincial de las | Intelectuales,
de Danza que promueven de conjunto el Consejo Provincial de las Artes Escénicas y el > Hablando de Cine Consejo Provincial de las Artes Escénicas. estéticos, sociales
2/10/2009 Teatro Tomas Terry. Propuestas para éste 2009...2.- Cobertura para la promocién de Artes Escénicas o del y morales
eventos o sucesos culturales que acontezcan el fin de semana. Teatro Tomas Terry.
LUNES: El Comité Provincial de Unién de Jévenes Comunistas (UJC) en Cienfuegos, promueve » Todo Clip Dos representantes del Comité Provincial de la Morales, sociales y
programa de actividades que dedicara nuestro territorio a la tradicional Jornada Ideol6gica | » La_Tgrde tiene su Comité Provincial de la uJC. politicos
5/10/2009 Camilo-Ché del 8 al 28 de octubre. opinion uJc.
Luis en Casa
MARTES: 7 de Octubre, Dia del Innovador. El movimiento de innovadores y racionalizadotes en » Todo Clip Dos representantes de la ANIR Provincial. Intelectuales,
Cienfuegos contrae nuevos compromisos para revitalizar los forum de ciencia y técnicaen | > iQUé lo diga ANIR en la provincia. morales, socialesy
6/10/2009 todas las entidades surefias. Cienfuegos...! politicos.
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JUEVES:

La Direccion Provincial de Cultura en Cienfuegos promueve programa de acciones
culturales que desarrollara el territorio, en saludo a la Jornada por la Cultura Cubana del

Todo Clip
Prevencién, una vida

Dos especialistas de la
Direccién Provincial de

Direccién Provincial de
Cultura.

Intelectuales,
estéticos, morales,

8/10 /2009 10 al 20 de Octubre. X delante Cultura en Cienfuegos. sociales y politicos
VIERNES: Il TEMAS: 1.- Promocién de la Jornada de la Cultura en el Municipio de Aguada de Todo Clip Un invitado por cada tema Direccion Provincial de Corporales,
Pasajeros; lo mejor de sus tradiciones reflejo de la comunidad. 2.- 10 de Octubre, Dia Hablando de Cine Cultura y Direccion
9/10/2009 Mundial de la Salud Mental. ¢ Cémo se estructura y organiza la atencion médica de esta Provincial de Salud Intelectuales,
especialidad en nuestro territorio? estéticos, morales,
sociales y politicos
LUNES: La Comisién Provincial del Sistema de Prevencién y Atencién Social en Cienfuegos Todo Clip La Tarde Dos representantes del Comision Provincial del Sociales, morales y

12/10/2009

promueve temas de alto interés para el enfrentamiento de las principales problematicas
gue se dan en nuestra sociedad. ¢ Como se promueve la ubicacion laboral de los reclusos

tiene su opinion
Luis en Casa

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. (Se

Sistema de Prevencion y
Atencion Social en

politicos.

y de las personas sancionadas a medidas no privativas de libertad? coordina con Isabel en el Cienfuegos
teléfono 510361)

MARTES: Cienfuegos sera la sede del Acto Central Nacional que tendra lugar el dia 14, pues Todo Clip Cubano Dos representantes de la Oficina Territorial de Sociales,

Octubre es el “Mes de la Calidad”. Principales acciones que promueve la Oficina iQUé lo diga Oficina Territorial de Normalizacion en
13/10/2009 Territorial de Normalizacién, para honrar la memoria del Ché. (Se coordina con Norma Cienfuegos...! Normalizacion en Cienfuegos morales y politicos.

Ortega en el teléfono 511085) Cienfuegos

JUEVES: “Impronta de la Oficina del Conservador de la Ciudad”. Accionar de una de sus Todo Clip Dos representantes de la Asamblea Provincial del | Sociales, morales y
dependencias. Espacio Vital Oficina del Conservador de Poder Popular politicos.

15/10/2009

la Ciudad.

VIERNES: Il TEMAS: 1.- Destacadas Personalidades de la Cultura son homenajeadas en Todo Clip Hablando Dos Personalidades de la Direccién Provincial de Intelectuales,
Cienfuegos como parte de los festejos por el dia de la Cultura Cubana. 2.- Cobertura para de Cine Cultura en Cienfuegos Cultura estéticos, sociales,
16/10/2009 la promocién de eventos o sucesos culturales que acontezcan el fin de semana. morales y politicos.
LUNES: Xl Feria de Arte Popular, en saludo al Dia de la Cultura Cubana, organizada por el Todo Clip Dos representantes del Centro Provincial de Intelectuales,
Centro Provincial de Casas de Cultura, constituye el evento mas representativo del La' T'a’rde tiene su Centro Provincial de Casas Casas de Cultura estéticos, sociales,
19/10/2009 sistema de Casas de Cultura que refleja los resultados de trabajo en funcién de revitalizar opinion de Cultura morales y politicos.

y rescatar los valores identitarios.

Luis en Casa

MARTES:

20 de Octubre, Dia de la Cultura Cubana. En Cuba la Cultura no es parte del proceso
revolucionario, es la revolucion misma. “Una Revolucién solo puede ser hija de la cultura y
de las ideas, puesto que sin cultura no hay libertad ni soberania posibles”; como dijera

Todo Clip
iQué lo diga
Cienfuegos...!

Dos Miembros de Union
Nacional Escritores y

Comité Provincial de la
UNEAC

Estéticos.
Intelectuales,
sociales, morales y

123




20/10/2009 Fidel. Intelectuales cienfuegueros reflexionan sobre el 20 de octubre, autentica jornada Artistas de Cuba. politicos
de cubania.
JUEVES: Este afio la Editorial Mecenas arriba a su Aniversario XVIII. Quienes hoy son Todo Clip Dos representantes de la Centro Provincial del Estéticos.
responsables y protagonistas de su objeto social cuentan que ha significado para Prevencion, una vida Editorial Mecenas. Libro y la Literatura Intelectuales,
24 /10/ 2009 Cienfuegos contar con ésta Casa editorial. X delante sociales, morales y
politicos
VIERNES: Il TEMAS: 1.- Acercamiento a la impronta innovadora de un proyecto teatral que ha tenido Todo Clip Dos representantes del Consejo Provincial de las | Intelectuales,
como méaximo inspirador a un reconocido dramaturgo cienfueguero, que supo transmitir Hablando de Cine Grupo de Teatro La Artes Escénicas estéticos, sociales
23/10/2009 con atinado criterio todo su arsenal de conocimientos respecto al teatro y el modo de Fortaleza, preferentemente y morales.
echar andar la férmula conocida como: Teatro de la Fortaleza vs. Atilio Caballero. 2.- Atilio Caballero y otro
Cobertura para la promocion de eventos o sucesos culturales que acontezcan el fin de integrante.
semana.
LUNES: “Por una Cultura de Ahorro”. Especialistas de la Organizacién Basica Eléctrica (OBE) Todo Clip Dos Especialistas de la Direccién Provincial de la | Sociales,
en Cienfuegos abordan temas relacionados con el Uso racional de la energia eléctrica en La_Tf’{rde tiene su Organizacion Basica OBE
26/10/2009 el territorio y sobre la continuidad del Programa de la Revolucion energética y de la actual opinion c Eléctrica (OBE) morales y politicos.
contingencia que vive el pais. Luis en Casa
MARTES: Prepara la Asociacion Cubana de Artesanos Artistas nueva ediciéon del Festival Provincial Todo Clip Dos representantes de la Filial Provincial de la Intelectuales,
“Hecho a Mano” 2009. iQué lo diga Asociacion Cubana de ACAA estéticos, sociales
27110/ 2009 Cienfuegos...! Artesanos artistas y morales.
JUEVES: La Cétedra de Estudios Comunitarios Paulo Freire del Centro Provincial de Superacion Todo Clip Dos representantes de la Centro Provincial de Intelectuales,
para la Cultura, prepara el V Encuentro Internacional: Presencia de Paulo Freire. El Espacio Vital Cétedra de Estudios Superacion para la estéticos, sociales,
29/10/2009 evento que perpetla su legado tiene caracter bianual y tiene entre sus ejes tematicos: “los Comunitarios Paulo Freire Cultura morales y politicos.
procesos educativos comunitarios actuales”. (Se coordina con el Dr.
Mariano Isla Guerra en el
teléfono: 519745)
VIERNES: Il TEMAS: 1.-Promueve el Consejo Provincial de las Artes Escénicas la VI Edicion de la Todo Clip Dos especialistas del Consejo Provincial de las | Intelectuales,
Bienal de Teatro en la Montafia. 2.- Cobertura para la promocion de eventos 0 sucesos Hablando de Cine Consejo Provincial de las Artes Escénicas estéticos, sociales,
30/10/ 2009 culturales que acontezcan el fin de semana. Artes Escénicas morales.
Noviembre Noviembre Noviembre Noviembre Noviembre Noviembre
LUNES: ¢ Existira alguna formula <verdaderamente efectiva>, para que los cubanos “cuidemos Todo Clip Un invitado el periodista Emisora Provincial Radio | Intelectuales,
mejor nuestro idioma y hasta nuestra ortografia”...? Quizas no encontremos todas las La T_a’rde tiene su Octavio Pérez Valladares Ciudad del Mar estéticos, sociales
2/11172009 respuestas o formulaciones para dejar despejadas este par de interrogantes, pero si opinion y morales

existe en Cienfuegos una persona que se ocupa y preocupa por transmitir algunas
recomendaciones puntuales sobre estos temas cada semana... tiene un vinculo cercano

Luis en Casa
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con un importante medio de comunicacion: la radio y su nombre es Octavio Pérez
Valladares, periodista.

MARTES: En la Escuela Fernando Pérez Guardarrama existe un Proyecto Medio ambiental que Todo Clip Dos invitados la Profesora Escuela Fernando Pérez | Corporales,
tiene como objetivo primordial promover la formacion de valores en las nuevas iQué lo diga Maria del Carmen Broche y Guardarrama sociales, mortales y
3/11/2009 generaciones. “Planetarios al rescate”, nombre de dicho proyecto ha recibido multiples Cienfuegos...! un miembro del proyecto. ecolbgicos
premios y reconocimientos del CITMA y otras instituciones de la provincia; su creadora la (Se coordina con la profe en
Profesora Maria del Carmen Broche Esquirol, comparte las experiencias que ha vivido los teléfonos: 524142
con sus planetarios... escuelay en su casa en el
512856)
JUEVES: La Universidad del Adulto Mayor constituye uno de los programas educativos mas nobles Todo Clip Dos representantes de la Museo Hermanas Giral Corporales,
de la revolucién; quienes cursan hoy la tercera edad tienen la posibilidad de continuar Prevencion, una vida Universidad del Adulto intelectuales,
5/11/2009 ampliando su universo de conocimientos...El Museo Hermanas Giral sirve de sede al X delante Mayor del Museo Hermanas sociales, morales y
programa y muestra significativas experiencias... (Este tema de coordinara con Zoraida Giral politicos
Riva en el teléfono: 516813)
VIERNES: Il TEMAS: 1.- {Qué significacion tiene la Fotografia para Omar Valenti?; tras los Todo Clip Invitado Omar Valenti Consejo Provincial de las | Intelectuales,
derroteros estéticos de un artista cienfueguero. 2.- Cobertura para la promocion de Hablando de Cine Artes Plasticas estéticos, sociales
6/11/2009 eventos o sucesos culturales que acontezcan el fin de semana. y morales
LUNES: Promueve nueva Jornada de la Cultura el municipio de Rodas. Afanados en continuar Todo Clip Dos especialistas de la Direccién Provincial de Intelectuales,
orientando y consolidando la cultura en funcién de sus tradiciones, la Direccion Municipal La_T_a,rde tiene su Direcciéon Municipal de Cultura. Estéticos, sociales
9/11/2009 de Cultura ha dispuesto para éste 2009 un variado programa de actividades. OLEIIZIC;E Casa Cultura en Rodas. y Morales.
MARTES: El méas importante evento de las Artes Plasticas y el audiovisual que auspicia el Comité Todo Clip Dos representantes del Comité Provincial de la Intelectuales,
Provincial de la UNEAC en Cienfuegos es el VISUARTE se convoca con caracter bianual iQué lo diga Comité Organizador del UNEAC estéticos, sociales,
10/11/2009 y pueden participar creadores de todo el pais. Promueve el Comité Organizador detalles Cienfuegos...! VISUARTE morales.
del certamen que se desarrollara en éste mes de noviembre. (Se coordina con Daribel
Lépez en el teléfono: 516117)
JUEVES: Cienfuegos cuenta con un Centro especializado para la atencién a personas que padecen Todo Clip Dos especialistas del Direccion Provincial de Corporales,
de diabetes mellitus y que es conocida como la “Casita del Diabético”; proponemos un Espacio Vital Centro de atencién al Salud sociales, morales y
12/11/2009 acercamiento a su objeto social, pues la Organizacién Mundial de la Salud, instauré el 14 diabético. politicos
de noviembre, como Dia Mundial del diabético.
VIERNES: Il Temas: 1.- Un acercamiento a la Compafiia de Teatro Infantil Arlequin, que dirige hace Todo Clip Dos invitados la Profesora Centro Provincial de Intelectuales,

mas de 20 afios, la profesora Fifi Cosme. 2.- Cobertura para la promocién de eventos o

Hablando de Cine

Fifi Cosme y un integrante

Casas de Cultura

estéticos, sociales,
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13/11/2009

sucesos culturales que acontezcan el fin de semana.

de la Compafiia Arlequin

morales.

LUNES: 17 de Noviembre, Dia Internacional de la Juventud. Los jévenes cienfuegueros tienen » Todo Clip Dos Jévenes cienfuegueros Comité Provincial de la Intelectuales,
sobradas razones para festejar la fecha, pues siguen siendo la arcilla fundamental de > La_ Tgx’rde tiene su con un destacado uJC. sociales, morales y
16 /11 /2009 nuestra revolucién. Protagonistas de su tiempo impulsan mdltiples proyectos en beneficio opinion desempefio. politicos.
de toda la sociedad. > Luis en Casa
MARTES: La Comision Provincial del Sistema de Prevencion y Atencién Social en Cienfuegos » Todo Clip Dos representantes de la Comision Provincial del Sociales, morales y
promueve temas de alto interés para el enfrentamiento de las principales problematicas > iQuélo diga Central de Trabajadores de Sistema de Prevenciény | politicos.
17/11 /2009 que se dan en nuestra sociedad. Papel de la CTC en la labor de reinsercién social con los Cienfuegos...! Cuba (CTC) Atencién Social en
reclusos y las personas sancionadas a medidas no privativas de libertad (trabajo politico- Cienfuegos
ideoldgico con estos) (Se coordina con Isabel en
el teléfono 510361)
JUEVES: Il Temas: 1.- 19 de Noviembre, Dia de la Cultura Fisica y el Deporte. La provincia de » Todo Clip Un invitado por cada tema Direccién Provincial del Corporales,
Cienfuegos muestra un desarrollo integrador de la Cultura Fisica y el Deporte. 2.- 21 de > Prevencion, unavida INDER y Unidad sociales, morales y
19/11/2009 noviembre, Dia del Farmacéutico la Unidad Provincial de Farmacias y Opticas en X delante Provincial de Farmacias | politicos.
Cienfuegos significa generalidades de su objeto social. (Este tema se coordina con Arci y Opticas
Vicedirector de la Unidad Prov. de Farmacias y Opticas en el teléfono 521655)
VIERNES: Il TEMAS: 1.- Encuentro Nacional de Poesia Joven, Reina del Mar Editores. Cada afio en » Todo Clip Dos representantes de la Filial Provincial de la Intelectuales,
el mes de noviembre la Asociacién Hermanos Saiz de Cienfuegos asume la impronta de > Hablando de Cine AHS AHS. Estéticos, sociales
20/11/2009 la joven vanguardia artistica de todo el pais porque al decir del maestro: “A las poesias y morales.
del alma nadie podré cortar las alas”. 2.- Cobertura para la promocién de eventos o
sucesos culturales que acontezcan el fin de semana.
LUNES: Aniversario 26 del Museo Provincial de Cienfuegos. Institucién cultural que atesora obras » Todo Clip Dos Especialistas del Centro Provincial de Intelectuales,
patrimoniales de indiscutible valor para nuestra cultura, identidad y tradicién. Entidad que > La_T_a'rde tiene su Museo Provincial. Patrimonio. Estéticos, sociales
23/11/2009 combina ademaés, su empefio comunitario con otras expresiones artisticas. opinion y morales.
Luis en Casa
MARTES: La Cétedra de Estudios Comunitarios Paulo Freire del Centro Provincial de Superacién » Todo Clip Dos representantes de la Centro Provincial de Intelectuales,
para la Cultura, prepara el V Encuentro Internacional: Presencia de Paulo Freire. El > ijQuélo diga Cétedra de Estudios Superacion para la estéticos, sociales,
24/11/2009 evento tiene caracter bianual y tiene entre sus ejes tematicos: la promocion de técnicas Cienfuegos...! Comunitarios Paulo Freire Cultura morales y politicos.
participativas que enriquezcan los procesos educativos de creacion. (Se coordina con el Dr.
Mariano Isla Guerra en el
teléfono: 519745)
JUEVES: 26 de Noviembre, Dia del Economista. Retos y perspectivas que rigen las actuales lineas » Todo Clip Dos representantes ANEC ANEC Provincial Intelectuales,
de trabajos de los economistas y contadores cienfuegueros. >  Espacio Vital sociales, morales y
26/11/2009 politicos.
VIERNES: Il Temas: 1.- 1l Aniversario de fundada la Oficina del Conservador de la Ciudad. Desafios | » Todo Clip Arquitecto Iran Millan Asamblea Provincial del Intelectuales,
> Hablando de Cine Director de la Oficina del

y perspectivas de los especialistas que la integran. 2.- Promueve la Filial Provincial de la

Estéticos, sociales,
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27/11/2009

ACAA presencia cienfueguera en FIART 20009.

Conservador de la Ciudad.
Un representante de la Filial
Provincial de la ACAA

Poder Popular.

Filial Provincial de la

morales y politicos.

ACAA.
LUNES: “Por una Cultura de Ahorro”. Especialistas de la Organizacién Basica Eléctrica (OBE) Todo Clip Dos especialistas de la Direccién Provincial de la | Sociales,
en Cienfuegos abordan temas relacionados con el Uso racional de la energia eléctrica en La_Tf’{rde tiene su Organizacion Basica OBE
30/11/2009 el territorio y sobre la continuidad del Programa de la Revolucién energética y de la actual opinion c Eléctrica (OBE) morales y politicos.
contingencia que vive el pais. Luis en Casa
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
MARTES: Il Temas: 1.- 1ro. de Diciembre, Dia del Locutor en Cuba, importancia de ésta Todo Clip Un invitado por cada tema ICRT y Sindicato Intelectuales,
especialidad artistica y compromiso profesional. 2.- 3 de Diciembre, Dia del Trabajador iQUé lo diga Provincial de la Salud estéticos,
1/12/2009 de la Salud. Los trabajadores de la salud cubana andan multiplicados por el mundo Cienfuegos...! corporales,
llevando un mensaje de paz, de solidaridad y de entrega absoluta a su profesion. sociales, morales y
politicos.
JUEVES: 5 de Diciembre, Dia del Trabajador de la Construccion. Nuevos conceptos tecnoldgicos se Todo Clip Dos representantes del Sindicato Provincial de la | Sociales, Morales y
incorporan a la labor incansable de los constructores cienfuegueros. Retos y compromisos Prevencion, una vida sector de la Construccion Construccion. Politicos.
3/12/2009 de quienes integran el sector. X delante
VIERNES: Il Temas: 1.- Promocion del Hispanarte, evento que auspicia la Academia de baile Todo Clip Hablando Joel Zamora y un miembro Direccién Provincial de Intelectuales,
Flamenco de Joel Zamora en el marco del XllI Aniversario de fundada la academia y el de Cine de su Compafiia. Cultura. estéticos, sociales
4/12 /2009 VIII (octavo) cumpleafios de su compafiia. El evento tiene caracter nacional y se convoca y morales.
cada afo en el mes de diciembre. 2.- Cobertura para la promocién de eventos 0 sucesos
culturales que acontezcan el fin de semana.
LUNES: Promueve el Centro Provincial de Cine en Cienfuegos las incidencias que tendra la XXXI Todo Clip Dos especialistas del Direccidn Provincial de Corporales,
Edicion del Festival Internacional del Nuevo Cine Latinoamericano en nuestro territorio. La'T'a’rde tiene su Centro Provincial de Cine Cultura. Intelectuales,
711212009 OLP"”'O” c estéticos, sociales,
uls en Lasa morales y politicos.
MARTES: Promocién de la Xl Edicion del Salén de Arte Naif, auspiciado por Centro Provincial de Todo Clip Dos especialistas del Consejo Provincial de las | Corporales,
Arte, evento que ha devenido en un espacio donde lo real maravilloso se ha convertido iQUé lo diga Centro Provincial de Arte. Artes Plasticas Intelectuales,
8/12 /2009 en privilegio de un nutrido grupo de creadores que desde su inocencia de corazén Cienfuegos...! estéticos, sociales,
salvaguardan nuestra identidad. morales y politicos.
JUEVES: Promocién de la Edicion XXXI de la Jornada de la Cultura en el municipio de Cruces, Todo Clip Dos especialistas de la Direccién Provincial de Corporales,
espacio que se dedica a ademas, al Aniversario 114 de la Batalla de Maltiempo, el mas Espacio Vital cultura del municipio de Cultura. Intelectuales,

10/12 /2009

importante hecho histérico de la localidad.

Cruces.

estéticos, sociales,
morales y politicos.
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VIERNES: 14 de Diciembre, Dia del Trabajador de la Cultura. Corresponde a los artistas cubanos el » Todo Clip Dos representantes Sindicato Provincial de la | Intelectuales,
compromiso y hasta la perspectiva concebida mediante la cual el arte, entre tantas de sus | » Hablando de Cine destacados de la Cultura en Cultura. estéticos, sociales,
11/12/2009 funciones, ensefia a pensar, muestra contradicciones de la realidad y sugiere una actitud Cienfuegos. morales y politicos.
ante ella.
LUNES: Aniversario 25 de la Union Nacional de Arquitectos e Ingenieros de la Construccion de » Todo Clip Dos representantes de la UNAIC Provincial Intelectuales,
Cuba (UNAIC). Importantes resultados de trabajo exhiben los profesionales cienfuegueros | > La'T'a’rde tiene su UNAIC en Cienfuegos. sociales, morales y
14 /1272009 que integran esta organizacion. opinion politicos.
»  Luis en Casa
MARTES: Especialistas de la Organizacién Basica Eléctrica (OBE) en Cienfuegos comparten » Todo Clip Dos Especialistas de la Direccién Provincial de la | Sociales, morales y
consejos practicos con la familia cienfueguera, en el empefio de continuar la batalla porel | > iQue lo diga OBE y del PAEC OBE y del PAEC. politicos.
15/12/2009 ahorro de energia eléctrica, y mejorar el consumo de éste indicador. Cienfuegos...!
JUEVES: El programa Tardes de Jagua en coordinacion con la Asociacién Culinaria de Cienfuegos, | » Todo Clip Dos representantes de la | Asociacién Culinaria de | Corporales,
convoca al Concurso “Platos tipicos de la cocina cienfueguera”, podran participar todos > Prevencion, unavida Asociacién Culinaria Cienfuegos Sociales, Morales
17/12 /2009 los televidentes que conozcan sobre la tradicion culinaria que nos define como region; X delante y Politicos.
quienes resulten ganadores seran invitados a la programacion de Fin de afio que ya
prepara el programa Tardes de Jagua y que se dedicara al Aniversario 51 del Triunfo de
la Revolucién.
VIERNES: Il Temas: 1.- EI Comité Provincial de la UNEAC en Cienfuegos celebra éste 20 de » Todo Clip Hablando Dos Miembros de la Comité Provincial de la Intelectuales,
diciembre su Aniversario XXII. Estrategias que presiden actualmente la huella de Cine UNEAC UNEAC. estéticos, sociales,
18/12 /2009 transformadora de la vanguardia artistica cienfueguera. 2.- Cobertura para la promocién morales y politicos.
de eventos o sucesos culturales que acontezcan el fin de semana.
LUNES: La Comisién Provincial del Sistema de Prevencién y Atencién Social en Cienfuegos » Todo Clip Dos representantes del Comision Provincial del Sociales, morales y
promueve temas de alto interés para el enfrentamiento de las principales problematicas > La'T'a’rde tiene su INDER. (Se coordina con Sistema de Prevenciony | politicos.
21/12 /2009 que se dan en nuestra sociedad. Reflejar el papel que desempefia el INDER en la opinion Isabel en el teléfono Atencién Social en
Comisién de Prevencion. > LuisenCasa 510361) Cienfuegos
MARTES: 22 de Diciembre, Dia del Trabajador de Educacion. El proceso educacional cubano se » Todo Clip Dos trabajadores del sector | Sindicato Provincial de la | Intelectuales,
moderniza y transforma, gracias al protagonismo de sus docentes y a las garantias > jQuélodiga de la Educacion Educacion. estéticos, sociales,
22 /1272009 constitucionales de la revolucion. Cienfuegos...! morales y politicos.
JUEVES: Promueve el Comité Provincial de la UJC en Cienfuegos, programa de actividades » Todo Clip Dos representantes del Comité Provincial de la Intelectuales,
conmemorativas por el Aniversario 50 del Triunfo Revolucionario y el advenimiento del >  Espacio Vital Comité Provincial de la uJC. sociales, morales y
24 /12 /2009 afio 2009. uJC. politicos.
VIERNES: La Direccién Provincial de Comercio, Gastronomia y los Servicios en Cienfuegos, da a » Todo Clip Dos representantes de la Direccién Provincial de Corporales,
conocer las opciones que tendra la familia cienfueguera éste fin de afio, para celebrar el > Hablando de Cine Direccién Provincial de Comercio, Gastronomiay | sociales, morales y
25/12 /2009 Aniversario 50 del Triunfo Revolucionario y el advenimiento del afio 2009. Comercio, Gastronomia y los Servicios. politicos.

128




los Servicios

LUNES:

28/12 /2009

En éste afio se desarroll6 el XIlIl Congreso Nacional de Enfermeria bajo el lema “Gestion
del Cuidado para alcanzar la excelencia en salud”. Cienfuegos estuvo representado en el
conclave por nueve delegados; cuando ésta por concluir el 2009, ¢,cémo ha logrado la
Sociedad de Enfermeria en nuestra provincia implementar los acuerdos adoptados en
dicho congreso?

» Todo Clip
» LaTardetiene su
opinién

»  Luis en Casa

Dos representantes de la
Sociedad de Enfermeria

Direccion Provincial de
Salud

Corporales,
intelectuales,

sociales, morales y
politicos.

MARTES:

29/12/2009

Fiesta de Tradiciones: Con David Soler y Teresita Chepe, ambos especialistas en temas
de identidad y tradiciones... ¢de donde venimos, c6mo somos, y qué caracteriza al
cienfueguero?... Este dia estaremos <ademas> premiando a los ganadores del Concurso
auspiciado por Tardes de Jagua y la Asociacion Culinaria de Cienfuegos, “Platos Tipicos
de la cocina cienfueguera”...

» Todo Clip

Dos invitados: David Soler y
Teresita Chepe

Centro Provincial de
Patrimonio

Intelectuales,
estéticos, sociales,
morales y politicos.

JUEVES:

31/12/2009

Tardes de Jagua sugiere una Revista bien Musical en el Gltimo dia del afio con
musicos cienfuegueros “Descargando en Familia”. Entre las propuestas estaran:
Lazaro Garcia (quien cumple afio éste dia), el Trio Los Bohemios (que surgieron en ésta
fecha hace 50 afios), Ingrid Rodriguez, Nelson Valdés, el DUo Asi Son, Nelson Ramirez, y
se pudieran considerar otras proposiciones.

Solo descarga

Musicos Cienfuegueros

Centro Provincial de la
Musica Rafael Lay

Intelectuales,
estéticos, sociales,
morales

Entrega:

Guionista: Gladys Maria Calzadilla Solves. Firma:

Recibe:

Directora del programa. Beatriz Peraza Capdevila: Firma:

Asesora: Esperanza Diaz

Productora: Maite Paret

Departamento de Programacion.
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Descripcion de los segmentos habituales que conforman la estructura estética de Revista Informativa Variada: Tardes

de Jagua.
Dia de la
Semana )
SEGMENTOS Frecuenci
a
Lunes Musica en Vivo Semanal
Luis en Casa _
) o Quincenal
La Tarde tiene su Opinion
Quincenal
Martes El Video Clip Cubano Semanal
La Mdusica en Imagenes (ler martes del mes)
. , . Mensual
iQué lo diga Cienfuegos...! (2do martes del
mes) Mensual
Cubano de Cienfuegos (3er martes del mes)
_ Mensual
Via a la Vida (4to martes del mes)
Mensual
Jueves El Video Clip Cubano Semanal
Espacio Vital (1er jueves del mes)
Mensual

Museo en Casa (2do jueves del mes)
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» Sigueme (3er jueves del mes) Mensual
» La Tarde se mueve (4to martes del mes)
Mensual
Mensual
Viernes » Mdsica en Vivo Semanal
» Hablando de Cine
_ Semanal
» Escena abierta
Semanal

Descripcion de las secciones en formaran parte de la estructura estética de la Revista Tardes de Jagua a partir del mes
de julio del 2009:

» Las secciones ya habituales, se redisefiaran estética y conceptualmente:

¥ Luis en Casa

v La Tarde tiene su opinion
v Espacio Vital
v'Hablando de Cine

v’ La musica en Imagenes
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Nuevas secciones:

» jTome nota...! (nueva) Una voz en off brindara de forma sintetizada y rapida interesantes informaciones que
enriqueceran culturalmente a nuestros televidentes...

» Conexion directa (nueva) Las corresponsalia municipales tendran la posibilidad de tributar a la revista
reportajes, cronicas, etc. Relacionadas con hechos cotidianos y tradiciones de su localidad.

» En busca de talentos... (nueva) Un conductor en exteriores estara interactuando con el pueblo cienfueguero,
buscado en la sabiduria popular ése artista que todos los cubanos llevamos dentro.

» iDesde los Jardines...! (nueva) Promocion de las Pefias habituales que se desarrollan en los Jardines de la
UNEAC, con breves intercambios con algunos de sus protagonistas.

» jEscena abierta! (nueva) Promocién de toda la programacion que se genera en la escena del Teatro Tomas
Terry cada fin de semana.

» Cubano de Cienfuegos (nueva) Personalidades de la sociedad cienfueguera ofreceran de forma concisa y breve
su criterio acerca de lo que significa para ellos Cienfuegos...

» NOTI-JOVEN. (nueva) Reserva
Nos permitiria promover sistematicamente el accionar de la Union de Jovenes Comunistas, a través del
guehacer de la FEU, FEEM, OPJM, Brigada de Instructores de Arte José Marti, etc.

» LA TARDE SE MUEVE: (nueva) Reserva
Segmento que propiciard un acercamiento o intercambio al objeto social de sectores que forman parte de la

realidad cienfueguera: centros laborales, espacios recreativos, culturales y de toda indole.

> MUSEO EN CASA: Reserva
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Segmento que propiciard una aproximacion al conocimiento de nuestro Patrimonio cultural y natural, poniendo a
disposicion de los televidentes una valiosa informacién cultural devenida en conocimientos auténticos acerca de

nuestra identidad.

> SIGUEME: (nueva) Reserva

Segmento que tratara temas de gran interés entre los jévenes.

» 60y mas... (mensual)

Promovemos, orientamos, atendemos y sugerimos temas relacionados con la tercera edad.

» MENUDA TARDE:

Segmento que nos permitird promover el talento infantil.
> EVOCACION: (nueva) Reserva

Segmento que nos permitira evocar momentos trascendentales de la vida sociocultural de la provincia a través de

la experiencia vivencial de sus protagonistas.
» REMEMBRANZA: (nueva) Reserva

Segmento que nos permitird ensefiar a interpretar nuestro Patrimonio Cultural y Natural a la familia cienfueguera.
» SUGERENTE: (nueva) Reserva

Segmento que nos permitird ofrecer informaciones desde la facilitacion social.

Guionista: Gladys Maria Calzadilla Directora: Beatriz Peraza Capdevila
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Anexo 9

Mapa para ubicar donde se encuentra el Telecentro Perlavision de Cienfuegos

CONSEJO POPULAR PUNTA GORDA
AREA TOTAL: 220.4 HA

Purds Bovents Cordalas

BAHLA DE CIENFUEGDS

Punita del Madic

..,:i TELECENTRO PERLAVISION

Escala 1 18580
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Anexo 10

Evaluaciones del equipo de gestion de la calidad:

INSTITUTO CUBANO DE RADIO Y TELEVISION
TELECENTRO PERLAVISION

PERLAVISION

PROCEDIMIENTO PARA LA ESTRUCTURA,
PLANIFICACION Y MEJORA DE LA
PROGRAMACION

Revision: 00

Fecha:

Pagina 135 de
141

7.2.4

Los resultados del visionaje y la evaluacion se registran en el Registro de

Evaluacién de la Calidad de los Programas

7.2.4 Andlisis diario de la Programacién Emitida

El Dpto. de Programacion realiza una evaluacion diaria de la programacion emitida

tomando como aspectos a evaluar los contemplados en las siguientes dimensiones:

e Dimensién Técnica

Incluye los siguientes indicadores a medir:

e Calidad de la imagen

e Calidad del sonido

e Luces

e Montaje de escenografia
o VT

e Tiempo televisivo
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e Dimension Estética

Incluye los siguientes indicadores a medir:

e Disefio grafico y escenografico

e Infografia

e Musicalizacion

e Porte y apariencia de conductores y actores
e Creatividad

e Comunicacion y uso del lenguaje

e Dimensién Didactica o de Contenido

Incluye los siguientes indicadores a medir:

e Cumplimiento de temas, objetivos y politicas
e Valores implicitos y explicitos
e Calidad de la conduccion/actuacion

e Cumplimiento del guién aprobado

Cada una de las dimensiones se evaluara en una escala de 5 puntos, siendo:

5: Cumple de forma excelente (sin fallos en los indicadores)

4: Cumple parcialmente (con fallos leves que no trascienden al televidente)

3: Cumple parcialmente (con fallos graves que no trascienden al

televidente)

0: No cumple (con fallos que trascienden al televidente)
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Anexo 11

Fotos de la Revista Informativa Variada “ Tardes de Jagua”.
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