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RESUMEN



RESUMEN.

La competencia ha sido tratada desde diferentes enfoques: empresarial, laboral, psicolégico y
segun el interés de esta investigacion, del disefio curricular. En este caso la competencia va
dirigida a formar un profesional con los conocimientos, procedimientos y actitudes requeridas
para ocupar el espacio que le corresponde en la sociedad y satisfacer las necesidades que la
misma demanda. Precisamente entre los propdsitos de la Educacion Superior del siglo XXI est4
la formacién de profesionales competentes. A raiz de esta problemética han surgido diversos
proyectos encaminados al desarrollo de profesionales de este tipo. Disimiles universidades
europeas, latinoamericanas y cubanas, se esfuerzan para desde el proceso formativo, lograr un
egresado que integre una serie de competencias, permitiéndole desempefiarse con satisfacciéon
en su amplio perfil. Para ello se hace necesario un cambio curricular, donde quede contemplada
la necesidad de una educacion sobre la base de competencias. La presente investigacion
propone las competencias del Licenciado en Estudios Socioculturales para su desempefio en
las areas fundamentales del Museo Provincial de Cienfuegos, dada la connotacion que tiene en
este, dentro de las politicas culturales en la provincia. A pesar de que el museo es una de las
areas empleadoras, como institucion, es también “parte” de todas las deméas esferas de

actuacion de este profesional, pensado por y para la Cultura.



SUMMARY

The competence has been treated from different points of view: managerial, psychological,
laborious and according with the interests of this investigation, taking into account the curricular
design. In this case, the competence is dedicated to form a professional with all the knowledge,
procedures and attitude required to occupy the corresponding space in society and satisfying its
own necessity. Precisely, between Superior Education aims of the XXI century, the formation of

skilled professional.

According with this problematic situation, different projects have been appeared, trying to find
out development of professional model. Many universities, European, Latin American and
Cuban, make an effort to form, from the formab5tive process, a graduated student with a group of
competence by giving them facilities tone work effectively. To achieve this previous goal a
curricular change is very important for the Competitive Education. This investigation is a
proposal of important professional competence for the student of Sociocultural Studies, to their
work in the areas of the Provincials Museum of Cienfuegos, because It has a great connotation
in the region and it is very useful to know, how to appreciate this totally. Although Heritage, as
institution, it is one of the working places, but it is also “part” of all working places of this

professional, created to and for the Cultural Activities.
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INTRODUCCION



INTRODUCCION.

La globalizacién del mundo en que vivimos exige adelantos técnicos y cientificos asi como la
masividad de la informatica en todas sus esferas; esto da la medida que nuestra raza: la
humana, cada dia se nutre de la diversidad, actividad que nos permite ser diferentes entre si
por lo que la historia, la cultura y la identidad de los pueblos estan en decadencia llevandolos

por el camino de desaparecer 0 unirse en una sola cosa.

El mundo que le toca a cada cual en estos dias, es un mundo globalizado, donde los adelantos
de las ciencias, la tecnologia y la masividad en todas las esferas de la informatica, son cada vez
mas arrasadores de la actividad humana, de la diversidad humana; cuestiones que hacen tan

peculiar y diferente entre si, esta raza.

Por tanto, la historia, la cultura y la identidad, entre otras cosas, de un pueblo, estan en

tendencia a desaparecer o fundirse en una sola.

La formacion de profesionales dotados de competencias profesionales generales es de vital
importancia, pero es necesario también nuevos disefios de los curriculos que los lleven a la
competencia especifica de cada profesion con el objetivo de lograr un profesional competente y
mas preparado para asumir los patrimonios como forma de expresién principal del desarrollo

social de la localidad.

El trabajo actual de patrimonio cultural y en especial, de museos, exige la formacion de
profesionales dotados de competencias profesionales generales, pero también en los campos
especificos donde se desarrolla la labor institucional, maxime si se tiene en cuenta que la labor
de museos, en especial, de la Museologia y la Museografia, no tiene referentes curriculares en
Cuba ni se estudia en ninguna de las carreras, por tanto, se hace necesario modificar los
disefios de los curriculos y enfocarlos hacia competencias especificas de cada profesion, donde
se logre una mayor coherencia con las exigencias de los egresados en la diversidad de

profesiones que en los Ultimos tiempos aparecen en la sociedad.

Dentro de las competencias especificas que seran propuestas, para la carrera de Estudios
Socioculturales, son de vital importancia las que debe desarrollar el estudiante para el trabajo

en Museologia y Museografia, pues es en el Museo Provincial de Cienfuegos donde se



desarrolla toda la actividad de formacion, educacion, visualizacion y socializacion con los
patrimonios de la ciudad y de la provincia, pues dicha institucion tiene dentro de su discurso y
accion la historia de dicha provincia de Cienfuegos, de ahi su importancia como institucion
sociocultural y desde él se desarrollan las acciones de salvaguarda, conservacion y
socializacién de la historia humana, la cultura, los procesos identitarios y las formas de los

ecosistemas.

Esta investigacion se lleva a cabo en el Museo Provincial de Cienfuegos, ubicado en el Centro
Histérico declarado el 15 julio del 2005, Patrimonio Cultural de la Humanidad, y donde se
encuentran una rigueza diversa de patrimonios histéricos, culturales, arquitecténicos y
socioculturales, las cuales se hallan, conservados, reflejados en los discursos y expografias de
la institucion que ademas se dedica a la gestion, difusién y promocién de los mismos y
requieren de habilidades especiales para la animacién y educacién, lo cual constituye hoy un

importante resultado clave del ministerio de Cultura en Cuba.

Por otro lado, si se tiene en cuenta las esferas de actuacion de los egresados, podemos
encontrar que de una u otra forma existe referencias al contenido patrimonial, registrada o en
sus diversas formas, pero las mismas se presentan de forma aislada, sin una concepcién
integral del patrimonio y desde la perspectiva de la interpretacion del Patrimonio; solo en las
practica pre-profesionales cuando lo ubican en museos es que se integra a la préactica
museoldgica, contenido que distan de los de interpretacion en sus aspectos ontolégicos y
metodoldgicos, asi como técnicos, ofreciéndole al analisis y los resultados del problema su
pertenencia, novedad y utilidad a la institucion, la seleccién de su personal, sus estrategias de
capacitacion, formacion y continuidad de estudios para el trabajo “competente” en el area de

museos.

En el diagnéstico efectuado a la institucion Museo Provincial para la fundamentacion del

problema para el trabajo con las competencias profesionales se determiné que:

El 100% (7) de los graduados consideran que en la actualidad no se trabaja en las
competencias de los profesionales que desde la carrera de socioculturales se integran a su
vida laboral en el Museo Provincial de Cienfuegos, el 95 % (5) de los graduados consideran que
son necesarias a desarrollar en el curriculo de formacién, competencias profesionales del

estudiante de Licenciatura en Estudios Socioculturales. El 100% (7) consideran que éstas son



necesarias para su desempefio satisfactorio en las areas fundamentales del Museo Provincial

de Cienfuegos.

El 100% (3) de los dirigentes y lideres consideran que éstas son necesarias para su desempefio

satisfactorio en los egresados para la labor del Museo Provincial de Cienfuegos.

95% (5) de los egresados piensan que reciben conceptos basicos desde la disciplina de
Patrimonio cultural y turistico en la asignatura Técnicas de lectura e interpretacion del
Patrimonio cultural, en especial en lo referido a la didactica , pero no reciben contenidos sobre
Museologia y Museografia, imprescindibles para trabajar en museo0s.100% (7) de los egresados
consideran que es muy poco el tiempo que se dedica a estos contenidos en la carrera, el 100%
(3) de los dirigentes y lideres consideran necesarios la investigacion sobre competencias
profesionales de las carreras que tributan al Museo pues ello implica una labor de eficacia en la

institucion.

El 100% (7) de los estudiantes y el 100% de los dirigentes o funcionarios (3) consideran que a
pesar de que hace dos afios se realizaron estudios para las competencias en el Museo
Provincial de Cienfuegos, aun son insuficientes los estudios de competencias en la institucion.

Esto nos llevo a presentar el siguiente:

Problema de investigacion

¢Cuales son las competencias profesionales necesarias a desarrollar en el curriculo de
formacion del estudiante de licenciatura en Estudios Socioculturales para su desempefio

satisfactorio en el Museo Provincial de Cienfuegos?

Objetivo General

Proponer, a partir de una evaluacion curriculo-desempefio, las competencias profesionales del
Licenciado en Estudios Socioculturales para su desempefio satisfactorio en la organizacion

Museo Provincial de Cienfuegos

Objetivos especificos




Identificar las necesidades de competencias de la organizacion del Museo Provincial en
Cienfuegos.

Evaluar la relacién curriculo — desempefio para su formacion e implementacién en labor del
Museo Provincial de Cienfuegos.

Determinar las competencias profesionales del Licenciado en Estudios socioculturales para su

desempefio en la organizacion del Museo Provincial en Cienfuegos.

Objeto de estudio

El proceso de formacion de las competencias profesionales del graduado de Estudios

Socioculturales.

Campo de investigacion.

Propuesta de competencias profesionales para el trabajo en el Museo Provincial de Cienfuegos.

El problema se presenta novedoso a partir de los siguientes presupuestos:

Son insuficientes las investigaciones sobre competencias profesionales de los egresados de
Estudios socioculturales en los museos de la provincia de Cienfuegos. Las competencias
profesionales de los egresados de esta especialidad necesitan continuar profundizandose

cientificamente para un desempefio cada vez mas satisfactorio de los egresados universitarios.

Los procesos investigativos desarrollados hasta la fecha tienen un valor inicial y sus
recomendaciones exigen la continuidad del tema en el sistema organizacional de Patrimonio
Cultural, asi como la necesidad de explicar, desde un proceso de formacién de competencias
profesionales, desde una perspectiva sociocultural para el trabajo satisfactorio del egresado en

sociocultural.

El trabajo a desarrollar presenta la siguiente:

Idea a defender

Una propuesta de competencias profesionales a partir de la determinaciéon de necesidades y la
evaluacion de la relacién curriculo-competencias contribuira al desempefio satisfactorio del

egresado en el Museo Provincial de Cienfuegos.

Los estudios referidos con el tema en cuestion adquieren, en nuestro pais y en la provincia, en



la actualidad, un terreno fértil, su originalidad, la introduccion de los resultados y la creacién de
nuevos conceptos los cuales permiten entender cdmo se ha comprendido los complejos

procesos socioculturales.

El trabajo se encuentra dividido en tres capitulos.

Capitulo 1. Fundamentacion tebrica de la investigacion.

Aborda la teoria acerca de las competencias profesionales y el curriculo, asi como las
relaciones que entre ellos se establecen para lograr formar competencias especificas en
graduados de la carrera de Estudios socioculturales. El tratamiento que se le ofrece va de lo
general a lo particular, en especial, el estado de la cuestion en Europa, América Latina y Cuba,
en especial en la provincia, donde se lleva a cabo esta investigacion, enfatizando en los
estudios realizados por la carrera en este aspecto desde el enfoque del disefio curricular,

interés de esta investigacion.

Capitulo 2. Fundamentos de la metodologia.

En él se aborda la propuesta metodoldgica argumentada. Aborda la justificacion del problema,
la novedad del mismo, las consideraciones de indole metodoldgicas para el estudio de las
competencias profesionales en el Museo Provincial de Cienfuegos, desde una perspectiva
sociocultural marxista; a partir de un exhaustivo levantamiento de documentos, preparacion
para la entrevista, observaciones, comparacion de las interpretaciones de los egresados,

especialistas y lideres y la evaluacion del curriculum competencia.

Ademas se asume la integracion como fundamento metodoldgico, por poseer una acertada
experiencia en el campo de investigacién, asi como la manera de trabajo asumida en los
programas culturales que facilitan los procesos de interaccion institucional, social y cultural en la
organizacion; permite la sistematizacion del trabajo de campo, la socializacion de los resultados
obtenidos como consecuencia de las investigaciones. Se aplicd la triangulacion metodolégica
como expresion predominante desde el paradigma cualitativo pues nos permite aspirar a

combinar metodologias para el estudio del fendmeno en cuestion.



Se hizo un analisis de relacion entre unidades de analisis, variables, dimensiones e indicadores
y su aplicacién en los métodos y técnicas empleadas las cuales fueron: el andlisis de
documentos, la entrevista a egresados, lideres y docentes donde se vinculan promotores,
dirigentes institucionales y docentes, asi como la observacion a actividades de los egresados en
la institucién y las generadas por ellos durante su vida laboral en el Museo Provincial realizada

con el fin de contrastar los resultados.

Capitulo 3: Analisis de los resultados de la investigacion.

Se estructura a partir de la sistematizacion de los datos obtenidos con egresados, lideres
institucionales y docentes a la vez que se arriba a importantes consideraciones, analisis criticos,
interpretaciones y valoraciones sobre el tema investigado. Se hace un examen de la evaluacion
desempefio-curriculo y su relacion con las competencias de la perspectiva sociocultural en el
discurso académico, institucional y cultural desde la triangulacion de egresados, lideres
institucionales y docentes.

Propone las competencias profesionales para el trabajo en el Museo Provincial de los
egresados de la carrera de Estudios Socioculturales.

Sobre este tema la mayoria de la bibliografia consultada resultd ser de Internet, porque a pesar
que este campo no es totalmente nuevo en Cuba, si es muy reciente, y la existente en el pais
es escasa. No obstante, se consultaron autores de avanzada en el tema como es el caso de
Fuensanta Hernandez Pina (Espafia), Mario de Miguel Diaz (Espafa), Le Boterf (Francia),
Thierry Garcia (México), Silvia Sarzoza Herrera (Chile). Algunos nacionales también fueron
consultados: Janette Santos Baranda, Emilio Ortiz Torre, Ernesto Lopez Calichs, Maira Aurelia
San Juan Bosh, Enrique Cejas Yanes, resultando de gran importancia las investigaciones de la
Dra. Esther Hernandez Moreno, la cual en su tesis doctoral estudia las competencias del
graduado de estudios socioculturales con gran actualidad y novedad en el tema, asi como las
tesis de la Lic. Mileisy Gonzalez Rodriguez “Competencias profesionales del Licenciado en
Estudios Socioculturales para el trabajo con las areas fundamentales del Patrimonio cultural y

natural.” de la carrera de Estudios Socioculturales.



De importancia resulté el estudio de la Declaracién de la UNESCO, el Proyecto Tuning, al
Proyecto Alfa Tunnig para las Américas, al Proyecto DeSeCo las cuales aportaron un sustento

tedrico y metodolégico para abordar el tema y contextualizar los resultados.

Todos resultaron ser los textos que mas aportaron en informacion.

Por eso es una “Necesidad creciente de ser cada dia mejores y mas competentes, para estar a
la altura de lo que necesita la sociedad dindmica actual; y le toca a la Educacién preparar

profesionales de este tipo.” *

Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia.

Anexos

! Esther Hernandez Moreno. Las competencias Profesionales en la carrera de Estudios Socioculturales en la
Universidad de Cienfuegos. Conferencia digital, CPPC, 2008. P.3
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Capitulo # 1: Fundamentacion Tebrica.

1.1. Las Competencias Profesionales: una visién con diferentes enfoques.

La apertura del tema de investigacidon en el afio 2008 en la Universidad de Cienfuegos y en la
carrera de Estudios socioculturales con dos tesis fundamentales dirigidas y tutoreadas por la
Dra. Esther Hernandez Moreno y el MsC. Salvador David Soler Marchan, demuestra la
necesidad imperiosa de continuar trabajando las competencias profesionales dado las
transformaciones profundas que se producen en las realidades cubanas actuales y en especial,

en el campo del trabajo con los patrimonios del mueble y la labor social de los museos.

La apertura del tema se ha desarrollado desde abordajes tedricos y metodologicos donde
podemos encontrar varios estudios sobre competencia en la Universidad de Cienfuegos,
aunque los de mayor importancia son los de la Dra. Esther HernAndez Moreno y de la Lic.
Mileisy Gonzalez Rodriguez, que se concentraron en la esfera del Patrimonio cultural, lo cual
nos permite acercarnos al tema e introducirnos en el objeto de estudio, pues esta investigacion
particulariza en una institucion del Patrimonio cultural: el Museo Provincial de Cienfuegos, dada

su importancia en los procesos culturales regionales y su funcion institucional y organizativa.

El autor asume el concepto de competencia que utiliza en su tesis por la Dra. Esther
Hernandez y Mileisy Gonzéalez Rodriguez, en especifico el que se concentra en la referencia a

la habilidad como “aptitud, idoneidad, habilidad, capacidad, suficiencia, disposicién.” ?

También se empled desde el método légico histoérico el concepto de competencia, el cual para
muchos autores tiene su origen en el mercado y lo ubican en 1950, fundamentalmente en los
Estados Unidos; aparece como una necesidad de obtener cada vez mas, mayores y mejores
resultados en la explotacién de los recursos humanos en correspondencia con las demandas
del desarrollo cientifico y tecnolégico. También aparece por este tiempo, en paises como
Alemania, Inglaterra y Australia, primeramente relacionado con los procesos productivos en las

empresas, particularmente en el campo tecnolégico, donde el desarrollo del conocimiento ha

2Mileisy Gonzélez Rodriguez “Competencias profesionales del Licenciado en Estudios Socioculturales para el
trabajo con las areas fundamentales del Patrimonio Cultural y Natural.” Tutores Msc Esther Hernandez Moreno.
Msc .Salvador David Soler Marchan. Tesis por La opcién de Licenciado en Estudios socioculturales, UCF, 2008.
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sido muy acelerado, se presentd la necesidad de capacitar de manera continua al personal,

independientemente del titulo, diploma o experiencia laboral.?

“En Europa, en varios paises, se trata el tema sobre todo en lo relacionado con la formacién y
calificaciones laborales: en Alemania, por ejemplo, las competencias estan vinculadas a las
definiciones globales haciéndose mas énfasis en el proceso formativo. En Francia, la
competencia surge como critica a la pedagogia tradicional basada y fundamentada en los
conocimientos tedricos escolares, que habia que superar para dar opcion a las actividades de

formacion continua y perfeccionamiento profesional. ™

En los textos consultados de varios paises de Europa como Holanda, Bélgica, Paises Bajos y
las estrategias de integracion institucional y descentralizacion de las responsabilidades
formativas de finales del siglo XX, se puede apreciar una vuelta a los conceptos de
competencias. Esta perspectiva “posibilita una mayor flexibilidad interna con més posibilidades
de transicion dentro del sistema, consideran las competencias similares a las cualificaciones,

que hacen referencia a titulos y certificados"®

. También se desarrollaron desde un enfoque
integrador, al relacionar atributos, acciones, metas y tareas, pues permite que concurran todas
intencionalmente y en un contexto determinado donde se tiene en cuenta las exigencias de las

expresiones socioculturales de la organizacion del trabajo.

Se afirma que el enfoque por competencias aplicado a la educacion, especificamente comenzo
en los afios 70 en los Estados Unidos y en la década de los afios 90 fue adquiriendo
preponderancia, asociado al desarrollo de las habilidades. Se utilizaba como respuesta a las
demandas que la sociedad hacia a la escuela para que formara ciudadanos capaces de
integrarse con éxito en la sociedad actual y responder a sus necesidades empresariales y
econdémicas. La educacion se vuelve asi, ain mas dependiente de las demandas de un tipo de
sistema social y econémico determinado. Por eso, el contexto exige del desarrollo tecnolégico
que a su vez, requiere cada vez mas del hombre, competentes para la organizaciéon vy la

actividad que ella desarrolla.

® Http//www.monografias.com/trabajo4/mercado/mercado.shtml

* Mileisy Gonzalez Rodriguez “Competencias profesionales del Licenciado en Estudios Socioculturales para el

trabajo con las areas fundamentales del Patrimonio Cultural y Natural.”Tutores Msc Esther Hernandez Moreno.

5Msc .Salvador David Soler Marchan. Tesis por La opcién de Licenciado en Estudios Socioculturales, UCF, 2008.
Ibidem



El autor por lo tanto teniendo en cuenta la eficacia del concepto en tesis anteriores asume el
concepto de Le Boterf: “El concepto de competencia actual posee un atractivo singular la
dificultad de definirlo crece con la necesidad de utilizarlo.” (Segredo y Reyes,2005:2) Como
hemos apuntado las competencias son también practicas lo cual exige de habilidades vy
conocimientos para su desarrollo, de ahi su importancia en la formaciéon de profesionales y la

diversidad de enfoques.

El autor se adscribe a la clasificacion de enfoque de la Lic. Mileisy Gonzalez Rodriguez:
“Competencias profesionales del Licenciado en Estudios Socioculturales para el trabajo con las
areas fundamentales del Patrimonio cultural y natural, por su acercamiento a las competencias

objetos de estudio en el Museo Provincial de Cienfuegos entre las que podemos mencionar:

Enfoque laboral: la competencia es vista con los requisitos que debe poseer un trabajador

para ocupar un puesto de trabajo. Asi la trabajan autores como Boyatzis (Estados Unidos,
1982), Prescott (1985) Prieto (1997) Jonathan Alcancéantara (2003) entre otros. (Gonzélez
Rodriguez, 2008)

Enfogue empresarial: La competencia se mira desde el desempefio eficiente del trabajador
autores como M.T Kane (EU 1992), Bunk (1994), Conocer México, Masseilot (Uruguay, 2000)

etc., lo trabaja desde esta perspectiva. (Gonzalez Rodriguez, 2008)

Enfogue psicolégico: La competencia es apreciada como una conformacion psicologica

compleja, que implica componentes motivacionales y afectivos del sujeto.
En este ambito la competencia ha sido tratada por personalidades como Le Borterf (1994)
Sladagna (Argentina, 2000), Gonezi, (Australia, 2001), Gonzalez Maura (Cuba, 2002) entre

otros. (Gonzéalez Rodriguez, 2008)

Enfogue del disefio curricular: (Interés de esta investigacion). La competencia va dirigida a:

cémo formar un profesional con los conocimientos, procedimientos y actitudes requeridas para
ocupar el espacio que le corresponde en la sociedad. En este sentido resalta autores como: De
Miguel (Espafia, 2005), Hernandez Pina (2005), Thierry Garcia (México, 2007), Sarzoza (Chile,
2007), Huerta Amezola, Segredo Pérez, Reyes Miranda, Santos Baranda, Cejas Yanes (Cuba,



2001), Ndofez Martinez (Cienfuegos, 2001), San Juan Bosch (Cienfuegos, 2004) y otros.
(Gonzalez Rodriguez, 2008)

En todas éstas, existen elementos comunes que permiten caracterizar una competencia:

- Estéa orientada al desempefio del trabajo en situaciones definidas
- Usualmente se contrasta ante un patrén o norma de desempefio esperado.
- Incluye un gran acervo de capacidades personales y sociales, sobre todo las de trabajar

en equipo y establecer relaciones. Citado por (San Juan Bosch, 2004:)°

Otro elemento de gran importancia es el estudio del contexto, clave en la definicion de
competencias sino es en circunstancias donde se define, planifica y se pone en préctica las
competencias y se evallan sus eficacias. Es decir, no puede separarse de las condiciones
especificas en que se evidencia esas situaciones definidas a las que él hace mencion.’” Este
elemento es una cuestion indispensable para el objeto y campo de estudio por las
particularidades que reviste el Museo Provincial de Cienfuegos como institucion patrimonial y

sus funciones en la sociedad.

Otro elemento a tener en cuenta es lo relacionado con la flexibilidad y adaptabilidad del término,
la propia situacion demanda una respuesta contextualizada, de ahi la accion combinatoria de
éstos a la hora de proponer competencias, por eso, al decir de Hernandez Moreno las
situaciones y el contexto son las que determinan determinadas competencias y no al contrario;
por lo que deben de tomarse como punto de partida los perfiles de actuacién del profesional,
desarrollando la actuacion del estudiante con integralidad, entendiendo por esta integralidad, los
conocimientos, actitudes, valores y habilidades.® Miguel Diaz (2005), define que la competencia
es: “Una caracteristica subyacente en una persona que esti causalmente relacionada con el
desempefio, referido a un criterio superior o efectivo en un trabajo o situacién”. (Spencer y
Spencer, 1990). En consecuencia entendemos la competencia como un potencial de conductas

adaptadas a una situacion.

¢ Mileisy Gonzélez Rodriguez “Competencias profesionales del Licenciado en Estudios Socioculturales para el
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Por otra parte, existe una tendencia bastante generalizada a confundir o asimilar a las
competencias con las habilidades, y aunque parezca ser lo mismo, ambas no son sinénimos,
sino que la primera integra un conjunto de habilidades, conocimientos y comportamiento del
individuo para desempefar con éxito una actividad dada, es decir, que las competencias
integran: saber, saber hacer y saber ser. De modo que una competencia esta a un mayor nivel
que una habilidad, por tanto, segun la autora de esta investigacion, la competencia es: “Un
conjunto de conocimientos, habilidades, valores, cualidades y comportamientos de la
personalidad que se movilizan en funciéon de las necesidades individuales y sociales,
permitiendo el desempefio satisfactorio en el ejercicio de la profesion, teniendo en
cuenta que una vez adquiridas, cambian y se desarrollan constantemente y éstas no
pueden explicarse, demostrarse y evaluarse independientemente del contexto y sus

exigencias.”®

1.2- La educacidn superior y las competencias profesionales. Principales tendencias

El despegue de este proceso se produce en la década del 90 del siglo XX, que se inicia en
Europa, donde se coloca dentro de los contextos universitarios en los modelos educativos y
parecen, a decir de Gonzalez Rodriguez, como respuesta a los demandantes que la sociedad
hace a la escuela para que forme ciudadanos y ciudadanas capaces de integrarse con éxito en

la sociedad actual y responder a sus necesidades empresariales y econémicas.

La mayoria de los autores empleo de este concepto en educacion tiene un origen empresarial,
no es extrafio, entonces, su consolidacibn en los paises desarrollados que exigen de
profesionales que aborden la tecnociencia y las transformaciones profundas que se realizan; los
proceso econdmicos globales exigen cada vez de competencias profesionales. Asi, la
necesidad de formar estudiantes universitarios se hace presente, la formacion y educacion
sobre la base de competencias “surge como producto de la convergencia entre el sistema
formativo y las formas de produccion. (Sarzoza, 2007:7).” ° La Unién Europea es puntal en este
sentido, ejemplo de ellos es la creacién de los Espacios Europeos de Educacion Superior

(EEESI), los que deben estar completamente desarrollados en el afio 2010. Estos son
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apoyados por el Proceso Bolonia, el cual se inicia con la Declaracion Sorbona en el afio 1998 y
se concreta con la Declaracion de Bolonia, en el que se plantearon los objetivos que debian

seguir las universidades en el nuevo milenio. **

De hecho es la Declaracién de la UNESCO de 1998, sobre los pilares basicos de la Educacion
Superior para el siglo XXI, la que da paso a todos los procesos en busca de la calidad antes

mencionados.

Estos conclaves reorganizaron el proceso de coherencia y han determinado los siguientes

elementos:

e Promover y potenciar la calidad, la compatibilidad y la preparacién profesional de los
estudiantes universitarios.

e Realizacién de una serie de convenciones con el objetivo de facilitar la comprensién de
este proceso, *?

e Construir una educacion superior comun para responder asi a las demandas sociales.
Al respecto la UNESCO plantea: “La educacion superior estd siendo desafiada a
considerar sus objetivos fundamentales, a encontrar un equilibrio entre la basqueda de
conocimiento por si misma y el servicio directo a la sociedad, a fomentar capacidades
genéricas e impartir conocimientos especializados” (UNESCO, 1998: 4)

e Determinacién y estudio en la Instituciones de Educacion Superior (IES) de nuevos
retos, y nuevas contradicciones provocadas por las profundas transformaciones
ocurridas en el ambito socioeconémico, politico, tecnoldgico y cientifico, de acuerdo con
las nuevas condiciones en las que tiene lugar la proyeccién de los sistemas educativos
en el mundo.

e La elaboracion de mdltiples proyectos en los cuales la Educacion Superior en especial

en la europea® se apoya en la formacién de competencias bésicas del proyecto y las

1 Ibidem p.25

12 A tales efectos se puede consultar la Declaracion de la Sorbona en (mayo de 1990). Declaracion de Bolonia
(1999) Convencién de Salamanca, (marzo del 2001), Conferencia de Praga, (mayo 2001), Convencién de Graz,
(julio 2003), en esta reunién se crea la Asociacion Europea de Universidades ,y en la Conferencia de Berlin,
(septiembre 2003) se acordd que habia que acentuar los vinculos entre EEES y el Espacio Europeo de la
Investigacion (EEI), en la Conferencia de Berger (mayo 2005) hacen un balance a la mitad del camino sefialado y
fijan nuevos objetivos y prioridades para el 2010.

13 Dentro de los més significativos son el “Proyecto EuroPsycht”, en el cual se observan los vinculos entre las
competencias basicas (Dodecalogo: segun lo planteado en reunion de Malaga, 1 julio de 2003)



competencias generales indicadas en los Proyectos de la ANECA (Agencia Nacional de
Evaluacién y Acreditacion), asi como las consideraciones de un listado de competencias

especificas ligados a cada competencia béasica.

Las competencias profesionales desde el punto de vista de la educacion basada en ellas,
existen varios tipos de clasificaciones; el autor asume la planteada por Hernandez Moreno y
Gonzalez Rodriguez como el Proyecto de DeSeCo (Definicion y Seleccion de Competencias)
iniciado a fines de 1997, considerando que hay competencias claves para que una persona

pueda tener éxito en la vida y afrontar sus retos.

Esta tendencia clasifica esas competencias claves en tres &mbitos: sociales e interpersonales,
practica de la autonomia y el uso de herramientas personales, aunque segun los estudios de
Hernadndez Moreno y Gonzalez Rodriguez los mas importante son las propuesta del Proyecto
Tuning, la cual divide a las competencias en genéricas y especificas y son de gran valor
metodoldgico y ontologico para definir la de los museos como instituciones particulares de la

cultura.

De acuerdo con lo que plantea este Proyecto Tuning, propone que los propdsitos mas
importantes de las instituciones universitarias deberian ser cuatro fundamentalmente

encaminados a una educacién por competencias:

a) Facilitar una experiencia educativa general.
b) Preparar a los alumnos para el conocimiento creativo su aplicacion y difusion.
¢) Preparar a los alumnos para una profesion especifica u ocupacion profesional.

d) Preparar para el empleo en general. **

Al respecto, el proyecto plantea los siguientes objetivos para definir las competencias mas

especificas como son:
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1- Para el a): El desarrollo de una mente entrenada, la adquisiciébn de conocimientos para
ser una persona educada, el desarrollo personal para la vida adulta y el establecimiento

de mas bases para un aprendizaje continuo. (saber ser)

2- Para el objetivo b): Adquirir el marco conceptual de las materias de la titulacion, conocer
con profundidad algunos aspectos de las materias con vistas a una especializacion;
comprender la metodologia y procedimientos de investigacion especificos de las
disciplinas; desarrollar proyectos e investigaciones a pequefia escala; desarrollar la
solucion de problemas; desarrollo de técnicas de comunicacién; desarrollar técnicas de

grupo etc. (saber)

3- Para el objetivo c): Proponen las siguientes subcategorias o competencias: integracion
de la teoria y la practica, adquisicion de experiencias derivadas del conocimiento y de su
aplicacion al contexto, desarrollo de habilidades y competencias profesionales derivadas
de experiencias profesionales de primera mano, adquisicibn de normas, actitudes,
cualidades personales especificas de la profesion, comprender y adquirir las
competencias éticas de la profesién, desarrollar la habilidad de reflejar la propia practica,

autoevaluarse, desarrollarse profesionalmente etc. (saber hacer)

4- Para el objetivo d): La preparacion para el empleo, las competencias podrian
sintetizarse en: trabajar en contextos diversos; desarrollar la habilidad de reflexionar y
aprender de la experiencia, desarrollar habilidades diversas como, por ejemplo, las
comunicativas, informaticas, lenguas extranjeras, automotivacion, liderazgo, trabajo en
grupo, solucion de problemas, evaluacién de riesgos y consecuencias etc. (saber

convivir).®

Esto lo motiva una serie de condiciones que en la actualidad son de gran

preponderancia en el desarrollo organizacional, entre los que se encuentran:

e Profundos cambios en las condiciones educativas y laborales.

e Diversificacion del curso de las carreras profesionales.

5 Hernandez Pina,2007: 27



e La proyeccion y planificacion de educacion y la formacion permanente segun las
normas internacionales al respecto y en especial, las cubanas amparadas por la
seguridad social e institucional.

¢ La obligacién institucional y docente para ofrecer las mejores oportunidades para
buscar y encontrar el propio &mbito de excelencia.

e Lareafirmacion del papel de las universidades en el desarrollo socioeconémico y
cultural, lo que implica un papel imprescindible en la formacién intelectual,

cultural, social y técnica en los diversos paises.
En estas condiciones es que aparece en Cienfuegos el interés y la aparicion de estrategias
encaminadas a las competencias profesionales, en especial en el area del Patrimonio cultural y

natural y especificamente en su sistema institucional.

1.2.1 Las Competencias Profesionales en América Latina y el Caribe.

Para el estudio se evalud las tesis de la Dra. Esther Hernandez Moreno y de la Lic. Mileisy
Gonzélez Rodriguez; ello motivé al autor a adscribirse sus concepto para “En América Latina y
el Caribe” en el cual se “ha observado una evolucion lenta de la educacion debido a razones
sociales, culturales, entre otras, y de manera muy compleja. Con ello, la internacionalizacion de
la educacion ha promovido la movilidad estudiantii como parte constitutiva de las nuevas
dinAmicas de aprendizaje en la sociedad del saber, del establecimiento de estandares
internacionales sobre la Educacion superior de la presion hacia nuevas pertinencias globales y

locales, de la vinculacion de los ciclos y procesos educativos a escala global.”*®

A pesar de ello ésta es una region donde, a raiz de la puesta en vigor del Proyecto Tuning,
surge el Proyecto Alfa Tuning América Latina, buscando afilar las estructuras educativas de
América Latina, iniciando un debate cuya meta es identificar e intercambiar informacién y

mejorar la colaboracion entre las instituciones de educacion superior para el desarrollo de la
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calidad, efectividad y transparencia. '’ Esto se desarrolla en contextos de reflexién sobre

educacion superior, tanto a nivel regional como internacional.

Hasta el momento, Tuning habia sido una experiencia exclusiva de Europa, un logro de mas de
135 universidades europeas que desde el afio 2001 llevan adelante un intenso trabajo en pos
de la creacién del Espacio Europeo de Educacién Superior. Durante la IV Reunién de
Seguimiento del Espacio Comun de Ensefianza Superior de la Unién Europea, América Latina y
el Caribe (UEALC) en la ciudad de Cérdoba (Espafia) en octubre de 2002, los representantes
de América Latina que participaban del encuentro, luego de escuchar la presentacion de los
resultados de la primera fase del Tuning, acercaron la inquietud de pensar un proyecto similar

con América Latina.

El autor se adscribe a las opiniones de la Oficina Regional de la Educacion de la UNESCO

(2002:4) para América Latina y Caribe, la cual plantea la necesidad de:

v' Aprender a ser: Para ello, primero es necesario valorarse, conocerse, criticarse,
aconsejarse a si mismo, es decir formarse su propia identidad y a partir de ahi, actuar

segun las situaciones que la vida va preparando, con responsabilidad.

v Aprender a hacer: Esto significa, desarrollar competencias que hagan capaz a su

portador de desenvolverse en disimiles situaciones y contextos sociales y laborales.

v' Aprender o conocer: Se hace necesario adquirir una cultura digna de un ser humano
en estos tiempos, asi como ciertos conocimientos, ademas de nunca apagar la

curiosidad para seguir aprendiendo.

v' Aprender a vivir juntos: Para esto el respeto, la compresién y la comunicacién, serian,

entre otros, valores que ayudan a convivir.

v' Aprender a emprender: En este caso el trazado de metas, fines, objetivos para lograr

un futuro mejor, serian esenciales.*®
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Como se puede observar, esta perspectiva garantiza loas siguientes cuestiones:

e Poseer pilares basicos, teodricos y metodolédgicos para la educacion actual.

e Los disefios y estructuras de competencias conectan al mundo del trabajo y la
sociedad en general, con el mundo de la educacion.

e Las formas de educacion y formacion parten de los conocimientos, habilidades y
tecnologias y del caudal humano conjuntamente con los que estan por descubrir.

e Los altos niveles de informacién, conocimientos y tecnologias que circulan en un mismo
tiempo y espacio, mas la imposibilidad y la incertidumbre que provocan sus
apropiaciones, exigen acciones en educacion superior que se acoja a los pilares

basicos.

La propuesta Tuning aparece entonces como el proyecto idéneo para el trabajo con
competencias en Ameérica Latina, En el mismo participan 181 universidades latinoamericanas,
distribuidas en 12 grupos de trabajo, en el cual, han sido seleccionadas desde cada uno de los
paises bajo la coordinaciobn de los Centros nacionales Tuning (ver anexo 1). La
representatividad del sistema de educacién superior de cada pais, se ha tratado de equilibrar en

funcién del tamafio del mismo en relacién con la region.

Es una idea intercontinental, un proyecto que se ha nutrido de los aportes de académicos tanto
europeos como latinoamericanos™®. Tiene 4 grandes lineas de trabajo como son: Competencias
(genéricas y especificas), enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluaciéon, créditos

académicos y calidad de los programas.?°

Los mismos estdn expresados en diversas areas tematicas como son: Administracion de
Empresas, Arquitectura, Derecho, Educacién, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia, Ingenieria
Civil, Mateméticas, Medicina y Quimica, logrando ademas, desarrollar perfiles profesionales en
términos de competencias genéricas y relativas a cada area de estudios, incluyendo destrezas,

conocimientos y contenido en las areas teméaticas que incluye el proyecto (Gonzalez Garcia,
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2008:32) entre los que se encuentra: facilitar la transparencia en las estructuras educativas e
impulsar la innovacién a través de la comunicacién de experiencias y la identificacion de buenas
practicas, crear redes capaces de presentar ejemplos de practicas eficaces, estimular la
innovacion y la calidad mediante la reflexion y el intercambio mutuo, desarrollar e intercambiar
informacién relativa al desarrollo de los curriculos en las areas seleccionadas y crear una
estructura curricular modelo expresada por puntos de referencia para cada area, promoviendo

el reconocimiento y la integracion latinoamericana de titulaciones.

De igual forma, su estrategia dirigida a crear puentes entre las universidades y otras entidades
apropiadas y calificadas para producir convergencia en las areas de las disciplinas
seleccionadas, que permita contribuir al desarrollo de titulaciones facilmente comparables y
comprensibles, en una forma articulada en toda América Latina, e impulsar a escala
latinoamericana, un importante nivel de convergencia de la educacion superior en sus doce
areas tematicas, las definiciones aceptadas en comun de resultados profesionales y de
aprendizaje.

Se desarrolla en las universidades seleccionadas, son de excelencia nacional en la disciplina
gue representan, mostrando capacidad de didlogo con otras instituciones que trabajen la misma
area del conocimiento, basado en el sistema que incluye el tamafo de la institucion, trayectoria,
credibilidad y autoridad académica, asi el sistema queda representado con la participacion de
esta institucion. Se ha promovido la constitucion de Centros nacionales Tuning en cada uno de
los paises latinoamericanos, con el objeto de brindar participacion a las universidades que no

puedan estar directamente involucradas en el proyecto.

“Estan conformados por los organismos responsables de educacion superior, agencias de
calidad, acreditacién, conferencias de rectores, asociaciones profesionales, de estudiantes,
universidades, donde cada pais definid el lugar fisico donde se ha conformado el Centro
Nacional Tuning, justificando la seleccion con criterios de alcance e inclusion desde dicho

espacio para con el sistema educativo nacional en su conjunto. “**
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En esta region de América Latina y el Caribe, afloran investigaciones que trabajan el término
desde lo que plantea el Proyecto Alfa Tuning, tal es el caso del mexicano Thierry Garcia (2006)
que ha contribuido con varios aportes, pero entre lo mas significativo estan, las seis
competencias fundamentales (dentro de las generales) que todo universitario debe tener, éstas
son: conceptuales, técnicas, de contexto, de comunicaciones, de integracion y adaptacion. En
Chile, la investigadora Silvia Sarzoza en su Tesis doctoral, trata las competencias y los
enfoques de aprendizajes, dando de ellas certeras clasificaciones, conceptos y destacando la

importancia de la educacién basada en competencias.??

1.3- Hacia una Educacidn Superior cubana por competencia.

La Educacion Superior en estos dias , se desenvuelve en un escenario de desafios y
dificultades relativas a las finanzas (recortes de presupuestos estatales); la mejora y
conservacion de la calidad de la ensefianza, la investigacion y los servicios; la pertinencia de los
planes de estudio; las posibilidades de empleo a los graduados, el establecimiento de acuerdos
de cooperacion internacional eficaces y la igualdad de acceso a los beneficios que ésta reporta,
asi como al uso de las nuevas tecnologias en los sistemas educativos.?® De esta manera se

describe uno de los contextos que en la actualidad se desarrolla para la competencia.

Estos elementos deben tenerse en cuenta en el momento de elaboraciéon del curriculo,
creandose de esta forma, mejores condiciones para lograr la formacion de profesionales
capaces de llevar hacia delante el desarrollo social que exige el mundo contemporaneo. Al
respecto plantea Hernandez Moreno: “La sociedad cubana actual reclama de un universitario
con una educacion integral, esta explica el desarrollo amplio de la personalidad, con
conocimientos, habilidades, valores e intereses profesionales que sean capaces de insertarse
plena y responsablemente en la vida de la comunidad y contribuir a su transformacion”
(Hernandez Moreno, 2004:21)

Al respecto el D, Vecino Alegret en la Conferencia clausura del Coloquio “A 40 afios de la
Reforma Universitaria” puntualiza: “Formar un profesional competente responsable y
comprometido con el desarrollo social para la transformacién, precisa de una ensefianza
desarrollada, que potencie la construccién de conocimientos, habilidades y valores en el

proceso de formacién mediante la participacion activa del estudiante en su vinculacion
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progresiva con la solucion cientifica de los problemas de la practica profesional, bajo la

direccion del profesor”. (Vecino, 2001) citado por (Hernandez Moreno, 2004:21)

La Educacion Superior cubana es de perfil amplio; al respecto Horruitinier (2006): “La primera
cualidad del perfil amplio es: la profunda formacién basica, Se trata de preparar con solidez al
profesional en los aspectos que estan en la base de toda su actuacién profesional, lo que
asegura el dominio de los modos de actuacién profesional con la amplitud requerida y con ello

su posible movilidad, cosa comun en estos tiempos.” (Horruitinier ,2006:33)

Desde esta perspectiva “los problemas profesionales identifican la realidad profesional del
momento, y por tanto, el estudiante debe de estar preparado para asumir con independencia y
creatividad la solucién; ademds, son estos problemas profesionales los que determinan las
competencias profesionales, que para él las constituyen los modos de actuacion
profesional, haciendo de estos dos términos sinébnimos, ambos suponen la integracion de

conocimientos, habilidades y valores que aseguran el desempefio.” (Horruitinier ,2006:33)

De esta manera; “la concepcién de un proceso de formaciéon del profesional, en el cual el
estudiante se forma desde lo curricular y lo extracurricular, donde la dimensién instructiva,
educativa y desarrollada interviene como proceso que permiten luego influir de manera
consciente en la solucion de problemas que se presentan en el radio de accion profesional,
constituye una prioridad de la educacién superior en Cuba; pero ésta no recoge dentro de sus
expectativas el trabajo por competencia, a pesar de que existen investigaciones que revelan la

importancia y actualidad de la educacién hacia este enfoque.” (Hernandez Moreno, 2004:21)

1.3.1- Tratamiento de la competencia en la Educacion Superior Cubana.

El escenario y los contextos cubanos ya cuentan con trabajos significativos destinados a la
formacion por competencias. En Cuba se adscribe al Proyecto Tuning, Cejas Yanes y Pérez

Gonzalez, (2005) Hernandez Moreno (2010) en dos grandes grupos:

Competencias generales: Aquellas que abarcan a casi todas las profesiones y oficios y estan

relacionadas con la preparacién basica del individuo como son: comunicarse oral y escrito,

manipular la computadora y otros.



Competencias especificas: Son las que determinan una profesion: elaborar un medicamento,

reparar un equipo, etc. (Hernandez Moreno, 2004:21)

El autor se adscribe a esta clasificacion por su eficacia en la investigacion sobre las
competencias profesionales de Gonzalez Rodriguez, ella permite visualizar la formacién
necesaria para poder contribuir, con sus posibilidades, al desarrollo de la sociedad; y para
convertirse a través de la influencia en la educacién, en alguien capaz de producir bienes
materiales y espirituales. (Hernandez Moreno, 2004:24) Desde esta perspectiva se requiere
primero del desarrollo de competencia general, es decir, de ciertas capacidades
generalizadoras, de convicciones, sentimientos, valores, habilidades claves a etc. y luego de

otras competencias mas especificas relacionadas con el oficio o profesion.

1.3.2- Cienfuegos. Su aporte a la Educacion por Competencias.

En la provincia de Cienfuegos nuestra referencia fundamental es la de Yanelis Montero Aguilar
en el aflo 2005, por su acercamiento a las necesidades de competencias en Humanidades
esencial para el trabajo con Patrimonio. A pesar de que son pocos los trabajos encontrados, los
mismos son una muestra de que la educacion cubana no esti alejada de las pretensiones
mundiales existentes, ni de la mision de la Educacion Superior en cuanto a la profesionalizacion

del estudiante.

Por dltimo, los trabajos de la Dra. Esther Hernandez Moreno, los cuales ya poseen un mayor
nivel de profundidad teédrica y metodoldgica, asi como en la caracterizacion de los contextos
donde es necesario la competencias, en especial en el objeto de estudio centrado en la carrera
de Estudios Socioculturales, otorgandole al tema wuna gran actualidad y abre
metodolégicamente un infinito campo para el estudio del tema y la resoluciéon de competencias
en organizaciones del territorio, desde la formacién de un profesional mas competente. Es un

texto de obligada consulta y referencia.

“Una formacion en competencia implica conjugar situaciones, actividades y contextos concretos,
supone el desplazamiento de una educacién centrada en la ensefianza hacia una educacién
centrada en el aprendizaje, e implica mayor compromiso y responsabilidad del estudiante,
siendo su principal misién el disefio y la organizacion del aprendizaje, la orientacién de los

procesos formativos y el estimulo y apoyo para el logro de metas, mediante la ensefianza de



criterios favorecedores de comportamientos individuales y colectivos adecuados en diferentes

campos de la vida cotidiana”. (Sarzoza, 2007:117).

1.4- El Curriculo universitario. Concepciones, Estructura e Importancia.

“La Universidad, como una de las instituciones fundamentales encargada de la preparacién de
la fuerza altamente calificada, tiene ante si una gran responsabilidad: formar al profesional
capaz de llevar delante el desarrollo de manera creadora e independiente, y que tomando en
consideracion los aspectos antes mencionados, logre una formacién con calidad y pertinencia

social."(Hernandez Diaz,: 1)

Desde este punto de vista, el curriculo en las instituciones de Educacién Superior constituye
una propuesta educativa que surge y se desarrolla en condiciones sociales concretas que lo
determinan, tiene por tanto un caracter contextualizado, responde a los requerimientos de la
época, reclama a las universidades del tipo de profesional necesario para el desarrollo social.
(Hernandez Moreno, 2007:12)

1.4.1 Diferentes concepciones sobre curriculo.

Para el desarrollo del trabajo fueron consultados y analizados varios documentos y textos
sobre las definiciones de curriculo que han sido tratadas en tesis anteriores de competencias,
por su capacidad para expresar nuestros intereses en el evaluacion del curriculo. El primero en
estudiar fue el concepto de Alvarez de Zayas (1999), el mismo conceptualiza al curriculo como:
“El documento que recoge todo el disefio de la carrera, desde su totalidad, hasta la clase”, y
ademas considera que: “ tiene un papel importante en la calidad de la Educacién superior, su
pertinencia y relevancia estd dada en la medida que exprese, en lenguaje pedagdgico, la
expectativa social, en cuanto a las capacidades que son necesarias desarrollar en el estudiante,
para formar un profesional competitivo en un mercado de constante cambio, teniendo en
cuenta los valores sociales, politicos, culturales, econémicos de la sociedad en vias de

desarrollo, donde debe ejercer la funcion social.”(Alvarez de Zayas, 1999:4)

En su texto, Alvarez Zayas cita otros autores como Diaz Barriga que define al curriculo, debe

promover saberes que tengan relevancia y significacion en la solucion de problemas criticos y



cotidianos, incidiendo en la formacion critica, humanista y social de los estudiantes” (Alvarez
Zayas, 1999:6)

Por otra parte, la mayoria de los autores le ofrecen al mismo una gran importancia debido
fundamentalmente a los profundos proceso de creatividad, estimulo y diferenciacion que
promueve por eso es “...el aporte mas significativo de un curriculo en el contexto mundial, es
quizas la incorporacion de programas que estimulen y canalicen la creatividad de profesores y
estudiantes, asi como la de estructuras que propicien la introduccién de nuevos conocimientos,

teorias y técnicas.

...el énfasis en la proyeccion curricular no debe estar sdélo en lo que se ensefia y como lo hace,
sino fundamentalmente en lo que los estudiantes tienen que aprender, lo que debe quedar

expresado en el perfil profesional.” (Hernandez Diaz, 2008: 1)

Por ello en sentido general un curriculo es un documento complejo, dialéctico, controvertible y

se identifica con la siguiente estructura:

e Objetivos de la ensefanza,
e El contenido,

e Elplan de estudio y todo lo que ocurre en la realidad educativa

Todos los autores consideran que el mismo luego “se pondra en practica con la actuacion del
graduado en la sociedad; pero depende de la calidad de la accion transformadora que lleve a
cabo este egresado, con la socializacion de sus conocimientos, que se podrd medir, la

efectividad del curriculo disefiado®“?*.

1.4.2 El curriculo v su estructura.

Desde el punto de vista dialéctico, los curriculos se desarrollan de forma sistematica en

busqueda de su perfeccionamiento, en correspondencia con el desarrollo de la sociedad en

** Mileisy Gonzélez Rodriguez “Competencias profesionales del Licenciado en Estudios Socioculturales para el
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todos sus ordenes; ello permite a los centros de educacion repensar los mismos, dada la
necesidad de ensefiar para responder a los exigencias que emana de la sociedad obligandolo a
ampliarlo profesionalmente, modificandolo en funcibn de esas propias necesidades y
exigencias, por eso en la actualidad los disefios curriculares se basan cada vez mas en las

competencias sobre todo en los Ultimos cinco afos .

Tras estudiar los diversos autores, el autor asume los criterios de Horruitinier (2006), el cual
plantea que en la Educacion Superior cubana, los documentos normativos se estructuran los

curriculos de la siguiente manera:

Programas de Programas de
|:> disciplinas |:> las asignaturas

Curriculo | [y | Disciplinas

\ J
Y

Ano académico

< >

Nota. Esquema elaborado por el autor.

Como se puede observar estos autores asumen varios conceptos sobre los elementos que
componen la estructura del curriculo y que son importantes para el tratamiento de la evaluacién
curricular y la s competencias; asi se entiende como disciplina académica, es un concepto
integrador, cuya organizacibn asume la respuesta a diferentes sistemas de influencias
pedagdgicas (un primer sistema de influencia, derivado de su papel y lugar en el curriculo,
derivado de la estrategia educativa de la carrera, derivado de las restantes estrategias
curriculares), mas alla de las ciencias que la integran. Se disefian en términos de Programas de
Disciplinas y constituye un elemento esencial de la sistematicidad de la carrera”. (Horruitinier,
2006:38)

La disciplina estd compuesta por asignaturas y las mismas constituyen un nivel de
sistematicidad de la carrera y ambas, es decir, las disciplinas y las asignaturas, conforman el

afio académico. “La doble subordinacién de la asignatura puede contribuir a desarrollar



determinadas competencias profesionales vinculadas con algunas de las estrategias

curriculares de la carrera.”(Horruitinier, 2006:40) (Hernandez Moreno, 2008)

Sobre esta concepcion es que se estructura el curriculo de la carrera de Licenciatura en
Estudios Socioculturales, que es uno de los contextos de estudio y su estructura esti
compuesta desde 1995 por: 15 disciplinas, cada una con sus respectivas asignaturas afines
(ver Anexo 4). Una de ellas es la de Patrimonio Cultural y Turismo, de donde se propone el
estudio de las competencias para el trabajo en museo, pues esta institucion es la que determina
las formas institucionales de socializacién e implementacion de los contenidos que permite
trabajar en esta area tanto en cultura como en turismo. Esta disciplina cuenta con nueve

asignaturas.

1.4.3- El curriculo, su relacién con el desempefio.

Se parte del criterio de que los curriculos son los portadores de todos los conocimientos
bésicos y especificos que se requieren para desempefiar con eficiencia futuras profesiones y
dentro de ellas, las acciones para responder a las necesidades de la sociedad, de ahi la
necesidad del logro de coherencias entre curriculo y competencia; es por ello que estos en la
Educaciéon Superior han sido sometidos a disimiles transformaciones con el objetivo de que
estas transformaciones produzcan los efectos deseados y respondan realmente a las

necesidades de la actividad profesional,

Por ello, es necesario caracterizar con profundidad la profesion y su dinamica.( Gonzéalez
Rodriguez ,2008:39) y exige cada vez mas del conocimiento de los contextos laborales, las
exigencias de ese contextos y sus misiones y visiones en la sociedad donde se desarrollan “Si
no se conoce con lujos de detalles el marco laboral donde se ha de desempenfar el futuro
graduado, asi como los cambios previstos en los afos siguientes como consecuencias del
desarrollo cientifico técnico , del papel desempefado por esa profesion en la vida econémica y
social y de otros factores influyentes en la pertinencia del graduado, entonces sera dificil brindar
desde la universidad, la respuesta mas adecuada, sin lo cual la transformacién curricular carece
de todo sentido.”(Horruitinier, 2006:87)

Al respecto Le Boterf (2001) afirma que: “El profesional es aquel que sabe gestionar y manejar

una situacion compleja que sabe actuar y reaccionar con pertinencia, sabe combinar los



recursos y movilizarlos en un contexto, sabe comprender, transferir y sabe aprender y sabe

aprender a aprender. “ (Sarzoza, 2007:121)

La Universidad como formadora y generadora de practicas sociales de profesionales tiene que
conocer y estar a la altura de las transformaciones de la sociedad, de la tecnologia, las ciencias,
y las transformaciones creadoras, flexible e integradora tanto para el presente como para el
futuro, ello en correspondencia con las estrategias de desarrollo de esas sociedades y en la
formacion de valores y de una conciencia civica e innovadora y con conocimiento y habilidades
para asumir los cambio sociales, de ahi que el curriculo debe ser flexible para efectuar ajustes

y actualizacion.

“Es valido aclarar que en Cuba casi todas las carreras universitarias tienen tres modalidades de
estudio: Curso Regular Diurno (CRD), Curso para Trabajadores (CPT), Cursos a Distancia y
Continuidad de Estudio. Para cada uno de estos cursos los curriculos, aunque resumen los
mismos contenidos, no son exactamente iguales. Durante esta investigacién se tendra en
cuenta el curriculo disefiado para el CRD, pues son estos estudiantes los que se estan
formando para desempefiarse como Lic. en Estudios Socioculturales, no sucediendo asi en las
otras dos modalidades, que aunque luego de graduados pueden actuar como tal, ya ocupan un

puesto de trabajo.”®

1.5. Competencias profesionales y curriculo

En nuestro pais, el tema de las competencias es reciente. En otras latitudes, el término tiene
antecedentes de varias décadas, principalmente en paises como Inglaterra, Estados Unidos,
Alemania y Australia. Las competencias aparecen primeramente relacionadas con los procesos
productivos en las empresas, particularmente en el campo tecnoldgico, en donde el desarrollo
del conocimiento ha sido muy acelerado; por lo mismo, se present6 la necesidad de capacitar
de manera continua al personal, independientemente del titulo, diploma o experiencia laboral
previos. Este es el contexto en el que nacen las denominadas competencias laborales,

concepto que presenta varias definiciones, entre las que sobresale aquella que las describe
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como la "capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada" (iberfop-oei, 1998).

Desde la perspectiva de las competencias laborales se reconoce que las cualidades de las
personas para desempefiarse productivamente en una situacién de trabajo, no sélo dependen
de las situaciones de aprendizaje escolar formal, sino también del aprendizaje derivado de la
experiencia en situaciones concretas de trabajo. Por lo mismo, se reconoce que no bastan los
certificados, titulos y diplomas para calificar a una persona como competente laboral o
profesionalmente. La propuesta se concreta en el establecimiento de las normas de
competencia mismas, que son el referente y el criterio para comprobar la preparacion de un
individuo para un trabajo especifico. Las normas de competencia se conciben como una
expectativa de desempefio en el lugar de trabajo, referente con el cual es posible comparar un
comportamiento esperado. De este modo, "la norma constituye un patrébn que permite
establecer si un trabajador es competente o no, independientemente de la forma en que la

competencia haya sido adquirida" (Morfin, 1996).

El eje principal de la educacién por competencias es el desempefio entendido como "la
expresion concreta de los recursos que pone en juego el individuo cuando lleva a cabo una
actividad, y que pone el énfasis en el uso o manejo que el sujeto debe hacer de lo que sabe, no
del conocimiento aislado, en condiciones en las que el desempefio sea relevante” (Malpica,
1996). Desde esta perspectiva, lo importante no es la posesién de determinados conocimientos,
sino el uso que se haga de ellos. Este criterio obliga a las instituciones educativas a replantear
lo que comunmente han considerado como formacién. Bajo esta Optica, para determinar si un
individuo es competente o no lo es, deben tomarse en cuenta las condiciones reales en las que
el desempeiio tiene sentido, en lugar del cumplimiento formal de una serie de objetivos de

aprendizaje que en ocasiones no tienen relacién con el contexto.

El desarrollo de las competencias requiere ser comprobado en la practica mediante el
cumplimiento de criterios de desempefio claramente establecidos. Los criterios de desempefio,
entendidos como los resultados esperados en términos de productos de aprendizaje,
(evidencias), establecen las condiciones para inferir el desempefio; ambos elementos (criterios
y evidencias) son la base para evaluar y determinar si se alcanz6 la competencia. Por lo mismo,
los criterios de evaluacion estan estrechamente relacionados con las caracteristicas de las

competencias establecidas.



El concepto de competencia otorga un significado de unidad e implica que los elementos del
conocimiento tienen sentido sélo en funcién del conjunto. En efecto, aunque se pueden
fragmentar sus componentes, éstos por separado no constituyen la competencia: ser

competente implica el dominio de la totalidad de elementos y no sélo de algunas de las partes.

Un rasgo esencial de las competencias es la relacién entre teoria y practica. En esta relacion la
practica delimita la teoria necesaria. Malpica (1996), apoyandose en Schwartz, sefiala que la
relaciéon entre las condiciones y demandas de las situaciones concretas en el trabajo (la
practica) con las necesidades de sistematizacion del conocimiento (la teoria), es mas
significativa para el individuo si la teoria cobra sentido a partir de la practica; es decir, si los
conocimientos tedéricos se abordan en funcién de las condiciones concretas del trabajo y si se

pueden identificar como situaciones originales.

Como se hace evidente con los planteamientos previos, la demanda inicial era dar respuesta a
las competencias formuladas desde el ambito laboral, en estrecha relacidén con los procesos de

capacitacion en las empresas y con la formacion tecnolégica en las instituciones educativas.

Caracteristicas de las competencias y el curriculo

El modelo de competencias profesionales integrales establece tres niveles: las competencias
basicas, las genéricas y las especificas, cuyo rango de generalidad va de lo amplio a lo
particular. Las competencias basicas son las capacidades intelectuales indispensables para el
aprendizaje de una profesién; en ellas se encuentran las competencias cognitivas, técnicas y
metodoldgicas, muchas de las cuales son adquiridas en los niveles educativos previos (por
ejemplo el uso adecuado de los lenguajes oral, escrito y matematico). Las competencias
genéricas son la base comun de la profesién o se refieren a las situaciones concretas de la
practica profesional que requieren de respuestas complejas. Por Ultimo, las competencias
especificas son la base particular del ejercicio profesional y estan vinculadas a condiciones

especificas de ejecucion.?®

Las competencias se pueden desglosar en unidades de competencia, definidas dentro de la
integracion de saberes teoricos y practicos que describen acciones especificas a alcanzar, las

cuales deben ser identificables en su ejecucion. Las unidades de competencia tienen un
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significado global y se les puede percibir en los resultados o productos esperados, lo que hace
que su estructuracioén sea similar a lo que cominmente se conoce como obijetivos; sin embargo,
no hacen referencia solamente a las acciones y a las condiciones de ejecucion, sino que su
disefio también incluye criterios y evidencias de conocimiento y de desempefio (iberfop-oei,
1998). La agrupacion de diferentes unidades de competencia en grupos con clara configuracion
curricular da cuerpo a las mismas competencias profesionales. Una vez establecidos los niveles
de competencia, las unidades de aprendizaje (asignaturas) se articulan en relaciéon con la
problematica identificada a través de las competencias genéricas o especificas y a partir de las

unidades de competencia en las que se desagregan.®’

Como se sefialé anteriormente, ya que aborda los procesos formativos como una totalidad, la
propuesta de la educacion profesional por competencias integrales implica replantear la relacion
entre la teoria y la practica. Sin embargo, para fines de andlisis es necesario desagregar los
saberes implicados en saberes practicos, saberes teoricos y saberes valorativos. Los saberes
précticos incluyen atributos (de la competencia) tales como los saberes técnicos, que consisten
en conocimientos disciplinares aplicados al desarrollo de una habilidad, y los saberes
metodoldgicos, entendidos como la capacidad o aptitud para llevar a cabo procedimientos y
operaciones en practicas diversas. Por su parte, los saberes tedricos definen los conocimientos
tedricos que se adquieren en torno a una o varias disciplinas. Finalmente, los saberes
valorativos, incluyen el querer hacer, es decir, las actitudes que se relacionan con la
predisposicion y motivacién para el autoaprendizaje, y el saber convivir, esto es, los valores
asociados a la capacidad para establecer y desarrollar relaciones sociales. (Hernandez Moreno,
2009)2®

El concepto de competencia otorga un significado de unidad e implica que los elementos del
conocimiento tienen sentido s6lo en funcién del conjunto. En efecto, aunque se pueden
fragmentar sus componentes, éstos por separado no constituyen la competencia: ser

competente implica el dominio de la totalidad de elementos y no solo de alguna(s) de las partes.

De este modo, un curriculum por competencias profesionales integradas que articula
conocimientos globales, conocimientos profesionales y experiencias laborales, se propone

reconocer las necesidades y problemas de la realidad. Tales necesidades y problemas se
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definen mediante el diagndstico de las experiencias de la realidad social, de la practica de las
profesiones, del desarrollo de la disciplina y del mercado laboral. Esta combinacion de
elementos permiten identificar las necesidades hacia las cuales se orientara la formacion
profesional, de donde se desprenderd también la identificacion de las competencias
profesionales integrales o genéricas, indispensables para el establecimiento del perfil de egreso
del futuro profesional.?

El modelo educativo por competencias profesionales integradas para la educacién superior es
una opcion que busca generar procesos formativos de mayor calidad, pero sin perder de vista
las necesidades de la sociedad, de la profesion, del desarrollo disciplinar y del trabajo
académico. Asumir esta responsabilidad implica que la institucion educativa promueva de
manera congruente acciones en los &mbitos pedagdgico y didactico que se traduzcan en reales
modificaciones de las préacticas docentes; de ahi la importancia de que el maestro también
participe de manera continua en las acciones de formacion y capacitacion que le permitan

desarrollar competencias similares a aquellas que se busca formar en los alumnos.

1.5.1 - Lacarrerade Estudio Sociocultural. Y el curriculo de la carrerall.

Responde en lo esencial al desarrollo del trabajo (desarrollo) sociocultural; prepara a los grupos
de personas dentro de la comunidad para participar en el control y transformacién de su
cotidianidad, para ser protagonistas en la toma de decisiones sobre politicas y estrategias que
conducen las acciones culturales y posibilita el no ser solo consumidores de bienes y servicios,

sino promueve la creatividad colectiva y la promocion de la participacion ciudadana.

Utiles y valiosas experiencias se han desarrollado a lo largo de cincuenta afios, la mayoria
dirigidas a la satisfaccion de necesidades inmediatas o de propuestas de transformacion y
desarrollo en la esfera de las manifestaciones culturales. De la misma manera las
organizaciones politicas y de masas se han dado a la tarea de promover el trabajo social
comunitario sobre bases esencialmente empiricas a partir del reto que constituye una

transformacion social de la envergadura de la Revolucion cubana.
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A medida que los procesos sociales se complejizan, los proyectos culturales requieren, en su
concepcion y realizacion, de un mayor nivel de preparacion tedrica y practica, tanto de los que
conciben y dirigen la actividad social cultural, como los que la ejecutan. Por otra parte, es cada
vez mas importante que se tomen en consideracién las peculiaridades regionales para el
trazado de politicas de transformacion y rescate. El ejercicio de esta profesion supone la
formacion cientifico y ética de los futuros graduados que, ante todo, deben tener conciencia y
actuar en la practica social, segun dos principios basicos: el protagonismo real de las personas,

grupos y comunidades y la participacion activa de todos en los procesos socioculturales.

Los primeros afios de la Revoluciéon requirieron de un gran esfuerzo en la industrializaciéon y el
desarrollo agropecuario del pais, a esto obedece la respuesta de la educacion superior cubana
de formar profesionales en esas ramas en aquellas regiones que estaban vinculadas
estrechamente a estos proyectos. Al cierre del siglo XX, ante el crecimiento de las necesidades
espirituales y materiales del cubano, asi como el incremento del turismo, se ha planteado un
nuevo reto: la urgencia de la formacién de un profesional de perfil amplio en el campo de las
Humanidades y las Ciencias Sociales, que formado en su region, tenga como centro de su
quehacer el trabajo comunitario, lo que garantiza, a partir del conocimiento de su realidad
cultural, una actividad basada en el sentido de pertenencia e identificacion con su lugar de
trabajo y que responde a la aspiracidén planteada por nuestro Comandante en Jefe, primero en
el ultimo Congreso de la FEU y luego, a partir de una serie de proyectos como Universidad para
todos y el plan de formacién de trabajadores comunitarios de Cojimar, por sélo citar algunos,

sobre la necesidad de la masificacién de la cultura y la atencion a la comunidad.

La creacién de esta carrera obedece a una necesidad planteada en el pais en aquellas regiones
donde existen centros de Educacién Superior de especialidades técnicas y econémicas, pero
donde no se forman graduados en las ramas de Humanidades y Ciencias Sociales, ademas se
hace necesaria para brindar posibilidades de estudios superiores a promotores, instructores y
otros trabajadores comunitarios en aspecto directamente vinculados con su labor. Esto
constituye también una necesidad en el orden humanistico para el desarrollo de las propias
universidades. En otro sentido, obedece a las necesidades territoriales de organismos,
comunidades y otras instituciones gue realizan trabajo social comunitario, cultural y turistico sin

la formacion profesional adecuada. *°

% Esther Herndndez Moreno. Tesis de Maestria “El patrimonio cultural y natural como nicleo basico en el
Licenciado en Estudios Socioculturales”,UCF, Universidad Carlos Rafael Rodriguez, Cienfuegos, 2004



La carrera de Estudios Socioculturales fue a finales del siglo XX; se proyecta metodoldgica y
docentemente desde la Universidad de La Habana por la D, Sonia Almazan de la Facultad de
Letras de la Universidad de la Habana, y no tiene antecedentes directos en el sistema de la
Educacion Superior Cubana por un grupo de expertos dirigidos; obedeciendo a “la necesidad de
formar graduados en ramas humanisticas y sociales en aquellas regiones donde existen centros
de ensefanza superior que cuentan con especialidades técnicas, econdémicas y desprovistos de
los primeros; ademdas por las necesidades territoriales de organismos, instituciones y
comunidades que no cuentan con profesionales con una formacién adecuada para tales

necesidades”. (Hernandez Moreno, 2004:19).

Las carrera cuenta en la actualidad un curriculo que esta estructurado a partir de los siguientes
componentes: Caracterizaciéon de la carrera, esferas de trabajo, plan de proceso docente,
modelo profesional, los objetivos generales; educativos e instructivos, los objetivos
correspondiente a los dos niveles de la carrera, las indicaciones metodologicas vy
organizacionales de asignaturas por afio y semestre, la disciplina integradora, las disciplinas de

las carreras con sus asignaturas. ** ( Ver Anexo 3)

El modelo de profesional del egresado de Estudios Socioculturales, segun lo establecido en la
fundamentacion de la carrera, establece un objeto de trabajo: el trabajo sociocultural
comunitario. Su modo de actuacion es un trabajo especializado de detencidn, investigacion e
intervencion; en las diversas dimensiones de los grupos sociales y comunidades. La carrera
prepara profesionales capaces de realizar un trabajo social comunitario, asesorias,
investigacion social, promocién, animacién, gestion cultural y turistica e incluso labores de

formacion docente y de extension en la esfera social, cultural, politico-ideoldgica y del turismo.

La fundamentacién de la carrera define un Modelo del Profesional y al respecto, plantea que los
problemas profesionales que se presentan y deben ser resueltos por un graduado de la carrera
de Estudios socioculturales, estan determinados por los campos de accion y las esferas de
actuacién en que desarrollen su trabajo. Dado el amplio alcance de su perfil, el trabajador

sociocultural puede desemperfiarse en cualquiera de las esferas de lo social ya mencionadas,

31 Curriculo de la Carrera de Estudios socioculturales, Facultad de Humanidades, Carrera de Estudios
Socioculturales, Cienfuegos, 2010



procurando conjugar organicamente en su quehacer, tanto sus funciones cognoscitivas como
préactico — transformadoras, a saber:

e trabajo social comunitario

e investigacion sociocultural

e promocion sociocultural (animacién y gestion cultural y turistica)

e desarrollo sociocultural

e formacion docente

extensioén cultural

Asesorias

“El egresado de Estudios Socioculturales, al ser un trabajador de la cultura, formado para un
perfil social comunitario, tiene que reconocer ante todo que la cultura significa ser portador de
“elevados sentimientos, capacidad para comprender a los demas, capacidad para relacionarse

con los demas” (Hart, 1980) citado por (Hernandez Moreno,2004:22 )

La carrera esta disefiada sobre lo que se conoce como de “perfil amplio”, por lo que requiere de
profesionales dotados también de una amplia preparacion, pues teniendo en cuenta la amplitud
de sus campos de actuacién, se deduce que la gama de conocimientos también debe de ser
amplia. Uno de los campos donde se desempefia el graduado es precisamente en el
relacionado con el patrimonio cultural y el sistema institucional es el que mas tributa es a

Museos, pues es en esta institucién cuantitativamente superior en el trabajo patrimonial.

Es de significar que se aprecia en los P4 del Centro Provincial de Patrimonio Cultural como en
instituciones como el Registro de Bienes Culturales y la Oficina de Monumentos y Sitios
Histéricos se ha producido un incremento de los egresados de Estudios Socioculturales no sol a

cargos técnicos, sino a cargos de direccion.

Dicha esfera es cada vez mas extensa, pues la concepcion del patrimonio ha cambiado sobre
todo posterior al 2005 cuando se habla de pluralidad patrimonial, se profundiza las
concepciones de diversidad cultural y se asumen nuevas formas de patrimonio sobre la
naturaleza y el paisaje, o que trae como consecuencias nuevas clasificaciones de patrimonio,
nuevas formas de inventarios y un nivel superior mayor de relaciones institucionales y
organizaciones con un significado superior en la connotacién social y cultural , ello exige un

profesional de y para la cultura con una concepcion superior, un pensamiento integrador,



coherente, flexible e innovador, con para el desempefio satisfactorio ,en este perfil de actuacién

tan importante en la region donde se lleva a cabo la investigacion.

De esta manera el estudiante sociocultural que tiene dentro de sus salida el trabajo con el
Patrimonio Cultural y Natural, el cual desde su complejidad de la labor sociocultural que
desempefia el egresado de la misma, se adapte a las necesidades sociales, se diversifique y se
convierta en un ambito de formacion flexible y de continuo aprendizaje y de alfabetizacion del
Patrimonio Cultural y Natural, en especial de su area museal, requiere de un proceso formativo
“orientados al desarrollo de competencias y hacer de la profesién, un servicio mas pertinente a
las demandas que hace el mundo del trabajo, ofreciendo a los estudiantes aprendizajes
socialmente significativos que los habiliten para operar con eficiencia y eficacia en cualquier

contexto en que desempefien.” (Lépez ,2007:74).

1.6-El patrimonio como area fundamental de la Politica Cultural Cubana.

El Patrimonio Cultural y Natural constituye una de las formas de expresion fundamental de la
sociedad, los cuales tienen cada vez mas una vision antropocéntrica del mundo y como tal
necesita de su interpretacion de los fendmenos de la humanidad y por lo tanto salvaguarda,
conservacion y proteccion del patrimonio se convierte cada vez mas en parte de las politicas de
las naciones y como pais firmante de las multiples convenciones del Patrimonio Cultural, éstas
estan incorporadas al modelo social y cultural cubano en la cultura, la historia, naturaleza, entre
otro expresada de wuna forma dinamica contextualizada socioeconOmica, politico

ideolégicamente.

Dentro de las lineas de trabajo mas significativas que contempla actualmente las politicas
culturales cubanas y que contribuyen de una u otra manera al conocimiento, promocion y
difusién del Patrimonio Cultural y forma pare de sus contextos de actuacion entre ellas se

encuentran:

« La reafirmacion y desarrollo de la identidad nacional y la vocacién universal y profundamente
latinoamericana y caribefia de la cultura nacional.

e La conservacion, proteccion y difusion del patrimonio cultural.

« El reconocimiento ala diversidad cultural.

* El fomento y estimulo a la creacion artistica y literaria.



* El respeto y apoyo al protagonismo y creatividad de las comunidades en la conduccion de sus
procesos socioculturales.
« El reconocimiento al papel de la cultura en el impulso y orientacién de los procesos

socioeconémicos. *

Por eso, el Centro Provincial de Patrimonio Cultural y en especial el sistema de museos a
donde pertenece el Museo Provincial de Cienfuegos, tiene como misién segun el Programa de
Desarrollo Cultual del CPPC 2010-2015: “La investigacion, rescate, inventarizacion exhibicion,
conservacion promocién, programacién y empleo de las diversas manifestaciones del
patrimonio cultural y natural a través de la gestion y educacién estética de los diferentes
comunidades de nuestros pueblos, como expresion de diversidad, pluralidad, identidad,
herencia, y conservacion de los valores sustentados en las memorias individual y colectiva de
los pueblos y comunidades; enfatizando en el perfeccionamiento institucional y profesional de
los dirigentes, especialistas y técnicos desde la capacitacion sistematica para el logro de la

eficacia de la organizacion.” *

La complejidad de la mision y la vision hasta el 2015 exige de un profesional con una alta
preparacion histérico cultural y sociocultural, que le facilite el trabajo con los patrimonios como
pluralidad, diversidad donde el Patrimonio Vivo y su salvaguarda y la tendencia social del
patrimonio alcanza cada vez mas importancia y se abordan formas tradicionales de la

Museologia, del papel y lugar del museo refrendado en una nueva Ley de Museos.

1.7- El Patrimonio Cultural y Natural como contenido en la carrera de Lic. En Estudios

Socioculturales. Su contextualizacion.

El contenido referente al Patrimonio Cultural y Natural, se ha convertido en un contenido de
importancia en la carrera de Licenciatura en Estudios Socioculturales “El Patrimonio Cultural y
Natural apreciado como contenido curricular en la formacion del profesional de esta carrera, se
convierte en un recurso esencial que pasa primero por ser un contenido de aprendizaje general
en el que el estudiante se prepara para reconocerlo y valorarlo, para luego convertirse en una
herramienta vital para el trabajo sociocultural en la comunidad por su relacién con los procesos

identitarios. A partir de entonces, trabajara en la comunidad por implementarlo, socializarlo

% programa de Desarrollo Cultural del Ministerio de Cultura, del Sectorial Provincial de Cultura 2010-2015,
Cultura provincial, Cienfuegos, 2010
% Programa de Desarrollo Cultual del CPPC 2010-2015. Cienfuegos. P, 25



desde el trabajo grupal con la poblacién.” (Hernandez Moreno, 2004: 23) “De tal suerte que
como contenido curricular, en esta carrera es un recurso cuyo tratamiento debe transitar por el
desarrollo de habilidades y competencias, que permiten que el futuro profesional se apropie de
formas de conocer el proceso de formacion de un bien patrimonial, su contextualizacion dado

los valores que la cotidianidad le ha otorgado”. (Herndndez Moreno, 2004: 23).

A esto se agrega que desde 2005 el contenedor del CHU de Cienfuegos fue declarado
Patrimonio Cultural de la Humanidad y requiere de una mayor atencion, difusiéon y promocion
para la interpretacion del Patrimonio cultural y de profesionales con el dominio de las técnicas
de interpretacion y gestion. Por ello, en la Universidad de Cienfuegos, esta asignatura y sus
variantes requieren de una atencion especial a partir de la enorme cantidad de recursos
patrimoniales y el papel y lugar que ocupan las instituciones que la custodian y salvaguardan.
De esta manera, el empleo del contenido del patrimonio “Para el egresado de esta carrera se
convierte en escenario fundamental de la actuacion para el trabajo sociocultural (... ), por tanto,
el contenido que concierne al patrimonio sintetiza una parte de los elementos socialmente

necesarios para la formacion de este egresado.” (Hernandez Moreno, 2004: 32).

En cuanto a la importancia del patrimonio y como debe ser tratado sobre todo en las
instituciones de la Educacién Superior en Cuba, el actual Ministro plantea: “Llamo igualmente la
atencion al ritmo acelerado de los diversos procesos de integracién economica a nivel mundial y
regional. Se precisa velar y actuar consecuentemente para que ningun pueblo pierda su mayor
riqueza, que es su patrimonio cultural, todo aquello que lo identifica, que conforma su identidad ,
y que es una fortaleza para garantizar su soberania y su independencia. Este es un campo en
el cual las instituciones de Educacion Superior tienen que desempefiar un papel crucial en lo
relacionado con la preservacion de las culturas y las lenguas nacionales, y con su desarrollo en
las condiciones actuales de globalizacién. “(Vela, 2008:4) En este caso son de vital importancia

las competencias para el trabajo en el area del Patrimonio Cultural y Natural.

1.8 El patrimonio como totalidad y su gestidon. La necesidad de competencias

Es un nuevo concepto que aparece en el mundo aproximadamente posterior a 2003 como
consecuencia de los grandes didlogos que se producen en el mundo, donde Cienfuegos en
Cuba juega un papel fundamental a partir de la defensa de las teorias del Patrimonio Social, la

Museologia Social y Popular dentro; de ellos se encuentra la teoria del MSC Salvador David



Soler el cual alcanza una dimension nacional para la propuesta de trabajo sociocultural de los
museos. Este autor parte del concepto de Martha Arjona que define que: “No es calendario el
metro que mide el patrimonio. Es su validez como evidencia, como expresion del quehacer
humano o natural lo que le otorga esa condicion y el tiempo se encarga de demostrar esa
validez por la funcion que ha realizado o realiza en el desarrollo de la sociedad. " (Arjona,
1986:36) y reafirma Soler “Para el patrimonio el pasado nunca pasa, es presente, lo expresa y
significa , dandole niveles de lecturas diversos a través de la revalorizacién de la memoria

histérica, al ser un elemento fundamental de identidad .”(Soler, 2000)

Tal es el valor e importancia que se le concede al Patrimonio Cultural en Cuba, que éste esta
refrendado en varios documentos de la Nacion como es el caso de las Leyes No. 1y 2 de
Proteccion al Patrimonio Cultural publicada en la Gaceta Oficial en la década del 70 del siglo XX
y se materializa en el Decreto Ley 118 que establece el reglamento para la ejecucién de la Ley
de Proteccion al Patrimonio Cultural, donde se define el concepto cubano de Patrimonio Cultural
y Natural. Por eso, es necesario formar un especialista que comprende elementos esenciales
de la interpretacién a todos los niveles del patrimonio cultural y natural, de la funciones del
gestor eficaz de recursos patrimoniales culturales y museables, con una vision social de la
conservacion y proteccién de los patrimonios en funcion de la formacién, .educacion,
conservacion y explotacion social y cultural desde sus expresiones, en funcién del bienestar y la
calidad de vida y del desarrollo enddgeno de las localidades que son sus portadoras y custodias
donde tiene que resolver una contradiccién fundamental empleo /conservacion y para esto se

necesita profesionales de altas competencias en la esfera.

Esta politica presupone ademas, una gestiéon del patrimonio cultural con altos niveles de
amenidad y atractividad para quienes los emplean, teniendo como esencia los estudios,
implementacién y evaluaciébn de las expresiones seleccionadas e inventariadas, para ser
legadas a las nuevas generaciones; de ahi la importancia en la trascendencia que requieren
estas en cualquiera de las instituciones desde los espacios de la cotidianidad, espacios y
contextos propios e indispensables para la salvaguarda del Patrimonio Cultural y requieren de
profesionales prospectivos, innovadores y cientificos , los cuales no pueden desarrollarse fuera
de la perspectiva sociocultural y del trabajo con la comunidad y con el barrio como el contexto

primario de la sociedad, donde surgen y se reproducen las expresiones patrimoniales .



Sin embargo, en entrevista al MsC. Salvador David Soler expresa “se ha desarrollado el
perfeccionamiento curricular de la carrera que ha llevado en la actualidad a la formacion de un
profesional para asumir diferentes apreciaciones, que con respecto a las potencialidades de los
distintos tipos de patrimonios, determinar los recursos patrimoniales, reconocer su importancia
y utilidad, elaborar estrategias de gestibn y desarrollo de inventarios de varios tipos de
clasificaciones y expresiones, asi como el empleo de la metodologia de la interpretacién, pero
aun faltan aquellos contenidos de la Museologia y la Museografia, contados indispensables
para el trabajo en los museos como herramienta en el trabajo sociocultural que se debe de

llevar a cabo en las distintas esferas de actuacion.”*

Esto evidencia como es necesario, por tanto, asumir la constate evaluacion entre curriculo y
competencia, pues la dinamica del patrimonio cultual presupone un crecimiento de sus
conocimientos, de sus estrategias de actualizacién, inventarios, empleo y conservacion y que
requiere del andlisis, evaluacion del curriculo, la incorporaron de contenidos patrimoniales de
formas sistematica, asi como la evaluacion sistemética de las competencias formadas en sus

egresados.

3 Entrevista realizada al MsC Salvador David Soler Marchén, profesor principal de las asignaturas Técnicas de
lectura e interpretacion del Patrimonio Cultural y Gestion Turistica del Patrimonio Cultural, CPPC, Cienfuegos, 12
de enero del 2010.



CAPITULO # 2 “Fundamentos Metodoldgicos de la investigacion”.

2.1 Disefio Metodoldqgico.

Titulo: “Competencias profesionales del Licenciado en Estudios Socioculturales para el trabajo

en el Museo Provincial de Cienfuegos”

Problema:
¢Cuales son las competencias profesionales necesarias a desarrollar en el curriculo de
formacion del estudiante de Licenciatura en Estudios Socioculturales para su desempefio

satisfactorio en el Museo Provincial de Cienfuegos?

Objeto de estudio:
El proceso de formacion de las competencias profesionales del graduado de estudios

socioculturales.

Campo de investigacion.
Propuesta de competencias profesionales para el trabajo en el Museo Provincial de

Cienfuegos.

Objetivo General:
Proponer las competencias profesionales del Licenciado en Estudios Socioculturales para su

desempefio satisfactorio en la organizacibn Museo Provincial de Cienfuegos

Objetivos especificos:
Identificar las necesidades de competencias de la organizacion Museo Provincial en

Cienfuegos.

Determinar las competencias profesionales del Licenciado en Estudios Socioculturales para su
desempefio en la Organizacién del Museo Provincial en Cienfuegos.
Evaluar la relacion curriculo — desempefio para su formacion e implementacién en la labor del

Museo Provincial de Cienfuegos.



Idea a defender:
La propuesta de competencias profesionales, a partir de determinacion de necesidades y la
evaluacion de la relacién curriculo competencias contribuira al desempefio satisfactorio del

egresado en el Museo Provincial de Cienfuegos.

2.2-Tipo de estudio

Tipo de estudio: Exploratorio

Se seleccion6 esta modalidad pues las competencias profesionales de los Lic, en Estudios
Socioculturales para el trabajo en el Museo Provincial exigen una valoracién desde la
determinacion de necesidades y de la relacion curriculo/competencia desde la perspectiva que
ha desarrollado la carrera de Estudios Socioculturales y permita una determinacion de las que

exige esta organizacion para su labor.

Universo:

Estudiantes de carrera de Licenciatura en Estudios Socioculturales.

Muestra:

Graduados que cursaron asignaturas de la disciplina de Patrimonio Cultural y Turistico y se
encuentran ubicado y que laboraron en el Museo Provincial de Cienfuegos.

Total de la Muestra: 15 estudiantes graduados que trabajaron o trabajan en el Museo Provincial
de Cienfuegos

La muestra se convierte de tipo intencional la cual consiste segin pues los trabajadores
seleccionados poseen las caracteristicas necesarias para la investigacion como:

Cursaron las asignaturas de Patrimonio Cultural.

Consideran necesaria la investigacion y la capacidad para asumirse a ella.

Posee las condiciones requeridas para aportar informacion y datos requeridos y evaluar las
necesidades de la investigacion y determinarla.

Son graduados entre el 2007 y el 2009, espacio en que estan cumpliendo el Servicio Social y el
adiestramiento.

Poseen las capacidades pertinentes para el trabajo con los instrumentos de investigacion.

Espacio organizacional

Museo Provincial de Cienfuegos



2.3 Justificacion Metodoléqgica.

Esta investigacion se fundamenta en la metodologia cualitativa, por ser ésta un tanto flexible,
“poseer métodos humanistas, que van hacia la transformacion del estado del objeto de
investigacion para lograr su mejoramiento y por ende, la calidad de quienes reciban el beneficio
aportado por la misma” (Herndndez Moreno, 2004:43). Aunque también retoma algunas cosas

de la metodologia cuantitativa.

El mundo social es muy complejo y la vida cotidiana dindmica, los cuales no se pueden reducir
a variables, ni separar sus partes de manera artificial. Esta metodologia cubre la totalidad del
proceso de investigacién que se verifica y ajusta al mundo empirico, es la mas indicada para la
presente linea de investigacion, pues enfatiza en la comprension amplia y la vision profunda de

los hechos.

Los estudios cualitativos concuerdan con los aspectos de la vida de los grupos humanos,
describen aspectos de esta vida y proporcionan perspectivas que no son posibles con otros
métodos de investigacion; ademds, la investigacion sociocultural necesita tributo a la

metodologia cualitativa porque permite afrontar el problema en cuestion.

El autor asume el paradigma cualitativo pues los métodos tienen un caracter instrumental, se
encuentran al servicio de las interrogantes de las cuestiones que se ha planteado en la
investigacion. Las interrogantes determinan los métodos. Por ello, la responsabilidad del
investigador estriba en el conocimiento y compresion de la diversidad de métodos disponibles y
los propédsitos que sirve cada uno. La competencia en la aplicacion de los métodos del
paradigma cualitativo radica en su versatilidad y flexibilidad metodoldgica, conociendo las

posibilidades y limitaciones de cada estrategia metodolégica®.

Las opciones que se hayan tomado con respecto a cada método van a determinar en gran
medida las técnicas e instrumentos de recogida de informacion y de datos. Al igual como
sucede en los métodos son los tipos de interrogantes los que van determinando el tipo de

técnica e instrumento de recogida de informacion a utilizar®.

®p.68
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Se empleara el método fenomenoldgico pues, constituye la experiencia vital de las competencia
de un graduado para el trabajo en el museo como institucién, donde se cristaliza en la actividad
cotidiana y sistematica, toda la actividad patrimonial, donde la experiencia no se encuentra
conceptualizada audn, caracterizada propia de la investigaciones fenomenologicas, ademas,
explica desde la formacion de competencias como fendmenos relacionados con la conciencia,
de la esencia que en el proceso curricular y desde la disciplina de Patrimonio cultural se puede
formar en los estudiantes y la naturalezas que determinan las competencias profesionales y sus
significados e importancia para el trabajo institucional de la cultural y los comportamientos de

estas com petencias.

El método fenomenoldgico permite ademdas, penetrar en el saber de forma sistematica,
explicito, autocritica e intersubjetivo y es una explicacion del significado del ser humano, en este

caso de los actores antes mencionados, es el pensar de la experiencia®’.

El empleo del método, por tanto, nos obliga a la selecciéon de técnicas que respondan en lo
esencial al problema como interrogacion y cuestionamiento principales, entre ellas la entrevista
a profundidad con graduados, directivos, profesores que ha atendido la practica, musedlogos,
las encuesta, el analisis documental y la observacion que estara presente durante toda la
investigacion y en los diversos momentos de la misma .En este caso de la competencia

profesional imprescindible para la labor institucional.

Otros elemento por lo cual se escoge el método es por la posibilidad que brinda para conocer
los puntos de vistas de otras personas describiendo comprendiendo y comprobando e

interpretando®®.

Como forma de complementar metodolégicamente los datos que nos arrojen la aplicacion de
métodos simples, se adopta en la investigacion la triangulacién, asi la debilidad de los
resultados de un método o técnica aplicada, se compensara con la fuerza de los resultados de
otros. Esto ha sido posible porque no se ha utilizado sé6lo una técnica o método como forma de
recogida de informacién, sino que ha habido un uso multiple, lo cual eleva la credibilidad y la

calidad de los resultados alcanzados.

Sp. 42
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Esta estrategia metodolégica es definida por Denzin (1978) como: “la combinacion de
metodologias para el estudio del mismo fenbmeno... permite superar los sesgos propio de una

determinada metodologia.”(De Urrutia, 2003:53)

En las ciencias del hombre se pueden realizar varias “triangulaciones” que mejoran
notablemente los resultados de la investigacién. Se pueden identificar varios tipos basicos de

triangulaciéon pero se ha utilizado en esta investigacion:

Triangulacion de los datos. Es preciso el control de las dimensiones, tiempo, espacio,
niveles de comportamientos, reflexiones de los egresados, dirigentes especialistas, y
musedlogos, los propios aprendizajes de los egresados desde el nivel analitico en los
gue se obtiene la informacién; ademas, servira para contrastar y validar la informacion

gue se va obteniendo en el transcurso de la investigacion.

En el caso particular de esta investigacion, ésta ultima es la que se utilizara considerandose
necesaria por su importancia en la triangulacién de los métodos y técnicas a utilizar como: el
andlisis de documentos, las entrevistas, la encuesta, pues en la medida que los diferentes
resultados pueden ser mayormente contrastados, triangulados, mayor sera el acercamiento en
la definicion de las competencias necesarias a insertar y desarrollar en el curriculo para el futuro
trabajo del profesional de Licenciatura en Estudios Socioculturales en el Museo Provincial de

Cienfuegos .

2.4 Métodos v técnicas a utilizar.

Como se ha apuntado desde el paradigma cualitativo empleamos el método fenomenolégico

que implica las siguientes técnicas:

Andlisis de documentos: El analisis de documentos constituye la técnica principal, pues es
una “técnica basica que no interfiere en los procesos. En cualquier caso es recomendable
siempre y cuando se contrasta la informacion con la utilizacion de otras técnicas”. (Soler,
2003:136)

Esta técnica se ha utilizado con el objetivo de acercar la investigacion a lo ya existente en el

mundo y en Cuba principalmente, para asi contextualizarla y reforzarla en cuanto al



surgimiento, desarrollo e implementacion de los conceptos que se manejan dados su existencia
y utilidad.* Para ello se consultaran documentos como por ejemplo: las Normas Cubanas y la
Resolucion 3000 contemplada en ella, los Calificadores de Cargos para los recién graduados de
esta carrera, el curriculo de la carrera y especificamente los programas de la disciplina
Patrimonio Cultural y Turistico , la Declaracion de la UNESCO de 1998; documentos del
Proyecto DeSeCo, del Proyecto Tunning, del Proyecto Alfa Tunnig para América Latina, la
Propuesta Metodolégica del Mapa de Competencias Genéricas de la UNED, y otros que a

medida que avance la investigacion se crean pertinentes.

No se trata solo de reunir y recopilar documentos, sino de analizarlos y hacer una valoracion de
ellos. Por tanto, su utilizacion es esencial para descubrir los mecanismos sociales de la

formacion de actitudes, facilitando la comprension de las conductas humanas.

La entrevista: “La entrevista constituye una técnica que obtiene informacion de una forma
amplia y abierta, en dependencia de la relacion entrevistador — entrevistado. Esto hace
necesario que, en primer lugar, el entrevistador tenga con anterioridad y bien claro, cuales son
los objetivos de la entrevista y cuales son los problemas o aspectos importantes sobre los que
le interesa obtener informacion del sujeto entrevistado, y en segundo lugar, que ejecute con
precision y dinAmicamente la conduccion de la entrevista, en un clima de franca sinceridad y
cordialidad.” (Ibarra, 2001:141)

“Lo que el entrevistador persigue con ella no es contrastar una idea, creencias 0 supuestos
sino acercarse a las ideas, creencias y supuestos mantenidos por otros. No es el propio
conocimiento o explicacién lo importante, lo realmente interesante son las explicaciones de los
otros. Incluso los conceptos que utilizamos para preguntar reflejan la manera en que otros
nombran a las cosas, son el significado que atribuye a los objetos, personas que le rodean o a
las experiencias que han vivido.”(Soler, 2003:136)

Para este trabajo investigativo, la entrevista es de gran importancia, sobre todo la entrevista que
se le pretende hacer a los lideres y docentes en el campo donde se lleva a cabo la

investigacion, pues para el objetivo que se quiere lograr, sus puntos de vistas, sugerencias ,

¥ Soler, David. El analisis de documento en las investigaciones del Patrimonio Cultural. CPPC, Cienfuegos, 2008.
p.45
%0 Soler, David. El analisis de documento en las investigaciones del Patrimonio Cultural. CPPC, Cienfuegos, 2008.
p.23



opiniones etc., serdn de gran utilidad para tener una aproximacion , lo mas correcta y completa
posible a las competencias necesarias para el desempefio en el area del Patrimonio Cultural y

Natural en especial de museos .

Por otro lado, los informantes claves (egresados) (asi se les han denominados a los

profesores que han mantenido una actitud pedagdgica constante con la carrera desde sus
inicios), también son de vital importancia pues lo que se pretende proponer es con la idea de
ponerlo pedag6gicamente en practica y sus puntos de vistas son medulares en este sentido, asi
como para llegar a una valoracion mas acertada del curriculo y sus deficiencias segun el

objetivo de esta investigacion.

El cuestionario: “Cuando se habla de una investigacién social es muy usual y corriente oir

hablar del cuestionario como técnica de recoleccién de datos.

El cuestionario es uno de los instrumentos que sirven de ayuda o de guia para obtener la
informacién deseada, sobre todo a escala masiva. EI mismo esta destinado a obtener
respuestas a las preguntas previamente elaboradas, que son significativas para la investigacion
social que se realiza y se aplica al universo, o a la muestra, utilizando para ello un formulario

impreso, que los individuos responden por si mismo.

Mediante el cuestionario se aspira a conocer las opiniones, actitudes, valores y hechos respecto

a un grupo de personas en especifico.” (Ibarra, 2001: 116)

Para darle fundamento a la investigacion y eficaz logro a lo que se pretende con ella, es
necesario recopilar la mayor cantidad de informacién que nos puedan brindar los ya
practicantes de la carrera, pues es desde el enfrentamiento con la realidad cuando se puede
juzgar y sefialar lo positivo y negativo de la formacién recibida. Teniendo en cuenta la cantidad
de egresados existentes y su dispersion , es que se considera pertinente la aplicacion de un
cuestionario para lograr un acercamiento desde la visién del recién graduado a las
competencias profesionales que se pretenden definir, Pues son ellos los mas capaces de
moldear el acercamiento a las competencias necesarias para el trabajo en el area que se
quiere, ya que son estos y no otros profesionales, los que estan llevando a cabo la labor

sociocultural para lo cual fueron formados y quienes pueden decir desde sus experiencias lo



que le falta a la carrera, que de hecho , es de nueva creacion y debe de irse acomodando a las
exigencias sociales reales.

El cuestionario utilizado fue una adaptacién del Cuestionario de Competencias Genéricas de la
UNED (Universidad Nacional de Educacién a Distancia), en Espafia. Se hace uso el mismo
pues ya es un disefio de cuestionario aprobado por expertos y cientificamente comprobado en
la practica investigativa; por lo que se modifica segln las caracteristicas contextuales de Cuba,

sus necesidades sociales reales y los objetivos propuestos en esta investigacion.
A manera de resumir todo lo expuesto en este capitulo se exponen a continuacion dos tablas
La primera relaciona las variables con sus dimensiones e indicadores (tablal.2); y la segunda

se refiere a los métodos y técnicas utilizadas para cada variable (tabla 1.3).

2.5 Operacionalizacién de las variables.

Tabla 1.2. Operacionalizacién de las variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Historica e Caracteristicas histéricas y contextuales en que
surgen.

e Nivel de visibn de las modificaciones vy
transformaciones que ha tenido el concepto de
competencias.

Sociocultural e Sistemas de conocimientos, habilidades,
comportamiento del profesional para el area del
Patrimonio Cultural y Natural.

e Técnicas y procedimientos empleados en el area
fundamental del Patrimonio Cultural y Natural para
el acercamiento a las competencias.

Competencias
Profesionales

Pedagogica ¢ Contexto de surgimiento del curriculo de la carrera.
e Evaluacion de las modificaciones y
transformaciones realizadas al curriculo en
relacion a la disciplina de Patrimonio Cultural y

Turistico.
] ¢ Nivel de percepcién por los estudiantes.
Curriculo e Métodos y procedimientos utilizados en el

tratamiento de las asignaturas y los niveles de
integracion de los estudiantes al sistema
institucional.

e Caracterizacion de las competencias para el
Patrimonio Cultural y Natural.

Desempefio en | Sociocultural. e Evaluacién de la relacidon curriculo-desempefio
el Museo Profesional. para el area fundamental del Patrimonio Cultural y
Provincial de Natural.

Cienfuegos Contextualizacion del desempefio real del




graduado en el &rea fundamental del

Cultural y Natural.

Patrimonio

METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS.

Tabla 1.3.

Métodos y técnicas utilizadas.

Técnicas
empleadas

Variables

Objetivos.

Dimensiones.

Fase de la

Investigacion.

Andlisis de
documentos.

Competencias
profesionales

Fundamentar las
caracteristicas
histéricas y
contextuales en que
surgen y se desarrollan
las competencias.

- Histérica

Analizar los diferentes
tratamientos que se les
dan a las
competencias.

-Historica.
-Social.

Antecedentes
historicos.

Precisar el concepto
cubano dado en
Res/3000 de las
Normas Cubanas

-Sociocultural

Antecedentes.

Desemperio en
el Museo
Provincial de
Cienfuegos.

Analizar el calificador
de cargo para el
Licenciado en Estudios
Socioculturales,

contemplado en MTSS.

-Profesional
-Pedagdgica.

Analizar los aspectos a
tener en cuenta en la
evaluacion del
desempefio de los
trabajadores del area
de Patrimonio Cultural
en general.

-Profesional.
-Institucional.

Antecedentes
desarrollo.

Curriculo.

Evaluar el curriculo de
la carrera respecto al
Programa de la
disciplina de
Patrimonio Cultural y
Turistico.

-Profesional
-Pedagogica.

Antecedentes
desarrollo.




Entrevista a
egresados

Competencias
profesionales.

Valorar las opiniones
de los egresados en
cuanto a las
competencias
propuestas para el
trabajo en el area del
Patrimonio Cultural y
Natural.

-Profesional
-Social.

Desarrollo
Conclusiones

Curriculo

Conocer el estado de
satisfaccién con
respecto a la
preparacion curricular
de la carreray su
utilidad en cuanto al
Patrimonio Cultural y
Natural.

-Social
-Profesional
-Institucional
-Cultural

Desarrollo
Conclusiones.

Desemperio en
el Museo
Provincial de
Cienfuegos

Analizar la relacion
practica de Curriculo-
desempefio en las
areas fundamentales
del Patrimonio cultural
y Natural.

-Social
-Profesional
-Institucional

Fundamentar desde la
préactica las
deficiencias del
curriculo de la carrera
con respecto a las
competencias para el
desempefio en el
Museo Provincial de
Cienfuegos.

-Pedagogica
--Profesional

Desarrollo
Conclusiones

Entrevista
expertos.

a

Competencias
profesionales

Identificar segun
opiniones de los
directivos y
especialistas, las
competencias
necesarias para el
ejercicio de la
profesion en el Museo
Provincial de
Cienfuegos.

-Profesional
-Pedagogica
-Social.

Desarrollo
Conclusiones

Curriculo

Valorar opiniones en
cuanto al conocimiento
curricular obtenido por
los egresados y su
utilidad en la préactica
en el Museo Provincial
de Cienfuegos.

-Social
-Pedagogica
-Profesional

-Institucional.

Desarrollo
Conclusiones




Desemperio en
el Museo
Provincial de
Cienfuegos

Valorar las opiniones y
prioridades de los
directivos y
especialistas en cuanto
al desempeiio en el
Museo Provincial de
Cienfuegos.

-Social
-Profesional
-Institucional
-Cultural.

Desarrollo
Conclusiones.

Entrevista
informantes
claves.

a

Competencias
profesionales

Identificar segun
opiniones, posibles
competencias a
desarrollar en los
estudiantes de la
carrera para el trabajo
en el Museo Provincial
de Cienfuegos.
Valorar opiniones en
cuanto a la importancia
de la educacién por
competencias para el
trabajo en el Museo
Provincial de
Cienfuegos.

-Pedagogica
-Profesional
-Social.

Desarrollo
Conclusiones.

Curriculo

Evaluar opiniones con
respecto a los
contenidos curriculares
de la carreray
especificamente a los
referidos al Patrimonio
Cultural y Natural y su
aplicacion en el Museo
Provincial.

Valorar opiniones
respecto al tratamiento
de las habilidades y el
posible tratamiento de
las competencias para
el trabajo en el Museo
Provincial

-Pedagogica
-Social
-Profesional.

Desarrollo
Conclusiones.

Desemperio en
el Museo
Provincial de
Cienfuegos

Analizar la relaciéon
curriculo — desempefio
en el Museo Provincial
de Cienfuegos.

-Pedagogica
-Social
-Profesional.

Analizar la relacion
entre las necesidades
institucionales y los
conocimientos
adquiridos en la
Universidad.

-Pedagogica
-Social
-Profesional

-Institucional.

Desarrollo
Conclusiones.




2.6-Conceptualizacion de las variables.

Competencias profesionales: “Un conjunto de conocimientos, habilidades, valores,
cualidades y comportamientos de la personalidad que se movilizan en funcién de las
necesidades individuales y sociales, permitiendo el desempefio satisfactorio en el ejercicio
de la profesion, teniendo en cuenta que una vez adquiridas, cambian y se desarrollan
constantemente 'y éstas no pueden explicarse, demostrarse y evaluarse

independientemente del contexto y sus exigencias.”

Curriculo:“El curriculo constituye el plan de accién para la formacién del profesional, a
partir del cual se organiza, dirige, ejecuta y controla el proceso de ensefianza-aprendizaje,
para la formacién de los recursos humanos que requiere la sociedad, teniendo en cuenta las
necesidades del contexto social y los intereses y motivaciones de los actores principales del
proceso. En el mismo se integran, de manera sistémica, la parte de la cultura que se
ensefia y que esta influida por determinados enfoques pedagodgicos, psicolégicos y
filosoficos, que se enmarca en un tiempo y espacio determinado.” (Alvarez de Zayas, 1999:
4)

Desempefio laboral: “Rendimiento laboral y la actuacion superior del trabajador, con alto
impacto econémico y social, presente y futuro, identificado con las competencias laborales
exigidas para su cargo. Este desempefio corresponde a las conductas estratégicas, es
decir, a las competencias para lograr la estrategia de la entidad.(Tomado de las Normas
Cubanas ,2007:p.11)

Areas de resultados fundamentales: El ARC Se definen a partir de las prioridades y
necesidades, respondiendo a los diferentes tipos de patrimonio en su clasificacién general y
parten, en los momentos actuales, de las prioridades de proteccion y de las causantes mas
agresivas. Con su seleccién se inicia la configuracion estructural y sistémica del proyecto,

abordandose de forma integral, facilitando el trabajo cientifico y el aprendizaje.

Se colocan en orden jerarquico y se plasman con ese mismo nombre y orden en los proyectos

Ej: Construccion Cientifica de Colecciones seria un area de resultado fundamental, a su vez el

conjunto de acciones que surjan para satisfacer las necesidades Yy constituirse como objetivo,



proyecto con el mismo nombre y esta puede a su vez constituir en una variable evaluativa.”
(Soler, 2000:19)

CAPITULO # 3. “ANALISIS DE LOS RESULTADOS.”

. 3.1 Caracterizacién del Museo Provincial

El caracter polémico, dinamico y constantemente cambiante de una sociedad, influye
considerablemente en el patrimonio cultural que ella genera y que pretende comunicar lo cual
se complejiza en la practica institucional donde se desarrolla el patrimonio cultural y priorizan
cada vez mas la relacion sujeto, pues el patrimonio es combinado en como pluralidad y exigen
de profesionales cada vez competentes, aln mas en los museos donde se ha complejizado su

actividad multidisciplinaria y sus formas de intervencion.

Se escoge el Museo Provincial de Cienfuegos por ser la institucion rectora del trabajo del
museo en la provincia y un espacio para el trabajo de experimentacién y metodoldgico. Esto
exige, por tanto, un personal altamente preparado y con capacidades para abordar la teoria y la
metodologia de vanguardia de las ciencias museolégicas, en la que se las relaciona con la

museologia social y comunitaria

El Museo Provincial de Cienfuegos forma parte del cumplimiento de la Ley 23 de 1979. Segun el
status juridico de la organizacion y a disposicion de la Resolucion No. 10 del Consejo Nacional de
Patrimonio Cultural. Se encuentra ubicado en el Centro Histérico Urbano de Cienfuegos, declarado
Patrimonio Cultural de la Humanidad. Instalado en el antiguo Casino Espafiol de Cienfuegos (Ver
Anexo 5), su teméatica es polivalente pues sus colecciones tienen igual caracter y género, lo que
complejiza el proceso de investigacion y cultural y exige de especialistas con actos conocimientos

culturales y cientificos.

Mantiene una exposicion permanente desde 2002 que contiene informacion museoldgica sobre
artes decorativas, historia, arqueologia, artes plasticas, urbanismo, arquitectura, artes aplicadas y
promueve en sus salas transitorias un sin numero de tematicas ambientales, filatélicas, artisticas,

de la cultura popular y tradicional que abarca los diversos escenarios y saberes humanos.



Desarrolla una intensa actividad de animacion cultural, pedagdgica, didactica, y de extension y
promocion del Patrimonio mueble y desde ahi desarrolla las estrategias de gestién del patrimonio
mueble, el cual se expresa en un Programa de Desarrollo Cultural que comprende desde todas
las areas de actuacion y se sustenta en una mision social compleja dirigida a la investigacion,
rescate, inventarizacion exhibicién, conservacion promocién, programacion y empleo de las
diversas manifestaciones del patrimonio cultural y natural a través de la gestién y educacién
estética de los diferentes comunidades de nuestros pueblos, como expresién de diversidad,
pluralidad, identidad, herencia, y conservacion de los valores sustentados en las memorias
individual y colectiva de los pueblos y comunidades; enfatizando en el perfeccionamiento
institucional y profesional de los dirigentes, especialistas y técnicos, desde la capacitacion

sistematica para el logro de la eficacia de la organizacion.

El museo en la época actual tiene que introducir con rapidez los resultados cientificos, técnicos,
metodoldgicos, culturales y patrimoniales en funcién de la eficacia de la organizacién en su
relacién con la red de actores y se cimienta en los mejores valores de su publico interno,
idoneidades y responsabilidades para con las comunidades, sus identidades, tradicionales,
herencias, simbolos, significantes, diversidades y pluralidades e ideologias, donde sus
especialistas y técnicos tiene una sistematica capacitacion, para su cargo y desde el
perfeccionamiento de la accidbn que crea valores sociales y transforman la dimension

institucional y comunitaria de la gestién y explotacién eficiente del patrimonio cultural y natural.

Todo esto se crea en los contenidos de trabajo de los especialistas que laboran en la institucion
de acuerdo a con sus areas de accion, refrendado en los calificadores de cargos que establece
los contratados de cargo y trabajo, maxime si de tiene en cuenta que a partir del 2008 los
directivos pueden incorporar contenidos de trabajo que requiera la institucibn y no se
encuentren reflejados en estos documentos. De esta manera crece las exigencia para el
graduado de socioculturales y con el al curriculo de formacién pues el trabajo museolégico
requiere de una formacién especifica, que segun los estudios relanzados al curriculo no estan
suficientemente reflejados, incluso estudios documentales realizados a curriculos de otras

carreras tampoco la contienen.



3.2 Competencias profesionales.

El concepto de Competencias profesionales, aunque no es un término nuevo en el mundo, para
Cuba, sobre todo en lo referente a la Educacién, hasta el momento a pesar de que ya existen
diferentes trabajos que abordan el tema desde diferentes enfoques, es bastante novedoso.
Para encontrar los origenes del término y las caracteristicas histéricas y contextuales en que
surge y se desarrolla, se consultaron varios documentos, entre los mas significativos se pueden
mencionar: la Declaracion de la UNESCO de 1998, documentos del Proyecto DeSeCo, del
Proyecto Tuning, del Proyecto Alfa Tuning para América Latina y la Propuesta Metodolégica del

Mapa de Competencias Genéricas de la UNED.

Otro de los documentos analizados, para evaluar esta variable fue la Resolucién 3000, reflejada
en las Normas Cubanas del 2007. En la misma se define el concepto cubano relativo a las
Competencias Profesionales. Esto hizo posible contrastar desde la vision de Cuba, toda la
visibn mundial en cuanto al tema y sobre esta base, formular un concepto mas acabado y
contextualizado, de acuerdo con los objetivos propuestos en la investigacion, que respondiera
ademds, a todas las exigencias que el término requiere para lograr formar realmente
profesionales competentes. De ahi que se lograra una conceptualizacion lo mas cercana
posible a las necesidades sociales reales que impone el tema, rigiendo todo el proceso
investigativo sobre esta Optica, que unifica todos los conceptos teniendo en cuenta el

establecido por Cuba.

La competencia requiere de elementos que le son inherentes en este reaccion dialéctica e
integradores, nos referimos a los conocimientos adquiridos, las actitudes para el desempefio ,
los valores, las habilidades y destrezas para el dominio de un area de trabajo y las
particularidades que ellas requieren, asi la estructura para el trabajo con competencia en el
area de patrimonio cultural este en correspondencia con las formas generales de las

competencias se expresan en el siguiente esquema:



COMPONENTES DE LA
COMPETENCIA

1 1
CONOCIMIENTO Y ACTITUDESY
CAPACIDAD [ HASIEIBITDFﬁz[;iSY } VALORES
INTELECTUAL

PERSONALIDAD FORMADA PARA EL
DESEMPENO

Grafico: Componentes de la competencia

Como conclusion de esta parte, se puede decir, que trabajar sobre la competencia significa
formase para asumir la integralidad que se quiere lograr asumir los procesos culturales desde la
contemporaneidad, que se hace dificil desde el desarrollo solo de habilidad; se requiere
también de una formacion de la personalidad que implique el riesgos, la incertidumbre, los
procesos complejos de visualizacibn que exige en al actualidad el Patrimonio Cultural y en
especial el Patrimonio Mueble que se encuentra en los museos. Esto tiene una visualizacién
mayor a la hora de desarrollar el desempefio en el cargo que debe ejercer, pues e produce una
contradiccion entre el conocimiento que posee y las exigencias institucionales, aspecto este a
tener en cuenta en los curriculos universitarios, mas aun tendiendo en cuenta la importancia

que esta adquiriendo el patrimonio cultural en el desarrollo de los pueblos.

3.2.1 Anélisis del Desemperio Laboral en el Museo Provincial de Cienfuegos.

Es el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social Provincial (MTSSP) la maxima institucion
encargada de la ubicacion, organizacion, higiene, seguridad y legalidad de un trabajador para
desempefiar un puesto de trabajo determinado. Para ello, consta con una serie de documentos,
entre ellos los Calificadores de Cargos, los cuales regulan por escrito lo que en la practica se
debe de llevar a cabo.



Los documentos que norman en la actualidad las competencias y el trabajo en el sistema
institucional en Cultura: estan los calificadores ramales propios y comunes y estos se ubican en
los ramales y los propios con requisitos adicionales dado las especificidades, estos se ubican
Estos reglamentan quienes pueden desempefiar, segun su rango intelectual acreditado, los
diferentes puestos de trabajos o desempefios, existentes en dependencia de la especialidad.
Para los graduados universitarios en la especialidad de Licenciatura en Estudios Socioculturales
no sucede de esta forma ya que habitualmente la ubicacion de estos se realiza en aquellos
lugares donde puede laborar cualquier persona graduada de la Universidad o en las areas

relacionadas con Cultura.

El MTSSP no tiene definido para qué puede ser Gtil un recién graduado de esta especialidad, es
de su desconocimiento el perfil tan amplio que pueden tener estos profesionales, siendo aqui
donde aparece la primera problematica. En la entrevista realizada al compafero Fidel
Rodriguez, jefe de Recursos Humanos de la Direccion Provincial de Cultural plantea: “Nuestra
experiencia en la ubicacion y tratamiento laboral a los graduados de Estudio Socioculturales se
evidencia que no todos viene preparados para asumir el desempefio y los directivos piensan
gue estan preparados para asumir cualquier trabajo, desconocen su reacciones iniciales y
piensan que como esta formado en una vision integradora de la cultura pueden desempefar
cualquier cargo, pues no existen normas de empleo para ellos. Lo que se hace es que se ubica
segun las necesidades del sector sin un andlisis de sus posibilidades, habilidades, capacidades
de trabajo para el area de Cultura a que se ha designados. En los documentos consultados se

aprecia que no existe norma como en otras profesiones®.

Como se puede apreciar es éste el mecanismo empleado por la Direccién de Trabajo y del
Ministerio de Cultura para ubicar a los graduados en el Museo Provincial de Cienfuegos, y
responde a una demanda laboral del Centro Provincial de Patrimonio Cultural, que se sustenta
en las exigencias de la Politica Cultural Cubana y sus prioridades para el area de Museos; su
compleja mision de trabajo que exige conocimientos a profundidad de elementos, no sélo de
cultura sino de economia, ciencias naturales y fisicas, estudios de publicos, comunicacion y
conservacion y restauracion, asi como de administracion puablica e institucional de la cultura.

En el andlisis documental realizado al Museo Provincial y al CPPC tiene contemplado en sus

documentos actuales relacionados con la RM 297 los profesiogramas de trabajo para el area de

1 Entrevista realizada a Fidel Rodriguez en Direccién Provincial de Cultura. Cienfuegos, 7 de mayo del 2010



museos el cual contempla las funciones institucionales, comunitarias, sociales y tecnoldgicas,
las habilidades, actitudes y acciones que parten de los calificadores ramales y propios, asi
como a las acciones que responden a los contextos y escenarios locales y en el area de
museos las colecciones y objetos museables, esencia del trabajo museoldgico. Esta proyeccion
del trabajo y de las necesidades de competencias responde al disefio estratégico hasta el 2015,
por eso es imprescindible tenerlo en cuenta a la hora de proyectar el trabajo con los futuros

egresados que trabajaran en cultura y sobre todo, el Patrimonio Cultural

Este concepto se encuentra expuesto en el Capitulo Il, en el epigrafe correspondiente a la

conceptualizacion de las variables.

Por otra parte el 95 % de los entrevistados egresados plantean que en su formacién y practica
nunca tuvieron contactos con estos profesiogramas, ademas de que no trabajan con
colecciones y areas del museo que requieren contenidos especificos de gestion museal y los
contenidos referentes a Patrimonio lo reciben en el 5to afio de la carera como opcional y con
muy pocas horas, lo que no les permite conocer a cabalidad los contenidos, habilidades y
destrezas para el trabajo en museo, pues éste solo le es tratado como una técnica de

interpretacion, segun aparece en el programa de estudio.

3.2.2 Analisis del curriculo de la carrera respecto a la Disciplina Patrimonio Cultural y

Turistico.

Al analizar la Fundamentacion de la carrera se puede ver los motivos por la cual ésta surge; el
modelo del profesional, las esferas de actuacion, entre otras que se encuentran desarrolladas
en el Capitulo | de esta investigacion. Ante la respuesta, anteriormente se procedié a analizar
el curriculo de las disciplinas y asignaturas y pudimos observar que en varias de ellas hay un
acercamiento a los contenidos de Patrimonio Cultural, pero ademas, se apreci6 deficiencias en
el tratamiento de los contenidos vinculados a la Museologia que se expresa incluso en el

tratamiento de la propia disciplina.

La fundamentacion recoge algunos objetivos generales, que luego de un determinado estudio
de los mismos se llegd a la conclusién que, aunque no de una manera clara, ella si recoge

dentro de estos, cuestiones referentes al patrimonio y a las peculiaridades de la region.



En la esferas de actuacion se plantean acciones vinculadas tanto a la concepcién cultural del
individuo, como a las zonas de relacién sociocultural que demandan de un trabajo especializado
de deteccion, investigacion e intervencién, tales como la sociocultural, la politico ideologica, el
turismo y la educacion y estos son aspectos que trata el patrimonio cultural, pero en la esfera de

actuacién no se contempla las posibilidades de su desarrollo en el &rea de museos.

De igual manera de actuacion, los egresados podran ser ubicados en las esferas del
trabajo social comunitario, esfera de la cultura, esfera del turismo, donde el museo
constituye uno de los objetivos de trabajo y de las instituciones que trabaja con estas
tres esferas, sin embargo, en las disciplinas y asignaturas no contempla la labor de
Museologia, se aprecia un acercamiento a los objetivos generales educativos, segun lo

referido en los mismos los estudiantes deben, entre otras cuestiones:

- Concientizar la importancia de su insercion en el trabajo sociocultural y sean capaces de
desarrollar habitos de trabajo independiente.

- Desarrollar plena conciencia de las necesidades de satisfaccion espiritual y material
presentes en su region.

- Desarrollar sus capacidades investigativas y de relaciones interdisciplinarias.

- Sean conscientes y hagan prevalecer una educacion de defensa del medio ambiente y los

valores patrimoniales de su region.*

Los objetivos Instructivos, declaran que los estudiantes deben de ser capaces de:

- Conocer el desarrollo de la historia y el pensamiento cubanos integrandolos a los
conocimientos de nuestra cultura, para sobre esa base ser capaces de profundizar en las
caracteristicas socioculturales de su regién y convertirse en un agente de intervencion
cultural.

- Desarrollar habilidades para la investigaciébn sociocultural y presentar proyectos
socioculturales viables y de plena satisfaccion social.

- Aplicar las nociones tedricas fundamentales para la ejecucion de investigaciones,

promocion, orientacion e intervencion socioculturales.

2 Mileisy Gonzalez Rodriguez “Competencias profesionales del Licenciado en Estudios Socioculturales para el
trabajo con las areas fundamentales del Patrimonio Cultural y Natural.”Tutores MsC. Esther Hernandez Moreno.
MsC. Salvador David Soler Marchan. Tesis por La opcion de Licenciado en Estudios Socioculturales, UCF, 2008.



Como se puede apreciar, la fundamentacién recoge determinadas orientaciones para el trabajo
con el patrimonio cultural que conlleva a la formacion de competencia, en esta area, pero es
insignificante para los contenidos de Museologia, de esta manera el problema se presenta en la

préctica institucional.

Al decir de la Lic. Mileisy Gonzélez Rodriguez en todos los casos se busca la
interdisciplinaridad, se trabaja de manera global, dandole al estudiante herramientas de trabajo
para su futuro desempefio , pues realmente los contenidos curriculares son muy pretenciosos y

abarcadores, donde las horas clases para su pleno desarrollo no alcanzan.

A pesar de esto, existen asignaturas de corte regional donde no se puede trabajar con la misma
Optica que trabajan las demas, pues ellas precisan de una atencion diferente, por ser
precisamente en la regién, y no en otro lugar ,donde se espera que se desempefie el futuro
profesional, es este aspecto es significativo que en las entrevistas efectuadas a los egresados
estos plantean que los profesores de esta asignaturas han trabajado de formas diversas los
contenidos de patrimonio, pero no del museo; a él han ido para conocer las instituciones
culturales, sus funciones generales y el trabajo comunitario, pero nunca para ensefar las
principales problematicas tedricas y metodologicas vinculadas con el museo. No obstante, se
puede apreciar una regularidad planteada por Mileisy referidas a que los temas histéricos
patrimoniales son medulares, pues ellos horizontalmente atraviesan todas las demas esferas

de actuacién y exigen de una vision total de las realidades.

En entrevistas realzadas a Msc David Soler profesor de las disciplinas sobre patrimonio cultural
y la Lic. Magda Chavez Sosa y el Lic. Fermin Ojeda Alvarez, Director del Museo, plantean que
seguln sus conocimientos existe una vision general en todos los programas de disciplina de la
carrera como se expresa en el curriculo, pero con un tratamiento disyuntivo en las asignaturas,
no hay una concepcién actualizada del patrimonio como pluralidad, se trabaja la vision
tradicional del museo sin implicar todas las esferas de la realidades humanas y esto esta
reflejado en la formacion, la cual pasa a los estudiantes y después a su proyeccion en las
instituciones patrimoniales cuando lo ubican, esta se progresa cuando lo ubican en el museo
pues los egresados no encuentran en su formacién los contenidos que permiten un eficaz

desempeiio.



En el analisis documental y en las entrevistas realizadas a los egresados se aprecia que en las
disciplinas se trabaja el desarrollo de habilidades que pueden empelarse en el trabajo con el
patrimonio mueble, esencia de la institucibn museos, pero no con las competencias que
necesita este tipo de institucién patrimonial, maxime si ya hemos explicado que la tendencia del
museo actual es gira hacia la multidisciplina o la interdisciplina y en este aspecto los egresados

plantean insuficiencia s en su formacion.

El 80% de los entrevistados plantean que en algunos casos aislados de profesores apunten su
trabajo educativo sobre un intento a la integralidad, como es el caso del profesor que atiende la
asignatura de Patrimonio Cultural, y por tanto consideran que el trabajo es insuficiente para

ello.

Al respecto plantea David Soler, jefe de la asignatura de “Lectura e interpretacién del Patrimonio
cultural”, sobre las competencias para el trabajo con el patrimonio: “siempre que se hable de
competencia se precisa de integralidad y ésta no es absoluta de una disciplina, las
competencias propuestas para el patrimonio, por ejemplo, se pueden trabajar desde las demas
disciplina pues todas de una forma u otra, operan con manifestaciones del patrimonio y mucho
menos de Museologia, Museografia y Conservacion y no se hacen explicita su dimension
patrimonial tanto tedrica como practicamente, solo lo dejan al nivel del contenido que pretende

resolver alejandolo de la forma integral de percibir el mismo.” *®

Al respecto la Lic. Mileisy Gonzalez Rodriguez cita en su tesis “Dentro de la de la Politica
Cultural Cubana, latinoamericana y universal estd, entre las tres areas fundamentales del
desarrollo cultural, la creacién artistica y literaria, la educacion por el arte y la cultura y el
patrimonio cultural, es decir son tres elementos fundamentales que dicen si un pais tiene o no
desarrollo cultural, y si esto en el curriculo estd débil, por lo tanto no se sale del todo
competente para asumir esos elementos que atraviesan las politicas culturales de los pueblos,
y en el caso cubano es mas importante pues esta reflejado en la Constitucién, es un area
fundamental de trabajo del Programa de Desarrollo Cultural , es un area principal de la direccién

por objetivos del area de Cultura y del Estado Cubano , por eso es importante.” *

*3 Entrevista a David soler CPPC, Cienfuegos, 12 de enero del 2010

* Mileisy Gonzalez Rodriguez “Competencias profesionales del Licenciado en Estudios Socioculturales para el
trabajo con las areas fundamentales del Patrimonio Cultural y Natural.”Tutores MsC. Esther Hernandez Moreno.
MsC. Salvador David Soler Marchan. Tesis por La opcion de Licenciado en Estudios Socioculturales, UCF, 2008.



En el andlisis al curriculo apreciamos que el trabajo en museo se da a través de la disciplina

integradora, la practica pre-profesional y la Disciplina Patrimonio Cultural y Turistico donde

estan contempladas los contenidos y habilidades para el trabajo patrimonial y que poseen las

siguientes caracteristicas académicas y curriculares:

ASIGNATURA SEMESTRE |HORAS
Evaluacién y tendencias del turismo | (op) 1 32
Evaluacién y tendencias del turismo Il (op) 3 32
Evaluacién y tendencias del turismo Il (op) 5 32
Teoria y préactica del turismo cultural | (op) 7 32
Teoria y practica del turismo cultural 1l (op) 8 32
Planeacion y disefio de productos turisticos (op) 8 32
Gestion turistica del patrimonio cultural (op) 9 32
Técnicas de interpretacion del patrimonio cultural (op) |9 32
Turismo urbano (op) 9 32

Tabla 1.4. Asignaturas que componen la disciplina Patrimonio Cultural y Turistico

La fundamentacion de la disciplina permite a los estudiantes, segun esta:

La comprension del surgimiento, desarrollo y gestion del turismo como

un fenémeno sociocultural y econémico.

El intercambio cultural que se produce en la misma préactica del turismo.

El elevado componente cultural que se expresa en el disefio de la oferta turistica de un
destino.

La comprensién de la interdisciplinariedad del producto turistico.

Elaboracion de un cuerpo cientifico que promueva la investigacién en el campo de la
relacion interdisciplinaria entre el turismo y la sociocultural.

La seleccion de técnicas de interpretacion del patrimonio y el trazado de estrategias e
inventarios de recursos patrimoniales.

La organizaciobn de un trabajo en instituciones patrimoniales donde se incluye los
museos.

La gestion del patrimonio cultural y su relacidn con el turismo, enfatizando en el empleo
y conservacion de los diferentes tipos de patrimonio y el sistema institucional que lo

refrenada.

Pero es significativo que en estas asignaturas solo hacen referencia al museo como institucion

que acoge al patrimonio y emplea el turismo, aqui los contenidos son insuficientes para el



trabajo en museos que requiere de la formacién de nuevos profesionales que sean capaces de
exponer los recursos patrimoniales y el empleo de las instituciones, de acuerdo con sus

requisitos técnicos y metodoldgicos que aun son insuficientes.

Después de analizar los documentos curriculares, observar clases y actividades docentes y
ejercicios de evaluaciones finales de estas asignaturas, valorar los objetivos generales -
educativos e instructivos apreciamos que en ningun caso se escoge el museo para ellos, los
ejercicios y clases se centran en el patrimonio inmueble e intangibles y el 98 % de los
entrevistados egresados plantean que nunca fueron de su interés el museo, pues sus contenidos
estuvieron muy poca tratados en la carrera y porque ademas en los 5 afios nunca le formaron
habilidades en el orden metodoldgico y teérico para la gestion del patrimonio mueble museal, esta
ausencia de motivacion influyé en el tratamiento de los contenidos relacionados con museos y por
tanto, al afrontar el trabajo no poseian las habilidades requeridas para sus cargos técnicos.
Incluso en el levantamiento efectuado a las tesis de Sociocultural no existen trabajos vinculados

con la actividad de museos y sus colecciones.

De igual forma, en las entrevistas realizadas y en el andlisis documental y de trabajos

investigativos, asi como en las entrevistas de los egresados se plantearon elementos como:

e EI 95% plantean que las asighaturas de esta disciplina son optativas, el alumno puede
optar por una u otra, sin embargo, a los efectos de su perfil ocupacional, todas le

resultarian vitales para su desempefio.

e EI 98 % de la Disciplina Patrimonio Cultural y Turistico, no declara al patrimonio como
eje fundamental de la misma. Incluso esta disciplina le concede mayor peso al turismo

que al propio sistema conceptual del patrimonio.

e EI 98 % consideran que las asignaturas cuentan con muy pocas horas clases (32 horas
segun el analisis documental efectuado) numero que se considera insuficiente para

abordar los temas de las diferentes asignaturas.

e EI 100% consideran que los contenidos de Museologia, Museografia, Animacién cultual
y Gestion sociocultural, Conservacidén, Restauracion, las estrategias de puesta en

manejo y uso del patrimonio, la gestion de museos y administracion son elementos que



no se trabajan y deben tenerse en cuenta en el proceso de formacion, pues es una de

las ofertas de trabajo fundamentales y ellos no salen preparados.

e EI95 % reconocen que los contenidos curriculares que tiene la carrera se quedan en el
aspecto de la lectura e interpretacién del patrimonio y la gestion turistica del patrimonio,
y que esto de alguna forma le sirve para penetrar en la profesién, pero no para

desarrollarla.

e EI 95 % plantea que los contenidos para colocar la puesta en valor del museo como
recurso patrimonial, no esta en el curriculo, no se sabe como emplearlo en funcién de un

desarrollo sostenible y sostenido que facilite las politicas de la museologia social.

e EI 100% de los entrevistados reconocen que la carrera no contempla cémo hacer una
evaluacion de programas culturales, y mucho menos en museos cuantos tipos de
evaluaciones de programas hay, y sin embargo, contradictorio a esto muchas de las

tesis han sido evaluaciones de programas de desarrollo cultural.

Al preguntar sobre las cusas que provoca este fendmeno fueron diversas las respuestas,

aungue con un alto indice de coincidencia entre las que se encuentran:

El 98 % consideran que no existe una preparacion adecuada entre el claustro de profesores
para asumir los contenidos de patrimonio y las reflexiones teéricas y metodolégicas sobre

museos.

El 95 % plantea que el claustro de profesores es de poca experiencia practica, pues la mayoria
son recién graduados y aunque se empefian en realizar un trabajo adecuado para impartir
diferentes asignaturas aun no logran de la ensefiar los contenidos y las habilidades a partir de la
integridad que necesita el graduado para ejercer en el &rea de museos y patrimonio, incluso ni
en la disciplina integradora.

El 85 % plantean que no existe en la universidad profesores con experiencias en la imparticion
de patrimonio y museos, ni formados en competencias, nhi con una vision integradora, a pesar

que ha tenido la suerte de ser impartida en ocasiones por algunos muy bien preparados y



cercanos a lo que se espera como: Dra. Lilia Martin, Dra. Isabel Pérez y MsC. David Soler

Marchan.

El 95 % plantea que dentro de las opcionales no hay posibilidades a los contados de

Museologia y Museografia.

El 90 % significan que en la carrera los profesores no incentivan el interés con respecto a las

investigaciones en museos.

Como se puede apreciar, desde el curriculo se hace muy dificil preparar a un egresado
competente para el area de museos o para la actividad museologistica en el territorio lo que
motiva que el por ciento de estabilidad en los museos es bajo, so6lo el 35 % de los iniciados en

la actividad aun permanecen en la institucion desde que se graduaron.

El 95 % de los entrevistados sin embargo consideran que se trasladan por mejor salario y
condiciones de trabajo, pero refieren que para trabajar en cultura de quedan en el Museo.

3.2.3- Analisis del cuestionario aplicado a los egresados. (Ver Anexo 6)

En el muestreo efectuad a la plantilla de personal del Museo Provincial de Cienfuegos desde el
2006 hasta la fecha, y en las entrevistas efectuadas a la jefa del personal y director del Museo
Provincial se constatd que en esta institucion ha trabajado un total de 15 egresados de ellos 14
son femeninos y 1 masculino, lo que representa el 25 % de los trabajadores que en este
periodo han laborado en el Museo. Hasta la fecha han recibido de las graduaciones 2003-2004,
2004-2005, 2005-2006, 2006-2007, 2007-2008, 2008-2009. Por ello es que se escoge el total
de la muestra para el estudio, incluso en la etapa actual existen 5 egresados de la carrera que
representa el 16,67% y se encuentran tres de sus trabajadores incorporados a los estudios de

Licenciatura en Socioculturales en la modalidad de universalizacion.

Los encuestados estuvieron en el rango de los 23 y 27 afios; segun el afio de graduado
corresponde la experiencia que tienen en el trabajo y por ser egresados de los cursos regular
diurno, la disposicién del género se evidencia que las mujeres son las de prevalencia en los
egresados que se han dedicado a la actividad del museo el 94,3 % son mujeres y el 6,7 %

hombres con un predominio del género femenino.



Para el tratamiento de la influencia de la Universidad en su formacion sobre el trabajo con el
Patrimonio cultural la respuesta predominante fue la de *“algo” con un 85.5%, y en museos en
el 98 % ninguna, manifestando una insatisfaccibn en cuanto a su preparacion teodrica y
metodoldgica para el trabajo en los museos y con el patrimonio mueble, ellos consideran que no
se le ofrece la prioridad necesaria y el 89 % reconocen después de graduados que el area de
Patrimonio y en especial, los museos, es una de las areas fundamentales de desempefio del
recién graduado y el 11 % lo consideran que desde el 5to afio con las clases de Técnica de

interpretacion ya visualizan la importancia del tema en la carrera.

Sin embargo el 29,5 % de los egresados sefialan como “bastante” visiébn y conocimiento por los
de su perfil de actuacion, en especial las graduaciones entre el 2007 y el 2009, consideran que
su perfil es amplio , pero que no estan preparado para asumirlo con la eficacia requerida y un
ejemplo de ello, cuando han tenido que enfrentarse a la actividad de museos como la
inventarizacion, el sistema de documentacién y catalogacion, el trabajo con la programacién y la
animacion cultural y en la proyeccion de programas de desarrollo sociocultural y el trazado de
estrategias socioculturales, pues esos contenidos no lo reciben en la carrera de formas
coherente y profunda y los profesores de ellas no estan preparados para incorporarlo a sus
procesos de formacion, esto entronca con la respuesta a las interrogantes sobre la adquisicion
de todo lo necesario en el proceso formativo para el desempefio de su puesto de trabajo el
80, 9% plantea que “algo “ y manifiestan insatisfaccion con los conocimientos y habilidades
adquiridos y los necesarios para el puesto de trabajo, por lo tanto en este sentido se evidencia
dificultades en la relacién curriculo — desempefio en la labor de museos. En el proceso de
comparacion con los resultados del trabajo de tesis de Mileisy Rodriguez se veian indices mas

altos de insatisfaccion.

El 97 % de los entrevistados consideran, sin embargo, que una de las salidas profesionales mas
interesantes de su carrera, este obtuvo su mayor porcentaje en la opcién “bastante” con un
85.8%, por lo que la lectura a la misma se hace evidente en cuanto al reconocimiento de la
importancia, el valor y la escalada en que los graduados reconocen el valor del trabajo con el
patrimonio, pero es significativo que al preguntarse sobre el trabajo en museo el 78% dar la
razon que no tiene la misma escala de interés. El 55.7% califican de mucho el reconocimiento
en los conocimientos que aportan las asignaturas de esta disciplina, plantean le son utiles y

provechosos, en especial, en los contenidos histéricos, culturales y de apreciacion.



Al indagarse sobre la competencia de esta disciplina para dejar de ser optativa para convertirse
en obligatoria, la respuesta de mayor porcentaje fue la de “mucho” con un 95.6%,es decir, que
desde el sentir de los profesionales de Estudios Socioculturales, una gran mayoria considera
que esta disciplina es de obligatorio conocimiento para ellos, pues le permite una visién
diferentes del mundo y le facilita una interpretacion de la realidad que exige los cargos en
Cultura, ademéas es desde esta asignatura donde Unico se acerca a las formas de elaborar

lineas de estrategias culturales y le dan un bagaje a tales efectos.

Al proponérsele si las competencias se consideran importantes para el trabajo en los museos,
los egresados le asignaron un valor en cuanto a la importancia que le atribuyen y el nivel en que
creen que las competencias se hayan desarrollado durante sus estudios en la Universidad para

el trabajo en museos.

El resultado final dado en valores de por ciento maximos se encuentran sintetizados en la tabla

siguiente:

COMPETENCIAS. IMPORTANCIA % NIVEL %

1-Capacidad de aplicar los conocimientos en la Mucho 94.4 Bastante 56,6

practica museistica.

2-Conocimiento de las politicas y Programa de Mucho 86.4 Bastante 73.6

desarrollo cultural del sistema de museos.

3- Habilidades investigativas en las areas que exige |Mucho 90.2 Bastante 76.5
la Museologia, Museografia, Conservacion y

Programacion y Animacioén cultural.

4-Habilidades en el manejo de la computacion. Mucho 88.6 Mucho 47.7

5-Habilidades de gestion de la informacion, habilidad | Mucho 901.1 Mucho 67.7
para buscar y analizar informacién provenientes de
fuentes diversas areas del conocimiento necesaria

para la Museologia )




6-Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario |Mucho 89.1 Bastante 57.3
en los procesos museoldgicos

7-Capacidad para comunicarse con personas no Mucho 79.5 Bastante 59.8
expertas en la materia y con diferentes tipos de

publicos en los procesos de comunicacion museal.

8-Habilidad para trabajar en diferentes contextos Mucho 88.6 Bastante 67.3
sociocultural, politicos, econémicos, ideoldgicos.

9-Pensamiento integral, enciclopédico y complejo Mucho 90.9 Bastante 66.7
10-Capacidad para proyectar, implantar y evaluar Mucho 92,8 Poco 88.1
estrategias de conservacion, restauracion y

salvaguarda del Patrimonio Cultural y Nacional.

11-Capacidad de inventarizacion, sistematizacion, Mucho 95,7 Nada 98.6
socializacién y documentacion, catalogacién en

museos.

12-Habilidades para elaboracion de estrategias Mucho 95, 2 Nada 100%
expositivas en cualquiera de sus dimensiones

13-Capacidad para la gestién de museos. Mucho 75.0 Poco 56,8
14-Conocimientos béasicos de la profesion desde sus |Mucho 59.1 Poco 56.8
codigos deontologicos.

15-Capacidad critica estética museal. Mucho 79.5 Poco 63.6
16-Toma de decisiones para seleccion, tasacion u Mucho 77.3 Poco 88.6
valoracion de objetos museables.

17-Capacidad para orientar, gestar y evaluar Mucho 75.0 Poco 79.5




proyectos socioculturales comunitarios.

18-Capacidad para proyectar, implementar y evaluar |Mucho 81.8 Poco 88,6
programas educativos didacticos, interpretativos y

de alfabetizacion patrimonial de museos.

19 Capacidad de construir colecciones de museos |Mucho 79.3 Nada 100%
19-Liderazgo social. Mucho 63.6 Bastante 56.8
20-Habilidad para trabajar en un contexto Mucho 75.0 Poco 59.1
internacional.

21- Capacidad para proyectar e implementar Mucho 88.6 Bastante 67.3
programacion cultural y estrategias de animacion

sociocultural

22-Dominio de mas de un idiomas y su empelo en Mucho 65.6 Bastante 53.8

toda la actividades museisticas

Tabla 1.5 Importancias y niveles de las competencias segun por ciento.

Como se puede comprobar, la gran mayoria y con por cientos considerablemente altos, se le
confieren a todas las competencias propuestas “mucha importancia “, y como era de esperar,
por el analisis de las preguntas anteriores, las competencias que se involucran directamente
con lo relacionado con el museo, todas son consideradas que fueron asimiladas a muy poco
nivel, los por cientos, los cuales son en su totalidad mayores que 50% en esta opcion, se
pueden apreciar en la tabla 1.5, ademas la competencia 11, 10 y la 12 fue considerada también
con poco nivel de apropiacion por parte de los graduados, son los contenidos mas dificiles del

museo y son los que no reciben orientacién en la formacién en la carrera.

En las entrevistas, se el pidié a los egresados que seleccionaran de acuerdo con su opinion, las

diez competencias dentro de las 20 propuestas mas importantes para el trabajo en el museo,

con el museo.




Se formula esta pregunta pues las 20 primeras competencias encierran algunas de corte
general, que a pesar de ser competencias generales necesarias en la formacion del estudiante
,también son necesarias en lo referente a lo del patrimonio, pero dentro de ellas existen otras
mas especificas de este campo y deben de ser éstas, supuestamente, las que seleccionen y
organicen. Para ello, empleamos los procedimientos utilizados por Mileisy Rodriguez en su tesis
y los resultados obtenidos se expresan en la tabla siguiente, donde se muestra la frecuencia
con mayor porcentaje con que fue seleccionada la competencia respecto a un valor, que dicho
valor oscila entre 1 y 10, pues es dentro de esta puntuacion que debian seleccionar y organizar

las diez competencias que consideraran mas oportunas.

Competencia frecuencia Porcentaje  Valor
1-1-Capacidad de aplicar los conocimientos en la 3 6.8 1
practica museistica.
2- Conocimiento de las politicas y programa de 8 18.2 1-2
desarrollo cultural del sistema de museos.
3-- Habilidades investigativas en las areas que 8 18.6 1-2
exige la Museologia, Museografia, Conservacién
y Programacién y Animacion cultural.
4-Habilidades en le manejo de la computacion. 3 6.8
5- Habilidades de gestion de la informacion 3 6.8
habilidad para buscar y analizar informacién
provenientes de fuentes de diversas areas del

conocimiento necesaria para la Museologia )

6-Capacidad de trabajar en equipo 7 15.1 2
interdisciplinario en los procesos museolégicos
7-Capacidad para comunicarse con personas no 5 11.4 4
expertas en la materia y con diferentes tipos de
publicos en los procesos de comunicacion museal
8-Habilidad para trabajar en diferentes contextos 3 6.8 3-9
socioculturales, politicos, econdmicos, ideolégicos

13 29.5 1

9-Pensamiento integral, enciclopédico y complejo



10-Capacidad para proyectar, implantar y evaluar
estrategias de conservacion, restauracion y

salvaguarda del Patrimonio Cultural y Natural.

11-Capacidad de inventarizacion, sistematizacion,
socializacién y documentacién, catalogacion en

museos.

12-Habilidades para elaboracion de estrategias

expositivas en cualquiera de sus dimensiones
13-Capacidad para la gestion de museos.

14-Conocimientos basicos de la profesién desde

sus cadigos deontoldgicos.
15-Capacidad critica estética museal.

16-Toma de dediciones para seleccion, tasacion u

valoracién de objetos museables.

17-Capacidad para orientar, gestar y evaluar

proyectos socioculturales Comunitarios

18-Capacidad para proyectas, implementar y
evaluar programas educativos, did4cticos,
interpretativos y de alfabetizacion patrimonial de

museos.
19 Capacidad de construir colecciones de museos
19-Liderazgo social.

20-Habilidad para trabajar en un contexto

internacional.

21- Capacidad para proyectar e implementar
programacion cultural y estrategias de animacion

sociocultural

3
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6.8

9.1

18.2

18.2

15.9

4.5

15.9
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18.2

18.2

15,9
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1-2
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2-3

1-2

7-10

10

10
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22-Dominio de mas de dos idiomas y su empleo 2 4.5 4-8-10

en toda la actividades museistica

Tabla .1.6 Prioridades de las competencias

De acuerdo a lo representado, en esta tabla 1.6, resultaron que 11 competencias quedaron
entre primeras, pues dos de ellas obtuvieron los mismos porcentajes, por ello se considera

necesario dejar las once; éstas fueron por orden de prioridad.

3.2.4 Andlisis de los datos.

Como se puede observar en los diferentes instrumentos aplicados se aprecia que el patrimonio
es una de las esferas de actuaciéon del graduado de Estudio Socioculturales, y desde el
organismo, trabaja con cualquiera de los tipos de patrimonio, pero se manifiestan recelos en el
caso del trabajo en el museo como institucion patrimonial y creen que pose falta de
conocimientos y habilidades para el trabajo en ésta y piensan que necesitan una preparacion

integral, por lo tanto supone del logro de habilidades y capacidades para la multidisciplina.

El conocimiento de las politicas y programa de desarrollo cultural en el area de museos es
indispensable pues desde el orden deontoldgico, y de desarrollo museistico, no puede
desarrollarse fuera del programa. Este exige de un pensamiento estratégico especifico que
requiere un conocimiento, sobre todo, en areas como construccion de colecciones,
documentacion de museos, conservacion, animacion cultural y difusion del patrimonio cultural e
incluso para ellos es indispensable y requieren una capacidad de gestion del patrimonio mueble
que es especifica, en especial de gestion de museos que implica contenidos: como direccion
econdmicas, marketing, marshaling, entre otras, con una particularidad que surge desde el
objeto museable y su més diversas, contextuales y especificas, condiciones desde los objetos
museables y las colecciones, teniendo en cuentas elementos de reconocimiento social, cultural,
politicos, ideoldgicos, econdmicos. Estos son desde una existencia especifica: la estética
museal y para ello requieren de una percepcién critica, aspectos estos que no se contemplan

en las asignaturas que reciben en la carrera.

Reconocen que la carrera lo prepara algo en las habilidades de investigacion para el

patrimonio, pero no para museos las cuales son especificas y diferenciadoras dentro del area



de patrimonio sobre todo en la Museologia y Museografia. No obstante, el egresado considera
que esta habilidad es fundamental pues lo acerca a los estudios de publicos, actividades de
gestion, entre otros; aunque reconocen que le dan los métodos metodoldgicos para los estudios
cualitativos y las técnicas para su desarrollo. Confiesan que es necesario para el trabajo en
museo pues es un area de resultado clave y no existe trabajo y procedimientos cientificos y

metodoldgicos en el museo que no este amparado en la investigacion.

Otra de las caracteristicas generales de este graduado, pero que para el perfil de actuacion
relacionado con el patrimonio es también fundamental, la constituye la capacidad para
comunicarse con personas no expertas en la materia, sobre todo en lo referido a la actividad de
animacién y pedagdgica del museo, en especial para el trabajo con los diferentes niveles de
informacién, atraccion y visualizacidon que exige el museo, donde es obligatorio el conocimiento
y las diferentes formas de comunicacion museal, que exige especificidades en las narraciones
museales. Esto exige la elaboracion de documentos didacticos y pedagégicos como las
instrucciones metddicas, para los cuales no tienen habilidades. Ademéas muestran dificultades,
segun los egresados, para evidenciar y expresar el concepto de totalidad patrimonial a los

diferentes actores sociales que visitan el museo.

La toma de decisiones acerca de valores y expresiones patrimoniales y museables lo
consideran una competencia sumamente necesaria, pues es otra de las acciones principales
de un museodlogo ya que depende el valor del museo, su plantilla, su estructura, categorizacion,
y las tasaciones econdmicas y financieras de los objetos museables a partir de un sistema de
valores culturales, estéticos, deontoldgico y politicos; cuestion que los egresados reconocen
que no lo preparan en la carrera para ello. Esto esta definido por tomas de decisiones e

investigaciones dadas por el conocimiento integral que posee.

La capacidad para sostener politicas de conservacion y salvaguarda del Patrimonio Cultural y
Natural es otra competencia que los egresados plantean como principal, pues forma parte
indisoluble del trabajo de museos e implica una estrategia principal y area de resultado clave.
Es el area donde se imbrica la multidisciplina y las habilidades para utilizarla. Los egresados
reconocen que la universidad le da muy poco nivel en este sentido. Estos aspectos son dificiles

de desarrollar en sus inicios laborales y requieren de una superacion permanente.



La integralidad es una aspiracion de todo profesional realmente ambiciosa, cuando se compara
los niveles del conocimientos con las necesidades reales, los adelantos cientificos y técnicos y
todo el dinamismo del mundo de hoy, se reconoce que esta integralidad del profesional es
relativa, por lo que se precisa, en la mayoria de los casos, de otros expertos a la hora de
resolver cierto y determinados problemas. En el caso de patrimonio, este tipo de conflicto es
comun, de ahi que la capacidad de trabajar en equipo multidisciplinario es muy importante
a la hora de realizar con calidad cualquier trabajo de corte museal. La Museologia no puede
desarrollarse fuera de la multidisciplina, se necesita de todas las disciplinas para lograr la
representacion y conservacion de los bienes muebles, comunicarlos y promocionarlos, asi como
gestionarlo, administrarlo; por tanto, requiere profesionales con destrezas para este logro que
incluye conocimientos, metodologias, tecnologias, entre otros aspectos que a criterio de los

egresados lo colocan en bajo nivel de formacion con respeto a su labor en el museo.

Capacidad de construir colecciones de museos, Habilidades para elaboracion de estrategias
expositivas en cualquiera de sus dimensiones, Capacidad de inventarizacion, sistematizacion,
socializacién y documentacion, catalogacion en museos; son las habilidades que le conceden
gran importancia, pero lo colocan en el nivel de nada, lo que significa que la carrera no prepara

al estudiante para este trabajo y no se encuentran en el curriculo.

Como se puede apreciar los egresados ubican como competencia necesarias las especificas
del museo y esto obliga a buscar alternativas dentro del curriculo que resuelva aunque sea a un

nivel de apreciacion y acercamiento los contenidos acerca de la museologia y la museografia.

3.2.5-Analisis de las entrevistas realizadas a dirigentes y especialistas del Museo

Provincial de Cienfuegos y del CPPC.

En la guia de entrevista aplicada (ver Anexo 7), se obtuvieron respuestas diversas con cierta
coherencia Es valido aclarar que los expertos entrevistados fueron: Lic. Magda Chavez Sosa,

MsC. David Soler Marchan, Lic. Fermin Ojeda Sanchez y Lic. Fidel Rodriguez Sanchez.

Un primer objetivo era conocer desde la visibn de estos actores qué entendian ellos por
desempenio satisfactorio para el trabajo en Museos, para contrastar con el concepto dado en
Resolucién 3000.



El 100% de ellos concuerdan en que desempefio es: “desde el punto de vista académico,
cultural, cientifico, una sintesis la cual debe ser expresada en un conjunto de habilidades y
competencias que dan respuesta a exigencias con respecto al desarrollo econémico, social y
cultural dando; por lo que esta realidad exige de profesionales competentes para el trabajo en

museos por la importancia politica ideolégica que tiene este tipo de institucién.”

El 75 % plantean que la correspondencia entre el desempefio y el conocimiento adquirido por
los estudiantes en la universidad, que los conocimientos que adquieren los estudiantes que
cursan la carrera, no son lo suficientes para trabajar en museos y con los bienes mueble y todo
el trabajo que gira en su entrono y en el trazado de las estrategias para su conservacion. Se
necesita de una preparacion, profesionalidad y de una concepcién interdisciplinaria
consolidada, la cual no siempre se logra en la carrera y un conocimiento deontoldgico del

patrimonio que carece la carrera.

Por su parte el 100% de los entrevistados plantean que los conocimientos transmitidos
respecto al patrimonio no son del todo suficiente, y sobre esto en los procesos de manejos y
gestiébn del conocimiento. Para el Msc. David Soler esto exige de preparacion, de
profesionalidad, de una concepcién integral donde la totalidad sea el eje de la interpretacion
gue no siempre se logra en la carrera. La Lic. Magda Chavez plantea que la
interdisciplinariedad y la multidisciplina es importante en los museos y en la carrera debe de
estar referida una carga de competencias para el trabajo en museos en cursos opcionales para
formar a los estudiantes en las formas de investigacion del patrimonio como experiencia
practica del trabajo cultural e histérico. El especialista Fidel Rodriguez explica que él observa
una intencion de resolver esta problematica en la formacion, pero es dificil en la practica
porque lleva un proceso de consolidacion, de sedimentacion de los profesionales que trabajan

en este campo y que no siempre es posible alcanzarlo.

El 100% de especialistas consideran que hay necesidad de crear cursos opcionales sobre

Museologia o talleres en la carrera programas, como opcion.

A esto se agrega las exigencias de la programacion cultural y los publicos que dadas las
condiciones socioeconémicas no faltan la incorporacion de la poblacion a los museos y hacen
agotador el trabajo y los egresados no estan preparados para la sistematizacién animadora del

museo y de su actividad didactica.



El especialista Fidel Rodriguez reconoce que las instituciones tienen un gran problema con el
reconocimiento y aprovechamiento de los graduados en esta especialidad, y plantea : "Creo que
la Universidad tiene una gran vocacidén por socializarse, tiene un gran empefio al menos del
protagonismo de algunos profesores, por lograr que el aprendizaje, la ciencia se traduzca con
prontitud en un servicio a la poblacién, no creo que el sector de la cultura esté del todo
preparado para ensefiar a los graduados y capacitarlo y la universidad no ha sabio
retroalimentarse debidamente sobre como perfeccionar en su plan de estudio, los procesos
investigativos. Sefiala que en el caso de museo es una excepcidn pues existe una politica de
capacitacion coherente en el area de museos a través de cursos de habilitaciébn que posee una

alta calidad formativa”.

Por su parte, el MSC David Soler que a su vez es profesor principal de las asignaturas de
patrimonio plantea: “deberia existir cierta flexibilidad metodoldgica a la hora de designar los
optativas con respeto a patrimonio, que implica una accion que incluya una vision superior del
procesos formativo en especial en el &rea de las estrategias institucionales para
aprovechamiento del museo en funcién de la docencia pues éste puede implicar al 82 % de las

asignaturas que se ofrece en la carrera”.

Similitud de opinion tiene la Directora del Centro Provincial de Patrimonio, Magda Chavez,
cuando reconoce que: “El patrimonio se tiene que ver al igual que la cultura, con una
conceptualizacion de la totalidad y esta no se da igual por todos los profesores y en todo los
cursos como ya he apuntado en otras entrevista, ademas que los profesores no tiene las

habilidades imprescindibles para la interpretacion patrimonial que exige la Museologia.”

Ella plantea que como le dijo a Mileisy “los cursos CPT, y en el de A Distancia, la disciplina sea
obligatoria y estos alumnos salen mejor preparados que los del diurno que es regular donde
todos no optan por ellas, el tiempo es muy poco y no permite una profundizacion en el temay

vuelvo a repetir que esto hay que analizarlo y para el caso de museo, mas.”

Se considera que es una contradiccion que la universalizacion emplee el museo para su
docencia en varias de las asignaturas y disciplinas y sin embargo no pasa asi con el diurno que

solo la emplea en las asignaturas de Patrimonio y de Historia regional. Esta concepcién



estrecha del empleo institucional es otro de los aspectos que incidan en la formacién adecuada

y competente de un graduado para el trabajo en museos.

El 100% de los entrevistados reconoce que existe un desunién entre la Universidad y las
instituciones museables y aciertan en que el curriculo de la carrera ain no logra las
necesidades de competencias que exige en la actualidad las politicas culturales y de desarrollo;
de ella es el trabajo en los museos con sus exigencias comunitarias, que no favorece una
relacibn coherente entre  conocimientos curriculares obtenidos y el desempefio como

museologos o conservadores.

Sobre esto, de manera general, todos concuerdan en que el desempefio es desde el punto de
vista académico, cultural, cientifico, una sintesis la cual debe ser expresada en un conjunto de
habilidades y competencias que dan respuesta a exigencias con respecto al desarrollo

economico, social y cultural dado; por lo que esta realidad exige de profesionales competentes.

La correspondencia entre el desempefio y el conocimiento adquirido por los estudiantes en la
Universidad, es otra de las interrogantes a debatir; al respecto concuerdan los entrevistados
que los conocimientos que adquieren los estudiantes que cursan la carrera, no son lo
suficientes para trabajar con los bienes patrimoniales y todo lo que esto conlleva, distinguir
entre tangible e intangible y la atencidon que estos requieren para su conservacion. Se necesita
de una preparacion, profesionalidad y de una concepcion interdisciplinaria consolidada, la cual

no siempre se logra en la carrera.

En las entrevistas se aprecian respuestas diferentes, algunos plantean que los conocimientos
adquiridos para el trabajo con el patrimonio no son suficientes al respecto en entrevista

realizada a Fidel Rodriguez el mismo plantea: en cuanto a los conocimientos que
adquieren los estudiantes no son lo suficientes para trabajar en museos y no existe en el

curriculo asignatura alguna para estas materia .”

Por su parte Magda Chavez y Fermin Ojeda consideran que los conocimientos sobre
Museologia no son suficientes, pues en las practicas recibidas y en la experiencias con
graduados se evidencia un desconocimiento de los contenidos de Museologia y eso exige una
preparacion, profesionalidad, mas especialidad donde se emplee una vision de una

concepcion multidisciplinaria, exigencia de la Museologia actual y en la experiencia con los



estudiantes; ello no lo han visto logrado, ademéas cuando se tiene que enfrentar a acciones
como la animacion y la gestion de eventos e inventarios, los graduados no tiene la competencia

requerida.

El Msc. David Soler plantea que los alumnos reciben contados vinculados a museos, pero que
en Cuba son muy insuficiente los estudios en estos temas y exige una experiencia que en
ocasiones es institucional y la practica museoldgica lleva una etapa de sedimentacion e
interpretacion de una gran cantidad de informaciones que no lo posee ningun graduado, de ahi
la necesidad de formar a los estudiantes en el espiritu de una formacion y superacion
permanente que exige de una experiencia en la investigacion, de una experiencia practica, de
trabajo cultural. Muchas veces se ve la intencién, pero es dificil en la practica porque lleva un
proceso de consolidacién, de sedimentacion de los profesionales que trabajan en este campo y

que no siempre es posible alcanzarlo.”

Fermin Ojeda Alvarez, director del Museo Provincial de Cienfuegos, plantea que: “la relaciones
entre curriculo y competencia es muy dificil pues la Museologia requiere de un contexto
especifico y de relacion particular, no siempre es facil adquirir las habilidades, destrezas y
actitudes que requiere el trabajo con proyectos y programas culturales en el area de Patrimonio
Cultural pues requiere conocimiento de museos, de politicas culturales, de deontologia,
colecciones, conservacion y restauracion y es dificil desarrollar un profesional desde esta

Optica”

El Msc David Soler coincide con el director del museo y plantea iguales consideraciones.
Sefiala ademas que la carrera solo existe en pocos paises desarrollados y su complejidad la
hace extensa vy dificil, pero piensa que la Museologia, desde la apreciacion de la praxis humana
puede formarse en carreras humanisticas con perspectivas integrales y se hace necesario

insistir en lo particular.

Fidel Rodriguez por su parte reconoce que “hay una subestimacién de los graduados, aunque
no asi en el area de patrimonio, que para mi se utiliza de forma coherente, pero también hay
que reconocer que nuestro sistema tiene muchas insuficiencias en conocimientos, sobre todo
en competencias, y les cuesta mucho trabajo reconocer las insuficiencias a los dirigentes y
especialistas y eso en ocasiones impide una buena relacién entre los graduados, sus

necesidades de aprendizajes, las experiencias y contenidos de los estudiantes, creo que porque



no sabemos sacarle el partido a los egresados y aprovechar los conocimientos que ha adquirido

en la universidad para hacerlos competentes en nuestro organismo.”

De igual forma, estos especialistas emitieron sus opiniones sobre las competencias a
desarrollar en los estudiantes para el trabajo en el Museo y sirvieron para elaborar las veinte

propuestas sobre las cuales se trabajaron en el cuestionario aplicado a los egresados.

En fin, a pesar de la similitud o no de las opiniones, las entrevistas realizadas contextualizaron
muy bien las caracteristicas particulares de cada uno de los objetivos, teniendo en cuenta las
opiniones de algunos directivos y trabajadores de las entidades empleadoras y de los
profesores trasmisores del conocimiento y responsables (hasta cierto punto) de la preparacion
del futuro profesional.

Después de desarrollar el analisis e interpretacion de los datos el autor propone las siguientes
competencias para el egresado de Estudios Socioculturales, quedando confirmado las

siguientes:

1-Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica museistica.

2-Conocimiento de las politicas y programa de desarrollo cultural del sistema de museos.

3- Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario en los procesos museoldgicos

4- Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia y con diferentes tipos
de publicos en los procesos de comunicacién museal

5- Capacidad para proyectar, implantar y evaluar estrategias de conservacion, restauracion y
salvaguarda del Patrimonio Cultural y Nacional.

6- Capacidad de inventarizacién, sistematizacion, socializacion y documentacion, catalogacion
en museos.

7-Habilidades para elaboracién de estrategias expositivas en cualquiera de sus dimisiones
8-Capacidad critica estética museal.

9- Toma de decisiones para seleccion tasacion u valoracion de objetos museables
10-Capacidad para la gestion de museos.

11-Capacidad para proyectar, implementar y evaluar programas educativos didacticos,
interpretativos y de alfabetizacion patrimonial de museos.

12-Capacidad de construir colecciones de museos

13-Habilidades investigativas en las areas que exige la museologia, museografia, conservacion

y programacion y animacion cultural.



14- Capacidad para proyectar e implementar programacion cultural y estrategias de animacion

sociocultural



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

Luego de haber analizado los datos arrojados por las técnicas, se llegaron a varias
conclusiones, cumpliendo asi con todos los objetivos que se proponian entre las que se

encuentran:

1-El curriculo, en general, no contempla asignacion de conocimientos, habilidades y destrezas
para el area de Museologia y Museografia de importancia para el desarrollo de egresado

competente que trabaje en museos.

2- No se aprecia una relacion coherente entre curriculo y competencia para el trabajo en
museos pues no se alcanza formar competencias esenciales en el Lic. en Estudios
Socioculturales, pues el programa de las asignaturas que integran la Disciplina de Patrimonio
Cultural y Turistico no la contiene, las pocas horas clases de las mismas, la carencia del
tratamiento de los contenidos de las instituciones museables no aporta todos los conocimientos
necesarios para desempefiarse satisfactoriamente en las areas fundamentales del Museo como

Licenciados en Estudios Socioculturales.

3- Los egresados de la carrera de Licenciatura en Estudios Socioculturales necesitan de
formacion dentro de la carrera que facilite acciones de apreciacion acercamiento en contenidos
y habilidades para el trabajo en museos de acuerdo con las competencias que proponen los
egresados y facilitar indicadores y técnicas de retroalimentacion de las alternativas

pedagdgicas e institucionales que se proyecten e implemente para perfeccionar dicha accion.

Finalmente se quedaron 14 competencias a desarrollar en la formacién del Licenciado en
Estudios Socioculturales, para el desempefio satisfactorio en museos y sus areas y funciones
fundamentales, desde la Disciplina Patrimonio Cultural y Turistico o la creacion de asignaturas

opcionales en la carrera.



RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES.

A partir de todo el trabajo realizado y teniendo en cuenta los resultados obtenidos y las
conclusiones arrojadas, se recomienda para alcanzar el logro de las competencias para un

desempefio satisfactorio en el Museo Provincial de cienfuegos:

» Aumentar la preparacion tetrica y metodolégica de los profesores de esta carrera
respecto al tema con el objetivo de desarrollar la actividad pedagdgica desde un enfoque
coherente en la relacién curriculo-asignatura-competencia.

» Establecer entre la Universidad y las instituciones museables una relacién docente y
extracurricular que satisfaga las necesidades de formacion de competencias que exige
en la actualidad las politicas culturales museables y su visibn comunitaria.

» Proponer un curso opcional de Museologia en la carrera de estudios Socioculturales.

» Implementar las competencias en el Manual de Procedimientos y Control de la 297 del
Museo Provincial de Cienfuegos y extenderlo al sistema de museos municipales de la

provincia.
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ANEXOS

Anexos

ANEXO # 1. Paises participantes en el Proyecto Alfa Tuning América Latina, a través de

las Areas Tematicas.



Tomado de la tesis de Mileisy Rodriguez. UCF Carlos Rafael Rodriguez, Cienfuegos, 2008.
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Uruguay,

Venezuela.

ANEXO # 2. Tabla de Universidades cubanas participantes a través de Tuning.

Universidad Responsable Area Temaética

Lourdes ORTEGA MORALES

Instituto Superior Politecnico lortega@arquitectura.cuja.edu.cu

Arquitectura



http://www.cujae.edu.cu/�
mailto:lortega@arquitectura.cuja.edu.cu�
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=184&Itemid=213�

Universidad de La Habana

Instituto Superior Minero

Metalurgico
Centros Rectores - Universidad

de La Habana

Instituto Superior Politécnico

Centros Rectores - Universidad

de La Habana

Osvaldo DE MELO PEREIRA

omelo@fisica.uh.cu Fisica

Carlos Alberto LEYVA Geoloaia
cleyva@ismm.edu.cu/ =eologia
Sergio GUERRA Historia
serquev@ffh.uh.cu Em—

Julio  Alberto HERNANDEZ

CANEIRO Ingenieria Civil
JAHCAN@CIVIL.CUJAE.EDU.CU

Baldomero VALINO

bval@matcom.uh.cu Matematicas

Tomado de la tesis de Mileisy Rodriguez. UCF Carlos Rafael Rodriguez, Cienfuegos, 2008.

ANEXO # 3. Tabla de Disciplinas y Asignaturas de la Especialidad de Estudios

Socioculturales.

Disciplinas Asignaturas

Relacioén de Observaciones
habilidades
entre

Disciplinas y

Semestres
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Asignaturas.

Lengua *Inglés | I Expresion *Esta disciplina en
Inglesa *Inglés Il Il oral: el sistema de
*Inglés I 1] *Comunicarse habilidades plantea
*Inglés IV v *Expresar las habilidades por
*Argumentar separado.
Comprensién
auditiva: *La actividad
*Captar docente esta
*Distinguir enfocada en una
*Aplicar habilidad especifica.
*Desarrollar
Comprensién *No se plantean en
de lectura: las asignaturas
*Captar habilidades en
*Aplicar funcién de lograr la
*Distinguir competencia de
*Abordar manera integral.
*Valoracion
critica
Expresion
escrita:
*Comunicar
Teoria *Historia de la I * Analizar *Esta Disciplina
Filosofica vy | Filosofia Il * Interpretar retune habilidades
Sociopolitica | *Filosofia y 1] * Expresar especificas para
Sociedad | v *Valorar cada Asignatura por
*Filosofia y *Evaluar separado.
Sociedad I V *Aplicar
*Pensamiento VI *Enjuiciar * No enfocan las
filosofico y social Vil *Desarrollar habilidades en
contemporaneo Vi *Utilizar competencias, para
* Sociedad y religion | VIII *Elaborar que el alumno logre
*  Etica, cultura y *Integrar integrarlas todas.
sociedad *Enfrentarse
* Estética
* Ecologia y sociedad
* Teoria Sociopolitica
Informacion *Organizaciones de | | * |dentificar * Esta disciplina
Informacion (op) *Realizar forma al estudiante
* Qrganizacion de la | Il *Establecer de acuerdo a cada
informacioén (op) *Generalizar asignatura en
* Archivistica (op) V *Precisar habilidades
* Analisis de | VI determinadas.
informacioén (op) * No orientan
conjuntos de
habilidades para
lograr la
competencia en el
estudiante.
Economia * Economia Politica | | IlI * Analizar con * Estas dos




Politica * Economia Politica Il | IV mayor asignaturas vistas
capacidad. cada una
* Interpretar, independientemente,
mostrando trabajan habilidades
capacidades que en ciertos casos
para combinan con
comprender y capacidades pero no
transformar. logran la
* Expresar con | competencia integral
capacidad que debe reunir la
creativa. Disciplina en la
*Explicar formacion del
* Definir estudiante.
*Conocer
*Evaluar
*Comprender
*Argumentar
*Defender
Comunidad y | *Metodologia y | IX *Realizar * El conjunto de
Cultura practica del trabajo *Disefiar y asignaturas mide
social comunitario Ejecutar habilidades cada
* Cultura Popular * |dentificar una por su parte y
Tradicional IX * Utilizar no logra desde la
* Taller de juego y *Respetar y Disciplina reunirlas
creatividad Preservar todas para formar
*Revitalizar y competencias en el
Rescatar estudiante.
*Insertar
*Contribuir
*Adquirir y
Desarrollar
Patrimonio *Evaluacién vyl * Analizar *Esta es una
Cultural y | tendencias del *Pronosticar Disciplina que
Turistico turismo | (op) 1] * Realizar desarrolla
* Evaluacién y * Evaluar habilidades para la
tendencias del | V *Consolidar Gestion e
turismo 1l (op) *Caracterizar interpretacion pero
* Evaluacion y | VI * Elaborar las desarrolla desde
tendencias del *Participar un enfoque turistico
turismo 111 (op) VIII *Desempefarse | y centrado en la
* Teoria y practica zona urbana.
del turismo cultural 1| VIII
(op)
* Teoria y practica | IX
del turismo cultural 1l
(op) IX
* Planeacion y disefio
de productos | IX

turisticos (op)
* Gestion turistica del
patrimonio  cultural




(op)
* Técnicas de

interpretacion del
patrimonio  cultural
(op)
*  Turismo urbano
(op)
Geografia *Geografia Regional | VI * Valorar * La asignatura que
* |dentificar identifica la
*Vincular Disciplina no agrupa
* Analizar conjuntamente todas
estas habilidades
para formar la
competencia en el
estudiante, porque
las desarrolla de
manera aislada.
Preparacion *Preparacion para la | IV * Analizar *En la Disciplina se
para la | Defensa *y observan las
alorar o .
Defensa habilidades alejadas,
* Explicar por tanto la
*Describir asignatura las
* Interpretar evalla separadas
también.
Intervencion * Instituciones | Il *Caracterizar * La Disciplina no
Sociocultural | Socioculturales * Evaluar agrupa todas las
* Investigacion | 1y IV * Elaborar habilidades, de
Sociocultural | * Realizar manera que el
* Investigacion | Vy VI *Definir estudiante logre la
Sociocultural Il *Establecer competencia,
* Investigacién | VIly VI *Determi excepto en el caso
Sociocultural Il *Ce err?l(;lar del Trabajo de
* Investigacién | IX N Ronspl ar Diploma, pues, es el
. ealizar -
Sociocultural IV *Perfeccionar Unico momento
* Trabajo de Diploma | X *E donde el estudiante
structurar
desarrolla todo el
compendio de
habilidades de
manera conjunta.
Planificaciony | * Teorias del | VII * Utilizar * La Disciplina no
Desarrollo Desarrollo Vil * Argumentar alcanza combinar
* Economia Regional * Explicar para | las habilidades de
medir y evaluar | forma integral para
*Enjuiciar lograr la
*Construir competencia en el
* Interpretar estudiante.
* Caracterizar
Teoria y | * Estadistica Il * Realizar * Esta, al igual que
Metodologia *Metodologia de la | *Procesar las anteriores, reline
Social Investigacién Social | *Incorporar una serie de




*Metodologia de la | IV *Accionar habilidades, todas
Investigacion Social Il *Disefiar se observan
* Demografia \% * Evaluar independientemente
* Psicologia general | V *Seleccionar y no en relacion,
* Psicologia Social | VI * Elaborar para lograr formar la
*Estudio de |V *Procesar competencia desde
comunidades | VI *Ordenar la asignatura a la
* Estudio de |V *Describir Disciplina en
comunidades |l VI *Aplicar general.
*Antropologia VI *Dominar
Sociocultural * |dentificar
* Sociologia de la * Caracterizar
Cultura *Discernir
*Teoria de la *Distinguir
Comunicacion Social *Reconocer

*Relacionar

*Fundamentar

*Manejo

*Explicar

*Comprender

*Argumentar

Historia y | *Apreciacion del Arte | | *Actualizar *Esta Disciplina
Cultura *Apreciacion de la | Il *Comprension contiene varias

Literatura 1 * Analizar asignaturas, en las
*

Cgltura ' *Reconocer cuales,_s_,e observan
Latinoamericana vy | IV N - las habilidades cada
del Caribe | Identificar una por su lado y no
* Cultura | V  Interpretar se m%ne'an g
Latinoamericana VI "Explicar simultén:aamente
d . y *Preparar ’

el Caribe Il Vi * Realizar para poder formarle
N .

Cultura cubana | Vv . la competencia al
* Cultura cubana Il VI Exponer estudiante

*Ejercitar '
* Cultura cubana 11l VI *Ir#partir
* Historia de Cuba | I o g
* Historia de Cuba Il | 11 roamicipar
* Historia Regional V .

. *Aplicar
*Literatura ~ Cubana | VII *Consolidar
(op) Vil *Clasificar
*Arte Cubano (op) VII *Comprender
* Cine Cubano (op) VIII N Valoprar
* Teatro Cubano (op)

* Cultura Regional *Desarrollar
(op) * Elaborar
* MUsica cubana (op) *Mostrar
*Fuentes Historicas *Mantener
Regionales(op) *Percibir
* Expresar
*Emitir
*Buscar
*Ejercer

*Relacionar




| | | *Descubrir | |

Nota: Tomada de la tesis de maestria “El patrimonio cultural y natural como nucleo bésico en el
Licenciado en Estudios Socioculturales” de la Dra. Esther Hernandez Moreno

Anexo 4: Ubicacion del Museo Provincial de Cienfuegos dentro de la Zona declarada
Patrimonio Cultural de la Humanidad.
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B CENTRO HISTORICO URBANO DIJEGLARADD.
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ANEXO 5: Espacios donde se desarrollan las competencias en el Museo Provincial de
Cienfuegos.
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ANEXO 6: Cuestionario aplicado a los egresados.



	2.2-Tipo de estudio
	* Analizar
	* Valorar
	*Definir
	* Analizar
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