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Resumen

El presente trabajo de Diploma titulado: “La gestion sociocultural en la Direccion
Territorial de ETECSA en Cienfuegos. Una propuesta de estrategia®, abarca el
diagnostico realizado a la organizacion ETECSA en Cienfuegos sobre la gestion
sociocultural en especial a su Direccion Territorial, empleando los espacios culturales
de sus actores sociales, su promocion y acciones contenidos en sus planes. El trabajo
esta dirigido a resolver el siguiente problema de investigacion ;Cémo se manifiesta la
estrategia sobre gestion sociocultural en la Direccion Territorial de ETECSA en

Cienfuegos?

El problema se presenta novedoso a partir de los siguientes presupuestos: Son
insuficientes las investigaciones sobre la gestion sociocultural de promocion en
ETECSA en la ciudad de Cienfuegos como manifestacion desde la perspectiva
sociocultural. Para ello nos planteamos el siguiente objetivo general: Elaborar un
sistema evaluativo para el Programa de desarrollo de la gestion sociocultural en la
Direccion Territorial de ETECSA en Cienfuegos, desde la perspectiva sociocultural que
facilite los procesos de eficacia, implementacion y sistematizacion para el mejoramiento
de las estrategias institucionales. Aplicamos para su cumplimiento una metodologia
que se sustenta en la integracion metodolégica y los métodos e instrumentos que
estuvieron fundamentalmente en el analisis de los documentos y las entrevistas. Los
principales resultados se centran en que no existe una estrategia de gestion
sociocultural en la Direccién Territorial de ETECSA y se carece de un conocimiento y
pertinencia sobre el particular, por tanto la tesis propone punto de partida y de
implementacién de un tipo de estrategia para su desarrollo en esta organizacion y las

recomendaciones para la misma.



Summary

The present work of titled Diploma: "The sociocultural administration in the Territorial
Address of ETECSA in Cienfuegos. A strategy proposal", it embraces the diagnosis
carried out to the organization ETECSA in Cienfuegos on the sociocultural
administration especially to their Territorial Address, using the cultural spaces of their
social actors, their promotion and actions contained in their plans. Is the work directed to
solve the following investigation problem How the strategy is manifested it has more
than enough sociocultural administration in the Territorial Address of ETECSA in

Cienfuegos?

The problem is presented novel starting from the following budgets: They are insufficient
the investigations on the sociocultural administration of promotion in ETECSA in the city
of Cienfuegos like manifestation from the sociocultural perspective. For we think about it
the following general objective: To elaborate a system evaluative for the Program of
development of the sociocultural administration in the Territorial Address of ETECSA in
Cienfuegos, from the sociocultural perspective that facilitates the processes of
effectiveness, implementation and systematizing for the improvement of the institutional
strategies. We apply for their execution a methodology that is sustained in the
methodological integration and the methods and instruments that were fundamentally in
the analysis of the documents and the interviews. The main results are centered in that
a strategy of sociocultural administration doesn't exist in the Territorial Address of
ETECSA and you lacks a knowledge and relevancy on the matter, therefore the thesis
proposes starting point and of implementation of a strategy type for its development in

this organization and the recommendations for the same one.
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Introduccion

La trascendencia de la gestion sociocultural como actividad social que comprende
procesos de comunicacion y expresion colectiva, no estd matizada solo por obvias
condiciones temporales, espaciales y comunicativas que apuntan hacia su origen y
recorrido histérico. Es indiscutible que la forma y nivel que van tomando los
acontecimientos que le preceden definen en gran medida los valores que a esta se
asocian y van describiendo los “modelos teoricos y practicos” desde y con los cuales

opera.

Para entender estos modelos es necesario no solo la perspectiva histérica y desarrollo
de la gestion sociocultural, también hay que tener en cuenta la relacibn que se
establece entre los actores sociales que intervienen en el proceso de planificacion,
implementacion e impactos que sustentan el verdadero caracter social de dicha
actividad y que determinan las formas concretas que adoptan dichos modelos para

llegar a construir practicas culturales en que se manifiestan en la actividad social.

Los Programas de Desarrollo Cultural (en lo adelante PDC), expresan el contenido de
uno de estos modelos condicionados por una gestion sociocultural y un contexto
especifico que inciden en su despliegue. La gestion sociocultural expresa el fundamento
de un proceso comunicativo y de participacion que ha rebasado condicionantes
espaciales, temporales y organizacionales. Por lo que su permanencia en la memoria
colectiva como practica cultural asociada a los actores socioculturales en la Direccién
Territorial de ETECSA en Cienfuegos, se constata, a pesar de las diferentes

proyecciones de las estrategias trazadas que inciden en sus formas de comunicar.

Sin embargo, la adecuacion del modelo y practica viabiliza el sostén de los valores
identitarios que constituyen los actores sociales como patrimonio de la gestion

sociocultural en la Direccion Territorial de ETECSA en Cienfuegos.
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La presente investigacion titulada “La Gestidn sociocultural en la Direccion Territorial de
ETECSA en Cienfuegos. Una propuesta de estrategia”, esta estructurada en tres
capitulos. En estos se aborda de manera general y especifica, la historia de la gestion
sociocultural en la Direccion Territorial de  ETECSA en Cienfuegos, sus principales

problematicas, estrategias de promocion y acciones para su desarrollo.

Por tanto el presente trabajo trata de resolver el siguiente problema de investigacion:
¢, Como se manifiesta la estrategia sobre gestién sociocultural en la Direccion Territorial
de ETECSA en Cienfuegos?

Se propone para el desarrollo de la misma el siguiente Objetivo General:

» Elaborar un sistema evaluativo que active el Programa de desarrollo de la
Gestion Sociocultural en la Direccidon Territorial de ETECSA en Cienfuegos,
desde la perspectiva sociocultural que facilite los procesos de eficacia,
implementacién y sistematizacion hacia el mejoramiento de las estrategias

institucionales.

Y los siguientes Objetivos Especificos:

» Caracterizar la Direccion Territorial de ETECSA en Cienfuegos para la
elaboracién de la estrategia de gestion.

» Determinar las particularidades de la gestién sociocultural de ETECSA de
acuerdo con su proyeccion estratégica y el mapa de responsabilidades de esta
direccion territorial

» Analizar las principales formas de Gestion sociocultural de la Direccién Territorial
de ETECSA en Cienfuegos

Con el propodsito de recopilar la mayor cantidad de informacion con respecto a este
tema, la bibliografia consultada aporté la informacion necesaria para el trabajo con

términos como gestion sociocultural, politica cultural, practicas socioculturales, la cultura
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desde el punto de vista social, estrategias, agentes socioculturales, evaluacion, entre

otros.

La importancia del tema esta dada precisamente por la novedad con que se aborda la
evaluacion de esta tematica. Pues hasta el momento no se habian realizado
investigaciones referidas al mismo. Ademas constituye el primer acercamiento de
evaluacion externa para el desarrollo de la gestidon sociocultural en la Direccion
Territorial de ETECSA en Cienfuegos, sobre los mecanismos y funcionamiento de su

puesta en marcha.

Fue evaluada a partir de una metodologia integradora la existencia de una estrategia de
gestién sociocultural y de un Programa de Desarrollo de la Gestion Sociocultural de la
Direccién Territorial de ETECSA en Cienfuegos, para determinar su presencia en un
programa que permita el desarrollo y cumpla con las expectativas de los agentes
socioculturales que en él intervienen y resumen el proceso socializador de la institucion:

actores sociales de la institucion.

En el nivel teérico se emplearon los métodos inductivo - deductivo, analisis y sintesis,
asi como el método historico-légico que nos permitieron ubicarnos en el tema,
desarrollar los procesos de investigacion, analizar los resultados y obtener las

conclusiones principales.

En el orden empirico se empled el analisis documental, la entrevista, la observacién, y
los métodos estadisticos, los que permitieron constatar la realidad, diagnosticarla y
desde estas necesidades trazar la estrategia que se presenta en la investigacion.
Concluye con una propuesta de esta para la promocion de la gestion sociocultural en la
Direccion Territorial de ETECSA en Cienfuegos, confeccionada a partir de las
deficiencias encontradas en la aplicacion de la entrevista con respecto a la gestion
sociocultural. Estas deficiencias estan dadas en gran medida por la no realizacién de

un estudio para su caracterizacion en la institucion.
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La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:
Capitulo I. La Gestion Sociocultural en la perspectiva de estudio.
Capitulo Il. Disefio Metodologico.

Capitulo Ill. Analisis de los resultados.

Conclusiones.

Recomendaciones.

Bibliografia.

Anexos.
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Capitulo I: La Gestidon Sociocultural en la perspectiva de estudio.

1.1. Las préacticas socioculturales desde la perspectiva de Estudios

Socioculturales.

Es conocido que en los ultimos afos una de las perspectivas mas activas de las
Ciencias Sociales y Humanisticas es la que se ha venido desarrollando en el ambito de
la actividad social y cultural en cualquiera de las organizaciones donde ellas se
desarrollan. Los analisis culturales o estudios de cultura han tenido un caracter
transdiciplinario que parte de las obras de los clasicos de la sociologia, y las teorias de
la comunicacion, las que expresan la constitucion del hombre y la sociedad moderna.

Los estudios se han visto favorecidos por las diversas corrientes de la filosofia del
lenguaje, para lograr de cierta forma contextualizar las investigaciones en la busqueda
clasica y actual, para asi elaborar respuestas que permitan una mayor comprension del
hombre y la perspectiva sociocultural contemporanea, la cultura como un todo en la
organizacién adquiere por tanto un valor imprescindible y se sustenta en su capacidad

sociocultural.

Diversos autores por tanto se refieren al concepto de cultura en el devenir histérico.
Taylor (Taylor, 2003), antropdlogo inglés, refiere el término cultura como “aquel todo
complejo que incluye saber, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y todas las
demas capacidades adquiridas por el hombre como miembro de una sociedad, es decir

a unas pautas abstractas para vivir y morir.”

Mucho mas explicito es el de Rocher al dar una definicion actual de cultura como: “un
conjunto de maneras de pensar, de sentir y de obrar mas o menos formalizadas, que
aprendidas y compartidas por una pluralidad de personas, sirven de un modo objetivo y
simbdlico a la vez, para constituir a esas personas en una colectividad particular y
distinta”. (Rodriguez, 2004)
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En lo anterior la cultura supone tanto un sistema compartido de respuestas como un
disefilo social de la conducta individual por lo que se deben tener en cuenta tres

caracteristicas intrinsecas de lo cultural:

1 Si se comparte socialmente, pues, la cultura no es individual, es por definicién
social.

2 Si se transmite, l6gica consecuencia de su caracter social perdurable.

3 Si requiere aprendizaje, pues, la cultura inicialmente no se tiene de manera innata,
ya que, se recibe mediante la interaccion con otros que la poseen proceso al que se le

denomina socializacion.

La cultura, entendida en su sentido amplio de producciéon humana, se realiza en la
historia y en su decursar se modifica; y ha sido interpretada de diversas formas en el
transcurso de la historia del pensamiento humano: Carlos Marx encontré relacion entre

esta y las condicionantes sociales.

Max Weber la consider6 una categoria cultural y Houtart la asoci6 a las
representaciones simbdlicas, ya que estas, segun él, incluyen tanto al hombre, la
naturaleza, como las relaciones de los hombres entre si y con la naturaleza, las cuales

son variables al transformarse el ente de representacion y dichas relaciones.

Desde la perspectiva filosofica se toma en consideracion el concepto emitido por Pablo
Guadarrama, empleado con sistematicidad en la fundamentacion del “Proyecto Luna” y
recurrente en los estudios socioculturales sobre religion, el cual plantea: “la cultura es
todo el producto de la actividad humana, incluyendo al hombre como sujeto historico,
como parte de ese producto; asi como la medida en que el hombre domina las

condiciones de su existencia en una realidad histérica concreta”. (Guadarrama, 1990).

Desde el punto de vista social y sus implicaciones culturales y organizaciones se
aprecia la introduccion de una forma totalizadora de aprehender la accion social como

un hecho dinamico, la misma posibilita un mejor entendimiento de los procesos
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subjetivos, unido al reconocimiento de determinadas practicas culturales y modos de

comportamientos arraigados y establecidos en una entidad propia.

“Para comprender el desarrollo de las practicas socioculturales desde el
paradigma de Estudios Socioculturales debemos partir de que el mismo esta
radicalmente ligado al contexto, la cultura y el momento situacional en el que se
producen los fenbmenos, considerandose un proceso activo de aprehension y
transformacion de la realidad desde el contacto directo con el campo objeto de
estudio .El estudio de las relaciones entre elementos en una forma total de
vida. “ (Rodriguez, 2004).

Analizar la cultura en sus diversas formas no es hacer una mera descripcion de los usos

que a ella le confieren, es ademas valorar las relaciones y el comportamiento que se

dan entre sus patrones organizativos para de esta manera entender el desarrollo de las

practicas vividas y experimentadas como un todo, en un periodo determinado.

Por eso no es ajeno el planteamiento de Marx al referirse:
“Cualquier teoria de la cultura debe comprender el concepto de la interaccion
dialéctica entre la cultura y sus determinaciones. Debemos suponer que la
materia prima de la experiencia vital se encuentra en un polo, y que toda la
infinita complejidad de las disciplinas y los sistemas humanos, articulados y
desarticulados, formalizados en instituciones o dispersos de las maneras
menos formales, que “manejan”, transmiten o distorsionan esta materia prima,

se encuentran en el otro”. (Gil, 2006).

“La interaccion dialéctica entre el ser social y la conciencia social —0 entre
“cultura” y no cultura”™ se encuentra al centro de cualquier comprension del
proceso histérico dentro de la tradicion marxista (...). La tradicibn expuesta
hasta aqui hereda una dialéctica correcta, pero la especifica metéafora
mecanica a través de la que se expresa, estd mal al conducir a la mente hacia
formulas esquemaéticas y apartarlas de la interaccion entre ser y conciencia”.
(Gil, 2006).
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Para el proceso de investigacion también se tuvo en cuenta los postulados de Goldman
en cambio, hace énfasis en la produccién de las practicas socioculturales, dominantes,
residuales, emergentes, y gira en torno a la problematica de la determinacién como
limites y presiones cuando sefiala:
“ningln modo de produccion, y por tanto ninguna sociedad o ningun orden
social dominante, y por tanto ninguna cultura dominante realmente llega a
agotar la practica humana, la energia humana, la intencion humana, como
practica” (Gil, 2006).

“Asi, con relacién a lo que afirma uno de los postulados del marxismo, en la
relacion “base”, “superestructura” lo que debemos estudiar, son los procesos
reales especificos e indisolubles, dentro de los cuales la relacion decisiva,
desde un punto de vista marxista, es la que se expresa por la compleja idea de
la ‘determinacién”. (Gil, 2006).

Este concepto es imprescindible para conocer las principales estrategias de gestion
sociocultural y ello implica estudiar las condicionantes histéricas, econdmicas, sociales
y culturales e ideolégicas en el proceso de conformacion de las practicas y sus
significantes a través de sus relaciones que implique una identidad y practica total.

Asi las practicas dentro del concepto de cultura se evidencia en la interrelacion de
todas las practicas socioculturales, definiéndolas, a su vez, como manifestaciones
comunes de la actividad humana: La practica sensorial humana, la actividad a través
de la cual hombres y mujeres construyen la historia. Aqui la perspectiva sociocultural

juega un papel trascendental.

Desde la perspectiva sociocultural, la practica y la gestion de las expresiones de la
cultura son asumidas como los significados y los valores que emergen entre grupos y
clases sociales diferenciados, sobre la base de sus condiciones y de determinadas
relaciones historicas dadas, a través de las que se manejan y responden a las
condiciones de existencia como las tradiciones y practicas vividas, de las cuales son

expresadas esas “comprensiones”, y en las cuales estan encaminadas.
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Por eso, la practica en la gestion busca evidenciar y emplear las experiencias como
formas de vida, y a ambas en una indisoluble practica-general-material-real se hace
muy significativo en varios autores sobre el tema que llega a obviar cualquier distincion

entre cultura y no cultura.

La tension experiencial de este paradigma, y el énfasis en los agentes creativos e
historicos, segun Sergio Quifiones (Quifiones, 2006) en su analisis de las practicas
socioculturales desde el paradigma de dichos estudios son los dos elementos claves en
el humanismo de la posicion descrita. Por consiguiente cada uno de ellos concede a la
experiencia un papel autentificado en cualquier analisis cultural. Se trata en ultima
instancia de donde y cédmo la gente experimenta sus condiciones de vida, las define y
responde a ellas, lo cual define por qué cada modo de produccion es también una
cultura, y por qué todo conflicto de clases es también una lucha entre modalidades
culturales: y qué es, para estos autores lo que cualquier analisis sociocultural deberia

en ultima instancia entregar.

1.2 El proceso de reproduccion de las practicas socioculturales y los criterios

para la gestion sociocultural.

A partir de los analisis de los procesos culturales abordados desde el paradigma de
estudios culturales predominante, las practicas se situan en el centro del proceso. Por
lo que en un sentido u otro apuntan hacia la actividad y los significantes e
interrelaciones que se suceden en el proceso de conformaciéon de las mismas
(Rodriguez, Comunicacion organizacional, 2004) y en su relacion es indispensable la
gestion sociocultural.
La funcionalidad operativa propone los estudios de las practicas socioculturales de
acuerdo con la propuesta metodoldgica denominada de los modos de interpretacion de
la identidad cultural y la gestion la cual considera que:

“... toda la actividad cultural e identitaria que realiza el hombre como sujeto de

la cultura y/o como sujeto de identidad, capaz de generar un sistema de

vl



relaciones significativas a cualquier nivel de resolucion y en todos los niveles
de interaccion, conformando, reproduciendo, produciendo y modificando el
contexto sociocultural tipificador de su comunidad”. ( Helen Ochoa, Esperanza
Diaz, Salvador David Soler, 2003).

“...donde la cultura se comprende como: “la totalidad de las significaciones,
valores y normas poseidos por las personas en interaccion, y la totalidad de los
vehiculos que objetivan, socializan y trasmiten estas significaciones”. ( Helen

Ochoa, Esperanza Diaz, Salvador David Soler, 2003).

Toda practica se asocia por tanto con un significado y significantes que apuntan hacia
la actividad (vista a través de los modos concretos de actuaciones) y otro elemento que
apunta hacia lo simbdlico (como representacion ideal); los cuales se desarrollan a
partir de mecanismos de reproduccion de las practicas socioculturales donde se
interactia en el sistema de relaciones de un contexto. Creando practicas
socioculturales que comprenden costumbres, creencias, modos de actuaciones y
representaciones que estructuradas sobre la base de practicas del pasado,
funcionalmente utilitarias para interactuar en el presente. ( Helen Ochoa, Esperanza
Diaz, Salvador David Soler, 2003).

Esta significacion se manifiesta en actuaciones concretas y/o como historia desde la
memoria colectiva referida ésta a aquellos elementos que determinan el contexto y
naturaleza en el que se desarrolla el proceso de conformacion y sedimentacién de las
practicas ya sea en un sentido historico, econdmico, politico, o simplemente estructural,

e incluso ideoldgico; es de gran relevancia para la gestion.

Por lo tanto la gestidn es el elemento tipificador de practicas como punto de partida, su
analisis no se puede reducir a la comprensién del fenobmeno como actividad o como
representacion sociocultural, asi es necesario tener en cuenta: el sistema que
conforma, la estructura de la gestion, su infraestructura institucional, sus

manifestaciones y expresiones su compresion e interpretacion de las realidades, las
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cuales se evidencian en un complejo proceso de interaccion de las redes sociales, asi
como los elementos historicos que influyen en la asimilacién de la practica concreta
donde se manifiesta la gestion ( Helen Ochoa, Esperanza Diaz, Salvador David Soler,
2003).

1.3 Los estudios de gestion sociocultural. Una aproximacion tedrica y

metodoldgica.

Los estudios de la gestion sociocultural, como problematica diferenciada, emergen en el
siglo XX. El desarrollo cientifico tecnolégico como vehiculo de nuevas formas de
asimilacién y difusion de productos culturales, la necesidad de los centros de poder
legitimar determinados tipos de producciones culturales devenido por el auto
reconocimiento de culturas no hegemoénicas y la desacralizacion del término "cultura”
referido s6lo como gran arte; son algunos de los presupuestos mas importantes que van
a irrumpir en el escenario contemporaneo de la ciencias sociales referidos a los

estudios culturologicos. ( Helen Ochoa, Esperanza Diaz, Salvador David Soler, 2003).

Estos hechos comienzan a perfilar de una manera u otra la comprension de los
fendmenos culturales, tanto en la reflexion tedrica como en las estructuras
institucionales y la sociedad en general. Es por eso que las respuestas no solo se
satisfacen desde el instrumental cientifico, sino que precisan del andamiaje institucional,
sobre el cual estos fendmenos se sustentan y mantienen las relaciones con los publicos

y sectores sociales que se imbrican en ella.

Por eso la autora considera importante para el estudio de la gestion sociocultural, las
que dentro de la perspectiva sociocultural se expresan en los procesos de reproduccion
cultural, pues es donde se manifiestan el sentido espontaneo y autéonomo, los
significados e interpretaciones desde la cultura, la que comienza a compartir y
demandar nuevos productos que no se satisfacen sin la intervencién y orientaciéon de

estructuras y estrategias.
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Aqui se vislumbran claramente los peligros que asechan a la sociedad que desproteja
las expresiones que se deriven de este tipo de relaciones que se va creando. De ahi la
necesidad de redimensionar los procesos culturales proyectados desde la politica
cultural, que tiene la posibilidad de utilizar los aparatos a su disposicion como vehiculos
de condicionamiento de una determinada actitud ética en la poblacibn y de un
determinado consumo cultural. ( Helen Ochoa, Esperanza Diaz, Salvador David Soler,
2003).

En la actualidad, se inscriben en las politicas culturales que amplian cada vez mas sus
campos pues crece las preocupaciones por la cultura y los fendmenos asociados a su
creacion, producciéon y reproduccion , y sus expresiones son motivos de discusion y
reflexion a todos los niveles de la sociedad global, desde los espacios comunitarios
hasta las agendas de los gobiernos y organizaciones internacionales juegan un papel
fundamental en especial los vinculados a las relaciones de los actores sociales, los
cuales requieren en esta época una intensa actividad de relacion y comunicacion, aqui
la perspectiva sociocultural vuelve a jugar un papel esencial al expresarse desde la
cultura y los modos de expresion de los diferentes sectores sociales ( Helen Ochoa,

Esperanza Diaz, Salvador David Soler, 2003).

En el desarrollo de la gestién sociocultural un concepto crucial es el equivalente al de
mass media, y relacionado con los estudios de mercados en el proceso de interaccion
social y cultural donde se emplean codigos y formas de expresion propias de los
contextos, marcandose por una sociologia muy particular que favorece las visiones,
interacciones y consumo cultural desde la comunicacion de estos propios productos,
donde los estudios de la gestion sociocultural comienzan a jugar un papel importante.
(Canclini, 1981).
Los medios masivos como sistema constituyen una institucién profesional que
aseguran la recopilacion, procesamiento y difusién de la informacion a escala
masiva. Asi estan bajo el control de empresas que monopolizan la informacion.
Estos ejercen una indiscutible influencia en todas las esferas de la vida social.
(Blanco, 2001)
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La perspectiva sociocultural permite estudiar los procesos de estandarizacién de
consumo, productos y acciones culturales de las diversas tecnologizaciones, formas
de expresion social, y relaciones alternativas de empleos, los valores trascendentales e
identitarios de cualquier civilizacién y la necesidad de la sociedad y sus instituciones de
tomar decisiones para proteger sus "sentidos simbadlicos" y sus sistemas de relaciones.
(Canclini, 1981).

El proceso de gestion es de hecho el proceso de comunidad, el compartir significados
comunes y, en consecuencia, actividades y propositos comunes; la oferta, la recepciéon
y la comparacion de nuevos significados, que conducen a tensiones y logros de
crecimiento y cambio. "Si el arte es parte de la sociedad, no existe por fuera un todo
so6lido, al cual, por la forma de nuestra interrogante, concedamos prioridad. El arte esta
alli, como actividad, junto con la produccion, el intercambio, la politica, la crianza de
familias. Para estudiar las relaciones adecuadamente debemos estudiarlas activamente,
considerando a todas las actividades como formas particulares y contemporaneas de la

energia humana". (Gil, 2006).

El analisis de la produccion y reproduccién cultural como toda la actividad humana y las
practicas que en ella realizan en sus procesos de sistematizacion, empleo y
conservacion de esta practica en funcion de su empleo en las cotidianidades (Soler D.
La perspectiva sociocultural. Una propuesta metodolégica, 2009), se orientan al
analisis de los significados de las practicas culturales, que necesitan de estas
relaciones su eficacia e influencia en el desarrollo de ellas, sus espacios de
reproduccion y la calidad de las alternativas que se emplean, donde la gestion cada vez
mas se coloca en la organizacién de las entidades y organizaciones. ( Helen Ochoa,

Esperanza Diaz, Salvador David Soler, 2003).

Bajo esta concepcion toma sentido la definicion de gestion cultural que aparece dentro
de las politicas culturales definidos por la UNESCO en diciembre de 1967 (Mdonaco)
como: "un conjunto de principios operativos, de practicas y de procedimientos de

gestion administrativa y financiera que deben servir de base a la accién cultural del
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Estado". A partir de ahi, la mayor parte de las bibliografias coinciden en que la politica
cultural es la forma de intervencién en la cultura por parte del Estado y la sociedad en

general y su forma de implementacion es la gestion sociocultural.

Garcia Canclini, define este proceso como:
"El conjunto de interacciones realizadas por el Estado y las instituciones civiles
y los grupos comunitarios organizados, con el fin de ordenar el desarrollo
simbolico, satisfacer las necesidades culturales de la poblacién y obtener

consenso para un tipo de orden o transformacién social”. (Canclini, 1981).

En su desarrollo intervienen un conjunto de factores: las posibilidades o limitaciones del
desarrollo econdmico, tecnoldgico, cientifico, cultural, politico y social. Sus principales
vehiculos de transmision son:

e Sistema de Instituciones.

e Medios de promocion y difusion.

e Medios de comunicacion.

e Sistema juridico y organizacional.

e Sistema de simbolos, signos y significantes de los grupos sociales (segun el

peso especifico). (UNESCO, 2010).

En la actualidad es importante destacar que en las reuniones sobre politicas culturales
se han ampliado sus funciones pues la formacion que se desarrolla desde la
comunicacion y la digitalizaciéon juega un papel importante en las producciones y
difusién de las creaciones culturales y artisticas y en muchas ocasiones, son formas de
su expresion, por ello el estudio del empleo de estas expresiones y sus
comportamientos aunque de forma descriptiva constituye una nueva manera de
evidenciar la perspectiva sociocultural en una de las areas de la politica cultural (Soler,
2002).

De igual forma, ha crecido la gama de manifestaciones que los gobiernos consideran

relevantes para sus politicas de gestion sociocultural. En los afios sesenta, la "gestion
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sociocultural” se convirtié en una de las principales preocupaciones de la formulacion de
politicas en los pueblos que conquistaron su independencia. Sin embargo, la necesidad
de replantearse las Politicas de la Gestion Sociocultural es algo hoy reiterado, tomando
en cuenta todos los aspectos planteados sobre los diversos elementos que intervienen
en el desarrollo y la dinamica mundial actual en la que las industrias culturales e

instituciones civiles asumen cada vez mas una importancia economica. (Gil, 2006).

A partir de las relaciones e intereses econdmicos y politicos de cada Estado, se
construye un modelo social en correspondencia con los intereses de clase y con las
condiciones objetivas y subjetivas existentes. Segun sea el tipo y las funciones del
estado asi seran las prioridades que existiran en su modelo de desarrollo. Este modelo
debe integrar todos los elementos del sistema social sobre los que debe incidir la accidon
del estado: el econdmico, el politico, el social, el cultural, el medioambiental. Para que la
gestion del estado sea efectiva debe existir una adecuada relacién entre las diferentes
politicas que trace cada una de estas esferas, lo que determinaria, en definitiva, la
viabilidad del modelo. (Isabel Landaburo y Ana Maida Garcia, 2006 ).

Asi, la gestidn sociocultural se encarga de los estudios de acceso, participacion,
protagonismo y disfrute de la poblacion en los procesos y servicios; resguardo de la
identidad historica y cultural, integracion cultural nacional y regional, circulacién de
bienes culturales, la gestion sociocultural como factor esencial del desarrollo
econémico, es un elemento que no puede dejar de tomarse en cuenta. (Isabel
Landaburo y Ana Maida Garcia, 2006 ).

Cuando la gestion sociocultural se considera como base del desarrollo, la nocién misma
de la politica cultural debe ampliarse y supone identificar los factores de cohesién que
mantienen unidas a las sociedades multiétnicas; promover la creatividad en la industria,
el comercio, la educacion, el desarrollo social y comunitario; utilizar efectivamente los
medios de comunicacidon, una perspectiva de género que tenga en cuenta las
preocupaciones y necesidades de la poblacién, brindarles el papel que les corresponde,

diversificar la nocién de patrimonio de las comunicaciones en el proceso de
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transformacion social, mejora de las dimensiones comunicacionales de la gestion del

ambiente y exigencia de un nuevo tipo de investigacion.

1.4 Las formas de gestibn sociocultural en Cuba, sus principales

manifestaciones.

Cuba es una demostracion del énfasis para establecer una politica cultural coherente a
nuestro modelo social conquistado a partir del triunfo de la Revoluciéon. Las
insuficiencias y logros a través de estos afios, han caracterizado los diferentes
momentos historicos y la voluntad de lograr la realizacion del mas alto ideal: elevar la
calidad de vida de nuestro pueblo conservando los valores que fomentan su historia y

su cultura.

Se acepta que el primer hecho cultural importante fue la Revolucién misma, porque
abrié el camino para un conjunto de transformaciones que se gestaron de manera
inmediata en su seno, posibilitando el inicio del proceso de democratizacion de la
Cultura y de institucionalizacion. Se realiz6 un conjunto de acontecimientos culturales,
el mas relevante fue la Campafa de Alfabetizacion en 1961, la Nacionalizacién de la
Ensefanza y la Reforma Universitaria. (Isabel Landaburo y Ana Maida Garcia, 2006 ).

Pues el bajo nivel de desarrollo cultural existente en Cuba al triunfar la Revolucion
exigio, en aras de lograr una transformacion profunda de la estructura de la sociedad,
tanto material como espiritualmente. (Gil, 2006). Hay que destacar que en este periodo
nuestro pais desarrollé el hecho cultural mas importante de todos los tiempos: La

Campana de Alfabetizacion.

Entre los afios 1961-1971 se crearon una gran cantidad de instituciones culturales que
comenzaron a dar respuesta al impetu de la esfera cultural, artistica y literaria que
respiraba el pais. El primer debate de la Revolucién sobre los lineamientos de la Politica
Cultural queda recogido ya desde el propio afo 61 en el histérico documento conocido

como “Palabras a los Intelectuales”, reafirmandose la decision y la tarea propia del
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gobierno de formular y ejecutar una politica cultural con la participacién de los
creadores y que responda a los intereses del pueblo como protagonista principal. (Gil,
2006).

El Primer Congreso de Educacion y Cultura celebrado en La Habana en abril de 1971,
fue escenario de fuertes debates en torno a la politica cultural de la Revoluciéon y su
aplicacion. Este periodo se caracterizo por la existencia de grandes divisiones sectarias
en torno al papel de la cultura y el arte en la Revolucién y un cierto temor al
intelectualismo. Determinados enfoques en la aplicacién de la politica, ocasionaron en
las relaciones con los creadores de las distintas manifestaciones del arte y la literatura,
consecuencias negativas para este sector. Fue el momento del monopolio estético del
Realismo Socialista con fuertes tendencias a negar la diversidad creativa y un retroceso
en los estilos de direccion hacia variantes verticalistas que provocaron el periodo

denominado "quinquenio gris". (Isabel Landaburo y Ana Maida Garcia, 2006 ).

El movimiento que se generd a raiz del proceso preparatorio para el 1er Congreso del
Partido Comunista de Cuba, propicio el incremento de la participacion de los artistas,
escritores, intelectuales y del pueblo en la valoracion del trabajo cultural realizado y los
resultados alcanzados en la aplicacion de la politica cultural (que habia venido
conformandose y enriqueciéndose a lo largo de los afos de Revolucion) como parte de
la discusién de los documentos que hacian un balance de la obra realizada por la
Revolucion. La Tesis y la Resolucién del Partido Comunista de Cuba, sobre trasvalorar
los resultados alcanzados en esta esfera de la sociedad, proyecta una sintesis de la
estrategia a seguir en materia de Politica Cultural, quedando integrada de forma
coherente, necesario renovarlas o adecuarlas a las condiciones reales, (Cuba, 1976),
para lograr un verdadero quehacer de las expresiones culturales donde en la

actualidad se colocan las comunicaciones.

El proceso de institucionalizacion es uno de los pasos principales para la
implementacion de la gestion sociocultural que constituyd un nuevo campo de la

cultura y de las politicas culturales en diferentes expresiones sociales. Esto motivo,
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entre otras causas, que a partir de 1986 se iniciara un proceso de reestructuracion del
Ministerio de Cultura y de las formas de planificacion del trabajo. En esta etapa en Cuba
algunas disposiciones administrativas preveian que cada municipio del pais deberia
contar con un equipamiento cultural formado por diez instituciones especificas: casa de
cultura, galeria de artes plasticas, biblioteca, cine, museo, tienda de productos
culturales y exigiéndose en la década del 90 a la esfera de las comunicaciones. Nuestro
objeto de estudio se inicid con la constitucién del Ministerio de las Comunicaciones en
1965. (Ruz, 2000).

De esta forma, se estructuraron un conjunto de instituciones que brindaron la posibilidad
de la aplicacion de la politica cultural a lo largo y ancho del pais y de su adecuacion a
las peculiaridades de cada comunidad y territorio profundizando los procesos de
democratizacion de la cultura iniciado con la alfabetizacion y de la democracia cultural,
brindando la posibilidad de que cada persona participara en su desarrollo cultural como
aficionado o profesional del arte y la literatura y como publico en general Esta
estructura se manifiesta desde los municipios, provincias y ministerio. (Isabel
Landaburo y Ana Maida Garcia, 2006 ).

A partir de la implantacion de un nuevo sistema de direccion y planificacion de la
economia en Cuba, que se inici6 en 1976, en la esfera de las comunicaciones se
comenzaron a aplicar criterios de direccion que en muchos casos eran demasiado
administrativos y economistas, lo que podia afectar la esencia misma del trabajo,
porque esta concepcion determind la estructura y la forma de organizar el trabajo en

algunos casos.

A partir de 1990 la gestion sociocultural continué aplicandose al campo de la cultura
institucionalizada y se centré en tres elementos que contribuirian a lograr la cohesion
del sistema serian: los programas como instrumentos de gestion y expresién de la
politica cultural del pais; el financiamiento para el desarrollo cultural; y el disefo y

aplicacion de la politica de informacién y comunicacion.
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Este nuevo estilo de trabajo tiene como fundamento una proyeccion que sustenta las
estrategias de gestion particularizadas en las instituciones nacionales, provinciales y

municipales para satisfacer las demandas y necesidades de la poblacién.

En las diversas intervenciones de los dirigentes del Estado y de los organismos y
organizaciones a finales del siglo XX y principios del siglo XXI se refleja un interés y
motivacién por la gestiéon sociocultural que se manifiesta en las prioridades de las
politicas culturales de las instituciones cubanas.

Las prioridades fundamentales sefialadas en este momento se pueden sintetizar en:

Renovar la labor institucional: redimensionamiento de la labor institucional; reforzar la

autoridad de las instituciones culturales y vinculadas con la comunicacion; mayor
implicacion de la poblacién en la toma de decisiones; cambios estructurales; mayor
prestigio e influencia entre los creadores; ganar eficiencia en la gestion depurando todo

lastre burocratico, autoritario y dogmatico; estimulo de trabajo colectivo.

Trabajo con los medios de comunicacion: jerarquizar las acciones de comunicacion

promocion del talento, las creaciones y las informaciones que se desarrollan dentro de

las redes de comunicacion nacional e internacional.

Trabajar con el factor humano: en el trabajo con los cuadros en cuanto al entrenamiento

para la confrontacion de las creaciones; dedicar tiempo a informar y discutir los asuntos
estratégicos, proyectar y dialogar las politicas; que sean interlocutores capaces de

argumentar, discutir y hacer un frente comun con los gestores socioculturales.

1.5 La gestion sociocultural en las politicas organizacionales.

La gestion social se realiza por programas que tienen una mision: lograr la

implementacion de una serie de procesos que transforman los insumos en productos

para generar impactos. Estos procesos se implementan en una estructura social y
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material; la interaccion de los miembros de la estructura social genera una particular
cultura y clima organizacionales. Junto con los procesos, los actores de la estructura
cumplen una serie de roles funcionales que permiten articular las acciones para
maximizar el logro de los objetivos perseguidos. El programa se encuentra insertado en
un contexto, con el cual interactia en mayor o menor grado. La interacciéon de los
anteriores elementos genera un modelo especifico de organizacion y gestién en cada

programa social. (Gil, 2006).

La comunicacién y la expresion en la gestion desde la perspectiva sociocultural se
expresa como una actividad de gestion y dentro de las politicas culturales un area del
conocimiento con contenidos, principios, objetivos y métodos que, si bien muchos de
ellos son aportados por otras ciencias sociales, dan cuerpo a una disciplina
indispensable para todos aquellos cuyo encargo social los implica en algunas de las
multiples aristas en que se manifiesta la cultura. Por tanto, su proyeccion es una
orientacion consciente de planificacion estratégica en funcion de programas y proyectos
que satisfagan y legitimasen demandas y acciones culturales de los agentes culturales
que dichos proyectos y programas involucran. (Gil, 2006). Estos agentes pueden ser
tanto instituciones, comunidades, organizaciones o grupos que interactuan en una

estructura social que asume una politica cultural dada.

La gestidn sociocultural es una actividad para y desde la accion, no se nos podra
revelar, sino como actividad, si asumimos, que la logica y razén de su existencia estan
asignadas por el cambio, por el movimiento, entonces podremos compartir que
debemos entenderla como un proceso, siempre inacabado, en el que el dialogo entre el
pasado y el presente, entre lo propio y lo ajeno, entre el ser y el deber ser, estara
orientado hacia la modelacion y construccion de un futuro que ya vive entre nosotros.

(Soler, Utopias y realidades, 2006).

Por eso desde esta perspectiva entendemos a la gestidén sociocultural como sistema de
acciones dirigidas a establecer e impulsar la relacién activa entre la poblacion y la

cultura para alcanzar niveles superiores de ambas. Incluye acciones de, programacion,
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creacion, extension, investigacion, comercializacion, o de interaccion de agentes
socioculturales a partir de valores culturales, econdmicos socioculturales, politicos,
entre otros. (Gil, 2006).

Por lo tanto la gestidén sociocultural por naturaleza, es una manera de relacionar a la
poblacién y a la cultura orientada hacia su crecimiento y empleo sostenido; cada una de
estas acciones implica un modo de relacionar a la poblacién con la produccién cultural
por esto, la entendemos como un proceso comunicativo y de participacién, asumiendo
esta ultima no sélo en los limites que ofrece la satisfaccién de necesidades de acceso
definidos por una élite, sino incorporando también, en igual magnitud y relevancia, las
expresiones culturales generadas por un accionar desde todos y por todos, que
estimule, reconozca y potencie las facultades creadoras y la capacidad de aporte,
latentes o manifiestas en cada individuo y en cada grupo con respecto a su percepcion,
vision y empleo de las creaciones culturales y sus proceso de comunicaciéon. (Coelho,
2008).

Por ello, el grado y modo de participacion estara condicionado por las particularidades
de contextos y formas culturales; los cuales son en ultima instancia, los determinantes,
lo que ratifica la necesidad de conocimiento cabal de la realidad y el dominio del area
cultural donde se concreta nuestra mision para poder comprender la interaccion que se

produce desde la gestidn sociocultural.

Concebir entonces la gestion sociocultural desde un modelo comunicacional implica
ajustarlo a las necesidades, demandas y posibilidades de cada contexto para la
formacion de publicos activos y en un sentido mas general, contribuir al desarrollo
cultural de individuos, grupos, instituciones y la sociedad en general. El conocimiento de
ella es imprescindible para disefar politicas, transformar las estrategias institucionales,
revalorizar y actualizar los objetivos, entre otras e influir como también en la

creatividad de los publicos mas alla de sus habitos rutinarios.

Otro aspecto de gran significacion en la gestidon sociocultural es la compresion de los
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actores sociales que empleamos en estos estudios. Como agentes socioculturales
incluyen a los de madurez, ejercicio y relevancia, pero ademas otros protagonistas de
practicas socioculturales relacionados con el objeto de estudio que actuan y aportan
desde las propias comunidades y desde agrupaciones u organizaciones de muy variada

indole y nivel de estructuracion. (Soler, Utopias y realidades, 2006).

La gestidon sociocultural posibilita como proceso, eslabonar un sistema original,
coherente y efectivo, capaz de cumplir la misién social que le corresponde por su
capacidad de integrar conocimientos, métodos e instrumentos desde la practica
sociocultural y su sistema de interaccion (Soler E. D., 2008). Esta debe ser orientada
hacia la construccion de un saber social y asentada en un modelo que se corresponda
con el modelo de intervencion en la realidad que proponemos mediante los programas

de desarrollo cultural y que asume, como sus principios mas generales, los siguientes:

e Aprendizaje grupal referido a la formacién de grupos y a la elaboracién de un
saber colectivo.

e Formacion activa y para la accion; se apoya en métodos, técnicas e instrumentos
que favorecen la participacion y evaluacion.

¢ Vinculo permanente con la realidad concreta; partir de la realidad concreta y volver
a ella.

e Reconocer la experiencia de los agentes que intervienen.

Teniendo en cuenta los principios generales de la Gestion Sociocultural en Cuba, esta
se expresa en un adecuado analisis de las interacciones socioculturales como opcién
de acceso de la poblacién y su consulta principal que permita la obtencién de
informacién que garantice una percepcion adecuada de la misién, los niveles de
apreciacion para formar un receptor critico al tiempo de potenciar y crear espacios de
participacion desde la cultura. Para favorecer los procesos de gestion se hace
necesario también extraer el maximo provecho cultural de las nuevas tecnologias y los
medios de difusion masiva asi como potenciar la unidad, la coordinacion y la integracion

entre todos los actores sociales. (Soler E. D., 2008)
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La gestion sociocultural, necesita de la aplicacion de determinadas estrategias para
cada etapa (planificacion, implementacion, impacto) en funcion de los objetivos
propuestos. Se hace necesario evaluar las estrategias definidas, asi como los métodos
y formas de implementarlas, para comparar los resultados logrados y trazar nuevas
estrategias. Es muy comun que existan contradicciones entre la politica definida por los
organismos competentes y la aplicacidon de la misma a los distintos niveles en el
proceso de interrelacion entre los diferentes agentes socioculturales. (Soler D. , Utopias
y realidades, 2006).

Entre los factores o causas de indole objetiva que inciden en la gestion se encuentran
las limitaciones en la disponibilidad de recursos, por lo que para trazar las estrategias
se debe valorar a profundidad hasta dénde se puede llegar en cada etapa con los
recursos disponibles y no generar falsas expectativas que pueden crear un estado de
opinion en la poblacion, los especialista y funcionarios que gravitara sobre el trabajo
futuro, la sensibilidad requerida, la falta de vision politica en sus relaciones con los

actores.

Para la gestidon sociocultural desde esta perspectiva sociocultural es necesario tener en
cuenta:

e La Mision y Vision de la organizacion.

La preparacion de los recursos humanos para asumirlo.

Las funciones y tareas que demanda la aplicacion de las estrategias de gestion

sociocultural.

La preparacion de la poblacién para asumir y analizar las formas de realizaciéon de
la gestion. (Coelho, 2008).

La concientizacidn de los cuadros, especialistas, trabajadores, de las necesarias

integraciones para alcanzar los objetivos generales de la politica, tanto dentro

como fuera del sistema.
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Todas éstas constituyen aspectos de caracter interno, pues brotan de las relaciones
propias de la esfera. Este grupo de factores conjugados, son los que nos encontramos
en muchas ocasiones obstaculizando la aplicacién de las estrategias de gestion

ubicadas en el centro de la gestidén sociocultural.
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Capitulo II: Disefio Metodoldgico.

2.1. Titulo: La Gestion sociocultural en la Direccion Territorial de ETECSA en

Cienfuegos. Una propuesta de estrategia.

2.2. Problema Cientifico.

¢, Como se manifiesta la estrategia sobre gestion sociocultural en la Direccion Territorial
de ETECSA en Cienfuegos?

El problema se presenta novedoso a partir de los siguientes presupuestos:
= Son insuficientes las investigaciones sobre la gestion sociocultural de
promocion en ETECSA en la ciudad de Cienfuegos como manifestacion
desde la perspectiva sociocultural.
= |La propuesta de gestidon sociocultural necesita de una profundizacion
cientifica en los procesos investigativos desarrollados hasta la fecha, tienen
un valor descriptivo-empirico que comprendié los aspectos de denominacion,

descripcion y ubicacion, carente de una interpretacion sociocultural cientifica.
2.3. Objetivo General.
Elaborar un sistema evaluativo que active el Programa de desarrollo de la Gestion
Sociocultural en la Direccion Territorial de ETECSA en Cienfuegos, desde la
perspectiva sociocultural que facilite los procesos de eficacia, implementacion y
sistematizacion hacia el mejoramiento de las estrategias institucionales.

2.4. Objetivos Especificos.

-Caracterizar la Direccion Territorial de ETECSA en Cienfuegos para la elaboracion de

la estrategia de gestion.
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-Determinar las particularidades de la gestion sociocultural de ETECSA de acuerdo con
su proyeccion estratégica y el mapa de responsabilidades de esta direccion territorial.
-Analizar las principales formas de Gestidon sociocultural de la Direccidon Territorial de
ETECSA en Cienfuegos

2.5. Tipo de estudio: Descriptivo.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de las

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a

andlisis.”(Sampier, 2003)

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado se seleccion6 esta modalidad pues se
necesita caracterizar la gestidén sociocultural en la Direccion Territorial de ETECSA en la
ciudad de Cienfuegos, para facilitar las relaciones de trabajo con los universos.

2.6. Universo.

Direccion Territorial de ETECSA en Cienfuegos.

2.7. Muestra.

Intencional a especialistas y dirigentes comprometidos con la gestidn sociocultural
dentro de la Direccion Territorial de ETECSA en Cienfuegos que representan el 20 %
con un total 30 especialistas y dirigentes.

2.8. Objeto de investigacion.

Procesos de gestion sociocultural en la Direccion Territorial de ETECSA en
Cienfuegos.
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2.9. Campo de investigacion.

Sistema evaluativo para el programa de desarrollo de la gestion sociocultural de la

Direccion Territorial de ETECSA en Cienfuegos.

2.10. Idea a defender.

Elaboracién de una estrategia institucional, desde un diagndstico de modos de
implicacion de los agentes socioculturales que contribuira al mejoramiento de las
estrategias de la gestidn sociocultural de la organizacion ETECSA en la ciudad de

Cienfuegos.

2.11. Fundamentacion metodoldgica.

Los profundos cambios politicos, sociales, tecnolégicos y culturales que interviene en el
siglo XX irrumpen en las ciencias sociales estremeciendo los cimientos mas profundos
de sus raices tedricas, epistemoldgicas y metodoldgicas. Diversas y contradictorias
tendencias, escuelas y paradigmas emergen como resultado de la insostenibilidad del
discurso clasico de la investigacion social, para interactuar con las nuevas exigencias
de una realidad marcada por la necesidad de reconocimiento de sectores sociales, que

exigen espacios de participacion e insercion en sus contextos.

Indicadores como participacion, integracion, gestion e identidad se convierten en el
centro de atencion de la investigacion social. Los procesos son mas reveladores e
interesantes para la ciencia que los propios resultados. La intervencion en los

fenomenos desplaza la verificacion y medicion del hecho.

Transformar los escenarios sociales es mas viable que describirlos. Por tanto, se
desacraliza el poder exclusivo de un paradigma que reind por mas de dos siglos en las
ciencias sociales y cuyos rasgos principales se definen por considerar a la poblacién

investigada como "objeto pasivo" incapaz de analizar cientificamente su realidad y
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encontrar soluciones para sus problemas.

La investigacion solo constituye algo reservado para los especialistas, lo cual le infiere
un caracter elitista y académico. La busqueda de los métodos de las ciencias naturales
o0 exactas a los fendbmenos que estudian las ciencias sociales, absolutiza los datos
experimentales y cuantitativos. Su analisis de los hechos sociales por separado sin
verlos como procesos histéricos provoca una pretendida neutralidad politica. (Soler D. ,

Conferencias dictadas en la actividad de capacitacion Cuba-Ecuador, 2009).

Para el desarrollo del analisis de la gestion sociocultural desde la teoria marxista se
definen pasos esenciales los cuales deben seguirse desde el punto de vista
metodoldgico en los procesos de investigacion como parte de las ciencias sociales.
Estos son:

Lo real social concreto.

La representacion plena.

Las determinaciones abstractas.

La primera totalidad conceptual construida.
Las categorias explicativas.

La totalidad concreta historica-social explicada.
La realidad social (Kohan, 2003).

N o g s~ b=

Por eso se ha de tener en cuenta que para desarrollar un adecuado y eficaz estudio
sobre gestion sociocultural e identidad se debe avanzar en los siguientes criterios
metodoldgicos (Alonso, 2004), las investigaciones cientificas relacionadas con las
evaluaciones vinculadas con estos tipos de estudios patrimoniales y de tradicion en

Cienfuegos sobre todo las existentes en gestion sociocultural.

Atendiendo a los criterios anteriores y al objeto de estudio, asi como los enunciados por
el Proyecto Luna, presentes en el quehacer investigativo comunitario y en los procesos

de seleccion de identidades, se hace necesario definir los pasos enunciados
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anteriormente para estudiar las resemantizaciones de la gestién sociocultural desde

expresiones tradicionales como expresion patrimonial.

Para la realizacion de este estudio se analizaron las experiencias de trabajos de
diploma referidos a este campo, asi como las diferentes investigaciones efectuadas en
la Direccion Territorial de ETCSA sobre la gestidon empresarial de la misma. Lo que
facilito la preparacion para la entrevista a profundidad y la comparacion de las
interpretaciones de los especialistas y empleados, nos permitié evaluar las tendencias
sociales y culturales desarrolladas en Cienfuegos desde un analisis de clases de la

gestion sociocultural.

Desde el punto de vista metodolégico se clasifican en cuatro dimensiones
fundamentales desde la perspectiva sociocultural para tratar el tema de la identidad,

ellos son:

1. Enfasis relacional: este consiste en precisar si se pone de manifiesto el caracter
de relacionar el hecho sociocultural es decir si en las investigaciones revisadas
se incluye un tratamiento elaborado de la otredad.

2. Contextualidad multiple: esta indica un nivel o0 mas de resolucién para el hecho
identitario, es decir, macro, meso y micro social de la gestion sociocultural.

3. Operacionalidad artistica: este criterio indica la existencia o no de una
potencialidad de traduccion empirica de las conceptualizaciones elaboradas
sobre el hecho identitario de la gestion sociocultural.

4. Funcién epistemoldgica: esta dirigida a determinar si existe o no la intencién de
producir conceptos generales para la investigacion de hechos de gestion

sociocultural. (Alonso, 2004).

Se utilizaron estas dimensiones para definir el nivel cientifico, metodologico vy
conceptual alcanzado por las investigaciones referentes a la gestién sociocultural,

también se elaboran un grupo de interrogantes las cuales fundamentan cada uno de
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estos criterios y permite tener mayor profundidad en el analisis de clases de los

procesos de la gestion sociocultural.

Esta vision integra diferentes dimensiones de la realidad donde el sujeto o los sujetos
interactuan. Por tanto, se inserta en el proceso de construccién social reconstruyendo
conceptos y acciones para comprender los medios a través de los cuales estas
acciones adquieren un sentido personal y se construye un mundo propio intrasubjetivo e
inter subjetivo. Intenta conocer como se crea la estructura basica de la experiencia y su
significado a través de los diferentes codigos de expresion del lenguaje y la relacion con
los diferentes contextos en que ocurren. (Gil, 2006). El investigador es sensible al
hecho de que el sentido nunca puede darse por supuesto y de que esta ligado

esencialmente a un contexto y su historia.

La investigacion sociocultural esta radicalmente ligada al contexto, la cultura y el
momento situacional en el que se producen los fendmenos, considerandose un proceso
activo de aprehension y transformaciéon de la realidad desde el contacto directo con el
campo objeto de estudio. Uno de los elementos fundamentales lo constituye la
participacion en el proceso de investigacion que tienen los actores involucrados. Los
intereses, necesidades y aspiraciones de estos actores constituyen su fundamento,
basado en el conocimiento y la comprensién de la realidad como praxis, intentando unir
la teoria a la practica (conocimiento, accion y valores) y orientar el conocimiento a

mejorar el entorno y calidad de vida del hombre.

La asimilacion de esta vision en Cuba, comienza a principios de la década del 90,
todavia con manifestaciones ingenuas, a partir de las Cumbres Intergubernamentales
sobre Politicas Sociales y Culturales y la aparicién del Informe de la Comision Mundial
de la UNESCO Nuestra Diversidad Creativa. La creaciéon de los Programas de
Desarrollo Promocional tiene su génesis en este nuevo entendimiento de los procesos

promocionales y sociales. (Informe Nuestra Diversidad Creativa, 1995).

Como se observa en el capitulo anterior, los programas de gestion sociocultural,
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organizacional social y la evaluacion, sélo se pueden viabilizar desde la participacion de
los agentes involucrados, partiendo de las caracteristicas histéricas, sociales
economicas, politicas en los contextos. Los resultados que puedan ser obtenidos de su
aplicacion efectiva, siempre estaran orientados al cambio y a la autorreflexion, pues su
estructura y fundamento tedrico estan dirigidos hacia la evaluacion de estrategias en las

diversas comunidades y en las dimensiones que ellas promueven.

Ellos son expresion del enfoque integrador de la sociedad, donde todas las categorias
sociales se manifiestan de forma interrelacionada y los distintos sistemas desde el
macro hasta el micro adquieren un sentido de igualdad jerarquica, desde un nivel de
concrecion de los lineamientos de politica promocional y su impacto. Por tanto, no
tienen otra forma de producir conocimiento cientifico sino desde la comunicacién de
saberes aprehendidos en el proceso de socializacion de los agentes involucrados. De
ahi que su concrecion se sustenta en la investigacion sociocultural que implica una
intencionalidad transformadora y participativa. Concibe una forma flexible de
organizaciéon del trabajo para adaptarse a los cambios del entorno. (Helen Ochoa,
2003).

La reflexion metodoldgica cualitativa sobre el objeto y la finalidad del analisis es una
reflexividad fundamentalmente epistemologica. Es decir, para qué investigar, y en
consecuencia, qué y como hacerlo. Destaca una doble hermenéutica (Giddens) que
implica la reflexividad de las practicas discursivas y del sujeto investigador, como parte
del objeto observado y artifice del contexto de observacion. EI método de investigacion
debe ser capaz de captar esta doble relacién sujeto-sujeto. La nocién clave de
reflexividad articula, en este caso, desde el polo cualitativo, la necesaria integracion

metodoldgica que exige el estado actual del debate en las ciencias sociales.

Segun el objeto de estudio se asumen los procesos que se centran en el método
etnografico para los estudios de la gestion sociocultural como expresion patrimonial y
de la cultura tradicional en ocasiones no hegemonica, pues es necesario en este

proceso investigativo para validar la informacion, registrar conocimientos, habilidades,
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proyectos individuales y colectivos, los patrones, normas, sus principales cédigos,
saberes y aprendizajes aprehendidos desde la perspectiva social y cultural que
determinan la interaccion que se produce en el proceso sociocultural en los procesos

de gestion sociocultural pues:

“El método etnografico es un modo de investigar basado en la observacion,
descriptivo, contextual, abierto y profundo que permite analizar las relaciones de
comunicacion y formas de expresion de un sistema de relaciones. ” (Elisman,
1998).

La integracion metodolégica es nuestra perspectiva metodoldgica, segun Cock vy
Reichardt, puede mejorar el cumplimiento de objetivos multiples tanto al nivel del
proceso como de los resultados de la investigacion. Ademas, a través de la
convergencia metodologica se corrige el sesgo que existe de antemano en los datos,
enriqueciendo mutuamente ambos tipos de métodos. Asi, el paradigma cualitativo
puede enriquecer su perspectiva hermenéutica con el método complementario del

paradigma positivista.

La integracion cuantitativa/cualitativa resulta mas que pertinente. Mediante el
establecimiento de procesos de complementariedad metodoldgica, la triangulacion
aspira a combinar metodologias para el estudio de un mismo fendbmeno. De manera
que se puedan contrastar datos obteniendo informacion no aportada en el analisis. El
supuesto basico de toda triangulacion es que la debilidad de cada método simple se

compensara con el contrapeso de la fuerza de otro. (Elisman, 1998)

Las técnicas e instrumentos aplicados captaron una doble relacién sujeto—sujeto y
sujeto-objeto la cual permitié una nocioén clara y clave de reflexividad e interpretacion,
(Valladares, 2007) desde el polo cualitativo y la necesaria integracién metodologica que

exige el estado actual del debate en las ciencias sociales.

v



“...El reto es justamente contribuir a una sintesis en la préactica investigadora con
los métodos de andlisis cuantitativos, proponiendo su intento de integracion

multidisciplinaria basado en el pluralismo metodoldgico. © (Marchan, 2006).

Esta estrategia metodologica es definida por Denzin (1978) como:

"La combinacién de metodologias para el estudio del mismo fenédmeno...
permite superar los sesgos propios de una determinada metodologia”. Se parte
del presupuesto basico de que la debilidad de cada método simple se
compensara con el contrapeso de la fuerza de otro. El uso de mdltiples
métodos implica una estrategia que eleva al investigador por encima de sus
inclinaciones personalistas, le facilita la comprension del discurso y la

informacién que recibe.” (Torres, 1989).

La estrategia facilita el trabajo en diferentes campos cientificos, la accesibilidad a los
escenarios con un alto grado de participacion, colaboracion, cooperacion,
contrastacion, con acercamientos provechosos que facilita el conocimiento de las
relaciones y acontecimientos a estudiar. (Valladares, Las comidas y bebidas

marineras, 2008)

La triangulacién garantiza por ello un trabajo integrador de descripcion profunda en los

siguientes niveles diferentes:

Triangulacion de los datos. Es preciso el control de las dimensiones, tiempo,
espacio, niveles de comportamientos, reflexiones de los especialistas, criticos y
de los propios aprendizajes especificamente construidas y trasmitidas como
expresion de la gestion sociocultural en las organizaciones a donde pertenecen

y el nivel analitico en los que se obtiene la informacién.

Triangulacion tedrica. La aplicacidon de conceptos y perspectivas a partir de

diversas corrientes teoricas, conceptuales, enfoques disciplinarios y legales
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para el estudio de la gestidbn sociocultural y sus implicaciones en esta de
desarrollados, enunciados y debatidos por los especialistas, dirigentes y
organizaciones que puedan contrastar o modifican la naturaleza de los datos

que se interpretan y facilitan las evaluaciones.

Triangulacion de especialistas. El uso de diferentes analistas o codificadores
como parte de un equipo multidisciplinario de cientificos sociales, dirigentes y
enriguece la investigacion y que han contribuido al desarrollo de un
pensamiento en gestion sociocultural desde ETECSA Provincial de Cienfuegos.
(Torres, 1989)

La metodologia es un proceso reflexivo orientado no solo hacia los métodos y técnica
sino hacia la evaluacion sistémica entre sus etapas que tienen como finalidad el
impacto de las acciones. Por tanto, su efectividad esta orientada al trabajo en grupos
(investigadores, comunidad y otros agentes socioculturales) para la busqueda de
informacién, deteccion, jerarquizacién y solucion de problemas. Parte de una

comprension, interpretacion y transformacion de la realidad social. (Helen Ochoa, 2003).

Su intencionalidad se concreta en proyectos que partiendo de un diagndstico propone
un conjunto de acciones estratégicamente planificadas que involucran y articulan a
personas interesadas en provocar cambios o transformaciones en su realidad, para lo
cual necesitan tener a la mano una serie de recursos humanos y materiales, que,
utilizados racionalmente, les permiten producir bienes o servicios, de beneficio social.
(Gil, 2006).

En la evaluacion de un proyecto el énfasis esta sobre todo en la valoracion de la
eficacia y el impacto. Esta se determina en gran medida por la correspondencia con las
politicas promocionales y sus efectos redistributivos de diversa indole: poder, prestigio,
recursos. El impacto se determina por las consecuencias socioculturales hacia los

beneficiarios inmediatos y hacia la sociedad en su conjunto.
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Existen varios criterios metodolégicos para la evaluacion de proyectos. El mas
generalizado en Cuba desde la perspectiva sociocultural son del tipo Evaluacion para
el Mejoramiento de la Actividad. Este es un proceso que, partiendo de un diagnostico
inicial, obtiene, analiza, interpreta y suministra evidencias para juzgar las bondades y
deficiencias de un programa es decir, se trata de un proceso organizativo para mejorar
las actividades todavia en marcha y ayudar a la administracién en la planificacion,

programacion y toma de decisiones futuras.

Desde esta perspectiva, la evaluacion consiste en determinar si las acciones realizadas
llevan a la consecucion de las metas fijadas y deben realizarse desde el comienzo y a
través de todo el proceso. De esta manera se pueden clarificar los objetivos, indicar los
avances que experimente el programa durante la ejecucién o establecer la necesidad
de su reformulaciéon cuando se hayan provocado cambios en la situacién. Por tanto, la
evaluacidn es el proceso encaminado a determinar sistematica y objetivamente la
pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto de todas las actividades a la luz de sus
objetivos. (Soler D. , Metodologia para la evaluacién del PDC del CPPC, 2008).

2.12. Unidades de anélisis.

Gestion sociocultural: La gestidon sociocultural como sistema de acciones dirigidas a

establecer e impulsar la relacion activa entre la poblacion y la cultura para alcanzar
niveles superiores de ambas. Incluye acciones de programacion, creacion, extension,
investigacion, comercializacidn, y estudios de interaccidn de agentes socioculturales a
partir de valores culturales, econdmicos socioculturales, politicos, entre otros (Coelho,
2008).

Estrategias: Constituyen un sistema de planificacion proyectiva (a mediano y largo
plazo) que propone procesos de cambio y retroalimentacion, mediante un sistema de
acciones dirigidas a establecer e impulsar la relacion activa entre la poblacion y las
comunicaciones, para alcanzar niveles superiores de ambas. Orienta hacia donde nos

dirigiremos, debe contemplar el modo, las formas, experiencia, vias y la tradicioén en la
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busqueda de nuestra singularidad y la tendencia que representamos. (Gil, 2006).

El Programa de Desarrollo de la gestion sociocultural en la Direcciéon Territorial de
ETECSA en Cienfuegos constituye un sistema coordinado en funcion de las
necesidades y posibilidades de los agentes socioculturales y los contextos donde se
insertan a través de una Mision, una Visidn, el diagndstico y sus estrategias. Se erige

en el documento rector que materializa la Politica de las Comunicaciones Cubana.

Agentes _socioculturales: “En sentido amplio, aquellos actores que intervienen o

pueden intervenir en la articulacion de las politicas culturales. (...) los agentes cambian
y evolucionan de acuerdo con las variables espacio/territorio-tiempo/evolucion-contexto
(proximo y global), representando un factor determinante en la consolidacion de la

intervencion social en un campo concreto. "(Marinello, 1999).

Practica Sociocultural: “Toda la actividad cultural e identitario que realiza el hombre

como sujeto de la cultura y/o como sujeto de identidad, capaz de general un sistema de
relaciones significativas a cualquier nivel de resolucién y en todos los niveles de
interaccion, conformando, reproduciendo y modificando el contexto sociocultural
tipificados de su comunidad.” ( Helen Ochoa, Esperanza Diaz, Salvador David Soler,
2003).

Evaluacién: “La evaluacién puede considerarse como un proceso o conjunto de
procesos, para la obtencion y analisis de informacion significativa en qué apoyar juicios
de valor sobre un objeto, fendmeno, proceso o acontecimiento, como soporte de una

eventual decisién sobre el mismo”. (J. Amal y otros, 1994).

Patrones de Interaccion sociocultural: “Sistema de relaciones significativas a

cualquier nivel de resolucién y en todos los niveles de interaccion, conformando,
reproduciendo y modificando el contexto sociocultural tipificados de su comunidad. ”

( Helen Ochoa, Esperanza Diaz, Salvador David Soler, 2003).
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2.13. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Unidad de _ _ ) _
L Variable Dimensiones Indicadores
analisis
- Caracteristicas historicas
o contextuales en que surgen los
Historica, B
o Programas de Gestion de
tedrica y
o ETECSA.
metodologica o o
- Caracteristicas tedricas vy
metodoldgicas que lo sustentan.
Programa de
- - Estructura.
gestion ) L
- Nivel de actualizacion (de

Estrategias de
gestion
sociocultural
en ETECSA

sociocultural

Particularidades

diagndstico), de la institucion y de

Estrategias de
Gestion

Sociocultural

las  distintas  manifestaciones

del Programa ]
N existentes en el Programa de la

de Gestion . .

Gestion Sociocultural.

- Efectividad en su

implementacion.

- Correspondencia con las
Analisis del | estrategias nacionales y
disefio necesidades territoriales

estratégico
(planificacion

implementacién)

(planificacion).
- Utilizacion y alcance de espacios
promocionales idéneos

(implementacion).

Evaluacién del | - Resultado y satisfaccion de las
diseno acciones promocionales
(impacto) (impacto).

- Implementacion e integracion de
Propuesta de

implementacion

las tres etapas.
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Gestion
ETECSA

de

Manifestacion
de

Sociocultural

Gestion

- Caracteristicas, historia vy

particularidades en Cuba vy
Cienfuegos.
- Tendencias y proyecciones

actuales en Cuba y Cienfuegos.

Agentes

Socioculturales

Producto de la
Gestion

Sociocultural

- Capacidad de  expresar
elementos tradicionales de los
valores culturales de la
organizacion de ETECSA

regionales.
-Demanda y satisfaccion de este
tipo de manifestacion en funcién

del tipo de publico y locaciones.

Interaccion

Sociocultural

- Capacidad de Gestion
Institucional
Sociocultural
- Caracteristicas organizativas,
calidad, tipologia, criterio de
seleccion promocional y
Estructura profesional.
Institucional - Valoracibn acerca de Ila
dimension institucional.
- Tipos de interaccién

sociocultural
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2.14. Instrumentos empleados desde la perspectiva sociocultural.

2.14.1. Anélisis de documentos.

En este caso constituye un método interactivo para la recogida de informacién de
significativa importancia, como son la estructura organizativa y el mapa de
responsabilidades, estos documentos representan la forma de validacién principal que
junto al resto de la documentacién que genera la gestién sociocultural y se convierten

en una via para la realizacion de investigaciones sociales sobre el tema.

La seleccion y analisis de documentos es una técnica que ahorra esfuerzo y rentabiliza
el trabajo del investigador, ademas de indicar situaciones y hechos por estudiar, aun
mas en objeto de estudio los documentos requiere de un analisis y valoracion profunda
de los mismos que va desde su confeccidn hasta la conservacion en las memorias de
los individuos y colectividades al respecto Lourdes Urrutia plantea: “No hay que
recopilar mas datos de los necesarios, han de seleccionarse en funcion de los objetivos
propuestos y de los que queremos investigar y evitar el desgaste innecesario.” (Torres,
1989)

Un aspecto a destacar, es que se reconocen desde el punto de vista metodoldgico los
criterios que defiende el empleo de las diversas clases de documentos, de suma
importancia para el trabajo de analisis cualitativo y en especial en el trabajo de campo,
en la determinaciones de la estrategia de gestion, marketing, los programas de
desarrollo de la empresa, la estructura organizativa, los mapas de responsabilidades,

las proyecciones institucionales y las normativas como empresa.

De igual forma fue esencial en la compresion de los textos de los especialistas
seleccionados, las investigaciones desarrolladas, las evaluaciones a los programas de
gestion de la empresa, las interpretaciones solicitadas a los especialistas y aquellos
documentos que en las entrevistas fueron presentados a la muestra empleada en la

investigacion.

Nl



Utilizamos en el proceso dos tipos de estudio documental:
= Documentos escritos (informes, memorias de trabajo de campo, documentos
oficiales de convenciones, leyes, normativas de empresas, proyecciones
estratégicas, revistas comerciales documentos estadisticos de ETECSA,
documentos y personales.

= Documentos no escritos (fotografias, videos).

2.14.2. La Entrevista en Profundidad.

Esta constituy6 una de las técnicas fundamentales a través de la cual se logra obtener
la mayor cantidad de datos. Es asumido el criterio de Taylor y Bogdan quienes plantean
que las entrevistas en profundidad son reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o

situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. (Taylor, 1987)

Nos facilité la informacion requerida amplia y abiertamente, en una estrecha y flexible
relacion con los portadores seleccionados como muestras, esto permitid tener bien
claro, los objetivos y los aspectos importantes que se perseguian con dicha entrevista y
ejecutarla de forma dinamica, logrando un ambiente de familiaridad, cordialidad,
coherencia y dialogo que facilita obtener informacion confiable, valida y critica del

contenido a investigar.

Para lograr mejor resultado en la investigacion se recurri6 a la entrevista en
profundidad estructurada puesto que se llevaron unas preguntas de las cuales, a
medida que se iba adquiriendo mas confianza con los entrevistados fueron apareciendo
otras que facilitaron el intercambio de opiniones y perfeccionamientos de la actividad.
También se hizo uso de la modalidad de entrevista cara a cara a lideres.

La entrevista se efectuo por lo general en los contextos de la empresa en forma

individual y grupal en el edificio de la administracion de la empresa de acuerdo con los

<



intereses del proceso de investigacion, esto brindé la posibilidad de validar y contrastar

los datos, entre otros.

A través del caracter flexible y dinamico que posee la entrevista en profundidad se
logra adentrarse en la percepcion de los procesos culturales, la interaccion
sociocultural, socializacién y transmision de los conocimientos y las formas de

contrastacion.

2.14.3. La Observacion.

La Observacion fue para esta investigacion como técnica de suma relevancia dada su
importancia representativa del método etnografico, proporcionando la recogida de
informacién para la descripcion de los procesos sociales, culturales e institucionales
que se lleva a cabo en el contexto o ambiente natural de la empresa, en especial los

relacionados con la gestion sociocultural.

La observacion constituyé un gran aporte, para el desarrollo de la investigacion pues
permitid obtener de forma directa e inmediata la informacion del comportamiento del
objeto de estudio, la manera de actuar, de manifestarse, tal y como es en la realidad.

Es decir, la Observacion permiti6 compartir con los investigados su contexto, sus
experiencias y vida cotidiana, para conocer directamente toda la informacion que
poseen los sujetos de estudio sobre su propia realidad, o sea, conocer la vida de un
grupo desde el interior del mismo. Fueron observados reuniones, matutinos, atencion a
la poblacién, jornadas laborales, desenvolvimiento de actividades rutinarias de la

empresa, consejos de direccion.

Sin lugar a dudas uno de los aspectos fundamentales que cost6 vencer fue el proceso
de socializacion con el grupo investigado para que sea aceptado como parte de él, y a
la vez, definir claramente dénde, como y qué debe observar y escuchar, obtener y

clasificar la informacion y los procesos de validez e informacion.
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De igual forma fue dificil dado el nivel de jerarquizacion y de poderes de la empresa y
en especial a la hora de senalar las dificultades que posee la empresa y las maneras

de socializacion.

A continuacién se muestra la siguiente tabla donde aparece el desarrollo de la

investigacion desde su comienzo.

Tarea cientifica Fecha Responsable
Exploracion del tema, revision de bibliografia o
» sept.-nov. Miriam
y critica sobre el tema.
Involucramiento en el tema. nov. Miriam
Estudio de las premisas del tema. nov.-dic. Miriam
Fundamentacion tedrica y metodolégica del . Miriam
nov.-dic. )
tema. Tutor: David
Elaboracibn de los instrumentos de .
Miriam
investigacion y exploracién de los mismos. enero .
9 y exp Tutor: David
Aplicacibon de los instrumentos de
investigacion a las muestras intencionales y febrero Miriam
aleatorias.
Procesamiento y analisis de los datos,
valoracion  critica de los resultados, . Miriam
N ] - ) marzo-abril ]
elaboracion 'y discusion de resumenes Tutor: David
parciales.
Elaboracién del informe final. o Miriam
mayo-junio _
Tutor: David
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Capitulo lll: Analisis de los resultados.

3.1. La organizacion ETECSA. Caracterizacion para el estudio de la Gestion
sociocultural.

ETECSA se crea en 1994 por decision de la Direccion del pais, como una Empresa
Mixta para operar las telecomunicaciones fijas, de voz y datos, mediante el Acuerdo
2728 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros y el Decreto 190, Concesion

Administrativa.

El 16 de diciembre del 2003, mediante el Acuerdo 4996 del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros y el Decreto 275, se amplia la Concesion de ETECSA, como
operador unificado de telecomunicaciones, a través de la fusion de Cubacel y C_COM
con ETECSA, con el “propdsito fundamental de integrar en una sola Empresa Mixta
todas las actividades relacionadas con la telefonia fija y celular, asi como de otros
servicios de telecomunicaciones, para asegurar el proceso de investigacion, inversion,
produccién, prestacion de servicios y su comercializacion en Cuba y en el exterior,
incluyendo la compra en el mercado externo de la asistencia técnica e insumos para la
produccidn y servicios, asi como otras actividades que garanticen el normal
funcionamiento del sistema y aportar a la economia nacional divisas libremente

convertibles” .(Punzano, 2003).

ETECSA, de acuerdo a la concesion otorgada por el Estado Cubano y regulada por el
Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, se ocupa de los servicios definidos
como:
e Telefonia nacional, internacional, publica y celular.
e Conduccion de las sefiales de radio y televisidn entre estudios, o desde los
estudios hacia los transmisores.
e Conduccion de las sefales de television y radio hacia el exterior y la subida al
satélite para su difusion directa.
e Conectividad de datos e Internet nacional e internacional.

e Contenidos para Internet, a través del Portal Cuba Si.




Comercializacién de productos y pizarras, asi como el aseguramiento de
telecomunicaciones en ferias y eventos nacionales e internacionales.

Servicios de valor agregado y de tarjetas prepagadas (Propia).

Servicios de atencion telefénica para nuestros clientes y de otras empresas que
lo requieren.

Audio y Videoconferencias nacionales y provinciales.

Desde el punto de vista funcional la Empresa se organiza en 2 niveles: el Corporativo y

el Operativo. El primero, abarca el 22% del total de la Plantilla, y esta conformado por 8

direcciones:

El nivel Operativo estd conformado por 8 Unidades de Negocios y 15 Gerencias

Estrategia y Calidad.

Organizacién y Procesos.
Desarrollo y Asuntos Regulatorios.
Econodmica.

Comercial y Mercadotecnia.
Recursos Humanos.

Negociacion y Compras.

Servicios Generales.

Territoriales:

Unidad de Negocios Internacional.

Unidad de Negocios de Red

Unidad de Negocios Clientes

Unidad de Negocios Datos

Unidad de Negocios Telefonia Publica
Unidad de Negocios Tecnologia y Software
Unidad de Negocios Movil

Unidad de Negocios Servicios Compartidos
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e Gerencias Territoriales en las 14 Provincias y el Municipio Especial Isla de la

Juventud.

Se estructura en una Direccién Territorial posee una composicion de su estructura en
el tercer y cuarto nivel para cumplir sus funciones y responsabilidades de trabajo, la
cual esta representada de la siguiente forma: Direccion Territorial, Centro de Direccién
Territorial, Departamentos, Centros de Telecomunicaciones, Grupos, Talleres,

Unidades, ademas a ello se une los factores politicos.

La Empresa cuenta con una plantilla aprobada de 513 trabajadores, y cubierta 487
de ellos hombres 293 y mujeres 194 de las siguientes categorias ocupacionales:

dirigentes 72, técnicos 193, operarios 176 y servicios 46.

El area en que se realizo la investigacion cuenta con un total de 121 trabajadores, de
ellos mujeres 60 y hombres 61, desglosados en las categorias ocupacionales como

sigue: dirigentes 21, técnicos 77, operarios 13 y servicios 10. (Ver Anexo #1).

Fueron analizados los documentos estratégico que facilitan la gestion sociocultural, en
especial los que establecen los parametros e indicadores estratégicos principales donde
se desenvuelve la gestion sociocultural, dentro de ellos el fundamental fue el
denominado Estructura organizativa y mapa de responsabilidades de la direccion
territorial de Cienfuegos el cual estable la mision, vision, estructura de relaciones vy
organizacién y las funciones y responsabilidad por area que es los contextos donde se

desenvuelve la gestion sociocultural. (Ver Anexo # 2).
La Mision principal de la empresa esta determinada por:
Proporcionar a los usuarios y a toda la poblacion servicios que garanticen la

satisfaccion de sus necesidades en materia de telecomunicaciones,

respaldando los planes de desarrollo social y econémico que lleva a cabo el
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pais, las tareas de la defensa y garantizando los resultados econdmicos
planeados. (ETECSA, 2008).

En sus sistemas de relaciones y gestion se observé que existen misiones y funciones
para cada area, que responden a los intereses y responsabilidades dentro de la
empresa, creando los mecanismos de interrelacion y los patrones de interaccion a partir
de las funciones principalmente con gran énfasis, segun las entrevistas, en los

comportamientos.

En el centro de direccibn se aprecia que la gestion dirigida hacia los niveles de
informacion es significativa, apreciandose en las entrevistas y en los documentos
analizados un profundo movimiento estratégico, que jerarquiza el andlisis de los
indicadores de servicio, quejas y planteamientos a la poblacidn, los cuales coinciden en
la vision del centro y en las formas de visualizacion y organizacion, ademas le prestan
interés en la gestion al comportamiento de los indicadores econdmicos financiero como

empresa.

También los lideres y ejecutivos colocan dentro de su gestion sociocultural el analisis de
los principales eventos, hechos extraordinarios de la empresa que estan relacionados
con su imagen y desarrollo, los riesgos, peligros, delitos, entre otros que mantienen las
bondades de la organizacion, junto a las estrategias de marketing que es donde con

mayor fuerza se centra la gestién sociocultural.

La vision es otro de los elementos que guia la gestidén, pues pone las pautas para el
desenvolvimiento de la empresa, presentandose como una accidén estratégica que
plantea una empresa futura avanzada en constante transformacion, con una alta cultura
del servicio, en funcion de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios y de la

poblacion, la defensa y el desarrollo socioecondmico del pais. (ETECSA, 2008).

La gestion en los documentos consultados esta recogida también en el objeto social,

definiendo las estructura principales en la prestacion de los servicios publicos de
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telecomunicaciones, mediante la proyeccion, operacion, instalacion, explotacion,
comercializaciéon y mantenimiento de redes publicas de telecomunicaciones en todo el

territorio.

En la observacion y las entrevistas realizadas se pudo constatar la presencia de varias
areas de trabajo, donde la gestion sociocultural juega un papel trascendental y

responde a la estructura y el pensamiento estratégico de la entidad.

Dentro de los estudios realizados sobre gestion empresarial en la entidad se encuentran

los siguientes:

- Politica de divulgacién de informacion de la Direccién Territorial de ETECSA en
Cienfuegos.(se centra en la divulgaciéon de los servicios que se prestan y
actividades de diferentes indoles a través de su pagina web)

- Investigacion de mercado para medir el nivel de conocimiento y aceptacion de la
tarifa mixta.(se aplican encuestas a los usuarios sobre sus tarifas)

- Gestion de comunicacion con medios.(participacion de ETECSA junto a otros
medios de comunicacién masiva en funcion de los usuarios)

- ldentidad corporativa.

- Campana para estimular el contrato de servicios suplementarios, asociados al
completamiento de llamadas. (se realiza con una intencion puramente comercial
ofreciéndole a los usuarios nuevos servicios a utilizar para elevar su satisfaccion
por la gestion de la empresa)

- Gestion de los Recursos Humanos.( a través de la pagina web empresarial, se
ponen a disposicion las convocatorias a plazas vacantes)

- Las estrategias de gestion del conocimiento.

En el estudio documental y en las observaciones realizadas se aprecié que existen
incongruencias con respecto a la coherencia de implantacién de estrategias de gestion
sociocultural, sin embargo no es asi en la gestidon del conocimiento como manifestacion

sociocultural.
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3.2. Resultados de las entrevistas aplicadas.

Al analizar los procesos de contrastaciéon de la informacion obtenida en las entrevistas y
en las observaciones con la proyeccion estratégica, obtuvimos los siguientes

resultados: (Ver Anexo # 3).

Al indagar sobre gestion sociocultural en la organizacién ETECSA, el 89% considera
que la gestidn sociocultural de la empresa es lo suficientemente adecuada, pero que
posee dificultades en cuanto al caracter institucional y directivo de la direccién, lo que
no permite elementos de participacion y democratizacién en las decisiones de la
empresa y no se discuten los principales lineamientos y transformaciones del proceso

de direccion estratégica; sobre todo el cumplimiento de la mision.

El 90 % plantea que la gestion la componen los individuos es decir los trabajadores. Los
medios de comunicacion que utilizan audios visuales que emplean para lograr una
eficiente relacidon aspecto este observado en los matutinos, reuniones de trabajo,
correos electronicos, murales y pagina web. Ademas consideran que la gestion
sociocultural son acciones que se realizan para hacer participes a todos los

trabajadores de la cultura empresarial que tiene la entidad.

Se reconoce por el 98 % que la gestion sociocultural se centra en un conjunto de
acciones que se realizan en la institucion en las que participan los trabajadores,
dirigidas para mejorar las relaciones interpersonales de los trabajadores y constituyen
un canal mediante el cual, la empresa actua con espiritu emprendedor para promover

un cambio social y cultural.

Es valorado por el 75 % que la gestion sociocultural en el proceso de la empresa es en
equipo, la unidad y el compromiso con la sociedad socialista; son factores
indispensables para fortalecer la comunicacién cubana y lograr con su prestigio una
opinion favorable de la poblacion sobre los servicios que prestamos. Y el 97 % opina

que la gestion sociocultural es lo mas importante, ya que es el resultado para el
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desarrollo del trabajo, favoreciendo asi la labor en equipo, factores indispensables

segun las entrevistas realizadas.

Es considerado por el 80 % que el éxito de la gestidn sociocultural es necesario para
reforzar los lazos del colectivo de trabajadores por mantener y perfeccionar la identidad

cultural y los valores que los unen declarados por la empresa.

Se opina por el 100 % que la gestidén sociocultural debe estar dirigida a: la obtencién de
estandares internacionales con amplio respaldo al desarrollo socioeconémico del pais,
la satisfaccion de los usuarios con los variados servicios de telecomunicaciones que
ofrece, el continuo desarrollo de su capital humano, la capacidad para el empleo de

redes seguras y confiables con tecnologias y su constante evolucion.

Por ultimo, el 96% de los entrevistados considera que la gestion sociocultural esta
dirigida a construir diversos espacios para la interaccion social, requiriendo de un
aprendizaje conjunto y continuo, que les permita incidir en el disefio de las estrategias

de la organizacion.

Es valorado por el 85 % que la gestion sociocultural es un proceso complejo de
acciones y temas de decisiones que incluyen desde la comprensién de un problema
hasta el disefio y puesta en practica de propuestas que lo eliminen a lo minimo y desde
la organizacion consideran que son actividades que se realizan en la Direccion

Territorial de las que tienen participacion los trabajadores de todos los niveles.

El 100% de los entrevistados consideran que este estudio se realiza por primera vez en
ETECSA y que es muy interesante pues hasta la fecha no se han discutido los procesos
fundamentales, ni se ha realizado desde una perspectiva sociocultural.
En este aspecto como se puede apreciar existen dimensiones de la gestion que no son
aportados por los entrevistados como:
- Capacidad de expresar elementos tradicionales de los valores culturales de la
organizaciéon de ETECSA.
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- Demanda y satisfaccion de este tipo de manifestacion en funcién del tipo de
publico y locaciones.
- Tipos de interaccién sociocultural.

- Caracterizacion de los productos de la gestion.

Estos elementos por lo tanto hay que tenerlos en cuenta en la futura estrategia, pues a
pesar de que no lo enuncia, forman parte de la organizacién y como tal hay que tenerlo

en cuenta.

Resultd interesante en los estudios sobre los medios de gestidbn sociocultural la
importancia otorgada a la utilizacion de los medios de difusién, comunicacién y
promocion y las esferas donde se desarrollan la actividad de ETECSA, pues el 100% de

la muestra considera que es uno de los ejes principales de la gestion.

En los procesos de comunicacion en la gestion, el 98% de la muestra considera que
en toda la Empresa el medio principal son las relaciones entre los actores sociales,
ademas de existir un grupo que por funciones se encarga de difundir las promociones,
eventos e informaciones. El 100% considera que la comunicacion con la poblacién
también forma parte de la promocion y difusién de la gestion de ETECSA y que esta

influye en los objetivos de la empresa.

De igual manera el 95 % considera que en la gestion sociocultural de ETECSA también
es importante los procesos de comunicacidon politica que realizan los dirigentes y la
promocion de los departamentos para el conocimiento de la misidn, esto permite que se

gesten las principales estrategias de acciones.

Es reconocido por el 98 % que en todo el sistema empresarial, a través de las
relaciones interpersonales se pone de manifiesto la comunicacion, la difusion y
promocion que son desarrolladas fundamentalmente en el departamento comercial de
mercadotecnia y tecnologia de la informacién, asi como en las reuniones

administrativas y de las organizaciones politicas y de masas.
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El 95 % realiza la siguiente clasificacion de la gestion de comunicacion:
e Medios internos: correos electronicos, murales, matutinos, web territorial y
nacional.
¢ Medios externos: medios de comunicacion masiva, pancartas, carteles y afiches

promocionales.

Ademas el 98 % opina que son importantes otros medios como: el correo electronico,
paginas web, murales, matutinos y los medios de comunicacién masivos; en los que

nuestra institucion tiene participacion.

Es considerado por el 100%, que a través de los medios masivos de comunicacion
como: la radio, TV, las lecturas telefonicas, carteles, plegables se informan las
promociones y servicios que se prestan, asi como los barrios debates, en los que se
realizan conversatorios por los distintos consejos populares explicando cualquier duda a
la poblacién y que organizan y tipifican el proceso de comunicacion.

Como se puede observar los trabajadores de ETECSA tienen una adecuada
visualizacién del proceso de comunicacion en la gestion, siendo diversa y eficaz la
gestidn sociocultural e incluyendo ademas la de la poblacién, lo que evidencia el

caracter sociocultural de la misma.

El 100% de los entrevistados considera que en la organizacion ETECSA existe una
estructura social y material para el desarrollo de la gestion sociocultural. El 95 % de los
entrevistados considera que la fortaleza se encuentra en la preparaciéon cientifica y

profesional.

Es apreciado por el 98 % que la estructura esta sustentada en un objeto social y la
empresa cuenta con personal preparado técnica y profesionalmente, ademas de
disponer de las condiciones de trabajo que permiten la gestion social y cultural de la

empresa, sus iconos, memorias y formas de comportamiento y actuacion.
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El 95 % considera que influye ademas en la estructura de la gestion la preparacion
cientifico técnica de los trabajadores y la indispensable garantia de las condiciones de
trabajo y disponibilidad de reservas materiales, lo que facilita la gestion entre los
individuos, los grupos de trabajos y las areas, enfocada en este caso ademas a la
satisfaccion de los usuarios con los variados servicios que se brindan, y a la vez tener
un amplio respaldo al desarrollo socioecondmico del pais y un elevado reconocimiento

social.

Como se aprecia en este aspecto la gestion solo se queda al nivel de conocimiento y
de la preparacion de los recursos humanos, pero desconocen las formas esenciales de
la estructura de la gestion, la capacidad tecnoldgica para su desempefio, el papel de los
recurso materiales para la gestion especificamente y confunden gestion sociocultural
con gestion empresarial, elemento este que incide en las dimensiones de los productos

de gestion.

Al indagar sobre la existencia de una cultura y clima organizacional que influye en la
gestion sociocultural del centro se aprecia que hay una coherencia de opiniones en
favor de la existencia, motivada por las exigencias y la jerarquia de estrategias dentro

de la planificacion, basada en el empleo de los valores de la organizacion.

El 100% de los entrevistados consideran que existe un clima organizacional con
condiciones para un buen desarrollo de la gestidbn sociocultural, donde se puede
apreciar la suficiente cultura y disciplina de los trabajadores, lo que permite una buena
gestion sociocultural en el centro, pero se adolece de los conocimientos necesarios

sobre el significado de la gestion sociocultural.

El 98 % considera que dentro de las dimensiones mas importantes esta el conjunto de
habitos y habilidades que a lo largo de los afios se han redimensionado en los
trabajadores, interactuan entre si basandose en las leyes, principios de la gestion y los

valores para desempefiar sus funciones.
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Se evalua por el 97 % de los entrevistados que, una cuestion importante en el clima
organizacional es la capacitacion periddica a todos los trabajadores para desempenar
sus funciones con mayor y mejor imagen con respecto a los servicios que se prestan,
ademas se amparan en un sistema de motivaciones basado en las relaciones
personales y el respeto mutuo existente entre los trabajadores, los factores del centro
que involucran a los trabajadores sin imponerse, sino a través de las motivaciones que

favorecen la incorporacion de las trabajadores al proceso de gestion.

Por ultimo el 87% plantea que la cultura y el clima son adecuados y lo sustentan en la
direccidn colectiva, se le brinda la posibilidad al trabajador de expresar sus criterios e
ideas y se garantiza ademas que se mantengan informados por las vias enunciadas

anteriormente de cualquier cambio que vaya a suceder en la empresa.

La opinion del 95% es que en el centro se realizan acciones encaminadas a lograr una
mejor satisfaccion dentro del clima laboral, pero no con el enfoque de gestion
sociocultural como concepto, pues se adolece en la comunicacion de la empresa y en

su gestién de los conocimientos necesarios para ello.

Significativo resulta que en las entrevistas y en las observaciones efectuadas plantean
que el sistema de interaccion en la gestion se da en las siguientes expresiones:
1. Para solucionar los objetivos perseguidos; de modo que podemos jerarquizarlos
en primer orden, jefes, colaboradores y lideres.
Logra una comunicacion y dialogo en la empresa.

Para cumplir la mision.

Los entrevistados plantean un grupo de interacciones para la gestion, entre las que se
encuentran:

» Larelacion de jefes y subordinados en una escala. Director-Consejo de Direccion

(Jefes Dptos) — Jefes de grupo- especialistas y técnicos, ejecutores-operarios-

personal de servicio.
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» La relacion de jefes y subordinados en una escala y su relacién con la
comunidad.

» La relacion Director-Consejo de Direccion (Jefes Dptos) — con la comunidad.

» La relacién Jefes de grupo- especialistas y técnicos, ejecutores-operarios-
personal de servicio con la comunidad.

» La relacion jefe-subordinados con la participacion o intervencion de los

indiscutibles y no menos importantes lideres.

Es valorado por el 10 % que es necesario para la empresa la existencia de un actor
definido como alguien que goce de total aceptacion por parte del colectivo para que
guie las acciones y que haya salido del propio colectivo, ademas el 100% plantea que
es necesario este aspecto para el logro de una gestidon, pues este implica la
participacion.

Desde la gestion sociocultural se aprecid la clasificacion de un grupo de roles
funcionales por parte de la organizacion, que al decir del 100% desconocen que estos
forman parte de la gestiébn sociocultural y son aprendizajes de la organizacion,

estableciéndose la clasificacion siguiente:

» Roles funcionales: Clara definicién de los objetivos a alcanzar, conocimiento de
los objetivos, chequeo y toma de decisiones, evaluacion de las relaciones jefe-
colaboradores, jerarquizacion de las misiones, objetivos, procesos de

colaboracion y aprendizajes, asi como la necesidad de un lider guia.

Al indagar sobre los contextos para la gestion, el 98 % expres6é que el programa se

encuentra insertado en un contexto y actua.

El 60 % plantea que existe el modelo de gestidon sociocultural, pero son incapaces de
explicarlo, determinarlo, lo que evidencia su desconocimiento y formas de socializacion;
lo ven vinculado solamente al cumplimento de los objetivos de la empresa. El 100% sin

embargo considera que los modelos de gestion son importantes y son al decir de los
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entrevistados el motor impulsor de la empresa, enfocado a la calidad total, al

cumplimiento de su objeto social, mision, vision, valores.

Se plantea por el 40 % que no existe el modelo de gestion a partir de que son
reproductores de ese sistema, desde sus estructuras de poder, ademas no se
consideran parte activa de la politica de gestion y observan la politica cultural solo para

el sector de la cultura.

Existe poca informacion de un modelo especifico de gestidn sociocultural en la entidad,
se puede actuar de forma natural y no por procedimientos legales en estos temas.
No se reconoce dentro de la politica cultural del pais la cultura organizacional y social

que generan las empresas como totalidad.

Esto motivd que entonces el 60 % no reconociera una adecuada estructura en la
gestidn. Las respuestas quedan a nivel de los indicadores y objetivos de la empresa
aunque reconocen como de gran importancia tener en cuenta en la estructura de la
gestion: la historia institucional, hitos institucionales, los elementos técnicos
profesionales, la actividad politica de la institucion, los servicios tecnolégicos, capital
humano, valores éticos, tendencias actuales de las Telecomunicaciones, valores

compartidos, sentido de pertenencia.

Manifiestan que dentro de los objetivos en la estructura la direccion debe estar
encaminada a: satisfacer al usuario, profundizar en el estudio, lograr una cultura de los
servicios, trabajar con las manifestaciones de la cultura, buscar soluciones a los
problemas empresariales. En cuanto a la gestion empresarial alcanzar Ila
institucionalizacion, clima laboral de respeto, profundizar en el estudio y en la
masificacion de la cultura empresarial.

Existe consenso en cuanto a los instrumentos que se emplean, expresandose en
intercambios, observacion, anadlisis de documentos, reuniones, despachos, consejo

direccion, y proponen los cuestionarios, entrevistas y grupos debates.
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Al indagar sobre la problematica dialégica que requiere la gestidn sociocultural, el 95 %
de los entrevistados plantea que existe el mismo, aunque incoherencias con respecto
a las formas de comunicacion, las cuales las ven desde la orientacion del trabajo y sin

tener en cuenta la cultura de la organizacion.

Es considerado por el 65 % que existe en la entidad de forma general un buen clima
laboral, donde predomina el dialogo participativo de todos los actores, ya sea en
matutinos o en reuniones de afiliados, sin la materializacion de las relaciones
interpersonales es imposible alcanzar las dificiles metas trazadas, asumir cada tarea,
cada reto requiere del desarrollo de las relaciones interpersonales; limpias,

incondicionales, abiertas y con intermediacion de las personas y recursos adecuados.

El 35 % plantea que el didlogo existente se pierde, por la no retroalimentacion o por
no trasmitir o recibir la informacion de la forma mas correcta posible, la comunicacién se

realiza de manera vertical y descendiente.

En el sistema de relaciones en el discurso y de comunicacion se evidenciéo un
tratamiento en las siguientes dimensiones de la gestion sociocultural:

= Entre el pasado y el presente.

= Entre lo propio y lo ajeno.

» Entre el sery el deber ser.

Al indagar en las entrevistas, los analisis documentales y las observaciones realizadas
se aprecié en la estrategia trazada para la gestion en ETECSA los siguientes
elementos: planificacion, implementacién e impacto:

Es reconocido por el 100% que las dos etapas de mayor trabajo son las de planificacion
e impacto, sobre todo en los érdenes de eficiencia econdmica y los efectos publicos y

de servicios.

El 98 % de los entrevistados reconocen que poseen los elementos de planificacion por

areas rectoras, atendiendo a la prioridad de cada una de ellas. En el proceso de
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planificacion muchas veces no se es objetivo en cuanto a las condiciones para la
implementacién; por lo general prima la voluntad y el deseo por encima de la

posibilidad.

La planificacién se realiza a partir de planes de trabajo para areas, e individuales que

parten de orientaciones de direccion que responden a los objetivos de accion.

El resto de las opiniones versan sobre el impacto teniendo en cuenta lo legislado de
forma tematica, se mide fundamentalmente mediante la satisfaccién manifestada del
usuario interno y externo; a través de encuestas y la atencion a las quejas de la
poblacion, teniendo en consideracion la reaccion ante situaciones que se presentan

como son: la falta de recursos en el pais, de accesorios y equipos.

El 90% de los entrevistados plantea que para las diferentes etapas de la gestion existen

un grupo de obstaculos entre los que se encuentran:

La seleccion en ocasiones de personas o trabajadores sin el convencimiento que

requiere la misma, asi como la no garantia de los recursos destinados.

Reconocen la existencia de barreras que retrasan su cumplimiento; como la no
tenencia en cuenta de los criterios de los niveles inferiores, la carencia de recursos y

materiales y la centralizacion de los recursos.

Al estudiar las dimensiones de los modos, niveles y grado de participacion de los
actores de la empresa los entrevistados plantean, que el nivel de participacion se
desarrolla en las actividades convocadas a los colectivos por las organizaciones
politicas y de masas entre las que se encuentran las actividades propiamente del
colectivo, de las organizaciones politicas y de masas de la Empresa, trabajos
voluntarios, marchas, desfiles, atencidn al sitial histérico, actividades de la entidad como
los concursos sobre telefonia, dandole participacion a la poblacion y eventos

participativos de los trabajadores como son el de la Mujer Creadora.
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Se plantea por el 75 % que otras formas de participacién es a través de las relaciones
interpersonales, de los procesos de divulgacion, comunicacién, difusion y promocion de
los servicios y bondades para los usuarios interno y externos, informando la
modificacion de tarifas telefonicas, servicios suplementarios y otros aspectos de interés
a los trabajadores en matutinos, a través de la pagina web y a la poblacion llega a

través de publicidades en los puntos de ETECSA autorizados para ellos.

Reconocen otras formas de participaciéon como las tareas del Gobierno y del Partido,
trabajos voluntarios y productivos, en la Defensa, donaciones de sangre, tuneles y en

las actividades politicas.

Sin embargo es significativo que ninguno de los entrevistados refiere su participacion en
las acciones de implementacion, planificacion y evaluacion del proyecto, no explican ni
determinan las formas de participacion en la gestion, la cual es importante en los

procesos gestores.

Al valorar el sistema de relaciones que constituye otra de las dimensiones de la gestion,
el sistema de opiniones al respecto se evidencia en el reconocimiento de un sistema de
relaciones coherentes. El 100% de ellos afirmaron toda una realidad de relaciones en

el meso y micro nivel.

El 98 % reconoce la existencia de relaciones formales de trabajo, horizontales en
equipo y el esfuerzo colectivo, que son factores fundamentales para fortalecer las
comunicaciones y lograr una opinién favorable de la poblacién sobre los servicios que

se prestan.

Las relaciones interpersonales con cierta coherencia, a partir de intereses comunes,
relaciones interdepartamentales que trabajan paralelamente, buscando el logro de los
objetivos trazados, basadas en: la amistad, de pareja, y otras, las que estan arraigadas

en una cultura organizacional en el sector de las comunicaciones que es una gran
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familia; lo que también se evidencia en segmentos publicos como el comité UJC, PCC y

las secciones sindicales.

Sin embargo, al analizar como la organizacién disefia politicas para la transformacion
de las estrategias institucionales, revalorizar y actualizar los objetivos de gestién de
forma participativa, el 100% reconoce que existe el interés de la organizacién y lo
asume como forma de perfeccién. Consideran que se realiza a nivel central donde se
crean grupos de compafieros de todo el pais para exponer ideas, intercambiar criterios
con el objetivo de mejorar el cumplimiento de los indicadores.

El 10% considera que las formas de participacion son las comisiones creadas por
especialistas y directivos con vasta experiencia, los que aportan ideas para las
modificaciones de instrucciones, procedimientos, indicaciones etc., lo que nos permite a
la vez que estos soliciten criterios al resto del colectivo de forma tal que los objetivos de

la gestion sociocultural se actualicen de forma participativa.

Sin embargo expresan que la participacion es limitada, parte de un departamento de
estrategia que funciona a nivel de vicepresidencia en el nivel nacional, los territorios

juegan un papel mas bien de ejecutores.

Otros de los indicadores de analisis trabajados a través de las entrevistas, el analisis
documental contrastado con la observacion participante fue la experiencia, creatividad,

madurez y relevancia de los actores sociales para el desarrollo de la gestion.

Es reconocido por el 100% que se centran en el conocimiento de la organizacién y su
desarrollo profesional y cientifico, por lo tanto estos elementos los centran en el
conocimiento y la profesionalidad para resolver las problematicas que presentan en la
institucion, el cual debe abarcar todos los actores de la entidad: operarios y ejecutivos
retroalimentan a técnicos y especialistas, estos retroalimentan a los jefes de grupo que
a su vez retroalimentan a los jefes de departamentos y al Consejo de Direccion con su

Director.
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Las experiencias se evidencian para ellos en la participacion en eventos cientificos-

técnicos y en reuniones de trabajo.

La experiencia se pone de manifiesto desde el punto de vista del intercambio con otros
territorios, en la toma de decisiones donde se tienen en cuenta las experiencia de cada
cual y se expresan en el cumplimiento de los objetivos, metas, indicadores y planes de
la organizacion, en el reconocimiento alcanzado en la provincia por la entidad a todos

los niveles.

La creatividad estd en alguna medida limitada, pues toda la labor publicitaria, de
divulgacion y comunicacion esta estandarizada, responde a politicas pocos flexibles y
la madurez es un factor que se evidencia en los resultados de las estrategias, objetivos
y planes trazados, asi como en las formas y métodos de conduccion en la busqueda de

los recursos tecnoldgicos para la resolucion de las principales dificultades.

El 95 % de los entrevistados plantea que ninguna de estas acciones estan
jerarquizadas y depende de los intereses y las contingencias de la organizacién, las

cuales tienen un alto grado de centralizacion, lo que impide la jerarquizacion.

Por udltimo la investigacion estuvo dirigida a diagnosticar los procesos que desde la
organizaciéon permiten elaborar la estrategia y lograr una participacion coherente en la
organizacién en funcion de tres elementos principales: cdmo se genera la gestion,
cuales son los procesos, quién los dirige y las formas de participacion.

En este sentido los participantes en los procesos de investigacion, durante las
entrevistas realizadas y en el debate de los indicadores, se pudieron valorar una serie
de criterios que son indispensables a tener en cuenta a la hora de elaborar las
estrategias:

El 90 % considera que la gestion debe ser un eje central de la empresa, que posibilita
la participacion, facilita el desarrollo de la entidad que avanza en la obtencion de

estandares internacionales.
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Se plantea por el 95 % que la gestion facilita la reproduccién de acciones con vista a
elevar la cultura empresarial, a partir de un esfuerzo colectivo, el trabajo en equipo, la
unidad y el compromiso con nuestra sociedad, los que son factores indispensables para
fortalecer las comunicaciones y lograr con prestigio una opinién favorable, ademas de
ser una empresa en avance en la obtencién de redes seguras y confiables, basandose

en la calidad total de toda su gestion.

El 90 % opina que la gestion debe sustentarse sobre las caracteristicas sociales y
culturales de los territorios, la cual coloca en el centro del proceso la necesidad de
promover y fomentar los valores e ideas acordes con la politica social y cultural, que
implique una vision diferente de las formas en que la empresa se inserta en la vida

cultural del territorio.

Por el 85 % se propone la elaboracion de un reglamento de gestion sociocultural que
solidifique las relaciones de los actores en ETECSA como en otros paises de América
Latina: Brasil, Argentina y Venezuela, que estan incorporado a la estrategia principal de
la organizacién, para garantizar que los valores que nos unen se conviertan en normas

de conducta del trabajo cotidiano.

Es planteado por el 95 % la necesidad de desarrollar procesos de capacitacion sobre
gestion sociocultural a los diferentes lideres, areas de trabajo y grupos, facilitando la
comprension de las estrategias de planificacion, implementacion y evaluacion de la

labor colectiva de la organizacion.

El 95 % plantea que forman parte de la gestion, lo que facilita un elevado
reconocimiento social que logra satisfacer a sus usuarios con los variados servicios de
telecomunicaciones con el empleo de medios seguros y confiables que basa su gestion

en la calidad total.
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El 90 % plantea que deben consolidarse, socializarse y extenderse las expresiones,
mitos, hitos, y formas culturales de la organizacion, en funcion de reconocer las vias y

acciones que garantizan una mayor eficacia de la accion.

Al preguntarle las propuestas para el redisefio de las estrategias, el 100% de la muestra
considerd oportuna ese cuestionamiento, ya que constituye un paso para el logro de la
participacion colectiva en la elaboracion de la misma. Tras valorar las repuestas y sus
incidencias en el trazado de la estrategia se asumen los siguientes criterios emitidos por

los entrevistados:

e Tener en cuenta la opinion de todos los actores de la institucidn que interactuan
con los usuarios, saber sus necesidades para llegar a fondo y cumplir con el
proposito que es la satisfaccion.

o Partir del estudio de las necesidades de los principales grupos.

o El disefio de acciones efectivas y evaluacién del impacto de estas.

e Evaluar las opiniones periodicamente de los trabajadores que mas se relacionen
con los usuarios, pues con ellos realmente se conoce el impacto ante cualquier
servicio prestado y dar una rapida solucion.

e Organizar y redactar la informacién de manera tal que sea comprendido para
todos los trabajadores con independencia de su nivel cultural, convertir el
proceso de disefio en un proceso participativo, no unilateral; mediante las
técnicas conocidas para ello.

e Iniciar la gestion de lo general a lo particular, definiendo acciones a partir de las
necesidades de la mayoria y evaluando sistematicamente el impacto de las
acciones.

e Capacitar a los actores en lo referido al tema de gestidén sociocultural y estimular
el interés de los trabajadores sobre este tema.

o Diagnosticar, definir objetivos, estrategias, planes de accion y el control con la
retroalimentacion.

e Determinar necesidades, oportunidades y contextos que permitan el fomento de

los valores e ideas acorde con la politica cultural y social.
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e Analizar las estrategias de orientacidon, visualizacion y evaluacion de la
planificacion y la orientacion institucional.
e Jerarquizar las formas de creacion, experimentacion y valoracién de la actividad

social y cultural de la organizacion.

Después de evaluar lo planteado anteriormente, se elabora la siguiente propuesta de
estrategia de gestion sociocultural de la organizacion ETECSA, la cual parte de las
exigencias, los criterios y las evaluaciones realizadas en el diagnéstico desarrollado en

el proceso de investigacion.

3.3. Propuesta de estrategia de gestion sociocultural para la organizacion
ETECSA.

La estrategia, como manifestaciéon de un proceso de toma de decisiones, implica la
gestion de la informacion adecuada, asi como tener en cuenta el sistema de valores y
competencias que sostienen o sostendra la cultura de esa futura organizacion, por lo
que estaremos hablando de explicitar y compartir conocimientos y valores para que
como un todo la empresa aprendiendo a desaprender pueda lograr el nivel de
conocimiento organizacional, capaz de producir los valores que satisfagan las

expectativas del mercado y porque no de todos sus publicos.

3.4. Proyecciéon de la estrategia sobre gestion sociocultural para la Direccion
Territorial de ETECSA en Cienfuegos.

Las intervenciones del gestor buscaran alcanzar objetivos de corto, mediano y largo
plazo, verificables y ajustables, como todo objetivo. Pero también perseguiran la
realizacion de fines estratégicos cuya realizacion diferida en el tiempo no sera tan
facilmente evaluable ni ajustable. Mientras los objetivos tienden a ser concretos,

tangibles, los fines suelen ser ideales o intangibles.
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En el primer caso, las intervenciones de gestion seguiran la misma impronta de
acciones concretas en espacios y tiempos previstos, relacionados con la infraestructura
y la dinamica de la vida material, incluyendo comportamientos humanos observables,
por ejemplo en la utilizacion de infraestructura para el desarrollo de las

telecomunicaciones.

De modo que la gestion sociocultural puede transformar no solo las formas de las
interacciones y sus sentidos, sino también las actitudes que se haya en la base de las
mismas. Décadas atras, cuando los estudios de gestion no se habian desarrollado,
abundaban las intervenciones sociales de caracter reactivo, ex post facto, casi siempre
en procura de efectos correctivos, o asistencialistas, en situaciones conflictivas. Hoy en
cambio, existe mayor conciencia acerca de los beneficios de practicar una intervencion
gestionaria de caracter preventivo, anticipativo, en su mas amplio alcance, para
sembrar los efectos futuros de la transformacién deseada ex post ante la ocurrencia de

los sucesos no deseados, pero posibles de suceder.

La realizacion habitual de objetivos concretos en una comunidad siembra elementos
actitudinales de alcance estratégico, lo cual favorecera el caracter autonomo y

conciente de la participacion social.

3.5. El empleo de los agentes individuales y colectivos de la participacion

sociocultural.

La participaciéon y la solidaridad sociales, entre otros valores societales, pueden
reconocerse en acto cuando son promovidas por diversos agentes sociales particulares
0 por grupos especialmente motivados por el logro de resultados concretos en varias de

las dimensiones

Este proceso es sostenido por un modelo que permitio, a partir de la definicion de la

empresa, que necesita determinar su sistema de estrategias basicas.
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OBJETIVOS.

¢ Discutir la necesidad de definir una estrategia de gestidon sociocultural para el
perfeccionamiento de las relaciones de trabajo y la planificacion, implementacion
y evaluacion de los planes estratégicos de ETECSA.

e Presentar el tipo de Modelo que permite sostener el proceso de Desarrollo
Organizacional de ETECSA.

o Compartir los primeros resultados de la experiencia, a partir de los pilares
componentes de la estrategia de Gestion Sociocultural a la direccion de la

Empresa.

Modelo para la Estrategia de gestion sociocultural.

Caracterizacion de la empresa en funcion de la gestion.

Diagndstico.

Determinacién del modelo de gestion.

Analisis de la situacion expectativa de los actores sociales a implicarse.

Andlisis interno, analisis externo de la gestion.

Definicion del problema estratégico de la gestidn y las formas de planificacion,

implementacion y evaluacion.

Areas de resultados fundamentales.

Misién y decisiones estratégicas de gestion.

Sistema de objetivos estratégicos y de los temas de gestion.

Creacion de planes de accion.

Creacion del sistema de indicadores y de la metodologia de evaluacion.

Estrategia de retroalimentacion.

Sistema de capacitacion permanente.

Sistema de socializacion y visualizacion de la gestion.
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Parte de la denominada gestion sociocultural participativa, concebida como un proceso
que debe atravesar los diferentes niveles de participacion, aborda el encuentro de
poderes, la diversidad de escenarios, lo local y lo global, la pluralidad de actores, lo
técnico y lo politico, lo estructural y lo coyuntural y la articulacion de recursos, asi
mismo:

¢ Fortalecimiento de la Cultura Organizacional de los actores implicados.

e Generacion de la Responsabilidad Social y el Compromiso Etico.

e Fortalecimiento de la Gestion Institucional.

¢ Impulso de los niveles de Autogestion y/o sostenibilidad.

¢ Promocién de la Cooperacion y Coordinacion Interinstitucional.

e Generacion de Programas y Proyectos a corto, mediano y largo plazo.

3.5.1. Consideraciones del itinerario para la estrategia de gestidon sociocultural.

Las practicas en el modelo de gestion sociocultural profesionalizantes, que en funcion
de los formatos que asuman, constituiran la singularidad de sus itinerarios y deberan

dar cuenta de los siguientes “componentes”:

e Ofrecer un acercamiento al campo de actuacion donde se inscribe la tecnicatura
de la gestién sociocultural en ETECSA.

e Desarrollar acciones de servicio donde los actores y la institucion participen y/o
generen diferentes instancias socio-productivas y socio-culturales en el ambito
de ETECSA.

¢ Implementar instancias de reflexion, en clave de una evaluacién entendida como

momento y como nocidn que atraviesa todo el proceso de la practica.
3.5.2. Caracteristicas Técnicas de la Gestion.
Nombre: Direccién Territorial de ETECSA en Cienfuegos.

Mision: Proporcionar a los usuarios y a toda la poblacién servicios, que garanticen la

satisfaccién de sus necesidades en materia de telecomunicaciones, respaldando los
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planes de desarrollo social y econdmico que lleva a cabo el pais, las tareas de la

defensa y garantizando los resultados econémicos planeados. (ETECSA, 2008).

Participantes: Trabajadores de las areas de resultados fundamentales:

Direccion Territorial de ETECSA.
Centro de direccion territorial.
Economia.

Capital Humano.

Logistica y servicio.

Comercial y mercadotecnia.

Objetivo General.

Implementar una estrategia de gestidbn sociocultural de tipo participativa para el

mejoramiento de la actividad cultural dirigido al perfeccionamiento de la cultura

empresarial y de la organizacion ETECSA que influya en la calidad de vida de sus

miembros.

Implicados en la propuesta.

Areas de la organizacién segun el organigrama.
Ministerio de la Informatica y las comunicaciones.
Ministerio de Cultura

INDER.

Universidad Carlos Rafael Rodriguez

Universidad Central de Las Villas.

Objetivos Generales Estratégicos.

Implementar politica de gestion sociocultural para la direccion de ETECSA.

1.

Captar recursos y promover las estrategias de gestion sociocultural para el
desarrollo de la cultura de la organizacion.
Promover a lideres, portadores, productores con practicas socioculturales que

garanticen la implementacion y evaluacion de la estrategia.
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Implementacion de los mecanismos de evaluacidon institucional, para el
desarrollo de una estrategia coherente y eficaz del conocimiento cientifico,
manifestaciones artisticas, culturales, entre otras.

Establecer proyeccion de socializacion y sistematizacion de acciones gestoras
participativas

Perfeccionar la labor cientifica con la investigacion sobre gestion sociocultural en
ETECSA.

Fortalecer la labor y capacidad de la gestién sociocultural de ETECSA.
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ESTRATEGIA DE LA GESTION SOCIOCULTURAL EN
LA DIRECCION TERRITORIAL DE ETECSA.
CIENFUEGOS.

DIAGNOSTICO

1

Objetivos

—

Evaluacion de las estrategias de la gestién sociocultural a partir de:

e Correspondencia entre la politica nacional y territorial para la gestion
sociocultural en la Direccién Territorial de ETECSA en Cienfuegos.
Investigaciones socioculturales sobre de la gestion.
Implementaciéon de la estructura, mecanismos y planificacion institucional para la
gestion sociocultural en ETECSA Cienfuegos.

e Proyeccién de la programacion y promocion de la gestién sociocultural.

Acciones

Indicadores

1.- Determinar demandas de la gestion sociocultural
en la Direccion Territorial de ETECSA en
Cienfuegos, para conocer las prioridades.

2.- Diagnosticar las principales manifestaciones que
puedan incluir en la actividad sociocultural de ETECSA

3.- Valorar condiciones técnico profesionales, para la
evaluacion y legitimacién de la gestién sociocultural.

4. Estudiar la formacién de habitos, preferencias y
pertinencias culturales, para la gestion sociocultural
de ETECSA en Cienfuegos.

5. Determinar correspondencia entre las demandas
institucionales de la gestion sociocultural y la
programacion institucional.

6. Revisién y analisis del sistema de promocién y
gestién sociocultural en ETECSA Cienfuegos.

7. Redimensionar la visiobn sobre gestion
Sociocultural que tiene la empresa.

1.1 Nivel de gestion institucional para dar respuestas a
las demandas de la gestion sociocultural.

1.2 ldentificacién de demandas socioculturales.

2.1 Calidad y actualizacion de las investigaciones sobre
la tematica.

2.2 Nivel de incorporacion de los resultados al
diagnéstico.

2.3 Socializacion de los resultados en reuniones,
talleres y otros espacios de institucional

3.1 Numero de manifestaciones y grupos incorporados
de movimientos de artistas aficionados en la
Direccion Territorial de ETECSA en Cienfuegos.

3.2 Calidad, utilizacion y socializacién de la
programacion Sociocultural.

4.1 Nivel de cumplimiento con los objetivos de
superacion y capacitacion profesional en el area
sociocultural.

4.2 Variedad y calidad de las actividades.

5.1 Nivel, tipo y resultado de estudios de publicos
realizados.

5.2 Nivel de coherencia entre la programacion y
espacios culturales en la Direccion Territorial de
ETECSA.

6.1 Cumplimento del plan de programacion.




1. Establecer prioridades de las
demandas de la gestion
Sociocultural en la Direccion
Territorial de ETECSA en
Cienfuegos.

A

A 4

A A X

2. Consolidar la
investigacion de la
gestion sociocultural
en la Direccion
Territorial de
ETECSA en
Cienfuegos.

AN v

Propuesta de
Estrategia

Objetivos  Indicadores

v

Acciones

* Nivel implementacién de proyectos de
gestion sociocultural para dar respuesta a
cada una de las acciones y objetivos
identificadas.

* Nivel de disefio, ejecucion y resultados de
los proyectos y acciones.

A

3. Redimensionar la vision
y gestion sociocultural en
ETECSA Cienfuegos.

4. Propiciar condiciones
técnico artisticas para la
evaluacion y legitimacion
de la gestion sociocultural.

™N « Nivel de calidad y no de

\ interacciones que se produzcan desde
la gestion que influyen en los actores
sociales.
e Grado de implementacion de los
dirigentes en sus estrategias de la
gestion sociocultural.
* Nivel de sistematizacion de acciones
gestoras en las diferentes areas.
® Numero de proyectos socioculturales
y calidad de los mismos.

v

* Nivel de socializacion de las
principales expresiones,
manifestaciones e historia de la cultura

5. Consolidar los mecanismos
Institucionales en funcion de
habitos y preferencias de
acciones socioculturales
vinculadas a la cultura, el arte,
la historia y la identidad, entre
otros.

organizacional.

A4

* Nivel de sistematicidad de las
actividades gestoras a nivel de influencia

de la gestion sociocultural en la formacion

v

organizacional.

6. Desarrollar la calidad de la
programacion de la institucion en
estos aspectos.

® Grado de eficiencia de las acciones de

gestion de la seleccion.

7. Establecer prioridades y espacios para
gestiéon y promocion de las acciones
socioculturales.

e Grado de participacion de los publicos
en el disfrute de la programacion de la
gestion de ETECSA.

A4

¢ Nivel de demanda de las acciones de gestion
sociocultural.
¢ Nivel de cumplimiento de las acciones

previstas.

\+

® Creacion de la infraestructura para la gestion
sociocultural.

e Cantidad y calidad de actividades, gestion y
promocién sociocultural en ETECSA.
Resultados.

1.1 Formacion.

1.2 Superacion.

1.3 Acciones de gestion
institucional, de relaciones
intrareas, con publico y entre
lideres y dirigentes.

1.4 Acciones culturales, artisticas,
histéricas, ambientales que
favorezcan el desarrollo cultural de
la organizacion

1.5.- Aseguramiento Técnico
Profesional.

1.6.-Programacién sistematica de
las actividades.

1.7 Difusion.

1.8 Promocion.

1.9 Gestién de formas de
pensamientos, aficionados,
recreaciones intelectuales y de
movimientos artisticos estéticos a
través de diferentes vias.

1.10 Empleo de la creacion
plastica y del disefio local para la
decoracion y ambiente que incluya
a los propios trabajadores.

2.1 Investigar sobre la tematica.
2.2 Presentacion en eventos y
publicaciones.

3.1 Elaboracién de un producto digital
que facilite la difusion de las
programaciones gestoras animadoras.
3.2 Establecer una

programacion estable

gestada con el sistema

cultural del territorio.

4.1 Evaluacion periddica del

proceso de gestion.

4.2 Promover un movimiento

Cultural hacia el interior de

ETECSA con las potencialidades
creadoras de sus trabajadores.

5.1 Creacion de clubes de Aficionados
5.2 Desarrollar actividades, en sitios
historicos, museos, monumentos
locales, nacionales e internacionales,
asi como sitos naturales.

5.3 Realizar estudios de publicos

para identificar las demandas de
gustos y preferencias de las

acciones de gestion Sociocultural.

6.1 Programar actividades culturales
en instituciones acorde al perfil y
preferencias de los actores sociales de
la Direccion Territorial de ETECSA en
Cienfuegos.

6.2 Insertar las acciones culturales del
movimiento artistico de aficionados
de la Direccion Territorial de ETECSA
en los diferentes eventos, medios de
comunicacién que favorezcan la
promocién de esta.




CONCLUSIONES.

- Tras valorar los procesos de gestion de la direccion de ETECSA se puede concluir
que en la organizacion existe una incipiente actividad gestora, pero de forma
incoherente en funcion de una cultura organizacional cerrada y vertical que se centra en
tareas de orden administrativo y politico. La institucibn no cuenta con estrategias
organizadas Yy coherentes que permitan un amplio proceso de practicas socioculturales

productivas aunque existen condiciones sociales y materiales para ella.

- La actividad de ETECSA segun los consultados se mueve en varios tipos de
relacidon como entre trabajadores, entre trabajadores y dirigentes, entre dirigentes, entre
areas de trabajo las cuales interactian a partir de misiones y funciones de
responsabilidad, pero en ella no se contempla con claridad la gestion sociocultural,
incluso reconocen que la organizacidn posee pocos conocimientos sobre ella y le

conceden una gran importancia.

- Los trabajadores y dirigentes de la organizaciéon consideran que existe en la
organizaciéon posibilidades para la planificacion, implementacion y evaluacion de la
estrategia y sus sistemas de relaciones culturales y modos de participacion, pero no hay
correspondencia con las politicas culturales que facilite la gestidn sociocultural que

necesita la empresa.

- Para la gestion sociocultural se propone a partir de una estrategia de tipo
participativa y responde a la tipologia para el mejoramiento de la actividad cultural y
esta encaminada a resaltar los valores mas genuinos de la cultura cubana en funcién

del perfeccionamiento de la cultura organizacional.

- Los miembros de la organizacion ETECSA reconocen la necesidad de implementar
una estrategia coherente en ETECSA, que permita aprovechar las potencialidades de
los creadores de ETECSA y garantizar la elevacion de su nivel cultural e incorporar el

arte y la literatura a sus espacios laborales.

v



RECOMENDACIONES

¢ Implementar la estrategia en la Direccion Territorial de ETECSA en Cienfuegos.

e Emplear los contenidos de esta tesis en las asignaturas de Sociologia de la
Cultura, en la Disciplina Integradora debido a las carencias de materiales de estudio en

estos temas.

o Extender este estudio e implementacion de estrategias a otras areas de ETECSA a

partir de la propuesta metodoldgica y accion.
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Anexo # 1. Mapa de la ciudad de Cienfuegos.

Territorial de ETECSA.
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Anexo # 2: Estructura Organizativa de la Direccion territorial de ETECSA de

Cienfuegos.
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Anexo # 3: Guia de entrevista.

Demanda:

Estimado colega Usted ha sido seleccionado de forma aleatoria para participar en una
investigacion sobre gestion sociocultural como perspectiva de trabajo de la empresa
que garantizara los proceso de interaccion de forma coherente y adecuada a partir de
los presupuestos que exige las politicas culturales actuales de la nacién cubana, su
informacién sera de un gran valor para el procesos investigativo y le agradecemos

desde ya su colaboracion.
Guia de preguntas

- En su opinion qué es para Ud. gestion sociocultural en la organizacion
ETECSA.

- Defina los medios de difusién, comunicacion y promocion y las esferas donde se

desarrollan.

- Considera Ud. que en la organizacion ETECSA existe una estructura social y

material para el desarrollo de la gestion sociocultural.

- Considera Ud. que en la organizacion existe una cultura y clima organizacional

que influye en la gestion sociocultural del centro. Fundamente.

- Defina en su opinién cuales son los roles funcionales que permiten articular las

acciones para maximizar el logro de los objetivos perseguidos. Jerarquicelos.

- El programa se encuentra inserto en un contexto, con el cual interactua:
Considera Ud. que los lideres y actores de su organizacion genera un modelo

especifico de gestion sociocultural. § Por qué?
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Estructura de la Gestion:

Tipo de informacion Caracteristicas Otras opiniones
1
Conocimiento 2
3
1
Contenidos 2
3
Principios, )
3
Objetivos |
2
3
Métodos 1
2
3

Coloque su respuesta de forma jerarquica.

- Considera Ud. que en su organizacion existe el didlogo entre los actores

sociales de ella. ¢ Por qué.?
- Setiene en cuenta en los discurso de su organizacion las siguientes relaciones:
M Entre el pasado y el presente.

M Entre lo propio y lo ajeno.

M Entre el sery el deber ser.

-



M Ponga ejemplo de cdmo se manifiesta.

En su opinidn la estrategia de la gestion en ETECSA la componen los siguientes
elementos (planificacién, implementacion, impacto) de ellas cuales se cumplen y

cuales no. Mencione los obstaculos para el no cumplimiento de estas etapas.

Evalue el grado y modo de participacion en la gestion sociocultural de los

actores de la empresa, expliquelo colocando ejemplos.

Cuales son en su opinidn las relaciones que mayormente se producen en su

empresa. Por qué.
Considera Ud. que en la organizacién se disefa politicas para la transformacion
de las estrategias institucionales y, revalorizar y actualizar los objetivos de

gestion de forma participativa.

Cdémo Ud. consideran se manifiestan la experiencia, creatividad, madurez y

relevancia de los actores sociales en la gestion. Jerarquicelas.

Como piensa debe ser la gestidn sociocultural en la empresa de ETECSA.

Si tuvieras que disefar estrategias o acciones para desarrollar una buena gestion

sociocultural en la organizacion qué Ud. propondria.

Qué considera Ud. acerca de esta encuesta. Puede emitir cualquiera otra

opinién.
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Datos personales

Edad:

Género:

Anos de Experiencia en la institucion:

Anos de Experiencia en el cargo:
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Anexo # 4: Fotos tomadas durante el proceso de investigacion.

Consejos de Direccién




Matutinos realizados




Reunion de trabajadores de las diferentes Areas de Resultados Fundamentales




Firma del Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano de la Direccién

Territorial de ETECSA en Cienfueqos.







