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RESUMEN
Entre los propósitos de la Educación Superior del siglo XXI está la formación de profesionales competentes que permitan su desenvolvimiento; tanto en el desarrollo económico como sociocultural de sus países, pueblos y regiones. Diversos son los proyectos encaminados a esta problemática, los cuales buscan contribuir al desarrollo de titulaciones fácilmente comparables y comprensibles, donde se desarrollen perfiles profesionales en término de competencias genéricas y relativas a cada área de estudio. Esta idea ha sido asumida como un reto por universidades europeas, latinoamericanas y cubanas; que han puesto su empeño en contribuir desde el proceso formativo a un egresado que integre una serie de competencias: conocimientos, destrezas, habilidades, capacidades, comportamientos, que les permitan actuar en las condiciones de un mundo complejo y que exige preparación para el desempeño. Ello requiere de un cambio en las concepciones curriculares para poder satisfacer las demandas que la sociedad contemporánea plantea, en tanto estos programas que lo  conforman no pueden seguir enseñando las mismas cosas de la misma manera, pues el egresado tiene que ser capaz de cumplir los objetivos en todas sus dimensiones para que resuelva los problemas del proceso profesional. El presente estudio propone competencias profesionales a los egresados de la carrera de Estudios Socioculturales para su desempeño satisfactorio en las áreas de ejercicio de la profesión. Dentro de la Universidad de Cienfuegos esta especialidad tiene ante sí una gran responsabilidad, en cuanto formar al titulado capaz  de llevar hacia delante el desarrollo de competencias profesionales que les permitan actuar de manera creadora e independiente con calidad y pertinencia social. 

SUMMARY

One of the objectives of Higher Education in this Century is the formation of competent professionals that transform economical and sociocultural development in theirs countries. Different projects are related to this purpose, they try to contribute to the development of different professionals profile related to theirs field of studies. This idea has been assumed like a challenge by different European, latinoamerican and Cuban universities that desire to form a whole graduate characterized by her knowledge, skills, abilities, capacities, and behaviours that permit to act under complex conditions and demand a great preparation for her performance. This requires a change in the curriculums to solve the problem that arise in the professional process. This study proposes professional competence of graduates in Sociocultural Studies major that will contribute to satisfy the performance in the professional areas. This major has a great responsibility in this university. It forms competent, creative and independent professionals.
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INTRODUCCIÓN

Cada uno de los ciudadanos de la sociedad debe recibir la formación necesaria para poder contribuir desde sus posibilidades al desarrollo de la misma y para convertirse desde las influencias que ejerce la educación en el desarrollo de su personalidad, en un sujeto capaz de producir bienes materiales o espirituales, útiles a la sociedad, que para ello requiere primero del desarrollo de ciertas competencias, habilidades generales, de ciertas capacidades generalizadoras y después de otras cualidades más específicas, relacionadas con el oficio o profesión.
El término competencia asociado a los de competitividad, eficiencia, y calidad aparece por primera vez en el mundo del mercado a finales de la década de  1950 en los Estados Unidos, como una necesidad de obtener cada vez más, mayores y mejores resultados en la explotación de los recursos humanos a partir de las demandas del desarrollo científico y tecnológico.  

Se utilizaba desde el campo empresarial y en este sentido el auge, desde los años 90, de modelos educativos basados en competencias aparece como respuesta a las demandas que la sociedad hace a la escuela para que forme ciudadanos y ciudadanas capaces de integrarse con éxito en la sociedad actual y responder a sus necesidades empresariales y económicas. 

La educación se vuelve, así, aún más dependiente de las demandas de un tipo de sistema social y económico determinado, atribuyéndole muchos significados que generaban confusión, al no quedar claro cómo se concebía la competencia y qué diferencias existían con un desarrollo basado en capacidades y habilidades.

 En este sentido nos podemos encontrar con frecuencia que palabras como capacidad, habilidad y competencia funcionan como sinónimos. Sin embargo, en otras ocasiones, entre estos conceptos existe una relación pero no una equivalencia, pues tiene que ver con características del propio individuo y con sus experiencias previas e historia personal y la educación tiene por finalidad formar un determinado perfil de persona y de sociedad.

 Las competencias profesionales manejan especialmente esta acepción, en el ámbito de diseños curriculares específicamente, ya que un currículo por competencias profesionales articula conocimientos globales, conocimientos profesionales y experiencias laborales en las cuales las competencias de los profesionales del presente y el futuro no son un mero complemento útil a las competencias técnicas para las cuales uno ha sido contratado o valorado en su puesto de trabajo y existen competencias que deben incorporarse en él como elementos identificadores de una actitud profesional adecuada a los tiempos modernos.

Los programas que conforman el currículo de un estudiante no pueden seguir enseñando las mismas cosas de la misma manera, en base  de acumular conocimiento y no ofrecer metodologías para disponer de los mejores recursos en los contenidos necesarios para cada momento de su vida y de su carrera profesional, además por mucho que se intente, es imposible que los años de formación de los estudiantes puedan absorber la ingente producción de contenidos dignos de ser estudiados. Esto justifica que actualmente la educación se encuentre inmersa en profundas transformaciones, así como la evolución de  currículos de cada profesión.

El currículo de la Especialidad en Estudios Socioculturales pudiera estar  expuesto a  los nuevos desafíos y nuevas contradicciones que genera la sociedad contemporánea, ya que, las competencias en el  mundo de la educación moldeadas en ellos, es tarea de todos para poder constituir competitivamente al profesional.
Es necesario  preparar un egresado capaz de cumplir los objetivos en todas sus dimensiones para que resuelva los problemas del proceso profesional cuando el actual desarrollo científico, técnico y sociocultural  demanda de profesionales eficaces y eficientes en su desempeño.
Es evidente un graduado integral, donde las competencias profesionales para los licenciados en Estudios Socioculturales; tema que ocupa el presente estudio, permitan desarrollarlas como todo universitario, siendo este resultado de un proceso de educación para el desempeño profesional adecuado y responsable que no culmine con el egreso del estudiante, sino que lo acompañe durante el proceso de su desarrollo profesional en el ejercicio de la profesión.   
El perfil profesional del egresado debe vincularse con las competencias, al relacionarse  con los modos de actuación y las funciones a cumplir por el profesional. Sus características están determinadas por la forma en que el sujeto organiza y utiliza los conocimientos adquiridos, los integra a la práctica y los interrelaciona con el contexto, en dependencia de las peculiaridades individuales y sociales. 

Su desarrollo está en correspondencia con los objetivos de la educación y es por eso que el perfil profesional estará formado por los objetivos terminales que den satisfacción al desempeño esperado, además  el énfasis en la educación general y en las competencias más amplias permiten un buen desempeño en el mercado de trabajo.
Desde este  plano vincula el mundo del trabajo y la sociedad en general, con el mundo de la educación, pues, en los inicios del tercer milenio, se acumula un enorme caudal de conocimientos y tecnologías, que conjuntamente con los que están por descubrir, hacen imposible que el hombre pueda apropiarse de ellos, por lo que se necesita una educación encaminada en competencias y exige la formación en correspondencia con el entorno productivo y las necesidades sociales, para lograr profesionales competentes, contribuyendo con el objetivo fundamental de la educación que es formar integralmente a las nuevas generaciones logrando desempeños satisfactorios.

Una profunda revisión  del Plan de Estudio y del Modelo del Profesional de la Educación Superior de la Carrera de Estudios Socioculturales demuestra que se debe trabajar en los estudiantes en base a su formación por  competencias profesionales para lograr desempeños satisfactorios en las áreas de ejercicio de la profesión, cuando le falta en el sentido que lo exige su especialidad por su función social una vez egresados.

Este trabajo tiene como objetivo general proponer competencias profesionales a los Licenciados en Estudios Socioculturales para su desempeño satisfactorio en las áreas de ejercicio de su profesión, mientras que los objetivos específicos consisten en:

· Identificar las competencias profesionales para los egresados de Estudios Socioculturales.

· Evaluar el currículo de ésta carrera para contrastar su correspondencia con las competencias profesionales.

· Evaluar la correspondencia currículo- desempeño para el egresado de Estudios Socioculturales.

La estructura del trabajo está dada por tres capítulos, en el primero se despliegan todos los elementos teóricos respecto a las competencias profesionales que dan cuerpo a la investigación, realizando un amplio bagaje en como se ha tratado el tema de las mismas en la Educación Superior desde otras latitudes hasta la cubana y específicamente en la región de Cienfuegos. Se reflejan criterios respecto a las concepciones curriculares, específicamente en el de la Especialidad de Estudios Socioculturales, focalizando el Plan de Estudio y el Modelo del Profesional para el desempeño del egresado de esta Licenciatura.

En un segundo capítulo se hace referencia a la metodología utilizada en la investigación, tomando partido de la cuantitativa y la cualitativa, apoyándose en la última generalmente; donde se explican las técnicas utilizadas como: el análisis de documentos, las entrevistas a expertos y a informantes claves, así como el cuestionario aplicado a egresados de la carrera.

Por último, el tercer capítulo está encaminado al análisis de los resultados y a la realización de la Propuesta de competencias profesionales para los licenciados de esta especialidad.

La bibliografía consultada es muy disímil y está en gran medida integrada por autores tanto cubanos, europeos como latinoamericanos. 

Entre los autores que más han aportado al marco teórico podemos citar a: Silvia Sarzoza Herrera en su  Tesis Doctoral “Enfoques de aprendizaje y formación en competencias en Educación Superior”, encontramos el libro “El diseño curricular” de 
Álvarez de Zayas, apoyándose en los criterios planteados por él de acuerdo a la teoría curricular, así como Mario de Miguel Díaz.
La investigación toma como referencia además a Adela  Hernández Díaz donde realiza una visión contemporánea del proceso enseñanza- aprendizaje. El libro de  Horruitiner “La Universidad cubana: el  modelo de formación”, aquí se evidencian las competencias y los modos de actuación de los profesionales para las especialidades universitarias.

El estudio muestra diferentes autores como  Ravitsky, Schwartz, Pla, entre los cuales se ofrece todo un bagaje teórico referente al universo de las competencias profesionales.
CAPÍTULO # 1.

                                    Capítulo # 1 Fundamentos teóricos de la Investigación
1.1. Competencias  profesionales. Aproximaciones teóricas. 

El concepto de desarrollo basado en competencias ha tomado un gran interés para el desarrollo de las personas, pero no es nuevo. Desde el siglo XV nos encontramos con el verbo en castellano competir, asociado a competencia. 
 Éste  término asociado a los de competitividad, eficiencia, y calidad aparece por primera vez en el mundo del mercado a finales de la década de  1950 en los Estados Unidos, como una necesidad de obtener cada vez más, mayores y mejores resultados en la explotación de los recursos humanos a partir de las demandas del desarrollo científico y tecnológico. 

Desde la óptica  empresarial, se usaba, a partir de 1957, a favor del interés de la empresa; ya que la idea de competencia en este sentido está íntimamente ligada a la eficacia y la rentabilidad productiva.

 Es decir, se trataba de adquirir destrezas y saberes que hicieran a  las empresas competitivas, aunque autores como Puig y Hatz (2005) sostengan que el surgimiento de ésta acepción sea en lo académico, contrario a la idea según este deriva del sector empresarial, debido al paulatino auge que tomó desde la aparición de las tendencias gerenciales como la  calidad total.

En otras latitudes, el término tiene antecedentes, principalmente en países como Inglaterra, Alemania y Australia, particularmente en el campo tecnológico, es decir en donde el desarrollo del conocimiento ha sido muy acelerado.
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En Alemania por ejemplo las competencias están vinculadas a las definiciones globales haciéndose más énfasis en el proceso formativo. En Francia, la competencia surge como crítica a la pedagogía tradicional basada y  fundamentada en los conocimientos teóricos escolares, que había que superar para dar opción a las actividades de formación continua y perfeccionamiento profesional. 

En Holanda, dentro de una óptica de integración institucional y descentralización de las responsabilidades formativas, posibilitando mayor flexibilidad interna con más posibilidades de transición dentro del sistema, consideran las competencias similares a las cualificaciones, que hacen referencia a títulos y certificados. 

 En Australia las competencias se desarrollaron desde un enfoque holístico en la medida en que integraban y relacionaban atributos y tareas, pues permite que ocurran varias acciones intencionales simultáneamente y toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar de trabajo.
 Se afirma que el enfoque por competencias aplicado a la educación, específicamente comenzó en los años 70 en los Estados Unidos y en la década de los años 90 fue adquiriendo preponderancia, asociado al desarrollo de las habilidades. Se utilizaba como respuesta a las demandas que la sociedad hacía a la escuela para que formara ciudadanos capaces de integrarse con éxito en la sociedad actual y responder a sus necesidades empresariales y económicas. La educación se vuelve, así, aún más dependiente de las demandas de un tipo de sistema social y económico determinado.

De este modo a lo largo de la historia fueron surgiendo diferentes escuelas que se dedicaban al estudio de las competencias estando ellas estrechamente 
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relacionadas, así como corrientes de pensamiento en las que se iban sumando los investigadores, organizaciones y gobiernos que comparten los supuestos que sustentan dichas teorías. 
Así surgen la escuela americana (de la mano de Mc Clelland) (1978), la británica y la francesa siguiendo, cada una por su lado, los enfoques conductista, funcional y constructivista respectivamente.

El concepto de competencia puede tener muchos significados: tareas, resultados, efectividad, características personales, destrezas y actitudes, son algunos de los términos asociados, pero delimitarlo no es fácil, cuando una somera revisión de la  literatura sobre este campo, además de evidenciar los continuos esfuerzos dedicados a esta tarea y los diferentes vaivenes habidos en su concreción desde lo psicológico, pedagógico, laboral, social, etcétera, indican que este término no es unívoco. 

Es importante destacar que en cada definición existen supuestos previos o unos niveles de abstracción distintos con los que cada autor opera. Esta diferenciación inicial, que implica diferentes parámetros de referencia, provoca que el resultado conceptual, obviamente, sea diferente, son múltiples definiciones que podemos encontrar respecto a este término, amen de la implicación que se precise de otros términos igualmente polisémicos, de los que necesariamente hay que discernir. 

Sea como fuere, al margen de la problemática particular del concepto, y al margen de la revisión histórica que podríamos realizar al respecto, se trata de  
realizar un intento de clarificación en este campo.
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Desde la perspectiva laboral se encuentran varias definiciones siguiendo éstos las mismas líneas, ofrecidas por autores como, Parra  (2002), Vigo (2002) y Ravitsky (2002). 

Ropé y  Tanguy (2000) consideran que:    “Competencias pueden ser entendidas como un conjunto de conocimientos, cualidades, capacidades y aptitudes que habitan para la discusión, la consulta, la decisión de todo lo que corresponde a un oficio, suponiendo conocimientos teóricos fundamentados, acompañados de las cualidades y de la capacidad que permiten ejecutar las decisiones sugeridas.

Según  Schwartz (2001) “el concepto de competencias profesionales necesita ser ampliado porque la dimensión técnica no puede ser el único parámetro válido. Ellas no engloban apenas una dimensión individual de carácter cognitivo, relacionado a los procesos de 
adquisición y construcción de conocimientos producidos por los sujetos ante las demandas de las situaciones concretas de trabajo. Competencias profesionales involucran otra dimensión, fruto de experiencias colectivas, pues re presentan una construcción influenciada por parámetros sociales, culturales, éticos pedagógicos, políticos e históricos.”

Se reconoce que las cualidades de las personas para desempeñarse productivamente en una situación de trabajo, no sólo dependen de las situaciones de aprendizaje escolar formal, sino también del aprendizaje derivado de la experiencia en situaciones concretas de trabajo. La experiencia en el trabajo es el vehículo clave para estos aprendizajes. La experiencia laboral 
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es variada y está acompañada por una reflexión educativa, es un excelente vehículo para la adquisición de estas competencias.

Desde la óptica educativa, la competencia lleva al estudiante a utilizar sus conocimientos para realizar las actividades, tanto en el plano personal, como académico y social. “Es el conjunto de habilidades y conocimientos que permiten al estudiante desempeñarse eficientemente, en el ámbito de las áreas académica, personal y social.”

Existe una tendencia bastante generalizada a confundir o asimilar a las competencias como  habilidades, y aunque parezcan equivalentes, ambas no son sinónimos, sino que la primera integra un conjunto de habilidades, es decir la competencia es más que una habilidad, pues, ésta  está a un mayor nivel.  “La habilidad es la destreza para ejecutar 
una cosa o capacidad y disposición para algo”
, mientras que la competencia reúne el conjunto de habilidades, capacidades, destrezas, conocimientos y comportamientos del individuo para desempeñar con éxito una actividad dada y resolver problemas profesionales de forma autónoma y flexible.
En otras palabras, las competencias integran: saber, saber hacer, saber ser y saber convivir, todas en relación y con carácter integrador para que la persona pueda ser competente o  no.
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Las competencias deben ser vistas en la práctica: la simple definición de una competencia no produce ningún cambio. Lo teórico nunca ha producido cambios educativos profundos en las personas, si no va acompañado de otros elementos y una intencionalidad, crece y hace más difícil su conceptualización a medida que se utiliza, sin descartar además  que las competencias referentes al universo profesional no deben ser reducidas a la capacidad de desempeñar, con eficiencia y eficacia, las actividades requeridas por la naturaleza del trabajo.
Al término “competencia en educación” se le atribuyen muchos significados que generan confusión, al no quedar claro cómo se concibe la competencia y qué diferencias existen con un desarrollo basado en capacidades y habilidades. En este sentido se encuentra con frecuencia que palabras como capacidad, habilidad y competencia funcionan como sinónimos. 

Sin embargo, en otras ocasiones, entre estos conceptos existe una relación pero no una igualdad, pues tiene que ver con características del propio individuo y con sus experiencias previas e historia personal y la educación tiene por finalidad formar un determinado perfil de persona y de sociedad. 

Siguiendo esta línea Miranda(2000), referido en Castellanos(2002) comenta que las competencias profesionales son "las... que permiten solucionar los problemas inherentes al proceso pedagógico en general y al proceso de enseñanza-aprendizaje en particular en el contexto de la comunidad educativa escolar y en correspondencia con el modelo del profesional de la educación, con el propósito de promover el desarrollo integral de la personalidad de los y las estudiantes."
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Respecto al tema Pla(2002), describe que  "las competencias docentes constituyen configuraciones de la personalidad del profesional de la educación que lo hacen idóneo para el desarrollo de la actividad pedagógica en sus diferentes funciones. Son constructos que permiten estudiar, proyectar, revelar, evaluar de manera integrada un conjunto de conocimientos, habilidades, hábitos, capacidades pedagógicas, habilidades profesionales, orientaciones valorativas, intereses, motivaciones y cualidades de la personalidad del docente en relación con el desarrollo de funciones específicas de su actividad pedagógica, que se manifiestan en su desempeño.”

Lo importante no es la posesión de determinados conocimientos, sino el uso que se haga de ellos. Este criterio obliga a las instituciones educativas a replantear lo que comúnmente han considerado como formación. Bajo esta óptica, para determinar si un individuo es competente o no lo es, deben tomarse en cuenta las condiciones reales en las que el desempeño tiene sentido, en lugar del cumplimiento formal de una serie de objetivos de aprendizaje que en ocasiones no tienen relación con el contexto.

 Una formación en competencia implica conjugar situaciones, actividades y contextos concretos, supone una educación que implica mayor compromiso y responsabilidad favoreciendo los comportamientos individuales y colectivos de los profesionales en diferentes campos de la vida cotidiana. 

Colás (2005) citado por Silvia Sarzoza (2007)  afirma que “ser competente implica dar las mejores soluciones en los contextos y situaciones concretas en las que se desarrollan las acciones”
 , por lo que “una persona competente es 
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una persona que sabe actuar de manera pertinente en un contexto particular…saber actuar de forma pertinente supone ser capaz de realizar un conjunto de actividades según ciertos criterios deseables”.

No todos los conocimientos van a determinar que un profesional sea competente de acuerdo con Perrenoud (2000), pues, poseer conocimientos o determinadas capacidades no es suficiente para garantizar que un profesional sea competente. Muchos profesionales que poseen conocimientos o capacidades importantes no siempre saben movilizarlos de modo adecuado, aplicándolos en el momento oportuno.

En las competencias existe una interacción entre conocimientos y experiencias en el momento de realizar la acción profesional. 
“Las competencias profesionales se refieren a contextos, espacios y tiempos socioculturales, políticos y económicos; a transformaciones técnicas y de organización, a los aspectos ambientales, a los conocimientos de los trabajadores, a las contradicciones de la sociedad, a los lazos colectivos y de solidaridad, siendo significativo también las influencias de clase social, género, credo, etnia y grupos generacionales, entre otras.”
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Agrega, “no son solo un conjunto de conocimientos profesionales, es una actitud social que requiere de reconocer los fenómenos que integran la sociedad y la cultura.”

El contexto, por último, pues, es clave en la definición. Si no hay más competencia que aquella que se pone en acción, la competencia no puede entenderse tampoco al margen del contexto particular donde se pone en juego. Es decir, no puede separarse de las condiciones específicas en las que se evidencia. 

Pero ello no quiere decir necesariamente que cada contexto exige una competencia particular, con lo cual podríamos llegar al infinito interminable de competencias, sino que la propia situación demanda una respuesta contextualizada. 

Es decir, de los recursos disponibles del individuo, en una acción combinatoria de los mismos, se puede, gracias a la flexibilidad y adaptabilidad, obtener la solución o respuesta idónea para dicha situación. 

Conceptualizar  formas diferentes del tema que se trata, no significa descalificar toda la experiencia anterior, pues, los cambios son necesarios ante una sociedad que plantea nuevas exigencias y retos a los profesionales. 

De acuerdo con la variedad de criterios planteados anteriormente la autora de ésta investigación define que: “el concepto de las competencias atiende a un enfoque integrador, consideradas como un  conjunto de conocimientos, 
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habilidades, valores, capacidades, destrezas, cualidades y comportamientos de la personalidad, movilizadas en función de las necesidades individuales y socioculturales, permitiendo el desempeño satisfactorio en el ejercicio de la profesión, como parte del producto final de un proceso educativo, teniendo en cuenta que una vez adquiridas, cambian y se despliegan continuamente. Estas no pueden explicarse, demostrarse y evaluarse independientemente del contexto y sus exigencias.”

Cada profesional debe desarrollar competencias adecuadas y experiencias  suficientes para actuar con éxito en los papeles de la vida y, por consiguiente, de actuar eficazmente en función de un objetivo y en un tipo de situación dada,  que  incluya también la capacidad de transferir las destrezas a nuevas situaciones dentro del área profesional y, más allá, a profesiones afines. 

El profesional debe ser sensible pues de manera general las competencias contribuyen a obtener resultados de alto valor personal y social, aplicables a un abanico de contextos y ámbitos relevantes. 

Tanto en la esfera de la educación como en el mundo del trabajo la noción de competencias es variada, pudiendo asumir varios significados diferentes y es válido aclarar que ya en el mundo de manera global, se maneja este concepto con una visión más integral, sencillamente es visto desde una óptica exhaustiva. 

Desde su diseño conecta al mundo del trabajo y la sociedad en general, con el mundo de la educación, pues, en los inicios del tercer milenio, el mundo acumula un enorme caudal de conocimientos y tecnologías, que conjuntamente con los que están por descubrir, hacen imposible que el hombre pueda apropiarse de ellos, por lo que se necesita una educación más completa.
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El desarrollo de la educación por competencia tiene de positivo que éste sí pretende formar para la sociedad en que se vive. La competencia es lo más cercano al mundo real, a las situaciones prácticas, estas deben ser una respuesta a la sociedad que existe y también a la que se  pretende.

1.2    Tratamiento de las competencias profesionales en la Educación Superior.        

 “La formación de profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo social constituye hoy día una misión esencial de la Educación Superior Contemporánea.”
 
La universidad del siglo XXI tiene  gran  responsabilidad en la formación y actualización de los profesionales, es una de las instituciones fundamentales encargada de la preparación de la fuerza altamente calificada.

Tiene ante sí un gran reto en cuanto  formar al profesional capaz  de llevar hacia delante el desarrollo de manera creadora, independiente, con calidad y pertinencia social, a fin de que favorezca el perfeccionamiento de los mismos en todo orden de cosas: acercarlos a los valores más trascendentales del  hombre, de tal manera que los haga crecer como persona y les permita así mismo, asumir eficientemente los roles que la sociedad les deparará, acompañada de una gran diversificación, una mayor toma de conciencia de la importancia 
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fundamental que este tipo de educación reviste para el desarrollo sociocultural para la construcción del futuro, de cara al cual las nuevas generaciones deberán estar preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales.

La educación superior se enfrenta en todas partes a desafíos y dificultades relativos a la formación basada en las competencias, la mejora y conservación de la calidad de la enseñanza, la investigación, la pertinencia de los programas, las posibilidades de empleo de los diplomados, sin embargo, ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a lo largo de los siglos y de su capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso de la sociedad. 

Por consiguiente y dado que tiene que hacer frente a imponentes desafíos, la propia educación superior ha de emprender la transformación y la renovación más radicales que jamás haya tenido por delante, de forma que la sociedad contemporánea, pueda trascender.

De ahí que por excelencia está llamada a auxiliar los procesos de socialización y desarrollo individual del sujeto la educación. Ella es la responsable de que la formación de las personas sea beneficiosa para el grupo en que se encuentran inmersas, que permitan mejorar el entorno social.

En este sentido la Unión  Europea fomenta la convergencia, la equiparación y la cualificación dentro de la educación universitaria mediante iniciativas coordinadas. Un ejemplo de ello ha sido la creación de Espacios Europeos de Educación Superior  y de la Investigación, los que deben estar completamente desarrollados el año 2010. 

Además  las últimas décadas que antecedieron al nuevo milenio, han impuesto a  las Instituciones de Educación Superior (IES), nuevos retos, y nuevas 
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contradicciones provocadas por las profundas transformaciones ocurridas en el ámbito socioeconómico, político, tecnológico y científico que han  pautado las nuevas condiciones en las que tiene lugar la proyección de los sistemas educativos en el mundo.
1.2.1 Competencias profesionales en la Educación Superior Europea       

La Declaración de Bolonia es una promesa de veintinueve países para reformar las estructuras de los sistemas de educación superior de manera convergente. Es un documento clave que señala una encrucijada en el desarrollo de la educación superior en Europa, se hace eco de la búsqueda de una solución común europea para los problemas comunes europeos.
A la vez  representa un compromiso que hace libremente cada país para reformar su propio sistema o sistemas de educación superior para crear la convergencia total a nivel europeo. No es una reforma que se impone a los gobiernos nacionales ni a los institutos de educación superior alguna presión que sienten los países individuales o los institutos de educación superior de la Declaración de Bolonia resulta solamente del hecho de que se  ignoraran los elementos cada vez más comunes o que se quedaran fuera de la corriente principal de cambio.

Del mismo modo el “Proceso de Bolonia”
 respaldado en ello pretende promover y potenciar la calidad, la compatibilidad y la preparación profesional de los estudiantes universitarios en el marco europeo, ya que la idea de formar a 
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los estudiantes universitarios en base de competencias se ha desarrollado durante las dos últimas décadas, y se han establecido en distintos planteamientos  derivados de las relaciones entre universidad y mercado laboral. 

Para ello se ha venido realizando una serie de convenciones con el objetivo de facilitar la compresión de este proceso, ejemplo de ellos son la Declaración de La Sorbona en (mayo de 1990), Declaración de Bolonia (1999)  Convención de Salamanca, (marzo del 2001), Conferencia de Praga, (mayo 2001), Convención de Graz, (julio 2003), en esta reunión se crea la Asociación Europea de Universidades , la Conferencia de Berlín, (septiembre 2003) y en la Conferencia de Berger (mayo 2005) hacen un balance a la mitad del camino señalado y fijan nuevos objetivos y prioridades para el 2010, pretendiendo construir  una educación superior europea común para responder así a las demandas sociales

Existen múltiples  proyectos en los cuales la Educación Superior Europea se apoya: uno de ellos  es el “Proyecto De Se Co”
, preocupándose por definir aquellas  competencias consideradas claves para que una persona tenga éxito en la vida, es decir, busca definir no todas las múltiples competencias que son necesarias para actuar en la sociedad sino aquellas que pueden considerarse básicas o esenciales.
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El “Proyecto EuroPsycht”
, en el cual se observan los vínculos entre las competencias básicas (Dodecálogo: según lo planteado en reunión de Málaga, 1 julio de  2003), competencias básicas del proyecto y las competencias generales indicadas en los Proyectos de la ANECA (Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación) y la Junta de Andalucía, considerando además un listado de competencias específicas ligados a cada competencia básica.

Otro de ellos, el  “Proyecto Tuning”
, propuesta más utilizada por ser apropiado a nuestro estudio, ha sido su aporte más significativo, pues divide a las competencias en genéricas y específicas. En apoyo a los criterios trazados por Hernández Pina (2005).
Este  aborda varias de las  líneas de acción planteadas en La Declaración de Bolonia, o sea, una educación superior coherente para Europa y para los otros continentes, donde los propósitos u objetivos más importantes de las instituciones universitarias deberían facilitar una experiencia educativa general, preparando a los alumnos para el conocimiento creativo, su aplicación y difusión, para una profesión específica u ocupación profesional, además para el empleo en general, siendo estos cuatro aspectos fundamentalmente encaminados a una educación por competencias.

Se aproximan  tiempos de cambios para las condiciones educativas y laborales, una diversificación del curso de las carreras profesionales, en el que la educación y la formación continua devienen una obligación evidente que 
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supone ofrecer las mejores oportunidades para buscar y encontrar el propio ámbito de excelencia. En gran medida, las universidades todavía desempeñan un papel imprescindible en su desarrollo, por tanto, es preciso consolidar y desarrollar la dimensión intelectual, cultural, social y técnica; no sola de los países europeos sino también del resto del mundo.
1.2.2 En América Latina y El Caribe
En América Latina y el Caribe se ha observado una evolución compleja en la Educación, debido a razones sociales, culturales, entre otras. Con ello la internacionalización  de la Educación ha promovido  la movilidad estudiantil como parte constitutiva de las nuevas  dinámicas de aprendizaje en la sociedad del saber, del establecimiento de estándares internacionales sobre la Educación Superior de la presión hacia nuevas pertinencias globales y locales, de la vinculación de los ciclos y procesos educativos a escala global.

A pesar de ello esta es una región donde, a raíz de la puesta en vigor del  Proyecto Tuning,  surge el Proyecto Alfa Tuning América Latina, buscando perfeccionar las estructuras educativas de América Latina, iniciando un debate cuya meta es identificar e intercambiar información y mejorar la colaboración entre las instituciones de educación superior para el desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia. 

Es un proyecto independiente, impulsado y coordinado por Universidades de distintos países, tanto latinoamericanos como europeos.   Surge en un contexto de intensa reflexión sobre educación superior tanto a nivel regional como internacional. Hasta el momento Tuning había sido una experiencia exclusiva de Europa, un logro de más de 135 universidades europeas que desde el año 
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2001 llevan adelante un intenso trabajo en pos de la creación del Espacio Europeo de Educación Superior.

Durante la IV Reunión de Seguimiento del Espacio Común de Enseñanza Superior de la Unión Europea, América Latina y el Caribe (UEALC) en la ciudad de Córdoba (España) en Octubre de 2002, los representantes de América Latina que participaban del encuentro, luego de escuchar la presentación de los resultados de la primera fase del Tuning, acercaron la inquietud de pensar un proyecto similar con América Latina. 

Desde ese momento se comenzó a preparar el proyecto que fue presentado por un grupo de universidades europeas y latinoamericanas a la Comisión Europea a finales de Octubre de 2003. 

La propuesta Tuning para América Latina es una idea intercontinental, un proyecto que se ha nutrido de los aportes de académicos tanto europeos como latinoamericanos. La idea de búsqueda de consensos es la misma, es única y universal, lo que cambian son los actores y la impronta que brinda cada realidad. Tiene 4 grandes líneas de trabajo como son: Competencias (genéricas y específicas), enfoques de enseñanza, aprendizaje y evaluación, créditos académicos y calidad de los programas.

Los mismos están expresados en diversas áreas temáticas como son: Administración de Empresas, Arquitectura, Derecho, Educación, Enfermería, Física, Geología, Historia, Ingeniería Civil, Matemáticas, Medicina y Química, logrando además desarrollar perfiles profesionales en términos de competencias genéricas y relativas a cada área de estudios incluyendo destrezas, conocimientos y contenido en las áreas temáticas que incluye el proyecto, facilitar la transparencia en las estructuras educativas e impulsar la innovación a 
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través de la comunicación de experiencias y la identificación de buenas prácticas. 

Crea redes capaces de presentar ejemplos de prácticas eficaces, estimula la innovación y la calidad mediante la reflexión y el intercambio mutuo, desarrolla e intercambia información relativa al desarrollo de los currículos en las áreas seleccionadas y crea una estructura curricular modelo expresada por puntos de referencia para cada área, promoviendo el reconocimiento y la integración latinoamericana de titulaciones. 

Crea  puentes entre las universidades y otras entidades apropiadas y calificadas para producir convergencia en las áreas de las disciplinas seleccionadas. Contribuye al desarrollo de titulaciones fácilmente comparables y comprensibles en una forma articulada en toda América Latina, e impulsa a escala latinoamericana, un importante nivel de convergencia de la educación superior en sus doce áreas temáticas, las definiciones aceptadas en común de resultados profesionales y de aprendizaje. 

En el mismo participan 181 universidades latinoamericanas, distribuidas en 12 grupos de trabajo, en el cual, han sido seleccionadas desde cada uno de los países bajo la coordinación de los Centros Nacionales Tuning (Ver Anexo # 1). La representatividad del sistema de educación superior de cada país, se ha tratado de equilibrar en función del tamaño del mismo en relación con la región. 

Las universidades seleccionadas son de excelencia nacional en la disciplina que representan, mostrando capacidad de diálogo con otras instituciones que trabajen la misma área del conocimiento. Tienen un peso significativo en el sistema (tamaño de la institución, trayectoria, credibilidad y autoridad 
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académica) de tal manera que una parte importante del sistema queda representada con la participación de esta institución.
Se ha promovido la constitución de Centros Nacionales Tuning en cada uno de los países latinoamericanos, con el objeto de brindar participación a las universidades que no puedan estar directamente involucradas en el proyecto. 

Están conformados por los organismos responsables de educación superior, agencias de calidad, acreditación, conferencias de rectores, asociaciones profesionales, de estudiantes, universidades, donde cada país definió el lugar físico donde se ha conformado el Centro Nacional Tuning, justificando la selección con criterios de alcance e inclusión desde dicho espacio para con el sistema educativo nacional en su conjunto. 

En América Latina se encuentran trabajos relacionados a las competencias un ejemplo de ello  es el caso de Thierry García (2007) que ha contribuido con varios aportes, pero entre lo más significativos están, las seis competencias fundamentales (dentro de las generales) que todo universitario debe tener: conceptuales, técnicas, de contexto, de comunicaciones, de integración y adaptación. 

También Silvia Sarzoza (2007), tratando las competencias y los enfoques de aprendizajes, dando de ellas certeras clasificaciones, conceptos y destacando la importancia de la educación basada en competencias.

Como se observa, éste es un área que también se respalda en dicho Proyecto, apreciando que Cuba participa en el mismo, a través de su Centro Nacional Tuning y  seis participantes de sus universidades(ver tabla anexo # 2.) , que los representan en las áreas temáticas( ver anexo # 3.), presidido por Roberto De 
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Armas Urquiza (Presidente del Comité Técnico Evaluador de Carreras Universitarias).

1.2.3 Hacia una Educación Superior Cubana por competencia
Cuba desde la educación   facilita una mentalidad abierta hacia la formación continua, la búsqueda de información, la inquietud por aprender y la adquisición de unas habilidades y disposiciones válidas para el trabajo y la vida en sociedad, se  enorgullece por su importancia para la asimilación y preparación para la vida de cualquier ser humano. 

A este campo especialmente van dirigidos grandes esfuerzos del gobierno para denotar a nuestros profesionales, además las competencias profesionales, su nombre lo indica, son responsabilidad de las instituciones de formación profesional, entonces está aceptado que nuestras universidad deben hacer un esfuerzo por entender las señales de la sociedad, y si ésta cambia continuamente, tienen que seguirla, teniendo que formarlos en correspondencia con el entorno productivo y las necesidades sociales, para lograr profesionales competentes, contribuyendo con el objetivo fundamental de la educación que es formar integralmente a las nuevas generaciones. 

Hoy a nivel mundial, como se ha demostrado a través de los conceptos, se intenta llevar a cabo la educación basada en competencias y Cuba no se queda atrás en esto pues:

 “la sociedad cubana actual reclama hoy en día de profesionales, formados a  partir de una educación integral, ello implica el desarrollo amplio de su personalidad, con conocimientos, habilidades, valores e intereses  para insertarse plena y responsablemente en la vida de la comunidad y contribuir a 
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su transformación.”
, es decir que desde ese entonces se podrían elucidar las visiones de la Educación  formando profesionales cada vez más competentes en el país. 

A partir del criterio que la educación permite perfeccionar al ser humano y a la sociedad, Cuba proyecta una revolución educacional sin precedente en la historia, con el objetivo de lograr una cultura general integral de toda la población, donde exista igualdad de posibilidades y oportunidades, para garantizar una mayor equidad social y aspirar a que sea uno de los países más cultos del mundo. Debido a ello ya asoman trabajos dirigidos a esta perspectiva diferente de concebir la educación. 

Del tema sí existen estudios educacionales respecto al mismo, a partir de  posiciones diferentes. En  el área de la salud encontramos trabajos como el de  González, investigación respecto a la contribución de la Inmunología a la calidad del egresado en el desarrollo de las competencias profesionales donde valora su contribución a la calidad del egresado de Medicina en relación con sus competencias profesionales y las deficiencias actuales en la formación. 

Por su parte Morera, plantea la evaluación de la competencia profesional como una forma de identificación de las necesidades de aprendizaje y en su estudio se refiere al proceso de recolección de evidencias sobre el desempeño laboral, con el propósito de formarse un juicio sobre las competencias a partir de una norma y de esta forma se identifican las áreas que requieren ser fortalecidas mediante capacitación. 
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Desarrollo de competencias para la gestión docente en la educación médica superior cubana de Nogueira y colaboradores, su análisis no es ajeno a la formación de los profesionales de la salud, portadores de niveles de competencia y desempeño que satisfagan  la exigencia social de elevar los niveles de salud de la población, donde los profesores encargados de ese rol social necesitan de las competencias necesarias y suficientes para la dirección del proceso de enseñanza-aprendizaje.

En el sector educativo, Torres (2003), el objetivo de su trabajo es analizar la importancia de este concepto, su relación con los valores, y su valor metodológico para el trabajo político-ideológico en los proyectos educativos. 
Agrega la importancia de estas consideraciones para la labor política- ideológica en las universidades cubanas, pues, dentro del debate político-ideológico que se desarrolla en las universidades cubanas en la actualidad, con frecuencia aparece la falsa disyuntiva de qué es más importante en los egresados universitarios: ser revolucionarios o competentes.

 Precisamente, el carácter aglutinador del término competencia permite integrar ambos elementos y se deben educar profesionales universitarios competentes que sean revolucionarios como resultado de las convicciones y actitudes desarrolladas durante sus estudios superiores, y que pongan sus potencialidades intelectuales al servicio del desarrollo del país. 

García  y González (2005) proyectan que la universalización, es un reto para nuestra educación superior cubana, la cual está enfrentando una serie de cambios sustanciales en sus planes y modalidades de estudio y un reto aun mayor constituye el fundamentar desde el punto de vista filosófico, social y didáctico la formación profesional basada en competencias profesionales de los 
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estudiantes; proponiéndose, darle respuestas científicamente argumentadas a esta problemática 

Se encuentra hasta el momento  solamente con un trabajo de competencias, en la Licenciatura de Estudios Socioculturales por López Calichs donde describe y explica las necesidades que tienen los estudiantes de la Carrera de Licenciatura de Estudios Socioculturales de dominar un conjunto de competencias creativas que les permita asumir diversas acciones creativas en los tres procesos sustantivos universitarios e integrar los modos de actuación profesional.
Expresa que el proceso de formación profesional de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Estudios Socioculturales puede implementarse en la práctica educativa a través de estrategias específicas que permiten su desarrollo a lo largo de los cinco años de la carrera integrando la dimensión curricular y la extracurricular del proceso de formación profesional y en estrecha relación con las etapas del proceso y con las disciplinas y asignaturas que contiene el plan de estudio.
Como se distingue, en nuestro país  ya se tienen referencia de algunos trabajos, donde se le da tratamiento a la formación por competencias profesionales desde diferentes áreas respecto a la educación superior ya que la formación de profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo social constituye hoy una línea importante, debido a que cada día la sociedad demanda con más fuerza la formación de profesionales capaces no sólo de resolver con eficiencia los problemas de la práctica profesional sino también y fundamentalmente de lograr un desempeño profesional eficiente, donde algunas provincias como Cienfuegos juegan su papel protagónico en cuanto a la formación de profesionales competentes.
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1.2.4   Cienfuegos. Su aporte a la Educación por Competencias
En la provincia Cienfuegos (lugar donde se lleva a cabo este estudio) se cuenta también con algunos trabajos que asoman en este sentido. Apuntando a la formación por competencias en el área de salud: San Juan (2003), donde realiza una propuesta metodológica de evolución respecto a las competencias profesionales básicas del Especialista en Medicina General  Integral; en el cual resalta como aspecto interesante retos de la educación superior para el presente  siglo XXI, planteando la necesidad de un nuevo proceso educativo, fundamentado en los principios de excelencia, calidad y pertinencia.

Núñez, otra de las investigaciones, registrado en la región desde la “Evaluación de la competencia profesional del técnico en farmacia dispensarial. Una propuesta metodológica”.

Respecto al área académica desde la universidad con  Montero Aguilar (2005) presenta su tesis. “Determinación de las competencias de los Directivos Académicos de la Facultad de Humanidades en la Universidad de Cienfuegos, que; aunque no se desarrolla desde ésta dirección, de interés de esta investigación, es también otro aporte al trabajo regional tributando  de manera significativa a lo educativo.

A pesar de que son pocos los trabajos encontrados, los mismos son una muestra de que la educación cubana, en especial Cienfuegos, no esta alejada de las pretensiones mundiales existentes, ni de la misión de educación superior en cuanto a la profesionalización del estudiante. 

La responsabilidad ciudadana y el compromiso social como valores asociados al desempeño profesional y por tanto, vinculados a la competencia del 
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profesional constituyen el centro de atención en el proceso de formación que tiene lugar en las universidades en la actualidad. 

Dado el elevado nivel alcanzado por el Sistema Nacional de Educación para lograr nuevas aspiraciones, es óptimo elevar aún más la calidad de la educación.

Debemos educar profesionales universitarios competentes que sean revolucionarios como resultado de las convicciones y actitudes desarrolladas durante sus estudios superiores, y que pongan sus potencialidades intelectuales al servicio del desarrollo del país y  todo esto supone una transformación total en los currículos existentes y en los estilos de enseñanzas.
1.3   El currículo en la Educación Superior Cubana. 

El diseño curricular universitario, como proceso de organización y planificación de la formación de profesionales, tiene su propia dinámica que responde a sus leyes internas y a las condiciones socioculturales del medio. 
En la Educación Superior Cubana el diseño curricular ha pasado por ciertas etapas y en este momento es objeto de reevaluación, o como apuntara el encargado en Cuba de la Formación del profesional, Horruitiner (2006) en su libro “La Universidad cubana: el modelo de formación”, los currículos se van transformando, en palabras de la autora.

La educación superior, al igual que el resto de la sociedad cubana, se reordena como consecuencia del derrumbe de los países socialistas de Europa del Este, la modificación de criterios acerca del desarrollo económico, la apertura a otros mercados internacionales, las limitaciones del período especial. 
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Aparejado a esto las formas de enseñanza también se modifican. Las clases tienden a integrar las distintas funciones didácticas, posibilitando la participación consciente de los estudiantes en el aprendizaje, fundamentalmente mediante la solución de problemas, donde la Universidad en la actualidad es precisamente la institución encargada, en buena medida, de mejorar la posición competitiva de toda la nación en el mercado mundial y local.

Es centro de alta capacidad de asimilación, desarrollo y creación de la cultura de la humanidad, frente a los fenómenos de la globalización, marginación, en el cual, para que satisfaga las expectativas sociales en el siglo XXI, es necesario que produzca un cambio en cada uno de sus procesos y de forma integral como institución y se convierta en un centro de avanzada en la introducción, innovación y creación de nueva tecnología, donde se forme un profesional creativo e innovador.

De estas reflexiones se desprenden modalidades que tienen que ver con los programas docentes, buscando poner al estudiante en relación con el mundo de la profesión, a partir de los programas de estudio o la práctica empresarial.

El currículo tiene un papel importante en la calidad de la Educación Superior su pertinencia y relevancia está dada en la medida que exprese, en lenguaje pedagógico, la expectativa social, en cuanto a las capacidades que son necesarias desarrollar en el estudiante, para formar un profesional competitivo en un mercado de constante cambio,
teniendo en cuenta los valores sociales, políticos, culturales, económicos de la sociedad en vías de desarrollo, donde debe ejercer la función social.

 Es el proceso que establece la relación entre el contexto social o mundo de la vida y el proceso docente o mundo de la escuela. Zayas (1999) plantea que:
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   “el currículo constituye el plan de acción para la formación del profesional, a partir del cual se organiza, dirige, ejecuta y controla el proceso de enseñanza-aprendizaje, para la formación de los recursos humanos que requiere la sociedad, teniendo en cuenta las necesidades del contexto social y los intereses y motivaciones de los actores principales del proceso.  En el mismo se integran de manera sistémica la parte de la cultura que se enseña y que está influida por determinados enfoques pedagógicos, psicológicos y filosóficos, que se enmarca en un tiempo y espacio determinado.”

El mismo vincula el medio social con la escuela, la vida docente con la vida de la sociedad.  Entre sus funciones está los de diseñar y registrar el proceso docente-educativo con el fin de hacerlo eficiente y eficaz. Busca, entonces, el desarrollo del individuo en la sociedad, en un primer momento para adaptarse a ella, pues fluctúa en permanente cambio;  en una segunda instancia para transformarla, es decir, adaptarse en el presente para tener visión de futuro e incidir en ella, cambiándola para el bien de todos. 

Este es un concepto que ha ido ascendiendo evolutivamente, desarrollándose y perfeccionándose cada vez más, sin embargo esto no significa que uno este mejor acabado que el otro, sino que a medida que ha ido avanzando en el núcleo movedor, renovador de la humanidad, la sociedad, este término también se ha ido ampliando profesionalmente y modificando en función de lo que necesita enseñar para responder a los necesidades que emanan de la sociedad.

 “Se requiere esencialmente del diseño y desarrollo de un currículo orientado a desarrollar las acciones básicas generalizadoras de la profesión que le permitan una 
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movilidad en su campo de acción, es decir, una búsqueda de metodologías que apunten a despertar en el alumno su capacidad creativa y a brindar los procedimientos necesarios para aplicar el saber adquirido a la solución de los problemas reales que plantea el contexto social”.

 Es por eso que hoy se habla y se procura  una transformación curricular basada en la formación de competencias desde diferentes carreras universitarias. 

 Tal es el caso de la Licenciatura en Estudios Socioculturales, “carrera de perfil humanístico,  tiene  su aparición en el escenario universitario cubano en la década de los 90 del siglo XX.  Se inició en Cienfuegos, región que como algunas más en Cuba durante la década de los 70,   contaba con centros de educación superior con especialidades técnicas y económicas; pero desposeídas de los referidos estudios.  Por lo que su desarrollo fortalecería el desarrollo cultural de las propias universidades.”
 
1.3.1  El currículo en la Licenciatura  de Estudios Socioculturales
“La creación de la carrera de Estudios Socioculturales obedece a las necesidades territoriales de organismos, comunidades y otras instituciones que realizan trabajo social comunitario, cultural y turístico.”

La carrera enfocándola como un  Sistema, se organiza por años académicos, esto lo podemos observar en la siguiente figura:
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Fig.:1. “Enfoque en Sistema.”

De acuerdo a los criterios de Horruitiner (2006), “una carrera se estructura horizontalmente por años académicos y verticalmente por disciplinas. Ambos sistemas han de ser objeto de diseño para lograr que la carrera funcione adecuadamente, como un sistema”.
 

El plan de estudios de la carrera de Estudios Socioculturales está concebido, a partir de una formación humanística, para satisfacer las necesidades sociales que requieren de egresados con un perfil amplio en estas ciencias y que sean capaces de enfrentar con métodos y medios científicos este reto social.

La carrera tiene una duración de cinco años académicos divididos en diez semestres; el último semestre está dedicado a la realización del trabajo de diploma, forma de culminación de la carrera. El plan de estudios de la misma está concebido para aquellas regiones del país que cuenten con carreras de 
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Ciencias Sociales y Humanidades y que presentan un desarrollo sociocultural, requiriendo entonces egresados con amplio perfil en estas ciencias capaces de enfrentar métodos y medios científicos como un reto social. 

Cuando hablamos de las disciplinas, en cuanto al área de estudio, es un concepto integrador cuya organización asume la respuesta a diferentes “sistemas de influencias pedagógicas”
, más allá de las ciencias que la integran. Se diseña en términos de programas de disciplina y constituye un elemento esencial de la sistematicidad de la carrera.

La agrupación de las disciplinas (de dicha titulación) por niveles propicia sus relaciones verticales y horizontales partiendo de un enfoque sistémico donde se combina lo empírico con lo teórico, como vía de garantizar la integración e interrelación de los conocimientos.

Los programas de las disciplinas y asignaturas expresan de forma clara el sistema de objetivos y habilidades que se persigue y deben desarrollar, propiciando la participación y capacitación del estudiante desde el primer año de la carrera en los diferentes campos de acción y esferas de actuación a partir de un sistema coherente de asignaturas opcionales, lo que brinda, además, a cada Centro de Educación Superior la facilidad de enfatizar en la formación profesional de acuerdo con las características y necesidades regionales. 

El sistema de evaluación responde a las características de las disciplinas y tiene en cuenta la carga adecuada para el estudiante, a la vez que garantiza la adquisición de habilidades y el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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La asignatura, siguiendo el perfil del autor mencionado anteriormente, “constituye un nivel de sistematicidad de la carrera, cuyo diseño está en función de los subsistemas de orden mayor al año y la disciplina, así como del papel que desempeñan en respuesta a cada una de las estrategias curriculares”
, es decir que las asignaturas responden a los objetivos generales del año; donde la doble subordinación de la misma puede contribuir además, a desarrollar determinadas habilidades vinculadas con algunas estrategias curriculares de la carrera.

Las disciplinas van a propiciar una relación donde se combina lo empírico con lo teórico, como vía para garantizar la integración e interrelación de los conocimientos. Éste a su vez debe irlo capacitando para desplegarlo en diferentes campos de acción y esferas de actuación, brindándole así a cada centro de Educación Superior la facilidad de enfatizar en la formación profesional de acuerdo con las características y necesidades de cada región. 

1.3.2 Relación de Disciplinas en el currículo de la carrera en Estudios Socioculturales
La Disciplina Teoría Filosófica y Sociopolítica  tiene gran significación en la formación científica, cultural y político-ideológica de los futuros egresados de la Educación Superior. La enseñanza de la misma tiene como antecedente la experiencia acumulada en el desarrollo y perfeccionamiento de la disciplina de Marxismo-Leninismo para la formación del profesional de perfil amplio.
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Teoría y Metodología Sociocultural dentro del Plan de Estudios es la encargada de proporcionar a los estudiantes los conocimientos teóricos y metodológicos imprescindibles para realizar investigaciones de corte sociológico teniendo como centro las relaciones sociales que se desarrollan en las comunidades.

 En ella se articulan asignaturas teóricas y actividades vinculadas directamente con la práctica de investigación. Las asignaturas que componen esta disciplina en su conjunto, permiten dotar al estudiante de las vías y formas de estudio y acceso a la realidad, así como también los instrumentos básicos para el análisis de los datos sociales, su organización y presentación.

La Disciplina Historia y Cultura responde a la necesidad de que, en la formación profesional del estudiante, se incluya la capacidad de comprender y analizar críticamente la realidad social, artística y literaria universal y muy particularmente la de América Latina y el Caribe y Cuba.

El conocimiento por parte del estudiante de los fundamentos básicos de la Filosofía Marxista-Leninista y de la Economía Política, establece el vínculo entre las asignaturas de la disciplina y las del ciclo de las Ciencias Sociales por la aplicación de categorías, conceptos y el dominio de las leyes generales que rigen el desarrollo de la sociedad. 

Las asignaturas que componen la disciplina aportan al estudiante los ingredientes fundamentales, en el orden socioeconómico, para la mejor y más analítica comprensión de las manifestaciones socioculturales, partiendo de lo más general hasta lo particular de la región o zona de influencia. 
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La Disciplina Idioma Inglés comprende la base lingüística (el sistema de la lengua) y las técnicas y medios de lectura que permitan al profesional la obtención de información relacionada con su especialidad en Idioma Inglés en diferentes fuentes de referencia y publicaciones científico- técnicas. De ahí que los futuros profesionales necesiten de la lengua extranjera como instrumento de trabajo con vistas a ampliar y profundizar sus conocimientos tanto en la etapa de estudiante como en su posterior trabajo profesional. 
La Disciplina Intervención Sociocultural constituye la Disciplina Principal Integradora de la carrera y coincide con la Práctica laboral de los estudiantes. Esta disciplina resulta el vehículo idóneo para poner en práctica los principios de detección, investigación e intervención que son los que constituyen sus principales modos de actuación y que se interrelacionan y complementan con los recibidos a partir de las otras disciplinas de la carrera,  familiarizando al estudiante con sus  posibles esferas de actuación.
Otro aspecto de importancia es que a través de esta disciplina el estudiante puede accionar en su Centro de Educación Superior e irradiar desde la actividad cultural universitaria hacia la comunidad en que se inserta el Centro, convirtiéndolo así en la más importante institución sociocultural de su  territorio.

 Las asignaturas comprendidas en la Disciplina Planificación y Desarrollo aportan elementos imprescindibles, haciendo énfasis en la teoría económica marxista-leninista acerca de la construcción del socialismo los aportes de Fidel y el Ché acerca de esto, aportando elementos imprescindibles para esta visión de conjunto, ofreciendo herramientas conceptuales que guían el quehacer económico.

La Disciplina  Estudios de Lengua Española ha estado incluida, de un modo u otro, en los planes de estudios de las  universidades cubanas, en atención a la importancia que se concede al conocimiento de la  lengua materna. La lengua se 
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revela medio idónea para lograr una visión adecuada del desarrollo histórico de la sociedad y la cultura; también como contribución al estudio más completo de la literatura. 

Es así que, para la investigación y la docencia lingüístico-literaria, así como para las labores de promoción y difusión de la cultura, resulte imprescindible esta disciplina, caracterizada como básica en la carrera.

La Disciplina Geografía está encaminada a la preparación de los estudiantes a partir del conocimiento cabal de la relación  naturaleza – sociedad – economía.

La aprobación de la Directiva 29 del Ministro de las FAR plantea perfeccionar el sistema de preparación para la defensa de los estudiantes universitarios de los Centros de Educación Superior del país y es lo que da origen la Disciplina Preparación para la Defensa.

En el caso particular de la carrera de Estudios Socioculturales, pretende lograr una mayor conciencia tanto individual como colectiva de la necesidad de preservar los valores culturales para que exista y se mantenga la nación, la nacionalidad y la identidad cubana como país y Estado.

La Computación, Comunicación e Información constituyen hoy la reconocida base de toda proyección técnica y organizativa, sea con adelantos individuales, sea de forma conjugada. En el campo de trabajo de la información esa conjugación influye de múltiples modos en sus pilares de acción: la creación de información, su procesamiento y su transmisión, introduciendo modificaciones en los  tipos de trabajos, de productos, de servicios y en las necesidades y expectativas de los propios usuarios, es por eso que Información es otra de las disciplinas que comprende el currículo de Estudios Socioculturales.
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A través de Patrimonio Cultural y Turístico el estudiante puede accionar en diferentes entidades turísticas que necesiten de un profesional con formación en los aspectos claves del desarrollo y la práctica sociocultural. La disciplina ayuda a formar a un recurso humano importante.

Cultura y Comunidad en el marco del plan de estudios, proporciona a los estudiantes conocimientos teóricos, metodológicos y prácticos para el trabajo en las comunidades encaminado a potenciar y conducir procesos de desarrollo y creación sociocultural, tomando en cuenta la dinámica de las tradiciones culturales y la identidad de cada entorno.

Computación, es otra de las disciplinas que  se plantea como tarea central brindar a los estudiantes los conceptos lógicos asociados a las formas de utilizar las computadoras 
preferentemente en la solución de problemas relacionados con su especialidad. Las asignaturas brindan a los estudiantes las habilidades básicas para el trabajo habitual de un profesional del campo de las ciencias sociales.
Atendiendo al currículo del curso regular diurno (a los efectos de esta investigación), se habla que los problemas de este profesional deben ser resueltos por este graduado determinados en los “campos de acción y las esferas de actuación”
 en que desarrolle su trabajo. 
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Esta carrera ofrece una sólida formación en las ramas del conocimiento humanístico, pues integra de forma armónica el complejo campo de acción del egresado y pone en contacto al estudiante desde su primer año con los problemas sociales y culturales de sus futuras esferas de trabajo. 

Las necesidades de egresados de esta especialidad no se limitan a los análisis de las necesidades más inmediatas, sino a los planes de desarrollo en todo el país 
que requieren tanto en el campo de la cultura, como en el del turismo y otras áreas, graduados de esta carrera.
1.3.3  Modelo del profesional . Su desempeño en el ejercicio de la profesión.
En la literatura se encuentran diversas maneras de denominar al Modelo del Profesional, muchas veces se identifica con Perfil del Egresado, con Modelo del Especialista, Perfil Profesional, pero en esencia todos tratan de expresar para qué se forma ese individuo en una determinada profesión.

Es necesario que los organismos empleadores estén conscientes en la manera de aprovechar a los egresados en su desempeño, pues, por esta vía significa que en la medida que la Educación Superior satisfaga necesidades de profesionales de una calificación determinada, en esa misma medida en los calificadores de cargo se deben ir especificando qué graduado de nivel superior se requiere. 

Se refiere a las actividades básicas  de la profesión y con ello a los contenidos, métodos y procedimientos a tener en consideración para su desempeño con calidad en el ejercicio de la profesión de este licenciado.
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“Es de vital importancia lograr que las transformaciones produzcan los efectos deseados y respondan realmente a las necesidades de la actividad profesional, para con ello poder caracterizar con profundidad la profesión y su dinámica”

La caracterización de la profesión ha de comenzar por conocer los problemas enfrentados por el graduado en su actividad profesional y a partir de ellos diseñar aquellos modos de actuación que lo hacen pertinente profesionalmente, en el sentido más integral del término.

Si se conoce con lujo de detalle el marco laboral donde se ha de desempeñar el futuro graduado, así como los cambios previstos en los años siguientes como consecuencia del desarrollo científico- técnico, del papel desempeñado por esa profesión en la vida económica y social, además de otros factores influyentes en la pertinencia del graduado, entonces será difícil brindar desde la Universidad la respuesta más adecuada, sin lo cual la transformación curricular carece de todo sentido. 
“El modelo pedagógico de la Educación Superior Cubana es de perfil amplio”
, donde la formación básica es indispensable para el profesional de estos tiempos y resulta necesario que éste se apropie de los modos de actuar y de las competencias fundamentales características de su desempeño profesional. 

La cualidad esencial del perfil amplio es la profunda formación básica. Se trata de preparar con solidez al profesional en los aspectos que están en la base de toda su actuación profesional, lo que asegura el dominio de los modos de actuación profesional con la amplitud requerida, y con ello su posible movilidad.
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“Se trata de un profesional completamente preparado para desempeñarse en el eslabón de base de su profesión….., preparado para brindar una respuesta primaria, allí donde se desempeña, no resuelve todos los problemas. Dicha respuesta estará relacionada con la capacidad de ese profesional de resolver los problemas que allí se presenten.”

La  fundamentación plantea problemas profesionales que se presentan y deben ser resueltos por un graduado de la carrera de Estudios Socioculturales, determinados por los campos de acción y las esferas de actuación en que desarrollen su trabajo y  dado el amplio alcance de su perfil, el trabajador sociocultural puede desempeñarse en cualquiera de las esferas de lo social, procurando conjugar orgánicamente en su quehacer, tanto sus funciones cognoscitivas como práctico – transformadoras, por consiguiente:
· trabajo social comunitario

· investigación sociocultural

· promoción sociocultural (animación y gestión cultural y turística)                                                   
· desarrollo sociocultural

· formación docente 

· extensión cultural

· asesorías

“Todos los  modelos de formación que se desarrollan en nuestras instituciones de educación superior tienen como misión garantizar una formación integral de los estudiantes. Ello significa que nuestros objetivos formativos se cumplen cuando el graduado muestra un desempeño profesional responsable y exitoso, sustentado en sólidos valores éticos. Por ello, brindamos atención priorizada al 
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perfeccionamiento del componente humanístico en la formación de profesionales…”

Asimismo los problemas profesionales identifican la realidad profesional del momento, en el cual, el estudiante debe estar preparado para sumir con independencia y creatividad su solución, pero los problemas son específicos, singulares, propios del momento de realización del estudio del objeto de la profesión por quienes diseñan los currículos.

“El profesional es aquel que sabe gestionar y manejar una situación compleja que sabe actuar y reaccionar con pertinencia, sabe combinar los recursos y movilizarlos en un contexto, sabe comprender, transferir y sabe aprender y sabe aprender a aprender.”
 
                                                                                                            CAPÍTULO # 2.
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2.1  DISEÑO METODOLÓGICO
Tema:

 Propuesta de Competencias Profesionales para el Licenciado en Estudios Socioculturales.

Problema:

¿Cuáles son las competencias profesionales necesarias a desarrollar en el currículo de formación del estudiante de la Licenciatura en Estudios Socioculturales para su desempeño satisfactorio en las áreas de ejercicio de la profesión?

Objetivos:
General:

Proponer competencias profesionales de dominio a los egresados de Estudios Socioculturales para su desempeño satisfactorio en las áreas de ejercicio de la profesión.
Específicos:

· Identificar las competencias profesionales para los egresados de Estudios Socioculturales.

· Evaluar el currículo de ésta carrera para contrastar su correspondencia con las competencias profesionales.

· Evaluar la correspondencia currículo- desempeño para el egresado de Estudios Socioculturales.

Hipótesis: Si se desarrollan competencias profesionales en el currículo de formación del estudiante de la Licenciatura en Estudios Socioculturales, entonces se logrará un desempeño satisfactorio del egresado.
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2.2   Tipo de estudio. 
Nuestro estudio es de carácter descriptivo, pues, hay detectadas ciertas variables como competencias profesionales y currículo en las cuales podemos fundamentar la investigación, adicionando asimismo otras a medir.

 Los estudios descriptivos miden de manera más bien independiente variables o conceptos con los que tienen que ver, centrándonos en medir las mismas con la mayor precisión posible, pues, ya hay ciertas variables desarrollas que sirven de apoyo al estudio las cuales generarán nuevas teorías.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis.”
  

2.3   Justificación de la muestra.

El muestreo realizado en la investigación es no probabilística de tipo accidental o casual. Los sujetos de la investigación no son escogidos aleatoriamente debido a las características cualitativas del  estudio y los elementos descriptivos de la investigación. 
Atendiendo a los objetivos de esta investigación se toma como muestra a todos los  egresados de diferentes cursos escolares de la Licenciatura en Estudios Socioculturales, pero solamente los que se desempeñan en la provincia de Cienfuegos, debido a que en la mayoría de las anteriores graduaciones de la Especialidad se encuentran estudiantes de otras provincias del país, o sencillamente no ejercen la profesión por diversos motivos; específicamente los 
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que se encontraban en las instituciones donde ejercen la profesión, arrojando un porciento considerable,  haciendo que  el estudio sea factible. La tabla que se presenta a continuación resume y  muestra todo este proceso de selección:
	Curso de graduación
	Cantidad de egresados en la provincia Cienfuegos
	Egresados que se desempeñan actualmente en la provincia Cienfuegos
	Egresados que se desempeñan fuera de la  provincia
	Porciento

aproximado

	2003 - 2004
	20
	16
	4
	80%

	2004 – 2005
	32
	21
	11
	65,6%

	2005 - 2006
	19
	18
	1
	94,8%

	2006 - 2007
	13
	13
	0
	100%

	Totales
	84
	68
	16
	95,1%


Para la entrevista se utiliza un muestreo no probabilístico de tipo intencional ya que se determinan los sujetos implicados a partir de los intereses y la profundidad de la información que se necesita obtener; como soporte investigativo para lograr además, obtener novedosos argumentos de acuerdo al conocimiento y la experiencia de los informantes claves y los expertos entrevistados en las diferentes áreas del conocimiento.

Para la encuesta por cuestionario se utiliza el muestreo no probabilístico de tipo intencionado, de acuerdo a  la diversidad de criterios de los egresados de cada graduación de esta Especialidad,  debido a lo que los mismos representan para la investigación.
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Universo: 
Estudiantes  de la Licenciatura en Estudios Socioculturales. 

Población:
Graduados de la especialidad en Estudios Socioculturales en la Provincia de Cienfuegos
Muestra:  

Egresados de diferentes cursos escolares de la Licenciatura en Estudios Socioculturales que ejercen la profesión en la provincia de Cienfuegos.
2.4 Justificación Metodológica.
Confiere el presente estudio relevancia al análisis cuantitativo como al cualitativo, pero el enfoque metodológico de esta línea de investigación es fundamentalmente cualitativo, pues la investigación cualitativa trata del estudio sistemático de la experiencia cotidiana.

 Es una metodología que permite comprender el complejo mundo, “la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la viven”

Estos estudios enfatizan la inmersión y la comprensión del significado humano atribuido a circunstancias o a un fenómeno, por tanto el objetivo principal del investigador es el de interpretar y construir los significados subjetivos que las personas atribuyen a esta experiencia.

                          Capítulo # 2 Fundamentos Metodológicos de la investigación
Es  flexible y de carácter abierto, con la capacidad de adaptarse en cada momento y circunstancia en función del cambio que se produzca en la realidad que se indaga, en este caso en los egresados de Estudios Socioculturales.

Se interesa por la comprensión del escenario social concreto, requiriendo del análisis conjunto de los datos. Esta investigación se determina por los objetivos donde se pretende desentrañar significados, siempre en relación con los objetivos delimitados.

El mundo social es muy complejo y la vida cotidiana dinámica, los cuales no se pueden reducir a variables, ni separar sus partes de manera artificial. Esta metodología cubre la totalidad del proceso de investigación que se verifica y ajusta al mundo empírico, es la más indicada para la presente línea de investigación, pues enfatiza en la comprensión amplia y la visión profunda de los hechos.

Los estudios cualitativos concuerdan con los aspectos de la vida de los grupos humanos, describen aspectos de esta vida y proporcionan perspectivas que no son posibles con otros métodos de investigación, además la investigación sociocultural necesita tributo a la metodología cualitativa porque permite afrontar el problema en cuestión

Utilizamos la triangulación de métodos y técnicas, así la debilidad de los resultados de un método aplicado, se compensará con la fuerza de los resultados de otros y darle solución al problema,  elevando la credibilidad y la calidad de los resultados que se alcanzan, combinando así varias metodologías para el estudio del mismo fenómeno y  permite superar los sesgos propios de una determinada metodología.
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2.5   Métodos y técnicas a utilizar.

Análisis de Documento.
Algunos han señalado, entre las ventajas más significativas del Análisis de  Documentos,  la del ahorro de esfuerzo y rentabilidad del trabajo; se hace  permisible la confrontación de criterios acerca de un mismo tema, de manera que se pueda interpretar y recopilar información muy valiosa acerca del objeto de investigación, a la vez que es contrastada con la realidad a través de la utilización de otros métodos.
Primeramente en el análisis de fundamentos históricos y contextuales en que surgen las competencias profesionales y su desarrollo, se analizan diversos documentos tomados de Internet, como el  análisis de La Declaración Mundial sobre la Educación Superior en el siglo XXI: visión y acción, La Declaración de Bolonia respecto a la creación de los Espacios Europeos de la Educación Superior,  el Proyecto De Se Co:  encargado de definir y seleccionar las competencias consideradas esenciales para la vida de las personas y el buen funcionamiento de la sociedad , el Proyecto Tuning apropiado al estudio, el proyecto Tuning Alfa para América Latina referido  a  la lista de competencias genéricas que consultan académicos, estudiantes, graduados y empleadores de América Latina.,
La Propuesta del Mapa de Competencias Genéricas de la UNED (Universidad Nacional de Educación a Distancia), concerniente a la  metodología del proyecto Tuning; donde se proponen un conjunto de competencias genéricas agrupadas en torno a 4 amplias categorías o áreas competenciales que tienen como objetivo describir el perfil de un titulado de la misma.
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En el ámbito de la revisión del currículo de la Especialidad de Estudios Socioculturales, atendiendo a la modalidad  del Curso Regular  Diurno; esta técnica ofrece la posibilidad de analizar documentos con vistas a valorar su diseño e implementación  para el logro de esta investigación. Desde esta posición se analiza la Fundamentación de la Carrera, para ubicar el surgimiento de la misma así como de los  Programas Docentes: para ver su estructura: desde la Disciplina, hasta cada una de las Asignaturas que la componen, en cuanto al Sistema de Habilidades y el Modelo del Profesional, donde se analiza el desempeño del graduado de Estudios Socioculturales, partiendo de que éste trata de expresar para qué se forma este licenciado  en dicha profesión. 
En el caso de la revisión del Calificador de Cargo en la Provincia de Cienfuegos, de la Especialidad de Estudios Socioculturales, de la Norma Cubana: Resolución 3000, 3001 y 3002 del Ministerio de Trabajo, ésta técnica constituye un preparativo sumamente útil para recoger nuevos datos posibilitando entender el porqué de muchos acontecimientos que se dan en la práctica diaria.

 No se trata solo de reunir y recopilar documentos, sino de analizarlos y hacer una valoración de ellos. Por tanto, su utilización es esencial para descubrir los mecanismos sociales de la formación de actitudes, facilitando la comprensión de las conductas humanas.
El análisis de documentos es una “técnica básica que no interfiere en los procesos. En cualquier caso es recomendable siempre y cuando se contrasta la información con la utilización de otras técnicas”
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La entrevista 
En el presente estudio se entrevistan  a  Expertos de las diferentes Instituciones Culturales, así como a varios Informantes Claves, sean los Profesores de la Universidad Carlos Rafael Rodríguez, específicamente a los fundadores, entre otros no constituyentes, de la Especialidad de Estudios Socioculturales; siendo representativos e importantes en la investigación, para conocer el estado de opinión en relación a las competencias profesionales que deben desarrollar los egresados , así como la preparación brindada por la Universidad desde el currículo, es decir se valoran opiniones y prioridades de los Directivos, Especialistas, así como de Profesores de la Licenciatura de Estudios Socioculturales respecto a los egresados desde su formación hasta su actual desempeño laboral.

Desde esta perspectiva la entrevista se concibe como una interacción social entre personas gracias a la que va a generarse una comunicación de significados, o sea que una persona va a intentar explicar su particular visión del problema de esta investigación y la otra va a tratar de comprender o de interpretar esa explicación.

Esta modalidad de entrevista semiestructurada,  se debe a que 
“ es más flexible y abierta. Se dispone de un guión base que puede modificarse por intereses de la entrevista, aunque manteniéndose el objetivo por el cual es preparada y los diversos puntos sobre los que debe obtenerse información”.

La Encuesta por cuestionario
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Para la realización de la actual investigación se hace ineludible la utilización de esta técnica pues “es la técnica de obtención de información primaria sociológica basado en el planteamiento de preguntas orales o escritas al conjunto de personas investigadas, además el contenido de estas preguntas constituye el problema de investigación al nivel empírico”.

 Es decir, pretende recoger información que ha de ser de gran utilidad por medio de preguntas escritas organizadas en un formulario impreso, se obtienen respuestas que reflejan los conocimientos, intereses, opiniones, necesidades, actitudes o intenciones de un grupo más o menos amplio de personas. 

Se investigan  a los egresados de la Licenciatura de Estudios Socioculturales desde diversas graduaciones, utilizando el Cuestionario de Competencias Genéricas de la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), el cual propicia lograr un acercamiento desde la visión del recién graduado a las competencias profesionales que se pretenden proponer. 
Se persigue sondear opiniones y no tratar cuestiones que exijan una profunda reflexión de los encuestados. Nuestro objetivo es el mismo que al buscar información descriptiva, además cumple el doble objetivo del cuestionario: dar a todos los graduados de esta Especialidad la posibilidad de responder de un modo que refleje razonablemente su respuesta y proporcione los datos necesarios para de esta manera responder al problema del estudio.
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Métodos y técnicas utilizadas

	Técnicas empleadas
	Variables
	Objetivos
	Dimensiones
	Fase de la investigación

	Análisis de documento
	Competencias profesionales
	Analizar La Declaración Mundial sobre la educación superior en el siglo XXI: visión y acción, La Declaración de Bolonia, el Proyecto De Se Co, Proyecto Tuning, Proyecto Tuning Alfa para América Latina y la  Propuesta del Mapa de Competencias Genéricas de la UNED para demostrar que el mundo actual hoy se mueve por competencias,

fundamentando las características históricas y contextuales en que surgen y se desarrollan las competencias.


	Histórica
	Antecedentes históricos.

	
	Currículo
	Evaluar el currículo de la carrera de Estudios Socioculturales, analizando la Fundamentación de la carrera, los Programas de Disciplinas y El Modelo del Profesional.
	Pedagógica
	Antecedentes y desarrollo

	
	Desempeño satisfactorio en las áreas de ejercicio de la profesión
	Analizar el Calificador de Cargo para el Licenciado  en Estudios Socioculturales, así como la Resolución 3000, 3001 y 3002 del Ministerio de Trabajo de acuerdo a la Norma Cubana.
	Sociocultural y 

Profesional Pedagógica
	Antecedentes y desarrollo

	Entrevista a Expertos


	· Competencias profesionales
· Currículo

· Desempeño satisfactorio en las áreas de ejercicio de la profesión


	Valorar las opiniones y prioridades de los Directivos y Especialistas en las áreas fundamentales para el desempeño del Licenciado en Estudios Socioculturales, de acuerdo a la formación de los egresados por competencias.
	Profesional

Sociocultural

Institucional


	Antecedentes y desarrollo

	Entrevista a Informantes Claves
	· Competencias profesionales
· Currículo

· Desempeño satisfactorio en las áreas de ejercicio de la profesión


	Valorar opiniones y prioridades de los Profesores de la Especialidad de Estudios Socioculturales respecto a la formación de los egresados por competencias para su desempeño laboral.
	Sociocultural

Profesional

Pedagógica
	Antecedentes y desarrollo

	Encuesta por Cuestionario a egresados de Estudios Socioculturales
	· Competencias profesionales
· Currículo

· Desempeño satisfactorio en las áreas de ejercicio de la profesión


	Valorar el estado de satisfacción respecto a la carrera, en cuanto a la formación recibida por competencias y la correspondencia para el desempeño en las áreas de ejercicio de la profesión.
	Sociocultural
Profesional

Institucional
Pedagógica


	Desarrollo y conclusiones
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2.6     OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES

	Variable


	Dimensiones 
	Indicadores 

	Competencias Profesionales 
	Histórica 
	· Características históricas y  contextuales en que surgen.

· Nivel de visión de las modificaciones y transformaciones que ha ido sufriendo el concepto de competencias.

	
	Sociocultural 
	· Sistema de conocimientos, habilidades, comportamiento del profesional para las áreas de ejercicio de la profesión de los egresados.

· Técnicas y procedimientos empleados para el acercamiento a las competencias profesionales en las áreas de ejercicio de la profesión de los egresados

	Currículo
	Pedagógica
	· Evaluación del Sistema de habilidades de las Disciplinas y las Asignaturas.

· Contrastar los objetivos de las Disciplinas con las habilidades a desarrollar.

	
	Profesional
	· Nivel de percepción por los egresados.

· Métodos y procedimientos utilizados en el tratamiento de las Disciplinas y Asignaturas, y los niveles de integración de los estudiantes al sistema institucional.

	Desempeño satisfactorio en las áreas de ejercicio de la profesión
	Sociocultural y profesional
	· Evaluación de la relación currículo- desempeño en las áreas de ejercicio de la profesión.

· Definición  de las competencias para las áreas fundamentales de ejercicio de la profesión.

· Contextualización del desempeño real del egresado en las áreas de ejercicio de la profesión.




2.7    Conceptualización de las variables.

Competencias profesionales: 
El concepto de las competencias atiende a un enfoque integrador, consideradas como un  conjunto de conocimientos, habilidades, valores, capacidades, destrezas, cualidades y comportamientos de la personalidad, movilizadas en función de las necesidades individuales y socioculturales, permitiendo el desempeño satisfactorio en el ejercicio de la profesión, como parte del producto final de un proceso educativo, teniendo en cuenta que una vez adquiridas, cambian y se despliegan continuamente. Estas no pueden explicarse, demostrarse y evaluarse independientemente del contexto y sus exigencias.
Currículo:   
“el currículo constituye el plan de acción para la formación del profesional, a partir del cual se organiza, dirige, ejecuta y controla el proceso de enseñanza-aprendizaje, para la formación de los recursos humanos que requiere la sociedad, teniendo en cuenta las necesidades del contexto social y los intereses y motivaciones de los actores principales del proceso.  En el mismo se integran de manera sistémica la parte de la cultura que se enseña y que está influida por 
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determinados enfoques pedagógicos, psicológicos y filosóficos, que se enmarca en un tiempo y espacio determinado.”

Desempeño satisfactorio: 

 Es aquel rendimiento laboral dentro de la actuación superior del profesional, adecuado a los requerimientos establecidos para su cargo. Expresa la idoneidad identificada con las competencias teniendo un alto impacto sociocultural que corresponden a las conductas estratégicas de la entidad.

Áreas de ejercicio de la Profesión:  

Han sido llamadas las esferas de trabajo de los graduados de Estudios Socioculturales, donde a partir del perfil profesional los campos de acción y las diferentes esferas de actuación pueden ser los mismos ubicados en esferas del trabajo social comunitario, esferas de la cultura, esfera del turismo, organismos de la administración central del Estado. También en Organizaciones políticas y de masas: Centros de formación profesional de la cultura y el turismo y en los Centros de Enseñanza Media y Media Superior.

                                                                                                                      CAPÍTULO # 3.
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3.1      Análisis de Documentos.
3.1.1   Las Competencias Profesionales.

Teniendo en cuenta el Análisis de Documento como una de las técnicas importantes para el estudio,  pudo verse que se hizo admisible la confrontación de varios criterios respecto al tema. De acuerdo a las competencias profesionales, se comprueba que se debe tener una mayor toma de conciencia de la importancia fundamental que este tipo de educación reviste para el desarrollo sociocultural, y para la construcción del futuro, de cara al cual las nuevas generaciones deberán estar preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales.

Arrojaron  además que “la Educación Superior debe hacer frente a los retos que suponen las nuevas oportunidades que abren las tecnologías”
,  con la intención de encontrar soluciones para estos desafíos y de poner en marcha un proceso de profunda reforma de la Educación Superior ,considerando que, la solución de los problemas que se plantean al respecto en los albores del siglo XXI estará determinada por la amplitud de miras de la sociedad del futuro y por la función que se asigne a la educación basada en competencias.

Los resultados obtenidos sirvieron para dar fundamento a la investigación , por lo que se encuentran reflejados en los primeros epígrafes del Capítulo I ; además de aportar una visión general sobre el tratamiento que se le concede a 
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las competencias en el mundo , en América Latina y en Cuba específicamente , logrando así, brindar una información completa para  realizar el objetivo de esta investigación , teniendo en cuenta todos los componentes necesarios a la hora de definir , proponer , identificar o diseñar una competencia.

Los siguientes gráficos tomados por la autora a partir de  Mario De Miguel Díaz,        muestra la síntesis de ello:


Grafico 1.1 Componentes de la competencia.
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Grafico 1.2 Componentes de la competencia partiendo de la personalidad.

3.1.2 El Currículo de Estudios Socioculturales.
El currículo de la Especialidad en  Estudios Socioculturales, documento revisado también, conformado a través de la Fundamentación, los Programas de las Disciplinas y El Modelo del Profesional pudo demostrar que esta es una carrera enfocada al trabajo sociocultural, siendo integradora de aspectos principales del sistema de conocimientos,  habilidades y modos de actuación de las Licenciaturas en Letras, Historia del Arte, Historia, Sociología y Ciencias Sociales.

 Se aprecia que  el objeto de trabajo de este profesional lo constituyen  los procesos culturales, con un enfoque científico.   Su modo de actuación implica una sensibilidad especial a la cultura y lo constituye el desarrollo de una actividad investigativa y de transformación participativa que sustente la efectividad de los procesos culturales; por ello el objeto de la profesión es el 
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estudio y sistematización de las prácticas para la potenciación de iniciativas o proyectos culturales que produzcan cambios  de la realidad sociocultural y que favorezcan la elevación de la calidad de vida de la población.
Los Programas de las Disciplinas demuestran que las mismas están diseñadas al trabajo con habilidades y no en competencias profesionales, pues cada una de las Disciplinas y Asignaturas que la componen están enmarcadas en Sistemas de  Habilidades a desarrollar 

por años académicos( ver anexo # 4), el cual se comprueba que los objetivos generales por Disciplinas no están en correspondencia al desarrollo de competencias en el currículo, sino en habilidades a desarrollar en los estudiantes de esta titulación( ver anexo # 5).

Es importante señalar que, todas ellas reúnen habilidades específicas para cada una de las asignaturas, donde se aprecia que no están vinculadas unas con las otras, de manera que el estudiante debe vencer la habilidad de forma separada,  es decir no hay interrelación entre ellas, pues el único momento donde se conforman un conjunto de habilidades es especialmente en la Disciplina Intervención Sociocultural, pero solamente en la realización del Trabajo de Diploma.

El logro de la formación por competencias y no por habilidades, se puede obtener desde de la interdisciplinaridad, mejor que desde la disciplina misma, sin embargo los programas no contemplan este aspecto, ni tan siquiera en el modo de evaluar. Esto no quiere decir que en la práctica, algunos casos aislados de profesores apunten su trabajo educativo sobre un intento a la  integralidad, pero realmente como no están contemplados en el currículo, los intentos son insuficientes.
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Esta es la visión más generalizadora de apreciar el desarrollo de competencias íntegramente en los estudiantes de la carrera, a través de las habilidades que muestra la Disciplina.

Por el contrario, en las demás no se estima un verdadero sistema: tanto de habilidades como dentro de los objetivos generales; en el cual se logren poder manifestar las competencias que  en esencia se necesitan para este graduado de Estudios Socioculturales.

La carrera de Estudios Socioculturales prepara profesionales capaces de facilitar y enriquecer la vida cultural de los territorios y las instituciones a partir de su condición como agente de cambio.
 La labor la promoción de la cultura y la participación activa de la población en su desarrollo; se evidencian a través del desempeño de diversas funciones y áreas de la gestión cultural, al tiempo que hace énfasis en la realización de acciones de trabajo comunitario, promoción, animación, investigación, programación, gestión de proyectos, docencia y extensión cultural, donde los campos de acción abarcan todos los ámbitos sociales pero fundamentalmente a la realidad sociocultural.

3.1.3 Desempeño satisfactorio en las áreas de ejercicio de la profesión.

El Ministerio del Trabajo y Seguridad Social Provincial de la provincia de Cienfuegos (MTSSP), representa la máxima  institución encargada de la ubicación, organización, higiene, seguridad y legalidad de un trabajador desempeñando un puesto de trabajo determinado. Para ello, consta con una serie de documentos que regulan por escrito lo que en la práctica se debe de llevar a cabo, entre estos documentos están los calificadores de cargos. 
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Los mismos regulan quienes pueden desempeñar, según su rango intelectual acreditado, los diferentes puestos de trabajos o desempeños, existentes; normalmente ellos existen y tienen 

bien delimitados que puestos pueden ocupar los graduados universitarios en dependencia de su especialidad.

Desde éste punto de vista esta técnica arrojó que: resulta contradictorio el hecho  que esto no sucede para los graduados universitarios en la Especialidad de Licenciatura en Estudios Socioculturales. Normalmente su ubicación se realiza en aquellos lugares donde puede laboral cualquier persona graduada de la universidad y son ubicados en las áreas de Cultura generalmente
El MTSSP no tiene definido para que puede ser útil un recién graduado de esta especialidad, no conoce su amplio perfil de actuación, quedando demostrado que al ser ésta una joven carrera, no todos están sensibilizados con el puesto que deben ocupar estos egresados. Tal desconocimiento es considerable en entrevista realizada a  la compañera     Fernández Molina, cuando expresa:
 “Estos graduados sirven para cualquier cosa, para ellos no existe nada en concreto como por ejemplo para el médico o los abogados, lo que hacemos es que los ponemos  en las diferentes áreas de cultura o en un puesto donde se requiera solo ser de nivel universitario.”
      

De acuerdo a las Resoluciones 3000, 3001 y 3002 reflejada en las Normas Cubanas se aprecia que definen el concepto cubano relativo de desempeño laboral donde se hizo posible a través del mismo crear un concepto apropiado a 
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la investigación , quedando reflejado  en la conceptualización , teniéndose  en cuenta de esta manera , durante todo el proceso de estudio.

Actualmente los graduados del Curso Regular Diurno de la Licenciatura en Estudios Socioculturales se encuentran en diferentes lugares donde ejercen su profesión. Esto lo podemos encontrar en La Universidad de Cienfuegos respecto a la docencia, también en el 

Ministerio de Cultura generalmente y se hace preciso que los organismos empleadores estén conscientes en la manera de aprovechar a los egresados en su desempeño, pues, por esta vía significa que en la medida que la Educación Superior satisfaga necesidades de profesionales de una calificación determinada, en esa misma medida en los 
calificadores de cargo se deben ir especificando qué graduado de nivel superior se requiere; pero a través de este estudio se comprueba que no todas las personas y en especial los organismos empleadores son consecuentes del desempeño de este licenciado.

3.2      Entrevista a Expertos.

En la Entrevista a los Expertos se le denominan así, a 6 Directivos de distintas Empresas Culturales; las cuales son  empleadoras de la mayoría de los egresados de Estudios Socioculturales, cuando comienzan primeramente a pasar su tiempo de Adiestramiento y luego continúan desempeñando su labor en el Centro.

Dentro de estos Organismos Empleadores seleccionados se encuentran: El Centro Provincial de la Música, entrevistando a su máximo representante Orlando Pérez Pairol (Experto # 1), El Centro de Cultura Provincial, allí se 
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entrevistó a Fidel Rodríguez Sánchez (Experto # 2) y a Ileana Marrero (Experto # 3), también se entrevistó a David Soler (Experto # 4), como Experto # 5: Magda Chávez  Sosa  y a Marta Vázquez (Experto # 6); la primera Directora del Centro Provincial de Patrimonio Cultural en la Provincia de Cienfuegos y Especialista Principal de la Oficina de Sitios y Monumentos Históricos la segunda.

De acuerdo a la guía que se confeccionó (Ver Anexo # 6), los resultados arrojados de manera general fueron que, el 100% de los entrevistados consideran que el desempeño laboral se vincula al objetivo, las misiones y las visiones que están en el Programa de  Desarrollo Cultural del Centro, pues ellos incluyen una serie de objetivos determinados y que deben conducir a un paso, a un estadío superior en materia de desarrollo. Desde este punto de vista los Expertos determinan al desempeño laboral como esa posibilidad de desarrollarse en el mundo del trabajo desde la práctica, pero íntegramente en todas las funciones de cada área. 
“Nosotros no podemos tener a un profesional trabajando en un área determinada, sino formar un profesional integralmente, ahí es donde se ve el desempeño laboral”

Se aprecia que el 40 % de los Expertos considera que las relaciones entre las Instituciones Culturales y la Universidad son las mejores y el resto opina que debería mejorar a pesar de que la universidad se esfuerce por preparar a los estudiantes para excelentes desempeños, esto lo podemos apreciar en la entrevista realizada a Orlando Pairol cuando comenta:
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“no es que la universidad no haga nada,  es que está obligada a doblar su empeño, no puede ser solo un problema de cultura, hay que seguir marchando a pesar de las insuficiencias que tenemos nosotros para con lo egresados.”

Esto da la medida de que la relación entre la  Universidad y las Instituciones Culturales debe ser recíproca y obligatoria pues, la carrera tiene que seguir potenciándose, ya que   hay momentos que el egresado sale preparado  con mucha teoría, pero, luego no  sabe aplicar  los conocimientos en la práctica para transformar la realidad y lograr un desempeño adecuado.

“no hemos sabido aprovecharlos  debidamente a los egresados, ni la universidad ha podido retroalimentarse debidamente sobre como perfeccionar su plan de estudio, los procesos investigativos, aunque creo que en los últimos tres  años se ha avanzado, pero estamos por debajo.”

En las entrevistas a los Expertos se pudo comprobar que las Instituciones Culturales no conocen a profundidad para qué puede ser utilizado un Licenciado en Estudios Socioculturales, pues, no se  explotan a los graduados por desconocimiento de su amplia labor.
De acuerdo al 70% de los Expertos el currículo de formación de los estudiantes de Estudios socioculturales tiene ante sí un gran reto en cuanto prepararlos para desempeños correspondientes, pues la mayoría opinó respecto al tema que con las disciplinas existentes en él se pueden lograr profesionales competentes pero, realizándole algunas pequeñas 
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transformaciones,  pues se trabajan con habilidades a desarrollar en los estudiantes y  es necesario implicar tanto del profesorado como de los estudiantes un cambio de mentalidad que propicie el trabajo de profesionales con mayor competencia ante la labor que se debe desempeñar.

“Creo que el estudiante universitario debe de adquirir un conocimiento integrador porque atendiendo a su labor profesional, esto es fundamental”

En esta medida dentro de las competencias profesionales para todos los graduados que deben desarrollarse desde su formación como elemento fundamental, arrojaron la capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica, la sensibilidad al accionar cultural, la promoción y animación sociocultural: donde ésta última el 100 % de los entrevistados la consideraron  fundamental.

En esencia esta técnica favoreció tener una visión más amplia de Directivos de diferentes Instituciones Culturales desde una perspectiva laboral y del desempeño de los graduados, respecto a la formación recibida en la Universidad, ya que los graduados de Estudios Socioculturales se desempeñan actualmente en esferas donde se necesita de un constante cambio y transformación para lograr con calidad los resultados que se esperan de estos egresados.
3.3 Entrevista a Informantes Claves.

Esta técnica fue aplicada a 8 profesores de la Licenciatura de Estudios Socioculturales de la Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodríguez, 
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siendo los mismos seleccionados debido, a la experiencia que han alcanzado desde el inicio de esta carrera y poder tomar en consideración, esta investigación en gran medida, de los criterios planteados por los mismos.

Como Informante #1 se encuentra David Soler, aclarando que fue uno de los seleccionados Expertos por laborar en el Centro Provincial de Patrimonio Cultural, pero además como Informante Clave; debido a que ha tenido una actitud pedagógica para con la carrera de Estudios Socioculturales desde su fundación. Se entrevistó a Miriam Gutiérrez Escobar (Informante # 2), a Esperanza Díaz (Informante # 3).

También se tuvo en cuenta a Fernando Agüero Contreras (Informante # 4); a Lilia Martín Brito (Informante # 5), a las profesoras María Caridad Bestard como (Informante #6), Isabel Pérez (Informante #7) y a Marcos Rodríguez (Informante #8).

La técnica arrojó que la mayoría de los profesores vieran el desempeño del graduado como la síntesis desde el punto de vista de lo académico, cultural, científico que será expresado en un conjunto de habilidades y competencias que deben dar respuesta a exigencias que el desarrollo sociocultural impone, exigiendo de profesionales de este tipo.
El 100 % de los mismos consideran que la relación entre la Institución Educativa y la Cultural en sus diferentes aspectos no es debida, en otras palabras no se cumple como está establecido pues, esto lo podemos apreciar en entrevista realizada a Isabel Pérez        cuando expresa:
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“no es que el alumno no salga preparado ni es tampoco que la institución tenga otras expectativas, es que, la institución como institución cultural no funciona como debe ser por el  Programa de Desarrollo Cultural.”

Los entrevistados piensan que a la carrera le hace falta integrar conceptualmente desde el propio currículo, todo respecto al trabajo con la apropiación de los conocimientos por parte de los egresados en el trabajo conjunto de competencias, es decir que se trabaje integralmente.

Además requiere que el graduado desarrolle determinadas habilidades y competencias para poder lograr ese desempeño adecuado. El 80% de los profesores reflexionan que el currículo debe de incluir ciertas competencias profesionales para los graduados de Estudios Socioculturales dentro de las mismas Disciplinas; necesarias a dominar por los graduados, pero hay que tratar de lograr la competencia, 
“es la inteligencia de los que trabajan la carrera los que tienen que suplir las carencias del tiempo.”

Determinando, a través de la técnica empleada que, a pesar de que está el problema en la forma de pensar de los profesores; la misma concepción curricular y que la media del claustro de profesores es joven: esta entrevista aporta que para lograr buenos desempeños en los egresados de la Licenciatura de Estudios Socioculturales,
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“no hay necesidad de crear otros programas, sino de dimensionar lo que ya existe en otra dirección, por que sino siempre estaríamos creando muchos programas, esa debe ser la opción, que esos programas se ajusten a la concepción de la carrera de nosotros integrando competencias para los estudiantes”

La entrevista a Informantes Claves dio la posibilidad de conformar competencias Profesionales entre las cuales se encontraron las siguientes: gestión  de proyectos culturales, asesoría, sensibilidad a la cultura, competencias para el trabajo con la docencia.

Igualmente  la Profesora María Caridad Bestard expresa: “en la carrera de Estudios Socioculturales el perfil es la promoción sociocultural, por lo tanto todo tendrá mucho que ver con la metodología de trabajo de la promoción cultural, pienso que esto dentro del desempeño laboral que ese futuro profesional, tiene que prepararse con aquel conocimiento, con aquellas competencias profesionales, con aquellas formas de proceder de este perfil que él va a ocupar.”

De manera primordial, la técnica favoreció valorar opiniones y prioridades de los Profesores de la Especialidad de Estudios Socioculturales respecto a la formación de los egresados por competencias para su desempeño laboral, permitiendo comprender ideas de los profesores que laboran directamente con el accionar de los estudiantes de esta Especialidad.

3.4  Encuesta a Egresados de Estudios Socioculturales.
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Mediante esta técnica se tomó como punto de partida el Cuestionario de Competencias Genéricas de la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), el cual propició lograr un acercamiento desde la visión del recién graduado a las competencias profesionales que se pretenden proponer, pero sufriendo algunas modificaciones adaptables al contexto cubano, especialmente a la carrera de Estudios Socioculturales. (Ver anexo #8).

El mismo se le aplicó a un total de 51 encuestados, graduados de diferentes cursos escolares de ésta Especialidad; en la provincia de Cienfuegos. Para los egresados que se desempeñan en los municipios de la provincia se contó con la colaboración de estudiantes y profesores residentes en dichos municipios. El cuestionario fue compartido en  seis momentos a la hora de su realización. Sus resultados fueron procesados en el Programa SPSS 15.0 para Windows.

Primeramente se quiso conocer datos como por ejemplo, la edad y el género, arrojando el mismo que: la mayoría de los encuestados se encuentran en el rango de edad de 24 años en adelante, marcando la experiencia de esta titulación, representado en un 58, 8 % y que el 78, 4% de ello son féminas. Solo un 21, 6% es masculino existiendo una mayor representatividad en egresadas.  Esto lo podemos observar en las siguientes tablas:
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 La primera pregunta arrojó como resultado que: la formación  que recibieron los graduados de Estudios Socioculturales fue bastante, pues; para un total de 51 encuestados un 68,6% estuvieron en esta categoría, significando la mayor frecuencia. (Ver anexo # 9, tabla # 1.)

Los egresados en la pregunta 2 valoraron en la mayoría de los cuestionarios: algunas posibles salidas profesionales de la carrera, pues un 47, 1% de ellos respondió de esta manera, y la menor frecuencia fue de 3 para  la respuesta muy pocas. (Ver anexo # 9, tabla # 2.)

En cuanto a la pregunta 3 se evidencia que un 47, 1% respondió que de acuerdo al puesto que ocupa, en el proceso formativo, adquirieron solamente algo, desde la carrera para desempeñarlo, pues aquí se aprecia que todavía le falta preparación al estudiante de esta carrera para luego su desempeño, la minoría respondió poco, representando el 9,8%.(Ver anexo # 9, tabla # 3.)

En la pregunta 4 se obtuvo resultados de gran significación, la misma al ser tan extensa, en cuanto al análisis de éstos, se decidió, realizar primeramente una tabla para cada una de las 33 competencias que aparecen en el cuestionario: vista desde la importancia que cada uno de los egresados le confirió a cada una de ellas y luego para el nivel de cada competencia por separado. 

Desde esta perspectiva se analizaron cada una de ellas y luego se confeccionó una tabla para poner los resultados más relevantes en cuanto a la relación de las 
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competencias en importancia y nivel, representándolas en porciento. (Ver anexo # 10).

De estas reflexiones se desprende que: respecto a la importancia de cada una de las competencias representadas en el cuadro, los egresados consideran a las 33 con mucha importancia, siempre variando el nivel de ellas. 

En este caso las competencias que obtuvieron mayor porciento en la categoría de mucho fueron la competencia # 5, # 14, # 15 y # 17 comprendida respectivamente entre el 80 y 84                                                                                  
%, no siendo así para las competencias # 20 y 22, considerándolas importantes, con un porciento entre 54 y 56 %, es decir con gran importancia pero un porciento más bajo.

En relación a la segunda respuesta dentro de las mismas, se pudo ver que, entre las competencias que consideran la percibieron a un bajo nivel se encuentran la # 1, 2, 3,4, 5, 17, 20, 26 y 31, evidenciando que ellas no se han trabajado como se debe en la carrera de Estudios Socioculturales, pues se enmarcan entre un 39,2 y un 49,0 %, incluso se dio el caso que en la 33, específicamente Asesoría, un por ciento representado en 37,3 respondió que no recibieron nada desde su formación para luego desempeñarlo como se debe en el ejercicio de la profesión.

Estos datos muestran que todos los encuestados le confieren gran importancia a todas las competencias que muestra el cuestionario pero otro bien diferente es el nivel con que la pudieron recibir en el proceso formativo. Dentro de esta pregunta surgieron otras nuevas competencias que alguno de los egresados consideraron importantes a desarrollar en ellos y las mismas fueron las 
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siguientes: sensibilidad especial a la cultura, habilidades y capacidades para ejercer la docencia, competencia cultural, artística y literaria, competencia para la lectura, interpretación y gestión del patrimonio cultural y natural, también proyección y evaluación de la promoción y animación sociocultural.
En general los porcientos fueron elevados, esto manifiesta que se necesitan determinadas competencias para el Licenciado en Estudios Socioculturales, para luego su desempeño. Además estos resultados demuestran el nivel de preparación de los egresados desde la formación brindada por la carrera hasta el momento en que actualmente se desempeñan, es decir en el ejercicio de la profesión. Demuestra las necesidades de habilidades, capacidades, destrezas, valores, convicciones que se necesitan para desempeñarse.
Por último la pregunta # 5 se encargó de dar el orden de cada una de las competencias seleccionadas, para los egresados de Estudios Socioculturales donde las respuestas se dan de acuerdo a la mayor frecuencia de éstas. Esto se puede ver el Anexo # 11.

Dentro de las  cinco competencias más importantes se encuentran la # 4, la 17, 5, la 6 y 3, es decir que las mismas son las elementales para un graduado de Estudios Socioculturales en opinión de los graduados, el porcentaje de ellas demuestra el porqué respecto a la frecuencia en que fueron seleccionadas. En este caso fueron seleccionadas desde la # 1 hasta la 20 por orden, pero esto no significa que tanto la primera como la 
                                                                              Capítulo # 3 Análisis de los resultados
                                                      Capítulo # 3 Análisis de los resultados
última no se encuentren en estrecha relación, todas  son importantes para el desempeño del graduado de esta carrera.

Los resultados brindados por el cuestionario son de gran importancia, muestra la relación entre el conocimiento que los graduados deben poseer y su desempeño actual desde la posición asumida por cada uno de ellos, en cuanto a las competencias que deben desarrollar. Además a través de estas competencias que  proponen ellos mismos han sido capaces de ir seleccionando las que realmente les hacen falta a un graduado de esta Titulación por orden y contando también con otras que surgieron, según la opinión de estos licenciados al ser agregadas como competencias necesarias a desarrollar para la carrera.

3.5 Triangulación de los resultados

De acuerdo a lo arrojado anteriormente por las técnicas puede decirse que  la universidad como una de las instituciones fundamentales encargada de la preparación de la fuerza altamente calificada, tiene ante sí una gran responsabilidad: formar al profesional capaz  de llevar hacia delante el desarrollo de manera creadora e independiente, y que tomando en consideración los aspectos antes mencionados  logre una formación con calidad y pertinencia social. 
Tiene que ser partidaria de formar a los estudiantes en competencias profesionales, pues;   existe un gran dilema que hay desde dos aristas entre las instituciones culturales y la institución académica, que en muchas ocasiones, no están con capacidad de apreciar lo que tienen en la universidad, pero la universidad también tiene que demostrar, dedicar tiempo a persuadir y a lograr que las instituciones culturales tengan una mirada diferente hacia la misma , hay que decir con sentido crítico que la universidad requiere de una mirada 
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diferente a la existente, en el campo de las Ciencias Sociales y Humanísticas en relación a la formación de los estudiantes en Estudios Socioculturales en competencias profesionales, porque las instituciones no tienen la concepción completa de lo que la universidad les puede aportar para mejorar la eficiencia y eficacia.
Se tiene que ver al desarrollo de la actividad de las instituciones educativas, cada vez se haga más necesario adecuar la proyección curricular a estas condiciones en que va a ocurrir su perfeccionamiento, donde se formen a los educandos de modo de aprovechar al máximo las posibilidades que brinda este proceso para formarlo  integralmente y potenciar su desarrollo.
La carrera de Estudios Socioculturales debe prepararlos desde lo curricular para lograr en ellos desempeños satisfactorios en las áreas de ejercicio de la profesión; en base de competencias profesionales. Para esto es necesario que el egresado primeramente tenga conocimientos básicos de la profesión así como habilidades de investigación al tener la carrera desde esta visión carácter científico para investigar, también capacidad para aprender.

Los egresados en su desempeño tienen que saber aplicar los conocimientos en la práctica, para lograr adaptarse a nuevas situaciones en las que exija su puesto laboral, debido que una cuestión importante a causas externas de los deseos de cada persona no siempre se está donde se quiere estar y no siempre se hace lo que realmente se quiere hacer , por lo que no siempre toca desempeñarse cómo y dónde se desearía; sin embargo, todos los desempeños tienen una connotación social , y es eso lo más importante y hacia donde debe dirigirse la suficiencia del trabajo.
La esfera de la cultura es propicia para el desarrollo de competencias del graduado, por tanto ante todo tiene que ser un agente sensible a la cultura en la que sepa comunicarse, para lograr la apreciación de la diversidad y multiculturalidad.

 En los puestos  laborales es imprescindible diagnosticar, implementar y evaluar proyectos, por tanto se requiere de una capacidad para organizar y evaluar eventos, donde ante todo los Licenciados en Estudios Socioculturales tengan dominio de  políticas y programas de desarrollo cultural, desde lo institucional hasta lo más general, debido a que si desde un punto de vista dominan la Asesoría, entonces es de carácter imprescindible tomar decisiones, manteniendo una postura ética correspondiente.

La integralidad  es una aspiración de todo profesional realmente ambiciosa, cuando se compara los niveles del conocimientos con las necesidades reales, los adelantos científicos y técnicos y todo el dinamismo del mundo de hoy, se reconoce que esta integralidad del profesional es relativa, por lo que se precisa, en la mayoría de los casos, de otros expertos a la hora de resolver cierto y determinado problema. Es por eso que el graduado de esta Especialidad tiene que tener la capacidad de trabajar en un equipo multidisciplinario, respetando los criterios críticos y autocríticas, donde manifieste habilidades interpersonales.

Otra de las competencias que debe tener implícita todo licenciado de Estudios Socioculturales es lo referente al trabajo comunitario, pues en este tiene que tener esa capacidad para ir generando nuevas ideas creativas y así dar solución a problemas. En esta puede desplegar la proyección y evaluación de la promoción y animación sociocultural.

Al ser una de las salidas profesionales la Docencia se considera que: al menos tiene que llevar implícito ciertas habilidades y capacidades para ejercerla, además de dominar la computación.
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Resulta de gran importancia que este profesional en general sea competente culturalmente, en el arte y la literatura, pues esto siempre estará vinculado en gran medida a aquella competencia que proporcione la lectura, interpretación y gestión del patrimonio en su totalidad, pues se ha comprobado que las cuestiones patrimoniales por lo general, le son ajenas a las personas, las mismas no tienen desarrollado un sentido de pertenencia hacia los bienes y expresiones patrimoniales, por ende todo especialista de esta carrera tiene que tener implícito desde su formación profesional, una serie de competencias que tributen a mejorar su desempeño en cualquiera de las áreas de ejercicio de su profesión que este perciba.

3.6  Propuesta de Competencias Profesionales para el Licenciado de Estudios Socioculturales. (Primera versión).

A través del estudio desde el inicio se tenían conformadas ciertas ideas respecto a las competencias necesarias a dominar y estar insertadas  en el currículo de formación de los estudiantes de Estudios Socioculturales; para de esta forma lograran un desempeño satisfactorio del egresado, por tanto se decidió una primera propuesta respaldada en 20 competencias profesionales las cuales se consideraron necesarias para los egresados desde su formación hasta el momento del desempeño en el ejercicio de la profesión.

De acuerdo a lo anteriormente planteado entonces se procede a las mismas:

1- Capacidad de trabajar en un equipo multidisciplinario.
2- Apreciación de la diversidad y multiculturalidad
3- Conocimientos de la política y programa de desarrollo cultural
4- Conocimientos básicos de la profesión
5- Diagnosticar, implementar y evaluar proyectos
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6- Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica.
7- Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

8- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.
9- Capacidad de aprender
10- Capacidad crítica y autocrítica
11- Toma de decisiones.
12- Habilidades en el manejo de la computación
13- Compromiso ético
14- Habilidades interpersonales
15- Conocimientos de una segunda lengua.
16- Comunicación oral y escrita de la propia lengua.
17- Habilidades de investigación.

18- Trabajo Comunitario

19- Asesoría

20- Capacidad para organizar y evaluar Eventos
Las mismas contribuyeron a ir fundamentando la investigación y fueron tomadas de acuerdo a las 33 Competencias Genéricas presentadas por el Proyecto Tuning, en el cual pudo surgir esta primera propuesta de Competencias Profesionales para los egresados de Estudios Socioculturales, pero esto no significa que sean las que una vez  finalizado este estudio, sean las que se propongan.
3.7 Propuesta de Competencias Profesionales para el Licenciado de Estudios Socioculturales. (Versión final).

A través de los resultados obtenidos se puede comprobar que son necesarias las competencias a desarrollar en los estudiantes de Estudios Socioculturales para 
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su dominio e inserción en el currículo de formación, mejorando su desempeño en el ejercicio de la profesión.

Es necesario aclarar que la propuesta que se ha tomado como versión final, ha sido porque; los resultados arrojaron datos adicionales, es decir, mediante las entrevistas a Informantes Claves, a Expertos y la aplicación del Cuestionario, ello ofreció la posibilidad de que, otras nuevas competencias surgieran como importantes a desarrollar desde el currículo de formación del estudiante de Estudios Socioculturales para luego un egresado en el ejercicio de la profesión desempeñándose con mayor calidad.

Las 25 competencias estarán expuestas según el resultado  logrado, en el mismo orden que estos licenciados las seleccionaron; agregando además otras que surgieron de acuerdo a la posibilidad que se les dio de aportar, en caso no estuvieran en el listado del Cuestionario, otras nuevas.

En el caso de la competencia # 21, se escoge por el porcentaje acumulado en cuanto a la importancia conferida y el nivel percibido por los egresados en la carrera, además por sugerirla en tantas ocasiones como elemental para el trabajador sociocultural, también desde las entrevistas realizadas en su conjunto.

Por tanto se decide proponer las competencias que a continuación se muestran:

1. Conocimientos básicos de la profesión.
2. Habilidades de investigación.
3. Diagnosticar, implementar y evaluar proyectos.
4. Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica.
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5. Conocimientos de la política y programa de desarrollo cultural.
6. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.
7. Capacidad crítica y autocrítica.
8. Capacidad para organizar y evaluar Eventos.
9. Trabajo Comunitario.
10. Asesoría.
11. Capacidad de trabajar en un equipo multidisciplinario.
12. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad).
13. - Toma de decisiones.
14. Habilidades interpersonales.
15. Conocimientos de una segunda lengua.
16. Comunicación oral y escrita de la propia lengua.
17. Compromiso ético.
18. Apreciación de la diversidad y multiculturalidad.
19. Capacidad de aprender.
20. Habilidades en el manejo de la computación.
21. Proyección y Evaluación de la Promoción y Animación Sociocultural.
22. Sensibilidad especial a la cultura.
23. Habilidades y capacidades para ejercer la docencia.
24. Competencia cultural, artística y literaria.
25. Competencia para la lectura, interpretación y gestión del patrimonio cultural y natural.
                                                                    CONCLUSIONES
· Una vez concluido el estudio teórico y practico se pudo constatar que el currículo del Licenciado en Estudios Socioculturales no está estructurado en función de competencias profesionales, sino en habilidades. Siendo éstas una parte de las mismas.
· El currículo de Estudios Socioculturales desde la formación en habilidades no logra preparar al profesional íntegramente para su desempeño satisfactorio en las áreas de ejercicio de la profesión de éste graduado.

· No existe correspondencia entre la formación del estudiante de Estudios Socioculturales con el desempeño que éste graduado debe ejercer.
· Finalizada la investigación se elaboró una propuesta de competencias profesionales para el Licenciado en Estudios Socioculturales de la Universidad de Cienfuegos como una primera aproximación a ésta línea investigativa.
RECOMENDACIONES
La investigación realizada permitió ofrecer las siguientes recomendaciones:

· Este estudio puede ser realizado en las demás Especialidades de la Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodríguez.
· Continuar desarrollando esta línea investigativa a travez de Tesis de Maestría y Tesis de Doctorado.
· Deberían tomarse medidas mediante programas adecuados de formación de los estudiantes, que estimulen la innovación permanente en los planes de estudio asegurando condiciones profesionales a fin de garantizar la excelencia de la educación basada en competencias.
· Aumentar la preparación teórica de los profesores de esta carrera respecto al tema, para que puedan desarrollar la actividad pedagógica desde un enfoque integrador por competencias.

· Programar encuentros con los graduados de diferentes cursos escolares cada año, para conocer  las realidades sociales donde se desempeñan y las necesidades a las que se enfrentan y en base a eso,  reorientar los contenidos curriculares, logrando así una formación más acorde a las necesidades sociales reales. 

· Investigar de acuerdo a las problemáticas que existen tanto desde la visión educativa como laboral: respecto a las competencias profesionales que se necesitan para cada Institución Cultural donde el egresado de Estudios Socioculturales se desempeña.
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                ANEXOS

ANEXO # 1. Países participantes en el Proyecto Alfa Tuning América Latina,  a través de las Áreas Temáticas.
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Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Uruguay, Venezuela.

ANEXO # 2. Tabla de Universidades cubanas participantes a través de Tuning.

	Universidad
	Responsable
	Área Temática

	Instituto Superior Politécnico
	Lourdes ORTEGA MORALES
lortega@arquitectura.cuja.edu.cu
	Arquitectura 

	Universidad de La Habana
	Osvaldo DE MELO PEREIRA
omelo@fisica.uh.cu
	Física 

	Instituto Superior Minero Metalúrgico
	Carlos Alberto LEYVA
cleyva@ismm.edu.cu/
	Geología 

	Centros Rectores - Universidad de La Habana
	Sergio GUERRA
serguev@ffh.uh.cu
	Historia 

	Instituto Superior Politécnico
	Julio Alberto HERNÁNDEZ CANEIRO
JAHCAN@CIVIL.CUJAE.EDU.CU
	Ingeniería Civil 

	Centros Rectores - Universidad de La Habana
	Baldomero VALIÑO
bval@matcom.uh.cu
	Matemáticas 


ANEXO # 3. Referencia de las áreas temáticas en las cuales Cuba participa a través de Tuning. 


ANEXO # 4. Tabla de Disciplinas y Asignaturas de la Especialidad de Estudios Socioculturales.

	Disciplinas
	Asignaturas
	Semestres
	Relación de habilidades entre Disciplinas y Asignaturas.
	Observaciones



	Lengua Inglesa
	*Inglés I

*Inglés II

*Inglés III

*Inglés IV.
	I

II

III

IV
	Expresión oral: *Comunicarse *Expresar *Argumentar

Comprensión auditiva:

*Captar

*Distinguir

*Aplicar *Desarrollar

Comprensión de lectura:

*Captar

*Aplicar

*Distinguir *Abordar

*Valoración crítica

Expresión escrita:

*Comunicar
	*Esta disciplina en el sistema de habilidades plantea las habilidades por separado

.*La actividad docente está enfocada en una habilidad específica.

 *No se plantean en las asignaturas habilidades en función de lograr la competencia de manera integral. 



	Teoría Filosófica y Sociopolítica


	*Historia de la Filosofía

*Filosofía y Sociedad I
*Filosofía y Sociedad II

*Pensamiento filosófico y social  contemporáneo 

*  Sociedad y religión  

*  Ética, cultura y sociedad

*  Estética

* Ecología y sociedad   

* Teoría Sociopolítica                                                          
	I

II

III

IV

V

VI

VII

VII

VIII
	* Analizar

* Interpretar

* Expresar

*Valorar

*Evaluar

*Aplicar

*Enjuiciar

*Desarrollar

*Utilizar

*Elaborar

*Integrar

*Enfrentarse
	*Esta Disciplina reúne habilidades específicas para cada Asignatura por separado.

* No enfocan las habilidades en competencias,  para que el alumno logre integrarlas todas.

	Información


	*Organizaciones de Información (op)

* Organización de la información (op)

* Archivística (op)

* Análisis de información (op)
	I

III

V

VIII
	* Identificar

*Realizar

*Establecer

*Generalizar

*Precisar


	* Esta disciplina forma al estudiante de acuerdo a cada asignatura en habilidades determinadas.

* No orientan conjuntos de habilidades para lograr la competencia en el estudiante. 

	Economía Política
	* Economía Política I

* Economía Política II
	III

IV
	* Analizar con mayor capacidad.

* Interpretar, mostrando capacidades para comprender y transformar.

* Expresar con capacidad creativa.

*Explicar

* Definir

*Conocer

*Evaluar

*Comprender

*Argumentar

*Defender
	* Estas dos asignaturas vistas cada una independientemente, trabajan habilidades que en ciertos casos combinan con capacidades pero no logran la competencia integral que debe reunir la Disciplina en la formación del estudiante.



	Comunidad y Cultura
	*Metodología y práctica del trabajo social comunitario 

* Cultura Popular Tradicional 

* Taller de juego y creatividad
	IX

IX
	*Realizar

*Diseñar y Ejecutar

* Identificar

* Utilizar

*Respetar y Preservar

*Revitalizar y Rescatar

*Insertar

*Contribuir

*Adquirir y Desarrollar
	* El conjunto de asignaturas mide habilidades cada una por su parte y no logra desde la Disciplina reunirlas todas para formar competencias en el estudiante.

	Patrimonio Cultural y Turístico
	*Evaluación y tendencias del turismo I (op) 

* Evaluación y tendencias del turismo II (op) 

* Evaluación y tendencias del turismo III (op) 

* Teoría y práctica del turismo cultural I (op) 

* Teoría y práctica del turismo cultural II (op) 

* Planeación y diseño de productos turísticos (op) 

* Gestión turística del patrimonio cultural (op) 

* Técnicas de interpretación del patrimonio cultural (op) 

* Turismo urbano (op)


	I

III

V

VII

VIII

VIII

IX

IX

IX
	* Analizar

*Pronosticar

* Realizar

* Evaluar

*Consolidar

*Caracterizar

* Elaborar

*Participar

*Desempeñarse
	*Esta es una Disciplina que desarrolla habilidades para la Gestión, pero las desarrolla propiamente.

	Geografía
	*Geografía Regional
	VI
	* Valorar

* Identificar

*Vincular

* Analizar
	* La asignatura que identifica la Disciplina no agrupa conjuntamente todas estas habilidades para formar la competencia en el estudiante, porque las desarrolla de manera aislada. 

	Preparación para la Defensa
	*Preparación para la Defensa
	IV
	* Analizar

* Valorar
* Explicar

*Describir

* Interpretar
	*En la Disciplina se observan  las habilidades alejadas, por tanto la asignatura las evalúa separadas también.

	Intervención Sociocultural
	* Instituciones Socioculturales 

* Investigación Sociocultural I 

* Investigación Sociocultural II 

* Investigación Sociocultural III 

* Investigación Sociocultural IV 

* Trabajo de Diploma
	II

III y IV

V y VI

VII y VIII

IX

X
	*Caracterizar

* Evaluar

* Elaborar

* Realizar

*Definir

*Establecer

*Determinar

*Consolidar

* Realizar

*Perfeccionar

*Estructurar
	* La Disciplina no agrupa  todas las habilidades, de manera que el estudiante logre la competencia, excepto en el caso del Trabajo de Diploma, pues, es el único  momento donde el estudiante desarrolla todo el compendio de habilidades de manera conjunta.

	Planificación y Desarrollo
	* Teorías del Desarrollo

* Economía Regional


	VII

VIII


	* Utilizar

* Argumentar

* Explicar para medir y evaluar

*Enjuiciar

*Construir

* Interpretar

* Caracterizar
	* La Disciplina no alcanza combinar las habilidades de forma integral para lograr la competencia en el estudiante.

	Teoría y Metodología Social
	* Estadística 

*Metodología de la Investigación Social I 

*Metodología de la Investigación Social II 

* Demografía 

* Psicología general 

* Psicología Social I 

*Estudio de comunidades I 

* Estudio de comunidades II 

*Antropología Sociocultural 

* Sociología de la Cultura 

*Teoría de la Comunicación Social


	II

III

IV

IV

V

VI

V

VI

V

VI

VIII
	* Realizar

*Procesar

*Incorporar

*Accionar

*Diseñar

* Evaluar

*Seleccionar

* Elaborar

*Procesar

*Ordenar

*Describir

*Aplicar

*Dominar

* Identificar

* Caracterizar

*Discernir

*Distinguir

*Reconocer

*Relacionar

*Fundamentar

*Manejo

*Explicar

*Comprender

*Argumentar
	* Ésta, al igual que las anteriores, reúne una serie de habilidades, todas se observan independientemente y no en relación, para lograr formar la competencia desde la asignatura a la Disciplina en general.

	Historia y Cultura
	*Apreciación del Arte 

*Apreciación de la Literatura 

*Cultura Latinoamericana y del Caribe I  

* Cultura Latinoamericana y del Caribe II 

* Cultura cubana I 

* Cultura cubana II 

* Cultura cubana III 

* Historia de Cuba I 

* Historia de Cuba II 

* Historia Regional 

*Literatura Cubana (op) 

*Arte Cubano (op) 

* Cine Cubano (op) 

* Teatro Cubano (op) 

* Cultura Regional (op) 

* Música cubana (op) 

*Fuentes Históricas Regionales(op)
	I

II

III

IV

V

VI

VII

V

VI

VIII

I

III

V

VII

VII

VIII

VIII
	*Actualizar

*Comprensión

* Analizar

*Reconocer

* Identificar

* Interpretar

*Explicar

*Preparar

* Realizar

*Exponer

*Ejercitar

*Impartir

*Participar

*Ofrecer

*Aplicar

*Consolidar

*Clasificar

*Comprender

* Valorar

*Desarrollar

* Elaborar

*Mostrar

*Mantener

*Percibir

* Expresar

*Emitir

*Buscar

*Ejercer

*Relacionar

*Describir
	*Ésta Disciplina contiene varias asignaturas, en las cuales, se observan las habilidades cada una por su lado y no se manejan simultáneamente, para poder formarle la competencia al estudiante.

	Estudios de la Lengua Española


	*Temas de Gramática Española

* Taller de Redacción y Estilo I

*Taller de Redacción y Estilo II

*Taller de Sociolingüística(optativa) 
	I

I

II

VII
	*Analizar

*Redactar

*Producir

*Leer

*Hablar

* Asumir

* Identificar

* Caracterizar

* Exponer

* Aplicar
	Esta Disciplina no tiene conformada el sistema de Habilidades en función de competencias pues se observan separadas. En el caso de la optativa no declaran habilidades de manera particular, pero en los objetivos están en función de habilidades.

	Computación
	* Computación I

* Computación II
	I

II
	* Aplicar

* Describir

*Realizar

* Utilizar

* Elaborar
	Esta Disciplina no forma a los estudiantes en competencias porque está diseñada en habilidades cada una por su parte.


ANEXO # 5. Relación  de las Disciplinas de la Especialidad de Estudios Socioculturales respecto a los objetivos generales de cada una de ellas.
	Disciplinas 
	Objetivos Generales

	Observaciones

	Lengua Inglesa
	*Comprender, 

*Valerse                                                                                                                                                       *Comunicar 

*Adquirir 

*Identificar 

*Procesar 

*Reafirmar 

En los objetivos anteriormente mencionados el estudiante debe demostrar en ocasiones un correcto desempeño de la lengua materna tanto en forma oral como escrita.

*Valorar 

*Demostrar 

*Afianzar  

*Desarrollar 


	En los objetivos de esta Disciplina se puede observar que desde el inicio ofrecen infinitivos que apuntan al desarrollo de habilidades y no de competencias.

	Teoría Filosófica y Sociopolítica
	*Contribuir para desarrollar y consolidar

*Capaces de valorar
	Los objetivos de esta Disciplina no dan la medida de las competencias que deben desarrollarse en la misma.

	Información
	*Estar sensibilizados. 

*Identificar integralmente con el objetivo de satisfacer.

*Interactuar para asumir 

*Identificar y evaluar *Representar y organizar demostrando habilidad para…

*Capacidad 

*Utilizar que le permitan identificar, sistematizar y diseminar 

*Aplicar para lograr 
	En esta Disciplina se observan simples habilidades que no contribuyen al logro de competencias para los estudiantes.

	Economía Política
	*Desarrollar para una  adecuada comprensión 

*Contribuir a la comprensión 

*Explicar 

*Comprender 

*Explicar 
	Economía Política no posee integralmente el desarrollo de competencias, pues es vista por habilidades separadas.

	Comunidad y Cultura
	*Contribuir

* Capacitar
	Se observan habilidades por separadas, las cuales no están integradas para formar competencias en los estudiantes.

	Patrimonio Cultural y Turístico
	*Conocer 

*Desarrollar habilidades para la gestión.
	Los estudiantes a través de estas habilidades no son capaces de desarrollar competencias integralmente  desde la Disciplina.

	Geografía
	*Consolidar

* Profundizar

* Desarrollar

* capacidad de apreciar

* Analizar

*Constatar

*Caracterizar

*Fundamentar
	Disciplina en el cual existen las habilidades por separado y no se integran para lograr la competencia en el estudiante.

	Preparación para la Defensa
	* Crear 

* Contribuir

* Asumir

* Profundizar

* Conocer

*Familiarizar

*Preparar para contribuir.
	Esta es una Disciplina en el cual se aprecian habilidades por separadas y no desarrollan competencias en los estudiantes.

	Intervención Sociocultural
	*Formar

* Enfrentar

* Dominar

* Orientar

* Comprender 

*Desarrollar capacidad para….

*Mantener

*Aplicar

*Utilizar

* Contribuir

* Participar

* Dominar
	En esta Disciplinas no se desarrollan habilidades integradas que conformen competencias en los estudiantes.

	Planificación y Desarrollo
	* Contribuir para alcanzar

* Contribuir a comprender

* Interpretar

* Analizar

* Aplicar
	Planificación y desarrollo no contribuye a la formación por competencias desde un enfoque integrador. En este caso se desarrollan habilidades alejadas.

	Teoría y Metodología Social
	* Consolidar

* Capacitar para interpretar y analizar

*Desarrollar

* Adquirir

* Argumentar

*Planificar

*Evaluar

*Procesar
	Esta Disciplina no cumple con el desarrollo de competencias y sí de habilidades el cual el estudiante no se forma íntegramente.

	Historia y Cultura
	*Consolidar

* Interpretar

*Lograr establecer

*Capacidad para calificar y relacionar

*Adquirir

*Utilizar

*Enjuiciar

* Analizar


	En los objetivos de esta Disciplina no se observan competencias a desarrollar en los estudiantes porque se observan las habilidades aisladas.

	Estudios de la Lengua Española
	* Consolidar

* Desarrollar

*Adquirir

* Comprender

*Valorar

* Aplicar

* Realizar

* Integrar
	Los objetivos de esta Disciplina están redactados en forma de Habilidades, pero no en competencia de manera más general

	Computación
	* Promover

*Posibilitar

*Lograr

* Incorporar

* Aplicar

* Utilizar

* Integrar

* Desarrollar
	Los objetivos de la Disciplina se aprecian de manera separada y no logra integrarlas todas para poder formar las competencias.


ANEXO # 6.  Guía  de Entrevista a Expertos

 1-¿Qué es para usted desempeño laboral satisfactorio?

2- Según su opinión: ¿Existe  correspondencia entre el desempeño y el conocimiento que adquiere el egresado en la universidad?

3- ¿Considera que existe una debida relación entre las instituciones empleadoras y la carrera de Estudios Socioculturales, para formar egresados con desempeños que necesiten éstas mismas?

4- ¿Contribuye el currículo existente, relativo al curso regular diurno, desde todas las disciplinas, a formar profesionales competentes para las Empresas Culturales? ¿Por qué?

5- Teniendo en cuenta que las competencias profesionales están a un mayor nivel que las habilidades a desarrollar en los estudiantes desde el currículo de la carrera, pues éstas incluyen: saber, saber ser, saber hacer y saber convivir,

a. ¿Cuáles competencias considera importantes, de manera general, a desarrollar en el estudiante para un desempeño eficaz. ?

Muchas Gracias.
ANEXO # 7.  Guía  de Entrevista a Informantes Claves.

1-¿Qué es para usted desempeño laboral satisfactorio?

2- Según su opinión: ¿Existe  correspondencia entre el desempeño y el conocimiento que adquiere el egresado en la universidad?

3- Pudiera usted decir la relación que existe entre las instituciones empleadoras y la carrera de Estudios Socioculturales, para formar egresados con desempeños que necesiten éstas mismas.

4-¿Valora que el currículo existente, relativo al curso regular diurno, reúne todas las disciplinas necesarias para formar profesionales competentes? ¿Por qué?

5-  Teniendo en cuenta que las competencias profesionales están a un mayor nivel que las habilidades a desarrollar en los estudiantes desde el currículo de la carrera, pues éstas incluyen: saber, saber ser, saber hacer y saber convivir,

a- Cuáles competencias considera importantes, de manera general, a desarrollar en el estudiante para un desempeño eficaz.

Muchas Gracias.
ANEXO # 8. Cuestionario de Competencias Genéricas de la UNED. Adaptación.

A continuación se presenta una serie de cuestiones que tienen que ver con las competencias que pueden ser importantes para el buen desempeño de su profesión. Ésta propuesta de cuestionario ha sido adaptada por la autora al contexto cubano de la Licenciatura en Estudios Socioculturales, según el cuestionario de competencias genéricas de la UNED

(Universidad Nacional de Educación a Distancia).

Por favor conteste a cada una de las preguntas. Las respuestas serán anónimas y  pueden ser de gran utilidad para la mejora de la planificación de su carrera de cara a los futuros alumnos

Marque con una X la respuesta que considere más oportuna:

Agradecemos sinceramente su colaboración.

Curso: ______________  Edad: __________ Género: _________

1-¿Cree que la formación que recibió en la Universidad fue la más adecuada?
a) Mucho

b) Bastante

c) Algo

d) Poco

e) Nada

2- ¿Cómo valora las posibles salidas profesionales de su carrera?

a) Muy pocas

b) Pocas

c) Algunas

d) Bastantes

e) Muchas

3- Teniendo en cuenta el puesto que ocupa, en el proceso formativo, adquirió todo lo necesario desde la carrera para desempeñarlo.

a) Mucho

      b) Bastante

      c) Algo

      d) Poco

      e) Nada

4- Para cada una de las competencias que se presentan a continuación, indique por favor:

· La importancia que, en su opinión, tiene la competencia para el ejercicio de su profesión.

· El nivel en que cree que la competencia se ha desarrollado durante sus estudios en la universidad.

Puede utilizar los espacios en blanco para incluir alguna otra competencia que considere importante y que no aparece en el listado.

	                                         Utilice por favor la siguiente escala:

1- Nada                                2- Poco                           3- Bastante                      4- Mucho


	Competencia
	Importancia
	Nivel

	1- Diagnosticar, implementar y evaluar proyectos
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	2- Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica.
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	3- Planificación y gestión del tiempo
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	4- Conocimiento de las políticas y programa de desarrollo cultural.
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	5- Conocimientos básicos de la profesión en su esfera de actuación.
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	6- Comunicación oral y escrita en la lengua.
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	7- Conocimiento de una segunda lengua
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	8- Habilidades  en el manejo de la computación.
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	9- Habilidades de investigación.
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	10- Capacidad de aprender.
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	11- Habilidades de gestión de la información (habilidad para buscar y analizar información provenientes de fuentes diversas)
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	12- Capacidad crítica y autocrítica
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	13- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	14- Capacidad para generar nuevas ideas( creatividad)
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	15- Resolución de problemas 
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	16- Toma de decisiones
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	17- Proyección y evaluación de la promoción y animación sociocultural.
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	18- Habilidades interpersonales.
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	19- Liderazgo
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	20- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinario
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	21- Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia.
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	22- Apreciación de la diversidad y multiculturalidad. 
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	23- Habilidad para trabajar en diferentes contextos.
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	24- Conocimientos de culturas y costumbres de otros países
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	25- Habilidad para trabajar de forma autónoma. 
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	26- Diseño y gestión de proyectos culturales y artísticos
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	27- Iniciativa y espíritu emprendedor
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	28- Compromiso ético
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	29- Preocupación por la calidad
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	30- Motivación de logro
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	31- Capacidad para organizar y evaluar Eventos
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	32- Trabajo Comunitario 
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	33- Asesoría
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	
	1   2   3   4
	1   2   3   4


5- A continuación se enumeran 20 competencias que han sido consideradas como las más importantes para el desarrollo profesional del Licenciado en Estudios Socioculturales, tanto para éstos como para las empresas que los emplean.

Por favor, ordene éstas 20 competencias en orden de importancia de acuerdo a su opinión. (1 es la más importante y 20 la menos importante).

Es vital que usted ordene TODAS y no brinde a una competencia un orden igual a otra.

	Competencia
	Ranking

	1- Capacidad de trabajar en un equipo multidisciplinario.
	

	2- Apreciación de la diversidad y multiculturalidad
	

	3- Conocimientos de la política y programa de desarrollo cultural. 
	

	4- Conocimientos básicos de la profesión.
	

	5- Diagnosticar, implementar y evaluar proyectos
	

	6- Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica.
	

	7- Capacidad para generar nuevas ideas ( creatividad)
	

	8- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.
	

	9- Capacidad de aprender
	

	10- Capacidad crítica y autocrítica
	

	11- Toma de decisiones.
	

	12- Habilidades en el manejo de la computación.
	

	13- Compromiso ético
	

	14- Habilidades interpersonales
	

	15- Conocimientos de una segunda lengua.
	

	16- Comunicación oral y escrita de la propia lengua.
	

	17- Habilidades de investigación.
	

	18- Trabajo Comunitario
	

	19- Asesoría
	

	20- Capacidad para organizar y evaluar Eventos
	


ANEXO # 9. Tablas de resultado del cuestionario.

Tabla # 1.
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Tabla # 2.
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ANEXO # 10. Tabla de relación de las competencias. Importancia y Nivel.

	Competencias
	Importancia
	Nivel

	1- Diagnosticar, implementar y evaluar proyectos
	Mucho  78,4 %
	Poco  39,2 %

	2- Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica.
	Mucho  70,6 %
	Poco  47,1 %

	3- Planificación y gestión del tiempo
	Mucho  70,6 %
	Poco  43,1 %

	4- Conocimiento de las políticas y programa de desarrollo cultural.
	Mucho  68,6 %
	Poco  47,1 %

	5- Conocimientos básicos de la profesión en su esfera de actuación.
	Mucho  86,3 %
	Poco  39,2 %

	6- Comunicación oral y escrita en la lengua.
	Mucho  76, 5 %
	Mucho  62,7 %

	7- Conocimiento de una segunda lengua
	Mucho  72, 5 %
	Poco  49,0 %

	8- Habilidades  en el manejo de la computación.
	Mucho  70,6 %
	Mucho  66,7 %

	9- Habilidades de investigación.
	Mucho  70,6 %
	Bastante  51,0 %

	10- Capacidad de aprender.
	Mucho  66,7 %
	Mucho  76,5 %

	11- Habilidades de gestión de la información (habilidad para buscar y analizar información provenientes de fuentes diversas)
	Mucho  76,5 %
	Mucho  62,7 %

	12- Capacidad crítica y autocrítica
	Mucho  64,7 %
	Bastante  37,3 %

	13- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.
	Mucho  76,5 %
	Mucho 33,3 %

	14- Capacidad para generar nuevas ideas( creatividad)
	Mucho  86,3 %
	Bastante  54,0 %

	15- Resolución de problemas 
	Mucho  80,4 %
	Bastante y Mucho 39,2 %

	16- Toma de decisiones
	Mucho  76,5 %
	Mucho 59,9 %

	17- Proyección y evaluación de la promoción y animación sociocultural.
	Mucho  82,4 %
	Poco  49,0 %

	18- Habilidades interpersonales.
	Mucho  66,7 %
	Mucho  35,3 %

	19- Liderazgo
	Mucho  60,8 %
	Mucho 52,9 %

	20- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinario
	Mucho  56,9 %
	Poco  45,1 %

	21- Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia.
	Mucho  72,5 %
	Mucho  49,0 %

	22- Apreciación de la diversidad y multiculturalidad. 
	Mucho  54,9 %
	Mucho  76,5 %

	23- Habilidad para trabajar en diferentes contextos.
	Mucho  70,6 %
	Bastante  35,3 %

	24- Conocimientos de culturas y costumbres de otros países
	Mucho   68,6 %
	Mucho  56,9 %

	25- Habilidad para trabajar de forma autónoma. 
	Mucho  74,5 %
	Mucho  56,9 %

	26- Diseño y gestión de proyectos culturales y artísticos
	Mucho  76,5 %
	Poco  47,1 %

	27- Iniciativa y espíritu emprendedor
	Mucho  66,7 %
	Mucho  58,8 %

	28- Compromiso ético
	Mucho  78,4 %
	Mucho 47,1 %

	29- Preocupación por la calidad
	Mucho  78,4 %
	Mucho  72,5 %

	30- Motivación de logro
	Mucho  76,5 %
	Mucho  68,6 %

	31- Capacidad para organizar y evaluar Eventos
	Mucho  70,6 %
	           Poco  43,1 %

	32- Trabajo Comunitario 
	Mucho  76,5 %
	 Mucho  37,3 %

	33- Asesoría
	Mucho  78,1 %
	Nada  37,3 %


ANEXO # 11. Orden de las competencias por el lugar que ocupan.

	Competencias
	Lugar que ocupa
	Frecuencia
	%

	1- Capacidad de trabajar en un equipo multidisciplinario.
	11
	10
	19,6

	2- Apreciación de la diversidad y multiculturalidad
	18
	10
	19,6

	3- Conocimientos de la política y programa de desarrollo cultural. 
	5
	10
	19,6

	4- Conocimientos básicos de la profesión.
	1
	20
	39,2

	5- Diagnosticar, implementar y evaluar proyectos
	3
	8
	17,6

	6- Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica.
	4
	9
	17,6

	7- Capacidad para generar nuevas ideas 

( creatividad)
	12
	13
	25,5

	8- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.
	6
	9
	17,6

	9- Capacidad de aprender
	19
	9
	17,6

	10- Capacidad crítica y autocrítica
	7
	10
	19,6

	11- Toma de decisiones.
	13
	10
	19,6

	12- Habilidades en el manejo de la computación.
	20
	14
	27,5

	13- Compromiso ético
	17
	10
	19,6

	14- Habilidades interpersonales
	14
	17
	33,3

	15- Conocimientos de una segunda lengua.
	15
	12
	23,5

	16- Comunicación oral y escrita de la propia lengua.
	16
	13
	25,5

	17- Habilidades de investigación.
	2
	13
	25,5

	18- Trabajo Comunitario
	9
	9
	17,6

	19- Asesoría
	10 
	10
	19,6

	20- Capacidad para organizar y evaluar Eventos
	8 
	9
	17,6
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