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"En la Universidad, el país cosecha los frutos del sistema escolar, por ello que, decir que el producto de la Universidad es un profesional, es solo la mitad de la verdad”.

Raúl Castro

Introducción  
Siguiendo los postulados de Pichón Riviere (1985) de analizar el interior de las instituciones como instrumento para pensar e intervenir en los problemas de la gestión y el saber hacer con grupos,  se ha contribuido a realizar una mirada crítica hacia el interior de la Universidad “Carlos Rafael Rodríguez” de Cienfuegos, desde la comunicación organizacional, para profundizar en significaciones socialmente construidas en esta institución universitaria como son las conmemoraciones de las fechas históricas nacionales e internacionales.  Dicho estudio se realiza a través de la revisión de la mayor cantidad de factores que pueden incidir para favorecer una mejor asistencia a los actos centrales mensuales que organiza la Universidad desde su Departamento de Extensión Universitaria en coordinación con el Consejo Universitario y bajo los presupuestos que establece la Estrategia Maestra Principal para el enfoque de la labor política e ideológica.

Ha sido necesario vincular los conceptos de comunicación social y comunicación institucional, para comprender la existencia de un sistema de determinadas conmemoraciones de fechas históricas a través de Actos centrales mensuales en la UCf. Esta forma de organizar tales conmemoraciones en el  “Proyecto extensionista para la conmemoración de actos centrales mensuales por Jornadas y efemérides”,  constituye una alternativa de respuesta organizativa de la UCF para garantizar una parte de la labor educativa política e ideológica de la universidad, a través del proceso de la Extensión Universitaria.  Este tipo de comunicación social es evaluado sistemáticamente dentro de la  Estrategia Maestra Principal de la UCf
 como una parte de sus procesos de planeación estratégica. 

El enlace de los mencionados conceptos con la promoción cultural se da en los  mensajes y valores que a través de la promoción cultural, se entregan y forman en la comunidad universitaria durante algunos de los procesos de comunicación organizacional que se dan internamente en esta institución.  

El Capítulo I es el principal contenedor de los referentes teóricos de esta investigación: la comunicación social y dentro de ella, la comunicación institucional y la comunicación organizacional.  Todo en su relación con la Extensión Universitaria para garantizar el enfoque para la labor educativa política e ideológica en la Universidad.  

Se amplían fundamentos teóricos referidos a la Extensión Universitaria como función y proceso, dado su carácter de actividad y comunicación.  Están detallados también los principales elementos para el trabajo como son la promoción cultural y la participación.  Se utilizan principalmente criterios establecidos por el MES
 en el Programa de desarrollo cultural aprobado desde el año 2004, así como resultados de investigaciones de autores cubanos como González, G. R. y Fernández Larrea, M.  Del programa Nacional de Extensión Universitaria resulta de mucho interés la proyección del Lineamiento de La  dimensión extensionista del enfoque integral para la labor educativa y político-ideológica.  Mientras que de la Estrategia Maestra principal de la UCf, se estudia detenidamente la dedicada al Enfoque integral para la labor educativa y política ideológica en la Universidad, por guiar las acciones del proyecto de actos centrales por Jornadas y efemérides.  Sobre todo el aspecto que hace referencia a la coordinación entre todos los factores del centro, que facilite un mayor nivel de integración del trabajo de la administración con las organizaciones políticas y de masas.  Este capítulo concluye con una ojeada a los antecedentes de la Comunicación Institucional en la Universidad y una reflexión en torno a los requerimientos conceptuales del Proyecto extensionista.   
El Capítulo II refiere todo el proceder metodológico del trabajo de investigación.  En él se realiza un recorrido detallado del proceso para desarrollar la investigación y cada elemento del diseño comienza con la referencia bibliográfica  consultada para su definición.   Especial atención se le dedicó a la determinación de las variables, cuyas preguntas de rigor conllevaron a pensar en un análisis del contenido y descripción de la forma del proceder de los Actos centrales mensuales en la Universidad. No solo en el presente curso escolar, sino revisar también la historia de este mismo proceder de otros cursos, como antecedente del problema de investigación.  Esta tarea trajo consigo la necesidad de detectar informantes clave y a la vez, relacionar unos criterios de selección de estos.  Posteriormente proceder a la elaboración y aplicación de  entrevistas semi estructuradas a los informantes clave.  Resultó extremadamente útil la definición del  Plan previo para la información a fin de tomar las notas de observación sistemática  que fueron recogidas en un  Sistema de Registro de la información obtenida durante la observación, con su correspondiente Lista de control, portadora de una relación de características a observar, previamente preparadas (en este caso: asistencia, puntualidad, presidencia que asistió, acto dedicado a…, premiaciones, reconocimientos, etc)  El análisis de estos datos facilitó el establecimiento de las Escalas de evaluación, apreciadas como la descripción cualitativa de un numero limitado de aspectos que en este caso resultaron ser: Talento artístico presentado, aclarando su fuente de procedencia: (profesional contratado o del MAA) locutor, acciones previas y posteriores, en forma de Programa de actividades para ese día: colocación de ofrenda floral, exposiciones, conversatorios con personalidades, concursos,…)

De esta forma se estructuró el diseño de la investigación con los elementos de:

Problema de la Investigación:

¿Cómo contribuir a evitar la baja asistencia a los Actos centrales mensuales de la UCf?

Objetivo general:

Elaborar una Estrategia de Comunicación institucional que favorezca una mejor  asistencia de estudiantes y trabajadores  a los Actos centrales mensuales de la UCf

Objetivos específicos:
1. Analizar el contenido y la descripción de la forma de proceder de los Actos centrales mensuales de la UCf en el Curso 2007 – 2008.

2. Diagnosticar el nivel de asistencia, puntualidad  y satisfacción por los Actos centrales mensuales en una muestra de estudiantes de CRD
 y trabajadores de la UCf

Hipótesis:

Una Estrategia de Comunicación institucional dirigida a la promoción cultural del conocimiento histórico de las Jornadas y efemérides a través de los Actos centrales mensuales de la UCf contribuiría a evitar la baja asistencia de estudiantes y trabajadores. 

Se tomó como muestra total a las personas que sistemáticamente son convocadas y asisten a los Actos centrales mensuales de la UCf, es decir: la matricula total de estudiantes de CRD de la sede central de la UCf y el total de trabajadores de la sede central UCf.  En realidad se escoge una Muestra probabilística, donde todos los elementos de la población tienen la misma   probabilidad de ser elegidos
  así como  mediante un Muestreo aleatorio estratificado se estratifica la muestra de estudiantes solamente, porque son los componentes esenciales del accionar del Trabajo Político e Ideológico de la UCf.  De ella, como muestra muy relevante en el estudio se toma a los estudiantes de primer año de todas las carreras, por ser la representación de estudiantes más joven de la Universidad.  Se tuvo en cuenta la posibilidad de hacer un Muestreo por racimos, donde cada carrera representa un racimo y de ella, de forma relevante sus estudiantes de primer año.
Atendiendo tres aspectos básicos de la investigación científica: la delimitación de su objeto de estudio, la definición de su propósito como ciencia y la caracterización de su estrategia metodológica, se asume en esta investigación la Metodología Cualitativa, no obstante, se asumen  las posiciones que abogan por la complementaridad entre los métodos cualitativos y cuantitativos de Cook y Reichart, (1988) y  LeCompte, (1995).  

En esta investigación se aprecia que en el cumplimiento del “Proyecto extensionista Actos centrales por Jornadas y Efemérides”
 intervienen como sujetos y actores, estudiantes y trabajadores de la UCf.  Este proyecto se actualiza cada curso académico de la UCf y se somete a aprobación en Consejo de  dirección universitario y las fechas de realización están previstas como afectaciones al proceso docente en la Planificación docente de cada semestre a nivel central.  Esta planificación anual, se desglosa en el Plan de Trabajo Mensual de la UCf  lo que hace comprender que la realidad supone la interpretación que dan de los actores de los procesos sociales (Elliott, 1990), de modo que para desentrañar esa realidad hay que comprender en profundidad los grupos humanos desde sus actores (Goetz y LeCompte, 1988).  De ahí que se analice la asistencia y puntualidad de estudiantes y trabajadores en dicho proceso y que a la vez, se tome este Proyecto de Actos centrales mensuales como una posibilidad de ser  un proceso de transformación permanente, por medio de la acción negociada de los seres humanos. La realidad es socialmente construida por medio de definiciones individuales y colectivas de la situación (Taylor y Bogdan, 1990), articulándose bajo un sistema compartido de significados (Rusque, 1999) que da lugar a las significaciones socialmente construidas en la Universidad de Cienfuegos. 

El Capítulo III por su parte es portador del análisis e interpretación de los resultados de la investigación.  Por supuesto, contiene la propuesta de estrategia de comunicación institucional  para los actos por Jornadas y efemérides de la UCf.   Siguiendo las pautas del capítulo II se describen los resultados de dos Sistemas de registro de Observación que propiciaron el establecimiento de varias tablas y a su vez sus resultados dieron la oportunidad de la contrastación  de  otros resultados. 

Las tablas que facilitaron el Análisis de los resultados, corresponden a los Sistemas de registro de observación elaborados y entregan un resultado analizable en el:

· Resumen de las manifestaciones artísticas empleadas, clasificadas en talento profesional y talento del MAA, 

· Análisis de guión de Actos centrales, la Lista de control de la puntualidad y sus causas así como la presidencia que asistió

· Resultado de observación de actos centrales y análisis de guiones 

· Escalas de evaluación Análisis de guión de Actos centrales
Las encuestas permitieron contrastar los resultados del Registro de Observación y el análisis de documentos y dejaron entrever que la observación del deseo de que en los actos participe mayormente  el MAA de  la UCf  puede ser “uno de los factores que contribuyan a lograr empatía comunicacional”. Grillo A. (2006)  

El análisis de la matrícula y el resultado de las encuestas guiaron el establecimiento de una de las principales acciones de la estrategia. Basada en la necesidad de planificar la asistencia de estudiantes a los Actos y a la vez, jerarquizar un grupo de actividades que en forma de Programa mensual permita la asistencia de la mayor cantidad de estudiantes y trabajadores  alas diferentes actividades que puedan programarse.  

En el trabajo se aportan un conjunto de anexos que constituyen la suma de la elaboración de los instrumentos, partes importantes de documentos oficiales para el trabajo, así como un significativo número de fotos que históricamente evidencian una historia de los espacios y recursos utilizados a través de la historia de la Universidad para los actos centrales.  
Capitulo I
_____________________________________________________________________

La Extensión Universitaria como función sustantiva de las Universidades: 

Su implicación en los procesos de la comunicación social 
para el enfoque integral de la labor educativa y político-ideológica
Las Universidades, históricamente como regularidad, han constituido una institución social que tiene, como componente del cuerpo social, una marcada responsabilidad con la sociedad que se concreta en actuar por el mejoramiento económico, social y cultural como sistema de vida del pueblo, con los conceptos actuales de la dimensión social de la cultura y de la dimensión social del desarrollo
.   Este planteamiento da pie a que el  presente capitulo se erija como el contenedor de los principales referentes teóricos de esta investigación: la comunicación social y dentro de ella, la comunicación institucional y la comunicaron organizacional.  Todo en su relación con la extensión universitaria para garantizar el enfoque para la labor educativa política e ideológica en la  universidad.  
Tales referentes facilitarán una mirada hacia el interior de la Universidad desde la comunicación organizacional para profundizar en significaciones socialmente construidas en la Universidad de Cienfuegos, como son las fechas históricas nacionales e internacionales.  La forma de organizar tales conmemoraciones: “Proyecto extensionista para la conmemoración de actos centrales mensuales por Jornadas y efemérides”,  constituye una alternativa de respuesta organizativa para garantizar la labor educativa política e ideológica de la universidad, a través del proceso de la Extensión Universitaria.  Este tipo de comunicación social es evaluado dentro de la  Estrategia Maestra Principal de la UCf
 como una parte de sus procesos de planeación estratégica. 
El necesario vínculo entre los conceptos de comunicación social y comunicación institucional, permitirá comprender la existencia de un sistema de determinadas conmemoraciones de fechas históricas a través de Actos centrales mensuales en la UCf.   En esos actos mensuales están contenidos los mensajes y valores que se pretende, a través de la promoción cultural, entregar y formar en la comunidad universitaria durante algunos de los procesos de comunicación organizacional que se dan internamente en esta institución.  
En el desarrollo de este capítulo se emplean fundamentos teóricos referidos a la Extensión Universitaria como función y proceso, dado su carácter de actividad y comunicación, así como el proceso contenedor de los principales elementos para el trabajo como son la promoción cultural y la participación.  Se utilizan principalmente criterios establecidos por el MES
 en el Programa de desarrollo cultural aprobado desde el año 2004, así como resultados de investigaciones de autores cubanos como González, G. R. y Fernández Larrea, M.
Es preciso puntualizar que la satisfacción del encargo social de la Universidad, se concreta   en las funciones de preservación, desarrollo y promoción de la cultura, que en su interrelación dialéctica son la expresión  de la integración docencia, investigación y extensión.  Cuando se hace referencia a la cultura en este caso, se entiende como necesidad intrínseca de la sociedad,  cultura entendida en su acepción más amplia como todo el sistema de creación del hombre, tanto material como espiritual. Entonces los procesos docente e investigativo deben considerarse como  extensionistas por su naturaleza, de concebirla como una mediación que atraviese todo cuanto se haga en, desde y hacia  la universidad. De modo que se concretan, como se refiere en el Programa de Extensión Universitaria (2004), en el elemento transversalizador de todas las funciones sustantivas de la universidad, ya que al impartir docencia, al investigar, al aplicar alguna innovación o resultado, estamos extendiendo la cultura universitaria lo mismo que cuando recibimos la influencia cultural exterior
.

El nivel de satisfacción del encargo social está directamente relacionado con las acciones que se realizan sistemáticamente y que tiene gran  significación social, donde la Universidad   alcanza una interrelación con la sociedad, por lo que en ella, la función sustantiva de la extensión es un factor clave, ya que  garantiza un vínculo social más amplio y dinámico,  a través de la comunicación. 
Toda institución requiere de determinados  procesos  para gestionar su comunicación social.  Estos procesos de la gestión requieren atención, tratamiento, estudio, planificación y evaluación y por tanto un dispositivo de recursos humanos que se responsabilicen con su desarrollo.  En el caso de las Universidades, son los Departamentos de Extensión Universitaria los que desde el desarrollo de su área de resultado clave
 de Extensión Universitaria, mediante un proceso de planificación estratégica, son contenedores de la responsabilidad de establecer las condiciones precisas para orientar, organizar y motivar a los integrantes de la institución hacia los procesos de comunicación institucional desde diferentes líneas de trabajo priorizadas.   
Así, desde este dispositivo y su función sustantiva en la Universidad, se logra el aseguramiento y las coordinaciones pertinentes para cada caso, que propicia la identificación, la comunicación y la actividad conjunta de los universitarios y la población en general, y estrecha su imprescindible unidad.   Tales posibilidades facilitan  a la Universidad el cumplimiento cabal de su encomienda social, promoviendo el desarrollo de la sociedad a partir de la participación del hombre como agente de su propio desarrollo,  con la incitación, estimulación y la confianza que otorgada  a cada trabajador o  estudiante en cada una de las tareas que se le asigne. Pero es preciso aclarar que el cumplimiento de este encargo social no se corresponde, como muchos autores lo atribuyen a una función específica de la Universidad (Extensión), sino  a la institución en su conjunto.  No es únicamente la Extensión el factor de cambio, ni se puede considerar como la única expresión del vínculo Universidad-Sociedad, el que requiere de la participación e integración de las funciones universitarias sustantivas (Docencia, Investigación y Extensión).  
La comprensión por todos de que el cumplimiento del encargo social corresponde,  a la institución en su conjunto es un elemento clave para la comprensión del proceso de la comunicación institucional.  

1.1. La función sustantiva de Extensión Universitaria

La Extensión Universitaria es una de las funciones sustantivas de la Universidad. El componente extensionista se convierte, a partir de su práctica, en el elemento integrador y dinamizador que facilita el flujo cultural continuo entre la universidad y la sociedad que las enriquece mutuamente.
La extensión, como proceso de interacción humana, redimensiona su consideración como resultado de la actividad y la comunicación. La extensión es actividad, en tanto persigue como objetivo la transformación consciente del medio; quiere esto decir que no solo pretende la contribución a la transformación de los procesos en que interviene en la universidad, y de la universidad en sí misma, sino también contribuye a la transformación de la sociedad mediante su propia participación en el desarrollo cultural.

Por otro lado, es comunicación, entendida como el modo de producir y poner en circulación significaciones socialmente construidas y estrechamente ligadas a la posición que los interlocutores ocupen en la relación que establecen. Toda acción de extensión es o implica una comunicación con la sociedad, en la que la Universidad se posiciona, habla, construye relaciones y representaciones, ubica y se ubica frente a los diferentes sectores de la sociedad con los que interactúa en igualdad de condiciones.

Al asumir que se produce mediante la actividad y la comunicación se ratifica que la extensión universitaria, como proceso de interacción social, conlleva a que ninguna de las partes supere a la otra y que ambas se enriquezcan y desarrollen.
La sociedad tiene a las universidades como una de las instituciones más valoradas para obtener información objetiva y de calidad, con una visión humanística y que contribuye al progreso general.  Tradicionalmente se citan estudios universitarios para reforzar y potenciar ideas  validar informaciones, y esto prestigia el tipo de noticia que se está comunicando. Pocos cuestionan el conocimiento surgido en la investigación universitaria y la opinión pública les otorga las cualidades de fiabilidad y seriedad. 
                                                                                                 Acosta, J. (1995).  

Para entender realmente la magnitud de la extensión universitaria hay que tener en cuenta que cuando nos referimos a la comunidad la concebimos como “la agrupación organizada de personas que se perciben como unidad social, cuyos miembros participan de algún rasgo, interés, elemento, objetivo o función común, vinculados en muchas ocasiones a problemas de la vida cotidiana; con conciencia de pertenencia cuyo grado varía, situadas en una determinada área geográfica en la cual la pluralidad de personas interacciona más intensamente entre sí que en otro contexto y comparten un cierto sistema de orientaciones valorativas que tienden a homogeneizar o regular de manera semejante su conducta. Forma parte de un contexto, de una organización social mayor y está atravesada por múltiples determinaciones institucionales y de la sociedad en general”
. 

La Extensión Universitaria es una manifestación de la relación dialéctica entre la Universidad y la Sociedad, se da en el vínculo, pero no en todo vínculo, sino aquel cuyo fin es la promoción de la cultura; es decir, es aquel en que se establece la relación, entre la cultura y la elevación del nivel cultural de la sociedad en general a través de la función extensionista.

Se toma como referencia a la Extensión Universitaria en relación con la comunicación institucional, por  el carácter de ambos como proceso de interacción social.   Para desarrollar el trabajo de la comunicación institucional habrá que tener en cuenta las vertientes y la forma de proyección de la Extensión Universitaria.

La Extensión Universitaria se puede clasificar en dos vertientes: intrauniversitaria cuando su objeto es la propia universidad y extrauniversitaria cuando su objeto se ubica fuera de la universidad.   Se deben considerar todas las actividades que se desarrollan con objeto interno, aun cuando tributen directa o indirectamente a la función de Extensión Universitaria como actividades de otras funciones universitarias y siempre que se desarrollen con el objetivo de promover cultura.

En cuanto a la proyección de la extensión, no se trata sólo de desarrollar culturalmente a la comunidad extrauniversitaria, sino también contribuir al desarrollo sociocultural universitario lo que permitirá una mejor interacción entre la universidad y la sociedad.  Cuando se habla de comunidad intrauniversitaria no se refiere únicamente a estudiantes y profesores, se trata de toda la población universitaria. Tanto la extensión intra como extrauniversitaria deben desarrollarse a la vez, aunque la primera ha de consolidarse para potenciar el desarrollo pleno de la segunda, y ser llevada a cabo en escenarios dentro o fuera de la universidad, acorde a donde desempeñe mejor sus propósitos. 

Para comprender el vínculo entre la Universidad y la Sociedad dentro de la extensión Universitaria, será preciso describir a la promoción cultural como parte íntimamente de  esta función sustantiva, de forma que facilite la comprensión para su empleo en la presente investigación
1.1.1. La promoción cultural en la Extensión Universitaria.
La promoción cultural es, como se considera en las instituciones del sistema de la cultura del país, el “sistema de acciones que integradas de forma coherente impulsan el desarrollo de cada subsistema del ciclo reproductivo de la cultura (creación, conservación, difusión y disfrute) para alcanzar niveles superiores en el desarrollo cultural” Matamoros Raventós, E. (1995) y en el ámbito universitario, en particular en la extensión, se asume como su metodología.

La definición de la promoción  como metodología de la extensión universitaria constituye un elemento esencial para garantizar que la función extensionista pueda cumplirse y contribuir al  cumplimiento  de la misión de la universidad en su conjunto; a partir del desarrollo de acciones que se dirigen a la creación de valores culturales, la conservación de los valores creados, su difusión y disfrute. Constituye una metodología idónea para la acción social cuando se concibe en el marco de la dimensión cultural del desarrollo; en función de favorecer el diálogo interdisciplinario y conceder espacios de encuentro entre los distintos saberes; propiciar el acceso consciente  a los procesos y auspiciar el desarrollo de éstos a partir del carácter diferencial.

Según González González, G. R (2003) la labor de promoción debe ser entendida como aquella actividad dirigida a esclarecer, desarrollar, la relación cultura población: interpretándola, por supuesto, como una relación activa que propicie la participación, de una u otra forma, de la población en el disfrute y desarrollo de la vida cultural y la asimilación e incorporación por esta de las diferentes expresiones artísticas, literarias y culturales.   

Estos planteamientos  dejan preparado el terreno de las ideas para pensar en la necesaria integración hacia vías que encaminen el accionar social desde la dimensión cultural del desarrollo, para lo que resulta necesario acercarse a los  propósitos planteados por Vargas Alfaro y Bonfill Batalla (1987)
Vargas Alfaro (1987) utiliza la promoción sociocultural para posicionarse en una metodología para la acción social, en función de favorecer el diálogo interdisciplinario y conceder espacios de encuentro que estimulen las iniciativas y la participación activa de los individuos y grupos para desarrollar sus potencialidades de creación y expresión cultural.  Todo en busca de poner  en movimiento un proceso donde se crean las condiciones para que los participantes encuentren sus propias respuestas y expresen su sentido de identidad.  Bonfill Batalla, desde su posición de la dinamización de los recursos culturales, propone su puesta en acción para definir un propósito cultural y alcanzarlo.

Tal consideración presupone tener en cuenta los dos principios esenciales de la promoción: la identidad y la participación. Identidad, entendida como “producción de respuestas y valores que, un grupo o sujeto social determinado de la cultura, como heredero y transmisor, actor y autor de su cultura, realiza en un contexto histórico dado como consecuencia del proceso sociopsicológico de diferenciación-identificación en relación con otros grupos o sujetos culturalmente definidos” Zamora Fernández, R (1994). Y participación,  como “proceso social sustentado en las necesidades y motivaciones de las personas las cuales expresan la real capacidad de asociarse, comunicarse, actuar y transformar la realidad” García Alonso, M y Baeza Martín, C (1996) 
1.1.2. De la promoción cultural a la comunicación en Extensión Universitaria.  

Este epígrafe pretende un recorrido conceptual por los criterios de varios autores que respecto al concepto de comunicación permita reconocer sus principales componentes como proceso.  Derivar tales criterios hacia lo que significa la comunicación institucional es la misión clave del epígrafe para comprender cómo la promoción cultural se hace efectiva a través de la comunicación en instituciones universitarias.  Específicamente, para los fines de esta investigación,  tal relación general se conducirá hacia una relación más particular y específica que acota la correspondencia  entre: extensión universitaria – promoción cultural – comunicación institucional – labor educativa – política  e ideológica.  Se utiliza un esquema que contribuye a esclarecer lo expuesto.
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Esq. No.1 Correspondencia  de la Extensión Universitaria con la promoción cultural – la comunicación institucional y la labor educativa – política  e ideológica en las Universidades cubanas.
1.1. 3. Respecto al concepto de Comunicación.
La condición humana está asociada indisolublemente a la comunicación como forma de relación entre los hombres.  Al explicar su origen F. Engels relaciona el trabajo y la necesidad de comunicación: “el desarrollo del trabajo, al multiplicar los casos de ayuda mutua y de actividad conjunta, para cada individuo, tenía que contribuir forzosamente a agrupar aún más los miembros de la sociedad. En resumen, los hombres llegaron a un punto en que tuvieron necesidad de decirse los unos a los otros” (Engels 75, p273) 

En el pasado más reciente encontramos un valioso aporte a la comprensión científica de la comunicación en los trabajos de C. Marx, quién señaló por vez primera, la doble acepción del concepto, en los planos material y espiritual, enfatizando así los estrechos vínculos entre las relaciones sociales y las inter​personales, dando lugar a un desarrollo conceptual propio de la psicología de orientación marxista.

Comunicación es una palabra de origen latino (communicare) que quiere decir compartir o hacer común. Se considera una categoría polisemántica en tanto su utilización no es exclusiva de una ciencia social en particular, teniendo connotaciones propias de la ciencia social de que se trate. (González, Maribel 2007) 
La comunicación es un elemento básico de la sociedad en general. El proceso comunicativo está constituido por una multitud de elementos, materiales y humanos, acorde con el nivel de estructuración de la sociedad de la que formamos parte. (Rizo, Marta. 2004)
La comunicación es un proceso mediante el cual se transmiten y comparten ideas, sentimientos de una persona a otra mediante el uso de símbolos, palabras, movimientos, signos. La comunicación hace posible la interacción entre la especie humana y define su esencia social. Sulbarán Guerrero, L. (2007)
    

A la conformación del cuerpo teórico y metodológico de la  co​municación han contribuido tanto filósofos, teólogos, psicólogos, antropólogos, sociólogos, como matemáticos, físicos y ci​bernéticos, los cuales, analizando desde ópticas propias sus diferentes aspectos, han enriquecido su aparato conceptual,  contribuyendo a dotarlo de gran complejidad y diversidad. 
Un análisis conceptual en esta comunicación, parte primeramente de mencionar algunos autores y sus conceptos
, en los que se le concibe como un proceso de interacción social. B.F. Lomonosov y otros. “Comunicación es todo proceso de interacción social por medio de símbolos y sistemas de mensajes.  Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actúa como estímulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal”.
· En  “El Proceso Grupal de Psicoanálisis a la Psicología Social” Pichón. Riviere, E.: (89)    “La comunicación es la interacción de las personas que entran en ella como sujetos. No sólo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la interacción. Para la comunicación se necesita como mínimo dos personas, cada una de las cuales actúa como sujeto”.

· Zorín, Z. M.   en Psicología de la Personalidad. “Comunicación es todo proceso de interacción social por medio de símbolos y sistema de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actúa como estímulo de la conducta de otro ser humano”.

· Fernando González Rey,  en “Personalidad y Educación” “La comunicación es un proceso de interacción social a través de signos y sistemas de signos que surgen como producto de la actividad humana. Los hombres en el proceso de comunicación expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones”.

· Colectivo de autores del ISP Enrique José Varona, Texto básico Comunicación Profesional.   Proceso de transmisión de información de un emisor (A) a un receptor (B) a través de un medio (C). En la transmisión y la recepción de esa información se utiliza un código específico que debe ser “codificado”, por el emisor y “decodificado” por el receptor”.

De tal forma se asume que la comunicación generalmente puede entenderse como el proceso de interacción mediante el cual gran parte de los seres vivos acoplan sus respectivas conductas frente al entorno, para la transmisión de mensajes, signos convenidos por el aprendizaje de códigos comunes. También se ha concebido a la comunicación como el propio sistema de transmisión de mensajes o informaciones, entre personas físicas o sociales, o de una de éstas a una población, a través de medios personalizados o de masas, mediante un código de signos también convenido o fijado de forma arbitraria. Y más aún, el concepto de comunicación también comprende al sector económico que aglutina las industrias de la información, de la publicidad, y de servicios de comunicación no publicitaria para empresas e instituciones. Estas tres acepciones ponen en evidencia que nos encontramos, sin duda alguna, ante un término polisémico. 
El debate académico en torno a la comunicación ha sido dominado por una perspectiva que reduce el fenómeno comunicativo a la transmisión de mensajes a través de los llamados medios de difusión. Consideramos que la comunicación va más allá de esta relación mediada. Es, antes que nada, una relación interpersonal. (Rivero, Verdecia 1997)
Desde esta perspectiva, hablar de comunicación supone acercarse al mundo de las relaciones humanas, de los vínculos establecidos y por establecer, de los diálogos hechos conflicto y de los monólogos que algún día pueden devenir diálogo. La comunicación es la base de la interacción social, y como tal, es el principio básico de la sociedad, su esencia. Sin comunicación, - diría Niklas Luhmann (1993), - no puede hablarse de sistema social. 

Los estrechos vínculos entre las relaciones sociales permiten que los hombres, durante el proceso de comunicación expresen sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones,  y en dependencia de las diferentes estructuras e instituciones sociales se desarrollarán diferentes formas de comunicación.  Así, específicamente, haremos referencia al proceso de Comunicación Institucional. 
De Sulbarán Guerrero (2007) 
  se toman para los efectos y propósitos de esta investigación, dos de los cuatro factores que propone como de importancia que intervienen en la comunicación para hacerla exitosa.  Ellos son:

· “EMPATÍA: Toda persona debe tratar de ver las cosas desde el punto de vista de los otros con quienes quiera comunicarse y no actuar solo desde su propia posición, es decir, ponerse en los zapatos del otro. De esta forma desarrolla mecanismos de identificación con los demás que al sentirse atraídos por su forma de ser, se abren más a sus ideas.
·  PERSPICACIA Es la capacidad de percibir los intereses y causas que están detrás de lo que se dice. Desarrolla un papel importante para poder valorar lo que se dice y dar a cada argumento su verdadero valor más allá de la carga emotiva con que se exprese o el tipo de lenguaje que se utilice”. 

Estos factores son imprescindibles en las significaciones socialmente construidas en la Universidad de Cienfuegos. 
1.1.3.1. Algunos conceptos necesarios sobre la Comunicación Institucional

Como ya se ha mencionado en los párrafos iniciales de este epígrafe, uno de los autores que mas se ajustan a los planteamientos de este trabajo de investigación resultan del autor Pichón Riviere
.  De sus estudios se toma el análisis institucional planteado por este autor desde la Psicología Grupal.  El análisis institucional, estudia y analiza el interior de las instituciones como instrumento para pensar e intervenir en los problemas de la gestión.  Lo especifico de la Psicología Social, es el campo del interaccionar humano, con la Psicología Social desde la mirada de Pichón Riviere se estudia el fundamento teórico de un saber hacer con grupos.    

La Psicología Social está orientada hacia una praxis de donde surge su carácter instrumental.  Su punto de partida es una práctica.  “La experiencia de esa practica conceptualizada por una critica y autocrítica realimenta y corrige la teoría mediante rectificación y  ratificación logrando una objetivad creciente.  Se configura una marcha en espiral sintetizadora para elaborar una logística y construir una estrategia que a través de a táctica y la técnica de carácter operativo y  la planificación de distintos tipos para que pueda realizarse el cambio aspirado” (Pichon Riviere 1966).  La aplicación de este concepto guiará el quehacer del Capítulo II de la presente investigación. 
La comunicación Institucional puede definirse como el tipo de comunicación realizada de modo organizado por una institución o sus representantes, y dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su actividad. Tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la institución y los públicos con quienes se relaciona, adquiriendo una notoriedad social e imagen pública adecuada a sus fines y actividades. (La Porte, J. M: 2005).
La   comunicación   institucional  se  construye desde el interior de la entidad hacia fuera, lo cual hace  imprescindible definir una identidad de la organización, con objetivos y metas claras, y generar una comunicación integral,  estratégica y eficaz entre los diversos mensajes de la entidad. (La Porte, José M.: 2005).
1.1.3.2. De la Comunicación Institucional a la Comunicación Organizacional.  

En las organizaciones se generan una serie de eventos, aconteceres, que marcan una dinámica, una personalidad, una esencia. Estos aconteceres, dependiendo de las dimensiones de la organización, de la incidencia o afectación  hacia los miembros de la comunidad, se deberán de hacer públicos, esto es,  tendrán que ser conocidos por todos para un mejor funcionamiento de la misma. Pero esto depende, obviamente, de las políticas comunicativas de cada institución o empresas. C. Arellano (1998)

La comunicación institucional comprende dentro de ella a la comunicación organizacional, definida por Fernández Collado, C. (año) como “el conjunto de técnicas y actividades  encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organización o entre la organización y su medio, o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los públicos internos y externos de la organización, todo ello con el fin de que esta última cumpla mejor y más rápidamente con sus objetivos” . 

La comunicación organizacional  planifica y analiza los procesos comunicativos dentro de las organizaciones.  Ha demostrado su eficacia en el mejoramiento de las relaciones entre sus públicos y con ellos el fortalecimiento de la imagen e identidad de las instituciones. Es un concepto usado frecuentemente en el medio empresarial y ha sido poco explotado en las organizaciones educativas de competencia puramente  comunicativas. 
Estas  tienen por objetivo analizar tendencias, predecir sus consecuencias,  asesorar a la dirección de la organización, así como el establecimiento de programas de acción, que sirvan tanto al interés de la misma, como al de sus públicos. 

Según Nonaka y Takeuchi (1999), la creación de conocimiento organizacional debe entenderse como la capacidad de una compañía para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de la organización y materializarlos en productos, servicios y sistemas. Este es el puntal de la innovación en las organizaciones, un espiral que funciona constantemente. 
Ante los resultados de la consulta bibliografica sobre la Comunicación social, comunicación organizacional e institucional, una reflexión general se impone: la comunicación social comprende los  procesos de comunicación institucional y esta a su vez contiene a la comunicación organizacional.   
1.1.3.3 La escala geográfica nacional y local de la Extensión Universitaria para la Comunicación social
Para adentrarnos en el proceso de comunicación social desde la Extensión Universitaria en la escala geográfica nacional, será necesario describir su desarrollo en Cuba.   Antes de finalizar el capitulo quedará esbozado el contexto espacial donde se desarrolla la investigación que es el de la Universidad de Cienfuegos. 

El desarrollo de la Extensión Universitaria en Cuba ha estado marcado por el contexto económico y sociopolítico que ha vivido el país y en especial,  por el propio desarrollo de la educación superior.  En su devenir histórico, un momento de especial trascendencia para la  labor extensionista lo constituye en 1923 la creación de la Universidad  Popular “José Martí” por el joven líder Julio Antonio Mella, como  resultado de la influencia de la Reforma Universitaria de Córdoba,   Argentina. Esta concepción cambió el esquema exclusivista de la  universidad para sí misma y comienza a llevar la luz de la cultura a las  masas trabajadoras. (Del Huerto M, 2007). 
A partir del triunfo revolucionario de 1959 se dan las verdaderas condiciones para iniciar una reforma universitaria, en vigor desde 1962 y  que definió el importante papel de la universidad en la elevación del   nivel cultural de la sociedad. Comienzan a formarse en cada centro de educación superior las comisiones de Extensión  Universitaria con el objetivo de desarrollar actividades variadas, tanto   dentro de la propia universidad como en otros sectores de la población,  implicando una acción transformadora radical, que ya acusa su rasgo de profundo cambio social. (Del Huerto, M, 2007)
.  Posteriormente las transformaciones en esta función sustantiva de las universidades han continuado en ascenso.  Actualmente se ubica dentro de las tres principales áreas de resultado clave de las universidades y su accionar para el desarrollo cultural e integral guarda estrecha relación con las acciones que emanan de la estrategia Maestra Principal en cada CES.  
1.2. Del Programa Nacional de Extensión Universitaria: La  dimensión extensionista del enfoque integral para la labor educativa y político-ideológica.  Reflexiones en torno a un necesario vínculo. 
El enfoque integral para la labor educativa y político-ideológica en las universidades, constituye la Estrategia Maestra Principal
 de la Educación Superior Cubana en esta etapa, como expresión de la importancia que se le concede a la formación de un profesional integral, revolucionario, capaz de responder a las exigencias que plantea el desarrollo de nuestro país en las actuales circunstancias, con una amplia cultura político-ideológica, profesional y  socio-humanista.
Mientras que el enfoque integral implica a todos los niveles, estructuras y formas organizativas de la universidad, el proyecto educativo de la brigada constituye la realización de la labor educativa y política ideológica.
Tanto el enfoque integral como el proyecto educativo de la brigada han devenido en insustituible método de trabajo esencialmente participativo que involucra a los miembros de la comunidad universitaria, privilegiando sobre todo la formación integral de los estudiantes.

En tal sentido, en ambos están presentes las diferentes dimensiones o esferas de influencia, por lo que también comprende la dimensión de la extensión universitaria.  La dimensión extensionista debe abordarse desde la Estrategia Maestra Principal del centro, a partir de considerar en ella aquella parte del contenido del Programa de Extensión Universitaria de la institución que ejerce influencia en  los componentes subjetivos que comprende el enfoque integral.

Esto implica, por una parte, un efecto derivador que asegure la determinación y planificación en los niveles de Facultad, Carrera y Departamento de los proyectos, actividades y acciones extensionistas necesarias para cumplir los objetivos propuestos, y por otra parte, la articulación de los mismos con los propósitos y las iniciativas que surjan de los colectivos estudiantiles en las brigadas, en una acción que involucra también las Sedes Universitarias Municipales. 

La dimensión extensionista de los proyectos educativos, tiene como soporte fundamental, para el desarrollo del modelo del profesional, la promoción cultural en su concepción más genérica, ella complementa la formación y desarrollo de valores, conocimientos y habilidades acordes con los propósitos educativos previstos.

En la propia universidad el trabajo de extensión potencia y enriquece la formación cultural por diferentes vías, al favorecer un entorno donde el estudiante se sienta y comparte como universitario en el plano de su disfrute cultural e ideológico, con un alto nivel de sensibilidad y de identidad con su centro, su facultad o su Sede Universitaria. Al mismo tiempo, la dimensión extensionista convierte al estudiante en sujeto-objeto de la promoción cultural en el territorio al introducirlo como factor de cambio en la comunidad y recibir de esta los mejores valores que se han conservado y enriquecido mediante su propia historia. 

De acuerdo con lo anterior la proyección en este campo el Lineamiento de La  dimensión extensionista del enfoque integral para la labor educativa y político-ideológica del programa Nacional de Extensión Universitaria se dirige a:

· Perfeccionar la gestión de la dimensión extensionista del enfoque integral del trabajo educativo en las Estrategias de la universidad, las facultades, las carreras y las Sedes Universitarias Municipales.

· Definir la proyección de la dimensión extensionista en todos los años de la carrera para lograr la evaluación por generación de estudiantes en correspondencia con los objetivos educativos propuestos.

· Ampliar el alcance de la dimensión extensionista en los proyectos educativos de brigada, fortaleciendo el protagonismo de los estudiantes como objeto y sujeto de la extensión universitaria.

· Adoptar las formas organizativas de la Extensión Universitaria para concretar y dinamizar esta dimensión en las estrategias a todos los niveles.
Se ha ofrecido una visión general de este lineamiento dentro del programa nacional y que contribuye concretamente a los resultados que se alcancen en la estrategia Maestra Principal de las universidades.   A continuación una panorámica general de la estrategia Maestra principal de la Universidad de Cienfuegos permite apreciar los elementos priorizados para el proyecto de Actos centrales mensuales por jornadas y efemérides.

1.2.1. De  la Estrategia Maestra Principal del MES en la UCf: algunos detalles necesarios.
El Ministerio de Educación Superior en su planeación estratégica 2003-2007 plantea 4 estrategias maestras, se mencionan todas a continuación pero de ellas solo se hace énfasis explicativo en la primera de ellas:

· Enfoque integral para la labor educativa y política ideológica en la Universidad

· Informatización

· Internacionalización

· Integración

El enfoque integral  para la labor educativa y política ideológica en la universidad constituye la estrategia principal en el CES.  Se desarrolla como sistema en toda la comunidad universitaria y se refleja en los objetivos, estructuras y formas organizativas de la universidad e involucra a estudiantes, profesores y trabajadores no docentes. Tanto este enfoque, como el proyecto educativo constituyen métodos de trabajo participativo, de estrategia compartida, en función de la formación integral del estudiante, sin embargo este último se realiza como método de trabajo en la brigada, es la realización del enfoque integral en la base.
De ella tomamos algunos elementos de sus componentes, que por su relación con los fines del presente trabajo de investigación se toman como guía de reflexión:

Del Planteamiento general:

· Privilegiar la formación y desarrollo de valores en toda la comunidad universitaria y fortalecer la atención personalizada al estudiante en todos los procesos de la vida universitaria, elevando a planos superiores la formación de una cultura general integral en estudiantes, profesores y trabajadores.
-    Desarrollar un trabajo más sistemático y eficiente de coordinación entre todos los factores del centro, que facilite un mayor nivel de integración del trabajo de la administración con las organizaciones políticas y de masas.

De las principales direcciones de trabajo

· Perfeccionamiento del Enfoque Integral para la Labor Política – Ideológica en todos sus componentes.

· Continuar trabajando en la formación y desarrollo de valores en los estudiantes y en el compromiso de todo el colectivo universitario con los valores compartidos de la organización.
· Fortalecer la atención personalizada a los estudiantes y la coordinación en la basa con la FEU y la UJC.
Del Plan de acciones:

· Sistematizar como parte de la labor educativa: la disciplina, el control, la responsabilidad en el cumplimiento de las tareas, el ejemplo personal del profesor, su comunicación pertinente, abundante y suficiente con el grupo de estudiantes y su liderazgo.

· Analizar de forma sistemática la formación de valores en los estudiantes, involucrando a las estructuras académicas y a las organizaciones políticas y de masas. Lograr la identificación y el compromiso de todo el colectivo universitario con los valores compartidos de la organización.

· Potenciar el perfeccionamiento de los proyectos educativos a partir del diagnóstico, los objetivos del año que emanan de la concepción del  plan de estudio y de la estrategia educativa y política ideológica de la carrera, las prioridades de la facultad, de la universidad y del territorio.

· Lograr la coordinación de todos los factores (administración, organizaciones políticas y de masas) en el desarrollo de las diferentes tareas que enfrenta la universidad.

· Mantener el ambiente político-ideológico en el colectivo universitario, la participación en las actividades, las efemérides, los actos, el trabajo patriótico militar e internacionalista y las jornadas conmemorativas.

Tales elementos devienen en componentes a tener en cuenta en el Proyecto extensionista de Actos centrales por Jornadas y efemérides.

1.2.2.1. El trabajo político – ideológico en las Universidades cubanas.
El trabajo político – ideológico en una tarea social con la que estudiantes, profesores y trabajadores en general de los CES cubanos, están altamente responsabilizados.  
En la Plataforma Programática del PCC se plantea que frente al incremento de las actividades contrarrevolucionarias del enemigo debemos fortalecer más el trabajo político – ideológico y así elevar la preparación general y desarrollar capacidades intelectuales y espirituales, fomentar sentimientos, convertir los principios ideológicos, políticos y morales comunistas en convicciones personales y hábitos de conducta diarias, en fin formar a las nuevas generaciones como firmes combatientes por el socialismo y el comunismo.

La educación cubana es una muestra de fortaleza en estos casi 50 años de Revolución Socialista donde ha sido y será siempre de vital importancia para mantener nuestro sistema y nuestras conquistas la preparación general integral de nuestro `pueblo, enfatizando en las nuevas y actuales transformaciones que se han ido incorporando al sistema educacional, por lo que cada día la preparación político – ideológica tiene que ser superior y con mayor intencionalidad, haciendo uso coherente de los programas que la Revolución al calor de la Batalla de Ideas que protagoniza nuestro pueblo.

Los objetivos que se alcanzan en la educación tienen como base los principios marxistas y martianos, los aportes y las alentadoras ideas de Fidel desarrollándose la moral socialista cubana debido a la estrecha vinculación entre los intereses individuales y la sociedad, a partir de su propia identidad reflejada en su comunicación ideológica, fomentando elevados sentimientos patrióticos y convirtiendo la preparación político – ideológica en convicciones de principios con la sociedad socialista

La tarea del desarrollo político – ideológico en estos momentos desempeña un papel decisivo en la formación de nuestros educandos, teniendo en cuenta que la ideología de ellos definen las fuerzas morales con que defienden las conquistas de la Revolución, donde se hace necesario luchar contra la inconsecuencia ideológica como la falta de interés moral, por lo que el trabajo político – ideológico debe ser organizado como un conjunto de acciones que influyan en las emociones y sentimientos de las personas y propicien formar, desarrollar y consolidar los valores y convicciones revolucionarias.

Una de las formas organizativas que se asume en la Universidad Carlos Rafael Rodríguez de Cienfuegos para dar cumplimiento a tal finalidad, es la de organizar, planificar y realizar los Actos centrales mensuales, estos, a través del tiempo en la historia de la UCf se han desarrollado en diferentes espacios y horarios con diferentes niveles de calidad en los 28 años de constituida la Universidad.  Desde el año 1999 existe un Proyecto extensionista , ver  (Anexo 1).aprobado en Consejo de Dirección y que cada curso se perfecciona, actualiza y se ajusta a las condiciones reales del trabajo y prioridades de la Universidad. 

Este proyecto responde a fines educativos definidos y dirigidos a la formación de valores en el respeto y admiración por nuestras conquistas a través de la historia, el reconocimiento a las personalidades históricas y a la promoción del conocimiento de ejemplos positivos de conductas revolucionarias, entre otros.

Para proceder a gestionar la comunicación social en una institución es imprescindible partir de la caracterización de la institución que pretende lograr su comunicación y con ella la definición de los públicos a quienes irá dirigida la información, así como la elaboración y aplicación al menos de un instrumento que permita caracterizar esa población, diagnosticar sus gustos, intereses y necesidades de información y también detectar el sistema de medios de comunicación interna y externa que requiere la institución para darle salida a la comunicación institucional.  “El diagnóstico es el instrumento científico que se elabora con la finalidad del reconocimiento de un problema y sus posibles soluciones. En el ámbito de la comunicación implica detectar las necesidades sociales de comunicación presentes en determinadas condiciones, es decir, la diferencia entre la información necesaria y la disponible para la comprensión y orientación de la práctica social de individuos, grupos, estratos, clases, naciones" (Sandoval, Carlos: 1990: p. 15).  La institución social y cultural escogida para esta investigación se ubica dentro de las Universidades o Centros de Educación Superior.
1.3.   La Universidad Carlos Rafael Rodríguez como Institución de la Educación Superior desde sus antecedentes para la Comunicación institucional

La Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodríguez, es un Centro de Educación Superior adscrito a un Ministerio (MES), organismo rector de las  funciones de cada Centro de Educación Superior.  Una de las acciones que solicita en estos tiempos es que cada uno tenga su Estrategia de Comunicación Institucional.  

Por su parte el MES como organismo central, ha trazado su  Estrategia con sus definiciones, objetivos temáticos, su  público  y los medios a utilizar. Con un diagnóstico que data del 2001 pero que no deja de tener su misión y sus propios objetivos. Esto se realiza con el objetivo de posibilitar la gestión de la comunicación universitaria, con un sentido estratégico, que formaría  parte del sistema de dirección del MES.  

Una mirada a los antecedentes del establecimiento de las bases para el desarrollo de la comunicación institucional desde un proceso de indagación  realizado en documentos, entrevistas a informantes clave, permiten conocer que  la Universidad Carlos Rafael Rodríguez, desde su fundación contó con el espacio previsto para el recurso humano mínimo,  estable hasta los primeros años de la década del 90, con la existencia de un Divulgador.  

Posteriormente,  dicha estabilidad se vio afectada con la ausencia del divulgador por diferentes razones en el tiempo.   No obstante,  se siguió trabajando, pero con la debilidad de carecer de un sistema de gestión contenedor de la planificación del desarrollo de su actividad.  Es decir, la atención a  lineamentos temáticos.  En este caso tradicionalmente se dedicó sobre todo, a cumplir acciones elementales exigidas por el Área de Resultados Claves (ARC) de Extensión Universitaria en la UCf
.  Una de las líneas priorizadas que dentro de esta ARC se logró desarrollar con mayor énfasis fue la referida a la Comunicación  de fechas por actos y efemérides.   De esta etapa se cuenta con evidencias de toda la comunicación que se envió a los medios de comunicación del territorio, así como a los incipientes medios de comunicación internos con que en esa etapa contó la UCf.

Finalmente en Noviembre del 2006 la UCf  retoma, desde el departamento de Extensión Universitaria, pasos organizativos  para obtener la Estrategia de Comunicación en la UCf.  Para ello se elaboró, con los representantes del trabajo extensionista  en la UCf, un calendario de capacitación que transitó por encuentros de autopreparación de los representantes de Extensión Universitaria en las facultades y en las SUM, mediante el estudio de documentos que como fundamento teórico fueron elaborados en el Dpto de Extensión de la UCf con la finalidad de orientar la versión preliminar de la Estrategia de Comunicación Social en cada facultad y SUM de  la UCf, cuya primera versión debía estar lista en Enero del 2007.    De manera que actualmente se cuenta, con documentos escritos para ser analizados, de una primera versión de la estrategia de comunicación social de las facultades y las Sedes Universitarias Municipales.

Definitivamente, desde mayo del 2007 se cuenta con un documento normativo del MES: la Estrategia de Comunicación Institucional que deja claramente establecida la necesidad de que se asuma la gestión de la comunicación institucional  en los CES con enfoque estratégico y como parte del sistema de dirección del MES.  La respuesta a esta indicación conllevó a la  elaboración de la Estrategia de Comunicación Institucional de la Universidad de Cienfuegos en su fase preliminar
. 

De dicha Estrategia de Comunicación Institucional de la Universidad de Cienfuegos, se deriva el Proyecto inicial de Actos centrales mensuales por Jornadas y Efemérides, ver (Anexo 2).

1.3.1.  El Proyecto extensionista como referente teórico de partida para los Actos centrales mensuales por Jornadas y Efemérides.

Este epígrafe alude a un referentes teórico que precisa de su descripción: el Proyecto extensionista, por constituir un instrumento metodológico por el que se guía principalmente el trabajo de la Extensión Universitaria.  Está llamado a motivar y encauzar las ideas iniciales de trabajo, que en forma de proyecto sin financiamiento inicial, ayudan a los responsables a simular las acciones, tareas, y prever un mínimo de aseguramientos.  
La experiencia ha demostrado que el proyecto extensionista ayuda a suponer el proceso y organizar la gestión.  Muchos universitarios que han iniciado su labor de promoción cultural utilizando como instrumento organizativo las indicaciones del Proyecto extensionista, han logrado posteriormente, verdaderos proyectos de diferentes tipos: financiables, de investigación con mayor envergadura.   
De tal manera, dos sub epígrafes se desarrollan a continuación: algunos elementos del fundamento teórico que constituye el Proyecto extensionista extraídos del Programa nacional de Extensión Universitaria (2004) y la concepción real del Proyecto extensionista de la UCf: “Actos centrales por Jornadas y efemérides” en su primera versión. 
1.3.1.1. Algunos elementos teóricos en torno al Proyecto extensionista.
Este tipo de proyecto constituye una unidad más operativa dentro del proceso de planeación del trabajo sociocultural universitario, pues ofrece tratamiento a situaciones y problemas específicos.  Es una unidad mínima de asignación de recursos, que a través de un conjunto concreto de actividades, acciones y tareas pretende modificar o transformar una parcela de la realidad sociocultural disminuyendo o eliminando un déficit o solucionando un problema. 

Es un conjunto de propuestas de soluciones a situaciones que existen en la realidad sociocultural, que aseguren el cumplimiento de los objetivos específicos y contribuyan a satisfacer los objetivos estratégicos, dentro de los límites de un presupuesto y de un período de tiempo dado.

El proyecto no es un fin, sino un medio para lograr objetivos, es una respuesta planificada para invertir en forma adecuada unos recursos disponibles, con miras a obtener la solución a un problema o necesidad en forma organizada, sistematizada, clara y concreta.

Los proyectos no obedecen al deseo particular de un individuo o grupo, sino que tienen que ser contextualizado en el marco de las necesidades, expectativas y aspiraciones de la comunidad intra o extrauniversitaria; por tanto deben fortalecer el desarrollo y creación de espacios para garantizar la realización de prácticas y/o la continuidad de las prácticas comunitarias, partiendo de uno de los principios de la promoción sociocultural, definida  como metodología de la extensión, el respeto a la identidad cultural de los colectivos involucrados en su desarrollo.

La elaboración de un proyecto es un proceso de reflexión por el cual se concreta con detalle la intencionalidad derivada de un objetivo, demuestra una capacidad de previsión y anticipación a una situación estudiada, diagnosticada o analizada, constituye en sí mismo un resultado formalizado que permite conocer y presentar las opciones y alternativas y constituye no sólo una herramienta de gestión que favorece organizar la ejecución y realizar un proceso de evaluación completo, sino del trabajo en equipo que permite disponer de una información detallada de la acción común de todos los miembros. Es en definitiva el diseño en el presente de un futuro próximo.

El éxito de un proyecto depende de la capacidad de toma de decisiones rápida, del equipo humano motivado y competente, de la suficiente capacidad organizativa y de abordar problemas reales. Además su resultado efectivo está condicionado también por el respeto al compromiso del personal implicado y a los propios beneficiarios, la capacidad de comunicación y relación, así como por el aprovechamiento de la oportunidad contextual y la adecuada planificación.

El ciclo de proyecto se nominaliza de manera diferente según los autores, pero de forma mínima en todos los casos se incluyen los siguientes pasos:
· Identificación de las posibles áreas de proyecto y diagnóstico de necesidades.

· Preparación de propuestas o elaboración del proyecto

· Aprobación de propuestas y asignación de recursos.

· Implementación del proyecto y seguimiento de su cumplimiento.

· Evaluación de los resultados e impacto.

Existen numerosas metodologías que proponen variadas formas de presentación del proyecto, pero por su reconocimiento, se ha tomado la que aporta el connotado especialista Ander Egg (1982)
 

El Proyecto a que se hace referencia en su versión inicial fue elaborado en el curso 1998 – 1999 y el Programa nacional de Extensión Universitaria fue aprobado en el año 2004, por lo que el proyecto en su versión inicial no respondía a todos los requerimientos de un Proyecto extensionista, pero en realidad resultó para la Universidad y especialmente para el Dpto de Extensión Universitaria, un documento de gestión que fue desde el principio: “una unidad más operativa dentro del proceso de planeación del trabajo sociocultural universitario, pues ofrece tratamiento a situaciones y problemas específicos.  Es una unidad mínima de asignación de recursos, que a través de un conjunto concreto de actividades, acciones y tareas pretende modificar o transformar una parcela de la realidad sociocultural disminuyendo o eliminando un déficit o solucionando un problema”
. 
Posteriormente, cada curso escolar en la UCf, se realimenta y corrige la organización y  fundamentos del Proyecto  mediante rectificación y  ratificación logrando una objetivad creciente que entrega una reelaboración del Proyecto, con modificaciones dirigidas a las formas de participación, las ideas artísticas  de conmemoración, así como nuevos aseguramientos y financiamientos económicos que garantizan calidad a esta forma de comunicación interna de la Universidad. 
1.3.1.2. Fundamentos teóricos del Proyecto inicial de la UCf para Actos centrales mensuales por Jornadas y Efemérides.

Una necesidad sociocultural sentida de la Universidad como institución de la Educación Superior ha sido siempre la respuesta a la formación político e ideológica de sus futuros profesionales, de ahí que en el año 1998, luego de un diagnóstico sobre cómo se realizaban los actos centrales por jornadas y efemérides en la UCf,  se detecta que necesitaban realizarse con regularidad, uniformidad y con sistematicidad en su organización y desarrollo.  Esta razón conlleva a que se presente al Consejo de dirección un Proyecto para obtener la aprobación de al menos, un acto central al mes que  recibiera el mayor aseguramiento económico
 por parte de la institución 

El Programa del PCC plantea: “Las instituciones educacionales acentuarán su papel en la formación de sentimientos y convicciones patrióticas e internacionalistas sobre la base del conocimiento de nuestra historia y nuestras tradiciones de lucha.”   Una de las formas de contribuir al cumplimiento de esta acción a través de la dimensión extensionista de los Proyectos Educativos lo constituye el proyecto de Jornadas y Efemérides histórico - políticas a conmemorar en la UCf.  Estas fechas seleccionadas constituyen una muestra de lo que se ha venido cumpliendo sistemáticamente por dos cursos consecutivos luego de una estrategia aprobada en el Comité del PCC de la UCf y puesta a disposición de estudiantes y profesores en función de colaborar con el enfoque integral para la labor educativa y política e ideológica  en nuestro CES.

La estrategia aprobada consiste en apoyar, con la gestión de Extensión Universitaria la labor educativa y política e ideológica en la UCf, partiendo de los elementos de gestión de la extensión universitaria: instituciones culturales, deportivas, ( de la Universidad y del territorio) donde predomina la realización de actos con la presentación de los estudiantes que pertenecen al Movimiento de Artistas Aficionados y de esta manera, por la vía de las manifestaciones artísticas captar la atención y el interés de los participantes por apreciar el mensaje político ideológico a través del arte en cada acto.

De este proyecto ya se ha probado no sólo su realización con los estudiantes,  sino las posibilidades de gastos por los recursos en que debe incurrirse.  Un anexo de este trabajo recoge la Tabla de posibles gastos que se previó utilizar en el año de su primera versión.  La Tabla de gastos evidencia que aún no se asumía un acto central en específico cada mes, sino que se comenzó por clasificarlos en actos de primer nivel y otros.  No existían en aquel momento la misma cantidad de Cátedras Honoríficas que hoy tiene la Universidad, se aprecia que existía una Cátedra de Trabajo Educativo que quizás, asumía una buena parte de la responsabilidad por el desarrollo de los actos. Puede apreciarse que en esta  proyección aparecen los actos para conmemorar Días muy especiales en Cuba, como el Día de la Ciencia, el Día de la Mujer, el Día de los Enamorados, el día del aficionado al arte, entre otros que hoy constituye otro Proyecto en la UCf.  
Capitulo II
______________________________________________________________________
Fundamentos Metodológicos
El presente capítulo refiere todo el proceder metodológico del trabajo de investigación.  Por tanto en él se realiza un recorrido detallado del proceso para desarrollar la investigación.  Cada elemento del diseño comienza con la referencia bibliográfica  consultada para su definición.  Esto permitirá una descripción detallada de cada paso emprendido y a su vez, demostrar que una vez concluida la investigación esta puede comprobarse en cada uno de sus movimientos.   

2.1. De la situación problemática al Problema de la investigación: Un análisis necesario 
Definir el Problema de la Investigación conllevó inicialmente un estudio y análisis bibliográfico profundo. La indagación estuvo realizada en torno a las variables y los elementos básicos  del problema. Fueron fundamentales los planteamientos de diferentes autores. Entre ellos   Guevara Zúñiga, C. 
 con los elementos básicos del problema: “variable, unidad de estudio, espacio, tiempo”.   De Conesa Davila, P.J.  y Egea Romero, P. (2000) se toma un resumen de varios autores que refieren con sus criterios la importancia de las variables, específicamente lo referido a las definiciones factuales o conceptuales, y definiciones operacionales
. 
“Por defini​ción factual o conceptual se entiende una manera de especificar el significado de un término, como las que figuran en los dicciona​rios (Craig y Metze, 1982), empleándose en ella otros términos que son sinónimos (en mayor o menor medida) de aquél que se está definiendo. Kerlinger (1975, 1981) denomina a esto «definición constitutiva», entendiéndola como la que define un constructo por medio de otros constructos, mientras que Rosel (1986) y García Ji​ménez (1995), siguiendo la línea trazada por Kerlinger, dicen que, mediante la definición constitutiva, una variable es definida a tra​vés de otras palabras o conceptos, cuyo contexto pertenece a la te​oría en que está incluida la variable definida”.
La importancia de la definición fac​tual esta dada principalmente porque en un determinado momento, habrá que hacer concordar la defini​ción operacional que se formule para una variable determinada con su definición factual (Castro Posada, 1989).
Las Definicio​nes Operacionales tienen su origen en el Operacionismo, que surgió a partir de las ideas de P. W. Bridge-man
. Este autor (1927, 1950) popularizó un procedimiento para especificar el significado de una variable con mucha mayor claridad, partiendo de la suposición básica de que las definiciones adecuadas de las variables con que trata una ciencia son requisito indispensable para todo avance. Especialmente, propuso que un término fuese definido mediante un conjunto de manipulaciones que lo delimitaran, por operaciones de medición que identificasen su presencia, o por ambas cosas. Así pues, los términos de un enunciado descriptivo deberán definirse cuidadosamente en rela​ción con las operaciones que se realizan para medir la manipula​ción de sus referentes: definición operacional
.  De forma clásica, se puede decir que una definición operacio​nal indica las actividades u operaciones necesarias para medir o manipular una variable. 
De este modo, la variable se convierte en una magnitud objetiva que cualquier investigador puede provocar y replicar (Rosel, 1986). Según Anderson (1968), hay que definir con exactitud todos los elementos de una categoría descriptiva en términos de los pasos u operaciones efectuadas al observar y me​dir sus valores.
Por otro lado, Kerlinger (1975, 1988) afirma que la definición operacional proporciona el significado a un constructo o a una va​riable, especificando las acciones u «operaciones» necesarias para medirla. De forma alternativa, afirma que la definición operacional es una especificación de las actividades del investigador para medir o manipular una variable. Es decir, que dicha definición es como un «manual de instrucciones» para el investigador, pues le indica cómo debe hacer determinadas cosas (y qué cosas no debe hacer). 
Hernández, Fernán​dez y Baptista (1991), asumen que la definición operacio​nal es un conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar. Van más allá al afirmar que casi siempre se dispo​ne de varias definiciones operacionales para una misma variable. Cuando esto sucede, el investigador debe elegir la que proporcio​ne mayor información sobre la variable, capte mejor su esencia, se adecue mejor a su contexto y sea más precisa. Bachrach (1981), León y Montero (1993) y García Jiménez (1995).
Kerlinger (1981), afirma que la definición operacional establece un puente entre los conceptos o construcciones hipotéticas y las ob​servaciones, comportamientos y actividades reales.  Castro Posada (1989) hace referencia al sentido operatorio o fun​cional de la de​finición operacional. Supone un proceso de toma de decisiones por parte del in​vestigador donde  se realizará una definición de un término indicando las características operativas que encierra dicho término, que se establecerán atendiendo a sus propiedades y cualidades operativas.
Dentro del ámbito de la investigación, se han establecido dos tipos de definición operacional: la definición operacional experi​mental, mediante la cual se especifican todos los detalles de la manipulación de una variable independiente, y la definición operacional de medida, que permite identificar y establecer cómo ha de medirse una variable dependiente (Kerlinger, 1975, 1988; Craig y Metze, 1982; Pereda, 1987; García Jiménez, 1995).
2.1.1. La situación problemática y el problema de investigación: el diseño
Tales argumentos permiten enunciar como situación problemática, fruto de la observación sistemática de la realidad que:

· A los Actos centrales mensuales de la UCf asisten pocos estudiantes y trabajadores.

· Los Actos centrales mensuales de la UCf no comienzan con la puntualidad requerida, muchas veces por la baja asistencia de estudiantes y trabajadores.

· Las vías de comunicación de los Actos centrales mensuales de la UCf actuales no garantizan una buena asistencia de estudiantes y trabajadores con puntualidad.

· La información previa a los Actos centrales mensuales de la UCf de que disponen los estudiantes y trabajadores no garantiza una correcta asistencia y puntualidad.

Como puede apreciarse, se delimita uno de los principales elementos básicos  del problema: la Unidad de estudio, siendo en este caso: Actos centrales mensuales de la UCf.

Para determinar las variables de esta investigación se tienen en cuenta varias preguntas que encaminen la determinación de la variable dependiente y la variable independiente.  Se tiene en cuenta a Briones G. (1996)
 cuando plantea que la variable independiente es aquella que produce modificaciones en otra variable con la cual esta relacionada.  (Suele designársele como la variable causal) Por su parte, la variable dependiente, este autor la describe como la que experimenta modificaciones.  Recibe el nombre de variable efecto.  Tales preguntas se expresan a continuación:
· ¿Por qué o a causa de qué existe una baja asistencia a los Actos centrales mensuales?

Su respuesta conllevará a la realización de un análisis del contenido y descripción de la forma del proceder de los Actos centrales mensuales en la Universidad. No solo en el presente curso escolar, que será preciso desarrollar como parte del tiempo escogido para esta investigación en la UCf.  Habrá que revisar también la historia de este mismo proceder de otros cursos como antecedente del problema de investigación, y esto traerá consigo la necesidad de detectar informantes clave y a la vez, relacionar unos criterios de selección de esos informantes clave.  Posteriormente proceder a la elaboración y aplicación de  entrevistas semi estructuradas a informantes clave. 

De Tevni Grajales, G.  en su artículo sobre la Recolección de la información, se toma la sugerencia organizativa de una parte de la observación:

-  Plan previo para la información para tomar las notas de observación sistemática (mensual).

-  Sistema de Registro de la información obtenida durante la observación:

- Lista de control: Una relación de características a observar, previamente preparadas: (en este caso: asistencia, puntualidad, presidencia que asistió, acto dedicado a…, premiaciones, reconocimientos, 

- Escalas de evaluación: Descripción cualitativa de un numero limitado de aspectos que en este caso pueden ser: Talento artístico presentado, aclarando su fuente de procedencia: (profesional contratado o del MAA) locutor, (ídem anterior) acciones previas y posteriores, en forma de Programa de actividades para ese día: colocación de ofrenda floral, exposiciones, conversatorios con personalidades, concursos,…)

Por tanto, finalmente,  es valido el cuestionamiento de:

· ¿Qué efectos produciría un accionar específico en la baja asistencia de los estudiantes y trabajadores a los Actos centrales mensuales de la UCf?

Estas reflexiones iniciales ya vislumbran la determinación de algunas variables y su definición factual y la operacional. Así se detalla en la tabla que sigue:

	Variable
	Definición factual
	Indicadores de operacionalización
	Definición operacional

	asistencia
	Si participa o no  Participa. 
	% de asistencia clasificados en estudiantes y trabajadores
	1. Notas de campo con el conteo visual de los asistentes al teatro:

- antes de comenzar el acto, 

- cuando ha comenzado el acto.

2. Notas de campo con la apreciación de fotos sobre   espacios cubiertos en el teatro

	Información previa
	Por que vía es informado.
	Cantidad de personas informadas

Medios de comunicación masiva empleados
	1. Encuesta para diagnosticar que tipo de información previa tienen los asistentes.

2. Registro de observación cotidiana de: murales, avisos, informaciones radio universitaria, acciones previas, días antes, comunicación directa.

	puntualidad
	Si llegan tarde o en tiempo
	% de asistencia en la hora prevista de comenzar el acto.

% de asistencia en el momento de comenzar el acto. 
	1. Notas de campo con el registro de observación de hora de comienzo del acto y si comenzó tarde, las razones.

2. Notas de entrevista a informantes clave del historial de actos en la UCf, su hora de inicio.


Tabla No.1  Elaboración a partir de la sugerencia de Vera Vélez, L. (2007)

Si se toman en cuenta los criterios de Guevara Zúñiga respecto a los elementos básicos para enunciar el problema según el ordenamiento de la tabla que se presenta a continuación, posteriormente podrá enunciarse con mayor claridad el problema de la investigación.
	Preguntas
	Elementos
	Ejemplo

	¿Qué investigar?
	Unidad de estudio
	Actos centrales mensuales

	¿Buscando qué?
	Variable(s)
	Razones de baja asistencia y puntualidad 

	¿Dónde?
	Espacio - Lugar
	Universidad “Carlos Rafael Rguez”

	¿Cuándo?
	Tiempo
	Mensual – Curso 2007 -2008.


Tabla No.2 Elementos básicos para enunciar el problema.  Elaboración a partir de Guevara Zúñiga

De esta forma están creadas las condiciones para enunciar  el problema de la investigación. 
Problema de la Investigación:

¿Cómo contribuir a evitar la baja asistencia a los Actos centrales mensuales de la UCf?

Objetivo general:

Elaborar una Estrategia de Comunicación institucional que favorezca una mejor  asistencia de estudiantes y trabajadores  a los Actos centrales mensuales de la UCf

Objetivos específicos:
3. Analizar el contenido y la descripción de la forma de proceder de los Actos centrales mensuales de la UCf en el Curso 2007 – 2008.

4. Diagnosticar el nivel de asistencia, puntualidad  y satisfacción por los Actos centrales mensuales en una muestra de estudiantes de CRD
 y trabajadores de la UCf

Hipótesis:

Una Estrategia de Comunicación institucional dirigida a la promoción cultural del conocimiento histórico de las Jornadas y efemérides a través de los Actos centrales mensuales de la UCf contribuiría a evitar la baja asistencia de estudiantes y trabajadores. 

De Guevara Zúñiga se asume el planteamiento operacional que guía a responder las preguntas de: ¿dónde queremos investigar? y ¿cómo realizaremos la investigación?  Todo lo que conducirá a plantear la metodología, la muestra, los métodos y técnicas para recolectar la información.

2.1.1.1. Población y muestra:

· Población general:  (Realidad a investigar) Conformada por las personas que sistemáticamente son convocadas y asisten a los Actos centrales mensuales de la UCf:

·  Matricula total de estudiantes de CRD de la sede central de la UCf.:     

·  Total de trabajadores de la sede central UCf:  

·  Total de Carreras CRD sede central: 

·  Total de estudiantes de 1er año de todas las carreras
· Muestra: (De la realidad a investigar, quiénes serán los informantes) El subconjunto de personas que de la población general será estudiada)  Se escoge una Muestra probabilística, donde todos los elementos de la población tienen la misma   probabilidad de ser elegidos
  
· Muestreo aleatorio estratificado: Se estratifica la muestra de estudiantes solamente porque son los componentes esenciales del accionar del Trabajo Político e Ideológico de la UCf y para tener una muestra organizada y seleccionada de los diferentes estratos conformados por los criterios de los estudiantes de todas las carreras de la UCf  como sede central.  De ella, como muestra muy relevante en el estudio se toma a los estudiantes de primer año de todas las carreras, por ser la representación de estudiantes más joven de la Universidad y que a partir de este momento estará más tiempo en el CES en relación con los demás estudiantes. 

· Todo esto aporta la posibilidad de hacer un Muestreo por racimos, donde cada carrera representa un racimo y de ella, de forma relevante sus estudiantes de primer año.
· Se utiliza una muestra de al menos 5 estudiantes de cada año de todas las carreras y en el caso de 1er año, 8 estudiantes en total de  cada brigada de primer año.  La selección de estos es por elección de números elegidos al azar dentro del aula.

Así se obtiene, en el caso de los estudiantes:

	Estudio de la población general de estudiantes y su desglose en facultades, carreras, años en la sede central. (Curso 2007 -2008) 
	Cantidad de estudiantes por cada año en cada carrera

	Facultades
	Carreras de la sede central
	Cantidad estudiantes total por  cada carrera
	1ero
	2do
	3ro
	4to
	5to

	Humanidades
	ESC
	
	
	
	
	
	

	
	Derecho
	
	
	
	
	
	

	
	Historia
	
	
	
	
	
	

	
	Lengua Inglesa
	
	
	
	
	
	

	
	Leng. Ing . II.
	
	
	
	
	
	

	Informática
	Ing. Informática
	
	
	
	
	
	

	Mecánica
	Ing. Mecánica
	
	
	
	
	
	

	Ciencias Económicas y Empresariales
	Lic. Contabilidad
	
	
	
	
	
	

	
	Lic en Economía
	
	
	
	
	
	

	
	Ing Industrial
	
	
	
	
	
	


Tabla No.3   Elaboración a partir del análisis de la población general de estudiantes de la sede central en la UCf durante el curso 2007 – 2008 de todas las facultades y carreras. 

En el caso de los trabajadores se tomó una cuota de al menos 2 personas de cada departamento administrativo, principalmente del edificio del Rectorado, por ser la población más estable y probable de asistir sistemáticamente a los Actos.  Además, dada su cercanía al Dpto de Extensión Universitaria, es la parte de la población trabajadora de la sede central de la UCf que, tradicionalmente de forma  espontánea y voluntaria, ofrece su opinión al finalizar cada acto.
	Edificio Rectorado

	Pisos
	Piso 1
	Piso 2
	Piso 3
	Piso 4

	Unidades organizativas ubicadas en  cada piso
	Rectorado, Contador Principal, Auditores, Dpto Cont y Fzas, 
	VRD, Asesores, Planif. Docente, VRU, Sec. Gral, Prep defensa, Ext Univ, Energía, Tecnología educativa
	VREA, Recursos Humanos, ATM, Trabadores Sociales.
	VRI, Inv y Post, CyT, Relaciones Internacionales, 


Tabla No 4 Descripción de Unidades organizativas del Edificio Rectorado.

Atendiendo tres aspectos básicos de la investigación científica: la delimitación de su objeto de estudio, la definición de su propósito como ciencia y la caracterización de su estrategia metodológica, se asume en esta investigación la Metodología Cualitativa, no obstante, se asumen  las posiciones que abogan por la complementaridad entre los métodos cualitativos y cuantitativos de Cook y Reichart, (1988) y  LeCompte, (1995).

La diversidad conceptual de los métodos cualitativos, sus enfoques y objetivos son tan diversos entre sí como los de la antropología, la sociología, la ciencia política, la administración, las comunicaciones, la educación o la atención sanitaria (Valles, 1997).  

A modo de fundamentación de la selección de la Metodología Cualitativa para la presente investigación se toman criterios y citas de reconocidas personalidades de la investigación cualitativa expuestos por Valdés, J. en su artículo: “Hacia una posible definición de métodos cualitativos”, teniendo en cuenta que la realidad estudiada corresponde a la vida diaria de la UCf.   En este caso la asistencia de trabajadores y estudiantes a los Actos centrales mensuales, que como parte de la Estrategia Maestra principal de la UCf  se realizan sistemáticamente, en el contexto de la Universidad Carlos Rafael Rodríguez de Cienfuegos. Tomados tal y como se encuentran, más que reconstruidos o modificados por el investigador, en los que los seres humanos se implican e interesan, evalúan y experimentan directamente (LeCompte, 1995). Ese ambiente natural, más que un escenario o telón de fondo, es un producto directo y cambiante de la interacción social (Dos Santos Filho, 1995)
.

Teniendo en cuenta que “La vida humana no es sólo lo que es ahora, sino lo que podría ser en el futuro, el proyecto, lo dado dándose (Zemelman, 1989; 1992). Los humanos, como seres hablantes, son constructores de mundos imaginarios y simbólicos, no sólo con lo actual, sino con lo virtual, lo posible (Ibáñez, cit. Por Valles, 1997). En este sentido, los sujetos pueden comprenderse como sujetos y actores (Dos Santos Filho, 1995)”
.  Para esta investigación se asume que la organización, planificación de los Actos centrales mensuales de la UCf, están recogidos en el “Proyecto extensionista Actos centrales por Jornadas y Efemérides”
.  En su cumplimiento intervienen como sujetos y actores, estudiantes y trabajadores de la UCf.  Este proyecto se actualiza cada curso académico de la UCf y se somete a aprobación en Consejo de  dirección universitario y las fechas de realización están previstas como afectaciones al proceso docente en la Planificación docente de cada semestre a nivel central.  Esta planificación anual, se desglosa en el Plan de Trabajo Mensual de la UCf
La realidad supone la interpretación que dan de los actores de los procesos sociales (Elliott, 1990), de modo que para desentrañar esa realidad hay que comprender en profundidad los grupos humanos desde sus actores (Goetz y LeCompte, 1988).  De ahí que se analice la asistencia y puntualidad de estudiantes y trabajadores en dicho proceso y que a la vez, se tome este Proyecto de Actos centrales mensuales como una posibilidad de ser  un proceso de transformación permanente, por medio de la acción negociada de los seres humanos. La realidad es socialmente construida por medio de definiciones individuales y colectivas de la situación (Taylor y Bogdan, 1990), articulándose bajo un sistema compartido de significados (Rusque, 1999). 

La comprensión profunda de esos grupos específicos ha de realizarse partiendo del mundo de la vida de los propios actores (Goetz y LeCompte, 1988), y desde ahí se generan y perfeccionan esquemas, constructos y desarrollos teóricos cada vez más amplios (Glasser y Strauss, 1967; Strauss y Corbin, 1998), que progresivamente irán dando cuenta de la complejidad de la sociedad como un todo.  

Este argumento se convierte en un fundamento esencial para finalmente asumir la metodología cualitativa.  Ya que se pretende, a través de los métodos cualitativos, emprender un importante proceso de diagnóstico de situaciones específicas, y propuestas de marcos de acciones para el mejoramiento de las relaciones intergrupales que propicien el cambio social (Lewin, 1992). En otras palabras, se trata de llevar a cabo procesos para la comprensión profunda de problemas prácticos y el desarrollo de estrategias para mejorar la practica (Elliott, 1990). 

2.1.2. Métodos y técnicas de investigación:
El método se considera un procedimiento para tratar un problema.  En el campo de la investigación, la metodología es el área que estudia los métodos, técnicas, tácticas, estrategias, y procedimientos que utiliza el investigador para lograr los objetivos de su trabajo y comprende el conocimiento  de todos y cada uno de los pasos que implica el proceso investigativo.  Kerlinger (1981) describe el método científico como: "La manera sistemática en que se aplica el pensamiento al investigar, y es de índole reflexiva".      Según De la Torre (199 l), debemos considerar el método como "un proceso lógico, surgido del raciocinio de la inducción". 
Los Métodos teóricos cumplen funciones gnoseológicas determinadas y durante el proceso de investigación se complementan entre si. De esta manera en la presente investigación se han empleado métodos del nivel teórico como Análisis y síntesis, Inducción y deducción, Hipotético-deductivo, Análisis histórico y el lógico, Modelación, Enfoque en sistema, Método dialéctico
Los Métodos empíricos permiten la obtención y elaboración de los datos empíricos y el conocimiento de los hechos fundamentales que caracterizan a los fenómenos.  En esta investigación se ha empleado principalmente como método la Observación. 

La técnica es indispensable en el proceso de la investigación científica, ya que integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigación, La técnica pretende los objetivos de: Ordenar las etapas de la investigación, Aportar instrumentos para manejar la información, Llevar un control de los datos, Orientar la obtención de conocimientos. De tal manera se detallan a continuación las técnicas empleadas para la recogida de información y se culmina con las técnicas de análisis de los datos recopilados.

2.1.2.1. Técnicas para recogida de datos: 
Las técnicas de recogida de datos pretenden una reconstrucción de la realidad. Goetz y LeCompte (1988: 124-171), Schwartz y Jacobs (1984), Taylor y Bogdan (1986) y otros.  Ellos han abordado el desarrollo de técnicas como la observación participante y no participante, entrevistas estructuradas y no estructuradas, entrevistas con profundidad, declaraciones personales, historiales, comunicación no verbal, análisis de contenido, documentos personales, fotografías y otras técnicas audiovisuales, métodos interactivos y no interactivos, aplicación de medidas reactivas y no reactivas, etc. Citados por Bestard González, M. (2003)  En esta investigación se describen a continuación las técnicas seleccionadas y aplicadas.

a) Observación sistemática (mensual). Se utiliza en esta investigación, como procedimiento básico para la obtención de información necesaria para evaluar, respecto a comportamientos habituales en los actos centrales, en este caso interesa mucho el indicador de la baja asistencia que según Rodríguez Diéguez (1980) tales objetivos observacionales pueden clasificarse dentro de las Actitudes sociales.  Observar supone seleccionar, es decir, determinar, identificar, definir qué se va a observar, cuándo, a quién, con qué, dónde y representa también escoger un modo de registro de esa información en base a unas hipótesis o finalidades, por tanto interesa especialmente: el cómo de  la organización previa del acto, la asistencia alcanzada, la puntualidad... Para ello se organiza la observación desde el empleo de:

-  Notas de campo con Plan previo de observación para recolectar la información recogida en un Sistema de Registro de la información obtenida durante la observación:

- Lista de control: Relación de características a observar, previamente preparadas: (asistencia, puntualidad, presidencia que asistió, acto dedicado a…, premiaciones, reconocimientos) 

- Escalas de evaluación: Descripción cualitativa de un numero limitado de aspectos: (Talento artístico presentado, aclarando su fuente de procedencia: (profesional contratado o del MAA) locutor, (ídem anterior) acciones previas y posteriores, en forma de Programa de actividades para ese día: colocación de ofrenda floral, espacios organizados y ambientados para otras actividades: exposiciones, conversatorios con personalidades, concursos,…)

Una muestra de cómo se pretende organizar la información recolectada para su posterior análisis se muestra a continuación en las tablas que corresponden al Sistema de Registro 1 y 2.

	Sistema de registro No1: Lista de control asistencia y Análisis de guión de Actos centrales

	Acto mes
	asistencia
	puntualidad
	presidencia que asistió
	acto dedicado a
	Hubo premiaciones
	Hubo reconocimientos
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Tabla No.5 Sistema de registro No1: Lista de control asistencia y Análisis de guión de Actos centrales

	Sistema de registro No.2   Escalas de evaluación Análisis de guión de Actos centrales

	Acto mes
	Talento artístico presentado
	locutor
	Programa de actividades para ese día 
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Leyenda: OF Ofrenda floral, C: Conversatorios, E: Exposiciones, C: Concursos de participación.

Tabla No.6 Sistema de registro No.2   Escalas de evaluación Análisis de guión de Actos centrales

Esta tabla requerirá en el análisis e interpretación describir los tipos de acciones previas y posteriores más comunes.

b) Informantes clave  su selección recayó en directivos de la UCF que se vinculan con la  labor política e ideológica de la UCf.  Para su selección nos dimos a la tarea de plantearnos unos criterios de selección.  Los criterios para la selección de los informantes clave fueron elaborados principalmente a partir de contar con personas que trabajan en la UCf y que puedan cumplir algunos de estos requisitos: representar la dirección de organismos políticos y de masas, (PCC, UJC, FEU, Sindicato).  Que fueran miembros del Consejo de Dirección de la UCf, (aquí se incluye la posibilidad de que sea no solo el Rector o el Vicerrector Docente, sino otros Vice rectores y Jefes de Áreas (que tienen que ver con el cumplimiento de la Estrategia Maestra Principal). Todos debían tener el requisito de haber participado en los Actos centrales mensuales de la UCf, al menos en este curso 2007 -2008.  También, al menos uno de estos informantes clave, debe ser fundador de la UCf. 

Luego de la selección de informantes clave, debíamos organizar un programa de encuentros lo más aproximado posible al tiempo de nuestras posibilidades, de ahí que la entrevista semiestructurada, procedía adaptándonos a las posibilidades y momentos de atención que pudiera tener para nosotros el informante clave. Un esquema a continuación resume este planteamiento.

c) Entrevistas semi estructuradas a informantes clave. 
La Entrevista Formal o Informal puede ser Estructurada, Semiestructurada o Abierta.  En esta investigación se emplea con carácter formal, semiestructurada, de forma que se convierta en una conversación intencional con un Cuestionario más o menos abierto; planteado y contestado de forma oral, en situación de comunicación personal directa.  

Su función en este caso es de carácter Diagnóstico, Evaluador, Investigador.

Como medio de información para evaluar ofrece ventajas la garantía de que los datos obtenidos son ciertos, la posibilidad de captar la actitud del entrevistado hacia el problema o tema que se presente y la profundidad en las respuestas obtenidas

Presenta dificultades para el entrevistador como el tiempo y dedicación para su preparación y ejecución, preparación previa para su correcta realización, sesgo de la información que presente el entrevistado por su conocimiento anterior de la situación. Presenta dificultades para el entrevistado como el afán de ser bien valorado, influencia de su visión personal de problemas.  

Debe reunir condiciones como definición de objetivos, delimitación de la información que se desea conseguir, conocimiento previo del tipo de relación entre el entrevistador y entrevistado,  garantía para el entrevistado de reserva y confidencialidad y registro de conversación mantenida y datos destacados.

d) Encuesta: Es utilizada en enfoques metodológicos cualitativos y/o cuantitativos. La Encuesta consiste en la obtención de información relativa a un tema, problema o situación determinada. Se realiza mediante la aplicación de cuestionarios orales o escritos. Sus objetivos para esta investigación son:

· Averiguar y describir las condiciones existentes en el desarrollo de la situación evaluadora 

· Descubrir formas de conducta o de funcionamiento con que comparar situaciones anteriores 

· Determinar las relaciones existentes entre los actos centrales mensuales como acontecimientos y entre las personas que asisten o deben asistir. 
· Solicitar información acerca de diferentes elementos de la programación 
· Obtener datos de la coherencia que se está produciendo en la aplicación práctica de lo acordado en los proyectos institucionales.
El diseño de la encuesta requiere conocer la finalidad que se pretende con su utilización. Determinar la población a la que se dirige, que debe poseer la información que se solicita, para llevarla a cabo se debe tener en cuenta: 

· Duración de la encuesta 

· Aplicación :muestral o poblacional 

· Elaboración de cuestionario 

· Aplicación piloto y 

· Corrección subsiguiente 

· Aplicación de cuestionario y 

· Tratamiento de los datos obtenidos 

La encuesta elaborada para esta investigación, se anexa al final del trabajo.
e) Grupos de Discusión.
  Según Krueger (1988:24) “Un grupo de discusión puede ser definido como una conversación cuidadosamente planeada.  Diseñada para obtener una información de un área definida de interés... su objeto es provocar autoconfesiones en los participantes”.  Definido este punto de partida a través de Krueger (1988),  apreciamos que Morgan (1979), puede ofrecernos desde su visión del concepto, las acciones que debemos emprender.  Morgan (1979) define al grupo de discusión como una forma de “orientar a un nuevo campo, general hipótesis basadas en las ideas de los informantes, evaluar distintos campos de investigación o poblaciones de estudio, desarrollar calendarios, cuestionarios de revistas, obtener interpretaciones de los participantes con respecto a los resultados de los estudios previos”.   Con el fin de lograr que todos los participantes aporten ideas con su intervención y poder registrarlas y a la vez que resulte útil a los mismos, la mayoría de los autores recomiendan que el grupo sea constituido con 6 a 10 miembros, cuando más, 12.  

Para Canales y Peinado (1995:290 –291) la información del grupo de discusión constituye la exteriorización del discurso social, mientras que para Alonso, (1995:227), se obtiene una información colectiva, “no nos proporcionan  conocimientos sobre los comportamientos, sino sobre los sistemas de representaciones con relación a los objetos de estudio”.  Este planteamiento se complementa con el criterio de Krueger (1988), cuando expone que los grupos de discusión “no están pensados para desarrollar un consenso, llegar a un plan aceptable o tomar decisiones sobre qué curso de acción tomar”.   Estos grupos producen material cualitativo que aporta conocimientos sobre actitudes, percepciones, opiniones, que se obtienen mediante la realización de preguntas abiertas.  Las mismas proceden del estudio cuidadosamente seleccionado de un tema que antes ha estado basado en el análisis de una situación estudiada previamente con profundidad.  Tales preguntas abiertas parecen ser espontáneas, pero en las habilidades comunicativas del moderador estará lograr que así parezcan, pero han sido elegidas previamente guardando un orden que va  de lo general a lo específico.  En el caso de la presente investigación se ha requerido un nivel de preparación especial, que garantice el estudio previo de alternativas de posibles preguntas y respuestas de los miembros del grupo para lograr el objetivo propuesto. Así se ha tenido en cuenta el tránsito por diferentes fases:
· El diseño del estudio: Objetivos del estudio y destinatarios del Informe.

· La realización de las entrevistas: (Guión de preguntas, técnicas de moderación) 

·  Decisiones muestrales: Selección de participantes: No se persigue representación estadística, sino representación tipológica.  Valles M. S. (1997), socioestructural de acuerdo a los propósitos de la investigación y de las contingencias, medios y tiempo.    Como criterios de muestreo básico se tienen en cuenta la heterogeneidad entre grupos y la economía.  Los ejes estructurales (social) y espacial (territorial), temporal,  así como otras dimensiones, en nuestro caso (edad, generación de experiencia profesional).  En cuanto a la composición interna de los Grupos en esta investigación se cuenta con los miembros del Comité gestor para la Divulgación en la UCf, conformado a su vez por profesores que representan a los Comités gestores de cada facultad, representantes de organismos políticos y de masas: (Sindicato, FEU, UJC)

· Análisis y redacción del informe de los resultados a partir de los datos recogidos.

Las decisiones de diseño del grupo de discusión están concertadas principalmente en:

· Etapa previa:

· Selección del tema.

· Preguntas para enmarcar el objetivo

· Selección a quién va dirigido el estudio

· Guión de la entrevista:  (tipo de pregunta: abiertas, encuadradas en el contexto, previamente elegidas, estructuradas, secuencia lógica y natural)

· Actuación del moderador:

· Provocación inicial: Ofrecer información básica y suficiente.

· Preguntas ordenadas de lo general a lo específico.

· Provocación continuada.

· Atención a comprender los procesos mentales seguidos por los participantes durante la discusión.

Austin Millán (2005)
 sugiere que en los casos de investigación cualitativa, se recomiende como un camino bastante satisfactorio el siguiente procedimiento metodológico:   

“Formular los tópicos de las entrevistas semi estructuradas que se le harán a los futuros entrevistados-informantes, basadas en las categorías y sus subcategorías. Observe que se habla de tópicos y no de preguntas.  En efecto, en las entrevistas semi estructuradas, cada categoría se convierte en un tópico de conversación con la persona entrevistada, de manera que sirva de guía de conversación y entrevista para el entrevistador, no en preguntas cerradas, porque en ese caso los entrevistados suelen dar respuestas breves y escuetas, que es lo que no queremos que suceda, por el contrario, nos interesa que el entrevistado responda tanto como pueda sobre nuestro “tópico” (la categoría) de entrevista, por lo que sin salirnos de él podemos reformular la preguntas e insistir haciendo nuevas preguntas que buscan precisar más sobre lo que el entrevistado realmente piensa del tema.( Austin Millán,2005: 2)

2.1.2.2. Técnicas para el Análisis de datos: 

Análisis de contenido: Es una técnica que se alimenta del estudio de la realidad social a través de la observación y análisis de los documentos que se crean o producen en el seno de una sociedad. Esto nos permite, entre otras cosas, describir las características de un contenido textual comunicativo, identificar elementos de interés o verificar los resultados. Austin

Desde una óptica amplia, se puede ubicar el análisis de contenido “en el extenso campo formado por los métodos y técnicas de investigación sociológica, y definirlo como una técnica «indirecta». Si se considera que la investigación y la observación puede hacerse siguiendo dos métodos diferentes: por un lado, la observación directa de la realidad social por medio de entrevistas, encuestas, cuestionarios y observación participante; por otro lado, la observación y el análisis de documentos diversos (entre los que se encuentran libros, publicaciones diarias y periódicas, series estadísticas, diarios autobiográficos, documentos históricos, etc.), y materiales audiovisuales (como discos y otras grabaciones de sonidos, películas, fotografías, videos, etc.). En este contexto, como técnica "indirecta" «el análisis de contenido es una técnica de investigación que consiste en el análisis de la realidad social a través de la observación y el análisis de los documentos que se crean o producen en el seno de una o varias sociedades. Lo característico del análisis de contenido, y que lo distingue de otras técnicas de investigación sociológica, es que se trata de una técnica que combina intríncadamente, y de ahí su complejidad, la observación y el análisis documental»” (López-Aranguren 1986: 366) 
Landry (1998) reconoce que “el análisis de contenido varia según el tipo de texto analizado y el tipo de interpretación, entonces «no existe método de análisis fácilmente transportable a todas las situaciones. Salvo para las aplicaciones simples, para la codificación de los temas de respuestas o las preguntas abiertas de los cuestionarios, el investigador está siempre más o menos forzado a hacer adaptaciones a los procedimientos más apropiados para el estudio del problema que busca resolver” »(1998:339).  De este autor se toman de sus 6 tipos de análisis de contenido el que corresponde a análisis de contenido cualitativo. Este tipo de análisis permite verificar la presencia de temas, de palabras o de conceptos en un contenido.
Landry (1998:335), identifica como etapas técnicas generales del análisis de contenido las siguientes:

1. El análisis previo o la lectura de documentos. Se trata de leer atentamente y varias veces los documentos a estudiar. Esta lectura repetida permitirá una indispensable familiarización del investigador con el contenido, con los diferentes temas posibles. una actividad que consiste en familiarizarse con los documentos de análisis por las lecturas sucesivas y dejando nacer las impresiones y las orientaciones. Progresivamente la lectura se hace más precisa: las hipótesis comienzan a aparecer, y el investigador puede identificar las teorías aplicables al material y el uso posible de técnicas empleadas sobre materiales análogos. 

2. La preparación del material. Los documentos deben ser desglosados en unidades de significación, que son luego clasificadas en categorías bien definidas. Se agruparan en estas categorías las unidades de información que se han extraído de los documentos. Es en esta etapa que importa determinar la unidad de cuantificación, si hubiera lugar. Esta unidad puede ser un tema, una palabra, un concepto, una frase, una idea o una frecuencia de aparición de palabras o de frases.   La unidad de registro es utilizada para permitir contar los elementos del contenido. En ciertos casos, se tratará de una palabra o de un tema (grupo de palabras, de frases, de imágenes, etc. teniendo un significado intelectual o afectivo único). En una misma categoría pueden entrar varios temas, cada uno teniendo una frecuencia diferente.
3. La selección de la unidad de análisis. la definición de las unidades de análisis, esta se hace habitualmente según uno u otro de los siguientes tres métodos: «1) de manera inductiva a partir de las similitudes de sentido del material de análisis; 2) de manera deductiva derivándolas de una teoría existente; 3) finalmente, siguiendo una formula mixta en donde una parte de las categorías es derivada de una teoría mientras que la otra parte es inducida en el curso del análisis» (Landry, 1998:348).
4. La explotación de los resultados (análisis cuantitativo y/o análisis cualitativo). La explotación del material es una etapa de reorganización del material «en la cual son reagrupados en categorías o temas más amplios bajo un título genérico todos los enunciados cuyo sentido se agrupan» (L'Écuyer, 1987:74). Según autores como L'Écuyer (1987) y Landry (1998) esta etapa de categorización puede ser abordada según tres modelos. En un modelo abierto, no hay categorías preestablecidas, las categorías son entonces inducidas de los textos analizados. En un modelo cerrado, las categorías están predeterminadas por un investigador desde el comienzo, por una teoría de la cual se quiere testar las predicciones (o las hipótesis). Finalmente, en el caso de un modelo mixto, una parte de las categorías preexistente desde el comienzo y el investigador deja lugar a la posibilidad que cierto número de hipótesis sean inducidas en el curso del análisis. 

En esta investigación el análisis de contenido se realiza a documentos oficiales del Trabajo:

· Estrategia Maestra Principal, 
· Guiones de actos centrales, 
· Álbumes de recortes de noticias,

·  Informes al Organismo superior).  
Todo su análisis de datos se pretende recoger y organizar en forma de planteamiento de sistemas narrativos que recojan el resultado organizado de la indagación.  Bestard González (2003) cita en su trabajo a Evertson y Green (1989) desde las posibilidades que ofrecen para diseñar los sistemas narrativos. En ellos  se registrará  la descripción detallada de los fenómenos, la identificación de patrones de conducta y la comprensión de los mismos.   Contiene los incidentes críticos, registro de muestras en forma de secuencia, notas de campo. Evertson y Green, (1989).  En sí,  constituyen relatos, historias, Buonanno, M. (2000: 76 – 85) son los que reflejan eventos conductuales tal y como han ocurrido, intentando describir la conducta objetivamente en su contexto y de forma comprensiva.  Anguera, (1992:189), al hacer alusión a sus Datos narrativos, expresa que son “los eventos conductuales tal y como han ocurrido” y contienen a las Anécdotas, Registros de Muestras, Notas de campo,  Descripciones ecológicas y otros datos narrativos entre los que incluye: Distintas clases de documentos, informes orales, materiales proyectivos, fotografías, material iconográfico.
Para proceder al análisis como tal del contenido hay que situarse en una fundada descripción de los contenidos y a la determinación lo más exacta posible de sus características, sus principios y relaciones.  Carlós Luis Y Telmo, Daniel. 2000).  La determinación de los anteriores aspectos va acompañada de las interacciones entre ellos, siendo estos detalles los que nos darán la información que buscamos.  De ahí que debamos tener en cuenta para el análisis de contenido la selección de unidades de análisis y las unidades de contexto, así como la definición de variables e indicadores que nos faciliten la tarea. 

Las unidades de análisis son los elementos sobre los que se focaliza el estudio.  Pueden distinguirse tres tipos fundamentales de unidades: 

· Unidades de muestreo: (conforman en su conjunto, la realidad a investigar y que deben, en algún momento ser recogidas y conservadas para permitir el estudio) 

· Unidades de registro:  (son las partes analizables en que se divide la unidad de muestreo, no necesariamente delimitables  mediante identificadores físicos); son segmentos de contenidos que pueden ser categorizados, medidos, descritos, analizados e interpretados sistematizadamente, sin destruir sus posibles relaciones con otras unidades de registro de una misma o distinta unidad de muestreo.  

Las Unidades de contexto son unidades más amplias, contienen la información contextual del medio editor que se requiere o admite para caracterizar al medio editor de los textos analizar y que pueden influir en la interpretación o valoración de las unidades de muestreo o de registro. 

Con estos elementos para el diseño se pretende enfrentar la investigación con la posterior  elaboración y aplicación de instrumentos.  Se plantea luego el análisis e interpretación de los resultados que se recogen en el capítulo III. Finalmente se deja planteada en dicho capítulo la Propuesta de estrategia mencionada.
Capítulo III
Análisis e interpretación de los resultados y la Propuesta de Estrategia de Comunicación Institucional para el Proyecto de Jornadas y Efemérides.  
El presente capítulo es portador del análisis e interpretación de los resultados de la investigación.  Por supuesto, contiene la propuesta de estrategia de comunicación institucional  para los actos por Jornadas y efemérides de la UCf.   Siguiendo las pautas del capítulo II se describen los resultados de dos Sistemas de registro de Observación que propiciaron el establecimiento de varias tablas y a su vez sus resultados dieron la oportunidad de la contrastación  de  otros resultados. 

3.1. El sistema de Registro de Observación y los resultados implicados.

Las tablas que facilitaron el Análisis de los resultados, corresponden a los Sistemas de registro de observación elaborados.  Ellas entregan un resultado analizable en el:

· Resumen de las manifestaciones artísticas empleadas, clasificadas en talento profesional y talento del MAA, 

· Análisis de guión de Actos centrales, la Lista de control de la puntualidad y sus causas así como la presidencia que asistió

· Resultado de observación de actos centrales y análisis de guiones 

· Escalas de evaluación Análisis de guión de Actos centrales

Su utilidad puede manifestarse gracias al análisis previo que se exigió el Sistema de Registro de la información elaborado para la observación y así informar cualitativamente de los elementos de la Lista de control.  Todos los datos fueron   llevados  al registro de observación cuya organización permitió inferir las posteriores escalas de evaluación.
Las Listas de control y las escalas de evaluación resultaron útiles en la aplicación de los instrumentos seleccionados: Observación de Actos centrales, de los Guiones, así como de  los análisis de entrevistas a Informantes clave, la Encuesta y el Grupo de discusión.

3.2. El Análisis de documentos oficial
La revisión y análisis documental de los diferentes proyectos para conmemorar los actos y efemérides de la UCf, a través de los años de constituida la universidad, así como la sistematicidad de la conmemoración de determinadas fechas históricas cada curso, permiten reconocer:

· la identidad que tiene la comunidad intra universitaria de la UCf con determinadas conmemoraciones históricas, lo que conduce a poder denominarlas como  significaciones socialmente construidas.

· Que el primer proyecto presentado (ver Anexo 1) al Consejo de dirección en 1998 – 1999, concebía Actos centrales de diversos tipos: por Jornadas y Efemérides, por Días de las Nacionalidades, por Días especiales. Hoy estos tipos de actos constituyen proyectos extensionistas por separado y solo se conciben en total en el momento de planificar el presupuesto del año entrante. 
· Que el primer proyecto presentado proporcionó a la UCf un primer acercamiento al gasto sistemático que se debía realizar para garantizar un mínimo de calidad.  Actualmente la asignación de presupuesto es mayor con respecto al primer proyecto, dada la importancia que tiene para la institución esta forma de enfrentar el enfoque para la labor política e ideológica de la UCf.  
3.2.1. Análisis de los Guiones de Actos y el Sistema de Registro de Observación
El análisis del contenido de los guiones de cada acto central mensual deja claramente declarado que:  
· la forma de promover el conocimiento histórico en cada acto ha sido mediante manifestaciones artísticas, aunque no siempre con el talento artístico del propio movimiento de artistas aficionados de la universidad, sino con talento contratado. (Un resumen de las manifestaciones artísticas empleadas, así como clasificadas en talento profesional y talento del MAA permite comprender que la importancia de la promoción cultural mediante el disfrute y desarrollo de la vida cultural y la asimilación e incorporación por esta de las diferentes expresiones artísticas, literarias y culturales, González, G. R (2003), por parte de la comunidad intra universitaria).  Tal afirmación se demuestra en los resultados de la siguiente Tabla:

	Acto mes
	Talento artístico presentado.
	Manifestaciones artísticas empleadas
	acto organiza

do por

	
	Profesio

nal contrata

do
	MAA UCf
	
	

	
	
	
	Música
	Danza
	Teatro
	Dpto / Facultad

	
	
	
	Co

ral
	Solis

ta
	Agrupa

ción
	Solis

ta
	Agrupa

ción 
	Declama

dor
	Repre

senta

ción
	

	set
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	Ext. Univ

	oct
	X
	X
	
	X
	
	
	
	X
	
	FCEE,  Cát CHE

	nov
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	FH, Núcleo de  Preprato

ria 

	dic
	X
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	FI, Cát. Carlos R. Rodrí

guez 

	ene
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	FH, Núcleo Marxis

mo.

	feb
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	FM, Núcleo Marxis

mo 

	mar
	X
	X
	
	X
	
	
	
	X
	
	FEU y UJC.

	abr
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	
	FM, 

	may
	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	Cáte Carlos R. Rodrí

Guez

	jun
	X
	X
	
	
	
	X
	
	X
	
	CCEE

Cat Che


Tabla No.7 Resumen de las manifestaciones artísticas empleadas, clasificadas en talento profesional y talento del MAA

El análisis de los resultados que se recogen en la tabla anterior, aun cuando corresponden al análisis de los Guiones de los actos, contrasta con uno de los resultados de las encuestas aplicadas. Sin dudas, permite aseverar que: 
-   Cuando el resultado de una de las sugerencias obtenidas en la aplicación de las encuestas (“que participe más el MAA de la UCf en los Actos centrales”)  estamos  contrastando la afirmación de que “el éxito o fracaso de la comunicación no recae únicamente en el emisor, sino también en el receptor del mensaje, quien es copartícipe de este hecho fundamental y hacedor del proceso comunicativo”   (Grillo A. 2006)
· La observación del deseo de que en los actos participe mayormente  el MAA de  la UCf  puede ser “uno de los factores que contribuyan a lograr empatía comunicacional.  Porque esta relacionado con la emoción que experimentan en el momento de interactuar, tanto del emisor como del receptos, lo que conlleva a una escucha mas activa, emotiva y esto sin dudas, permite una mayor comprensión del mensaje”. (Grillo A. 2006)  

También lo  puede ser el hecho de que los actos centrales sean utilizados además para comunicar socialmente los resultados de los que se enorgullece la institución como organización, cuando da a conocer resultados de premios alcanzados  en diferentes esferas de actuación o cuando rinde homenaje a determinadas personalidades.  De tal manera puede apreciarse en esta tabla como este factor no ha sido utilizado todo lo posible.

	Acto mes
	presidencia que asistió
	acto dedicado a
	Hubo premiaciones por resultados de trabajo, eventos, concursos.
	Hubo reconocimientos por homenaje, incorporarse a filas de organizaciones políticas, etc…

	
	
	
	
	

	
	UCf
	ACRC
	Provin

cial
	
	
	

	set
	X
	
	
	Inicio de curso
	No
	No 

	oct
	X
	X
	
	Che-Camilo
	Sí 
	No

	nov
	X
	
	X
	Internac Estud
	No
	No

	dic
	X
	
	X
	Aniv Ucf
	No
	No

	ene
	X
	
	
	Natalicio Marti
	No
	No

	feb
	X
	
	
	24 feb 1895
	No
	No

	mar
	X
	X
	
	Asalto a palacio y Radio R
	No
	Sí

	abr
	X
	
	
	Día UJC
	Sí
	Sí

	may
	X
	
	X
	Natalicio CRR
	Si
	Sí

	jun
	X
	
	
	Natalicio Maceo Che
	No
	No


Tabla No.8  Elaboración a partir  del resultado de observación de actos centrales y análisis de guiones.

· También, se han concebido nuevos gastos  para el mejoramiento del espacio central, así como la creación de nuevos espacios aledaños como la plaza Carlos Rafael Rodríguez.  Como puede apreciarse en  la tabla que sigue a continuación, en algunos actos se hacen acciones previas al acto como la colocación de ofrendas florales ante monumentos a personalidades históricas.  Aunque se han colocado ofrendas a personalidades cuyos bustos están ubicados en otros espacios públicos de la UCf, en la tabla se destaca los meses de diciembre y mayo, que son actos de mayor envergadura en la UCf y en el camino al teatro esta ubicada la Plaza Carlos Rafael Rodríguez.  Diciembre es el mes que se celebra el Aniversario de constituida la UCf y a la vez, el mes que se conmemora la desaparición física de Carlos Rafael Rodríguez.  Mayo es el mes que se conmemora el natalicio de Carlos Rafael Rodríguez. 
	Acto mes
	Talento artístico presentado.
	Programa de actividades para ese día 
	acto organizado por
	acciones previas al acto
	Acciones posteriores al acto

	
	Profesional contratado
	MAA UCf
	
	
	
	

	
	
	
	si
	no
	OF
	C
	E
	Cp
	Dpto / Facultad
	Si 
	No
	Si
	No

	set
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	Ext. Univ
	X
	
	X
	

	oct
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	FCEE,  Cát CHE
	X
	
	
	X

	nov
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	FH, Núcleo de  Prepratoria 
	X
	
	X
	

	dic
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	FI, Cáte Carlos R. Rodríguez 
	X
	
	X
	

	ene
	
	X
	X
	
	
	
	
	X
	FH, Núcleo Marxismo.
	X
	
	X
	

	feb
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	FM, Núcleo Marxismo 
	X
	
	
	X

	mar
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	FEU y UJC.
	X
	
	X
	

	abr
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	FM, 
	X
	
	X
	

	may
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	X
	Cáte Carlos R. Rodríguez
	X
	
	X
	

	jun
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	CCEE
	X
	
	
	X


Leyenda: OF Ofrenda floral, C: Conversatorios, E: Exposiciones, Cp: Concursos de participación.

Tabla No. 9 Sistema de registro No.2   Escalas de evaluación Análisis de guión de Actos centrales

El análisis de esta tabla fruto de registro de observación sistemático (ver Anexo 3) permite apreciar que solamente dos meses, diciembre y mayo, los actos forman parte de un programa de actividades general, que aun, cuando no son de la mayor calidad dejan apreciar que esta potencialidad no se utiliza para promover, comunicar socialmente la realización de las actividades centrales. 

	Acto mes
	puntualidad
	presidencia que asistió
	acto dedicado a

	
	en 

tiempo
	tarde
	Causas impuntualidad
	
	

	
	
	
	
	UCf
	ACRC
	Provin

cial
	

	set
	X
	
	
	X
	
	
	Inicio de curso

	oct
	
	X
	Falta de auditorio
	X
	X
	
	Jornada Che-Camilo

	nov
	
	X
	Reorganización del guión porque los estudiantes no asistieron al ensayo del día anterior.
	X
	
	X
	Día Internacional Estudiantes

	dic
	
	X
	Ajustes del guión por ausencia del talento artístico contratado 
	X
	X
	X
	Aniversario de la Ucf

	ene
	
	X
	
	X
	
	
	Natalicio de J. Martí

	feb
	
	X
	Falta de auditorio
	X
	
	
	Conmemoración 24 feb 1895

	mar
	
	X
	
	X
	X
	
	Asalto a palacio y Radio R

	abr
	X
	
	
	X
	
	
	Día de la  UJC

	may
	X
	
	
	X
	X
	X
	Natalicio de  Carlos Rafael R.

	jun
	
	X
	Falta de auditorio
	X
	
	
	Natalicio de Maceo y  Che


Tabla No.10 Sistema de registro No1: Del Análisis de guión de Actos centrales, la Lista de control de la puntualidad y sus causas así como la presidencia que asistió.  

Las respuestas referidas a la pregunta de las vías por las que se enteró del acto en  las encuestas realizadas, aclaran que la comunicación de las vías que tiene oficialmente la institución el Plan de trabajo, la reunión de TPI, la información obtenida de los estudiantes por sus profesores y la que se ofrece en el aula dentro de la Brigada estudiantil.

	Estudio de la población general de estudiantes y su desglose en facultades, carreras, años en la sede central. (Curso 2007 -2008) 
	Cantidad de estudiantes por cada año en cada carrera

	Facultades
	Carreras de la sede central
	Cantidad estudiantes total por  cada carrera
	1ero
	2do
	3ro
	4to
	5to

	Humanidades
	ESC
	101
	32
	23
	21
	10
	15

	
	Derecho
	127
	38
	33
	39
	27
	-

	
	Historia
	20
	20
	-
	-
	-
	-

	
	Lengua Inglesa
	21
	12
	9
	
	
	

	
	Leng. Ing . II.
	28
	
	
	
	
	

	Informática
	Ing. Informática
	304
	59
	45
	50
	82
	68

	Mecánica
	Ing. Mecánica
	146 
	36
	30
	22
	31
	27

	Ciencias Económicas y Empresariales
	Lic. Contabilidad
	147
	32
	28
	18
	30
	39

	
	Lic en Economía
	169
	46
	28
	28
	32
	35

	
	Ing Industrial
	184
	45
	43
	24
	43
	29


Tabla No.11  Elaboración a partir del análisis de la población general de estudiantes de la sede central en la UCf durante el curso 2007 – 2008 de todas las facultades y carreras. 

Los datos generales de la matricula por carreras expresados en la tabla se presentan a continuación en el Grafico No.1.  La ilustración facilitará la comprensión de la cantidad de estudiantes por carreras, en el momento de definir las cantidades que deben asistir a cada acto.
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Gráfico No. 1. Distribución de la matricula de estudiantes de la sede central por Carreras.

El análisis de los datos de la tabla y el Grafico No.1, dejan apreciar claramente que resulta imposible que a cada acto central asista la totalidad de estudiantes de todas las carreras de la sede central, cuando el Teatro cuenta solamente con 247 capacidades, y siempre hay que tener en cuenta dejar asientos libres para invitados a la presidencia, y a los actos no solo asisten estudiantes, sino también trabajadores, procedentes del área administrativa y de la parte docente. Por su parte el grafico No.2, que ilustra de otra manera los datos obtenidos en la Tabla 11, facilitará  rápidamente las decisiones de cómo organizar la asistencia a los actos centrales por facultades.
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Gráfico No. 2. Distribución de la matrícula de estudiantes de la sede central por facultades
3.3. La encuesta:

Se conformó con dos preguntas abarcadoras en función de conocer cual es la vía más efectiva por donde obtienen la información de asistencia al acto y el grado de satisfacción por los actos que se presentan. (Ver anexo 4).
	Pregunta 1
	Estudiantes 
	Trabajadores
	Análisis

Vía más efectiva en:

· Estudiantes: 

  a través de los profesores 

   la Brigada.

· Trabajadores:  

   Por el Plan de  Trabajo
Reunión de sindicato


	¿Por cuál  vía  conoce la realización de los actos centrales que se realizan cada mes en la Universidad? 


	Por el jefe de brigada:  48

A través de profesores: 64

Por mis compañeros: 32

A través de murales: 52

Por la  FEU y la UJC: 34

Otras vías: 2  (TPI)
	Por el Plan de Trabajo: 51

Reunión de sindicato: 36

A través de los murales: 32

Otras  vías: 2 (TPI)
	

	Total: 
	230
	121
	


En la parte dos de la encuesta los encuestados (estudiantes y trabajadores) debían optar por la escala del 1 al 5, en grado de satisfacción ascendente.  
Primera parte: Grado de satisfacción. 
	Mes y Acto realizado.
	Grado de satisfacción (Estudiantes)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Sep.  Inicio del curso
	0
	12
	12
	52
	32

	Oct.  Jornada Camilo Che
	0
	0
	0
	52
	8

	Nov. Día Internacional del  Estudiante
	0
	0
	4
	48
	40

	Dic.  Aniversario UCF
	0
	4
	4
	44
	52

	Ene. Natalicio José Martí 
	0
	4
	4
	44
	28

	Feb. Inicio Luchas Independencia 
	8
	8
	8
	40
	12

	Mar. Sucesos del 13 de Marzo. 
	8
	0
	4
	36
	44

	Abr. Día de la UJC 4 de Abril.
	4
	4
	8
	44
	36

	May. Natalicio Carlos R. Rdguez
	0
	0
	8
	40
	32

	Jun. Natalicio de Maceo y Che. 
	No se tuvo en cuenta porque la encuesta se aplicó antes


Tabla No.12 Resultados de evaluación del Grado de satisfacción expresado por los estudiantes.   

Puede apreciarse que los actos de mayor satisfacción para los estudiantes fueron el del Aniversario de la UCf, el correspondiente a rememorar los sucesos por el 13 de marzo y el del Día Internacional del estudiante.

	Mes y Acto realizado.
	Grado de satisfacción (Trabajadores) 

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Sep.  Inicio del curso
	8
	8
	10 
	12
	11

	Oct.  Jornada Camilo Che
	6
	4
	12
	8
	10

	Nov. Día Internacional del  Estudiante
	0
	8
	8
	12
	18

	Dic.  Aniversario UCF
	12
	0
	12
	12
	20

	Ene. Natalicio José Martí 
	4
	4
	20
	12
	8

	Feb. Inicio Luchas Independencia 
	4
	0
	4
	8
	0

	Mar. Sucesos del 13 de Marzo. 
	8
	6
	8
	8
	10

	Abr. Día de la UJC 4 de Abril.
	8
	0
	8
	12
	12

	May. Natalicio Carlos R. Rdguez
	4
	12
	12
	4
	20

	Jun. Natalicio de Maceo y Che. 
	No se tuvo en cuenta porque la encuesta se aplicó antes


Tabla No.13 Resultados de evaluación del Grado de satisfacción expresado por los trabajadores.   

Para los trabajadores los actos de mayor satisfacción se sitúan en los correspondientes al Aniversario de la UCf y al Natalicio de Carlos Rafael y el Día Internacional del estudiante.

En esta primera parte de la pregunta puede concluirse que los actos de mayor satisfacción para la comunidad universitaria en la sede central son: 

· Día Internacional del estudiante (es del gusto de ambas categorías)

· Aniversario de la UCf  (es del gusto de ambas categorías)

· Sucesos por el 13 de marzo (estudiantes)

· Natalicio de Carlos Rafael (trabajadores)
Pregunta 2 Segunda parte. Sugerencias

	Sugerencias



	Estudiantes
	Trabajadores

	1. Puntualidad

2. Que sigan como van.
3. Explotar talento de la UCf

4. Hacer guiones mas originales

5. Buscar los actores en los estudiantes
6. que los profesores autoricen la participación en los actos.
	1. Empleo del talento del artista aficionado

2. Informar mas a tiempo

3. Que no haya “baches”

4. Que comiencen y  terminen en tiempo

5. Que sean breves.

6. Involucrar a los estudiantes.




Tabla No. 14 Sugerencias de estudiantes y trabajadores para mejorar los Actos centrales mensuales a partir de los resultados de aplicación de la Encuesta.

Las sugerencias apuntan principalmente hacia:

· al deseo de que participe el talento artístico del Movimiento de artistas aficionados, (sugerencias 3 y 5 de los estudiantes y sugerencias 1 y 6 de los trabajadores)

· el cumplimiento del horario establecido: la puntualidad y el final, en tiempo. ( la sugerencia No.1 para los estudiantes y la sugerencias 4 de los trabajadores)

· mejorar los detalles del guión: en la sugerencia 4 de los estudiantes y la sugerencia 5 de los trabajadores)
3.4. Grupo de Discusión:

La conversación se guía teniendo en cuenta los indicadores: asistencia, divulgación, los comunicadores directos, (ver anexo 5)  Los resultados se agrupan por indicadores y su análisis posterior permite obtener una escala de  evaluación que guiará la interpretación y las conclusiones. 
	Indicadores 
	Elementos decisorios 
	Criterios del grupo
	Análisis

	Asistencia
	Factores de cada facultad: UJC, Sindicato, FEU
	· Cada cual debe accionar sobre el público.  

· Tener en cuenta que el acto comienza por la mañana casi siempre al comienzo del primer turno de clases, por tanto tener en cuenta la responsabilidad que implica llegar al trabajo y de ahí entrar al acto.  

· ¿Quién controla la asistencia?

· control, la motivación, el reconocimiento a los que participan como forma de estimulación.  

· No todos los dirigentes van a las actividades.  Si el jefe estuviera, eso motiva, sabe que conoce quien fue y quien no fue…
· La FEU es líder, le toca una alta responsabilidad movilizativa.


	· La gestión de movilización y control de los factores políticos y administrativos en cada facultad

· La importancia del valor compartido RESPONSABILIDAD.

	Divulgación
	Recursos
	· Determinar donde promocionar lo que se hará próximamente.  Ese espacio debe tener una forma agradable que llame la atención, se precisa de una cartelera con colores.

·  Casi siempre es el mismo elenco artístico

· una fortaleza es reconocida: existe un Programa de actos fijo cada curso.

· Será importante que en cada departamento se haga la información por diferentes vías.  En cada departamento casi siempre existe un miembro del Comité gestor de la facultad.

· los carteles, a los que hay que ver en su calidad, en los textos, y hasta donde se colocan  

· El mural existirá, pero no todos lo miran no a todos les interesa…

· La radio puede funcionar o no, pero no es un recurso que sirva para decir que por esa vía se informaron las personas….

· En los bajos de la Cafetería se eliminaron las mesas para jugar en ratos de descanso y ahí se concentraban muchas personas, estudiantes y trabajadores, ala hora de la Radio Universitaria, y al menos ahí llegaba la información.

· Los bajos de la cafetería son un lugar importante para colocar juegos de mesa, como dominó, badminton, ping – pong y la música alternada con la información con Programa de la Radio Universitaria, es una buena vía.


	· Estudio de espacios y formas para divulgar

· Adquisición de recursos

· Diversificación del talento artístico que se presenta.

	Comunicadores directos
	
	· la información previa que debe tener  el profesor: Guía, tutor, jefe de colectivo de año 

· la información previa que debieran tener los jefes de Brigada semanalmente con respecto a las actividades, pero mentalmente, pueden ser responsables de promover en sus estudiantes la fecha y hora del Acto central.

· los lideres estudiantiles, el papel del agitador propagandístico


	· La priorizada preparación e información que deben tener previamente los profesores, los jefes de Brigadas y los miembros del Consejo de la FEU y la UJC.


Tabla No.15 Resumen de resultados del Grupo Discusión desde los indicadores de evaluación seleccionados

Como puede apreciarse en la tabla anterior, en la columna correspondiente a Análisis se detallan los criterios que se obtienen de la aplicación del Grupo Discusión.  La escala de evaluación sitúa como muy importante para dar cumplimiento a los preceptos de la Estrategia Maestra Principal desde la asistencia a los Actos Centrales mensuales: 

1. La coordinada actuación en la movilización y control de estudiantes y trabajadores por parte de los factores políticos y administrativos en cada facultad.  Unidos por el cumplimiento del  compartido RESPONSABILIDAD.

2. El estudio de espacios públicos y su posible empleo con variadas formas de divulgar la información  con su correspondiente financiamiento para adquirir recursos, equipamiento. 
3. La priorizada preparación e información que previamente deben tener los profesores, los jefes de Brigadas y los miembros del Consejo de la FEU y la UJC.

3.5.Entrevista con Informantes clave
La selección de los informantes clave respondió a los criterios de:

- ser miembros del Consejo de Dirección

-  ser miembro del  Grupo semanal que evalúa el TPI en la UCf.

-  tener como mínimo 5años de estancia en la UCf.
	 Informantes clave seleccionados
	Indicadores de la entrevista

	VRD

Rector

Asesor del Rector

Secretario del Cte del PCC
	Asistencia

Acto

Responsabilidad de participación

Sugerencias


Tabla No.16 Detalles organizativos en la realización de la entrevista. 

	Indicadores – Unidades de análisis en las respuestas 
	Análisis obtenido
	Selección de criterios para conformar la Escala de evaluación:

	Asistencia
	Organizar los grupos que participarán en el acto según planificación docente e informar a través del TPI a los decanos  de las facultades, para que exista un control sobre esos grupos de estudiantes y profesores.
	· Planificar la asistencia de los Grupos por P-4.

· Informar en el TPI.

· Controlar la asistencia

	Acto
	· Que los actos no sean muy extensos, que se inicien en el tiempo establecido, lograr la puntualidad.

· Se  debe emplear en el guión más mensajes específicos (un poco más de historia)
· es necesario el mayor empleo del artista aficionado.
	· Actos de 30 minutos de duración.

· Inicio puntual

· Guiones mas históricos

· Presencia de talento con integrantes del MAA

	Responsabilidad de participación
	· existe indisciplina en cuanto a la responsabilidad de participación en los actos
· debe existir un control exhaustivo por parte de la Administración, el PCC y la CTC, sobre el trabajador que no participe en estas actividades
· El Secretario de la CTC de la UCf  no debe  faltar al TPI.

· La FEU, también tiene su incidencia en estas actividades, deben lograr un mayor nivel de convocatoria.   


	· Control de la asistencia

· Trabajo movilizativo de la FEU

· Presencia de la FEU y el Sindicato en el TPI

	Sugerencias
	· Exigencia y control de (Decanos, CTC y Jefe de Colectivo año y FEU).

· Informar a través del  TPI y se planifiquen los grupos que deben asistir a la actividad según el P4. 

· Proyectar y dar responsabilidad a las facultades  de llenar el teatro, bloqueando turnos de clases.

· se debe tener en cuenta a los trabajadores que estén participando en algunas de las demás tareas del plan de trabajo  ya que esto puede ser una de las razones de las ausencias.

· Hacer funcionar los canales de información, desde nivel superior hasta la base, para que la información no se quede o se pierda en el camino. Los canales existen pero no se emplean a fondo. 

· Evitar que los actos se realicen  viernes o lunes.

· Evitar que los actos comiencen a las 8.00 am

· El tiempo destinado a los actos deberá ser la última media hora del primer turno

· Se debe llegar con la información a modo de recordatorio el día anterior por todas las áreas 

· Dar más protagonismo a los estudiantes en la organización del acto central, implicarlos más


	· Control de la asistencia

· Planificar la asistencia de los Grupos por P-4.

· Informar en el TPI.

· Funcionamiento de los canales de información, desde nivel superior hasta la base.

· Características de los actos:

· No realizarlos lunes o viernes

· El tiempo destinado a los actos deberá ser la última media hora del primer turno

· Información previa a modo de recordatorio el día anterior por todas las áreas 

· Protagonismo a los estudiantes en la organización del acto central




Tabla no. 17 Resumen de resultados de entrevista a informantes clave: Unidades de análisis y selección de criterios para la escala de análisis.

Como puede apreciarse en la tabla anterior, los criterios que más se repiten en los resultados de la aplicación de unidades de análisis a las respuestas ofrecidas por los informantes clave permiten elaborar el siguiente resumen de Características de los actos y los elementos a tener en cuenta para el control:   
3.5.1. Características de los actos centrales:
· No realizarlos lunes o viernes

· El tiempo destinado a los actos deberá ser la última media hora del primer turno, es decir: 30 minutos de duración.

· Inicio puntual

· Guiones mas históricos

· Presencia de talento con integrantes del MAA
· Protagonismo a los estudiantes en la organización del acto central

3.5.2. Elementos a tener en cuenta para el control

· Planificar la asistencia de los Grupos por P-4.

· Informar en el TPI la fecha del acto la semana anterior.

· Controlar la asistencia.
· Trabajo movilizativo de la FEU.

· Presencia de la FEU y el Sindicato en el TPI para informar de los resultados de la asistencia
· Funcionamiento de los canales de información, desde nivel superior hasta la base.

· Información previa a modo de recordatorio el día anterior por todas las áreas 

3.6. Entrevista a segundo informante clave

Una segunda entrevista a Informante clave fue precisa para completar la valoración de la asistencia a los Actos centrales durante la historia de la UCf desde su fundación, a partir del momento en que la Universidad se instala en su sede actual, es decir, en la Carretera a Rodas, Cuatro Caminos. 
Se seleccionó un solo informante, la actual directora del ARC de Extensión Universitaria en la UCf, por el tiempo que lleva en la UCf  y por ser una de las Divulgadoras de los primeros años de vida  del ISTC.    Además, porque fue la autora del Primer proyecto para Actos centrales por Jornadas y Efemérides de la UCf desde la segunda mitad de los años 90 y por tanto, desde esa fecha, su principal organizadora.

La Guía de la entrevista estuvo dada en conocer:

· Espacios donde se realizaban los actos a través de la historia de la UCf.

· Descripción de los espacios.

· Cómo se realizaban los actos en esos espacios.

· La existencia de Guiones.

· Localización de fotos de los primeros espacios en la UCf  para realizar los actos

	Etapa
	Espacios donde se realizaban los actos a través de la historia de la UCf.
	Descripción de los espacios.
	Cómo se realizaban los actos en esos espacios
	La existencia de Guiones.
	Identificación de Anexo de fotos

	Primeros años de la vida Universitaria, entonces el ISTC
	El lugar de concentración masiva ya fuera para matutinos actos, recibimientos, chequeos de emulación, etc, fue lo que por mucho tiempo funcionara como su primera  entrada oficial, cercana a una valla portadora del texto: “Haremos de este curso el mejor de nuestra historia”.
	Actos públicos de carácter político centralizado en esta primera entrada de la universidad, había un espacio habitual donde se colocaba el público y los oradores.
	No se amplificaba con audio y tampoco se utilizaba talento artístico.  Mas bien el acto consistía en cantar o escuchar el himno nacional grabado y los oradores realizar su discurso a viva voz, leído o expresado directamente.  No había una sistematicidad en la hora de realización se convocaba a tal hora y ya.
	Los actos se realizaban sin un guión previamente establecido
	Anexo 6

	a mediados de los años 80
	en áreas del comedor, 
	En la parte alta de la escalera se colocaba la presidencia.  Ahí se colocaba el audio, micrófono y orador.
	Los actos centrales se realizaban a las 12 del día o una hora antes de concluirse la jornada laboral en la sesión de la tarde. Se utilizaba amplificación.
	Existía un guión muy sencillo con el orden de lo que se realizaría.
	Anexo 7

	segunda mitad de los 90
	se realizaban en los bajos del edificio de la Facultad de Economía
	La presidencia se colocaba en la parte intermedia de la escalera de acceso a la Biblioteca y el público ocupaba el espacio de los bajos de Economía.
	Se realizaban a las 8.00 am.  Antes de comenzar el primer turno de clases y la jornada laboral.
	Existía un guión muy sencillo con el orden de lo que se realizaría.
	Anexo 8

	Finales de los años 90
	Comienza a utilizarse el espacio del teatro, aun no era reconocido con este término, las personas recibían la información de que el Acto se realizaría en el Aula C – 6
.  


	Carecía de asientos, solo en actos muy importantes  como el Acto por el X aniversario de la Universidad, se le colocaron asientos traídos de diversos lugares de la Universidad.  incluso, hubo actividades que se realizaban con las personas asistentes de pie o sentadas en el suelo de los escalones del aula 


	Había un incipiente escenario, se contrataba  algún talento artístico,

Se contaba con amplificación de la UCf.  Los actos comenzaban alas 8.00 am.  
	Existían guiones más técnicos, con todo el texto a decir por el locutor.  Existía locutor designado  
	Anexo 9

	1999 -2000
	El Aula C-6 comienza a ser reconocido como el teatro de la UCf.
	Aún no se contaba con asientos destinados a este fin, sino en actos muy importantes, se ubicaban sillas de otros lugares.
	Se cuenta con un Proyecto que solicita un financiamiento mínimo para los actos centrales.

Se contaba con amplificación de la UCf.  Los actos comenzaban alas 8.00 am.  
	Se cuenta con guiones mejorados técnicamente, locutor, servicio de amplificación, talento artístico y decoración contratado.
	Anexo 10

	2000 en adelante
	Los asistentes ya reconocen el espacio como Teatro de la UCf.
	Ubicación de butacas confortables. La construcción de un Podium y una base de asta para la bandera cubana.
	Concreción de un proyecto de ubicación de tabloncillo de madera en el escenario con dos pisos. 
	Guiones técnico artísticos,  revisados previamente por la dirección del centro. 

Locutor, servicio de amplificación, talento artístico y decoración contratado.


	Anexo11

	Año 2006
	Denominación de Teatro Universitario.
	
	Completamiento del Proyecto inicial anterior con colocada en la pared  trasera del escenario, frente al público el logotipo de la Universidad elaborado enmadera calada.  Ese mismo año, unos meses después se coloca las primeras cortinas haciendo las veces de “patas” del escenario.  Son ubicadas también cortinas en las ventanas cercanas al escenario.  Fueron sustituidas las ventanas de madera por tablillas de cristal.  
	Guiones técnico artísticos,  revisados previamente por la Comisión del TPI,  

Locutor, servicio de amplificación, talento artístico y decoración contratados.

Especialización de la decoración y asignación de financiamiento para entregar flores sueltas y ramos de flores como reconocimientos.
	Anexo 12

	2006 -2008
	Teatro Universitario y comienzo de denominación del nuevo espacio interactivo para el espacio exterior aportalado que se sitúa desde en la puerta de entrada del público hasta el local del CEDDES.  
	Se mantiene lo logrado anteriormente
	Además de los detalles en la anterior etapa descritos, al menos dos actos en el curso 2007 -2008, han utilizado un espacio interactivo. Este espacio ha comenzado a avituallarse con mesas traídas de la Biblioteca, para colocar exposiciones de objetos, colocación de computadoras para multimedias.
	Además de los pasos de aseguramiento técnico logrados anteriormente, algunos actos han requerido el empleo de tecnología informática, con cañón de video, y pantalla para la proyección de imágenes de video o digitalizadas, proyección de multimedias
	Sin anexo


Tabla No. 18 Descripción por etapas históricas del desarrollo de actos en la UCf.

Como puede apreciarse en los resultados de la entrevista organizados por etapas, la descripción facilita el análisis de que las condiciones del teatro ameritaron ya un financiamiento mas completo para la calidad del acto, a la vez, que la cantidad de tareas cotidianas en la UCf, exigían una organización y planificación semestral de este tipo de acto, con un horario pre determinado y aprobado por el Consejo universitario.  También puede apreciarse en las últimas etapas que nuevos espacios de interacción con el acto como parte de Programas pre –establecidos, hacen posible que el día del acto central se utilice un espacio externo para otras actividades.
3.7. La interpretación de los resultados.

Para la interpretación de los resultados han resultado fundamentales los conceptos de Comunicación entregados por autores como Fernando González Rey (un proceso de interacción social a través de signos y sistemas de signos que surgen como producto de la actividad humana) y Pichón Riviere (analiza el interior de las instituciones como instrumento para pensar e intervenir en los problemas de la gestión y el saber hacer con grupos)
De esta manera, al menos dos importantes interpretaciones para la formulación de la propuesta de estrategia se obtendrán en esta parte del capítulo, una de ellas dirigida a valorar el proceso de interacción social que se produce durante el desarrollo de los actos centrales mensuales, en busca de reconocer qué fechas conmemoradas han resultado de la satisfacción del público receptor y de los responsables de su organización.   Esta interpretación dejará declaradas las fechas como verdaderas significaciones socialmente construidas en la Universidad de Cienfuegos y que deberán permanecer en la propuesta de estrategia.   También, la definición de acciones concretas que contengan el empleo de manifestaciones artísticas al potenciar a la Educación Artística desde el MAA en la UCf..  Todo esto como parte de los de signos y sistemas de signos que surgen como producto de la actividad humana. 

La segunda interpretación se ubica en la oportunidad que ofrecen los argumentos de  Pichón Riviere  para analizar el interior de las instituciones.  En este caso específico, para pensar e intervenir en los problemas de la gestión y el saber hacer con grupos.  Lo que traerá consigo una mejor fundamentación del resultado principal del trabajo de investigación: la propuesta de estrategia.

3.7.1. Primera interpretación.
Así se destaca a continuación la primera interpretación:
1.  Valoraciones respecto al proceso de interacción social que se produce durante el desarrollo de los actos centrales mensuales:
       - Determinación de fechas de significaciones socialmente construidas en la Universidad de Cienfuegos
.

Las fechas actualmente establecidas en el proyecto, son aceptadas por la comunidad universitaria en general.  Una acotación especial se precisa desde los  análisis visuales de los espacios públicos intrauniversitarios de la UCf factibles de vincular a los actos centrales son los espacios que tienen bustos, esculturas, sobre Carlos Rafael Rodríguez, Julio Antonio Mella y José Martí.  
En el Proyecto de actos por Jornadas y efemérides actual, las fechas del Natalicio y Muerte de Mella no esta concebida como Acto central sino como una modalidad de homenaje específico que no implica a la masivita de los estudiantes, esas fechas son las del 10 de enero y la del 25 de marzo.  Sin embargo, las fechas de natalicio y muerte de José Martí y Carlos Rafael Rodríguez si están concebidas en el Programa de Actos centrales. Algo parecido sucede en diciembre, donde la fecha propuesta para acto central es la del Aniversario de la UCF, pero ese mes también celebramos el Aniversario de la Federación Estudiantil Universitaria(FEU),  no propuesto como acto central pero que si se realizan acciones con lo jóvenes universitarios fundamentalmente. 
Queda proponer a la parte de comunidad universitaria que decide la realización de los actos centrales si la fecha de Mella se incluye como tal.

	Conmemoración –Personalidad histórica
	Fechas
	Actividades tradicionales

	José Martí
	28 de enero y 19 de mayo
	Convocatoria de evento y premiación de concurso  (Seminario Juvenil de estudios martianos)

	Carlos Rafael Rodríguez
	23 de mayo y 9 de diciembre
	Convocatoria de evento y premiación de concurso  

	Julio Antonio Mella
	25 de marzo y 10 de enero
	Velada artístico cultural


Tabla No 19 Descripción de actividades tradicionales en espacios con poder comunicativo que contienen símbolos que transmiten valores 
       -   Definición de acciones concretas que contengan el empleo de manifestaciones artísticas como Música, Danza y Teatro en los actos potenciando las desde la Educación Artística y el  MAA en la UCf.

3.7.2. Segunda Interpretación
La segunda interpretación trae consigo el desarrollo de la propuesta de Estrategia que se acompaña de los antecedentes establecidos en el Proyecto de Actos centrales mensuales por conmemoración de Jornadas y efemérides en la UCf.
El Proyecto de Actos centrales mensuales por conmemoración de Jornadas y efemérides en la UCf constituye una forma de contribuir al nivel de satisfacción del encargo social, directamente relacionado con las acciones que se realizan sistemáticamente y que tiene gran  significación social dentro de la Universidad.  De ahí que se reconozca a las conmemoraciones de las fechas históricas nacionales e internacionales ahí incluidas, como significaciones socialmente construidas en la Universidad de Cienfuegos.  Al decir de Vargas Alfaro (    )  permiten favorecer el diálogo interdisciplinario y conceder espacios de encuentro que estimulen las iniciativas y la participación activa de los individuos y grupos para desarrollar sus potencialidades de creación y expresión cultural.

Específicamente se concreta en el cumplimiento de una parte de los procesos de planeación estratégica mediante la comunicación social: la labor educativa, política e ideológica precisada en la Estrategia Maestra Principal de la UCf especificados en la respuesta a la formación de los profesionales, desde el proceso de la Extensión Universitaria. 
Este Proyecto forma parte de uno de los lineamientos de  la Estrategia de comunicación social de la institución.  Organizado en forma de Proyecto extensionista inicialmente constituye una parte de los procesos internos de la gestión, que requieren atención, tratamiento, estudio, planificación y evaluación.  Este proyecto es presentado en su actualización por el Dpto de Extensión Universitaria y aprobado cada curso, en el Comité del PCC de la UCf  y en el Consejo de Dirección Universitario.  Entre las formas de atención pueden citarse algunos espacios planificados en la UCf, entre los que se encuentran: la reunión semanal del TPI
, el encuentro semestral  para el Balance del TPI a nivel de centro.  A nivel de otras áreas, está la atención planificada de los Comités gestores con el departamento de Extensión Universitaria de la UCf.
3.8. Un recorrido conceptual respecto al vocablo Estrategia 

Este epígrafe persigue la finalidad de analizar algunos términos que sobre Estrategia han referido algunos autores.  Todo, para seleccionar, conformar y asumir el concepto mas adecuado a los fines de esta investigación.

El término estrategia era antiguamente utilizado en la práctica militar. Proviene de  la palabra griega strategos, que representa jefe de ejército. En ocasiones ha sido relacionada también con el término alternativa o procedimiento. Últimamente su concepción ha evolucionado de tal manera que se extrapolo a diferentes campos donde se destaca la ciencia de la educación. (Prendes Rey. 2007).

Estrategia, en un sentido más restringido, es el modo intencionado y planificado de llevar a cabo un sistema de acciones o procedimientos parta alcanzar una meta determinada.  (Foncena Espinosa. 2007).

El término estrategia, concebido como una serie de acciones, programadas y planificadas, que se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interacción humana, en una gran variedad de tiempos.   La estrategia lleva un principio de orden, de selección, de intervención, sobre una situación establecida. 
Operativamente, la estrategia parte de la realización de ciertos objetivos, de principios rectores  que coordinen la puesta en marcha de una gran diversidad de acciones que permitan llegar a las metas deseadas. Ahora bien, referirnos específicamente a un tipo de estrategia,  determina  la programación y la intención  con la cual se va llevar acabo. 

3.8.1. Fundamentos de la estrategia:

Decidir que la Propuesta de estrategia, aunque es de comunicación, existe desde la Estrategia de comunicación social a nivel institucional, conlleva a asumir en este trabajo de investigación una concepción de estrategia referida a la solución del problema de la baja asistencia de estudiantes y trabajadores a los actos centrales.  Al pertenecer al tipo de comunicación institucional, realizada de modo organizado por una institución o sus representantes, y dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su actividad, tal y como establece la comunicación institucional, el sistema de acciones que se determine para la propuesta no busca un ajuste a patrones ya establecidos para estrategias de comunicación social para diversos sectores, sino establecer relaciones de calidad entre la institución y los públicos con quienes se relaciona.   (La Porte, J. M: 2005).

De ahí que para esta investigación se asume un concepto de Estrategia procedente de  los presupuestos planteados por: 

· Palm, E. (2002) “Las estrategias son instrumentos para trazar comportamientos conducentes al logro de determinados propósitos.”  

· Monereo (1997:28) “Una estrategia es la toma de decisiones consciente e intencional que trata de adaptarse  lo mejor posible a unas condiciones contextuales para lograr un objetivo de manera eficaz.” 
· Valls (1997:138) la concibe como “el conjunto de acciones, ordenadas y orientadas  a la consecución de las metas”.  

Por tanto, la estrategia que se propone constituye un instrumento que establece relaciones de calidad entre la institución y los públicos con quienes se relaciona.   (La Porte, J. M: 2005).  Dirigida a trazar comportamientos conducentes al logro de determinados propósitos y se conforma a través de un conjunto de acciones, ordenadas y orientadas  a la consecución de las metas.

Donde: 
· los comportamientos se refieren a lograr una mejor asistencia con la implicación de los estudiantes y trabajadores desde sus propios procesos formativos.

· Las decisiones conscientes  e intencionales resultan de la aplicación de instrumentos: implicación de los estudiantes y trabajadores, lograr una mejor asistencia y puntualidad, así como Planificar la asistencia de los Grupos por P-4.
· conjunto de acciones, ordenadas y orientadas  a la consecución de lograr una adecuada asistencia y puntualidad de estudiantes y trabajadores a los Actos centrales mensuales por Jornadas y efemérides de la UCf.

Su basamento responde a la línea temática correspondiente a la Labor extensionista como fundamento de relación con la Sociedad, y dentro de ella, la comunicación institucional que dé cumplimiento a  la promoción cultural del conocimiento histórico de las Jornadas y efemérides.  Dado principalmente porque de forma tradicional se han empleado diversas alternativas para obtener calidad en el desarrollo de este proyecto.

Para la conformación de la estrategia se toman como punto de partida los fundamentos de la Psicología Social por estar orientada hacia una praxis de donde surge su carácter instrumental.   Como su punto de partida es una práctica, se emplea en esta investigación porque al decir de Pichón Riviere (1985): “La experiencia de esa practica conceptualizada por una critica y autocrítica realimenta y corrige la teoría mediante rectificación y  ratificación logrando una objetivad creciente.  Se configura una marcha en espiral sintetizadora para elaborar una logística y construir una estrategia que a través de a táctica y la técnica de carácter operativo y  la planificación de distintos tipos para que pueda realizarse el cambio aspirado”.
3.8.2 Elementos generales  de la estrategia 

Población destino: Estudiantes y trabajadores de la UCf. 
Investigación de campo: Diagnóstico de las demandas de los estudiantes y trabajadores 

Información básica a difundir: fechas y programa de actividades de los Actos centrales  

La estrategia de comunicación que se propone se estructura en torno a dos grandes lineamientos
:

	Lineamientos
	El fortalecimiento de los procesos de promoción y comunicación internos para los Actos centrales mensuales
	La promoción y difusión extensiva  dentro de la UCf.



	Características
	· se dirige a fortalecer los canales de comunicación interna, propone instrumentos de información y difusión

· desarrolla eventos para la promoción interna del Programa de actos centrales mensuales
	Es el plan de medios combinados, que establece los conceptos y mecanismos para divulgar, socializar y hacer públicos los principios institucionales de la estrategia de comunicación social y la estrategia maestra principal. 


Tabla No.20  Lineamientos de la estrategia de comunicación institucional para los actos centrales por Jornadas y efemérides de la UCf

Luego de conformados los fundamentos, estructura y lineamientos para la estrategia que se propone.  Se describe de forma general el sistema de acciones de la propuesta de estrategia. 

3.9. El sistema de acciones de la propuesta de estrategia de comunicación para los Actos Centrales por Jornadas y Efemérides de la UCf:
Para iniciar este epígrafe, un gráfico resume las partes principales que componen la estrategia desde el sistema de acciones que la conforma.  En la presentación textual de la estrategia que se propone se amplían las acciones principales de la propuesta.


[image: image4]
Grafico No. 3. Esquema general de la estrategia   

A continuación se describen y desglosan las acciones principales de la propuesta de estrategia  en cuyas acciones se recogen los fundamentales elementos del Análisis de los datos obtenidos fruto de la aplicación de los diferentes instrumentos.

1. Acciones dirigidas a lograr la implicación de los estudiantes:

· Organización de eventos de Jornadas estudiantiles de comunicación institucional como parte de su ejercicio de práctica pre- profesional:

·    Desde las carreras de Comunicación Social, Psicología, Estudios Socioculturales en cada facultad: reflexiones en torno al trabajo realizado en la temática de evaluación del Proyecto de Actos centrales por Jornadas y efemérides.

·    Desde las carreras de Economía y Contabilidad para el análisis de los gastos y el presupuesto.

·    Desde la Carrera de Informática: para el análisis del empleo de la tecnología en la calidad de los actos centrales. 

Las Jornadas estudiantiles de comunicación institucional pueden ser organizadas desde:

	Objetivos
	Destinatarios
	Modalidades de presentación

	Generar un espacio de encuentro que vincule a estudiantes y profesores para evaluar para evaluar el trabajo realizado fruto del Proyecto de Actos centrales por Jornadas y efemérides.
	Estudiantes

Profesores
	Paneles

Ponencias

Mesas de experiencias

Talleres orientados a adquisición de nociones inherentes.


Tabla No. 21 Formas de organización de las Jornadas estudiantiles de comunicación en la UCf para el Proyecto de actos centrales pro jornadas y efemérides.

Los resultados de estas reflexiones pueden dar lugar también a:
1. la creación de una zona de comunicación  con los estudiantes en el plano curricular y extra curricular para las asignaturas de Historia de todas las careras, utilizando las fechas históricas seleccionadas en el año y que se cumple cada mes.

2. La organización y planificación de Seminarios de Capacitación a estudiantes y profesores de Comunicación Social, Psicología y Estudios Socioculturales que orienten a los responsables de los actos cada mes. 
2. Acciones para lograr  mejor asistencia de estudiantes y trabajadores:

1. Importancia de la generación de comunicaciones más atractivas:

     -  Jerarquizar la planificación desde los resultados del diagnóstico de la encuesta, los resultados de las entrevistas a informantes clave y los registros de observación obtenidos:

a) Características de los actos centrales:
· No realizarlos lunes o viernes

· El tiempo destinado a los actos deberá ser la última media hora del primer turno, es decir: 30 minutos de duración.

· Inicio puntual

· Guiones mas históricos

· Presencia de talento con integrantes del MAA

· Protagonismo a los estudiantes en la organización del acto central

b) Elementos a tener en cuenta para el control

· Planificar la asistencia de los Grupos por P-4.

· Informar en el TPI la fecha del acto la semana anterior.

· Controlar la asistencia.
· Trabajo movilizativo de la FEU.

· Presencia de la FEU y el Sindicato en el TPI para informar de los resultados de la asistencia
· Funcionamiento de los canales de información, desde nivel superior hasta la base.

· Información previa a modo de recordatorio el día anterior por todas las áreas.

   c) El estudio de espacios públicos y su posible empleo con variadas formas de divulgación:

· Espacios intra universitarios que guardan relación con el contenido histórico del acto: plazas o parques en el interior de la UCf cuyas esculturas tengan poder comunicativo como símbolos que transmiten valores.  

· Programa de actividades de actos factibles de comenzar en espacios fuera del teatro (al inicio y al final del acto)

La unión de la acción del acto con espacios públicos intrauniversitarios relacionados 

· Favorece las posibilidades de asistencia por:

· El atractivo que significa apreciar una marcha solemne de cadetes, con sus uniformes, atributos, banderas, etc y la colocación de una ofrenda floral.

· La emoción que puede significar que, en lugar de colocar una ofrenda floral por dos personas, sean flores sueltas las que coloquen más personas, ante el busto o escultura.

· Enriquece las actividades del acto en condición de Programa de actividades porque comienza con la colocación de la ofrenda floral y puede concluir con otras acciones como: 

· Visita a Exposición temática, ubicada en espacio cercano e interactivo.

· Conversatorios, conferencias o charlas con personalidades.

· Eventos científicos sobre la fecha histórica que se trate, desde el vínculo con alguna institución
 o instituciones promotoras.
   - Elaboración de Programas de actividades impresos previamente.

2. Planificar la asistencia de los Grupos por P-4.
Es una alternativa de la UCf que implica crear las condiciones desde la planificación, que garanticen un público seguro promoviendo la identificación de audiencias clave  a partir del criterio de la relación que guarda el contenido de determinadas carreras para algunos actos
.  Esto genera a su vez la tarea de definir asuntos clave a tratar en los Actos centrales de forma que constituyan una sensibilización hacia la asistencia por su contribución a la cultura general e integral, por el disfrute que proporciona apreciar las manifestaciones artísticas desde determinada fecha histórica con la participación de los propios miembros del MAA en la UCf.
Han quedado planteados los elementos principales que componen la propuesta de Estrategia de comunicación institucional para los Actos centrales por Jornadas y efemérides de la UCf. 

Conclusiones:
Las conclusiones se elaboran primeramente a partir de demostrar el cumplimiento de los objetivos de la investigación.  Posteriormente se centra la atención en las potencialidades que descubre la elaboración de la Propuesta de estrategia fruto del análisis e interpretación de los resultados.

El objetivo de: Elaborar una Estrategia de Comunicación institucional que favorezca una mejor  asistencia de estudiantes y trabajadores  a los Actos centrales mensuales de la UCf, tiene su cumplimiento a partir de que la estrategia ha sido elaborada teniendo en cuenta el concepto de que constituye un instrumento que establece relaciones de calidad entre la institución y los públicos con quienes se relaciona.  Dirigida a trazar comportamientos conducentes al logro de determinados propósitos y se conforma a través de un conjunto de acciones, ordenadas y orientadas  a su  consecución. 

Por tanto partió de un diagnóstico de la realidad a partir de un análisis documental que reflejara: la  asistencia y puntualidad de estudiantes y trabajadores, y un análisis del contenido y la descripción de la forma de proceder de los Actos centrales mensuales de la UCf en el Curso 2007 – 2008. 

Los instrumentos aplicados, dejaron entrever estado de satisfacción y las demandas de estudiantes y trabajadores y posteriormente que las acciones principales de la estrategia deberán estar dirigidas a lograr: la implicación de los estudiantes, mejorar la asistencia y puntualidad de los estudiantes y trabajadores y planificar la asistencia a los actos de determinados grupos de estudiantes con sus profesores por la vía del P - 4
Se reconoce la importancia de contar con la conservación de los diferentes proyectos y guiones para conmemorar los actos, eventos y efemérides, a través de los años de constituida la universidad, donde predomina una tradición: la sistematicidad de la conmemoración de determinadas fechas históricas cada curso.  Lo que permite concluir que:

· la comunidad intra universitaria de la UCf tiene una reconocida identidad con determinadas conmemoraciones históricas, como  significaciones socialmente construidas.

· Que el primer proyecto presentado proporcionó a la UCf un primer acercamiento al gasto sistemático que se debía realizar para garantizar un mínimo de calidad.  Actualmente la asignación de presupuesto es mayor con respecto al primer proyecto, dada la importancia que tiene para la institución esta forma de enfrentar el enfoque para la labor política e ideológica de la UCf.  Este primer  proyecto presentado en 1998 – 1999, concebía Actos centrales de diversos tipos: por Jornadas y Efemérides, por Días de las Nacionalidades, por Días especiales.  Hoy estos tipos de actos constituyen proyectos extensionistas por separado y solo se conciben en total en el momento de planificar el presupuesto del año entrante. 
· la forma de promover el conocimiento histórico en cada acto ha sido expresado a través de manifestaciones artísticas, aunque se prefiere el talento artístico del propio movimiento de artistas aficionados de la universidad. Lo que deja declarada la importancia de la promoción cultural para el disfrute y desarrollo de la vida cultural y la asimilación e incorporación por esta de las diferentes expresiones artísticas, literarias y culturales, porque  el deseo de estudiantes y trabajadores manifestado en que participe más el MAA de la UCf en los Actos centra contrasta con  la afirmación de que el éxito o fracaso de la comunicación no recae únicamente en el emisor, sino también en el receptor del mensaje, quien es copartícipe de este hecho fundamental y hacedor del proceso comunicativo.  
· Este resultado de promover el conocimiento histórico expresado a través de manifestaciones artísticas se traduce en una importante interpretación que deja abierta las puertas abiertas a nuevos investigadores que se interesen por la influencia del arte en el conocimiento histórico y para la formación cultural integral, por cuanto puede ser “uno de los factores que contribuyan a lograr empatía comunicacional, al estar relacionado con la emoción que experimentan en el momento de interactuar, tanto del emisor como del receptor, lo que conlleva a una escucha mas activa, emotiva y esto sin dudas, permite una mayor comprensión del mensaje.
· Conocer que la matrícula total de estudiantes en CRD de la sede central de la UCf es de 1277 estudiantes, deja apreciar claramente que resulta imposible que a cada acto central asista la totalidad de estudiantes de todas las carreras de la sede central, cuando el Teatro cuenta solamente con 247 capacidades.  Donde siempre hay que dejar asientos libres para invitados a la presidencia.  Además, que a los actos no solo asisten estudiantes, sino también trabajadores, procedentes del área administrativa y de la parte docente.   

Por tanto, no resulta desatinado en la propuesta de Estrategia plantear un estudio de espacios públicos y su posible empleo con variadas formas de divulgación.  Estos espacios intra universitarios que guardan relación con el contenido histórico del acto por contener esculturas tengan poder comunicativo como símbolos que transmiten valores, pueden contar con un Programa de actividades de actos, factibles de comenzar en espacios fuera del teatro (al inicio y al final del acto).  En este estudio, se beneficiaría casi la totalidad de los estudiantes y trabajadores.  Al definirse públicos para que asistan en diversos horarios a diferentes espacios les permitirá disfrutar de las actividades previstas para cada caso.

El reto se sitúa en la identificación de audiencias clave  a partir del criterio de la relación que guarda el contenido de determinadas carreras para algunos actos
.  Esto generará a su vez la tarea de definir asuntos clave a tratar en los Actos centrales de forma que constituyan una sensibilización hacia la asistencia.

Recomendaciones:

1. Proponer al Consejo de Dirección Universitario y al Comité del PCC, así como al Consejo de la FEU  el estudio de la Propuesta de Estrategia de Comunicación Institucional para los Actos centrales por Jornadas y Efemérides.
2. Proponer al Dpto de Extensión Universitaria de la UCf, así como al Consejo de la FEU, específicamente a sus representantes de Cultura, y a los miembros de los Comités gestores de Extensión en la UCf que atienden el desarrollo del MAA:

· El estudio detenido de los resultados de esta investigación en lo  concerniente a  las sugerencias de cómo deben ser los Actos y la demanda de que participe el Movimiento de Artistas Aficionados.

· Proponer que la FEU y el Dpto de Extensión Universitaria, apoyados por el Grupo de Instructores de Arte  que labora en este dpto, desarrolle una línea de trabajo priorizada encaminada a la preparación de los artistas aficionados en manifestaciones artísticas que favorezcan al tratamiento de las fechas históricas que constituyen el contenido de la labor política e ideológica de los actos centrales. 

3. Presentar el resultado de esta investigación en la Comisión Provincial  de Extensión Universitaria de Cienfuegos, y ante los representantes de Extensión de las SUM para escuchar sugerencias e iniciar una labor de multiplicación de esta modalidad de trabajo político e ideológico.  Informar de estos resultados a la Dirección de Extensión Universitaria del MES con los mismos fines expuestos en este apartado 3 de las Recomendaciones.
4. De ser aprobado ante el Consejo de dirección universitario, donde están representados los organismos políticos y de masas,  iniciar un trabajo investigativo de implementación de a propuesta.  
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ANEXO. 1

PROYECTO DE JORNADAS Y EFEMÉRIDES HISTÓRICO-POLÍTICAS:
El Programa del PCC plantea: “Las instituciones educacionales acentuarán su papel en la formación de sentimientos y convicciones patrióticas e internacionalistas sobre la base del conocimiento de nuestra historia y nuestras tradiciones de lucha."   Una de las formas de contribuir al cumplimiento de esta acción a través de la dimensión extensionista de los Proyectos Educativos lo constituye el proyecto de Jornadas y Efemérides histórico - políticas a conmemorar en la UCf.  Estas fechas seleccionadas constituyen una muestra de lo que se ha venido cumpliendo sistemáticamente por dos cursos consecutivos luego de una estrategia aprobada en el Comité del PCC de la UCf y puesta a disposición de estudiantes y profesores en función de colaborar con el enfoque integral para la labor educativa y política e ideológica  en nuestro CES.

La estrategia aprobada consiste en apoyar, con la gestión de extensión universitaria la labor educativa y política e ideológica en la UCf, partiendo de los elementos de gestión de la extensión universitaria: instituciones culturales, deportivas, ( de la Universidad y del territorio) donde predomina la realización de actos con la presentación de los estudiantes que pertenecen al Movimiento de Artistas Aficionados y de esta manera, por la vía de las manifestaciones artísticas captar la atención y el interés de los participantes por apreciar el mensaje político ideológico a través del arte en cada acto.

De este proyecto ya se ha probado no sólo su realización con los estudiantes,  sino las posibilidades de gastos por los recursos en que debe incurrirse, logrando actualmente, disminuir en algunos gastos al realizar el CES una inversión de cámara digital, lo que ha propiciado además que los alumnos desarrollen habilidades en computación, ya que se promocionan los resultados y convocatoria a las actividades por la vía de las NTIC en la INTRANET de la UCf ; los estudiantes miembros del Cine Club de creación de la UCf han tenido oportunidad de filmar como aficionados, el desarrollo de muchos de estos actos solemnes y así se han podido mostrar su constancia por esta vía  no solo a estudiantes sino a visitantes a la UCf.

Algunas de estas filmaciones se refieren a:

Festival del Humor (Provincial)

Festival de artistas aficionados.(nivel de centro)

Actos solemnes por el 19 y 20 aniversario de la UCf 

Actos políticos por jornadas y efemérides.

Constitución de Cátedras Honoríficas.

Inauguración y desarrollo de Juegos deportivos Interfacultades y Copas amistosas.

Congreso de la FEU en la UCf

Salida de la comparsa en la UCf

Festejos del carnaval cienfueguero: comparsa y carroza universitaria.

PROYECCIÓN DE JORNADAS Y EFEMÉRIDES HISTÓRICO-POLÍTICO A CONMEMORAR.

Clasificación de actos de primer y segundo nivel. Aseguramientos mínimos.

	Mes
	Conmemoración
	Recursos
	Posible costo  
	

	Septiembre
	Acto de recibimiento a estudiantes(1er nivel)
	( Contrato de fotógrafo (mínimo 10 fotos)
	$935.00MN
	A color $22.00 c/u

B y N $7.00 c/u

	
	
	Alquiler ofrenda floral
	(mínimo $15.00)
	

	
	
	Contrato de agrupación musical más audio especializado
	No menor de $500


	

	
	
	Contrato de decoración de fondo con cartel (DOR)
	No menor de $200  
	

	
	
	Atención a periodistas 
	(transporte)
	

	Octubre
	Acto político: 6 de octubre (Sabotaje al avión de cubana) (2do. nivel)
	$45.00) Ofrenda floral


	
	

	
	
	Fotógrafo (B y N)
	5 fotos $10.00
	$35.00   

	
	Acto político: 8 de octubre (1er nivel).

- Cátedra Che, Cátedra Asoc. Combat., Orden 18, Firma de convenios, maratón.


	Fotógrafo (B y N) 10 fotos
	$105.00 


	

	
	
	Ofrenda floral

Flores sueltas (5 docenas)


	$70.00

$10.00

$25.00  


	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 Acto político por el 28 de octubre (2do. nivel)

- Cátedra Trabajo Educativo, Cátedra Asoc. de Combat. ($50.00) Fotógrafo (B y N) 5 fotos

Ofrenda floral

 $35.00

$15.00  Noviembre Día Internacional del Estudiante (17) (1er. nivel) $935.00 Gastos Idem al 1 de sept. $935.00   Día de los Estudiantes de Medicina (27) (2do. Nivel)

- Bastión Universitario $70.00 Ofrenda floral

Fotógrafo (B y N) 6 fotos

Flores sueltas (3 docenas) $10.00

$42.00

$15.00  Diciembre Desembarco del Granma (2) (1er nivel).

Cátedra del Che, trab. Educ.

Firma de convenio $70.00 Fotógrafo (B y N) 6 fotos

Flores sueltas (5 docenas) $42.00

$25.00   Aniversario de la UCf (1er nivel) $935.00

- Muerte de Carlos Rafael Rodríguez (8) (2do nivel). Idem al acto 1 de sept.

Idem acto 8 de octubre

 $935.00

$105.00   Fundación de la FEU (20) (1er nivel) Idem al 1 de sept. $935.00   Acto Día del Educador (22) (1er nivel) Idem al 1 de sept. $900.00  Enero Asesinato de Julio A. Mella (10) (1er nivel) Idem al 8 de octubre $105.00   Día de la Ciencia Cubana (15) (1er nivel) Idem al 1 de sept. $935.00   Natalicio de José Martí (28) (1er nviel) Ofrenda floral

Flores sueltas

Fotos a color (10) $25.00

$15.00

$220.00  

Mes Conmemoración Recursos Posible costo  Febrero Día de los enamorados (14) (1er nivel) Flores sueltas (rosas y gladiolos)

Contrato de grupo musical y audio (transporte).

Fotógrafo (B y N) 10 $105.00

$400.00

$70.00   Día de Inicio de la Guerra del 95 (24) (2do nivel) Ofrenda floral

Flores sueltas

Fotos (B y N) 6 $29.00

$29.00

$42.00  Marzo Día de la Prensa Cubana (14) (Homenaje a periodistas y encuentros con divulgadores de la UCf) Flores sueltas

Fotos (B y N) 6 $30.00

$42.00   Ataque al Palacio Presidencial (13) (1er nivel) Flores sueltas

Fotos a color (6)

Ofrenda floral

Decoración del DOR $15.00

$132.00

$25.00

$150.00  Abril Día de la UJC (4) (1er nivel) Flores sueltas

Fotos (B y N) 10

Agrupación musical más audio y transporte. $20.00

$70.00

$400.00   Cultura Cienfueguera (22) (1er nivel) Idem anterior (transporte) $500.00   Día del Miliciano (16) (1er nivel) Idem al 8 de octubre $120.00  Mayo Muerte de José Martí (19) (1er nivel

- Seminario juvenil de estudios martianos Flores sueltas

Fotos a color (6)

Ofrenda floral

Decoración del DOR

Transporte de especialistas $20.00

$132.00

$20.00

$150.00   Día de los aficionados al arte (21) Idem al 1 de sept. (excepto decoración de fondo) $700.00  Junio Natalicio del Che y Maceo (14) (2do nivel) Idem 24 de febrero $80.00  

ANEXO 2
Estrategia de Comunicación Institucional

Universidad “Carlos Rafael Rodríguez”

2007 - 2008

Introducción:

La Estrategia de Comunicación planteada por el MES (Mayo 2007) deja claramente establecida la indicación de que se asuma la misma en los CES con enfoque estratégico y como parte del sistema de dirección del MES.  La respuesta a esta indicación conlleva a la elaboración de la Estrategia de Comunicación Institucional de la Universidad de Cienfuegos en su fase preliminar. 

Partimos de que en la UCf  desde su fundación se tuvo cubierta y con estabilidad hasta los primeros años de la década del 90, la plaza de Divulgación.  Posteriormente,  dicha estabilidad se vio afectada por diferentes razones en el tiempo.   No obstante,  se siguió trabajando con la debilidad de carecer de una planificación del desarrollo de sus lineamentos temáticos, pero dirigida a cumplir acciones elementales exigidas por el ARC de Extensión Universitaria en la UCf.

Finalmente en Noviembre del 2006 ya se retoman pasos organizativos  para la la Estrategia de Comunicación en la UCf, cuando se elaboró un calendario de trabajo que transitó por encuentros de autopreparación de los representantes de Extensión Universitaria en las facultades y en las SUM, mediante el estudio de dos documentos base elaborados en el Dpto de Extensión de la UCf con la finalidad de orientar la versión preliminar de la Estrategia de Comunicación Social en cada facultad y SUM de  la UCf, cuya primera versión debía estar lista en Enero del 2007.    

I. Fundamentos de partida:

La Estrategia de Comunicación Institucional de la UCf para el curso 2007 – 2008 tiene como punto de partida los planteamientos de la Estrategia Preliminar del MES y sus orientaciones metodológicas para el Trienio 2008 – 2010.   De ella se asume la realización de una versión preliminar principalmente basada en un proceso transversalizado,  con una gestión participativa, caracterizada por un proceso de “construcción de significados”, para el que particularmente se propone concebir una Estrategia de Sensibilización con los MCM  conjuntamente con una Estrategia formativa de Documentación con el Grupo Gestor de la Comunicación Institucional de la UCf.
Entre los presupuestos de partida se tiene en cuenta que en la UCf (al igual que en cualquier CES del país) trabajamos con personas que transmiten nuestra comunicación, nuestra imagen, re- creando la información que les facilitamos, a saber:

1 Los MCM de la provincia (locales) con acceso a los MCM nacionales.

1 Los MCM de la UCf: Radio Universitaria, Grupo Diggers, Sitios WEB de Facultades, INTRANET, Sitio de la UCf en INTERNET, y el rescate del Periódico “Siempre”, el Boletín de Extensión Universitaria, la Revista HAMAO, Grupo de Conductores – Locutores de actos en la UCf.  Así como otros recursos informativos propios y en funcionamiento actualmente, como la Revista científica de la UCf, el Anuario electrónico de la UCf  en la Intranet y la WEB de la UCf contenedora de informes y datos de carácter general provenientes de los Vice Rectorados con posibilidades acceso de todos en la UCf.

De tal manera que entre los fundamentos de esta estrategia se toman conceptos que constituyen la base del posicionamiento del cómo comunicar la imagen de la UCf, algunos de ellos se detallan a continuación:

1 Comprensión: Caracterización de lo que queremos informar, momento de contextualización, obtención de cualidades y atributos peculiares que permitan constituirse en un marco de referencia en el que los hechos “cobran sentido”.   

2 Explicación: Dar respuestas propias a la indagación a través de argumentos con razones de los hechos, sus consecuencias derivadas.  Obtener una respuesta que conduzca a ofrecer la significación de tal hecho.  El cumplimiento de las acciones incluidas en esta relación, nos encamina, por tanto, a una ordenación previa: acceder antes a una selección de informantes, selección de documentos, determinación de posibles testigos, tener en cuenta determinados  puntos de vista (Prats, 2001:20).
3 Participación: Apreciada como la disposición, responsabilidad, compromiso, hacer con creatividad.  En este caso se concibe como una habilidad que se desarrolla a través de la motivación y la formación.

4 Sensibilidad: En su entendimiento habitual: la sensibilidad es la «propensión a dejarse llevar por afectos de compasión, humanidad y ternura».  Desde este planteamiento se distingue para esta pretensión, lo relacionado desde su condición de facultad, es decir,  con determinada capacidad,  disposición, habilidad por los apegos relacionados con la humanidad.  Simpatía, afinidad y receptividad por la comprensión de los seres humanos,  percepción, apreciación, agudeza para detectar, en este caso, la información que puede “cobrar sentido”.  Capacidad humana pero para percibir, apreciar, detectar, belleza, encontrar disfrute en lo apreciado y transmitirlo a los demás.  

5 Documentación: Recopilación de información de la temática  seleccionada, análisis de posibilidades de convertirla en comunicación que “cobra sentido”

De las experiencias del trabajo extensionista se toma la Metodología de la promoción cultural para desarrollar sus potencialidades de creación y expresión cultural.  Potenciar que los grupos y las comunidades encuentren sus propias respuestas y expresen su sentido de identidad.  La misma tiene su base en las acciones de:

1 CONOCER la Realidad.

2 PREPARARSE para transformarla.

3 PARTICIPAR en su transformación.

El proceso de capacitación a su vez se fundamenta en el procedimiento específico de la mencionada Metodología:

Finalmente, de los planteamientos que aparecen en el concepto de comunicación que asume Cuba y el MES, se tiene especial interés en esta Estrategia, la esencia de la “construcción de significados” y la expresión concreta de que la información a facilitar  para los MCM y los diferentes tipos de público “cobre sentido” 

11. Acciones y tareas de la Estrategia:

II.1. Acciones que condicionan el fortalecimiento del trabajo de comunicación institucional en la UCf:

1. Integrar la Gestión de Comunicación Institucional como parte del Planeamiento Estratégico de la UCf.

-
Fecha de cumplimiento:

-
Responsable: Consejo de Dirección

2.  Integrar al Sistema de Superación de Cuadros de la UCf  acciones de capacitación en el tema de Comunicación Institucional.

-
Fecha de cumplimiento: Curso 07 - 08

-
Responsable: Consejo de Dirección

II. 2. Acciones específicas:

3. Identificación de los principales temas que para cada Línea Temática específica, pueden desarrollar las ARC y los Departamentos en general de la UCf, en la Estrategia de Comunicación Institucional para el cumplimiento de sus Objetivos Generales. 

-
Fecha de cumplimiento: Julio 2007

-
Responsable: ARC y los Departamentos en general de la UCf hasta las SUM

4. Iniciar proceso de documentación de la posible información a incluir en las Líneas temáticas y específicas que se plantean en la estrategia preliminar de la UCf por cada una de las áreas que aportan la información.

-
Fecha de cumplimiento: Julio 2007

-
Responsable: ARC y los Departamentos en general de la UCf, hasta las SUM

5.  Elaboración y presentación de la Estrategia de Comunicación Institucional particular de cada facultad  ARC, Centros de Estudios, Vice rectorados, hasta las SUM a partir de las experiencias de la aplicación de la presente estrategia.

-
Fecha de cumplimiento: Septiembre de 2007

-
Responsable: ARC y los Departamentos en general de la UCf, hasta las SUM

6. Integrar al Grupo Gestor de la Comunicación Institucional dela UCf la Comisión de Divulgación.

-
Fecha de cumplimiento: Julio 2007

-
Responsable: Encargado de la actividad comunicativa en la UCf

7. Organización de acciones para mejorar el nivel de información de los periodistas del territorio sobre los fundamentos y logros de la Universidad:

a) Conferencia de prensa semestral o coordinación con la prensa para que los MCM asistan a los encuentros con la dirección del MES y la UCf por el chequeo de cumplimiento de objetivos de cada ARC y la EMP del a UCf, cada semestre.

b) Conferencia de prensa en el mes de junio de cada curso o coordinación de asistencia de los representantes de los MCM para asistir a la Graduación de la UCf.

c) Conferencia de prensa por el inicio de cada curso con los representantes de los MCM

d) Coordinación de recorrido de los representantes de los MCM por las SUM seleccionadas.

-
Fecha de cumplimiento:

-
Responsable: Encargado de la actividad comunicativa en la UCf

      e)  Elaboración de plan de atención y reconocimiento a los representantes de los MCM en días especiales: Día del Periodista, Día del Locutor, que incluya encuentros de intercambio entre estudiantes y los MCM de dentro y fuera de la UCf  para conocer de la labor y estados de satisfacción por el trabajo.

-
Fecha de cumplimiento:

-
Responsable: Encargado de la actividad comunicativa en la UCf

7. Detección en cada Facultad, Carrera hasta las SUM, así como del resto de los Dptos de la UCF,  de las personas con SENSIBILIDAD para transmitir información desde una óptica PARTICIPATIVA, EDUCATIVA, SIGNIFICATIVA, EMOCIONAL Y DISFRUTABLE.

a) Conformación del Grupo Gestor de la Comunicación Institucional de la UCf:

-
Creación oficial de este grupo de trabajo, en sus dos niveles: Grupo Gestor de la Comunicación y Grupo gestor de los MCM de la UCf. Caracterización de su labor, elaboración del Reglamento Ético.

-
Fecha de cumplimiento: última semana de agosto 2007

-
Responsable: 

   b) Proceso de preparación de los recursos humanos:

        - Para el Grupo Gestor de la Comunicación Institucional: 

1 Estrategia de sensibilización:

2 Estudiar las posibilidades de temas para que sea una información caracterizada – contextualizada – con cualidades y atributos que “cobren sentido” para los MCM (internos y externos), con valoraciones de emociones y actitudes facilitadotas de una información motivada.

Planificar la entrega de la información derivada gradualmente en tiempo: (semestral, mensual, semanal) 


Fecha de cumplimiento:


Responsable:

-
Para el personal que trabaja directamente con la población: Secretarias, Recepcionistas, Pizarristas telefónicas.

-
Fecha de cumplimiento: 

-
Responsable:

     c) Constitución d la Cátedra “Comunicación de la Cultura Científica” para fortalecer la comunicación de la ciencia y la tecnología y la gestión del conocimiento para el desarrollo local.

-
Fecha de cumplimiento: Curso 07 - 08

-
Responsable: VRI

8. Creación de un sistema de espacios y tiempos dentro de la UCf con formas organizativas que “sensibilicen” y documenten al representante de los MCM en cada caso, para proporcionarles información que “cobren sentido” para ellos.

	Sistema de espacios y tiempos dentro de la UCf

	Formas organizativas fuera de la UCf
	Formas organizativas dentro de la UCf

	Reunión semanal del PCC Provincial con los MCM de la provincia. 
	Reunión semanal del TPI del rector con los Decanos y organismos políticos y de masas.

	Obtención de interés de los periodistas por hacer entrevistas, reportajes, etc, en la UCf, (cobertura de actividades)
	Facilidades de información significativa de las facultades y ARC a los representantes de la Comunicación Institucional en cada área de la UCf.

	Facilitarles momentos para:

-3
conferencias de prensa

-4
Ruedas de prensa
	Acceso del divulgador institucional a determinados y autorizados puntos del Consejo de Dirección de la UCf y /o de las Facultados


-
Fecha de cumplimiento: Curso 07 - 08

-
Responsable:

II.3.  Acciones sistemáticas:

1.
Identificación de los principales temas relativos a ARC cuya divulgación es  necesaria para contribuir a elevar el nivel de información de la población.

-
Fecha de cumplimiento: Primer semestre del curso 07 -08

-
Responsable: Encargado de la actividad comunicativa en la UCf

2. Coordinación conjunta entre la UCf y los MCM para el tratamiento de temáticas priorizadas mediante enfoque renovador y dialógico, considerando tanto los perfiles editoriales y prioridades de los medios como los de la institución.

-
Fecha de cumplimiento: Curso 07 -08

-
Responsable: Encargado de la actividad comunicativa en la UCf

      3.  Elaboración de “Dossiers” con temáticas seleccionadas con criterios de evaluación periodística destinados a servir de fuente de los MCM.

-
Fecha de cumplimiento: Curso 07 -08

-
Responsable: Encargado de la actividad comunicativa en la UCf.

Estrategia preliminar de Comunicación Institucional
Universidad Carlos Rafael Rodríguez.

Objetivo de este documento: Promover el conocimiento de los componentes de la Estrategia para la toma de decisiones colectivas en cuanto a QUIENES aportan la información y cuándo.
	1.  Objetivos    Generales

	Potenciar
	La obra de la Revolución

 en materia de Educación 

Superior
	1. Desempeño de la labor del CES
2. Su participación en los Programas de la Revolución

	Proyectar
	La imagen renovada de la

 Institución: 

Consolidación de sus 

rasgos identitarios 
	Rasgos tradicionales:

· Compromiso con la Revolución.

· Calidad del Claustro

· Estabilidad

· Honestidad

· Prestigio Internacional

Nuevos valores:

· Dinamismo

· Renovación

· Rapidez: respuesta en función de necesidades del país.

	2. Públicos a los que va destinada la comunicación institucional

	Externo
	Medios de comunicación masiva (MCM)

	Interno
	CES (definir más concretamente)

	3. Líneas temáticas
	Especificidades por Líneas
	Niveles de aportación de la información

	Fundamentos y logros de la Nueva Universidad
	· Principio de la calidad ante la masividad.

· Justicia social

· Obra de la Revolución en la Educación Superior

· Credibilidad en el Paradigma: resultados concretos y de calidad.
	Facultades, Carreras, SUM
VRU



	Formación del profesional
	(En pre grado y en Pos grado)

· La aplicación de nuevas modalidades de enseñanza.

Educación Superior para todos y para toda la vida.
	Facultades, Carreras, SUM
VRU

VRIPG

VRD 

	Resultados de Ciencia y Técnica
	· Su papel en la gestión local del conocimiento

· Gestión para la solución de necesidades territoriales.
	VRI



	Labor extensionista como fundamento de relación con la Sociedad 
	· Programa de desarrollo cultural

· Proyectos extensionistas: Días especiales, Jornadas y efemérides, Días de Nacionalidades

· Proyectos comunitarios

· Cátedras Honoríficas

· Movimientos participativos estudiantiles:

· Científicos

· Culturales

· Deportivos

· Vida de la Residencia Estudiantil
	VRD Facultades, Carreras, SUM 

	Momentos significativos  del acontecer universitario


	· Actos extraordinarios

· Entrega de distinciones

· Reconocimientos especiales
	Todos en la UCf

	Eventos
	· De los Centros de Estudio

· De los Vice rectorados

· De las Facultades

· De las Cátedras Honoríficas

· De los organismos políticos y de masas

· De la Universidad: Claustros, y Plenos. 
	Todos en la UCf

	Temas de bien público vinculados al acontecer universitario.
	· Según necesidades.
	Todos en la UCf


ANEXO. 1

PROYECTO DE JORNADAS Y EFEMÉRIDES HISTÓRICO-POLÍTICAS:
El Programa del PCC plantea: “Las instituciones educacionales acentuarán su papel en la formación de sentimientos y convicciones patrióticas e internacionalistas sobre la base del conocimiento de nuestra historia y nuestras tradiciones de lucha."   Una de las formas de contribuir al cumplimiento de esta acción a través de la dimensión extensionista de los Proyectos Educativos lo constituye el proyecto de Jornadas y Efemérides histórico - políticas a conmemorar en la UCf.  Estas fechas seleccionadas constituyen una muestra de lo que se ha venido cumpliendo sistemáticamente por dos cursos consecutivos luego de una estrategia aprobada en el Comité del PCC de la UCf y puesta a disposición de estudiantes y profesores en función de colaborar con el enfoque integral para la labor educativa y política e ideológica  en nuestro CES.

La estrategia aprobada consiste en apoyar, con la gestión de extensión universitaria la labor educativa y política e ideológica en la UCf, partiendo de los elementos de gestión de la extensión universitaria: instituciones culturales, deportivas, ( de la Universidad y del territorio) donde predomina la realización de actos con la presentación de los estudiantes que pertenecen al Movimiento de Artistas Aficionados y de esta manera, por la vía de las manifestaciones artísticas captar la atención y el interés de los participantes por apreciar el mensaje político ideológico a través del arte en cada acto.

De este proyecto ya se ha probado no sólo su realización con los estudiantes,  sino las posibilidades de gastos por los recursos en que debe incurrirse, logrando actualmente, disminuir en algunos gastos al realizar el CES una inversión de cámara digital, lo que ha propiciado además que los alumnos desarrollen habilidades en computación, ya que se promocionan los resultados y convocatoria a las actividades por la vía de las NTIC en la INTRANET de la UCf ; los estudiantes miembros del Cine Club de creación de la UCf han tenido oportunidad de filmar como aficionados, el desarrollo de muchos de estos actos solemnes y así se han podido mostrar su constancia por esta vía  no solo a estudiantes sino a visitantes a la UCf.

Algunas de estas filmaciones se refieren a:

Festival del Humor (Provincial)

Festival de artistas aficionados.(nivel de centro)

Actos solemnes por el 19 y 20 aniversario de la UCf 

Actos políticos por jornadas y efemérides.

Constitución de Cátedras Honoríficas.

Inauguración y desarrollo de Juegos deportivos Interfacultades y Copas amistosas.

Congreso de la FEU en la UCf

Salida de la comparsa en la UCf

Festejos del carnaval cienfueguero: comparsa y carroza universitaria.

PROYECCIÓN DE JORNADAS Y EFEMÉRIDES HISTÓRICO-POLÍTICO A CONMEMORAR.

Clasificación de actos de primer y segundo nivel. Aseguramientos mínimos.

	Mes
	Conmemoración
	Recursos
	Posible costo  
	

	Septiembre
	Acto de recibimiento a estudiantes(1er nivel)
	( Contrato de fotógrafo (mínimo 10 fotos)
	$935.00MN
	A color $22.00 c/u

B y N $7.00 c/u

	
	
	Alquiler ofrenda floral
	(mínimo $15.00)
	

	
	
	Contrato de agrupación musical más audio especializado
	No menor de $500


	

	
	
	Contrato de decoración de fondo con cartel (DOR)
	No menor de $200  
	

	
	
	Atención a periodistas 
	(transporte)
	

	Octubre
	Acto político: 6 de octubre (Sabotaje al avión de cubana) (2do. nivel)
	$45.00) Ofrenda floral


	
	

	
	
	Fotógrafo (B y N)
	5 fotos $10.00
	$35.00   

	
	Acto político: 8 de octubre (1er nivel).

- Cátedra Che, Cátedra Asoc. Combat., Orden 18, Firma de convenios, maratón.


	Fotógrafo (B y N) 10 fotos
	$105.00 


	

	
	
	Ofrenda floral

Flores sueltas (5 docenas)


	$70.00

$10.00

$25.00  


	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 Acto político por el 28 de octubre (2do. nivel)

- Cátedra Trabajo Educativo, Cátedra Asoc. de Combat. ($50.00) Fotógrafo (B y N) 5 fotos

Ofrenda floral

 $35.00

$15.00  Noviembre Día Internacional del Estudiante (17) (1er. nivel) $935.00 Gastos Idem al 1 de sept. $935.00   Día de los Estudiantes de Medicina (27) (2do. Nivel)

- Bastión Universitario $70.00 Ofrenda floral

Fotógrafo (B y N) 6 fotos

Flores sueltas (3 docenas) $10.00

$42.00

$15.00  Diciembre Desembarco del Granma (2) (1er nivel).

Cátedra del Che, trab. Educ.

Firma de convenio $70.00 Fotógrafo (B y N) 6 fotos

Flores sueltas (5 docenas) $42.00

$25.00   Aniversario de la UCf (1er nivel) $935.00

- Muerte de Carlos Rafael Rodríguez (8) (2do nivel). Idem al acto 1 de sept.

Idem acto 8 de octubre

 $935.00

$105.00   Fundación de la FEU (20) (1er nivel) Idem al 1 de sept. $935.00   Acto Día del Educador (22) (1er nivel) Idem al 1 de sept. $900.00  Enero Asesinato de Julio A. Mella (10) (1er nivel) Idem al 8 de octubre $105.00   Día de la Ciencia Cubana (15) (1er nivel) Idem al 1 de sept. $935.00   Natalicio de José Martí (28) (1er nviel) Ofrenda floral

Flores sueltas

Fotos a color (10) $25.00

$15.00

$220.00  

Mes Conmemoración Recursos Posible costo  Febrero Día de los enamorados (14) (1er nivel) Flores sueltas (rosas y gladiolos)

Contrato de grupo musical y audio (transporte).

Fotógrafo (B y N) 10 $105.00

$400.00

$70.00   Día de Inicio de la Guerra del 95 (24) (2do nivel) Ofrenda floral

Flores sueltas

Fotos (B y N) 6 $29.00

$29.00

$42.00  Marzo Día de la Prensa Cubana (14) (Homenaje a periodistas y encuentros con divulgadores de la UCf) Flores sueltas

Fotos (B y N) 6 $30.00

$42.00   Ataque al Palacio Presidencial (13) (1er nivel) Flores sueltas

Fotos a color (6)

Ofrenda floral

Decoración del DOR $15.00

$132.00

$25.00

$150.00  Abril Día de la UJC (4) (1er nivel) Flores sueltas

Fotos (B y N) 10

Agrupación musical más audio y transporte. $20.00

$70.00

$400.00   Cultura Cienfueguera (22) (1er nivel) Idem anterior (transporte) $500.00   Día del Miliciano (16) (1er nivel) Idem al 8 de octubre $120.00  Mayo Muerte de José Martí (19) (1er nivel

- Seminario juvenil de estudios martianos Flores sueltas

Fotos a color (6)

Ofrenda floral

Decoración del DOR

Transporte de especialistas $20.00

$132.00

$20.00

$150.00   Día de los aficionados al arte (21) Idem al 1 de sept. (excepto decoración de fondo) $700.00  Junio Natalicio del Che y Maceo (14) (2do nivel) Idem 24 de febrero $80.00  

ANEXO 3

Registro de observaciones realizado cada mes en los actos Centrales.

Guía de Observación.

1.- Si se comenzó  en tiempo

2.- Asistencia aproximada.

3.- Si hubo  participación de:

· Miembros de la  Asociación de Combatientes de la Revolución cuba. (ACRC)

· Miembros del PCC, UJC, FEU y otras organizaciones  territorio  o la nación

· Representantes de la Provincia 

4.- Responsables de  organizar el acto.

5.- Si existió programa de actividades fuera del teatro antes del inicio del acto.

6.- Si existió entrega de reconocimientos u otras condecoraciones.

7.- Otras observaciones consideradas importantes  

Nota: al final de todos los anexos, se coloca una selección de guiones elaborados durante los cursos 2006 -2007 y 2007 - 2008 

ANEXO. 4

Encuesta sobre los Actos Centrales de la UCf.
Marque con una X:                ____ Estudiante.           ____ Trabajador

1.- ¿Por cuál  vía  conoce la realización de los actos centrales que se realizan cada mes en la Universidad? 

Si es TRABAJADOR: Por el Plan de Trabajo ___ Reunión de sindicato ___ A través de los murales ___ Otras  
vías ____________________________________________________________________            

Si es ESTUDIANTE: Por el jefe de brigada ___ A través de profesores ____Por mis compañeros 

___ A través de murales ___Por la  FEU y la UJC ____ Otras vías ______________________________

Marque con una X los actos a los que ha asistido y diga su nivel de satisfacción.

	Mes y Acto realizado.
	¿Asistió?
	Grado de satisfacción
	Sugerencias para mejorar

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Sep.  Inicio del curso
	
	
	
	
	
	
	

	Oct.  Jornada Camilo Che
	
	
	
	
	
	
	

	Nov. Día Internacional del  Estudiante
	
	
	
	
	
	
	

	Dic.  Aniversario UCF
	
	
	
	
	
	
	

	Ene. Natalicio José Martí 
	
	
	
	
	
	
	

	Feb. Inicio Luchas Independencia 
	
	
	
	
	
	
	

	Mar. Sucesos del 13 de Marzo. 
	
	
	
	
	
	
	

	Abr. Día de la UJC 4 de Abril.
	
	
	
	
	
	
	

	May. Natalicio Carlos R. Rdguez
	
	
	
	
	
	
	

	Jun. Natalicio de Maceo y Che. 
	
	
	
	
	
	
	


ANEXO. 5   

Guión de tópicos para el Grupo de discusión
· Criterios de opinión sobre la organización,  realización de los Actos centrales.

· Formas de divulgar los Actos centrales.

· Propuesta de ideas para mejorar la comunicación de los Actos centrales

· Ideas en torno a como lograr mejor asistencia de estudiantes y trabajadores

· Papel de los organismos políticos y de masas

· Sugerencias para fecha, hora y lugar de los actos centrales

· Criterios sobre los guiones de los actos centrales 
ANEXO. 6

Primeros espacios - antigua   entrada oficial.

Plaza Martiana en sus inicios.
Valla a relieve,  que por muchos años fue portadora del texto: “Haremos de este curso el mejor de nuestra historia”, y espacio con publico participante.
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Plaza Martiana más  actual
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Parqueo, otro de los espacios utilizados en los primeros momentos.

Acto visitado por el Ministro Educación Superior.  
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Público participante.
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ANEXO. 7
Segundo espacio
Pasillo del comedor.
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Aseguramiento.   (Decoración con cartel y Audio)
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Publico participante.                                     Entrega Reconocimientos.
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 Talento Artrítico  Provincial                    Talento Artístico UCF. 
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Otra de las  áreas empleadas en el Pasillo del Comedor. Entrega Reconocimiento.
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Presidencia he intervención del Rector.     Talento Artrítico Provincial  
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Publico  participante.
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ANEXO 8
Tercer espacio

Bajos Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
Presidencia, entrega de Reconocimientos.
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Talento Artístico UCF.                                  Invitados de otras instituciones. 
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Talento Artístico Provincial
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Publico participante.
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ANEXO. 9

Cuarto espacio.

Teatro. Primeros momentos sin mobiliario.
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Público, con muebles  recuperados del docente y otras áreas de la UCF.
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Entrega de Reconocimientos                    Público participante. 
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Sin decoración, ni tabloncillo.                  Talento Artístico Provincial.  [image: image33.jpg]
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Aseguramiento (audio y decoración sin tabloncillo)
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ANEXO.11
Teatro con una nueva estructura.   Logotipo de la UCF y Tabloncillo.
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Teatro  con cortinas podium y asta de bandera.
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ANEXO. 12

Acto por el 13 de Marzo del 2006. Inauguración del tabloncillo.

Con Talento Artístico Provincial y de la UCF.
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Acto por el Natalicio de Carlos Rafael Rodríguez 23 de Mayo del 2006,  se inaugura la estructura actual del teatro, con sus cortinas.
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Visitado por Familiares de Carlos Rafael Rodríguez y miembros del PCC y el  Gobierno de la Provincia.
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Selección de guiones.

Acto natalicio de José Martí (1).

Audio: Himno Nacional.

Audio: Música de fondo

Conductor: 

Buenos días: Para un amigo sincero se conmemora esta fecha. Nos reunimos hoy para evocar en La Universidad Carlos Rafael Rodríguez el 154 aniversario del natalicio de nuestro José Martí. Este acto organizado por el Departamento de Ciencias Sociales y la Cátedra Martiana contará con la idea esencial de: José Martí el más genial y universal de los políticos cubanos” en el acto se representaran diversas etapas históricas del proceso martiano. 

1 José Martí y su vínculo Ideológico con la guerra del 68

2 La Tregua fecunda, fragua martiana.

3 José Martí en la guerra del 95.

4 Criterios y valoraciones de personalidades que han manifestado sus opiniones acerca de la labor martiana.

5 La obra martiana y su vigencia en el pensamiento actual.

Comparten este momento con  nosotros: 

Audio: Canción de Enero .Autor: Evidio Matos 

Interpretado por estudiantes la facultad de humanidades y profesores 

Voz en off: De la obra y pensamiento martiano se destaca su vínculo Ideológico con la guerra del 68

Audio: Entran dos estudiantes: Textos sobre Céspedes y Agramonte:

Estudiante 1: “El extraño puede escribir estos nombres sin temblar, o el pedante, o el ambicioso: el buen cubano, no. De Céspedes el ímpetu, 

Estudiante 2: y de Agramante la virtud. 

Estudiante 1: EL uno es como el volcán, que viene, tremendo e imperfecto, de las entrañas de la tierra, 

Estudiante 2: y el orto es como el espacio azul que lo corona. 

Estudiante 1: De Céspedes el arrebato, 

Estudiante 2: y de Agramonte la purificación. 

Estudiante 1: El uno desafía con autoridad como de un rey; y con fuerza como de luz, 

Estudiante 2: el otro vence.  Vendrá la historia, con sus pasiones y justicias; y cuando los haya mordido y recortado a su sabor, aún quedará en el arranque del uno y en la dignidad del otro, asunto para la epopeya. Las palabras pomposas son innecesarias para hablar de los hombres sublimes”  

Audio: Entran 4 Estudiantes: para referirse a la Guerra de los diez años

Estudiante 4: “los recelos justos que quedaron de una guerra que tuvo todas las energías y las condiciones todas para vencer, y por nuestra incapacidad y nuestras vacilaciones fue vencida”

Estudiante 5: “! Oh! ¡Que pobres pensadores los que creen que depuse de una conmoción tan honda y ruda como la que ha sufrido nuestro pueblo, puedan ser bases duraderas para calmar su agitación, el aplastamiento, la fuerza y el engaño!  ”

Estudiante 6:“Aunque la venciera, la voluntad que no se extermina, sino se comprime y se subyuga, surgiría de nuevo con todo ese vigor y esa potencia con que surgen las cosas comprimidas”

Número cultural: 

Dúo  Así Son: La Bayamesa

Estudiante masculino:
Fragmento del poema Abdala 

¿ Yo detenerme, madre? ¿No contemplas

El ejército ansioso que me aguarda?

¿No ves que de mi brazo espera Nubia

La libertad que un bárbaro amenaza?

¿No ves cómo se aprestan los guerreros

¿No miras cómo brillan nuestras lanzas?

Detenerme no puedo, ¡oh, madre mía!

¡Al campo voy a defender mi patria!
La vida de los nobles, madre mía,

Es luchar y morir por acatarla

Y si es preciso, con su propio acero

Rasgarse por salvarla las entrañas!

Mas, me siento morir: en mi agonía

no vengáis a turbar mi triste calma,

Silencio... Quiero oír... Oh me parece

Que la enemiga hueste derrotada,

Huye por la llanura... oíd!... silencio!

Ya los miro correr... A los cobardes

Los valientes guerreros se abalanzan...

Nubia venció! muero feliz: la muerte

Poco me importa, pues logré salvarla...

Oh qué dulce es morir, cuando se muere

Luchando audaz por defender la patria!

Conductor: La guerra por la independencia de un pueblo útil y por el decoro de los hombres vejados, es una guerra sagrada, y la creación del pueblo libre que con ella se conquista es un servicio universal. El que pretende detener con engaño la guerra de independencia, comete un crimen. El Triunfo definió al Martí nuestro y en ello quedó determinado los presupuestos ideológicos y políticos de nuestro proceso revolucionario.

Número cultural: 

Así Son 

José Martí en la Guerra del 95

Estudiantes 

Estudiante 1: “Jamás intentos más puros movieron el brazo de los hombres, ni se hizo nunca guerra que reúna en igual grado, a la voluntad inquebrantable de vencer, la ausencia completa de odio” 

Estudiante 2: “El que se proponga ahogar nuestro amor a la libertad, a es lo combatiremos, sea nuestro padre o pariente, lo mismo que Uds., los americanos combatieron a sus padres, sus parientes” 

Estudiante 1:“La revolución cortará la yerba; reducirá a lo natural las ideas industriales postizas; abrirá a los entendimientos pordioseros empleos reales que aseguren, por la independencia de los hombres, la independencia de la patria. Revienta allí ya la gloria madura, y es la hora de dar la cuchillada”

Estudiante 2 “el amor de la patria es en mi el ardiente amor de la justicia y el bienestar del hombre, y el arte de adelantar su derecho sin lucha violenta e innecesaria contra cuanto se le opone”

Número cultural:

Bailarina española- Escuela Instructores de Arte

Carta inconclusa de Manuel Mercado: 

Voz en off : “Cuanto hice hasta hoy, y haré, es para eso. En silencio ha tenido que ser y como indirectamente, porque hay cosas que para lograrlas han de andar ocultas, y de proclamarse en lo que son, levantarían dificultades demasiado recias para alcanzar sobre ellas el fin.”

Conductor: Martí creía en la inmortalidad del alma e hizo numerosas alusiones, directas o indirectas en ese sentido, nosotros creemos en su inmortalidad, a través de su obra y acción revolucionaria, es por ello que muchos de nuestras personalidades e intelectuales han enriquecido su labor a partir del pensamiento martiano.

Música de fondo:

Cinco estudiantes 

Estudiante: 1 Cintio Vitier 

“Si a la postre acertó siempre, fue por un acierto previo: el de los principios éticos en que fundo su vida. Por encima de todos, la justicia que no se diferencia del amor y que es el único contenido legitimo de la libertad. L justicia que exige, para su cumplimiento, la mayor sabiduría y la mayor entrega.”

Estudiante 2 Fidel Castro

De Martí los principios éticos, sin los cuales no puede siquiera concebirse una revolución. De él recibimos igualmente su inspirador patriotismo y un concepto tan alto del honor y de la dignidad humana como nadie en el mundo podría habernos enseñado. Fue un hombre verdaderamente extraordinario y excepcional, porque "...el verdadero hombre no mira de qué lado se vive mejor, sino de qué lado está el deber, y ese es el mismo hombre práctico cuyo sueño de hoy será la ley de mañana".
Estudiante 3 Armando Hart

Estudiante 4 Carlos Rafael Rodríguez 

“El peligro de muerte es un elemento natural en la existencia de todo aquel que la dedica, en tareas grandes o pequeñas, a trabajar por el porvenir. Lo único que ha cambiado en el curso de la historia es la conciencia que el revolucionario tiene de su destino. El militante de la revolución socialista sabe, con ella, que «hasta después de muertos somos útiles». Por eso, aunque amamos la vida –no podríamos ser revolucionarios sin amarla– no esquivamos la muerte posible. Lo que nos importa es el deber cumplido (...)”

Estudiante 5 Poema de Antonio Guerrero. Suanli de lengua inglesa 

 DE CARA AL SOL

No me niegues la sombra que da el río.

No me limites a una sola canción.

No me quites un mar que ha sido mío.

No me apartes mi estrella de pasión.

No me demores más en tu camino.

No me trates de ver sin mi razón.

No me incites a cambiar de destino.

No me juzgues sin ver mi corazón.

No me pongas mirando hacia lo oscuro.

No me intentes tratar como a un traidor.

Soy hombre y bueno, tenlo por seguro,

Y un día he de morir, de cara al sol.

Número cultural: 

Coro de la universidad 

Conductor: A la vez que pensador y luchador revolucionario, y justamente por haberlo sido de tanta magnitud, José Martí fue un hombre evocado la cultura integral tuvo la pasión absoluta del conocimiento. Ninguna rama del saber le fue ajena, esa variadísima indagación, de la que sus cuadernos de apuntes constituyen el más íntimo testimonio y ese incesante aprendizaje sin fronteras, quiso ponerlo al servicio nacional de la patria.

Poema relacionado con la naturaleza: 

Estudiante de estudios socioculturales Roibel 

Glosas martinas transculturación:

Estudiante de Gana Sara

Conductor: La Universidad: “Al mundo nuevo corresponde la Universidad nueva. El pueblo más feliz es el que tenga mejor educados a sus hijos, en la instrucción del pensamiento, y en la dirección de los sentimientos. Instrucción no es lo mismo que educación: aquella se refiere al pensamiento, y esta principalmente a los sentimientos. Sin embargo no hay buena educación sin instrucción. Las cualidades morales suben de precio cuando están realzadas por las cualidades inteligentes.”

Numero cultural: 

Yunior Navarrete 

Audio: Música de fondo.


Conductor: Como cada año, a partir de este momento queda abierta la convocatoria al seminario Juvenil martiano de los años 2006– 2007, seguidamente damos lectura a dicho documento.

Convocatoria al Seminario Juvenil martiano de la Universidad:

La Cátedra Martiana de La Universidad Carlos Rafael Rodríguez, en coordinación con el Comité de la Unión de Jóvenes Comunistas de este centro, y el departamento de Extensión Universitaria convocan al:

Podrán participar estudiantes, profesores y trabajadores en general, por medio de las diferentes temáticas que abarcan la vida y obra de nuestro José Martí.  Los participantes, también podrán hacer uso de las diversas formas de expresión, más allá de las ponencias, utilizando las diversas manifestaciones del arte.

El plazo de admisión de los trabajos será hasta el 30 de abril, momento en que comenzará la labor del Jurado para la organización de las diferentes comisiones, que sesionarán en el evento de base a celebrarse en la segunda quincena de mayo.

De esta forma damos por terminado nuestro acto y agradecemos a todos su participación.

Facultad de Ciencias Sociales y Humanísticas

Guión del acto por el  aniversario 155 del natalicio de José Julián Martí Pérez  
A celebrarse lunes 28 de enero 2008 (2).
Audio: Himno Nacional.

(Voz en off o grabada: Masculina)

Si ves un monte de espumas,

es mi verso lo que vez,

mi verso es un monte 

y es un abanico de plumas 

mi verso es como un puñal

que por el puño echa flores 

mi verso es un surtidor 

que da un agua de coral.

Música instrumental

Conductora: Paradigma del sentimiento independentista cubano, confluyeron en José Julián Martí el activismo revolucionario de los sectores nacionalistas y una profunda inquietud creativa. La síntesis de ambas actitudes proporcionaron a Cuba uno de los mayores exponentes de su historia política y de su literatura nacional, precursor de la independencia de su patria, por la que dio la vida, y brillante representante del modernismo literario latinoamericano.

Número cultural: Diadema

Música instrumental 

Conductor: Martí no fue un filósofo, en el sentido habitual del término, pero sí, sin la menor duda, un pensador, unos de los más altos de nuestro mundo: además, hay en su obra constantes barruntos plenamente filosóficos, los cuales dejó abiertos, esbozados. Martí calificó una vez su obra escrita de selva y selva tropical es en efecto: para andar por ella hay que tener al machete enarbolado.

Voz en off texto relacionado con la universidad: 

Como quien se quita un manto y se pone otro, es necesario poner de lado la universidad antigua, y alzar la nueva. … toda universidad ha de ser, no madre arcaica, que de un pecho da griego y protoplasma de otro, sino seno moral, que críe, a leche fresca, hombres felices.
Esta Universidad nueva es la que cada día, da respuesta a las nuevas necesidades de la sociedad y se revitaliza con la presencia de nuevos estudiantes,  hoy es uno de esos días de alto honor para la familia universitaria.  Una matricula inicial de 109 estudiantes ingresan hoy a las filas de la Educación Superior, y se inaugura la carrera de licenciatura en Turismo y Alojamiento hospitalario, que tiene como objetivo principal de su Programa: Preparar la fuerza de trabajo calificada para las áreas de servicios gastronomicos, cocina, recepción y regiduría de pisos, que permitan brindar un servicio de excelencia y a la vez, trasmitir con una alta sensibilidad revolucionaria, los valores de humanismo y solidaridad de la medicina cubana y de nuestro pueblo.

Ellos se encuentran con nosotros en este día de recordación y jubilo martiano como parte del regalo al apóstol en su natalicio.

La Universidad Carlos Rafael Rodríguez da la bienvenida a su Directora de la Sede de Alojamiento Hospitalario ___________________________________________________, de la Oficina de Misiones del Gobierno en la Provincia.

A continuación, invitamos al estudiante Yusnei Urdanivia Pino, para que en representación de sus compañeros aquí presentes, informe al auditorio de este acto, de las expectativas y compromisos que hoy une a este nuevo colectivo estudiantil y profesoral.

Posteriormente dos estudiantes, en nombre de los miembros de la nueva carrera universitaria que hoy engrosa las filas de la universidad, colocara en homenaje al Maestro, una ofrenda floral, ante el busto de José Marti que hoy esta situado en el escenario y que por muchos anos estuvo en la Oficina que utilizara como despacho de trabajo nuestro amigo, contemporáneo y compañero de siempre, el intelectual cienfueguero Carlos Rafael Rodríguez, cuyo nombre lleva honrosamente nuestra Universidad.

Intervención de un estudiante de la nueva carrera.
Escenografía: Busto de José Martí en el escenario.  

- Colocación de ofrenda floral por los estudiantes de la nueva carrera. 

Música instrumental 

Conductora: Martí ocupa lugar insuperado por representar, como ninguno de sus contemporáneos, la mejor tradición revolucionaria al mismo tiempo que una concepción tan radical y avanzada que anuncia el alcance y sentido de la obra plena de la liberación encabezada por nuestro comandante Fidel Castro. La profundidad y el avance del ideario político de Martí lo comunican entrañablemente con el proyecto social cubano.
Número Cultural: 

Música instrumental 

Conductora: Es famoso, triunfa, explende, porque escribe, a nuestro modo de juzgar, más brillante que ninguno de España o de América   […] porque fotografía y esculpe en la lengua, pinta o cuaja la idea, cristaliza el verbo en la letra, y su pensamiento es un relámpago y su palabra un tímpano o una lámina de plata o un estampido.
DE CARA AL SOL 

No me niegues la sombra que da el río.

No me limites a una sola canción.

No me quites un mar que ha sido mío.

No me apartes mi estrella de pasión.

El alma trémula y sola 

Padece al anochecer: 

Hay baile; vamos a ver 

La bailarina española. 

Han hecho bien en quitar 

El banderón de la acera; 

Porque si está la bandera, 

No sé, yo no puedo entrar.
No me pongas mirando hacia lo oscuro.

No me intentes tratar como a un traidor.

Soy hombre y bueno, tenlo por seguro,

Y un día he de morir, de cara al sol.

Mis veros van revueltos y encendidos 

Como mi corazón: bien es que corra 

Manso el arroyo que en el fácil llano

Entre céspedes frescos se desliza…

La poesía es sagrada: nadie

De otro la tome, sino en si: ni nadie

Coma a esclava infeliz que el llanto enjuga….

Muy fiera y caprichosa es la poesía 

A decírselo vengo al pueblo honrado…

La denuncio por fiera. Yo la sirvo 

Con toda honestidad: no la maltrato;

No la llamo a deshonra, cuando duerme….

No: no la pongo en lívidas vasijas 

Que morirán, sino la vierto al mundo, 

A que cree y fecunde; y ruede o crezca

Libre cual semilla por el viento.

Mi verso es de un verde claro 

Y de un común encendido:

Mi verso es un ciervo herido

Que busca en el monte amparo.

Mi verso al valiente agrada:

Mi verso, breve y sincero 

Es del vigor del acero

Con que se funde la espada.

Música instrumental 

Conductora: Martí tuvo conciencia clara del sentido de su época en el mundo y en América, y éste fue su mayor hallazgo, el que informa toda su obra prestándole universalidad. Vio desde muy temprano cómo el mundo estructurado de siglo XIX entraba desde 1880 en una época de transición en la que se estaba incubando un mundo en el que tendría cabida la originalidad americana.

Numero cultural 

Música instrumental 

Conductora: En esta fecha de especial significado para nosotros reconocemos el trabajo desarrollado por estudiantes de la enseñanza primaria cienfueguera dedicados al estudio de la obra de nuestro José Martí y que por ello son excelentes martianos comprometidos con el pensamiento martiano de que Ser culto es la única manera de ser libres”: 

La conductora da lectura a los nombres de los niños.

(La entrega la realiza la Dra Noemí Rizo a los estudiantes de la Escuela Primaria Ignacio Agramante (Milagros)

Conductora: En este momento concedemos la palabra a la profesora Odalys Medina para que en nombre de la Cátedra Carlos Rafael Rodríguez, comente a los presentes detalles del VIII Coloquio Carlos Rafael Rodríguez que convoca para el mes de mayo nuestra Universidad.

Convocatoria al evento martiano
Locutores
Kisimira Díaz 

Coordinadores

Dpto. Ciencia sociales /Cátedra martiana 

Acto por el 24 de Febrero 2008 Reinicio de las luchas independentistas. (3).

A celebrarse el viernes 22 de Febrero 2008.

Audio: Himno Nacional.

Audio: Música de fondo (instrumental)
Conductor: En un amanecer como el de hoy, 112 años atrás, los patriotas cubanos, obedeciendo a una orden de José Martí, iniciaban la Guerra conocida como de Independencia o de 1895. El héroe nacional cubano contaba entonces con 42 años, había sufrido el presidio político en Cuba y vivido casi la mitad de su vida en el exilio. Desde el extranjero vio cómo los anhelos independentistas, acariciados por los esforzados patriotas que en 1868 habían iniciado la lucha por la independencia, se frustraban y después de diez años de incesantes y heroicas luchas contra un formidable ejército español circunstancias adversas los condujeron a la firma de una paz sin independencia ni abolición de la esclavitud. Aquel que era un hombre de letras, un poeta sublime y un periodista excepcional, reveló entonces sus dotes de organizador y de líder político. Martí no recriminó a los patriotas, sino que se dio a la tarea de juntarlos nuevamente y con un intenso a la vez que incesante trabajo de esclarecimiento y persuasión los sumó al reinicio de la lucha
Comparten este momento con nosotros: 
Número cultural: 

Conductor: Jamás intentos más puros movieron el brazo de los hombres, ni se hizo nunca guerra que reúna en igual grado, a la voluntad inquebrantable de vencer, la ausencia completa de odio. El que se proponga ahogar nuestro amor a la libertad, a ese lo combatiremos, sea nuestro padre o pariente, lo mismo que Uds., los americanos combatieron a sus padres, sus parientes. La revolución cortará la yerba; reducirá a lo natural las ideas industriales postizas; abrirá a los entendimientos pordioseros empleos reales que aseguren, por la independencia de los hombres, la independencia de la patria. Revienta allí ya la gloria madura, y es la hora de dar la cuchillada.

Número cultural: 

Audio: Música fondo (instrumental) 

Conductor: La concepción de la guerra delineada por Martí en íntima comunicación con los generales Gómez y Maceo, estaba fundada en la idea de justicia y equidad social de la nueva república que pretendía la humanización del hombre y sus derechos como ser social, el valor de la dignidad humana y el respeto al decoro de todos los hombres y mujeres. Estas metas u objetivos solo se harían realidad a través del proceso de  insurrección, la lucha armada sería un medio para alcanzar lo ideado, es por ello que hoy nos sobran razones a los cubanos y cubanas de celebrar el reinicio de las luchas independentista, pues el proyecto social construido no se quedó en ideas sino que fue materializado, manteniendo su continuidad hasta nuestros días. 
Bien, finalmente estamos aprovechando la ocasión para invitarlos a todos a una serie de actividades que se realizarán el próximo martes 26 de febrero en este teatro:

· A las 9:00am, presentación de los escritores Virgilio López Lemos y Margarita Mateo.

· A la 1:30pm, inauguración de la cátedra de arte y cultura de España; por Yoel Zamora.

Le instamos además, que participe el día 27 como parte del Dia de la Carrera de Humanidades, a las 9:00am en el encuentro del Comité Pro Libertad de los Cinco Héroes.

De esta forma damos por terminado nuestro acto y agradecemos a todos su participación.
                        Muchas Gracias…  (Música de Fondo)
Guión del acto por el 13 de marzo. (4)

Estudiante que da lectura al Testamento Político:

Audio: Música de fondo de Te seré fiel.

Audio: Música de fondo de “La muerte...” de Sara González

Estudiante No. 1

El sol tarda en salir. La luna, esa noche en cuarto creciente,   aún se divisa desdibujada entre nubes.  Un ligero brisote, característico de la cuaresma, refresca la mañana.  Según el calendario católico hoy celebran santos Leandro, Ramiro, Salomón y Santa Teresa, virgen.  Para los estudiosos de la Historia de Cuba, un día como hoy  Gómez y Maceo obtienen del Gobierno hondureño  la concesión de tierras para el cultivo de tabaco. 

Estudiante No. 2.

Todo parece normal: nada indica la tragedia en ciernes.  Las calles habaneras van llenándose de un público heterogéneo que, presuroso acude al trabajo.  No llama la atención el carro color mamey, que circula, ya entrada la mañana por los alrededores del Palacio Presidencial. 

Estudiante No. 3.

Cada hombre conoce su misión y cada grupo el plan trazado. Exactamente a las dos de la tarde, Machadito recita unos versos apasionados, patrióticos, que corean enardecidos sus compañeros.  Carlos sentencia: Vamos aun sacrificio que no tiene recompensa y en el que únicamente se puede encontrar la muerte. La frase la escuchan sin pestañear siquiera, sin mostrar vacilaciones.

Estudiante No. 4.

José Antonio espera ansioso.  Ve llegar a Julio y presiente que la hora se acerca. Joe y Fructuoso, excitados, hasta haciendo chistes, salen con las armas en la mano.  De inmediato dan la orden de arrancada y a las tres y diez minutos salen los tres carros. Son las tres y catorce minutos de la tarde.  El calor aprieta y los vientos del brisote molestan sobremanera a los transeúntes que a esa hora deambulan por la zona de Radiocentro.  Los tres carros llegan ala vez a la CMQ.  Con serenidad pasmosa se dirigen al elevador y esperan allí a Echeverría, quien prácticamente se ha tirado del carro que ha frenado violentamente frente a la CMQ.

Estudiante No. 5.

Después de tomar el elevador, al llegar al cuarto piso, dos asaltantes caminan hacia el control maestro, José Antonio, Fructuoso y Joe van directo ala cabina de transmisión.  Sentados en sillas giratorias, frente a los dos grandes relojes que marcan exactamente los minutos, los locutores Floreal Chomón, comprometido en la acción  y Héctor de Soto, ajeno a los sucesos, realizan las transmisiones del día.

A las tres y veintiún minutos José Antonio llega a la cabina de transmisión, el micrófono cuelga del techo.  De espalda a la doble puerta de cristal de la cabina, que la aísla del ruido exterior, Héctor de Soto lee las noticias, mientras Floreal espera su turno revisando el contenido de los comerciales.

Estudiante No. 6.

Violentamente abren la puerta y José Antonio entra con su pistola en mano, seguido de Joe Westbrook, que va armado con una carabina Ml.  De pie contra la pared cubierta con un gran mapamundi, Echeverría mantiene el arma en alto apuntando al techo.  Cierta confusión caracteriza el momento.  Sorprendido, el locutor no sabe qué hacer…José Antonio y sus dos compañeros le entregan los partes confeccionados previamente y conminan a leerlos.  Dan instrucciones precisas, esto es, leer despacio e intercalar los  acostumbrados anuncios comerciales.  Héctor no entiende qué sucede.  

Audio: Corte de la canción “La muerte” y Comienza la GRABACIÓN DE LA 

ALOCUCIÓN POR EL TRECE DE MARZO.

Audio: Alocución de Radio Reloj

Audio: Himno Nacional.

Locutor: Un inusual movimiento de estudiantes había alrededor de la Universidad de La Habana, el 13 de marzo de 1957. También,  quienes se encontraban cerca del Palacio Presidencial escucharon disparos de fuego, poco después de las 3 de la tarde. Dentro de la mansión todo era un infierno.

El Directorio Revolucionario se propuso realizar una acción que decapitara a la tiranía de Fulgencio Batista, que en ese entonces imperaba en Cuba y que tenía ensangrentado al país. El Secretario General de esa agrupación, José Antonio Echeverría, organizó la acción que tenía la estrategia de golpear arriba.

El propósito de ajusticiar a Batista estuvo correlacionado con la ocupación de la emisora Radio Reloj, la toma de la Universidad de La Habana, la irrupción en cuarteles y el cierre de las comunicaciones. Mediante esta acción en la ciudad, los jóvenes cooperaban con los guerrilleros que combatían en la Sierra Maestra.

Locutor: En este día la Universidad Carlos Rafael Rodríguez conmemora   la histórica fecha del 13 de marzo de 1957.  En este acto, a cargo de estudiantes de la Facultad de Ciencias Económicas, se realizará a continuación el tradicional nombramiento de aquellos que ofrendaron sus vidas por la patria libre que hoy disfrutamos, y que ellos, aunque no están físicamente a nuestro lado sí viven eternamente en el recuerdo de todos los cubanos y especialmente en los estudiantes universitarios. 

Audio: Música de fondo “La muerte”.  

Locutor: 

Manelao Mora Morales
Carlos Gutíerrez Menoyo 
José Gómez Wangüemert 
José Briñas 
Ubaldo Diaz Fuentes
Abelardo Rodriguez Mederos
José Castellanos
Evelio Prieto Guillaume
Adolfo Delgado
Eduardo Panizo Bustos
Pedro Esperon
Reinaldo León Llera
Norberto Hernández
J. Monzón
Pedro Tellez
Gerardo Medina
Eduardo Domínguez
Angel González
Salvador Alfaro
Celestino Pacheco
Ormani Arenado
Pedro Zayden
Luis Almeida
José Hernández

Locutor: La acción de Radio Reloj, la dirigió José Antonio Echeverría, acompañado entre otros, por Fructuoso Rodríguez, Joe Westbrook, Raúl Diaz Argüelles, Julio García Olivera, y leyó el parte dando por ejecutado a Batista. Operación fallida porque la tropa que custodiaba la torre de transmisión de Radio Reloj en Arroyo Arenas tumbó la transmisión.  José Antonio muere en la esquina de 27  y L, cuándo viajaba para la Universidad.

Locutor: ¡José Antonio Echeverría ¡  (Todo el grupo dice PRESENTE)

Audio: (presentación de trovador)

Guión del Acto Central por el 50 aniversario de los sucesos del 
13 de marzo. (5)
1. Música patriótica. (Crecerá con Moncada da paso ) 
2. Pase de la bandera (con marcha redoblante.)

3. Abre palabras en off: (música incidental)

Todo parece normal: nada indica la tragedia en ciernes.  Las calles habaneras van llenándose de un público heterogéneo que, presuroso acude al trabajo.  No llama la atención el carro color mamey, que circula, ya entrada la mañana por los alrededores del Palacio Presidencial. 

Cada hombre conoce su misión y cada grupo el plan trazado. Exactamente a las dos de la tarde, Machadito recita unos versos apasionados, patrióticos, que corean enardecidos sus compañeros.  Carlos sentencia: Vamos aun sacrificio que no tiene recompensa y en el que únicamente se puede encontrar la muerte. La frase la escuchan sin pestañear siquiera, sin mostrar vacilaciones.

José Antonio espera ansioso.  Ve llegar a Julio y presiente que la hora se acerca. Joe y Fructuoso, excitados, hasta haciendo chistes, salen con las armas en la mano.  De inmediato dan la orden de arrancada y a las tres y diez minutos salen los tres carros. Son las tres y catorce minutos de la tarde.  El calor aprieta y los vientos del brisote molestan sobremanera a los transeúntes que a esa hora deambulan por la zona de Radio Centro.  Los tres carros llegan ala vez a la CMQ.  Con serenidad pasmosa se dirigen al elevador y esperan allí a Echeverría, quien prácticamente se ha tirado del carro que ha frenado violentamente frente a la CMQ.
4. Cañón de video: Sucesos del 13 de marzo.(3:12).

5. Himno Nacional.(0:58).

6. Locutor: 
¨ Pero hay una razón que nos asiste más poderosa que todas las demás: somos cubanos, y ser cubano implica un deber, no cumplirlo es un crimen y traición. Vivimos orgullosos de la historia de nuestra patria, la aprendimos en la escuela y hemos crecido oyendo hablar de libertad, de justicia y de derechos.¨ 

 Con este fragmento de nuestro Comandante  incluido en su alegato de defensa ¨La Historia me absolverá¨ damos inicio en la mañana de hoy al Acto Central que, con motivo al 13 de marzo, estamos desarrollando en nuestra universidad, fecha en la que recordamos el 50 aniversario del Asalto al Palacio Presidencial y la Toma de Radio Reloj así como la muerte de uno de los más grandes lideres que ha tenido nuestra organización: José Antonio Echevarría.  

En esta cita tan memorable comparten junto a nosotros:

7. Danzarte. 

8. Locutor: (música de fondo)

Una gran deuda tiene esta generación, que al igual que tantas otras y al decir de Armando Hart, tiene que descender de la escalinata, ascender al pueblo y tomar el cielo por asalto. Como no se puede corresponder a la historia sin conocerla, como no se puede amar, defender y morir por lo que no se lleva adentro, los jóvenes de hoy tenemos que dominar cual la palma de la mano nuestra historia. No es posible diseñar el futuro sin mirar al pasado.

9. Pase de lista (con disparos de salva.)

Es por ello que están hoy presentes junto a nosotros, formando parte de esta historia latente hace exactamente medio siglo:

Menelao Mora Morales

Carlos Gutíerrez Menoyo
 
José Gómez Wangüemert
 
José Briñas
 
Ubaldo Diaz Fuentes

Abelardo Rodriguez Mederos

José Castellanos

Evelio Prieto Guillaume

Adolfo Delgado

Eduardo Panizo Bustos

Pedro Esperon

Reinaldo León Llera

Norberto Hernández

J. Monzón

Pedro Tellez

Gerardo Medina

Eduardo Domínguez

Angel González

Salvador Alfaro

Celestino Pacheco


Ormani Arenado


Pedro Zayden


Luis Almeida

José Hernández

José Antonio Echevarría Bianchi.

10. Numero Cultural: ¨Idania y Marcos¨.

11. Locutor: (Actualidad FEU medio siglo después. Reconocimiento a combatientes. Se entrega con música de fondo.)

El 13 de marzo ha venido incorporarse  en la lista de sucesos que marcaron la historia de nuestro pueblo principalmente la historia de nuestra organización.  A José Antonio  lo conocimos en la escuela primaria, cuando cada 13 de marzo escuchábamos a las 3 y 21 de la tarde su inconclusa alocución por Radio Reloj. Luego en la universidad se nos hizo mas presente impresionando siempre por su arrojo, su voluntad de primera fila: un joven de carisma sorprendente  que trasciende los limites del tiempo y nos contagia aún hoy. Pero era José Antonio a nuestros ojos, fundamentalmente, un hombre de acción. 

Fidel cumplió el sueño dorado de  Antonio y nos toca a nosotros continuar su historia tras un VII Congreso de la FEU que nos ayudo en organización y perfeccionamiento de nuestro trabajo; un VII Congreso que nos regaló uno de los documentos mas ricos dentro del actuar estudiantil universitario: ¨ Papeles del presidente ¨, documento que recoge textos de Echevarria que nos dan una visión larga de liderazgo.

12. Reconocimiento a los combatientes. (Musica de fondo)

Queríamos aprovechar la ocasión para realizar un reconocimiento a 13 combatientes que hoy nos acompañan  en la celebración de este acto. Llegue a ellos nuestro mas sincero respeto y estos ramos de flores de las manos de nuestros dirigentes estudiantiles.

13. Numero cultural: Anisleydi con “Poema del 13 de marzo”.

14.  Locutor: A continuación cedemos la palabra al Presidente de la FEU de la universidad Yankiet Echevarria Castellanos.

15. Intervención.

16. Numero cultural: Idania (cierre del acto)

17. Música de Buena Fe a la Universidad.
Propuesta de Guión por el 14 de junio 2008 (6)
Audio: Himno Nacional.

Locutor: Del General Antonio Maceo ha dicho Eugenio María de Hostos: “Ha estado siempre tan presente en los campos de batalla; entró tan pronto en la guerra; organizó con tal tino el ejercito de Oriente; secundo con tal brío a su gran jefe y gran amigo Máximo Gómez, en la marcha de Oriente a Occidente.               

Su entrada en Pinar del Río fue tan atrevida: su patente superioridad intelectual, como soldado en guerrilla y en batalla; su ímpetu en el combate; su vigilancia en el campamento; el brillo de sus virtudes de guerrero ha sido tan favorable, que la gloria militar del soldado ha eclipsado al ciudadano”.

Locutor: El Che, nacido en Argentina, en el sur del continente, se une a nuestra causa y se convierte en un símbolo, uno de los actores principales de la Revolución.  Fue un médico argentino, de pensamiento político radical, amante de los humildes, deseoso de servir a la causa de los pobres.  El Che heredó de Martí, de Bolívar, de los grandes próceres americanos: la idea de la integración de la gran patria en común, latinoamericana y caribeña.  El Che es la bondad, el desinterés y la inteligencia. Esa es la síntesis del pensamiento genuinamente revolucionario al que podemos aspirar

Locutor: Buenos días a todos, en el día de hoy  rendimos especial homenaje a dos insignes figuras de todos los tiempos.  Conmemoramos hoy la coincidencia histórica del natalicio de Antonio Maceo y Ernesto Guevara.

Se encuentran compartiendo con nosotros en este acto:

Presidencia:

Presentación artística.

(Yunior)

Locutor: Se le concede a continuación la palabra al MSc Julio Cesar Jiménez, profesor asesor para el Movimiento de artistas aficionados del Dpto de extensión Universitaria para reconocer públicamente a los artistas aficionados que transitaron desde el nivel de festival de facultad hasta la presentación al Jurado nacional en esta etapa del desarrolló del Movimiento de artistas aficionados. 

Julio Cesar tiene la palabra.
Audio: música alegre para la entrega de premiaciones.
Audio: fondo musical (Te seré fiel, o música instrumental patriótica)
Locutor:

Che:

Guerrillero de la causa
Que he seguido te diré.
Todo que me enseñaste
Me sirvió para después.

Todo lo que me enseñaste:
La voluntad decisiva,
El candor invulnerable,
La estrella bien elegida,

El valor de lo confiable,
La mirada más segura,
La esperanza, el coraje,
El amor y la alegría.

Guerrillero de mis sueños
Queridos hasta mas ver.
Seguimos en el camino
De victoria sin revés.

Locutor:

Antonio Maceo

Vino de las montañas del indomable Oriente

Descendió a las llanuras del bravo Camaguey,

Y como alud que tala, cual bramador torrente

Cayó sobre las tropas de la española grey.

Erguido sobre el blanco bruto de piel luciente

Cruzó en pos de la gloria el suelo siboney,

Y en las Villas, Matanzas, La Habana y Occidente,

Derrotó a los heroicos defensores del rey.

Tenía el alma hecha para domar leones,

Invencible en Mal Tiempo, batió los escuadrones

Aguerridos y bravos de la inmortal nación.

Y cayó en Punta Brava, ungido por la gloria,

Y héroe que escribiera de América en la historia

El capítulo heroico, ¡La Invasión!

Locutor: La Universidad, como todos los centros de educación superior del pais, se encuentra en los preparativos de la participación de sus estudiantes y profesores en las Brigadas Universitarias de Trabajo Social.  A continuación el presidente de la FEU de la UCf, expondrá, el sistema de tareas en las que participaremos a partir del 7 de julio de este ano, así como las ofertas de Cursos de verano en las que podremos participar aprovechando sanamente nuestro tiempo libre.

Palabras del Presidente de la FEU
Locutor: Y para finalizar nuestro acto de hoy se presenta __________________
Audio: Presentación artística de cierre
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� UCf: Universidad de Cienfuegos.


� Ministerio de Educación Superior


� CRD es la sigla con la que se reconoce al Curso Regular Diurno.


� González Alonso, J. (2002:50) Centro de Gestión empresarial Superación técnica y administrativa.  Ministerio de la Industria Sideromecánica.  Cuba. (107pp)


� Ver anexo de Proyecto extensionista por Jornadas y efemérides.


� Programa Nacional de Extensión Universitaria (2004) 57p.


� UCf: Universidad de Cienfuegos.


� Ministerio de Educación Superior


�  Cabrera Ruiz y colectivo de autores.  (2007) La Extensión Universitaria en la Educación Superior cubana: Proyecciones, incidencias y gestión.  11p. pdf. 


� En lo adelante ARC.


� Ander Egg, Ezequiel Metodología y práctica del desarrollo de la comunidad. El Ateneo. México. 1982. p 108.


� Sulbarán Guerrero, L. (2007). Nuevas estrategias de comunicación. 27 p. En sitio: gestiopolis1.com/recursos7.docs/mkt.
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� Nuevas estrategias de la comunicación. En sitio: gestiopolis1.com/recursos7.docs/mkt.


�  Pichón Riviere (1985)  aportación a la didáctica de la Psicología Social en el proceso grupal.  Ediciones Nueva Visión.


� C. Arellano, E. (1998)  La Estrategia de Comunicación Como un Principio de Integración/Interacción Dentro de las Organizaciones. En Actas de seminarios extracurriculares  "Hombres, Cultura, Organización y Comunicación",  ENEP Acatlán, CADEIC, 8p. 





� La Comunicación Organizacional. Torrijos B.   (2006) En sitio: http://www.miespacio.org/cont/invest/comunica.htm





� Del Huerto M.,  M. Elena. (2007) La extensión universitaria como vía para fortalecer los vínculos universidad sociedad, desde la promoción de salud.  En: Revista Cubana de Salud Pública. V. 33No.2. Ciudad de La Habana. 18p.


� En lo adelante EMP.


� En lo adelante, para designar a la Universidad de Cienfuegos, “Carlos Rafael Rodríguez”.


� Ver anexos 1 y 2.


� Ver anexos 1 y 2 Proyecto de Estrategia por Jornadas y Efemérides  (1998 – 1999) y Estrategia de Comunicación de la UCF.  


� Concepto de PROYECTO EXTENSIONISTA que aparece en el Programa Nacional de Extensión Universitaria (2004)


� Se concibe desde entonces un financiamiento para contratar talento artístico, locutor, decoración floral, fotografías, grabación de videos, etc. 


� Guevara Zúñiga (año) La Investigación científica gira alrededor de las variables. Universidad de NUR


� Conesa Davila, P.J.  y Egea Romero, P. (2000) Operativización de variables en la investigación psicológica.  Psicothema Vol. 12, Supl. nº2, pp. 157-162. ISSN 0214 - 9915 CODEN PSOTEG. (Madrid).  También se utilizó a Vera Vélez, L. Definiciones de variables.


� Físico y Premio Nobel


� El concepto de Definición Operacional fue adaptado por los psicólogos, dadas las ventajas que aportaba a una ciencia en la que casi todos los conceptos que en ella se utilizan son polisémicos, en función de la orientación teórica del investigador que los utilice. Para muchos psicólogos, prometía conceptos con un nivel más al�to de consistencia en su significado, de tal manera que el lenguaje en términos de estímulos, tareas y conductas se entendía más fá�cilmente y prometía servir como un buen medio de comunicación.





� Briones G. (1996) Metodología de investigación; Constructor, variables e Hipótesis. En: UNIMINUTO. Investigación. Comunicación gráfica, No. 2. ICFES (3p) pdf. 


� CRD es la sigla con la que se reconoce al Curso Regular Diurno.


� González Alonso, J. (2002:50) Centro de Gestión empresarial Superación técnica y administrativa.  Ministerio de la Industria Sideromecánica.  Cuba. (107pp)


� Citados por: Valdés, J. Hacia una posible definición de � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml" �métodos� cualitativos. Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez. En sitio: � HYPERLINK "http://monografias.com/trabajos17/metodos-cualitativos" ��http://monografias.com/trabajos17/metodos-cualitativos�


�   Ibid. 


�  Ver anexo 2:  Proyecto extensionista por Jornadas y efemérides.


� la búsqueda realizada al respecto abarcó el estudio de: Krueger, R. A. (1991); Valles, M. S. (1997),  Riffo, I. (2001), Morgan (1979)Gorden, (1975), Canales (1993), además, la consulta de algunos sitios como:


http://www.rrpac.upr.clu.edu.9090/treyes/investig/metcualitativos.htm. 


� HYPERLINK "http://www.reduc.cl/reduc/mella.pdf" ��http://www.reduc.cl/reduc/mella.pdf�


http://www.umce.cl/biblioteca/rev_umce3_art8.pdf


� HYPERLINK "http://vulcano.lasalle.edu.co/docencia/propuestos/tecnicas_2.htm" ��http://vulcano.lasalle.edu.co/docencia/propuestos/tecnicas_2.htm�


� HYPERLINK "http://www.rehue.csociales.vehile.cl/genetica/cg05.htm" ��http://www.rehue.csociales.vehile.cl/genetica/cg05.htm�





�Austin M. Tomás. (Consultada 2006) Investigación cualitativa. � HYPERLINK "http://www.lapaginadelprofe.cl/guiatesis/31icualitativa.htm" ��http://www.lapaginadelprofe.cl/guiatesis/31icualitativa.htm�





�   � HYPERLINK "http://www.lapaginadelprofe.cl/guiatesis/31icualitativa.htm" ��http://www.lapaginadelprofe.cl/guiatesis/31icualitativa.htm�








� Se habla de las Aulas C. Es decir las aulas especializadas y de conferencias.  Eran aulas con capacidad para 60 ó 70 personas, escalonadas, con muebles especializados, de madera, unidos, con mesa pegada en una sola hilera.  Las Aulas C, o llamadas también de Conferencias, eran 6, se llamaban consecutivamente, la C-1, c-2, hasta la C-6.   


�  Se refieren a fechas conmemoradas han resultado de la satisfacción del público receptor y de los responsables de su organización y que deberán permanecer en la propuesta de estrategia.


� Reunión del TPI: Una de las principales formas de atención de este proceso está dado en la reunión semanal que cada mes se realiza en la universidad con los factores clave que inciden en la comunicación previa para lograr la asistencia al acto: decanos, Vice rectores, Jefes de áreas, y organismos políticos y de masas.  Esta es la reunión que preside el rector y el secretario del comité del PCC en la UCf.





� Se toma como ejemplo en: FORMUJER.  Formación y Oportunidades. � HYPERLINK "http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/gender/formujer/bolivia/bolp.htm" ��Estrategia de Comunicación Producción de materiales e implementación de la Campaña  For Mujer: Bolivia. Programa Regional para el Fortalecimiento de la formación profesional y técnica de mujeres de bajos ingresos Unidad Ejecutora: Bolivia. 6p En sitio: FORMUJER BOLIVIA.cinterfor.org.uy.public.index.htm.





�   Se propone continuar vinculando el acto a Cátedras Honoríficas que mensualmente pero con tiempo de antelación suficiente, cada una promueva determinado evento científico, concursos, como lo tiene cada mes de mayo la Cátedra Carlos Rafael Rodríguez.


� Sería un criterio inicial pero que se incrementa con el desarrollo de las actividades en busca de adecuar cada vez mas los intereses y necesidades de los asistentes a cada acto.


� Sería un criterio inicial pero que se incrementa con el desarrollo de las actividades en busca de adecuar cada vez mas los intereses y necesidades de los asistentes a cada acto.





