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RESUMEN

El turismo se ha convertido en una de las mejores fuentes de ingreso para la
economia de los paises en vias de desarrollo. La relacion cultura turismo es una
perspectiva tedrica cada vez mas estudiada y la primera se nutre de la segunda en
tanto esta contribuye a su promocion y revalorizacién, y para lograr que constituya
una relacion dialéctica realmente provechosa, deben trazarse estrategias
socioculturales encaminadas a desarrollar programas de acciones de animacion
basado en la utilizacion de los recursos culturales con los que cuenta un Centro
Historico de una ciudad. Intentando solucionar esta problematica se realizo la tesis:
“Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus: una propuesta estratégica para la
gestion turistica cultural eficiente”. El objeto de estudio de la investigacion es
precisamente la modalidad turismo cultural y constituyen los escenarios de trabajo, el
Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus y el Centro Histoérico de la ciudad, y
tiene como objetivo: elaborar una propuesta estratégica para mejorar la eficiencia del
Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus a partir del reenfoque de la gestion
turistica cultural considerando los valores del Centro Historico de la ciudad donde se
encuentra enmarcado. Este fue la guia para seguir un conjunto de perspectivas
tedricas y metodoldgicas que condujeron al adentramiento del tema de estudio, aln
complejo y de poco tratamiento en el escenario estudiado. La propuesta de estrategia,
en el orden metodolégico, combina disimiles concepciones estructurandose de la
siguiente forma: objetivo principal, principios que la sustentan, direcciones, ambitos,
grupos implicados, factores claves para el éxito, programa de acciones, resultados
esperados y evaluacién. Son resultados generales de la investigacion, la
caracterizacion con profundidad de la gestion turistica del Complejo en el Centro
Historico de la ciudad y el reenfoque de una estrategia desde una perspectiva
diferente que redimensiona la gestion turistica cultural sustentada en elementos

novedosos y una metodologia cualitativa.



SUMMARY

Tourism has become in one of the best way to increase the economy of the countries
that want to develop it. The relationship between culture and tourism is a theory
perspective that has been studied, the first one depending from the second one, by
means of that, tourism helps culture to value itself and to obtain a good dialectic
relation must plan socioculturals strategy with the purpose to develop animate actions
programs based on the use of cultural resorts from a Historical Center in any city. For
this reason, in order to solve that problem it was made the thesis: “Cubanacan Hotels
Complex Sancti Spiritus: a strategic proposal for an efficient tourist and cultural
measure. This research is based precisely in the cultural tourism manner and as
working stage we have Cubanacan Complex Hotel in Sancti Spiritus and the Historical
Center of the city and it has the objective of: to make a strategic proposal to be better
the efficient of Cubanacan Complex in Sancti Spiritus since the tourist point of view
taken into account the Historical Center values of the city where it is situated. This
objective was the guide to follow a group of theorical and methodological perspectives
that straight on the studious theme even so complicated and less work in the stage
areas. From the methodological view point, this strategic proposal combines different
things such as: the main objective, the support principles, directions, limits, different
groups related to this, principal factor for a good develop, actions programs, the
waiting results and the evaluation. As general results from the research we have, a
deep characterization of the tourist measure of the Complex in the Historical Center of
the city to develop a different perspective based on a tourist cultural step with new

elements and a qualitative methodology.
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INTRODUCCION.

El turismo es una actividad asociada a la condicién humana y lo han demostrado,
tiempo y espacio. La importancia econémica del turismo y su relacion con otros
sectores no esta en discusion. Las tendencias del mercado indican un crecimiento
sostenido en las cuentas de llegadas e ingresos y los instrumentos estadisticos
disefiados para analizar el comportamiento de esta actividad sefialan lo que parece
ser una firme recuperacién del turismo a escala mundial. Cuba no queda al margen

de este proceso de cambio.

La industria turistica cubana muestra en los ultimos afios una de las mas altas
dinamicas de crecimiento del mundo. Las capacidades de prestacién de servicios
turisticos son una de las principales fuentes de crecimiento, tan vertiginosamente que

puede ponerse en peligro la calidad de los servicios que se presta a los clientes.

El turismo ha venido considerandose como una variable estratégica para impulsar los
procesos de desarrollo econémico. La ventaja de desarrollar el sector turistico como
sector estratégico de desarrollo por parte de algunos paises junto a otros sectores
agricolas o industriales proviene de las caracteristicas propias y diferenciales que el

turismo tiene frente a otros sectores.

En la era global existe una progresiva conciencia de lo que significan los valores que
encierra el patrimonio de cada nacién por si mismos y esto tiene un importante reflejo
en el rapido crecimiento del llamado turismo cultural y en la amplia demanda de
recursos culturales y de informacién y preparacion que este suscita ademas de las
planeaciones estratégicas que deben implementarse en los destinos turisticos para su

desarrollo equilibrado y sostenible. Hoy méas que siempre, el patrimonio como fuente



de identidad cultural y encarnacion del presente y pasado, contribuye a dotar estos
destinos de un caracter distintivo acorde con los objetivos de singularidad y
autenticidad que demandan los clientes que viajan con el objetivo de enriquecer su
culturay dotarse de nuevos criterios, nuevos gustos artisticos, nuevas perspectivas e
incluso nuevas formas de pensar. Esta caracteristica del turismo lo convierte en un
elemento estratégico para el pais por la posibilidad que le ofrece a Cuba de mostrar

su realidad social implementada hace mas de 40 afios.

Sancti Spiritus por su parte es una ciudad que es preciso visitar para conocer parte
de la historia de Cuba, sus conservadas construcciones coloniales, su culturay gente
sencilla, amistosa y hospitalaria. A partir de la politica cultural de la provincia y muy
especial del municipio cabecera de igual nombre, a partir del fortalecimiento de la
participacion del movimiento intelectual, de la promocién cultural y del trabajo para la
conservacion del patrimonio, crece la industria turistica en la modalidad turismo
cultural. Una de las instalaciones turisticas de mayor atractivo en la ciudad, las
conforman el Hotel Plaza y el Hostal del Rijo del Complejo Hotelero Cubanacan
Sancti Spiritus, ambas construcciones con caracteristicas arquitectonicas propias de
la época colonial con valores historico culturales, propiedad estatal del Grupo
Cubanacan, del Ministerio de Turismo de la Republica de Cuba. Actualmente las
instalaciones forman parte del Proyecto Hostales del Grupo Cubanacan a partir de la
necesidad de diversificacion en su producto, con el cual se debe potenciar aun mas el
desarrollo del turismo cultural y el vinculo con las instituciones culturales de la zona,

realmente comprometidas con el proceso.

Unas de las principales premisas que defiende la delegacion del turismo en la
provincia parte de desarrollar las actividades empresariales con autonomia,
independencia y especializacion en los servicios, aprovechando el potencial cultural,
intelectual y humano del pueblo, y la oportunidad que brinda el Proyecto Hostales
para estas instalaciones en el corazon de la Villa espirituana, con la eficiencia
econdmica y los principios de sostenibilidad como elementos rectores. En ambas

instalaciones turisticas se logra la sistematizacion de estos principios, pero no puede



aprovecharse todo el potencial cultural que posee la ciudad por la falta de una entidad
rectora con suficiente poder juridico y financiero que proceda al rescate y explotacion
consecuente y planificado de las potencialidades monumentales del territorio, para el
aprovechamiento de algunos recursos culturales que en estos momentos no se

encuentran disponibles para su explotacién en aras de fomentar el turismo cultural.

Existen documentos encaminados a lograr una fusion adecuada entre cultura y
turismo que se apoyan fundamentalmente en la explotacion del patrimonio como
principal recurso cultural de la sociedad en la cual puede insertarse el turismo. Sin
embargo el trabajo de las comisiones que rigen el proceso no resulta suficiente y
estas regulaciones y documentos se han quedado en teoria 'y no se han llevado a la
praxis; por tanto se hace necesario aplicarlos y controlarlos por estas personas que
trabajan el binomio para lograr un trabajo mancomunado entre los dos sectores. Se
ha comprobado durante la observacion en sesiones de trabajo diario, entrevistas a
directivos de ambas instituciones, entrevistas grupales y encuesta aplicada a
trabajadores de ambos ministerios y la poblacién local comunitaria, que esta fusion se

ha quedado en consigna y aun no se logra.

El sector turismo requiere desarrollar nuevos productos de calidad encaminados a
enfrentar con éxito la competencia de otras propuestas que ofrecen los servicios
particulares en la zona, ademas de las propuestas que existen en otras regiones de
alto potencial cultural. La cultura es un recurso excepcional para alcanzar esta
competencia y mediante el turismo puede trasformarse en la mejor fuente potencial
para financiar la preservacion del patrimonio cultural. De aqui la necesidad del trabajo

conjunto de ambos sectores en funcion de alcanzar intereses comunes.

Es obvio la importancia del turismo para algunas regiones y de los conflictos e
impactos que este trae consigo en los rdenes econdmico, social y de infraestructura.
El reto que se afronta es entonces el de articular y consensuar intereses de los
distintos grupos implicados, y de los factores claves para el éxito, asi como el de

trabajar sobre proyectos y estrategias especificas dirigidas al desarrollo del turismo,



pero siempre respetando los valores del patrimonio cultural y de las potencialidades
que este tiene en el marco del rescate de valores sociales que garanticen no solo su

funcionamiento actual, sino también para el uso de las generaciones futuras.

Los elementos antes mencionado conllevan al planteamiento del PROBLEMA

CIENTIFICO cuya interrogante de partida se expresa seguidamente:

¢, Coémo lograr la articulaciéon entre la gestion turistica eficiente del Complejo Hotelero
Cubanacan Sancti Spiritus y el contexto econdémico cultural del Centro Histérico

Urbano de la ciudad?

Alrededor de esta se plantean diferentes hipotesis.

Se declara como objeto de investigacion la modalidad turismo cultural y constituyen
el campo de accion el Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus y el Centro

Historico de la ciudad.

Pretendiendo solucionar este problema se traza el siguiente OBJETIVO GENERAL.:

Elaborar una propuesta para mejorar la eficiencia del Complejo Hotelero Cubanacan
Sancti Spiritus a partir del reenfoque de la gestion turistica cultural considerando los

valores del Centro Historico de la ciudad donde se encuentra enmarcado.

La fundamentacion teérica de la investigacion se sustenta en la diversidad de
criterios y autores que trabajan el binomio cultura turismo. Al tratar los temas de
cultura resultan interesantes los criterios de Armando Hart Davalos en su obra
“Cultura para el desarrollo”, de Pablo Guadarrama en “Lo Universal y lo especifico
en la cultura” y del Ministro de Cultura Abel Prieto. Resultan interesante ademas
los discursos de Fidel Castro Ruz en el Primer Congreso del Partido Comunista y
en el acto por el 40 aniversario de la Promulgacion de la Primera Ley de Reforma
Agraria, el 17 de mayo de 1999 donde plantea las condiciones excepcionales que
tiene Cuba para desarrollar el turismo y la importancia que tiene para implementar
actividades de este tipo el tener un pueblo instruido y de un alto nivel cultural. Para
el caso del turismo, resultaron de gran interés los criterios de autores como
Claudia Maria Coceres, en Docencia Universitaria, Leticia Salazar con “Los focos



rojos del turismo vinculado a la cultura: cuatro casos mexicanos”, Yoel Lugones
con su articulo “Conozca a Cuba a través de su cultura. Cultura y turismo” y
Guillermina Ferndndez y Aldo Guzman con “Turismo, patrimonio cultural y
desarrollo sustentable”.

Para el analisis metodoldgico y conformar las perspectivas que fundamentan el
objeto de estudio de la investigacion, se utilizaron textos y autores como Roberto
Hernandez Sampieri, Manuel Garcia Ferrando, Gloria Pérez Serrano, entre otros
muchos que justifican la utilizacién de métodos tedricos como la dialéctica de lo
general, lo particular y lo singular, la teoria marxista del reflejo y el enfoque
histérico l6gico, asi como para implementar la multiplicidad de metodologias. Entre
las técnicas que se aplicaron se encuentran el estudio de caso, la observacion, la
entrevista, el cuestionario y la matriz DAFO. Los datos recogidos en los
cuestionarios fueron procesados a través del programa estadistico matematico
SPSS version 11.0 para Windows.

El aporte tedrico: Turismo cultural en un escenario especifico.

El aporte préactico: elaboracion de una estrategia sociocultural que apoyada en
los recursos culturales con los que cuenta la region Sancti Spiritus potencia la
realizacion eficiente de la actividad turistica del Complejo Hotelero Cubanacan
Sancti Spiritus en el Centro Historico de esta ciudad.

La Tesis se estructura de la siguiente manera:

Introduccion: se declaran los elementos que conllevaron al problema cientifico, el
problema cientifico propiamente dicho, objetivo general y especificos, objeto de
estudio, y aportes teorico y practico.

Capitulo I: quedan declaradas las pistas tedricas, relacién de conceptos y autores
gue han trabajado con el tema turismo cultural, asi como los conflictos que se
generan a partir de su desarrollo.

Capitulo II: se expresan los elementos epistemologicos, métodos y técnicas
empleados, estrategia de recogida y analisis de la informacion, criterios de rigor
cientifico y tipo de estrategia asumida.

Capitulo 1lI: expone los resultados obtenidos en ambos escenarios y declaracion
de la Propuesta de Estrategia de animacién sociocultural para el desarrollo del
turismo cultural en la ciudad de Sancti Spiritus.

Conclusiones y recomendaciones.

Bibliografia: textos y materiales consultados durante toda la investigacion.

Anexos: los referidos en los capitulos Il y 11l del informe de investigacion.






CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1. Procesos globales y practicas turisticas.

El turismo es la mejor forma de sacar partido econémico a las curiosidades de los
demasy parte de que todos los hombres son distintos, que a todos les interesa saber
como han vivido y viven los demas y que prefieren verificarlo con sus propios ojos a
que nadie se los cuente. Ademas se ha visto que su influencia puede llegar mucho
mas lejos. En el caso de la cultura, el turismo es la mejor estrategia para que la

humanidad se acerque a su patrimonio cultural.

El Turismo nacional e internacional sigue siendo uno de los medios mas
importantes para el intercambio cultural, ofreciendo una experiencia

personal no sélo acerca de lo que percibe del pasado, sino de la vida

actual y de otras sociedades. El Turismo es cada vez mas apreciado

como una fuerza positiva para la conservacion de la Naturaleza y de la

Cultura, puede captar los aspectos econdmicos del Patrimonio y aprovecharlos
para su conservacion generando fondos, educando a la comunidad e influyendo
en su politica. Es un factor esencial para muchas economias nacionales y
regionales y puede ser un importante factor de desarrollo cuando se gestiona
adecuadamente.

Por su propia naturaleza, el Turismo ha llegado a ser un complejo

fendmeno de dimensiones politicas, econdmicas, sociales, culturales,
educativas, biofisicas, ecoldgicas y estéticas. Se pueden descubrir numerosas
oportunidades y posibilidades conociendo la valiosa interaccion existente entre los
deseos y expectativas de los visitantes, potencialidades, conflictos, y de las
aspiraciones y deseos de las comunidades anfitrionas o locales. Es el vinculo
idéneo para consolidar las afinidades histéricas de un pais y su integracion. Por
otra parte, el desarrollo actual y perspectivo del turismo puede convertirse en un
elemento que ayude, en lo posible al equilibrio econémico entre los paises
desarrollados y subdesarrollados. Las riquezas naturales y culturales del llamado
“Tercer Mundo” pueden ser fuentes de recepcion turistica de enorme importancia
econdmica y de influencia espiritual. (Hart, 2001).

El Turismo Cultural, es un segmento en crecimiento dentro de la gran industria
turistica mundial, su potencial va siendo cada dia mayor y las respuestas para
desarrollar el fenomeno internacional del turismo cultural deben buscarse en un
enfoque global, interdisciplinario y mediante la cooperacion entre todos los actores
del turismo; facilita mostrar la cultura desde lo natural y es una experiencia
educativa, ademas es la via privilegiada para resocializar la economia, convierte la



cultura en el nutriente esencial del desarrollo y facilita movilizar las estructuras
sociales.

Se entiende por turismo cultural el proceso social que tiene como elemento distintivo
la referencia al conjunto de procesos simbdlicos que denominamos "cultura”, asi
como a sus productos. El concepto de "lo cultural" esta fuertemente vinculado a una
idea de "patrimonio”. Turismo cultural es visitar otra comunidad en cuanto "portadora
de cultura”, esto es, de otro sistema cognitivo-valorativo que implica modos humanos
de actuar distintos de los del turista, y donde los sistemas simbdlicos son también
parte de la experiencia que hace del turismo una experiencia estética.'Ademas, el
patrimonio puede constituir un beneficio econdomico importante para las comunidades
inmersas dentro del proceso de turismo cultural. En ese sentido el turismo también
forma parte de los procesos que contribuyen a la construccion, reconstruccion y
modificacion continua de esa red de significaciones que suelen denominarse "cultura".
Alun mas: el turismo cultural, en cuanto proceso histérico y social constituye
relaciones de poder que se
hacen visibles en los discursos y practicas de los interactuantes influyendo en

sus formas de acercarse al Otro cultural. (Coceres, 2003)

El Patrimonio natural y cultural, la diversidad y las culturas vivas constituyen los
maximos atractivos del Turismo; por tanto, el Turismo Cultural, es probablemente
la modalidad mas encomiable del viajero. Los turistas de hoy en dia, buscan cubrir
otras necesidades para satisfacer sus momentos de ocio, no solamente arenay
playa, o visitar “restos arqueoldgicos”, si no que van mucho mas alla, buscan
insertarse en la vida cultural del pais que visitan, o sea, probar otras comidas,
asistir a los festivales de artes escénicas y artes audiovisuales, visitar lugares con
patrimonio historico tangible, participar de las fiestas tradicionales, conocer de
cerca lugares asociados a hechos historicos impactantes, pasar una temporada en
una ciudad mientras se aprende otro idioma, convivir por un breve periodo de
tiempo en una comunidad indigena abierta a compartir y ensefiar su modo de
vida; en fin, las personas quieren conocerse, descubrir sus raices, la esencia de
su cultura.

! Coceres, Claudia Marfa. Definiciones de turismo desde nuestra perspectiva. En Turismo cultural y
Docencia universitaria.



En América Latina y el Caribe se encuentra un enorme potencial turistico. Decenas
de millones de personas viajan a estas tierras, una buena parte de ellas en itinerarios
de mutuo reconocimiento y otra parte desde Norteamérica, Asia, Europa, para
acercarse a sus riquezas naturales, basicamente la playay el sol de la costa atlantica,
los territorios insulares, las estaciones de montafia, sin olvidar los magnificos
enclaves de la margen del Pacifico. Las tendencias del turismo contemporaneo
indican que se vaya mas a la busqueda de experiencias enriquecedoras, y abandonar

esquemas en el disfrute del viaje.

El turismo en general, tiene dos aristas que se aprecian notablemente. Por un lado
se encuentra lo positivo, donde la derrama economica, la creacion de empleos, el
impulso a otras industrias y el sano esparcimiento de los viajeros son las
caracteristicas principales. Incluso, en el caso del turismo cultural puede ser la mejor
estrategia para promover el patrimonio cultural en la globalidad. Por otro lado, el
turismo también tiene algo negativo, aquel que es nocivo y que puede llevar al
deterioro, ya sea por accion directa de los visitantes o por los mismos habitantes del
destino turistico, pero ambos como producto de dicha actividad.

En el ambito cultural, los flujos masivos exigen la implantacion de negocios globales
como cadenas hoteleras o de alimentos que, al establecerse en los lugares donde
existe patrimonio cultural, pueden afectar al patrimonio mismo. Los dafios provocados
por el turismo en general y las practicas turistico culturales no sélo se relacionan con
la falta de planeacion y la ambicion econdémica, sino que también "la destruccion del
patrimonio cultural se debe en gran medida a la pérdida del vinculo de amor entre la
n?2

ciudad y el ciudadano y la pérdida de respeto del segundo por la primera.
Romero, 1997).

(Ramirez

2 Citado por de Salazar Diaz, Leticia. En “LOS FOCOS ROJOS DEL TURISMO VINCULADO A LA
CULTURA: CUATRO CASOS MEXICANOS.” Esperanza Ramirez Romero, “El acueducto de
Morelia y la participacion de la sociedad en su restauracion” en UNAM, La sociedad civil frente al
patrimonio cultural, (México: UNAM, 1997), p. 53.)

Tomado de: http://www.naya.org.ar/turismo/congreso2003/ponencias/Leticia_de_Salazar_Diaz.htm
Consultado: 9 de marzo de 2004.




Décadas atras, algunos pensaban que la actividad turistica era destructiva, esto
guardaba relacidn con las préacticas turisticas desenajenantes, que no solo eran de
décadas atras, sino que aun se particularizan. Cada vez que se hablaba de turismo
se pensaba en un detrimento contra la cultura receptora. Quizas era cierto, pero
habria que tomar en consideracién quienes manejaban aquel turismo para nada

responsable y sostenible.

No son los turistas los responsables directos del deterioro en las costumbres de un
pais, sino que hay que retroceder en la cadena que ha conducido al turista a su
destino, y al principio de ésta, se encuentran los promotores, las empresasy las
determinadas agencias de viajes, entre otros, que desde un principio no dan opcién al
turista a integrarse en la vida propia de la comunidad que visita, sino mas bien a influir

en ésta, con paquetes turisticos que dafian la cultura de un pueblo.

En la actualidad se debate intensamente en cuanto a la puesta en valor turistico del
patrimonio cultural y natural. Esta situacion se basa en que por un lado cada dia se
tiene mas consciencia del valor como activo econémico del patrimonio y por

otro existe cierta alarma, cierta preocupacion por los dafios y perjuicios que puede
causar el turismo en el patrimonio tangible e intangible que en muchos casos, diria,
en la mayoria de los casos, pueden ser irreversibles. En esto tienen que seguir
enfatizando los inspectores que por cultura han sido designados para controlar dicha

situacion.

La actitud natural del hombre no es guardar las cosas sino usarlas, no es aislarlas
de su entorno, sino darles otra vida y reutilizarlas nuevamente. La mejor forma de
preservar el patrimonio es promoviéndolo. La difusién del patrimonio cultural, sera
vital para su puesta en valor. Pero tampoco se puede desvalorizar el patrimonio
privandolo de su importancia raigal y genuina, construyendo escenarios de cine o
teatralizandolo de manera a veces ridicula.

Por tanto esta reflexion no puede realizarse en forma generalizada, pues su
comportamiento no es igual en el marco de los paises desarrollados, los paises en
vias de desarrollo y los paises tremendamente pobres. La percepcion del fenébmeno

se hace de forma muy diferente en aquellas naciones que poseen un rico patrimonio



cultural y natural y pertenecen a las naciones industrializadas llamadas del Primer
Mundo y los paises que poseyendo un extraordinario patrimonio cultural y natural se
ubican entre los paises del llamado Tercer Mundo. Las estrategias, las acciones, las
politicas y desempefio de estos sera completamente distinto a los primeros, la puesta
en valor del patrimonio cultural y natural en estos paises estaran signada, sin lugar a

dudas por su ubicacion en el contexto econémico mundial.

Un turismo bien implementado es el que respeta las condiciones del lugar que va a
promocionar. Si se trata del turismo vinculado a la cultura, la industria estara
consciente de que lo primero es conservar el patrimonio antes que atraer viajeros. Por
esto no puede abordarse la temética de la puesta en valor turistico del patrimonio
cultural y natural sin tomar en cuenta criterios y variables econémicas, de politicas de
desarrollo y de estado vital de los paises que comienzan o contindan desarrollando

programas de Turismo Cultural, Patrimonial y Natural.

Cuba se promociona como un destino de paz®, en el que llama la atencion el impulso
dado al turismo cultural. No es una pequefa isla en el Caribe, es La Mayor de las
Antillas. Mide 1200 kildmetros de longitud, su area es de unos 110 mil kildbmetros

cuadrados, y la poblacion supera los 11 millones de habitantes. (Lugones, 2003).

La promotora del turismo cultural en Cuba es la Agencia Cultural Paradiso?, que
puede abrirle las puertas al turista que quiere adentrarse en el conocimiento de la
cultura cubanay sus raices, o permitirle comprobar el impresionante movimiento que

desde hace afos sucede en laisla, y garantizarle las facilidades necesarias.

® Citado por Lugones Vazquez, Yoel. En Conozca Cuba a través de su cultura. Cultura y Turismo.
Tomado de
:http://www.cubarte.cult.cu/global/loader.php?cat=actualidad&cont=showitem.php&id=12318&tabla
=articulo&seccion=Titulares&tipo=Noticia Consultado: 6 de noviembre 2003.

* Tomado de: "Paradiso. Promotora de Turismo Cultural".
http://www.embacuba.com.mx/Cultura.html Consultado: 6 de noviembre 2003.




Paradiso siempre se anuncia con las ciertas palabras: “Conozca Cuba a traves de su
cultura”; y realmente es asi, porque los visitantes buscan conocer Cuba y nada mejor
para mostrarselas que mediante sus museos, galerias de arte, casas de la masicay
centros culturales recreativos a partir de los cuales se creen dialogos entre los
artistas, especialistas y personalidades de la cultura cubana. Esta agencia facilita el
acceso a las realizaciones culturales de la isla y pone a disposicion del visitante un
amplio numero de eventos, festivales artisticos, opcionales culturales, programas
especializados, festivales populares tradicionales y cursos sobre temas de arte y
cultura cubana. Es la encargada de representar a Turoperadores y Agentes de Viajes
interesados en el tema turismo cultural. Tiene representaciones territoriales en tres
provincias del pais: Varadero, Santiago de Cuba y Trinidad. En el caso espirituano,
esta agencia aun tiene la disyuntiva de no atraer visitantes a la ciudad de Sancti
Spiritus, sino que todos los turoperadores ponen su mayor empefo en la antigua Villa
Trinitaria, que aunque no es menos cierto que tiene un potencial cultural realmente
amplio, Sancti Spiritus es la Villa de igual nombre con un Centro Histérico declarado

Monumento Nacional y que guarda riquezas historico culturales del pasado.

La cultura no es un fenbmeno estético, por lo tanto el disefio de productos para el
Turismo Patrimonial, Cultural y Natural no puede regirse por patrones rigidos y
encartonados. La cultura es una expresion universal, es decir cada pueblo, cada
region tiene caracteristicas propias que deben ser tenidas en cuenta en el disefio de
la oferta turistica. Sancti Spiritus es una ciudad que da una especial importancia al
desarrollo del turismo en esta modalidad, sus instalaciones turisticas estan muy bien
caracterizadas en este sentido y el producto turistico se encuentra en estos
momentos redisefiando su oferta con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios

y entrar en competencia en el mercado mundial.

El éxito de los destinos turisticos entre los que se encuentra Sancti Spiritus, y a la vez
su gran reto, es saber poner a disposicion del visitante su patrimonio cultural y natural
y su cultura viva de una manera sabia, sostenible, responsable, para que se produzca

un verdadero intercambio, humano, solidario, respetuoso e inolvidable.



De forma general, todas las acciones conjuntas desarrolladas por los organismos
estatales en los ultimos afios, apuntan a ratificar la significacion que revisten los
productos y servicios culturales para los turistas. Sin embargo, la relacién cultura y
turismo, por su caracter estratégico para la defensa de la identidad nacional, es un
tema que debe ser permanentemente atendido por los dos organismos implicados,
las organizaciones de creadores y los sindicatos respectivos.

Todo turismo tiene en el fondo algo de cultural porque en los viajes, a todos los
turistas, algo culturalmente valioso se le pega. El turismo es en esencia un hecho
cultural. Es por tanto, un deber inexcusable, continuar profundizando en la reflexién y
los analisis sobre las relaciones del turismo, la cultura y el desarrollo, incluyendo las
referidas al encuentro entre los visitantes y los anfitriones, puesto que son necesarios
para la concepcion y puesta en marcha de buenas practicas, de medidas y
estrategias que garanticen esas relaciones y una asociacion equilibrada entre la
cultura y el turismo que preserve la diversidad cultural, respete las sociedades y

contribuya al desarrollo local.

1.2. Turismo, comunidad y desarrollo sostenible.

El turismo es un importante sector econémico que se ha considerado como un hecho
gue gira alrededor de todos los aspectos vitales de una comunidad, poblacion y/o
persona receptora, generando grandes impactos en los diferentes 6rdenes de la vida
social y esta determinado, indiscutiblemente, por la realidad histérica concreta en que
se desarrolla. El patrimonio cultural, a través del turismo, se puede convertir en un eje
de desarrollo econémico para muchas comunidades que forman parte de ese

patrimonio.

El Turismo excesivo o mal gestionado, asi como el turismo considerado como
simple crecimiento, pueden poner en peligro la naturaleza fisica del Patrimonio
natural y cultural, su integridad y sus caracteristicas identitarias. El entorno
ecoldgico, la cultura y los estilos de vida de las comunidades anfitrionas, se
pueden degradar al mismo tiempo que la propia experiencia del visitante.



La poblacion debe estar consciente de ello para poder renovar el lazo cultura-
humanidad, que tanto hace falta para sentirse parte de esos rasgos particulares que
conforman el patrimonio cultural y la propia identidad. Sélo en el momento que la
poblacion sienta al patrimonio como suyo sera capaz de preservarlo y promoverlo.

La actividad turistica tiene sus raices en la cultura. El turismo permite que la cultura
sea un elemento que puesto en valor, origine el interés de los visitantes, gracias a la
interaccion que se establece entre la comunidad y el turista, quien viene a compartir y

a vivir experiencias nuevas con gente de una cultura diferente a la suya.

La conjuncion entre los elementos turisticos y culturales implica crear
espacios de interaccion donde los turistas y las comunidades puedan dialogar
respecto al universo de significaciones y concepciones del mundo de la cultura a la
cual se acercan, y de las perspectivas que sus mutuas diferencias hacen posibles.
Esto no se logra adn, y sin embargo se necesitan reglas éticas y disciplinarias que
protejan los recursos culturales y naturales y que logren una armonia entre visitantes

y anfitriones.

Uno de los impactos negativos mas lacerantes del turismo es el que se produce
cuando se desarrollan situaciones de hostilidad y menosprecio hacia la comunidad
receptora. Cuando se asumen actitudes de yoismo por parte de los turistas que
vienen de paises desarrollados. La responsabilidad de y desde el turismo cultural no
puede ser soslayada ni ignorada ya que de su resolucion depende si el turismo sera
un factor de crecimiento que garantice los derechos de las comunidades al disfrute de
su propia cultura o una forma mas de explotacion de los desposeidos por parte de

consumidores de exotismo.

Todo esto impone, que en la labor de la puesta en valor turistico del patrimonio, se
imponga un trabajo muy efectivo, para no caer en equivocos o desaciertos, es
necesario un planeamiento previo y pronosticable para lograr la relacion entre la
cultura y el turismo. Un monitoreo de las actuaciones permitira una compatibilidad
armonica y productiva, en la cual la comunidad tenga un papel protagonico.



Muchos pueden pensar que capacitar a una comunidad en temas relacionados al
turismo, seria distraer su mente y alejarlos de las actividades diarias y tradicionales
gue lo identifican como pueblo, y esa no es la idea, sino de que el turismo se
convierta en una actividad complementaria, tomando como base dichas tareas
tradicionales. La importancia del Turismo Cultural no sélo es econdmica, sino
espiritual y de preservacion. Los turistas que viajan a una u otra ciudad deben tener
consciencia del patrimonio, por lo que deben visitarla y admirarla sin provocarle
dafios. Lo mismo deben hacer sus habitantes quienes, orgullosos de su propia

cultura, deben dar una mano amiga al turista y ofrecerle lo mejor de si.

Por tanto, la preservacion y uso del patrimonio cultural no sélo involucra a autoridades
y turistas. Un papel tremendamente importante lo juega la comunidad receptora, que
consciente de los valores de su herencia, debe convertirse en el principal guardiany
defensor de la misma, a la vez que su participacion en la gestion y el disefio de la
oferta sea condicion para lograr el éxito esperado. Sin la participacion de la
comunidad no habra un desarrollo ni eficaz ni eficiente del Turismo Cultural pues ella
es la portadora viva de las tradiciones, las leyendas, la creacion de artefactos y
objetos, ella es la duefia de la voz de los pueblos y por lo tanto es la verdadera

administradora del patrimonio cultural.

Esto deberia ser asi, pero desgraciadamente las comunidades en la actualidad no
juegan ningun papel directo en la planeacion estratégica del turismo cultural, y mucho
menos tienen ningun tipo de relacion, interaccion o didlogo con turistas de este tipo,
aun cuando son receptoras del mismo. Se encuentra que el principal argumento para
promocionar o llevar adelante la actividad turistica en una comunidad, es el resultado
beneficioso que tendrian las mismas, aunque en muchos casos no sientan tales
beneficios. Aunque en la mayoria de los casos no se considere la participacion
directa de la comunidad en la planificacion y posterior gestion, control y beneficio del
negocio turistico, siempre el discurso pone énfasis en los beneficios (directos o
indirectos) conque seran agraciados los anfitriones. Para pesar de todos, el discursoy

la realidad generalmente andan divorciados, existe una especie de barrera entre



turistas y pobladores que no dejan que tal anhelo se materialice, incluso la direcciéon
que traen los visitantes del turismo cultural en ocasiones no hacen posible la relacion
con las instituciones culturales del entorno; pero aln asi, se puede decir que es este
pensamiento comunitario, la constante de los proyectos de desarrollo que se aplican
en el mundo entero, aunque en Cuba y mucho menos en Sancti Spiritus se

materialice.

El concepto de desarrollo sostenible propiamente dicho, queda definido en 1987 en el
informe Bruntland, "Nuestro futuro comun", como aquel "desarrollo que satisface las
necesidades actuales sin comprometer las capacidades de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades" (Chamizo, 2001).

La sostenibilidad no significa para las practicas de la actividad turistica una posible
opcion, sino que asegura mejor calidad de vida para el presente y el futuro sin
sobrepasar la capacidad de carga de los ecosistemas que son el soporte de la vida

en la Tierra.

El concepto de turismo sostenible® se originé para contrarrestar el arruine de las
playas, el engullido de valiosas tierras agricolas, las marcas en laderas y la
contaminacion de vias acuaticas de las practicas de los turistas y las facilidades
turisticas, dado que a partir de los afios 80, el turismo se ha convertido en el principal

“articulo” comercial mundial.

Es a inicio de la década de los noventa cuando se comienza a hablar de
sostenibilidad en el turismo.® En efecto, el 41 Congreso de la Asociacién Internacional
de Expertos Cientificos en Turismo (AIEST) celebrado en 1991 bajo el epigrafe de
Turismo cualitativo se plantea la complejidad del estudio de la sostenibilidad del

turismo, y en tal sentido el turismo sostenible fue descrito como un turismo que

® Citado por Marcano, José E. En "Foro para el Turismo Sostenible” Tomado de:
http://www.turisos.net/sostenible/index.html Consultado: 12 de octubre 2004.




mantiene un equilibrio entre los intereses sociales, econémicos y ecoldgicos. El
turismo debe integrar las actividades econOmicas y recreativas con el objetivo de

buscar la conservacion de los valores naturales y culturales.

La profusion de informaciéon y de aportaciones desde todos los ambitos (politico,
cientifico y empresarial) en relacion con el turismo y la sostenibilidad tienen su mayor
auge a partir de la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro en 1992, en la que el
desarrollo sostenible es el eje para cualquier estrategia de los sectores de economia,
y en este caso el Turismo. Por otro lado, en septiembre de 1993, se inicia el proceso
de aplicacion de la llamada Agenda 21 y de la sostenibilidad al ambito turistico de la
Cuenca Mediterranea con la celebracion de la Conferencia Euromediterranea sobre
Turismo y Desarrollo Sostenible. (TECNOCIENCIA, 2003).

La Carta Mundial del Turismo Sostenible en el afio 1995 establece 18 principios que
tratan de poner los fundamentos para una estrategia turistica mundial basada en el
desarrollo sostenible; y la Carta de Lanzarote supone la acepcion definitiva de los
lazos de la sostenibilidad, la conservacion y el desarrollo de los recursos, y el papel
central del turismo para el desarrollo de muchas localidades en el ambito de la
geografia mundial y muy particularmente de los paises menos desarrollados con una

variada riqueza de flora, fauna, paisajes y elementos culturales.

El impacto que la actividad turistica tiene sobre la sociedad y la cultura receptora,
depende de las diferencias socioculturales entre visitantes y residentes (religiosa,
estilos de vida, creencias, comportamientos, valores...), y mientras mayores sean
estas diferencias, mayores seran los impactos. Por estas razones, el turismo que
se debe practicar, debe ser sostenible, que por su propia naturaleza, sea una
alternativa concreta para preservar el patrimonio. Hay que tener en cuenta que los
elementos que utiliza el turismo como areas naturales, sitios arqueologicos, y
otros, son elementos fragiles y estan en constante degradacion por su mal uso;
por tanto puede decirse que el intercambio cultural solo sera positivo si los
visitantes son ecoldgica y socialmente conscientes y mientras el volumen de
turistas e impactos se mantengan en niveles razonables, de lo contrario los
efectos negativos pueden devenir en pérdida del producto turistico. Los principales

6 Loépez Lépez, Alejandro. Turismo y desarrollo sostenible. En "Hacia un Turismo Sostenible".
Origen y definicion. Citado por TECNOCIENCIA, junio 2003.
http://www.tecnociencia.es/especiales/turismo_sostenible/1.htm Consultado: 12 de octubre 2004.




pilares que sostienen el turismo son el entorno (natural, histérico, artistico,
social,...) y el factor humano, por lo que el mejor resultado que pudiera obtenerse
del turismo, parte del respeto al entorno y a uno mismo.

Las repercusiones negativas de las practicas del turismo, estan llegando a escalas
increibles, desde la destruccion del habitat mas sencillo a la explotacion mas perversa
del ser humano, pasando por la destruccién de patrimonio social, econémico, natural
y cultural; todo esto motivado por el logro de un beneficio econdmico maximo. Los
lugares, convertidos hoy en espacios de destino turistico, deben sustentarse en la
revalorizacion, refuncionalizacion y creacion de nuevos patrimonios que refuercen su
identidad.

El turismo frente al patrimonio histérico-cultural plantea desafios reales para su
conservacion y protecciéon, por un lado como rehabilitar o reutilizar aquellos
elementos patrimoniales que se han degradado a lo largo de la historia, producto de
un uso inadecuado de la actividad turistica. Por otra parte se plantea la necesidad de
rescatar nuevos patrimonios que partiendo desde los valores locales consideren de
forma integral al entorno, a sus componentes, y otorguen una salida a muchos
espacios que estan en crisis, y por ultimo, frente al desarrollo sustentable también
resulta urgente contribuir con la educacion del turista y las comunidades al cuidado

del patrimonio, que es igual que decir al cuidado de la identidad.

Hay que encontrar una solucién antes de llegar a casos extremos como lo pueden
ser: el cierre de toda actividad turistica por considerarla principal agresora, y el de
someter la investigacion y la conservacién a un plan de desarrollo econémico; por lo
que debe existir un término medio que satisfaga las demandas de grupos
involucrados: investigadores y conservadores, gobiernos, empresarios y prestadores

de servicios turisticos.

La UNESCO ha establecido cuatro tratados multilaterales para reforzar la protecciéon
del patrimonio cultural fisico. Se trata del Convenio para la proteccién de los bienes

culturales en caso de conflicto armado (Convenio de La Haya, 1954) y su Protocolo;



el Convenio referente a las medidas a tomar para prohibir e impedir la importacion,
exportacion o venta ilicita de bienes culturales (1970); y el Convenio sobre la
proteccién del patrimonio mundial cultural y natural (1972). Estos cuatro instrumentos
aplicables al patrimonio cultural, cualquiera que sea la region del mundo a la que
pertenezca, constituyen un codigo de proteccion, valido tanto en caso de conflicto
(Convenio de La Haya) como en tiempos de paz (bienes, muebles en 1970; bienes

inmuebles en 1972).

El turismo basado en el patrimonio cultural y natural es un activo econémico
potencial, pero su gestiobn y comercializacion demanda, exige y obliga a que se
establezcan mecanismos solidos y consensuales de administracion, planificacion y
comercializacion dirigiéndose a una clientela apropiada que sea respetuosa con los
sagrados valores que porta la herencia de nuestros padres y que sera el legado a

nuestros hijos.

Nadie sabe mas de la realidad de un pueblo que sus propios habitantes. Ellos seran
los principales actores para la mejora de su calidad de vida, y su inclusién en los
proyectos de desarrollo sera imperiosa para el fortalecimiento de su identidad. Existen
una serie de pre-condiciones fundamentales ideales para el desarrollo del turismo en
las comunidades de manera sostenible (Rodrigo Ruiz Rubio, Coordinador del Area de
Turismo y Comunidades, Foro Turismo y Comunidades), pudiendo considerarse

como principales, las siguientes:

1) El respeto y pleno conocimiento de las comunidades sobre sus derechos

humanos.

2) Un clima de convivencia intercultural dentro de los territorios de los estados

nacion.
3) Autodeterminaciéon de las comunidades sobre sus recursos y su futuro.

4) Democracia politica y econdémica.



Sin la presencia de estas pre-condiciones, el proceso de construccion de un
desarrollo turistico comunitario y sostenible se vera en constante lucha y conflicto

con la negacién de los principios enunciados.

En el caso cubano, "la Ley 81/97 de Medio Ambiente y sus regulaciones
complementarias, crean las bases para el desarrollo de un turismo sostenible. Por
otra parte, los organismos del Estado y sus entidades encargadas de la planeaciény
desarrollo del turismo y de la aprobacién y ejecucion de nuevos proyectos en el
sector, dominan los nuevos conceptos y objetivos del desarrollo sostenible.
Considerando estos avances, se puede esperar que en el pais esta actividad no deje
el saldo negativo que esta evidenciandose en la mayoria de los paises pobres que

han puesto en este sector sus esperanzas" (Chamizo, 2001).

En la provincia de Sancti Spiritus el concepto de sostenibilidad como desarrollo de
recursos Y filosofia de gestion esta en todos los niveles de las politicas y practicas
vinculadas al turismo que se desarrolla. La gestion del turismo sostenible esta en
funcion de los objetivos econdmicos, socioculturales, sanitarios y de seguridad de las
localidades y las instituciones y trata de encontrar un equilibrio del desarrollo humano,
del desarrollo econémico y de la conservacion del patrimonio (artistico, cultural,

natural e histérico) que incluye el respeto por los valores y costumbres morales.

Los programas de la UNESCO destinados al mismo fin, han recibido particular
importancia en la provincia. Recientemente, en conmemoracion del 490 aniversario
de la fundacién de la Villa, se acaeci6é todo un proceso de restauracion dirigido al
centro histérico de la ciudad. Este proceso de restauracion, busca mantener las
condiciones iniciales del centro histérico, y preservar su identidad cultural. Por otra
parte, la conservacion y restauracion del patrimonio constituye también una fuente
importante para el desarrollo de practicas de turismo cultural en la regién; no obstante
hay que perfeccionar la labor de rescate, conservacion y difusion de los valores
patrimoniales y tradiciones populares para el conocimiento de estas expresionesy el

fortalecimiento de esta identidad, a través del mantenimiento y/o restauracion de



bienes muebles e inmuebles, obras arquitectonicas y urbanisticas y exponentes
diversos de valor patrimonial, como elementos de la identidad cultural que deben
preservarse para la posteridad, y la atencién a los planes de desarrollo turistico en

zonas de valores patrimoniales y en las comunidades receptoras.

1.3. Turismo, culturay Proyecto Socialista.

La actividad turistica se ha convertido en una industria y comparado con una
locomotora que arrastra una serie de carros como los de la industria ligera, de la
comunicacion (...), donde la cultura es el combustible que la mueve, el paisaje por
donde transita y debia ser el destino hacia donde se dirigiera, es decir, el rumbo
del turismo tiene que tomar en cuenta, de una manera altamente priorizada, la
cultura de nuestros pueblos. (Hart, 2001).

Es un sector que puede resultar especialmente beneficioso para mejorar las
condiciones de vida de los paises en vias de desarrollo entre los cuales se encuentra
Cuba. Es de todos sabido que el abaratamiento de los medios de transporte ha
estimulado los viajes cada vez mas lejanos y, por otra parte, se estaria ante el caso
de un destino muy bien dotado de los tradicionales recursos turisticos, tales como

clima célido, paisajes exuberantes y culturas exoticas.

A lo sefialado anteriormente, se afiade la ventaja derivada de obtener, por la via del
turismo, una fuente de divisas mas segura que las tradicionales, a raiz de los cambios
estructurados en los ultimos afios en la economia cubana. Ademas, la demanda
turistica se caracteriza por una elevada elasticidad ante la renta, lo que la sitda, una

vez mas, como una partida de exportacion potencialmente mas ventajosa.

El presidente del Consejo de Estado de la Republica de Cuba y Primer Secretario
del Comité Central del Partido Comunista, Fidel Castro Ruz, en el Primer
Congreso del Partido Comunista de Cuba, planteo:

"Las riguezas naturales y las atracciones geograficas de nuestro pais con
posibilidades de desarrollarse para esparcimiento del pueblo no se habian
aprovechado antes del triunfo revolucionario. El turismo existente en manos
particulares y las inversiones que se realizaban se ubicaban principalmente en La
Habana, donde se concentraban sus instalaciones para facilitar desde sus centros
de juego, a elementos antisociales extranjeros y cubanos, todo género de
actividades delictivas. (...) El turismo internacional, después de una casi total



desaparicion, ha tenido un ligero incremento en estos ultimos afios, con una
composicion y una calidad muy distinta a la del pasado. Asi tendran que ser los
turistas que nos visiten en el futuro, integrantes de una corriente sana de visitantes
gue vengan en busca de los atractivos de nuestra naturaleza o a conocer los
cambios sociales que han ocurrido en nuestra patria”.

La cultura cubana expresa la sintesis de las contribuciones hispanicas, africanas y
de otros pueblos del mundo que fraguaron una identidad singularmente
diferenciada a lo largo de medio milenio. Es el cubano, como dijo el sabio
Fernando Ortiz, un ajiaco, y se nos reconoce en la esencia de una espiritualidad
gue exalta los valores de la solidaridad, la conciencia de ser a la vez Unicos y
diversos, de hacer de la condicién insular un punto de partida para la genuina
universalidad. La mezcla de la guitarra espafiola y del tambor africano da a la
musica cubana sus formas mas distintivas: la rumba y el son. No obstante,
algunos de sus ritmos folkloricos (como el punto, el zapateado y la guajira) tienen
una gran influencia de la musica europea. Otras canciones y danzas famosas son:
la guaracha, el bolero, la habanera, el mambo y el danzon.

El modelo cultural cubano tiene una serie de principios que lo caracterizan. En
primer lugar, el principio de la democratizacion masiva, es decir, que llega a todo
el mundo sin distincidon de ningun tipo. Para eso se cuenta hoy con escuelas de
arte repartidas por todo el pais, cuyo cometido es evitar que se pierda el talento
donde quiera que surja, ya sea en la montafia, en el campo o la ciudad.

Un segundo principio es el de la formacion de un publico receptor culto para todas
las manifestaciones del arte creando al nivel de masas una capacidad para
apreciar y dominar los cédigos artisticos de una forma profunda.

Un tercer elemento es que esa masividad vaya acompafiada también de una
exigencia de calidad, que no se promueva basura ni se fomente una pseudocultura
para consumo del pueblo, con lo cual se estaria ofendiendo. En este sentido, es
importante sefialar el uso que en los ultimos tiempos se le viene dando a las
nuevas técnicas de la comunicacion y la informacion, para la difusioén de la
educacion y la cultura.

Por ultimo, otro principio basico seria la defensa de la cultura nacional. En la
politica cultural cubana hay una defensa de su tradicién, tanto de la cultura popular
como de la llamada alta cultura. Pero al mismo tiempo se trabaja muy duro y en
condiciones muy adversas por difundir la riqueza de la cultura universal dentro de
Cuba.

Al cubano de hoy, le caracteriza en su @mbito cultural la alegria, el ser
desenfadado, extrovertido; gusta del baile y la musica, pero al mismo tiempo, es
depositario de una profunda y bien enraizada tradicion ética, que se plantea el
amor a la justicia y a la solidaridad. Se trata en ambos de un pensamiento en el
sentido del deber y la responsabilidad social. Tal es el sentido de esa identidad
cultural: un conjunto de sentimiento y conceptos que implican un determinado



modo de encarar la vida y asumir un papel en el mundo que no se concibe al
margen del ejercicio de la plena soberania.

La cultura cubana es esencial para el desarrollo del turismo cultural del pais. Por su
caracter unico y la rigueza de sus expresiones, se ha valorado su papel para
identificar, diferenciar y potenciar los productos turisticos en relaciébn con otras
opciones de la region antillana. El concepto basico que se sigue se fundamenta en
que no es posible disefiar ni realizar una cultura para el turismo, pero tampoco se
puede desarrollar un turismo exitoso sin la presencia organica de la cultura nacional

y local, como parte misma del atractivo turistico.

En los ultimos meses en Cuba se ha estado llevando un reordenamiento en las
politicas turisticas, a partir de la dispersion existente entre las cadenas del
MINTUR, de los ingresos econdmicos y de la necesidad de darle valor a
determinadas instalaciones turisticas que por su disefio estaban siendo
desutilizadas en lugar de potenciar grandes beneficios al sector. En la concepcion
de la nueva estructura, desaparecen cadenas hoteleras y esos hoteles pasan a
formar parte de otras existentes (Islazul y Cubanacéan), otras se funden y quedan
con un solo nombre como es el caso de Palmares y Rumbos y Universo y Caracol.
Con el nuevo proyecto se trata de concentrar los recursos y minimizar los gastos.
El grupo Cubanacan crece en su planta hotelera, y como parte de la diversificacion
de su producto turistico, surge el disefio de un producto nuevo: Hostales, a partir
de los cuales se desarrollara el turismo cultural en territorios fuera de la ciudad de
La Habana y donde se logre que el cliente mantenga un contacto directo con la
cultura a través de un circuito por ciudades o localidades con valores historicos y
culturales dentro del pais. Ademas se tiene una alternativa de alojamiento de esta
categoria ausente en la mayoria de los destinos del pais (solo Sancti Spiritus con
el Hostal del Rijo tenia este sello distintivo) para visitas relevantes del ambito
cultural, politico nacional e internacional y se incrementan asi las ventas en cuc.

La ciudad de Sancti Spiritus, como era promotora de los hostales del Grupo
Cubanacan S.A. con su Hostal del Rijo, formé parte de este gran proyecto en el
que lo cultural y la familiaridad priman por encima de muchas cosas con la
integracion al Complejo Hotelero que comprende el mencionado hostal, de una
instalacion caracterizada por inmueble de gran valor arquitecténico y situada en el
corazon del Centro Historico, antes de la cadena Islazul. El Complejo con sus
hostales integra infraestructura, servicios, capacitacion, economia y cultura
teniendo en cuenta que esta Ultima constituye un perfil esencial en el desarrollo
econdémico y social de un pais si se entiende que el turista se interesa
especialmente por conocer Cuba y no se le revela de otra forma que mediante su
musica, sus artes plasticas, sus museos, su teatro, su cine, su literatura, sus
monumentos, sus avances en la educacion y la ciencia, sus progresos en la salud
publica, en fin, en los valores humanos y sociales expresados en su cultura.



En la ambientacion de los hostales del Complejo, al igual que en la mayor parte de las
instalaciones turisticas del pais, aparece el sello inconfundible de cubania de los
artistas plasticos, y de la mdsica cubana, tan conocida y apreciada
internacionalmente, se aprecian avances en la calidad del disefio y la ejecucion de las
ambientaciones en hoteles y otras entidades turisticas, con la participacion de
importantes creadores. Todos estos son componentes imprescindibles de la oferta
turistica del pais que constituye el proyecto Hostales, ya que conscientes del
incremento y perspectivas del turismo cultural en Cuba, el gobierno del pais se ha
visto obligado a crear toda una infraestructura turistica, asi como a poner énfasis en
la preparacion profesional de todos los trabajadores del sector, teniendo en cuenta

cuanto representa brindar al turista una atencion de calidad.

No se concibe una cultura para el turismo, sino propiciar que el turista se inserte
en la vida cultural del pais. Esto quiere decir que el mayor interés pasa por
jerarquizar la promocién cultural y lograr que cada territorio y polo turistico
desarrolle activamente sus potencialidades. Probado estd que cuando el turista se
relaciona con una cultura viva se siente enriquecido por el aporte de una
experiencia diferente, pero para lograr esto, hay que vencer obstaculos,
incomprensiones y limitaciones intelectuales. (Hart, 2001)

Para las autoridades cubanas del Turismo y la Cultura esta muy claro el papel del
primero en la estrategia de una dimension cultural del desarrollo. Entiéndase la
estrategia como la expresion y la busqueda de la racionalidad en la explotacion de
los recursos naturales, la articulacion de las soluciones econémicas con la
preservacion del medio ambiente, la participacion de las comunidades como
agentes sociales culturales protagénicos de la promocién de los valores humanos
mas elevados, la justicia, la solidaridad y la convivencia pacifica. (Hart, 2001).

El trabajo conjunto desarrollado por los Ministerios de Culturay Turismo, la UNEAC y
los Sindicatos Nacionales de la Cultura y el Turismo, con una activa participacion de
destacados creadores, también ha sido de importancia para la promocion de Cuba
como destino turistico, especificamente cultural, y para que la defensa de la identidad
nacional presida los esfuerzos en este campo. El ministro de Cultura Abel Prieto
precisé como la unica solucién posible a los conflictos entre diversidad cultural y

turismo pasar por el logro de una sociedad mas culta, donde la vida espiritual de cada



ciudadano sea lo suficientemente rica como para afrontar los impactos de la

confrontacién con el otro.

El presidente del Consejo de Estado de la Republica de Cuba y Primer Secretario
del Comité Central del Partido Comunista, Fidel Castro Ruz, en el acto por el 40
aniversario de la Promulgacion de la Primera Ley de Reforma Agraria, el 17 de

mayo de 1999, planted:
"Realmente nuestro pais tiene condiciones excepcionales, para el turismo, (...) lo que

requiere y exige es que adoptemos las medidas pertinentes para combatir
determinados virus y bacterias que vienen asociadas a ciertas actividades. El turismo
sexual no se admitira aqui jamas, ni drogas, ni cosas por el estilo. No es un turismo
de juego; es un turismo sano, y ese es el que queremos, ese es el que promovemos,
porque hoy sabemos que en el mundo una de las preocupaciones fundamentales de
los turistas es la seguridad y estamos en condiciones de darla. Cuba tiene un pueblo
hospitalario, un nivel de educacion alto y creciente, un nivel cultural igualmente alto y
creciente; es decir, estamos en condiciones de brindar estos servicios turisticos y a la

vez cooperar con los paises del Caribe".

Para ratificar tan certeras palabras, el presidente Fidel Castro rechaz6 las
acusaciones por parte del gobierno norteamericano, de que Cuba promueve el
turismo sexual y aseguro que responde al enfoque fundamentalista al que acude con

frecuencia el presidente de Estados Unidos, George W. Bush.

En el acto en ocasion del Dia de la Rebeldia Nacional en Villa Clara, Fidel Castro
aseguré que Bush basoé esa aseveracion en una investigacion de un estudiante, quien
luego acuso a la Casa Blanca de tergiversar su trabajo. Precisé que funcionarios de la
administracién Bush se vieron obligados a reconocer que no tenian otra fuente que el
trabajo del estudiante, a partir de una frase cuya malintencionada interpretacién fue
desmentida por el propio autor.
Fidel indico que verdad esencial sobre Cuba es cualquier cosa que el presidente Bush
imagine en su mente con independencia de que se corresponda o no con la realidad

del pais.



Resultaria interesante enfatizar, que sin un buen tratamiento de las préacticas
turisticas en el pais, y una preparacion politico ideologica bien definida en la
poblacion cubana, la apertura del turismo puede introducir en ella una mentalidad
consumista, fundamentalmente en los jovenes, y se corre el riesgo de que los valores
e ideales de la Revolucién sean sustituidos por los propios del mercado y de las
sociedades capitalistas; pero ese reto hay que afrontarlo. En el mundo globalizado en
gue se vive no es posible pensar en una isla utdpica rodeada de una gran muralla.
Eso es absurdo y ademas imposible. Los cubanos no se encuentran aislados del
mundo en que se vive, Sino que estan inmersos en la contaminacion que gira a su
alrededor y que va a entrar por todas partes, no solamente por el turismo, lo que hay
que hacer por tanto, es preparar a la gente para que pueda hacerle frente a esa
contaminacién, ya sea creandole habitos culturales tempranos, o ensefiandoles a
pensar por si misma. No se puede absolutizar que el turismo es malo y que todo lo
gue se genera a partir de él es contagioso si se analizan los intercambios culturales
gue se dan como consecuencia de este tipo de practica y los ingresos econémicos
que ha tenido el pais a partir de él, pero si es sabido por todos los conflictos que se
generan en todos los érdenes de la vida social y cultural del pais si se le da un matiz

meramente econdmico.

Cada dia es mas vigente la frase de Marti “ser cultos es el inico modo de ser libres”.
Uno solo es verdaderamente libre cuando esta formado y posee profundas

referencias culturales, ademas de un amplio conocimiento del mundo en que vive.

Al hilo de esto, la solucién, por tanto, no tiene que venir a través de la prohibicion. Ese
no es el camino de la politica cultural y educacional del pais, que por cierto quedo
sintetizada muy bien en una frase de Fidel, alla por los afios 60: “No le decimos al
pueblo cree, sino lee”. Ahi queda recogida la esencia de la politica cultural, que no
tiene que ver con la formacion de fanaticos o fundamentalistas, sino con formar

personas que asuman el compromiso con la Revolucion a partir de la cultura.

Para afianzar las ideas revolucionarias del pais, se continta llevando en Cuba una
Batalla de Ideas que surge en el contexto de la lucha por el regreso del nifio Elian



Gonzalez, secuestrado en Miami hace unos afios atras. En ese momento toda
Cuba se estremecio y fueron muchos los artistas y profesionales del mundo de la
prensay de la cultura los que participaron junto al pueblo, en innumerables actos
de reclamo del nifio. De esa época nace la idea de Fidel de trabajar para formar
un cubano con una cultura general integral y al mismo tiempo de llevar esa cultura
a todas partes. En el 150 aniversario del natalicio de José Marti, Fidel dijo que la
tarea principal de la gente honesta en este mundo era la de “sembrar ideas,
sembrar conciencias”. Y sembrar tanto dentro como fuera del pais. Por eso frente
a la estupidez, la barbarie y la ley del mas fuerte que hoy se pretende imponer a
escala mundial, se trata de defender otro mundo posible, tratando de globalizar, no
las bombas ni el odio, sino la paz, la solidaridad, la salud, la educacion para todos,
la cultura, etc. Por eso, cuando los médicos cubanos van a prestar ayuda solidaria
a otros paises del mundo, aunque su mision es trabajar por la salud, también
estan siendo portadores de lo valores, la cultura y las ideas de solidaridad del
pueblo cubano.

Esa es en esencia la Batalla de Ideas: el trabajo de caracter ideoldgico que se ha
estado haciendo a través de distintas vias, incorporando sobre todo a mucha gente
joven, y tiene como objetivo, entre otros muchos, el de fortalecer la identidad cubana
y afianzar en la poblacion ideas patriéticas que enfrenten los conflictos que se

presentan como consecuencia de las practicas turisticas.

El blogueo que Estados Unidos a impuesto a Cuba durante cuatro décadas, tiene un
fuerte impacto sobre el desarrollo cultural y turistico del pais. Asi afirma el Ministro de
Cultura Abel Prieto, cuando plantea que al pais le saldria mucho mas barato comprar
en Estados Unidos la mayoria de los insumos, empezando por los instrumentos de
musica o el material de artes plasticas para las escuelas de arte; pero debido al
bloqueo no se puede. "Si nos referimos por ejemplo al &mbito musical, resulta imposible
saber cuanto dinero perdemos en derechos de autor de nuestros masicos. La musica cubana
ha tenido histéricamente un mercado tradicional enorme dentro de los Estados Unidos. No se
puede calcular, por tanto, lo que representaria para nuestras empresas estatales del disco y
para nuestros musicos el acceso al mercado norteamericano. Como tampoco se puede
calcular lo que significaria en términos econémicos que nuestros artistas plasticos pudieran
entrar en las grandes galerias y casas subastadoras de los Estados Unidos. Pero las pérdidas
no son sélo de tipo econdémico, también las hay de tipo promocional. Hoy EEUU es

lamentablemente esencial y decisivo para la promocién artistica".



"Uno no puede olvidar tampoco las cosas horrendas que le han hecho pasar a muchos de
nuestros artistas, como Ibrahim Ferrer o Chucho Valdés, a quienes se les ha negado la visa
para entrar en EEUU aplicando un inciso por el que se les consideraba “personas peligrosas
para los intereses y la seguridad nacional”. jComo si fueran terroristas!. Por dltimo, te diré que

el pueblo norteamericano también es victima en cierta medida del bloqueo, ya que se le niega

el acceso al mensaje cultural de Cuba".’

Interesante es también como la administracion de George W. Bush debié admitir en
meses atras que nego las visas a casi setenta académicos cubanos quienes debian
participar en una de las reuniones periédicas de la Asociacion de Estudios de América
Latina, LASA, programada para Las Vegas, en el estado de Nevada.

La denuncia de la negativa habia sido hecha en La Habana por el canciller cubano,
Felipe Pérez Roque, al presentar el informe al Secretario General de la ONU sobre
las consecuencias del bloqueo a la mayor de las Antillas, previo a la votacion, por
decimotercera vez en el seno del maximo organismo internacional, de una

declaracion contraria al cerco de Washington a la Isla.?

Para esta negacion la administracion de los Estados Unidos, asegura que los
interesados en dichas visas, constituian una amenaza a la "seguridad nacional de los
Estados Unidos", como si se hiciera terrorismo a partir de los acordes de una guitarra,

unos poemas o ponencias dedicadas a temas sociales.

El vocero del Departamento de Estado, Richard Boucher, al referirse a los
académicos cubanos que debian estar presentes en Nevada durante la reunion de
LASA, utiliz6 manidos argumentos, al indicar que el grupo cuyas visas se negaron
esta constituido por "empleados oficiales que viajan como funcionarios estatales" e
indico que su gobierno "estimé inadecuado que impartiesen en los Estados Unidos

conferencias que difundieran la linea del Partido Comunista.” Eso si, solo habra visas,

" Prieto, Abel. Entrevista realizada por Alejandro Massia. La Habana, jueves 4 de noviembre de
2004. Tomado de www.cubavsblogueo.cu Consultado: 8 de enero de 2004.

® NUfez, Néstor. En Cerco norteamericano a la cultura. Tomado de: http://www.cubavsblogueo.cu
Consultado 2 de febrero de 2005.




dijo Boucher, cuando los académicos cubanos manifiesten oposicion al sistema

socialista vigente en su pais.’

Esto demuestra una vez mas las canalladas del gobierno de los Estados Unidos
hacia el pais, gobierno que se autoproclama defensor de la libertad, pero en
realidad lo que autoproclaman es el cinismo y el chantaje cuando tratan de
comprar conciencias a cambio de un permiso de entrada en su pais, siendo los
visitantes personas honestas y de un alto prestigio intelectual dedicadas a ejercer
honestamente el pensamiento y el criterio.

Sin duda alguna lo sucedido con este grupo de especialistas sociales cubanos sigue
sumando a la lista de arbitrariedades e injusticias que el bloqueo impone a las
relaciones normales y constructivas entre el pueblo de Cuba y el de los Estados
Unidos. Por otra parte, en su endemoniada decision de asfixiar a la Revolucion
Cubana, Estados Unidos acecha constantemente a la Isla, y no pierde ni la mas
minima oportunidad para hacer dafio, en el desarrollo econémico que ha alcanzado el

pais en el sector turistico.

Por obra y gracia de la politica de bloqueo de Washington contra Cuba, esta ha
enfrentado en méas de 40 afos pérdidas superiores a los 79 000 millones de délares.
Esa guerra ha socavado todas las esferas de la vida social y econdmica de la insula,
un territorio vedado para los estadounidenses. Tal azote intenta inatilmente aplastar la
aspiracion de libertad y justicia de todo un pueblo. Sobrados son los ejemplos de
cuanto se podria avanzar y de cuantas posibilidades se abririan después de que

desapareciera el blogueo.

El canciller cubano, Felipe Pérez Roque®® subrayé que si Cuba recibiera, cinco
millones de turistas norteamericanos por afio, significaria ingresos adicionales de no
menos de 7 000 millones de ddlares anuales. Si esas limitaciones desaparecieran,
agrego, el sector del ocio local podria, solo en los primeros 12 meses, captar cerca de

576 millones de délares.

° Ibidem.



De los 49 millones de turistas estadounidenses que visitaron el Caribe en los ultimos
cinco afos, al menos 7,4 millones hubiesen elegido a la Mayor de las Antillas, de no
existir las prohibiciones de viaje y las fuertes restricciones de vuelos a la Isla. A pesar
del acoso y de las trabas, en ese periodo lo hicieron 900 000 viajeros, entre
estadounidenses y residentes de origen cubano. Segun ese estimado, este destino
perdi6 entonces un aproximado de 6.5 millones de turistas, lo que implic

afectaciones a los ingresos por esa via por un monto de 4 225 millones de délares.™*

A ello se unieron las nuevas medidas anticubanas, anunciadas por el propio Bush y
puestas en préactica el 30 de junio del pasado afio, cuando restringié el envio de
remesas Yy los viajes a Cuba por parte de los emigrados cubanos, para lo cual
redefinieron de modo arbitrario las categorias de familiares autorizados a visitar sus
parientes en el pais. El Imperio impide asimismo a la insula la utilizacion del délar en
las transacciones y transferencias bancarias y el uso de tarjetas de crédito, creando
dificultades adicionales al turista y por ende mayores gastos. A su vez, Cuba no
posee acceso a la mayor parte de los sistemas internacionales de reservacion, que
son estadounidenses, lo cual consecuentemente dafia la eficiencia de la actividad y

tiende a disminuir el nimero posible de vacacionistas.

Otro de los métodos de Washington ha sido las intimidaciones y presiones ejercidas
al amparo de la Ley Helms-Burton (1996) contra hombres de negocios que se
proponian incursionar en la esfera. Por ello fue al fracaso una inversion para construir
entre 12 y 14 000 habitaciones en Cayo Coco, a cargo de una compaiiia
transnacional espafiola. Y mas recientemente trascendié que al presidente de la
cadena jamaicana SuperClubs se le envid una inquietante notificaciéon del
Departamento de Estado norteamericano y en consecuencia, esa compafia anulé un

contrato de administracion firmado pocos meses atras con un grupo hotelero cubano.

19 Citado por Fornieles Sanchez, Luz Marina. En El turismo en la mirilla de Washington. Tomado de:
http://www.cadenagramonte.cubaweb.cu/bloqueo/acerca de/141004 02.asp Consultado: 2 de febrero
2005.

™ bidem.




Tampoco hay que olvidar otras amenazas contra turoperadores, potenciales
inversores y empresas que operan en el pais para que estas se retiren del territorio
nacional, donde, como es conocido por la opinién publica mundial, hubo que lamentar
acciones terroristas contra hospedajes, tras el fracasado propdsito de atemorizar a los

clientes para que no escojan a Cuba como sitio de recreo.

Quedan demostradas entonces las abusivas regulaciones anticubanas del gobierno
fascista de Bush dirigidas a bloquear los ingresos por turismo, desarrollo cultural y
otros servicios con los cuales la economia antillana dejara de ingresar cientos de
millones de dolares en la industria sin chimeneas, sin contar los dafios que
ocasionaran las acciones que en terceros paises alientan las autoridades de la Union

para desestimular el turismo en esta direccion.

Por lo tanto la conversién del turismo en el eje central para el despliegue de las
relaciones econdmicas de Cuba y dentro de esta la regidon espirituana, revela
incidencias y al mismo tiempo combina conflictos y retos. Todos los elementos antes
mencionado conllevan al planteamiento del PROBLEMA CIENTIFICO cuya

interrogante de partida se expresa seguidamente:

¢, Como lograr la articulacion entre la gestion turistica eficiente del Complejo Hotelero
Cubanacan Sancti Spiritus y el contexto econémico cultural del Centro Histérico
Urbano de la ciudad?

Esta deviene en el planteamiento de una hipotesis:

¢Existe una relacién entre la gestion turistica eficiente del Complejo Hotelero
Cubanacan Sancti Spiritus, y el contexto econdmico cultural donde se despliegan las

principales acciones de la animacioén cultural?

Que dependera en gran medida de:



Existencia de estrategias culturales eficientes en las areas objeto de animacion
sociocultural.
Correspondencia entre las estrategias cultural-turistica y los valores
patrimoniales.
Liderazgo y profundidad de las personas que se insertan en la direccion del

proceso de animacion sociocultural.



CAPITULO Il: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA METODOLOGIA.

2.1. Perspectiva epistemoldgica.

Los argumentos epistemoldgicos demuestran como proceder en un campo particular
del saber que toda teoria o construccién tedrica contiene, o sea, cdmo se ha
procedido para investigar o que se investiga y como se ha conocido lo que hoy "se
conoce" del tema. Est4 dado en discernir los puntos, aristas y mecanismos que se

emplearan para tratar el tema.

La epistemologia es la teoria del conocimiento que se desarrolla para lograr los
requerimientos de procedimientos que permitan investigar un objeto, un grupo

humano, un proceso o un fenébmeno social determinado.

A. Dialéctica de lo general, lo particular y lo singular.

Para estudiar los temas de la cultura y el turismo se requiere analizar o estudiar la
relacion de lo general, lo particular y lo singular, ya que es indiscutible que el turismo
cultural en una institucion seria imposible entenderlo, explicarlo e interpretarlo sin
tener en cuenta los elementos globales que lo definen. De esta manera se sigue una
linea que conlleva a los retos que en la actualidad presenta el turismo cultural en
funcion de lograr un desarrollo sostenible no solo para el mundo, sino también para

Cubay la provincia de Sancti Spiritus.

Para el estudio del fenomeno turismo cultural no se puede ignorar la Dialéctica de
economia, politica y cultura. Segun Marx: "los hombres antes de hacer cultura,
politica, arte y religién, deben comer, beber y tener un techo". La base econémica
determina la superestructura social y sobre esta base se forma una estructura
politica. No se puede hacer un estudio sin analizar las contradicciones entre la
gestion cultural y la turistica. El turismo es una de las industrias mas importantes de la

economia e identificado como el principal motor de la economia nacional.



Légicamente la complejidad del proceso genera que en el marco de las relaciones
econdmicas de tipo Socialista se presenten diferentes contradicciones, lo que
conduce a conflictos relacionados con la calidad de la fuerza de trabajo, su
estabilidad, motivacion, etc. De igual forma entran en este proceso, la participacion
local comunitaria y los beneficios o incentivaciones que se generan de estos
procesos. No se puede desconocer en este proceso las influencias ideopoliticas de la
gestion turistica y su impacto territorial y local comunitario, y toda politica tendra que
conciliar estos aspectos. Este principio ademas puede ser utilizado para resaltar los
valores arquitectonicos que presenta un Centro Historico urbanizado, pero mas que
eso, para guiar y distinguir como la Sociedad Cubana reconoce, pondera, rescata,
preserva y cuida estos valores culturales e histéricos de una ciudad ademas de los
naturales. Para lograr esto, la Sociedad Cubana, garantiza educacion y cultura para la

poblacion.

Esta dialéctica por tanto, intenta encontrar un ordenamiento en los elementos de
relacidbn econdmica, politica y cultural de un fenémeno. El Centro Histérico de la
ciudad de Sancti Spiritus es un area de altos valores patrimoniales en una constante
interaccion con el resto de las instituciones y las familias inmersas en él, por lo tanto,
si las estrategias del turismo en Sancti Spiritus dan lugar a este importante escenario,
evidentemente se lo daran también a estas personas. Asi entonces, las estrategias
deberan transformarse para implicar a estas personas sin acelerar o exacerbar las
contradicciones generadas en la economia, la cultura y la forma de entender politica

de las mismas (musicos, artesanos, pintores, educadores...).

B. Teoria marxista del reflejo.

Por otra parte, para estudiar los temas de cultura y turismo, resultan imprescindibles
las aportaciones de la teoria marxista del reflejo. Esto permite entender el por qué de
la diversidad de percepciones acerca de un mismo tema, las variadas
representaciones sociales y las imagenes que a partir de una interaccién social

determinada aparecen en la mente de los hombres que estan dentro del escenario



donde se da la interaccion. La teoria del reflejo es la capacidad de la materia de
conocimiento del mundo, y es la base de toda teoria del conocimiento; por tanto para

un estudio de este tipo (turismo cultural) se hace necesario el estudio de la misma.

C. Enfoque histoérico ldgico.

El principio del enfoque histérico logico, es propio también de todo acto de
conocimiento. Lo histérico va a estar determinado por el fendmeno en un periodo de
tiempo, en el cual se pretende hacer una reconstruccion del mismo dando detalles,
descripciones, y lo l6gico se incluye en lo histérico para ver la tendencia, sintesis y

ensefanzas del fenémeno.

En este caso el fendmeno turismo cultural, tiene coyunturas en la actualidad pero que
como se ha sefialado, vienen desde mucho antes, desde que el turista se intereso
mas que por sol y playa, por los valores histéricos que guardan un pais o region
determinada, asi como por los modos de vida, por lo que se desplazaron hacia otros
lugares para interactuar directamente con los habitantes de la zona a conocer. De ahi
la importancia de involucrar el turismo con las personas sanas, no solo con los
valores inmateriales que involucren al delincuente, las prostitutas, sino mostrar

riquezas culturales en un ambiente sano.

La historia ha creado un contexto que se ha trasladado hasta la actualidad con la
misma tendencia, aunque en estos tiempos se manejan nuevos conceptos pero con
la misma sintesis y ensefianza con los cuales se comenzo a entender el fenémenao. El
proyecto socialista crea las posibilidades de favorecer un turismo sano, sostenible en
el tiempo y compatible con las exigencias de desarrollo social y en funcion de los
intereses de la mayoria. Esta dimension insta a una identificacion y uso de los valores
patrimoniales de modo coherente. Sin embargo la madurez de las relaciones

econdmicas determinan muchas de las dificultades que en este orden se presentan.

D. La multiplicidad de metodologias.



El principio de la multiplicidad de metodologias es evidente en la investigacion. Por
las caracteristicas que esta redne, se hace necesario utilizar mas de un método de
investigacion para el logro de mejores resultados. Es importante mencionar que se
utilizan métodos y técnicas de las metodologias cuali y cuantitativas, por ser una

complemento de la otra.

La complejidad del caso objeto de investigacion, los objetivos y el compromiso de la
autora con la realidad y sus actores, hacen imprescindible no solo el trabajo con
diferentes perspectivas metodoldgicas, sino también con diferentes perspectivas
paradigmaticas. En lo cuantitativo se precisa el analisis, profundizacion y
procesamiento de cuestionarios mediante pruebas estadisticas y entrevistas mediante
el andlisis formalizado manual para determinar precision y exactitud en las
respuestas, mientras que desde lo cualitativo se precisa un proceso de inmersion
social orientado al “descubrimiento” y con una relacion sujeto- sujeto activo basada
en la democracia y la comunicacion en el cual se reconoce y aplica la observacion
participante y en consecuencia se asume el paradigma interpretativo. Este paradigma
aspira entonces a descubrir y comprender los fenGmenos en condiciones naturales,
en el cual la relacion que se establece entre la investigacion y la accion es de
interaccion permanente donde la accién es fuente de conocimiento y la investigacion

constituye en si una accion transformadora.



2.2. Perspectiva metodolégica.

Los objetivos fueron la guia para definir las perspectivas metodoldgicas a utilizar, ya
gue se articularon para el cumplimiento de estos y en funcién de las condiciones
reales existentes en cada uno de los escenarios a estudiar. Como perspectiva
metodoldgica para el analisis del objeto de estudio se define el estudio de caso, de
acuerdo a las caracteristicas que este retne. La misma se complementara con una
serie de métodos o técnicas entre las que se encuentran: la observacion, las
entrevistas, el cuestionario y la confeccién y analisis de una matriz de balance interno
y externo (Matriz DAFO).

2.2.1- El estudio de casos.

La metodologia del estudio de casos resulta eficaz como modalidad de investigacion en
ciencias humanas, como método para la formacion de profesionales y finalmente como un
intento de profundizar en un sujeto o realidad Unica, irrepetible, con finalidad diagndstica,

terapéutica y orientadora.

Existen diferentes variantes del estudio de caso™.

e El estudio de caso es un método o forma de investigacion cualitativa que implica
el estudio intensivo y con profundidad de un fenémeno.

e Estudio detallado y comprensivo, se puede aplicar a un programa, evento,
persona, proceso, institucion o grupos sociales.

e Es el estudio de la particularidad y complejidad de un caso singular para llegar a

comprender su actividad en circunstancias importantes.

El estudio de casos permite entrenar a los participantes del grupo o al investigador en

el manejo y selecciéon de informacién sobre el caso, la discusién, analisis de los

2 MC Donald, Stake 1998 y Pérez Serrano respectivamente, citados por Mariano Islas, notas de
clase: Investigacion Sociocultural. Universidad de Cienfuegos, 27 de abril de 2004.



hechos y la toma de decisiones, desarrolla la flexibilidad de razonamiento y
demuestra que puede haber soluciones diversas para un mismo problema. A pesar
de su caracter cualitativo puede complementarse con otros procedimientos ya
estructurados (Ejemplos: la etnografia, la investigacion, accién) y la aplicacion de las
técnicas propias de esta modalidad. La principal aportacién del estudio de casos, es
gue el conocimiento que se aprende por este medio es diferente de otros

conocimientos provenientes de la investigacion.

La investigacion cualitativa puede suponer un proceso de avance y de mejora de la
realidad social educativa, ademas de que aporta un conocimiento méas profundo de
las personas y de las instituciones. El método del estudio de casos proporciona, una

via privilegiada para lograr un conocimiento mas profundo del fenédmeno a estudiar.

El estudio de caso se utiliza mucho en el impacto de programas socioculturales sobre
grupos sociales para dar cumplimiento a los objetivos. Para este caso que ocupa la
investigacion: turismo cultural se hace necesario combinar las tipologias de casos con
el objetivo de describir y revelar la complejidad del caso, asi como interpretar el por
gué de su accionar, ademas es necesario defender o desafiar presupuestos tedricos
definidos antes de recolectar datos. Para una buena realizacion de esta perspectiva
metodoldgica y para la obtencion y contrastacion de elementos, resulta de gran
interés la aplicacion de otras perspectivas metodolégicas entre las cuales se
encuentran la observacion participante, entrevistas, cuestionarios y el analisis
combinado de elementos en ambos ambitos para confeccionar una matriz de balance
interno y externo que aporte las fortalezas y debilidades de la instalacion y las

oportunidades y amenazas del entorno.



2.2.1-a. La observacién.

La observacién consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamiento o conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de
medicién en muy diversas circunstancias. Haynes'® (1978) menciona que es un
método mas utilizado por quienes estan orientados conductualmente. (Hernandez
Sampieri, 2003).

Maria J. Varas e Isabel Rubio (2002), definen la observacion como la técnica de
investigacion mas representativa del método etnogréfico. Es una forma de recoger
informacion, que generalmente se lleva a cabo en el contexto natural donde tienen
lugar los acontecimientos. El investigador observa lo que acontece, lo registra y

después analiza la informacion y elabora unas conclusiones.

Otros autores como Gregorio Rodriguez, Javier Gil y Eduardo Garcia (2002), definen
la observacion con un caracter selectivo guiado por lo que se percibe, por lo que se
debe tener claro entonces, antes de iniciar un proceso de observacion, la finalidad

gue se persigue con el empleo de este procedimiento.

En la presente investigacion, el investigador selecciona un grupo o colectivo de
personas y convive con ellas participando en su forma de vida y en sus actividades
cotidianas con mayor o menor grado de intensidad o implicacion, caracteristicas que

permiten definirla como observacion participante segun criterios de Varas y Rubio.

El proceso de observacion participante se realizo en los sectores de cultura y turismo,
mediante las sesiones de trabajo diario con las personas implicadas en la realizacion
del caso. Para ello el investigador formé parte de las reuniones cultura turismo, la
participacion con el equipo de inspeccion de cultura en vistas de este tipo y la

inmersioén social de forma general que lleva implicito didlogos informales y preguntas

'3 Citado por Hernandez Sampieri, Roberto. En Metodologia de la Investigacién 1I/Roberto
Hernandez Sampieri.- - La Habana: Editorial Félix Varela, 2003. - - pp. 315-319.



indirectas encaminadas a recoger informacion de los dos sectores que trabajan con el

caso turismo cultural.

La observacion participante tuvo dos momentos significativos: la llevada a cabo en el
ambito externo (instituciones culturales, reuniones importantes en la direccion de
cultura y trabajo diario en el sector) y la llevada a cabo en el ambito interno
(directamente vinculada con el Complejo Hotelero escenario de estudio), donde se
realizé a partir de la segunda mitad del afio 2004 y hasta principios del 2005. Para la
eficiencia de la misma dentro del Complejo Hotelero Sancti Spiritus a principios del
2005, se hizo necesario el acercamiento nuevamente a la direccion, para identificar la
investigacion que se venia llevando a cabo desde afios anteriores, asi como la
inmersioén total con un colectivo de trabajadores completamente nuevo, esto fue a
causa del cambio de direccién producto de la reestructuracion del Complejo™ a partir
del reordenamiento en la industria turistica. En ambos momentos la observacion tuvo
como punto de partida las personas implicadas en el caso y su trabajo como
protagonistas, para luego realizar una interpretacion y valoracion para confeccionar

una estrategia que mejore la calidad de los servicios.

2.2.1-b. La entrevista.

La entrevista es una técnica para la obtencion de datos que consiste en un dialogo
entre dos personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el
fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona
entendida en la materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en
psicologiay, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacion. De hecho, en

estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque permite

4 Con el paso de la villa Rancho Hatuey a la cadena Islazul y la insercién del Hotel Plaza al Grupo
Hotelero Cubanacan SA, se redisefia la estructura del Complejo y la nueva concepcién incluye 3
instalaciones enclavadas en el Centro Histérico de la ciudad, con altos valores culturales, patrimoniales
e historicos. Actualmente se estan explotando solamente dos de estas (Hostal del Rijo y Hotel Plaza).
Con este cambio, se asumié una nueva direccion para el Complejo, y se ha reestructurado la plantilla
del mismo.



obtener datos que de otro modo serian muy dificiles conseguir. Debe ser empleada
cuando se considera necesaria la interaccion y dialogo entre el investigador y la
persona designada para brindar informacion y cuando la poblacién o universo es

pequefio y manejable. *°

La entrevista en profundidad, es aquella segun el criterio de Gregorio Rodriguez,
Javier Gil Y Eduardo Garcia (2002), donde el entrevistador desea obtener informacion
sobre determinado problema y a partir de él establece una lista de temas en relacion
con lo que se focaliza la entrevista, quedando esta a la libre discrecion del

entrevistador (...) sin sujetarse a una estructura formalizada de ante mano.

Esta entrevista requiere de cierta experiencia, habilidad y tacto para saber buscar
aquello que desea ser conocido, focalizar progresivamente el interrogatorio hacia
cuestiones cada vez mas precisas y ayudar a que el entrevistado se exprese y aclare

pero sin sugerir sus respuestas.

Este tipo de entrevista suele ser informal ya que se practica en situaciones muy
diversas, todo es negociable y suele denominarse entrevista no estructurada, o sea
gue existe un margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y

las respuestas, y no se guian por un cuestionario o modelo rigido.

El éxito de las entrevistas depende en gran medida de la comunicacion que se logre entre el
entrevistador y el entrevistado, la flexibilidad para que profundice en temas que resulten de su
interés, el ambiente en que se realice, la fidelidad a la hora de transcribir los elementos
aportados, la confianza del entrevistado sobre la no filtracion de la informacion que brinda, la
posicion neutral del investigador ante las opiniones del entrevistado, entre otras cuestiones que

pueden aparecer durante la entrevista y que tienen que ser muy bien manejadas.

!> puente, Wilson. TECNICAS DE INVESTIGACION. Tomado de:
http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm, Consultado: 14 de octubre de 2004.




En la investigacion fueron aplicadas entrevistas en profundidad a expertos de ambos
sectores y directivos que trabajan el binomio cultura turismo es decir el caso turismo
cultural (Ver Anexo 1), con el objetivo de determinar su articulacion en el municipio
Sancti Spiritus, asi como conocer alternativas para el mejor funcionamiento del
mismo. Fueron aplicadas en situaciones muy diversas y sin que los sujetos se
sintieran presionados en ningln momento y con las facilidades de un dialogo
profundo y rico, de presentar el caso en toda su complejidad y captandose de esta
forma no solo las respuestas al tema, sino también las actitudes, valores y formas de
pensar de los entrevistados. Aunque no fue utilizado un cuestionario de preguntas
basadas en la esquematicidad, si se utilizaron las siguientes lineas como guia para
las entrevistas: percepcion del desarrollo turistico en Cuba y muy especial del
municipio Sancti Spiritus, satisfaccion, potencialidades, conflictos que se generany

vision de futuro (Ver Anexo 2).

2.2.1-c. Cuestionario.

La encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la
vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin
de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas

y subjetivas de la poblacién (Garcia Ferrando, 2002).

Es una técnica destinada a obtener datos de diferentes personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador, donde se utiliza una lista de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que sea contestada. A ese listado se

le denomina cuestionario.

El cuestionario por tanto, se define como una forma de encuesta caracterizada por la
ausencia del encuestador, que se realiza sobre la base de un formulario previamente
preparado. Esta forma de encuesta es utilizada para interrogar a un grupo numeroso
de sujetos con un coste minimo de tiempo y esfuerzo, manteniendo un formato

comun en las preguntas.



Es impersonal porque el cuestionario no lleva el nombre ni otra identificacion de la
persona que lo responde, ya que no interesan esos datos. Es una técnica que se
puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de manera mucho mas
econdmica que mediante entrevistas. Varios autores llaman cuestionario a la técnica
misma. Los mismos u otros, unen en un mismo concepto a la entrevista y al
cuestionario, denominandolo encuesta, debido a que en los dos casos se trata de
obtener datos de personas que tienen alguna relacion con el problema que es materia

de investigacion.®

El cuestionario se construyo a partir de las precisiones en la etapa diagndéstica de la
investigacion, de multiples entrevistas informales y con el objetivo de conocer la
percepcion, satisfaccion e ideas de los encuestados acerca de la relaciéon cultura
turismo y el desarrollo local comunitario. Los indicadores para el analisis del caso
objeto de estudio son los siguientes: desarrollo del turismo en la localidad de Sancti
Spiritus, relacion entre turismo, cultura y desarrollo econdmico local y la relacion entre
los valores patrimoniales, culturales locales y la oferta turistica (Ver Anexo 3). El
cuestionario fue aplicado a un total de 130 personas distribuidas de la siguiente
forma: 50 trabajadores del sector turistico, 50 trabajadores del sector de la cultura
(museos, Archivo Provincial de Historia, Sectorial Provincial de Cultura, Radio Sancti
Spiritus y Centro Vision Yayabo) y 30 a una muestra poblacional aledafia al Centro
Historico Urbano de la ciudad de Sancti Spiritus. Este instrumento fue sometido a una
prueba de fiabilidad basada en el coeficiente Alfa de Cronbach, mediante el
procesador estadistico SPSS version 11.0 para Windows a la base de datos del
cuestionario (Ver Anexo 4). Todas estas muestras son fuentes de informacion
importante para el analisis del caso turismo cultural objeto de estudio de la presente

investigacion.

2.2.1-d. Matriz DAFO.

6 |bidem.



Para la correcta elaboracion de una estrategia se tiene que tener en cuenta las relaciones entre
el entorno (econdmico, politico, sociocultural y demografico) y la institucién. Esto implica la
determinacion de cuéles son los aspectos internos de la institucion y como sera su insercion e
el contexto. De esto se deriva que se proceda a instar las fortalezas y debilidades de la
organizacion, asi como las oportunidades y amenazas del entorno, para relacionarlas

posteriormente de conjunto, esto es lo que es llamado matriz DAFO.

Tabla 2.1.- Matriz de balance interno y externo.

FA

DA

Dicha matriz no es compleja de construir, no obstante hay que procesarla
correctamente e interpretarla adecuadamente ya que esto requiere de grandes
habilidades, de ahi la necesidad de trabajar con sumo cuidado y precision
identificando correctamente los grupos de elementos que posteriormente seran
combinados.

Ambiente interno.

Fortalezas: factores internos o propios del Complejo que constituyen puntos fuertes y

tiene un impacto positivo en el desarrollo institucional de dicha entidad.

Debilidades: factores internos que constituyen aspectos débiles, los cuales se hace

necesario atenuar o superar en la evolucion de la organizacion como complejo.

Ambiente externo:




Oportunidades: se trata de eventos, acontecimientos latentes que se manifiestan en
el entorno sin que sea posible influir sobre su ocurrencia o no y que resultan
favorables para avanzar con mayor facilidad hacia el cumplimiento de las

proyecciones del complejo y son aprovechados intensamente.

Amenazas: son acontecimientos latentes en el entorno, problemas, limitaciones, cuya
ocurrencia no se puede evitar y afecta el funcionamiento del complejo y puede

dificultar e impedir el cumplimiento de la mision.

Hay que tener en cuneta que tanto dentro de complejo como en el entorno en que se
desenvuelve, los factores sefalados estan incidiendo de manera dindmica. Se trata
entonces de convertir debilidades en fortalezas y amenazas en oportunidades, lo cual
tiene mucha relacion y esta directamente ligado con los proyectos que el complejo
tiene propuesto para su concepcion del producto y su insercion en la vida cultural de
la ciudad.

Los cuestionarios, entrevistas a expertos, entrevistas grupales y la observacion en las
sesiones de trabajo diarias son elementos importantes a tener en cuenta a la hora de
definir la DAFO.

Para la confeccion de la matriz, se procedio de la siguiente forma: se analizaron todos
los factores tanto internos del complejo, como externos pero de gran incidencia en él,
luego se seleccionaron las de mayor impacto y se cuestionaron todas las
combinaciones posibles por cuadrantes.

Una vez cuestionadas todas las combinaciones, se haya el total con la sumatoria de
los valores que se encuentran en cada fila y cada columna para de esta forma
conocer las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que mayor fuerza
ejerce sobre el complejo y con estos elementos se elabora un problema estratégico y

se determina que tipo de estrategia a aplicar.

Estrateqgias a aplicar.




e Estrategia ofensiva fortalezas/oportunidades: si las fortalezas x permiten

aprovechar trascendentalmente las oportunidades x.

e Estrategiadefensivafortalezas/amenazas: silas fortalezas x permiten atenuar

trascendentalmente las amenazas Xx.

o Estrategia adaptativa debilidades/oportunidades: si las debilidades x no

permiten aprovechar la oportunidad x.

e Estrategia de supervivencia debilidades/amenazas: si las debilidades x no

permiten atenuar las amenazas x o la acentuan.

Para el cumplimiento de la estrategia intervienen los grupos implicados y los factores

claves para el éxito.

Grupos implicados.

Son los grupos de personas de las diferentes entidades u organizaciones que de una
forma u otra se encuentran relacionados con el cumplimiento de la mision o proyectos

del complejo.

Factores claves para el éxito.

Son los factores que juegan un papel significativo en el logro de los objetivos y de las

proyecciones estratégicas definidas por el complejo para la concepcién del producto.

Analisis interno.




Fortalezas.
Ubicacion del complejo en el centro historico de la ciudad de Sancti Spiritus que

facilita el acceso directo a los atributos culturales del entorno.

Complejo formado por instalaciones con valores arquitectonicos patrimoniales y

culturales y un disefio de ambientacién propio de la ciudad de Sancti Spiritus.

Compromiso de la direccion con los objetivos del proyecto de animacion sociocultural.

Colectivo de trabajadores relativamente jévenes con disposicion a sumir los cambios

en el disefio del producto.

Experiencias acumuladas en la concepcién y acercamiento a proyectos culturales.
Poseer un sistema de gestion de calidad a partir de los estandares del grupo hotelero

Cubanacan S.A. disefiado e implementado.

Debilidades.
Situacion financiera dificil que ha obstaculizado la reparacion de areas claves (area

de elaboracién de alimentos y médulo habitacional del Hotel Plaza).

Bajos niveles de comercializacion del producto (gestidén de turoperadores, promocion
del producto).

No existe un sistema de comunicacion (falta de acceso a Internet, ausencia de pagina
Web, no articulos promocionales) a las cuales pueda acceder el cliente en la

busqueda de informacion del producto.

Desconocimiento de elementos de la cultura y la historia local por parte de los

trabajadores del complejo.

No existen condiciones para ofrecer el servicio de parqueo a los clientes.



No existe equipamiento adecuado ni personal especializado para la programacion de

actividades culturales del producto (equipos de audio, operador, D.J).

Analisis externo.

Oportunidades.
Pertenecer a Sancti Spiritus, ciudad colonial, con altos valores patrimoniales,

histéricos y culturales.

Apertura del desarrollo del producto hostales en el grupo Cubanacan S.A.

Voluntad de las instituciones culturales para desarrollar el producto (UNEAC, Centro
Provincial de la Musica (CPM), Sectorial Provincial de Cultura, Centro Provincial de

Patrimonio Cultural).

Posibilidades reales de implementar la capacitacion del personal del complejo a
partir de centros calificados para ello (FORMATUR, Centro Universitario, Sociedad
Literaria José Marti, Centro Provincial de Superacion para la Cultura).

Ser Sancti Spiritus iniciador del producto hostales, por lo que no existen
competencias ni referencias de este tipo.

Existencia de un mercado potencial a fin con el producto asi como de una agencia de
viaje promotora del turismo cultural que estimula el arribo de estos segmentos

(Paradiso).
Sistema politico cubano que garantiza la seguridad de la estancia en el pais.
Amenazas.

Lejania del polo turistico desarrollado y reconocido de la provincia de Sancti Spiritus:
Trinidad.



Limitaciones en cuanto a las propuestas y ofertas culturales de la localidad a las que

tiene acceso el cliente internacional.

Incipiente desarrollo y escasa base documental del disefio del producto en el equipo

de direccion y especialistas que atienden el disefio.

Crecimiento en numero de hostales particulares y la demanda del cliente hacia esos

destinos.

No se ha organizado por parte de las agencias de viaje promotoras del turismo

cultural, un segmento de mercado que arribe al territorio con periodicidad.

Inestabilidad politica y social en que se desenvuelven los paises del primer mundo,

principales emisores de turistas.



2.3. Estrategia de recogida de informacién.

Los objetivos fueron el punto de partida para desarrollar el esquema de estrategia de recogida

de informacién. Estos son:

GENERAL:

Elaborar una propuesta para mejorar la eficiencia del Complejo Hotelero Cubanacan
Sancti Spiritus a partir del reenfoque de la gestion turistica cultural considerando los

valores del Centro Histoérico de la ciudad donde se encuentra enmarcado.

ESPECIFICOS:

e Describir la gestion turistica del Complejo Hotelero Cubanacan Sancti

Spiritus.

e Explicar las potencialidades culturales del Centro Historico de la ciudad

de Sancti Spiritus para el despliegue y reenfoque de la gestion turistica.

e Elaborar una propuesta de estrategia para hacer mas efectiva la gestion

turistica del Complejo Hotelero en el Centro Histérico de la ciudad.

Para la recogida de la informacién acumulada en la investigacion se paso por
diferentes momentos. La investigacion comenzo en el afio 2003 durante la practica
preprofesional del tercer afio de la carrera. Para ello se comenzd6 con la
concepcién de la idea a investigar, la elaboracion del proyecto de investigacion,
que implica la organizacion de la informacion y fundamentacion desde el punto de
vista tedrico que llevo al planteamiento del problema.

Desde ese entonces se realizaron diversas busquedas bibliograficas encaminadas a

implementar los argumentos teoricos, epistemolégicos y metodoldgicos que
fundamentan la investigacion. Las mismas quedan fichadas en los subacéapites
correspondientes, resumiendo aspectos de documentos ministeriales, resoluciones,

actas de reuniones, planes de acciones de los ministerios de cultura y turismo,



literatura especializada en los temas nacional y extranjera, programas y proyectos de
actividades y articulos tomados de Internet. Para el caso que se investiga, las
estrategias de recogida de informacién estuvieron encaminadas al cumplimiento de
los objetivos, aplicando diferentes instrumentos y técnicas en correspondencia con las
condiciones concretas existentes en los escenarios. Entre las técnicas disefiadas
para recopilar la informacion necesaria se encuentran la observacion participante, las
entrevistas, el cuestionario y el andlisis de la matriz DAFO. Los métodos empiricos
utilizados fueron los matematicos estadisticos descriptivos con andlisis de frecuencia,
porcentajes, medidas de tendencia central y graficos de barras, asi como los
matematicos estadisticos inferenciales con las pruebas de chi-cuadrado para la
independencia, coeficiente de concordancia Kendall, coeficiente de correlacion de
Pearson y Spearman y el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. Una vez
elaborada la base conceptual del trabajo de tesis se paso al trabajo de campo tanto
en el &mbito interno como en el externo que permitid corroborar informaciones y
contrastar datos obtenidos mediante la aplicacién de las técnicas que mas tarde

resultaron de gran importancia para la conformacion de la propuesta estratégica.

Para el acceso a la informacion hubo una diversidad de porteros sociales, o sea,
personas que facilitaron y abrieron el camino para ello. El nivel de acceso fue
asequible y la investigacion fue aprobada en la mayoria de los casos y reconocida por
los directivos de ambos sectores, producto de la novedad y la necesidad de

investigacion que el tema brinda al municipio de Sancti Spiritus.

Para el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de la investigacion se

determinaron 4 tareas cientificas fundamentales:

1. Diseilar métodos de investigacion tanto cualitativa como cuantitativa con el

objetivo de indagar en la percepcién de directivos y funcionarios de los ministerios



de culturay turismo y de la comunidad local, acerca de los principales valores que
se concentran en el Centro Historico de la ciudad de Sancti Spiritus, asi como de
la actividad turistica y su aplicacion.

Realizar observacion participante en las instituciones que tiene que ver
directamente con las estrategias encaminadas al desarrollo del turismo cultural en
la ciudad.

Describir la situacion real del Complejo Hotelero Sancti Spiritus y las ofertas
culturales y turisticas para contrastar las posibilidades reales que posee la ciudad
para su desarrollo econdémico local por la via del turismo cultural.

Describir mediante un sistema computarizado la ubicacion de instituciones
turisticas, el organigrama de direccion, los recursos culturales establecidos,
valorando sus resultados y aciertos a partir de la percepcion de lideres del
MINCULT y el MINTUR.
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2.4. Estrategia de anédlisis de lainformacion.

El analisis de la informacion parte de la perspectiva epistemoldgica, o sea, de
reconocer el fendmeno en la relacion que se establece entre espacio temporal y
vinculo turismo sociedad, a escala universal, nacional y local territorial. Esto facilita
comprenderlo de forma general en cuanto a tendencias, particularidades y resultados
de su comportamiento. En segundo lugar se analiza la percepcion y reflejo de un
fendmeno social en grupos sociales diversos y como tales percepciones estan
mediatizadas por como inciden en los sujetos estudiados la propia dialéctica de lo
general, lo particular y lo singular. Por ultimo el objeto y los procesos de estudio
asumen la perspectiva dialéctica de lo l6gico y lo histdrico, lo que ha posibilitado
entender el fendmeno en un grupo de afios, especialmente en el contexto de la region
espirituana en el marco de la recuperacion econémica, el despliegue de la batalla de
ideas y los Programas de la Revolucion, y de un acercamiento de la agresividad por
parte de Estados Unidos a la Revolucién Cubana. Esto ha conducido a la necesidad
de trabajar en una perspectiva cualitativa aunque se reconoce la validez y el aporte

del enfoque cuantitativo como complemento una de la otra.

En tal sentido, los analisis cualitativos fueron realizados a partir de los elementos
expuestos en las entrevistas y los datos recogidos durante la observacion de las
sesiones de trabajo diarias en el ambito interno y externo. Se seleccionaron
fragmentos para determinar significados entre lineas, discernir cuan objetiva y veraz
era la informacion aportada y resaltar elementos mas trascendentales de las
entrevistas que posteriormente constituyen aportes basicos para llegar a resultados
importantes. Para las entrevistas se hizo un analisis formalizado manual, al igual que
para el procesamiento de datos para la confeccion de la matriz DAFO. La observacion
llevo implicita en todo momento la inmersién social en el campo de accion y el didlogo

informal.

El método cuantitativo empleado para el andlisis y procesamiento de la informacion

de este tipo fue el SPSS version 11.0 para Windows. Se cre6 una base de datos con



11 variables y 130 casos (Ver Anexo 5), posteriormente codificada y recodificada en
las mismas variables (Ver Anexo 6). Estas variables son de tipo nominal, ordinales y
continuas. La elaboracién estadistica partio de un andlisis matematico descriptivo de
medidas de tendencia central: mediana, moday valor maximo y minimo, con el fin de
resumir las informaciones; se realiz6 ademas un analisis de frecuencia para cada
variable con el calculo del porcentaje valido y acumulado para determinar el conteo
de seleccién de las respuestas de los encuestados y el porciento que representa del
total dichas respuestas. Se ilustraron estos datos con graficos de barras. Se cruzaron
diferentes variables y a través de un andlisis estadistico inferencial se analiz6 la
prueba chi-cuadrado para la independencia, y los coeficientes de concordancia y
correlacion de Kendall, Spearman y Pearson, técnica importante para medir las
relaciones de dependencia, concordancia y relacion existente entre las variables de
distintos tipos, y se tomaron Unicamente las tablas de resultados significativos. Para

el andlisis de confiabilidad se utilizd el Coeficiente de Alfa de Cronbach.

2.5. Criterios de rigor cientifico o validez de la investigacion.



El caso objeto de estudio de la investigacion: turismo cultural, tiene que ser analizado,
contrastado y observado desde diferentes angulos, por las diferentes variantes que
tiene, ademas de los conflictos que pueden generarse a partir de las distintas
opiniones a partir de él. Todo acto de conocimiento cientifico, es un conocimiento
sujeto a normas de rigor. Entre los criterios de rigor seguidos, se pueden sefalar la
credibilidad, la consistencia, la triangulacion y la confirmabilidad o fiabilidad del
proceso. Todo esto supone una coherencia entre las interpretaciones, los resultados y
la realidad. Para alcanzar altos niveles de rigor cientifico en la investigacion se
contrastaron las opiniones de los expertos entrevistados de ambos ministerios que
trabajan el binomio cultura turismo, los resultados de las entrevistas grupales y los
resultados de los cuestionarios, con los de la matriz DAFO y la observacion en
sesiones de trabajo durante la etapa diagnéstico que llevé al planteamiento del
problema. La triangulacion fue evidente en todo el procedimiento de analisis, con la
combinacién de interpretaciones cualitativas de los resultados de las diferentes
técnicas y estos a su vez con los resultados cuantitativos del SPSS. Todas las
técnicas fueron realizadas con neutralidad e imparcialidad, sin inferir respuestas ni
resultados y fueron conjugados todos los métodos posibles a aplicar para el estudio
del caso turismo cultural, en ambos escenarios, fueron contrastadas las
informaciones en el tiempo, antes, durante y después del proceso investigativo y
segun su procedencia, para establecer una comparacion y determinar los de mayor
certeza. Otro elemento importante para la validez de la investigacion lo constituye la
presencia prolongada en el campo que permitié establecer una relacion dialéctica
entre el investigador y el objeto investigado, logrando asi una profundizacion mayor
en el estudio del caso, asi como el intercambio de opiniones con personas de

experiencias en el trabajo con el mismo.

2.6. Laestrategia.



A continuacién se exponen una serie de conceptos de estrategia’’, a partir de los

cuales se redisefiard un concepto nuevo con el que se pretende trabajar.

J.B Quinn expreso6 que: una estrategia es un patrén o plan que integra las metas para
una organizacion. Una estrategia bien formulada ayuda al mariscal a coordinar los
recursos de la organizacion hacia una posicion Unica, viable, basada en sus
competencias relativas internas anticipando los cambios en el entorno y los

movimientos contingentes de los oponentes inteligentes.

Theodore A. Smith plantea: es el plan para conseguir los mejores resultados de los
recursos, la seleccion del tipo de negocios en que comprometerse y el plan para
conseguir, una posicion favorable en el campo empresarial. Es tomar medidas para
hacer frente a un mundo externo siempre cambiante y comprender las caracteristicas

peculiares de una industria.

Chiristensen C.R. expreso: es el patron de objetivos, propositos o metas, politicas y
planes importantes para lograr esas metas, declaradas en tal forma que define el

alcance de un negocio y la direccion de crecimiento.

Vazquez Méndez, Jesus: el camino escogido para alcanzar un objetivo determinado
con vista a los recursos con que cuenta la organizacion, tal como define por un

conjunto de metas y directivas principales.

Chandler J: Estrategia es determinar los objetivos y las metas fundamentales a largo
plazo, adoptar politicas correspondientes y asegurar los recursos necesarios para
llegar a esas metas.

A partir de la informacion que aporta esta relacion de conceptos de diferentes autores
Se asume un nuevo concepto de estrategia a juicio de la autora: es el conjunto de

decisiones explicitas mediante las cuales se planifica una institucion para obtener

7 Citados por Lumpuy Martinez. Mario Miguel. En Estrategia de direccion del Hotel Plaza del 2002-
2003, Sancti Spiritus, 2000, p11-12,



resultados a corto, mediano o largo plazo. Lleva implicito la mision, vision, objetivo
principal, direcciones, ambitos, programa de acciones, actores, factores claves para el

éxito, resultados esperados y la evaluacion.

La estrategia propuesta tiene como objetivo principal:

Convertir el Complejo Hotelero Cubanacén Sancti Spiritus, en lider del
turismo cultural a partir de su nueva concepcion de producto turistico
hostales, a través de un programa de acciones basado en la utilizacién de los

recursos culturales del Centro Histérico donde se encuentra enmarcado.

Para dar cumplimiento a este objetivo se desarrollan una serie de acciones que
permitiran obtener un resultado a mediano y largo plazo. Es valido sefalar que la
consolidacién del producto hostales implica por si solo un cimulo de acciones
integradas, con un impacto econémico de gran envergadura que no permite
obtener resultados a corto plazo.

Tiene determinada dos direcciones fundamentales en correspondencia con este

objetivo principal y a partir del andlisis de la matriz DAFO.

= Potenciar el desarrollo del turismo cultural en la ciudad de Sancti Spiritus a partir
de la implantacion del producto hostales. Esto implica una fusion con los agentes
gue trabajan directamente la cultura local y el manejo de acciones en funcion de

mejorar los resultados obtenidos.

= Promociény comercializacion del producto hostales en Sancti Spiritus en funcion
de fomentar el turismo cultural en el centro histérico donde se encuentra
enmarcado su accionatr.

El objetivo impone necesariamente el trabajo con dos &mbitos, interno (el Complejo

Hotelero) y el externo (todo lo que rodea las instalaciones del Complejo y que

contribuyen al cumplimiento de su mision). Ademas implica un grupo de personas de

trabajo conjunto para desarrollar la estrategia y los factores claves para el éxito. A

continuacién se declaran los mismos.



Grupos implicados.

e Grupo Hotelero Cubanacan S.A.

e Delegacion del MINTUR S.S.

¢ Direccion Complejo Hotelero Cubanacéan Sancti Spiritus.
¢ Colectivo de trabajadores del Complejo.

e Turoperadores. (TTOO)

e Agencias de Viajes. (AAVV)

o UNEAC.

e Sectorial Provincial de Cultura S.S.

e Centro Provincial de la Musica. (CPM)

e Direccion Provincial de Patrimonio Cultural.

e Asamblea del Poder Popular Municipal.

Factores claves para el éxito.

e Reanimacion de propuestas culturales en la localidad que permitan el desarrollo
del producto hostales.

e Consolidacion de acciones de comercializacion a partir de un estudio de mercado.

e Compromiso de la direccion y trabajadores del Complejo para el desarrollo del

producto y consigo del turismo cultural.

La utilizacion de disimiles perspectivas metodoldgicas hicieron posible la
realizacion de un andlisis holistico de la realidad estudiada, a partir de las
diferentes técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa. Todas estas
conjuntamente con la triangulacion y la consistencia, ademas de la presencia
prolongada en el campo, hicieron posible la obtencién de una informacién
confiable y certera. En el orden metodologico la estrategia combina diferentes
concepciones quedando estructurada de la siguiente forma: (figura 2.1)



Objetivo principal, principios que la sustentan, direcciones, ambitos, grupos
implicados, factores claves para el éxito, programa de acciones, resultados

esperados y evaluacion.

Figura I1.1.- Interrelacion de los componentes de la estrategia.
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CAPITULO IlI: ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1. Caracterizacion del Complejo Hotelero Cubanacan SA. Perspectivas de

un producto promotor del turismo cultural.

El Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus esta integrado por las
instalaciones Hostal del Rijo y Hotel Plaza, ambas ubicadas en el Centro Histérico
de la ciudad (Ver Anexo 7).

El Hostal del Rijo fue resurgido entre las ruinas de la antigua casona de los afios
1818y 1827, de Rudesindo Garcia del Rijo, insigne médico y primer benefactor de la
ciudad. Exhibe hoy una arquitectura tipica colonial, (portales, patios interiores,
balcones, arcadas) en su ambientacion se recrean rejas, faroles, fotos envejecidas,
esculturas, fuentes, variedad de plantas naturales y el mas calido trato de su
personal. El Hostal del Rijo brinda servicios de alojamiento en 16 habitaciones, de
ellas una suite, una con facilidades para minusvalidos, climatizadas, agua caliente,
minibar, radio-reloj digital, TV por cable, teléfono, caja de seguridad y servicio de
habitacion. Ofrece servicios gastronémicos en el bar “Los Portales”, en el
desayunador y en el ambiente sosegado de su Patio Interior. Ademas mantiene una
oferta variada de souvenirs acordes a nuestra identidad. Desde su apertura los
resultados econdémicos y comerciales de esta entidad han experimentado un
desarrollo sostenible, por lo que se convierte en un punto de partida esencial para el

desarrollo y avance del Complejo (Tabla 3.1)



Tabla 3.1. Datos comparativos del Hostal del Rijo aflos 2003-2005 por turistas

dias, habitaciones ocupadas y porciento de ocupacion.

Hostal del Rijo 2003 2004 2005/ cierre mayo
Total Ext. Total Ext. Total Ext.
Turistas dias 4476 3422 7607 7080 3399 3182
Hab. Dias Ocup. 2875 1971 4112 3747 1981 1800
% Ocupacion 49.2 33.75 70.4 64.1 46.9 42.6

Por su parte el Hotel Plaza se ubica en el corazon de la antigua Villa del Espiritu
Santo, frente al Parque “Serafin Sanchez”, centro de tradiciones y lugar de mayor
concurrencia de la poblacion, instalacion que constituy6 la casona familiar del Dr.
José Manuel Garcia en la primera mitad del siglo XIX. En afios posteriores fue
propiedad de varias familias distinguidas de la localidad hasta que Jesus Solis
Gonzélez, ciudadano cubano, nacido en Asturias, experto hombre de negocios lo
compra. Ya en la primera década del siglo XX, el Hotel Plaza se mostraba a los
espirituanos como un acogedor destino que ademas ofrecia servicios de café,
reposteria y lunch. El disefio y ambientacion del inmueble integran el conjunto de
elementos arquitectonicos coloniales de época: calles empedradas, tejados, murales,
esculturas y la exposicion de manifestaciones artisticas de relevantes figuras de la
cultura espirituana. Brinda servicios de alojamiento en 27 habitaciones climatizadas
con agua caliente, TV por cable y teléfono. Cuenta con un bar Lobby y un bar
Terraza, asi como un exquisito servicio de restauracion para 42 plazas. El Patio
Interior, enriquecido por el mural cerdmico de gran formato, titulado “Ciudad”, se ha
convertido en el atractivo fundamental para disfrutar de nuestros servicios
gastronomicos. En el Lobby se brindan facilidades para el acceso a Internet y correo
electronico internacional.




Ambas instalaciones se encuentran a menos de 150 m de distancia, desde sus
balcones se puede apreciar el paisaje colonial espirituano, las calles empedradas, los
techos de tejas criollas, las casas coloniales, sus plazas y un distante paisaje

montafoso.

Desde estas instalaciones el visitante tiene facil acceso a diferentes instituciones

culturales para potenciar el desarrollo del turismo cultural en la zona:

®  Centro histérico de la ciudad, declarado Monumento Nacional.
®  Puente sobre el Rio Yayabo, declarado Monumento Nacional.
®  |glesia Parroquial Mayor.

®  Casa de la trova “Miguel Companioni”.

®  Quinta de Santa Elena.

®  Museo Provincial de Historia.

°

Museo de Arte Colonial.

En sus inicios el Complejo Hotelero integraba en su concepcion una villa de campo:
Villa Rancho Hatuey, un hostal: Hostal del Rijo y un hotel de ciudad: Hotel Perla de
Cuba, cuyo proyecto de remodelacion ain no ha concluido sus etapas de ejecucion.
Con el paso de la villa Rancho Hatuey a la cadena Islazul y la insercion del Hotel
Plaza al Grupo Hotelero Cubanacan SA, se redisefia la estructura del mismo y la
nueva concepcién incluye 3 instalaciones enclavadas en el Centro Historico de la
ciudad, con altos valores culturales, patrimoniales e historicos. Actualmente se estan
explotando solamente dos de estas (del Rijo — Plaza), lo cual proporciona en su

conjunto 43 capacidades habitacionales en el centro de la Villa.

El Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus en su nueva concepcion, inicia sus
acciones como parte del Grupo Cubanacan S.A. el 1ro de enero de 2005, con una
estructura de direccién organizada de la siguiente forma: un director General, 3

subdirectores para las areas de Economia, Operaciones y Recursos Humanos, 4



jefes de Grupos para las actividades de Alojamiento, Servicios Gastrondmicos,
Atencion al Cliente y Aseguramiento y 3 técnicos en las funciones de Seguridad y
Proteccién, Control de la Calidad e Informética (ver Anexo 8). La plantilla aprobada
integra un total de 83 trabajadores, actualmente ocupada 75 y funcionando solamente
42. Esta realidad esta sujeta a nuevas proyecciones en aras de cumplimentar la
orientacion ministerial de que exista la proporcion de un trabajador por habitacion, lo

cual supone reduccion en la estructura de la misma.

Los principales mercados emisores del Complejo se concentran en los paises de
Alemania, Holanda, Austria, Francia y Estados Unidos, aunque no dejan de existir
clientes procedentes de otros mercados entre los que se encuentran Dinamarca,
Italia, Espafia, Canadd, entre otros. (Ver Anexo 9). Las principales necesidades
turisticas de estos mercados radican en el conocimiento de elementos historico
culturales de la ciudad, en el disfrute de la masica espirituana, en el contacto con sus
artistas, musicos, pintores, ceramistas, y con el pueblo en general. Se hace evidente
también en los clientes que visitan el Complejo la necesidad de conocer lugares de
marcado significado en el desarrollo de esta pequefa villa convertida con el
transcurso de los afos en ciudad, a su vez el conocimiento del sistema social y
politico que distingue el pais, es otra de las necesidades que se perciben en estos

mercados.

Los principales canales de distribucion se concentran en los Receptivos cubanos
(Agencias de Viajes cubanas) y Touroperadores (Agencias de Viajes extranjeras),
con los cuales estas dos entidades tienen contratos establecidos, a través de la
representacion de especialistas de venta del Grupo Cubanacan, estas
instituciones se organizan por orden de participacion en la gestion de venta del
Hotel: Viajes Cubanacan, Cubatur, Havanatur, Universitur, Amistur, Asistur,
Aventoura, Marsans, Havanatur UK, Havanatur Paris. Las estadisticas
comerciales del afio 2004, reflejan los bajos niveles de comercializacién que
presenta el Complejo especialmente con el Hotel Plaza, la poca presencia de
clientes extranjeros y por consiguiente los bajos porcientos de ocupacion. Es
importante destacar como un elemento negativo el cierre total de la instalacion el
30 de septiembre por la emergencia energética que atraveso el pais en ese
periodo, asi como por las necesidades concretas de asumir la reparacion capital
del area de elaboracion de alimentos de la entidad. (Tabla 3.2)



Tabla 3.2. Indicadores comerciales reales Hostales Plaza-Rijo de la ciudad de

Sancti Spiritus, afio 2004.

Indicadores Fisicos
Mes Turistas Turistas dias | Hab. Dias Ocupadas
Fisicos
H |HRijo HPlaza H Rijo/H Plaza| % de HRijo, %de
Plaza ocupac. ocupac.
Enero 131 | 354 163 578 67 18,0 356 71,7
Febrero 151 | 407 209 601 72 20,6 355 76,5
Marzo 131 | 431 201 536 128 34,4 332 66,9
Abril 46 392 55 582 39 10,8 330 68,5
Mayo 65 345 87 581 60 16,1 341 68,7
Junio 64 233 87 336 52 14,4 185 38,5
Julio 97 452 165 627 97 26,1 332 66,9
Agosto 185 | 477 258 657 151 40,5 397 80
Septiembre 49 298 74 395 44 12,2 255 53,1
Octubre 422 541 378 76,2
Noviembre 472 587 349 72,7
Diciembre 373 547 327 65,9

Por otra parte, la relacion de ingresos, costos y gastos, y utilidades del Complejo no
han sido las mejores. Como puede apreciarse las utilidades han sido infimas, en este
caso, los ingresos del Hotel Plaza son mayores que los del Hostal del Rijo, pues en
ese entonces el mismo se comercializaba como parte de la cadena de turismo Islazul,
por lo que existian ademas ingresos en moneda nacional a partir de la gestion de
ventas de la red extrahotelera, ocupando este concepto el 70 % de los ingresos

totales de la instalacion. (Tabla 3.3)



Tabla No. 3.3. Ingresos en miles de pesos, afio 2004.

Indicadores Econdmicos

Ingresos Costos y Gastos | Utilidad
HPlaza | HRijo | HPlaza | HRijo | HPlaza | HRIijo
Enero 86,10 15.30 57,9 10.2 28,20 5.10
Febrero 53,30 14.50 41,1 9.3 12,20 5.20
Marzo 27,80 13,80 25,1 8,1 2,70 5,67
Abril 32,70 14,30 25,1 8,7 7,60 5,61
Mayo 43,50 13,90 27,3 8,34 16,20 5,59
Junio 24,20 10,70 20,9 9,7 3,30 0,96
Julio 50,90 15,90 32,1 9,69 18,80 6,23
Agosto 59,80 18,00 38,8 11,52 21,00 6,48
Septiembre 45,70 11,40 23,7 10,3 22,00 1,02
Octubre 51,00 14,10 23,3 8,64 27,70 5,66
Noviembre 32,70 14,10 194 12,4 13,30 1,69
Diciembre 13,90 12,7 1,11

Haciendo un analisis de los resultados econdmicos de los primeros 5 meses del
presente afio para el Complejo Hotelero en su disefio actual, se hace evidente el
proceso de reordenamiento y cambios en los que se ha visto sumergido. Las
exigencias para el servicio, que promulga el Grupo Hotelero Cubanacan S.A., lleva
implicito la mejora y reparacion capital de todas sus areas, actualmente, la cocina del
Hotel Plaza (donde se concentrara la oferta gastronémica para los clientes) no se
explota, pues esta en ejecucion el proyecto de remodelacion aprobado para la misma,
asi como tampoco se explotan 15 de las 27 habitaciones por el envejecimiento de su
mobiliario, asi como de la marqueteria, se hace necesario ademas la reanimacion de
toda la ambientacién acorde a las caracteristicas del producto y la mejora constante
del desempefio de sus trabajadores para lograr la familiarizacion con el cliente y
tributar en sentido general a su satisfaccion y la materializacion de lo concebido en el
disefio del producto, para lo cual ain no se explotan los atractivos culturales,
histéricos y patrimoniales de la ciudad donde se sitan estas entidades; en el caso del
Hostal del Rijo las condiciones fisicas del inmueble son favorables, sin embargo el

mantenimiento preventivo de sus areas es fundamental para la preservacion del



mismo, pues este se explota ininterrumpidamente desde el afio 2001 sin que se

ejecuten remodelaciones profundas.

Estas limitaciones no han sido superadas en su totalidad, pues la situacion financiera
del Complejo no muestra indicadores positivos, en este sentido inciden las
condiciones de cierre total, que mantuvo el Hotel Plaza durante los meses de octubre
a febrero y los bajos niveles de comercializacion que hoy refleja la entidad. (Ver
Anexo 10)

La perspectiva ante esta situacion exige un reordenamiento del disefio de su producto
turistico y en consecuencia precisar acciones en funcién del posicionamiento en el

mercado y aumentar los niveles de venta y ocupacion extranjera.

El Grupo Hotelero Cubanacan S.A. con el objetivo de diversificar sus productos y de
enriguecer su oferta ha asumido un proyecto para la creacion de unared de hostales,
el cual toma como patron referencial al Hostal del Rijo, primer y Unico Hostal del
Grupo reconocido desde el afio 2001, esta instalacion ha evidenciado resultados

alentadores en su gestiébn comercial, asi como en la econdmico — financiera.

El producto turistico Hostales, en su concepcion define:

Disfrutar en un ambiente culto y sosegado, de las diversas manifestaciones
de la cultura y tradiciones cubanas, con un servicio de alojamiento en
instalaciones con valor arquitecténico, cultural, historico o patrimonial; en
entornos céntricos de capitales provinciales, ciudades o localidades con
flujos significativos de turistas, donde se brinda una atencion personalizada
al cliente.

Caracteristicas y servicios generales.

e Instalaciones con menos de 30 habitaciones.

e Servicio de alojamiento con desayuno incluido en un desayunador.



e Los servicios del Restaurante, se daran segun las necesidades del entorno u otras
condicionantes que validen este servicio.

En los casos de instalaciones existentes que posean condiciones para brindar servicio

de este tipo, se podra evaluar este como un servicio adicional dirigido a otros

segmentos en plaza, sin que esto afecte el producto hostal.

e Servicio de Internet para los clientes, centralizado en un punto de la instalacion.

Atributos del producto.

e Contacto con la cultura cubanay sus tradiciones locales

Facilitando un inmediato acceso al entorno cultural, histérico y patrimonial de las
ciudades o localidades donde se enclavan que le permita una estancia mas

provechosa.

¢ Ambiente culto y de sosiego

A través de una adecuada ambientacién a tono con el entorno y la época que

representa, en una atmésfera de tranquilidad.

e Servicio de atencion personalizada

A través de un personal calificado y entrenado para prestar un servicio de calidad.

e Adecuado nivel sequridad v privacidad

Acorde con nuestra imagen internacional, tradiciones y el respeto a nuestros clientes.

La ubicacion y los valores patrimoniales de ambos inmuebles son coherentes con esta
definicion y por esta razon lograr la consolidacion del producto turistico Hostales para el
Complejo resulta una oportunidad interesante, con ventajas competitivas palpables a mediano
y largo plazo y con la posibilidad de ser las Unicas instalaciones orientadas a ese producto en

el territorio; sin embargo el municipio cuenta con varios hostales particulares'®, cuyos precios

'8 Un total de 17 Hostales particulares. Informacion solicitada a la ONAT del municipio Sancti
Spiritus mediante procedimiento legal.



son inferiores y limitan de cierta forma el arribo de turistas directos. EI Hostal del Rijo, ya
tiene adelantada la concepcion del producto hace cuatro afios atras, porque para hostal se
concibid, y la estructura de su inmueble tributa en gran medida a lo que hoy se concibe como
producto turistico hostales del Grupo Cubanacan SA, pero el Hotel Plaza, para convertirse en
hostal, necesita de la reparacion capital antes mencionada de todas sus areas, y de la
preparacion de su personal para lograr lo que realmente se necesita, y sobre esta base se trabaja

actualmente.



3.1.1.- La matriz DAFO.

Durante la etapa de intervencién sociocultural en el Complejo Hotelero Sancti
Spiritus, se realiz6 una matriz de balance interno y externo conjuntamente con un
grupo de trabajadores del mismo, anteriormente declarada en el capitulo Il de la

presente investigacion. A continuacion se muestran los resultados por cuadrantes.

Tabla 3.1.- Analisis por cuadrante.

Oportunidades. Amenazas. Total
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 ) 6
1 X | X | X X | X X | X X | X 9
% 2 X | X | X X | X X | X X | X 9
N
% 3 X | X | X | X X1 X X 7
:% 4 X | X | X | X X X X X 8
5 X | X | X X X | X 6
6 X | X | X | X X | XX 7
1 X | X | X X | X X X 7
: 2 X | X | X X | X X X X | X | X |10
% 3 X | X | X X | X X X | X 8
% 4 X | X | X X X | X 6
a 5 X X X 3
6 X | X X | X X X 6
Total 11 (11 |11 |3 8 9 2 11 |7 1 i 4 1
FO=30 DO=25 FA=16 DA=15

Como puede percibirse el Complejo Hotelero objeto de investigacion se encuentra
situado en el cuadrante Fortalezas/Oportunidades, por lo que debe hacerse una

planeacion estratégica ofensiva que convine estas dos, o sea, las fortalezas del




ambito interno que permiten aprovechar trascendentalmente las oportunidades del

externo.

Las principales fortalezas se concentran en la ubicacién del Complejo en el centro
histérico de la ciudad de Sancti Spiritus que facilita el acceso directo a los atributos
culturales del entorno, el estar formado por instalaciones con valores arquitectonicos
patrimoniales y culturales y un disefio de ambientacion propio de la ciudad y el hecho
de poseer un colectivo de trabajadores relativamente jovenes con disposicion a sumir
los cambios en el disefio del producto; y las principales y més fuertes oportunidades
que pueden ser aprovechadas por el Complejo, son el hecho de pertenecer a Sancti
Spiritus, ciudad colonial, con altos valores patrimoniales, histéricos y culturales, la
apertura del desarrollo del producto hostales en el grupo Cubanacan S.A. y la
voluntad de las instituciones culturales para desarrollar el producto (UNEAC, CPM,

Sectorial Provincial de Cultura, Centro Provincial de Patrimonio Cultural).

Por los resultados que muestra el analisis de la matriz DAFO, se puede determinar un
problema estratégico y una propuesta de resultado al mismo, todo esto de forma

hipotética.

Problema estratégico:

Si sobre el Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus contindian incidiendo las
amenazas de encontrarse a 60 kms aproximadamente de la ciudad de Trinidad,
Patrimonio de la Humanidad y polo turistico altamente reconocido, ademas de las
escasas ofertas culturales de la ciudad a las que tiene acceso el cliente internacional
y el crecimiento en nimero de hostales particulares y la demanda del cliente hacia
esos destinos, y se sigue siendo deébil con los bajos niveles de comercializacion del
producto y la falta de un sistema de comunicacion al cual pueda acceder el cliente en
busqueda de informacion de este tipo, aun cuando se encuentre ubicado en el
Centro Histérico de la ciudad de Sancti Spiritus con facilidades de acceso a los
atributos culturales del entorno, sean instalaciones de valores arquitectonicos

patrimoniales y culturales y exista en él un colectivo de trabajadores relativamente



joven con disposicion a asumir los cambios en el disefio del producto; no se podra
aprovechar el hecho de pertenecer a Sancti Spiritus, ciudad colonial, con altos
valores historico, culturales y patrimoniales, la apertura del producto hostales por el
grupo Cubanacan y la voluntad de las instituciones culturales para desarrollar el

producto.

En correspondencia con este problema estratégico y de acuerdo con las cuestiones a
tener en cuenta para su elaboracion, la solucién hipotética que se propone es la
siguiente:

Si se utilizan las fortalezas, ubicacion del Complejo, caracteristicas de las
instalaciones, y la disposicion del colectivo de trabajadores y se aprovechan las
oportunidades que brinda el hecho de pertenecer a Sancti Spiritus, la apertura del
producto hostales por el grupo Cubanacan y la voluntad de las instituciones para
desarrollar el producto, se podra atenuar entonces las amenazas de la lejania del
polo turistico Trinidad, las limitaciones en cuanto a ofertas culturales a las que
pueda acceder el cliente internacional y el crecimiento en nimero de hostales
particulares y la demanda del cliente hacia estos destinos y eliminar o reducir las
debilidades que hoy presenta el Complejo en cuanto a los bajos niveles de
comercializacion del producto y la falta de comunicacién a la cual pueda acceder
el cliente en busqueda de informacion de este tipo.

Todos los elementos antes expuestos son de gran importancia para la concepcion de
la propuesta estratégica que se ofrece en este informe para el desarrollo del turismo

sociocultural del Complejo.

3.2. Lacuarta Villafundaday su articulacion al turismo cultural.

La villa de Sancti Spiritus fue erigida, en los meses de mayo - junio de 1514, sobre la
ribera occidental del rio Tuinucu, siendo la cuarta levantada por las huestes del
Adelantado Diego Velasquez durante el proceso colonizador de la Isla de Cuba. Tras
su traslado a las margenes del rio Yayabo, entre 1520y 1522, se inici6 un lento, pero
sostenido proceso de crecimiento y desarrollo de la jurisdiccién, a partir del
desarrollo de la ganaderia como fuente principal de riqueza. El siglo XVII la
caracterizo por elementos arquitectonicos arabes y europeos mezclados con lo que el

gusto y la necesidad dictaban en Cuba, ya en el siglo XIX aparecen elementos



neoclasicos como el Puente sobre el Rio Yayabo, el Teatro Principal y las antiguas
casonas residenciales, es aqui cuando se adoquinan las calles y se remozan sus
plazas y plazuelas elemento este que caracteriza la ciudad, asi se logra formar una
nueva imagen de la mismay cambia el estilo de vida de los pobladores; en el siglo XX
aparecen en la ciudad elementos del Eclecticismo después de la Segunda Guerra
Mundial y la “Danza de los Millones”, y a principios de la década del 40 aparece un
Movimiento Artistico denominado Art Decé. Tras la Segunda Guerra Mundial, en
1945, ocurre un adelanto cientifico técnico que permite una aceleracién de los
cambios arquitectonicos que se venian gestando. La ciudad demuele antiguas
construcciones coloniales para levantar edificaciones totalmente contrastantes, en las
zonas mas ceéntricas hubo una ruptura ambiental estilistica de la ciudad colonial,
otorgandole una heterogeneidad arquitectdnica que constituye la evidencia material
delacapacidad creadoradel hombre alo largo de su trayectoria historica, pero

que atenta contra los valores historico-culturales de la zona y de las edificaciones.

Como consecuencia de todos los procesos y cambios arquitectdnicos por los cuales
atraveso la ciudad, en la actualidad, Sancti Spiritus posee un centro historico que
ostenta la condicion de Monumento Nacional reconocido en 1978 como resultado del
esfuerzo de muchas generaciones, aun cuando no poseen muchos de sus inmuebles
las caracteristicas primitivas y abarca un area de 90.8 ha., aproximadamente

equivalente al 4.2% del area total urbanizada de la ciudad.

El Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus, se encuentra enmarcado en el
corazén del Centro Histérico, y sus instalaciones turisticas forman parten de los
inmuebles con caracteristicas de la época colonial, y también sometidos a las
transformaciones de las épocas. Esta caracteristica le proporciona al Complejo ser
una de las instalaciones turisticas mas visitadas de la ciudad por el segmento o
modalidad turismo cultural, ademas de grandes personalidades de la cultura cubana

gue ha acogido la ciudad con el pasar de los afios.



El patrimonio cultural es el conjunto de exponentes naturales o producto de la
actividad humana que documenta sobre la cultura material, espiritual, cientifica,
histdrica y artistica de épocas distintas que precedieron el hombre, y del presente; y
que, por su condicion ejemplar y representativa del desarrollo de la cultura, todos

estamos en la obligacion de conservar y mostrar a la actual y futura generacion.

Puede clasificarse atendiendo a dos grandes grupos: bienes muebles e inmuebles.
Como su nombre lo indica, el patrimonio cultural mueble puede trasladarse de un
lugar a otro e incluye objetos y obras, que por su significado historico, artistico o
cientifico, se protegen y conservan. Pueden citarse como ejemplos, aquellos que por
su importancia identifiquen etapas o personalidades de la historia en todos los
campos de la actividad humana o creaciones relevantes en la esfera de la cultura

artistica.

En los museos de la ciudad de Sancti Spiritus, se aprecian objetos historicos como la
montura que pertenecio al Mayor General Serafin Sanchez Valdivia; arqueoldgicos
(utensilios del arte aborigen cubano); pinturas como la coleccion debida a la paleta
del espirituano Oscar Fernandez Morera; motivos decorativos como los singulares
medios puntos trinitarios; mobiliario presente en admirables ejemplos coloniales

facturados con maderas nativas, y plateria tallada por artesanos oriundos del pais.

El patrimonio cultural inmueble designa construcciones arquitecténicas, lugares o
centros arqueolégicos naturales e histéricos que poseen caracter de perennidad en
determinados lugares al no poder trasladarse. Los centros historicos estan dentro de
esta categoria y son los conjuntos formados por construcciones o espacios con
particularidades geograficas, que les confieren unidad tipoldgica y social. El casco
colonial de la ciudad de Sancti Spiritus constituye su centro historico urbano. Las
construcciones, obras creadas por el hombre desde la prehistoria hasta la época
actual, encierran una gran importancia como testimonio del acontecer humano.

Ademas es patrimonio mueble e inmaterial, con dimensiones histéricas,



socioculturales, étnicas, simbdlicas, econdmicas, turisticas, politicas y artisticas, y un

conjunto de sitios a conocer, como parte de las ofertas de un producto nuevo.

Pueden ser de indole civil como el puente sobre el rio Yayabo; conmemorativo como
el obelisco erigido en el lugar donde cayera en combate Serafin Sanchez, en el Paso
de Las Damas; doméstico como el palacio de la familia Valle Iznaga, asiento de uno
de los museos espirituanos: Museo de Arte Colonial y religiosos como la Parroquial

Mayor.

Los sitios constituyen areas donde se desarrolla un hecho significativo de caracter
histérico, cientifico, etnogréfico o legendario, o donde los elementos naturales o
arquitecténicos conforman una apariencia singular digna de conservarse y
protegerse. Pueden ser de tipo arqueologico como las cuevas de la region que
guardan murales pictograficos; natural como los Hornos de Cal y las hileras de 160
palmas en Cabaiguan; urbano como la Plaza Colonial de Trinidad, e histérico como la
loma de Punta Judas, en Yaguajay.

Por dltimo, las manifestaciones artisticas también forman parte del patrimonio, es el
caso de las tonadas espirituanas y las canciones de Teofilito y Companioni, para citar

algunos ejemplos.

Sancti Spiritus ha acumulado, en sus casi cinco siglos de existencia, una cantidad
apreciable de inmuebles y espacios que han devenido simbolos de la ciudad por los
acontecimientos que han ocurrido en ellos durante la larga marcha por la historia de

las sucesivas generaciones de espirituanos.

Entre todos ellos La Asamblea Municipal del Poder Popular ha seleccionado los

Simbolos Histéricos del Municipio, encabezados por el triptico formado por:

e Iglesia Parroquial Mayor: Edificada en 4 oportunidades, la Gltima de ellas en 1680.

Posee grandes valores arquitectdnicos, sobresaliendo por su torre, altay maciza, de



estilo romanico, coronada por una cupula. En ella estan registrados los bautizos, las

bodas y los enterramientos de importantes vecinos de Sancti Spiritus.

e Puente Yayabo: Construido entre 1819 y 1835, por el esfuerzo de los propios
espirituanos, necesitados de una via de comunicacion con los puertos del sur. Su
apertura abrio6 las posibilidades de poblar la margen opuesta del Yayabo. Edificado
con ladrillos y argamasa de la region, con cinco grandes arcos, en un estilo romanico,

anico de su tipo existente en Cuba.

e Teatro Principal: Inaugurado el 15 de julio de 1839, tras un afio de ejecucion.
Devino la instalaciéon artistica mas importante de la villa, pasando por sus tablas
afamadas compafiias y solistas de Cuba y el extranjero. Sede de reuniones
patridticas y de actividades benéficas. Su reconstruccion es un caro anhelo de los

espirituanos de hoy.

Ademaés de los citados, forman parte de los Simbolos Histéricos de Sancti Spiritus los

siguientes:

e Obelisco de Hornos de Cal Jarao: Fue el escenario donde, el 15 de abril de 1879,
el brigadier Ramon Leocadio Bonachea protagonizd el viril gesto de rebeldia,
dejando constancia de su protesta ante la Paz del Zanjon y firmando la orgullosa

Acta de la Protesta de Jarao.

e Plazade la Revoluciéon Serafin SAnchez: La mas importante plaza construida en la
ciudad, tras el triunfo revolucionario. Ha sido sede de grandes concentraciones

populares y de intervenciones de varios lideres de la Revolucion.

e Real Carcel: El mas grande edificio levantado por el poder colonial en la ciudad.
En ella fueron confinados, torturados y fusilados numerosos patriotas vy

revolucionarios de todas nuestras gestas libertarias.



e Casa de los Obreros: Creada, con el esfuerzo de los obreros escogedores, en
1918. Desde su inauguracion fue la sede principal del movimiento obrero espirituano
y escenario de las visitas e intervenciones de lideres importantes del proletariado

nacional.

e Asamblea Municipal del Poder Popular: Antigua Estacion de Policia durante la
tirania batistiana. Desde el triunfo revolucionario ha sido la sede de la Asamblea

Municipal.

e Centro Histérico de la Ciudad: Formado por un abigarrado conjunto de
edificaciones de los siglos XVII al XX, continda siendo hoy el centro de la ciudad.
Constituye un muestrario de todos los estilos de construccion empleados en Cuba,

unidos a su dédalo de calles y callejones, muchos de ellos empedrados.

Otros simbolos espirituanos:

e Acta de la Protesta de Jarao.

e La Guayabera: La mas criolla de las prendas de vestir cubanas tiene su origen en
un tipo de camisa de tres bolsillos y manga corta que los espafioles introdujeron en la
villa durante el siglo XIX y se popularizara con el nombre de YAYABERA. Tiempo
después comenzo a denominarse GUAYABERA, por el habito de los enamorados de
llenar los bolsillos de guayabas para sus damas. En Sancti Spiritus se le introdujeron
las alforzas delanteras y traseras, los ocho botones, cuatro bolsillos y las mangas

largas.

La extension del uso de la GUAYABERA entre los espirituanos hizo que, en 1880, el
Ayuntamiento autorizara su uso "en actos oficiales y de alta responsabilidad social".
Un alcalde oficializo el dia 25 de julio como el Dia de la Guayabera, haciéndolo

coincidir con la espera de la tradicional fiesta del Santiago Espirituano.



3.3.  Valores culturales, participacion social y gestion turistica.

En la provincia crece la industria turistica a partir de los atractivos historicos
culturales, unidos a una prodiga naturaleza para los amantes del ecoturismo. La
disponibilidad de las mejores playas del sur de Cuba también dan a esta zona un
cotizado atributo que se une a las bellezas de los fondos marinos y un variado
conjunto de instalaciones hoteleras, centros recreativos, restaurantes, cafeterias,

rentadoras de autos y tiendas que conforman una oferta muy completa del producto.

El municipio Sancti Spiritus por su parte, con su Centro Historico, a través del proceso
de contextualizacion y descontextualizacion, y los elementos que conforman parte de
su patrimonio mueble, inmueble e inmaterial, conforman un conjunto de ofertas
culturales que pueden ser explotadas en funcion del desarrollo del turismo cultural,
como parte de las ofertas de un producto nuevo, ademas de los simbolos antes
mencionados que por si solos ya son parte de los recursos culturales que posee la

ciudad.

Para un mejor analisis de la relacion que se establece entre valores culturales,
participacion social y gestion turistica, fueron aplicadas diferentes técnicas que por
sus caracteristicas aportan resultados de gran importancia para la investigacién. En
este orden fueron aplicadas las entrevistas que permitieron conocer elementos
significativos sobre la relacion entre ambos sectores y sobre la preparacion de los
recursos humanos que trabajan directamente el binomio. Todos los entrevistados
consideraron de gran importancia para el pais el vinculo cultura turismo partiendo de
la idea que mediante el turismo se poseen uno de los mayores beneficios econémicos

y a su vez, que a traves de este el pais se promueve.

Al tratar dicha relacion en el Complejo Hotelero Cubanacéan Sancti Spiritus una gran
parte de ellos consideran que hay una situacion positiva y alentadora en cuanto a la
relacion dialéctica que se establece entre las instalaciones turisticas del Complejo y

las instituciones aledafas del Centro Historico Urbano donde se encuentran



enmarcadas, aunque todos consideran que aun falta mucho por hacer, y no solo esto,
sino que surge la preocupante por parte de los que trabajan el binomio por cultura,
gue con el paso del Hotel Plaza al Grupo Hotelero Cubanacan, muchas de las
acciones ya encaminadas en este sentido, se pierdan. Otra de las respuestas, es que
faltan estrategias eficientes en las areas objeto de estudio y falta profundidad y

liderazgo en las personas que se insertan en la direccion del proceso.

Todos coinciden en que la fuerza laboral que trabaja el binomio se encuentra
preparada para asumir estrategias de este tipo con el objetivo de desarrollar una
verdadera filosofia de gestidon de los recursos culturales de la ciudad para ellay para
el turismo, elevando el desarrollo econémico local comunitario y por ende el nivel de
vida; sin embargo la problematica existente es otra: realidades complejas
relacionadas con la falta de financiamientos, afianzamiento de convicciones éticas, de

conceptos, de tradiciones identitarias y sobre todo sentido de pertenencia.

Los resultados de las entrevistas arrojaron ademas los conflictos de todo tipo que se
generan en torno al tema turismo cultural y alternativas que pueden aplicarse para
mejorar la relacion dialéctica entre ambos sectores y que de alguna manera atenden
tales conflictos. Todos estos elementos fueron de gran importancia para definir una
propuesta estratégica para el desarrollo del turismo cultural en la ciudad a partir del
Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus y el Patrimonio Cultural.

La observacion participante fue evidente en todo momento en ambos escenarios.
Como una primera reflexion en este sentido, se puede decir que el desarrollo del
turismo cultural en Sancti Spiritus es incipiente, ain no se cuenta con la
infraestructura adecuada y las opciones culturales requeridas para lograr
permanencia y repitencia de los clientes extranjeros a la ciudad. El producto cultural
gue se oferta se basa en criterios sectorizados que no responde las expectativas del
visitante, en los que se obvian elementos interesantes de la cultura integral, no se
representan o no se le da el mismo énfasis a elementos de la cultura ecolégica, la

cientifica, donde se incluya como parte de la oferta turistica, elementos de la



arqueologia, los asentamientos de esclavos, el folclore campesino, entre otros que
aun no se muestran al turismo como es el caso del patrimonio intangible con sus
representaciones autoctonas de musica tradicional espirituana, el coro de claves
anico de su tipo en el pais y otras muchas manifestaciones que no son ni siquiera

mencionadas.

Como se ha mencionado anteriormente, la ciudad cuenta con importantes simbolos
gue han devenido a través del pasar de los afios, ademas posee valiosos recursos de
tipo cultural (Ver Anexo 11) que pueden ser altamente comercializados en funcion del
turismo internacional, pero a pesar de esto, y de la variedad de construcciones que
conforman el Centro Historico de la ciudad, con altos valores arquitectonicos,
patrimoniales e historicos, aun no se explotan ni se ponen en practica con la seriedad
gue pudiera para el desarrollo de ofertas turisticas en relacion con lo cultural, de gran
interés para el visitante y para la concepcién del producto Hostales al cual esta sujeto
el Complejo por el grupo Cubanacan S.A.; por tanto, se hace muy necesario explotar
los elementos del patrimonio cultural de manera mas practica y menos contemplativa

y lograr la creatividad en las opciones culturales donde se inserta el turismo.

En estos momentos todos los esfuerzos se giran hacia Trinidad por ser el polo
turistico implementado, reconocido y comercializado a escala mundial, pero Sancti
Spiritus tiene potencial cultural turistico a tener en cuenta por las entidades y
directivos rectores del proceso, y para que sean eliminados los estereotipos o clichés
por los que se rigen las actividades culturales que hoy se realizan en el municipio.

Alun asi, si se lograra que los espirituanos seamos mas conservadores e
identificarnos con lo autdctono se pudiera promocionar y comercializar el producto en
aras de venderlo al turismo y de esta forma incrementar los ingresos a la economia
local y alas comunidades inmersas en el proceso turismo cultural. En la actualidad, la
situacion econdmica obliga a asumir una posicion defensiva adoptando una estrategia
de recuperacion que convine un programa de acciones en funcion de transformar la

realidad, quizds no lo suficientemente consecuente con el verdadero estado



constructivo, uso y valor patrimonial de los edificios, al no contar con una entidad
rectora con suficiente poder juridico y financiero que proceda al rescate y explotacion
consecuente y planificado de las potencialidades monumentales del territorio y en

esta situacion el maximo perdedor seria, el hombre del futuro.

Trabajando seriamente y con la capacidad y formacion que han adquirido los
hoteleros que hoy tributan al sector, se puede esperar a mediano y largo plazo un
turismo bien disefiado, estudiado e implementado a partir de los estandares
culturales. Hoy por hoy con todo lo que se estd haciendo por fomentar mas que el
turismo de naturaleza, el turismo urbano patrimonial, se pueden esperar cambios
sustanciales, pero para ello es muy importante integrar capacidad, infraestructura,
preparacion profesional de los trabajadores que laboran en ambos sectores y sobre

todo la comercializacién del producto.

Los resultados de las encuestas reafirman todo el analisis anterior de la observacion
participante y las entrevistas y facilitan una mejor comprensiéon del caso. Sancti
Spiritus, como se ha mencionado anteriormente, por su ubicacion geogréfica es una
region de alto valor turistico, que puede ser mejor explotada en funcidén de obtener el
maximo de ingresos por esta via, y constituye uno de los posibles destinos del pais,
donde confluyen ciudad, paisaje natural y cultura en un mismo sendero. Pero ain no
es asi, y lo refleja las opiniones de los encuestados, cuando haciendo un analisis de
frecuencia sobre la variable X7 valoracién del turismo en Sancti Spiritus, un 64.3%
opina que es insuficiente, pobre, escaso, pésimo o simplemente regular (ver Anexos
12y 6).

Haciendo un andlisis de la variable X8 turismo y cultura, desarrollo econémico local,
se hace evidente la insatisfaccion de los encuestados en cuanto a la relacion que se
establece, o sea como las actividades recreativas y culturales en la zona no
contribuyen para nada a tal desarrollo aunque deberia (ver Anexo 13). En este caso
es valido sefialar que muchos de las respuestas afirmativas fueron con la finalidad de

evadir la pregunta que venia a continuacion para caso negativo, porque mas adelante



reflejan su insatisfaccion cuando un 86.2% sugiere un grupo de alternativas para
fortalecer el vinculo cultura turismo (ver Anexo 14). En esta tabla el 58% de los
encuestados reflejan la idea de que en la ciudad existen muchos valores pero que no
estan siendo explotados como deberia, que hay que trabajar mas para ampliar y
mejorar las ofertas turisticas y que las actividades culturales sean mas dinamicas
logrando una interaccién comunidad visitante, que hoy por hoy no responden las

expectativas.

Se realiz6 un cruzamiento de las diferentes variables y a través de un analisis
estadistico inferencial se analizo la prueba chi-cuadrado para la independencia y los
coeficientes de concordancia y correlacion de Kendall, Spearman y Pearson
respectivamente. Los resultados mas significativos se muestran entre la variable X7y
las variables X2 ultimo grado escolar aprobado y X5 oficio o labor que mas ha
realizado, donde existe una relacion de dependencia si se entiende que a medida que
hay mayor grado de escolaridad y mayor nivel de profesionalidad existen respuestas
mMas negativas de la variable X7, o sea, el grado de insatisfaccién es mayor en los de

mayores niveles de escolaridad que en los de menor nivel (ver Anexo 15).

Entre la variable X7 valoracion del turismo en Sancti Spiritus y el resto de las
variables de datos personales de los encuestados, no existe relacion de dependencia
alguna, o sea, edad, sexo, lugar donde ha vivido la mayor parte de su vida y
procedencia obrera de los encuestados no influyen en la respuesta de X7 y a su vez

esta no depende de ellas.

Para la variable X8 turismo y cultura, desarrollo econémico local, existe una alta
dependencia entre ella y la variable X4 lugar donde ha vivido la mayor parte de su
vida. Esto se debe, a que nadie mejor que los habitantes de las comunidades locales
para emitir un criterio de este tipo. Esta variable tiene solamente relacion de
dependencia con la variable X4, ninguna de las otras guarda relacién con ella (ver
Anexo 16).



Todos los resultados anteriormente planteados reflejan la urgencia de cambios en las
opciones culturales de la ciudad, en las que puede insertarse el turismo como ofertas
de este tipo para potenciar la articulacion del turismo sociocultural en el municipio de
Sancti Spiritus, esto fundamenta la necesidad de desarrollar una estrategia
sociocultural que basada en los recursos con los que cuenta la ciudad y las
posibilidades que tiene el Complejo, Sancti Spiritus se convierta en uno de los

principales destinos del pais.



3.4. LA ESTRATEGIA.

En el capitulo 11 de este informe quedan declarados los componentes relacionados con la
estrategia. A continuacidn se ofrece la propuesta de estrategia de animacion para el desarrollo

del turismo sociocultural del Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus.

Objetivo:

Convertir el Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus, en lider del turismo cultural a
partir de su nueva concepcion del producto turistico hostales, a través de un programa de
acciones basado en la utilizacion de los recursos culturales del Centro Historico donde se

encuentra enmarcado.

Misién del Complejo:

El Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus, ofrece desde el centro del pais y
en el corazon del Centro Historico de la ciudad, una diversidad de manifestaciones
culturales relacionadas con el patrimonio tangible e intangible, a partir de un
servicio de alojamiento en instalaciones con altos valores patrimoniales y
culturales para hacer feliz al cliente en un ambiente seguro y familiar.

Visién del Complejo:

En 5 afios el Complejo sera un producto turistico preferido y distinguido en el
centro del pais por su marcado enfoque cultural, resaltando la calidad de los
servicios y diversidad que ofrece un producto nuevo.

Principios:
» Mostrar los verdaderos valores culturales de la cultura cubana y espirituana.

» Dar una marcada importancia a las relaciones que se establecen entre el

Complejo Hotelero y el contexto social hacia el cual se expande.

» Desarrollar el turismo cultural con total autonomia y especializacion a partir del

producto hostales, tributando siempre a la eficiencia econdémica.

» Aprovechar las oportunidades que brinda el entorno externo en el cual estan
inmersas las instalaciones turisticas que conforman el Complejo, respetando

siempre los principios de sostenibilidad patrimonial.



Programa de acciones.

Eje de accién 1: Concentracion: especificamente para el desarrollo del producto
cultura — ciudad del Complejo y la obtencion de altas cuotas de mercado en ese
segmento especifico.

Manejar informacion en los trabajadores de contacto, fundamentalmente el relacionista
publico, de todo lo relacionado con la cultura de Sancti Spiritus (lugares de interés histérico,
arquitectonico, cultural, etc., datos, informaciones de la historia de la ciudad, conocimiento de
la historia de las dos instalaciones y su vinculacion con el desarrollo de S.S., testimonios de
personalidades de la cultura que se han alojado en ellas, asi como propuestas culturales de la
ciudad).

Mantener y fortalecer las relaciones de trabajo con las instituciones culturales de la

localidad para el adecuado asesoramiento de las acciones que se lleven a cabo.

Conceder prioridad a TTOO o0 AAVV, que tengan especial interés en las modalidades

de este turismo.

Concebir opciones turisticas que incluyan recorridos no solo por el Centro Histérico de la
ciudad, sino también por sitios aledafios que forman parte del patrimonio cultural de la misma,
garantizando los recursos indispensables (transporte, personal preparado, contactos con las
entidades correspondientes en la ciudad) y respetando siempre los principios del desarrollo

sostenible.

Eje de accion 2: planificacion y diversificacion: orientado al intercambio cultural.

Indagar sobre posibles segmentos de mercados interesados en el turismo de eventos,

para promover convenios y consolidar esta oferta en el producto Hostales.

Mantener los contactos con UNIVERSITUR y Paradiso, por las posibilidades que este

convenio le reporta al Complejo de desarrollar estas nuevas directrices.



Fortalecer las opciones recreativas, durante la estancia de cada uno de estos grupos,

gue responda a sus necesidades e intereses.

Eje de acciéon 3: Distribucion: encaminada a fortalecer los canales directos de
comunicacion que existen para el desarrollo del turismo sociocultural y las relaciones
con las AAVV y TTOO.

Consolidar los contratos con los receptivos nacionales (Viajes Cubanacan,
CUBATUR, HAVANATUR, UNIVERSITUR, Paradiso, etc.).

Llevar a cabo visitas periddicas a dichas sedes (frecuencia quincenal).

Garantizar el funcionamiento sistematico de los canales directos (correo electrénico,

fax, teléfono).

Eje de accion 4: Optimizacion del servicio.

Llevar a Cabo un sistema de Gestion de la Calidad orientado basicamente al

cliente.

Mantener contacto directo con los clientes para lograr la retroalimentacion con sus
opiniones y determinar el nivel de satisfaccion en cuanto a las instalaciones del
Complejo y su desarrollo cultural (usar al respecto: Entrevistas, encuestas, Libro

de Opinion, Buzones).

Indagar en las caracteristicas de cada grupo de mercado que arriba a las
instalaciones: edad, estilos alimenticios, habitos, costumbres, preferencias

culturales, intereses especificos en este producto.



Fortalecer las habilidades comunicativas en los trabajadores de contacto, asi como su

protagonismo en el desarrollo de este producto de marcado enfoque cultural.

Eje de accion 5: Promocion y comercializacion: lograr difundir una imagen positiva

del producto cultural y que se conozca en el mundo entero.

Recibir con la cortesia habitual cada uno de los grupos, identificar al relacionista
publico como una via de acceso segura del cliente, ante cualquier inquietud, queja o

sugerencia.
Participar en Ferias, Eventos, Lanzamientos de productos, Convenciones, etc., de
modo que pueda aprovecharse el marco para dar a conocer el producto turisticoy las

ofertas culturales de la ciudad.

Desarrollar un programa cultural que propicie la interaccion cultura turismo y que

vincule a la comunidad receptora.

Establecer coordinaciones con los medios de difusion de la ciudad para promocionar

y divulgar las actividades del Complejo.

Proveer a los trabajadores de la informacion necesaria, que pueda ser solicitada por

los clientes (direccioén, fax, e-mail, servicios, opciones recreativas, datos histéricos).

Implementar el servicio de INTERNET para el Complejo Hotelero.

Crear la pagina Web del Complejo e insertarla en su sitio Web.

Disefiar materiales graficos publicitarios, distintivos del producto (brochures, tarjetas

de presentacion, postales, almanaques, sobres) que sean distribuidos a los clientes 'y

en los diferentes escenarios de interés.



Definir, a través de la ejecucion del Manual de identidad Corporativa, todo lo
relacionado con elementos identitarios: (nombre comercial, color, eslogan,
imagotipos, tipografia, ambientacion y decoracion), estos deben visualizarse de forma
permanente en la manifestacién de cada uno de los servicios (papeleria, uniforme,

etc.)

Eje de accidn 6: investigacion y desarrollo.

Potenciar la superacién profesional de los trabajadores del Complejo en temas
vinculados con la mercadotecnia y la cultura integral que el producto Hostales exige

para el contacto directo con el cliente.

Coordinar con el Departamento de Recursos Humanos y las instituciones educativas
de laregion (Sede Universitaria, FORMATUR, Centro de Superacién para la Cultura)

la imparticion de cursos y post-grados en relacién con el tema.

Crear espacios de dialogos con otras instalaciones turisticas que tengan en su
concepcion del producto el desarrollo del turismo cultural para indagar en los métodos

y vias acertadas que aplican en el terreno de la programacion y comercializacion.

Actividades.

A continuacion se exponen una serie de actividades que pueden ser organizadas

para el desarrollo del turismo cultural en la ciudad a partir de la concepcion del

producto turistico Hostales del Complejo Hotelero Sancti Spiritus a corto, mediano

y largo plazo.

e Desarrollar el talento artistico que posee la ciudad con empefio y potencial de
trabajar y de ampliar su accionar para dar a conocer los valores culturales de

Sancti Spiritus al turismo.

e Crear actividades culturales para el turismo a partir de lo autéctono de la ciudad

(Movimiento de trovadores, trios y el coro de claves).



Crear un programa cultural en el que se incluyan excursiones a sitios historicos y
lugares aledarios a la ciudad.

Coordinacién entre Touroperadores e instituciones culturales de la ciudad para

lograr motivaciones y expectativas en los turistas por visitar la misma.

Lograr un vinculo directo con las instituciones culturales de la ciudad: la UNEAC,

la galeria de arte, los museos, Centro Provincial de la Musica, entre otras.

Integrar e implementar acciones de explotacion cultural para el Hostal del Rijo a
partir de las caracteristicas del inmueble y continuar con las que tenia el Hotel

Plaza antes de formar parte del Complejo.

Estimulacion a los artistas para lograr la fusién cultura turismo a partir de la

prestacion de servicios de estos para el cliente internacional.

Realizacion de eventos internacionales de cultura autéctona donde se incorporen

grandes personalidades del &mbito espirituano (folclore, trova, trios).

Crear una infraestructura gastronémica, comercial y de alojamiento dentro del
Centro Histérico Urbano de la ciudad donde se le haga competencia a los

servicios particulares que se ofrecen.

Consolidar proyecto con el Rio Yayabo de crear un parque natural para el disfrute
de la poblacion, potenciando una oferta mas de la ciudad que pueda ser vendida

al turista.

Rescatar instituciones que forman parte del patrimonio local inmersas en el area
urbana del Centro Histérico y que se encuentran en estado constructivo critico,

para de esta forma mejorar la imagen de la ciudad.



Creacion de una sala de concierto en areas del Centro Historico que se
encuentran desutilizadas para implementar lo que no se puede hacer con el

Teatro Principal, por la poca capacidad o la pequefiez de su estructura.

Crear coches coloniales para dar paseos por toda la ciudad donde pueda
mostrarse al cliente otros elementos de alto valor arquitectonico, cultural,

educacional.

Rescatar tradiciones campesinas arraigadas en la ciudad como un elemento
cultural a partir de las caracteristicas agricolas de su historia (plantaciones de

tabaco, bailes tipicos campesinos).

Promocionar las actividades que se efectian de Coleo y Rodeo dentro de la Feria
Agropecuaria que pueden ser de gran motivacion para los clientes internacionales
sobre todo los europeos. Esto puede ser una fuente de conocimiento a los demas

sobre el cubano y muy especial del espirituano.

Evaluacion.

Realizar diagndsticos periddicos sobre el estado de opinién de los turistas y la

comunidad sobre las ofertas culturales de la ciudad.

Evaluar la eficiencia de las acciones en un punto habitual del consejo ampliado del

Complejo Hotelero.

Evaluar trabajos de conjunto entre el Complejo Hotelero y las instituciones

culturales comprometidas con el desarrollo del turismo cultural.

Resultados esperados.

Fomentar las relaciones entre el Complejo Hotelero Sancti Spiritus y las

instalaciones culturales de la ciudad.



¢ Implementar un producto turistico con un marcado enfoque cultural en el Centro
Historico de la ciudad de Sancti Spiritus a partir de los estandares de la norma
ramal de Hostales del Grupo Cubanacan S.A.

e Elevar los niveles de comercializacion del producto reflejandose en el

posicionamiento en el mercado.

¢ Implementar un sistema de comunicacion que facilite el autorreconocimiento del
producto a niveles externo e interno, asi como el fortalecimiento del vinculo directo

con sus clientes.

CONCLUSIONES.

El modelo tedrico seguido, confirma su validez en tanto ha permitido un
adentramiento en el tema de estudio complejo, y ain muy reciente en el contexto
de las relaciones econémicas del Proyecto Social Cubano, lo que supone al mismo
tiempo la falta de comprensién de las articulaciones debidas, que como factor
esencial de la economia nacional debe poseer este en funcion de alcanzar las
metas de la calidad de vida y el desarrollo sostenible. Las experiencias alcanzadas
revelan la necesidad de seguir profundizando en esta perspectiva teorica.

Lograr integrar el binomio cultura turismo, y crear responsabilidad, compromiso y
sentido de pertenencia en los directivos lideres del proceso, es la mejor forma de
revalorizar el patrimonio cultural en el marco del desarrollo sustentable de la
actividad turistica y de mostrar las riquezas culturales y las bellezas naturales de
un pueblo que en la actualidad promulga un turismo sano y de motivaciones
culturales.

Es muy importante vincular a la comunidad receptora de los lugares convertidos
hoy en espacios de destino turistico para mejorar el nivel de vida y a su vez la
necesidad de un desarrollo integral que refuerce su identidad local y que sea
capaz de trasmitir valores a partir de vivencias y experiencias alcanzadas, asi
como preservar esa identidad ante el visitante. Importante seria ademas continuar
formando una cultura general integral fundamentalmente en las nuevas
generaciones que viven en este mundo globalizado y reforzando su ideologia, para
evitar que se introduzcan virus que pueden venir asociados a las practicas
desenajenantes del turismo y a los efectos meramente econdmicos que algunos
suelen darle.

Las estrategias socioculturales para el desarrollo del turismo cultural a partir de los
recursos culturales con que cuenta una ciudad, es la mejor forma de programar



dicha actividad. Es necesario crear una infraestructura que responda a las
necesidades del cliente y brindar opciones de tipo cultural capaces de llenar sus
expectativas. El turismo requiere la presencia de las mas diversas manifestaciones
del arte que representen lo autdctono de cada destino y donde se genere
creatividad para mostrar lo mejor y mas genuino, aunque la solucién no esta en
hacer cultura para el turismo, sino que el turismo se inserte en la vida cultural del
pais, en la realidad de la comunidad anfitriona.

En los ultimos afos, Sancti Spiritus ha formado parte del desarrollo turistico del
pais y se ha convertido en uno de los destinos a escoger por el cliente
internacional del segmento cultural, aunque el trabajo de conjunto entre entidades
culturales y turisticas aun es insuficiente, y los recursos culturales en los que se
puede insertar el turismo son muy escasos y poco prometedores. Hay que crear
sentido de pertenencia en las jerarquias de poder juridico para no concentrar
todos los esfuerzos en Trinidad (polo turistico) y para integrar todos los elementos
que lleva un producto turistico bien disefiado e implementado como el que
promete ser Sancti Spiritus en un futuro a mediano plazo. Hay que trabajar mas en
la comercializacion del producto y en lograr permanencia y repitencia de los
clientes que visitan la ciudad.

En el Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus a partir de las posibilidades
gue le brinda el producto Hostales que promueve el grupo Cubanacan surge una
nueva propuesta con facilidades en sus servicios haciendo sentir al cliente como
en su propia casa. Esta propuesta esta dada en lo fundamental por su ubicacion y
caracteristicas de sus instalaciones, y la disposicion de su colectivo para asumir
dicho proyecto, aprovechando el hecho de pertenecer a la ciudad de Sancti
Spiritus como ciudad que guarda emporio de leyendas y tradiciones. En el
Complejo se puede desarrollar una programacion cultural adecuada que motive al
cliente a permanecer en la ciudad, partiendo del talento artistico con que se
cuenta y de su disposicion para enfrentarse a esto. Es muy importante continuar el
seguimiento con instituciones culturales como la UNEAC, el Centro Provincial de la
Musica, el Centro de Superacion para la Cultura, y los Centros Educacionales
como Centro Universitario José Marti y FORMATUR para potenciar la preparacion
profesional de sus trabajadores y para trazar objetivos comunes, compartir ideas,
responsabilidades, beneficios y se incentive el sentimiento de propiedad y
pertenencia hacia el proyecto.

La metodologia de la investigacion fue sustentada en una variedad de
perspectivas metodologicas que hicieron posible la profundizacion en los analisis y
la corroboracion de las respuestas en funcion de implementar una estrategia a
partir de los problemas reales que existen en la ciudad de Sancti Spiritus
(municipio) para desarrollar el turismo cultural. Se tomaron como escenarios, el
Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus y el Centro Histérico Urbano de la
ciudad con su patrimonio mueble, inmueble e inmaterial. Los objetivos fueron la
guia a seguir durante toda la investigacion y los métodos y técnicas fueron
aplicados en funcién de los aspectos a indagar, a través de los informantes y vias
de acceso, y en los ambitos correspondientes.



Los resultados refuerzan la validez del modelo de estudio seguido desde hace tres
afos, con el cumplimiento de los objetivos y las hipotesis planteadas cuya
expresion practica se concreta en la estrategia que finalmente se plantea en esta
investigacion, y la necesidad de implementar dicha estrategia y de integrar en un
producto turistico promotor del turismo cultural, infraestructura de alojamiento,
ofertas turisticas, calidad de los servicios y competencia del personal. La misma
se disefi6 atendiendo a diversos componentes que estan estrechamente
relacionados a partir de una necesidad real y de forma dialéctica, ellos son:
objetivo, ambito, grupos implicados, factores claves para el éxito, direcciones,
principios, programa de acciones, resultados esperados y evaluaciéon. EI Complejo
Hotelero y las instituciones culturales no poseen conflictos degradantes que
impidan la implementacién de la propuesta, aiun mas cuando ha sido conveniada
con los ejes de ambas. A partir de su implementacion puede abrirse un nuevo
camino que lleve a convertir el Complejo Hotelero Cubanacan Sancti Spiritus en
lider del turismo cultural a partir de su nueva concepcion del producto turistico
Hostales y de un programa de acciones basado en la utilizacion de los recursos
culturales del Centro Histérico donde se encuentra enmarcado. No obstante, se
concreta una limitante de estudio: el hecho de que no haya sido posible, la
validacién de la propuesta por parte de la autora, proponiendo en consecuencia la
necesidad de introducir, en el Complejo Hotelero, un proyecto de implementacion
practica de la estrategia que incluya las aristas propuestas y otras que surjan en el
camino, pero dirigido esencialmente a su desarrollo y validacion, convirtiendose en
una herramienta de trabajo eficaz al alcance de todo su equipo de direccion y su
colectivo en general.



RECOMENDACIONES.

Son recomendaciones de la presente investigacion:

= Fortalecer el funcionamiento de la comisién Cultura - Turismo en el territorio,
otorgandole mayor protagonismo al sector turistico, especificamente a la

direccion del Complejo Hotelero Cubanacan Sancti spiritus.

= Implementar la Estrategia Sociocultural y de Intervencion propuesta, con la
participacion activa del equipo de Direccion y los trabajadores del Complejo,
enfatizando en la capacitacion del personal de las instalaciones turisticas, sobre
todo en teméticas relacionadas con la cultura, la historia y las tradiciones

espirituanas.

= Explotar las tradiciones del entorno cultural espirituano para enriquecer el disefio
del producto turistico Hostales y concebir un paquete de opcionales que
estimulen la estancia y repitencia del turista hacia nuestro destino, asi como el

intercambio cultural.

» Se implemente un proyecto de investigacion y desarrollo sobre la relacion
cultura turismo donde se le de participacién no solo a trabajadores del sector,
sino también a funcionarios del Gobierno Provincial y Municipal de la ciudad,

entre otras.

» Los resultados mas relevantes de este trabajo se presenten en publicaciones
seriadas o electronicas del pais, para que pueda ser valorada su posible

publicacion.
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