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RESUMEN:

Las Marinas Turisticas son el conjunto de espacios maritimos, fluviales y terrestres
gue conforman las instalaciones destinadas a la prestacion de los servicios maritimo
portuarios habilitadas al trafico internacional, que requieren las embarcaciones de
recreo nacionales y extranjeras dedicadas a las actividades turisticas y su tripulacion,
asi como los yatistas y demas usuarios, estando entre estos servicios el abrigo y
avituallamiento de tales embarcaciones. Las actividades que se llevan a cabo en esta
institucion la convierten en un escenario propicio para la comisién de delitos, hechos
reprobables que van en detrimento de la sociedad y que influyen en la percepcion de
los disimiles visitantes extranjeros y nacionales del territorio cubano, haciéndose
necesaria lograr la determinacion coherente y organizada de las principales causas
gue originan el delito en dicha institucion, para combatirlo de forma eficaz y reducir
asi el numero de los mismos. Por lo que el proposito fundamental de esta
investigacion es determinar las principales causas que originan el delito en la Marina
Internacional MARLIN de Cienfuegos, lo que contribuira a prevenirlo en sus
instalaciones y al desarrollo sostenible de la actividad turistica en el territorio,
fortaleciendo asi la imagen de tranquilidad ciudadana de la que goza Cuba a nivel
internacional. Para obtener la informacion necesaria que permiti6 cumplimentar el
objetivo propuesto, se aplicaron métodos y técnicas de investigacion, los que
permitieron construir y desarrollar la teoria cientifica e indagar sobre el conocimiento
de los hechos y fendmenos a partir del estudio del campo, asi como la interpretacion

de los resultados.

PALABRAS CLAVES: Marina, causas, riesgos, vulnerabilidades, delito.
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ABSTRACT:

The touristic Marines are the global marine spaces, fluvial and landscape that
together conform the resources to serve to all kind of marine services offering the
international traffic that vessels require for the national and international
entertainment, also to those who practice all kind of navigation activities including the
staff and others. Among these, we can find supplies, food, water, petrol. All these
activities lead to the commitment of criminal activities giving a bad perspective to
foreigners and Cuban citizens. It is necessary and very important the coherent and
organized determination to the principal causes that Organized this criminal activity in
these institutions in order to avoid them and so on reducing them. The main objective
of this research Project is to determine the main causes that lead to these crimes in
the International Marine Resource in Cienfuegos helping the institution to prevent the
crimes and in a way reducing them. In this way, we can reinforce the image Cuba has
in the international field concerning security. To fulfill the necessary information in this
Project we apply several methods and techniques of investigation, which allow us to
develop the scientific theory and going deeper in the roots of this phenomenon for the
better results of it.
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INTRODUCCION

Un punto de partida en el estudio y transformacion de la realidad, lo constituye el
analisis de las referencias histéricas de los fendmenos que la integran. En la
sociedad socialista uno de los objetivos esenciales es la creacion del hombre nuevo
y desarrollado integralmente. Se incluyen como rasgos fundamentales sus elevados
valores éticos y su espiritu colectivista, que natural y espontaneamente acatan las
normas de convivencia. No obstante, existen diferentes causas por las que no todos
los ciudadanos reunen estas caracteristicas positivas y una exigua minoria evidencia
deformaciones conductuales, y llegan a caracterizarse como proclives comisores de
delitos que afectan el normal desarrollo de la convivencia social en que se
desenvuelven. (Najera, 2018)

Las causas que originan los delitos no surgen de manera instantanea e impredecible,
pues tienen un desarrollo en el tiempo, una historia y una respuesta sobre sus
origenes y efectos, las que deben ser estudiadas, y prevenidas antes de llegar a la
expresion del delito cometido. Surge de aqui, la necesidad de abordar de una
manera integral sobre las causas que originan el delito, en aras de identificarlas para
modelar su funcionamiento interactivo y asi conjuntar de forma compleja los origenes
de las mismas, para gestionarlas de forma eficiente. (N4jera, 2018)

En Cuba el estudio de las causas que originan el delito, resulta ser la esencia de la
filosofia de la prevencion a partir de su estudio criminoldgico, dentro de la prevencion
social, adquieren mayor notoriedad, las causas que originan los delitos, producto a
sus efectos en las entidades y con un mayor impacto en la sociedad. Al descubrir la
relacion de los fen6menos negativos, y sus prioridades, el hombre puede neutralizar
sus efectos, eliminarlos, delimitar su accion y sus consecuencias economicas -
sociales. (Najera, 2018)

La reduccion o eliminacién de las causas que originan el delito contribuye a fortalecer
las bases principales de la economia cubana, siendo una de las mas importantes el
sector turistico. Su incidencia se refleja tanto en la balanza de pagos del comercio

exterior como en el empleo, la formacion de la demanda interna o por su
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participacion en la formacion del Producto Interno Bruto (PIB). Esto ha permitido que
Cuba se consolide como destino turistico, con un volumen de turistas de 4 millones
750 mil en el afio 2018, cifra que se estima superar en el afio 2019. Para lograr este
reto el Ministerio del Turismo incrementa y perfecciona la variedad y calidad de las
ofertas y apuesta hacia el desarrollo del turismo néautico. Esta modalidad genera la
diversificacion y especializacion de la oferta turistica y atrae de manera inducida
otras actividades y servicios?!, gracias a las infraestructuras en las que se desarrolla.
Cuba cuenta con una gran infraestructura para este tipo de turismo en cuanto a las
instalaciones nauticas existentes en todo el archipiélago.

La provincia de Cienfuegos se caracteriza por la incidencia delictiva en esta
modalidad turistica, debido a su posicién geografica y las condiciones de la bahia, se
pueden localizar ademas otras modalidades turisticas como: historico-cultural y de
naturaleza, sol y playa, paseos, excursiones, servicios charteres y buceo contemplativo.
Para la oferta de los productos y servicios nauticos, se encuentra la sucursal Marina
Internacional MARLIN S.A Cienfuegos, ubicada en la Calle 35 entre 6 y 8, Reparto
Punta Gorda, perteneciente a la Empresa Marinas y Nauticas MARLIN S.A. Para la
oferta turistica y satisfacer la demanda de los servicios cuenta con 173 camarotes de
lujo, distribuidos en 37 embarcaciones de recreo extranjero y supera en fondo
habitacional a los hoteles mas importantes de la ciudad.

Es significativo destacar que los baluartes, para el crecimiento de esta modalidad
turistica sean; la estabilidad y tranquilidad ciudadana que perciban los visitantes
extranjeros en Cuba y en el destino Cienfuegos y el constante control de las causas
gue originan el delito. Esto ultimo requiere de un analisis criminolégico toda vez que
se evidencia su ocurrencia en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos, por
ser un escenario vulnerable para la ocurrencia de hechos constitutivos de delitos que
afectan el desarrollo de la actividad turistica en el territorio.

Los argumentos expuestos despiertan el interés del autor por desarrollar un trabajo
cientifico para dar solucion al problema de investigacion que permita determinar las

principales causas que originan el delito en la Marina Internacional MARLIN de

! Paseo, excursiones, buceo, yatismo, pesca deportiva.
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Cienfuegos. Estas causas son ajenas a la construcciéon del socialismo y se
encuentran en contradiccidon con ello. La desigualdad que se genere posee una
estrecha relacion con el origen de las circunstancias causales de la criminalidad,
cuyas consecuencias negativas participan también en la aparicion del fendmeno
delictivo.

En virtud de lo anterior, en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos se ha
propiciado la comision de delitos como: Trafico de personas, Salida ilegal del
territorio nacional, Contrabando, Hurto, Portacion y tenencia ilegal de armas o
explosivos, entre otras tipicidades delictivas. De ahi la importancia de investigar el
origen de sus causas desde una perspectiva criminoldgica, con el fin de dirigir todos
los resultados hacia la prevencion de éstas en la Marina Internacional MARLIN de
Cienfuegos, dado la importancia que representa para el desarrollo del turismo
nautico. Por tanto, resulta trascendental el estudio de las causas que originan el
delito en esta entidad, las cuales persisten en la ocurrencia de diferentes tipicidades
delictivas que impactan negativamente en el desarrollo del turismo nautico en la
ciudad de Cienfuegos.

La Actualidad radica en la persistencia de las causas que originan delitos en la
Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos, ya sea dentro de sus instalaciones
como en las actividades nauticas que se desarrollan como parte de su objeto social.
Teniéndose en cuenta el impacto, que desde el punto de vista social, econémico y
politico pudiese tener, para el desarrollo del turismo nautico una situacion de
vulnerabilidad o de inseguridad.

La Novedad de la presente tesis, responde a la situacion emergente de investigar
con bases cientificas, las causas que originan el delito en el entorno de la Marina
Internacional MARLIN de Cienfuegos, tomandose como referencia para la
investigacion el periodo 2017 - 2019. Con el analisis de su realidad se pretende,
identificar y determinar las principales causas que originan el delito.

Basado en lo anterior y sensibilizada la necesidad cientifica de investigar sobre el
tema, se plantea como Problema de Investigacion: ¢Cudles son las principales

causas que originan el delito en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos?
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De ello se deriva que el Objeto de Investigacion sea: las principales causas que

originan el delito; y el Campo de Accion: la Marina Internacional MARLIN de

Cienfuegos.

En correspondencia con lo anterior se define como Objetivo General: Determinar las

principales causas que originan el delito en la Marina Internacional MARLIN de

Cienfuegos.

Se derivan de ese objetivo los siguientes Objetivos Especificos:

1. Caracterizar la evolucion histérica y principales rasgos distintivos de las Marinas
MARLIN en Cuba.

2. Evaluar las causas que originan delitos en la Marina Internacional MARLIN de
Cienfuegos.

3. Identificar las principales causas que originan delitos en la Marina Internacional
MARLIN de Cienfuegos.

Como idea a defender se traz6 la siguiente: La determinacién de las principales

causas que originan el delito en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos,

contribuird a prevenirlo en sus instalaciones y al desarrollo sostenible de la actividad

turistica en el territorio, fortaleciendo la imagen de tranquilidad ciudadana de la que

goza Cuba a nivel internacional.

Para obtener la informacion necesaria que permitié cumplimentar el objetivo general

de la investigacion y con ello dar solucion al problema cientifico planteado, se

utilizaron métodos y técnicas de investigacion cientifica que aplicadas a una

poblacién y muestra debidamente seleccionada, posibilitd lograr ese propésito. La

concepcion metodoldgica es fundamentalmente cualitativa- cuantitativa y permite

articular los métodos y técnicas de la investigacion:

Los Métodos del Nivel Teorico utilizados fueron:

Histérico-Logico: contribuyd a realizar el estudio de las principales causas que
originan el delito en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos.
Analitico-Sintético: se empled, para analizar el comportamiento delictivo y las
principales causas que originan el delito en la Marina Internacional MARLIN de

Cienfuegos.
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Inductivo-Deductivo: se empled, para determinar las insuficiencias, factores y
carencias del campo de accidn que se derivan en causas para el origen del delito en

la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos.

Los Métodos Empiricos que se aplicaron fueron:

Observacion Cientifica: se elabor6 y aplicé una guia, para la observacion directa
del campo de accidn, para evaluar el comportamiento de las causas que originan el
delito en las instalaciones y entorno turistico de la Marina Internacional MARLIN de

Cienfuegos, se realizaron un total de 5 observaciones. (Anexo 01)

Revision de Documentos: permitio obtener el soporte tedrico necesario, para el
desarrollo de la investigacion y determinar las principales causas que originan el
delito en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos. Fueron revisados un total
de 12 documentos, entre los que se encuentran: (1) plan de seguridad y proteccion,
(2) estudios de riesgos, (5) informes de causas y condiciones, y (4) informes de
inspecciones y controles, lograndose determinar las principales causas que originan

el delito en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos.

Encuesta: se realizO a trabajadores de la entidad encargados de garantizar el
normal desarrollo de la actividad turistica, en especial la actividad nautica en el
territorio, con el objetivo de profundizar en las interioridades, las circunstancias en las
cuales han ocurrido los hechos y sus antecedentes, asi como otras experiencias
vividas y criterios en torno al tema. Se aplico con la intencion de obtener informacion
sobre las principales causas que originan el delito en la Marina Internacional MARLIN
de Cienfuegos.

Entrevista: se llevo a cabo a los efectos de contar con el criterio de profesionales en
relacion con el tema, a modo de complemento de la base tedrica conformada. Fueron
entrevistados 9 funcionarios, con el objetivo de conocer sus criterios sobre las
principales causas que originan el delito en la Marina Internacional MARLIN de
Cienfuegos.

Triangulacion o Entrecruzamiento de Informacion: se utilizé para entrecruzar la

informacion obtenida a partir de la utilizacion de los diferentes métodos y técnicas
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aplicadas y asi obtener una vision integral del fendmeno estudiado. Permitio el cruce
dialéctico de toda la informacidon resultante de los métodos de investigacion
aplicados. Favorecio el procesamiento de los datos y aporté la determinacion integral
de las principales causas que originan el delito en la Marina Internacional MARLIN de

Cienfuegos. Garantiz6, ademas, la fiabilidad y credibilidad de los resultados.

Del Nivel Matemético y Estadistico: permitié realizar el célculo porcentual de los
resultados estadisticos, la estadistica descriptiva y la elaboracién de graficos y

tablas.

Andlisis porcentual: posibilitd procesar matematicamente los datos obtenidos a
partir de la aplicacion de los instrumentos.

El universo poblacional que se tom6é como muestra para la aplicacion de los disimiles
instrumentos declarados con anterioridad estuvo constituido por una poblacion de 33
(50%) trabajadores de los que laboran de forma permanente en la Marina
Internacional MARLIN de Cienfuegos, la cual esta integrada por (7) directivos, (22)
agentes de seguridad interna y (4) funcionarios, vinculados al fenbmeno objeto de
investigacion. La muestra fue seleccionada de forma intencional, compuesta por un
grupo de 24 trabajadores de la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos, lo cual
representa el 72.72% de la Poblacion (33). Para la aplicacion de la encuesta se
trabajéo con 15 agentes de seguridad interna, lo cual constituye el 68.18% de su
poblacion. Se entrevistd a 9 trabajadores, de ellos el 55.56% (5) son directivos y el
44.45% (4) funcionarios de la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos,

lograndose una representacion del 71.43% y 100% de su poblacién respectivamente.

El andlisis de dicha muestra reveld que el 6.67% (1) de los encuestados tiene nivel
escolar universitario, mientras que el 93.33% (14) poseen nivel preuniversitario. Se
conocié que la estancia promedio de los agentes de seguridad interna en el puesto
de trabajo es de 2 aflos y 2 meses, por lo que se evidencia la inestabilidad de sus
fuerzas. Igualmente, el analisis de la muestra seleccionada para las entrevistas,
revel6 que el 100% (9) de los entrevistados poseen preparacion de nivel superior y

mas de 5 afios de experiencia en el desempefio de sus funciones.



o .
P e e Introduccion

PR CTE R PRGNS

Los Principales Resultados a logrados con la investigacion son:

» Aporte Tedrico: Caracterizar la evolucion histérica y principales rasgos de las
Marinas MARLIN en Cuba y valorar el comportamiento delictivo que se origina en
la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos y sus causas, lo que permite tener
una vision integral del problema cientifico investigado.

» Aporte Préactico: Determinar las principales causas que originan delitos en la
Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos.

En cuanto a la Estructura, se concibe, luego de presentarse la introduccion, dividida
en dos capitulos.

El Capitulo I: Aborda la evolucion histérica de las marinas turisticas, los principales
rasgos distintivos de las Marinas MARLIN en Cuba. Las causas que originan el delito,
y su comportamiento en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos desde una
perspectiva criminologica para determinarlas en correspondencia con la necesidad
de la investigacion.

El Capitulo II: Determinar las principales causas que originan el delito en la Marina
Internacional MARLIN de Cienfuegos desde su realidad, a partir de un estudio previo
aplicandose meétodos y técnicas de investigacion cientifica, dando respuesta al
problema de investigacion.

Seguidamente se ofrecen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO I: ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN A LAS MARINAS MARLIN Y
SU COMPORTAMIENTO DELICTIVO.

1.1 Evolucion historica y desarrollo de las Marinas.

La evolucion historica de las marinas turisticas, tiene sus basamentos en tres
momentos fundamentales; la aparicion del yatismo en Inglaterra, la celebracion de la
primera regata conocida, en este mismo pais en el afio 1681 y la aparicion de los
primeros yates de propulsion mecénica. Sin embargo, no es hasta el fin del periodo
de recesion de la Il Guerra Mundial que alcanza su maximo esplendor, por supuesto
con un comportamiento desigual y en momentos diferentes en cada pais. En todo el
mundo aument6 considerablemente el nimero de sus practicantes, en especial en
Europa y los Estados Unidos, marcando un notable aumento de la flota naval
deportiva hasta nuestros dias. Lo anterior trajo consigo un increible aumento en los
servicios que esta flota y sus navegantes requieren para llevar a cabo sus
actividades. Al principio de la década del 60 existian 174 marinas turisticas
recreativas distribuidas en el sur de la Florida, Bahamas, las Antillas, Centroamérica
y México. Ya en los primeros afios de la década del 90 ya existian en toda la region
un total de 589. (Ayala, 2007).

En el &mbito anglosajon se utiliza de manera genérica el término Marina. Se trata de
un término de origen italiano y su significado original es “pequefio puerto”. Fue
adoptado en los Estado Unidos en 1928 por la “National Association of Engine and
Boat Manufacturers”, de manera que rapidamente tuvo una gran difusion
internacional y se utilizd6 en multitud de contextos. Pero en la actualidad, el concepto
de Marina como “pequefio puerto” con instalaciones para las embarcaciones de
recreo cambid. Hoy por hoy, las marinas pueden ser un puerto o parte de él, pueden
ser puertos secos 0 simplemente, ser parte de una actuacion urbanizadora,
residencial o comercial. Brindan, ademés de los servicios de marina a las

embarcaciones de recreo y deportivas; variadas ofertas de ocio y restauracion.
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Las marinas turisticas, constituyen un producto turistico como solucion competitiva,
para el turismo nautico. A nivel mundial el turismo nautico muestra una gradual
importancia. Principalmente como propulsor de una oferta que complementa y
diversifica la conocida formula de sol y playa. El éxito de este tipo de turismo radica
en la diversidad de actividades que lo componen y en la posibilidad de armonizarlo
con un turismo activo, deportivo y en contacto con la naturaleza. Constituye una
actividad determinante para muchos paises, como generador de divisas y de
empleos; lo que muestra una tendencia a la intensificacion de la competencia y por
tanto a la busqueda de una mayor competitividad de los destinos. (Perell6, 2013).

En Informes de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT 2017), se hace referencia
a que la subregion del Caribe experimentd un importante crecimiento de arribos a las
marinas turisticas de; 24.1 millones para el afio 2015 y 25.1 millones de visitantes
para el afio 2016, de los cuales alrededor de un 63,7% estan vinculados a alguna
actividad nautica, lo que gener6 un ingreso durante el 2015 de 28,2 miles de millones
de délares. De esta manera se puede observar el desarrollo del turismo nautico y de
su infraestructura en las marinas turisticas, con un evidente impacto econémico en
cada una de las naciones del Caribe. Se destaca como uno de los destinos mas
importantes para el desarrollo para la actividad nautica a Cuba.

En Cuba las Marinas Turisticas MARLIN, tienen su génesis el 25 de mayo de 2005
mediante la Escritura Publica No. 1136, se constituye el Grupo Empresarial de
Marinas y Nautica MARLIN S.A., entidad perteneciente al Ministerio del Turismo,
cuya denominacion fue modificada mediante la Escritura Publica No. 153/2015 y en
lo adelante se conoce como la Empresa Marinas y Nauticas MARLIN S.A. Producto
de la fusion de varias empresas del Ministerio de Turismo, especializadas en el
desarrollo de la actividad nautica recreativa y deportiva®.

Formado por la conjuncién de las actividades nauticas con la oferta de alojamiento.
Incluyen de forma complementaria otras actividades deportivas, culturales, de
restauracion y comerciales. Una marina nautica es un espacio turistico y recreativo

que permite la practica del turismo nautico en contacto con el agua y la posibilidad de

!Resoluciéon N. 186 de 2016 del Director General Empresa Marinas y Nauticas MARLIN S.A.
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realizar todo tipo de actividades: vela ligera, vela de crucero, windsurfing, surf,
submarinismo, piragiismo, remo, charter de embarcaciones, etc. En correspondencia
con la calidad y cantidad de servicios que brindan, las marinas se pueden clasificar
en: Marinas Clase A, Marina Clase B y Marinas Clase C, éstas ultimas, brindan un
minimo de servicios a las embarcaciones y a los yatistas. (Martinez, 2003)

En conclusién, el término de Marina se utiliza indistintamente para aludir a las
instalaciones de cualquier tipo destinadas a la prestacion de servicios y amarre a las
embarcaciones de recreo, de manera, que se incluyen dentro de la definicién tanto
las rampas y las instalaciones de varada como los clubes con instalaciones mas
complejas con darsenas y zonas totalmente refugiadas por diques de abrigo. Por
tanto, nos encontramos con un término demasiado genérico, incapaz de mostrar las
verdaderas diferencias que existen en el conjunto de las instalaciones nauticas.

En tal sentido es criterio del autor que las marinas turisticas como producto del
turismo nautico son propicias para el origen de causas que originan el delito, debido
la variedad de ofertas y servicios que componen su infraestructura. Las marinas no
estan exentas de actividades delictivas o antisociales pues constituyen un atractivo
escenario para desarrollar este tipo de acciones.

El turismo hoy dia, constituye una parte significativa para el desarrollo de la
economia de muchos paises del mundo. Propiciado por la puesta en valor turistico
de sus recursos naturales, los cuales permiten a su vez, el desarrollo de diversas
modalidades turisticas como turismo de naturaleza, de aventuras, deportivo y de
salud. Se destaca como una de las mas dinamicas en las Ultimas décadas, el turismo
nautico. (Ayala, 2007)

Tomado como referencia lo anterior, se puede abordar, que el turismo nautico
constituye un producto turistico con identidad propia. Cuenta con un conjunto de
elementos de apoyo como: infraestructura, alojamiento, restauracién y otros que
permiten el desarrollo de la actividad nautica, mediante otras modalidades como: la
navegacion recreativa con embarcacion propia, charter nauticos (alquiler de
embarcaciones), paseos y excursiones en embarcaciones de recreo, pesca, avistaje
de fauna marina y/o fluvial, actividades deportivas asociadas al uso de
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embarcaciones nauticas: submarinismo, windsurf, surf, rafting, remo, vela, etc. En la
diversidad de actividades de que se compone y en la posibilidad de compaginarlo
con un turismo activo, deportivo y en contacto con la naturaleza, radica el éxito que
este tipo de turismo a nivel internacional y las posibilidades que brindan a la
delincuencia para consumar sus actividades delictivas.

Son varias las definiciones que hasta el momento se tienen con relacion al turismo
nautico. Algunas parten desde la perspectiva del producto turistico en si mismo,
relacionado con la practica de actividades de ocio en contacto directamente con el
mar. "El Turismo Nautico es un turismo en si mismo, son vacaciones activas en
contacto con el agua que permiten realizar todo tipo de actividades nauticas en
tiempo de ocio, comparte la actividad nautica con el disfrute de la naturaleza y la
oferta turistica y recreativa de las diferentes regiones (...)". (Ayala, 2007).

Debido a sus caracteristicas, el turismo nautico, precisa de la existencia de una
infraestructura especializada, para desarrollar las actividades nauticas y deportivas
como fendbmeno internacional. Por ello, las instalaciones nauticas o marinas estan
intimamente relacionadas y forman parte de los recursos que equipan a los destinos,
pues ofrecen servicios de exclusividad y distincibn. Es precisamente las
caracteristicas de su infraestructura la que facilita la actividad delictiva.

El recurso principal del turismo nautico es la instalacion nautica de recreo o marinas,
entendiéndose como el conjunto de servicios elementales prestados. Generalmente
por una o varias organizaciones, destinados a satisfacer determinadas necesidades
relacionadas con el uso y disfrute de embarcaciones deportivas o de recreo. Al
mismo tiempo, permiten la practica las actividades nautico-deportivas. (Martin F.
2003).

Los denominados puertos turisticos, instalaciones nautico-deportivas, puertos
deportivos y muchas otras acepciones, son simplemente los lugares donde se
albergan las embarcaciones utilizadas para la practica de la nautica deportiva y
recreativa. Es por ello que la primera cuestion que se debe analizar es qué se

entiende por las acepciones utilizadas, para aludir a las instalaciones nauticas. Y el
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mejor modo de hacerlo es a través de su evolucidn historica, desde las primeras
referencias encontradas en la literatura hasta hoy.

1.1.1 Principales rasgos distintivos de las Marinas MARLIN en Cuba.

Cuba no es la excepcion y asi lo demuestran sus antecedentes del turismo en Cuba
como sector relevante dentro de la economia, datan de la década del cincuenta en el
siglo XX, considerandose como una actividad nueva en la isla. Su desarrollo
comercial a partir de la Republica Neocolonial en 1902, dependia exclusivamente de
los Estados Unidos y era el principal mercado para la modalidad turistica,
caracterizada por una atadura con la mafia, el juego, la prostitucion, la venta de
productos ilegales y otras probleméticas sociales. La ciudad de La Habana consigue
convertirse en la de mayor recepcion de turistas de todo el Caribe, con una estancia
media de tres dias, en lo cual influyo: la cercania a las costas norteamericanas; el
buen nivel de salubridad en comparacion con otras islas y naciones del Caribe y la
“Ley de la Prohibicién” de bebidas alcohdlicas en Estados Unidos. (Martin F. 2003).
Cuba, como destino turistico, cuenta con una serie de atributos que constituyen
importantes ventajas competitivas. Sus bellezas naturales, playas, atractivos
submarinos, paisajes campestres y de montafa, sus reservas ecolégicas y su clima,
son complementadas con su ubicacién geografica y facil acceso por via aérea y
maritima, cuenta con un importante patrimonio histérico y cultural.

Para desarrollar la investigacion el autor se identifica con el concepto de Marinas
Turisticas?. Pues requieren de un sistema de infraestructura nautica que de manera
general se pueden puntualizar los siguientes: amarras en agua (muelles fijos o
flotantes); marina seca; estaciones de combustible; torretas de suministro electricidad

y agua,; torreta contra incendio; torreta de aguas sucias; infraestructura para servicios

2 articulo 2 inciso a) del Decreto Ley 314 del 21 de noviembre de 2013: como el conjunto de espacios
maritimos, fluviales y terrestres que conforman las instalaciones destinadas a la prestacion de los
servicios maritimo portuarios habilitadas al trafico internacional, que requieren las embarcaciones de
recreo nacionales y extranjeras dedicadas a las actividades turisticas y su tripulacion, asi como los
yatistas y demas usuarios, estando entre estos servicios el abrigo y avituallamiento de tales
embarcaciones.
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de mantenimiento y reparaciones menores (limpieza de casco, pintura, etc.);
astilleros (fabricacién, reparaciones mayores, pintura, etc.).

El turismo nautico, se convierte en un sector clave para la redefinicion de la
economia cubana a partir de la década de los 90. Con la reconceptualizacion de la
estrategia turistica como consecuencia del derrumbe del campo socialista y el
recrudecimiento del bloqueo en el “Periodo Especial”’, causoé la pérdida de mercados
y una disminucién considerable de acceso a fuentes financieras y materiales. Se
anima el desarrollo de las marinas Internacionales, como una oferta especializada
para las actividades nauticas recreativas y deportivas. Es una necesidad mantener
una vigilancia y control de las causas del delito que se originan como resultado de las
relaciones sociales y comerciales.

Las marinas constituyen el principal producto turistico del turismo nautico. Forman
parte de una estrategia para el perfeccionamiento sostenido de la economia,
amparado en politicas gubernamentales de nuevo tipo, favorecidas también, por las
excelentes condiciones de sus instalaciones, la variedad de ofertas recreativas y
deportivas que se comercializan y los servicios asociados al avituallamiento de las
embarcaciones. Cuba se consolida como la Reina de la Nautica en el Caribe,
afirmado por Gonzalo Rios, Director de Desarrollo del Ministerio de Turismo, durante
la presentacion del Catalogo de la Nautica en el marco de las actividades de la Feria
Internacional de Turismo 2017, constituyen un blanco objetivo para la delincuencia
que trata de introducirse por vias diferentes en éste ambito del desarrollo de la
economia cubana.

La infraestructura creada por la industria turistica cubana, para el desarrollo del
turismo nautico se encuentra localizada en puertos, complejos turisticos y playas a lo
largo de todo el archipiélago. Brindan servicios de excursiones en yates o0
catamaranes, incluida la vida a bordo por cayerias, lanchas de pesca y otros medios
nauticos. Garantiza a los yatistas servicios de amarre y fondeo, comunicaciones,
comisaria, reparaciones Yy mantenimiento, abastecimiento de combustible,
avituallamiento, agua, electricidad, tramites migratorios y aduaneros, alojamiento y
opciones de recreacion. Se cuenta con 13 sucursales MARLIN por todo el territorio
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nacional: Hemingway, Tarard, Darsena Varadero, Cayo Largo del Sur, Cienfuegos,
Trinidad, Jardines del Rey, Azul Mar, Santa Lucia, Cayo Guillermo, Guardalavaca,
Vita y Santiago de Cuba. De las cuales 9 se encuentran habilitadas para trafico
internacional.

1.2 Principales caracteristicas de la Marina Internacional MARLIN de
Cienfuegos.

La Sucursal Marina MARLIN Cienfuegos queda constituida con este nombre el 25 de
junio de 2005, por el acuerdo N° 10 de la Junta de Accionistas del entonces Grupo
Empresarial Nautica y Marinas Marlin SA, quedandose adscripta a este grupo con
personalidad juridica propia y domicilio legal en la Marina Hemingway de la Ciudad
de La Habana. El inmueble fue construido por la clase pudiente de la época antes del
triunfo de la Revolucion. Sus fines fueron mayoritariamente turisticos y recreativos
privados. Después del afio 1959, se destind al atraque de embarcaciones estatales y
particulares dedicadas a la pesca deportiva.

Al incrementarse la actividad turistica como estrategia para la blusqueda de nuevas
alternativas que aliviaran la situacibn economica que vivia el pais como
consecuencia del recrudecimiento del “Bloqueo” impuesto por el gobierno de los
Estados Unidos y las carencias del “Periodo Especial”’, es que se establecen las
Marinas “Puerto Sol”. Regidas por el entonces Instituto Nacional del Turismo en
Cuba (INTUR), hoy conocido como Ministerio del Turismo (MINTUR) y con alguna
experiencia en el desarrollo de la nautica en el resto del pais. La marina de
Cienfuegos comienza a operar con el turismo internacional y luego de un proceso de
investigacion y estudio de las condiciones reales con respecto a sus potencialidades
en este sentido, se clasifica oficialmente como Marina Internacional.

La nueva clasificaciéon concedida, trajo consigo una reestructuracion en cuanto la
prestacion de los servicios, dirigida a satisfacer las necesidades de los turistas,
ofreciéndoles servicios nauticos y de marina mas atractivos y variados al nivel de los
mas importantes destinos turisticos del pais. Como consecuencia de lo anterior, la

Marina logra establecerse en el mercado como un motivo de viaje para turistas y
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navegantes procedentes de diferentes nacionalidades, donde se destacan paises del

sur como Jamaica, Gran Caiman y Dominicana.

Paises de procedencia y destino

® Jamaica
20% m Gran Caiman
4% . Dominicana
ay% W= m México
10% = Panama
10% Centroamerica

Figura N° 1 Relacion de los paises con mayor incidencia en la Marina Internacional Marlin de Cienfuegos.

En la actualidad se proporcionan para los yatistas y clientes servicios nauticos y de
marina como: buceos, playas, vida a bordo, paseos y excursiones. Se instituye como
objeto social® lo siguiente:

» Prestar servicios de reparacion y mantenimiento de embarcaciones de recreo en
puertos y marinas con talleres fijos y moéviles.

» Prestar servicios de reparacion y mantenimiento a embarcaciones de terceros con
talleres fijos y méviles, siempre priorizando las embarcaciones propias.

» Trabajar de conjunto con empresas importadoras cubanas y suministradores
extranjeros almacenes y tiendas de productos a consignacion.

» Realizar operaciones de venta de embarcaciones que resultan baja por no estar
aptas para el servicio del turismo internacional (baja turistica) o baja técnica a
solicitud de entidades nacionales o por opcion de destino final.

» Brindar servicios de espectaculos nauticos y/o recreativos, incluyendo los que se
realizan con delfines y otros animales amaestrados.

» Brindar servicios de alojamiento y gastronomia asociados a los servicios nauticos
en instalaciones y embarcaciones.

» Desarrollar torneos, regatas y eventos vinculados a la actividad nautica.

3Resolucién 186 del Director General de la Empresa Marinas y Nautica MARLIN S.A con fecha 21 de
noviembre de 2016.
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» Comercializar de forma minorista y mayorista mercancias, medios e insumos de
ferreteria nautica en las areas dispuestas en las Sucursales de la Empresa
Marinas y Nauticas Marlin S.A, a personas naturales cubanas o juridicas.

» Prestar servicios de cursos y preparacion didactica de la actividad de buceo con
certificaciones por los instructores acreditados a personas juridicas.
Formar parte de negocios con parte extranjera para el desarrollo de los productos
turisticos. Brindar los Servicios de Seguridad y Proteccion.

Ubicada en la Calle N° 35 entre las Calles 6 y 8 respectivamente del reparto
cienfueguero “Punta Gorda”, colinda en su extremo izquierdo con la playa del Circulo
Juvenil Cienfuegos y por el derecho con el centro recreativo “Club Cienfuegos”, lo
gue permite el facil acceso de personas al interior de la Marina. Como caracteristica
distintiva se observa que no se encuentra situada en un refugio natural como es
usual en otras marinas del pais como la Hemingway, Darsena Varadero, Trinidad
entre otras. Atendiendo a esta circunstancia la zona Oeste no permite delimitacion
fisica del area, incidiendo el paso o canal de entradas y salidas de las
embarcaciones mercantes y de cabotaje desde y hacia los muelles de las zonas
portuarias y otras rutas de navegacion del trafico interior de la “Bahia de Jagua”,
permitiendo el libre acceso a los muelles e instalaciones via maritima.

La instalacion se encuentra delimitada en tierra por una cerca perimetral, permitiendo

el acceso a su interior por dos lugares. El primero y principal se encuentra protegido

por agentes de seguridad y proteccion, el segundo y no menos importante, no tiene
proteccion durante el horario diurno, lo que facilita el libre acceso de visitantes hacia
el “Bar Espigobn” donde se ofertan servicios gastronomicos. El area de mayor
seguridad es la relacionada con los muelles, los cuales estan habilitados para el

amarre o atraque de 48 embarcaciones de recreo con servicios de agua y

electricidad. Algunas de ellas son propias de la marina, otras pertenecen a las

Companias Charter y el resto a propietarios extranjeros. También se ubican en esta

zona las oficinas de Capitanias de Puerto y la Aduana General de la Republica,

ambas Autoridades Maritimo Portuarias. En éste caso se observa que el acceso se
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encuentra sefalizado y limitado, con presencia de un agente se seguridad y
proteccion que regula la entrada y salida desde y hacia los muelles.

La flota propia de la Marina empleada, para las actividades de paseos y excursiones
se complementa con las embarcaciones Bahia de Jagua y Flipper. Los que son
atracados en la zona Este, mientras que la zona Oeste constituye el fondeadero de la
Marina, para las embarcaciones de mayor calado que no pueden acceder a los
muelles o cuando no exista capacidad de atrague. Ademas, existen casos donde los
propietarios piden permanecer fondeadas en la zona de fondeo donde pueden
permanecer hasta 40 embarcaciones. Es importante sefialar que no existe proteccion
por parte de la Marina en ésta area, solamente se realizan recorridos nocturnos por
los agentes de seguridad y proteccion.

A partir del afio 2001 comienzan a operar en la Marina de Cienfuegos, las firmas con
negocios de charter: Platten Sailin Cuban; Lia-A; y la Sunseil considerada la méas
grande a nivel internacional y con representacion en bases nauticas de todo el
mundo. Estas tres firmas prestaron servicios de vida a bordo, moviendo un gran
volumen de turismo extranjero en modernas embarcaciones y con excelentes
resultados.

En la actualidad se encuentran contratadas, 3 Compafiias extranjeras para los
servicios de vida a bordo. Estas compafiias son: Platten Sailing, de nacionalidad
alemana y con 11 embarcaciones; la Alboran Blue Sail, alemana y con 8
embarcaciones y la Dream Yacht Caribean, francesa y con 17 embarcaciones. Estas
compafiias contribuyen con embarcaciones, mercado, capital y comercializacion de
la marina como producto y destino turistico, convirtiéndose en el principal polo de
desarrollo para los servicios de vida a bordo en el sur del pais. Las nacionalidades de
mayor incidencia en las compafiias de charter son los franceses, alemanes, rusos,
suizos, polacos y se ha incrementado notablemente la presencia de clientes

norteamericanos.
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Figura N°2 Relacion Clientes atendidos en los dltimos 5 afios

Para el desarrollo de la actividad de buceo se cuenta con 40 sitios muy cerca del
litoral. Los mas distantes se encuentran a solo 10 minutos de navegacion, donde los
clientes pueden seleccionar entre otros sitios, una barrera coralina, un laberinto que
por la magnitud de sus canales, tineles y cuevas es considerado Unico en Cuba;
paredes medianas y grandes; barcos hundidos (5) en buen estado de conservacion.
Otra de las ofertas son paseos y excursiones, pues cuentan con dos embarcaciones
con un maximo de 140 pasajeros.

El recurso mas importante que posee la marina Internacional MARLIN de Cienfuegos,
segun criterio de sus directivos es precisamente el recurso humano con el que
cuenta. La plantilla organica aprobada es de 130 trabajadores. Como promedio, de
forma permanente trabaja el 50.77%(66) y el restante 49.23% (64) son contratados
segun lo requiera la demanda turistica. Al cierre del afio 2018, fue contratado el
81.54% (106), de ellos el 34.91% (37) obreros, el 24.53% (26) agentes de seguridad
interna, el 6.60% (7) de servicios, el 15.09% (16) técnicos, el 16.04% (17)

funcionarios y el 2.83% (3) cuadros.
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1.2.1 Valoracion del comportamiento delictivo en la Marina Internacional
MARLIN de Cienfuegos.

Asociado a un creciente desarrollo de las actividades nauticas en Cuba, existen otros
aspectos a tener en cuenta, en este caso se hace referencia a las conductas
antisociales y delictivas que surgen como consecuencia del desarrollo del turismo. La
presente investigacion va encaminada a valorar el comportamiento delictivo en la
Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos, con el objetivo de Identificar y
determinar las causas que propiciaron su origen.

La Marina Internacional Marlin de Cienfuegos en el periodo de investigacion se ha
visto afectada por hechos constitutivos de delitos, relacionados con sus propias
caracteristicas. Desde el punto de vista externo su ubicacion geografica dentro de la
cuidad, permite el acceso via terrestre y desde el mar, transitando personas de
multiples procedencias; ya sea como clientes, aficionados o simplemente visitantes
comunes que accedan a los servicios del “Bar Espigon”. En el plano interno inciden
las insuficientes medidas de seguridad y protecciébn en la Marina y muelles de
atraque para las embarcaciones, inexistencia de seguridad en el area de fondeo,
inestabilidad de las fuerzas de vigilancia e insuficientes condiciones de trabajo para
las Autoridades Maritimo Portuarias. Lo anterior evidencia la persistencia de causas
qgue favorecen al origen y comision de delitos vinculados a la actividad nautica y su
habilitacion como punto de frontera para el trafico internacional.

En las areas colindantes a la instalacion, existen centros recreativos que atraen
personas con conductas antisociales y delictivas en busca de contactos con turistas.
En toda ésta area se agrupan personas a fin de realizar actividades ilicitas y/o
delictivas como robo con fuerza, robo con violencia, hurtos de embarcaciones y sus
accesorios. En el entorno existen viviendas, que se dedican a la renta, objetivos
econdémicos de servicio y comerciales, y por lo regular hay gran cantidad de
personas circulando. Existen focos delictivos por concentracién y antecedentes de
delitos como el hurto, desorden publico, atentado, resistencia, desacato, trafico de
drogas y proxenetismo. El asentamiento poblacional mas cercano se encuentra
aproximadamente a 2 km, conocido como “Las Minas” y en el mismo existen focos
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delictivos, que han tenido impacto en la marina registrdndose antecedentes de robo,
hurto, atentado, resistencia, desacato y lesiones.

En varias marinas MARLIN del pais como Hemingway, Darsena Varadero,
Cienfuegos, Trinidad, Cayo Guillermo, Puerto de Vita y Santiago de Cuba se
registran hechos constitutivos de delitos. Para asociarse con el tema es necesario
destacar los antecedentes delictivos verificados durante la investigacién en el &mbito
las Marinas Turisticas MARLIN. Como antecedentes se registran (93) hechos,
caracterizados por la presencia de varias figuras delictivas con incidencia en el 53.85
% de las marinas del pais. Los cuales se detallan a continuacion:

Tréfico de personas (11), salida ilegal del pais (6), trafico ilegal de moneda nacional,
divisas, metales y piedras Preciosas (1), narcotrafico (46), contrabando (9), hurtos (6)
falsificacion de documentos publicos (8), secuestro (1), cohecho (1), espionaje (1),
propaganda enemiga (1), portacion y tenencia ilegal de armas y explosivos (2). El
denominador comun en los antecedentes delictivos han sido las causas que han
propiciado su origen y comision.

La Marina Internacional Marlin de Cienfuegos se ha visto afectada por el 30.11% (28)
de los hechos mencionados anteriormente, quedandose al descubierto la persistencia
de causas que propician el origen y ocurrencia delitos como: trafico de personas (1)
salida ilegal del pais (1), narcotrafico (9), contrabando (6), hurto (5), cohecho (1),
espionaje (1), falsificacion de documentos publicos (1), propaganda enemiga (1)

(3.57 %), portacion y tenencia ilegal de armas y explosivos (2).
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Figura N° 3 Relacion de los antecedentes delictivos en la Marina Internacional Marlin de Cienfuegos.

1.3 Analisis de las diferentes posiciones doctrinales del término causa.

El diccionario de la Real Academia espafiola presenta varios significados del vocablo
causa, y es interés del autor estudiarlo a proposito de la presente investigacion. El
primer concepto lo sefiala en los siguientes términos: “aquello que se considera
como fundamento u origen de algo”, a la vez lo refiere como: “el motivo o razén para
obrar”. De lo verificado anteriormente podemos reflexionar, que la definicion se
refiere a los factores que originan las causas de un hecho o una cosa;
comprendiendo el factor principal que toma en consideracion una persona, para
realizar en forma definitiva alguna acciéon o manifestacion de una conducta.

La causa puede entenderse asimismo como sindnimo de objeto, motivo o fin, puesto
gue al menos, en su sentido gramatical abarca: Objeto: Fin o intento al que se dirige
0 encamina una accion u operacion. El vocablo fin se reconoce como: El objeto o

motivo con que se ejecuta algo. Igualmente, en el vocablo motivo se identifica como:
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Causa o razén que mueve, para algo. Sus significados nos conllevan a la misma
esencia, entendida en dos momentos distintos.

En el primero, el objeto se destaca como un movimiento al cual se dirige una accion;
incluyendo el motivo que se considera la razén por la que resulta la conducta y, en el
segundo esta el fin, ya que se considera obtener un determinado resultado con la
misma conducta que se propone. En otra perspectiva, la filosofia reconoce cuatro
tipos de causa,; la causa eficiente: primer principio productivo del efecto, o la que
hace o por quien se hace algo; la causa final: fin con que o por qué se hace algo; la
causa formal: la que hace que algo sea formalmente lo que es y la causa impulsiva:
razdn o movimiento que inclinan a hacer algo.(Eduardo, 2002)

La causa significa origen, explicando el porqué de los fendmenos. Toda causa va
unida a un efecto, que es su consecuencia, a la que antecede. Filosoficamente
Platon y Aristoteles, hacen aparecer al efecto como consecuencia necesaria de la
causa, ligado racionalmente a ella, para Aristételes todo sujeto depende de una
causa, posicion a la que nos afiliamos.

Las causas intrinsecas son: la causa material, que es la materia que conforma la
cosa, Yy la causa formal que es la que le otorga a la cosa una identidad, la hace ser lo
gue es. Las causas extrinsecas son: la causa eficiente, que es la que produce otra
cosa, y la causa final, es la finalidad que se persigue.

En el movimiento renacentista la causa aparece en un sentido mecanicista o0 en
algunos casos empirista. El iluminista David Hume confiaba solo en el conocimiento
empirico, o sea, basado en la experiencia, y por lo tanto es ella la que nos indica que
ciertos acontecimientos son los que siempre preceden a otros, de los que no
sabemos si son su causa necesaria, sino solo su conjuncion constante, pero no
tenemos certeza si esto se producira siempre, a lo largo del tiempo. Actualmente la
nocion de causa es sustituida por condicionamiento, como probabilidad de

ocurrencia.

Cuando un acontecimiento sucede tras otro, la mayoria de la gente piensa que una
conexion entre ambos acontecimientos hace que el segundo suceda al primero.

David Hume desafi6 a esta creencia en su primer libro “tratado de la naturaleza
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humana” y més tarde en su Investigacion sobre “el entendimiento humano”. Se dio
cuenta, que aunque percibimos que un elemento suceda al otro, no percibimos
ninguna condicion necesaria y suficiente entre los dos. S6lo podemos confiar en el
conocimiento que adquirimos a través de nuestras percepciones. Hume declaré que
nuestra idea de causalidad consiste en poco mas que la esperanza de que ciertos
acontecimientos se den tras otros que los preceden. “No tenemos otra nocion de
causa y efecto, excepto que ciertos objetos siempre han coincidido, y que en sus
apariciones pasadas se han mostrado inseparables. No podemos penetrar en la
razon de la conjuncion. Solo observamos la cosa en si misma, y siempre se da que
la constante conjuncion de los objetos adquiere la unién en la imaginacién”. (Hume,
1740).

En realidad, no podemos decir que un acontecimiento causo al otro. Todo lo que
sabemos con seguridad es que un acontecimiento esta correlacionado con el otro.
Para describir esto, acufi6 el término conjuncién constante, que consiste en: cuando
vemos cdmo un acontecimiento siempre causa otro, lo que en realidad estamos
viendo es que un acontecimiento ha estado siempre en conjuncion constante con el
otro (costumbre) y, en consecuencia, no tenemos ninguna razén, para creer que el
primero causd al segundo, 0 que continuardn apareciendo siempre en conjuncién
constante en el futuro. La razén por la que presentamos este comportamiento no es
que la causa-efecto sea el comportamiento de la naturaleza, sino los habitos de la
psicologia humana (Popkin y Stroll, 1993).

Bertrand Russell, ha desechado la misma nocién de causacion planteando que es un
tipo de supersticion. Pero esto desafia al sentido comun, creando el problema de la
causacion; ¢ Qué justifica nuestra confianza en la existencia de una conexiéon causal
y de qué clase de conexion podemos saber? un problema, para el que no se ha
encontrado solucién. Hume sostuvo que tanto nosotros como otros animales
tenemos una tendencia instintiva a creer en la causacién debido al desarrollo de
habitos de nuestro sistema nervioso, una creencia que no podemos eliminar, pero

gue no podemos probar mediante ningin argumento, deductivo o inductivo.
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El concepto juridico de causa. La doctrina francesa define a la causa de la siguiente
manera: el fin abstracto e inmediato, rigurosamente idéntico en todos los actos
juridicos, pertenecientes a la misma categoria, que fatalmente persiguen el autor y
los autores de un acto juridico determinado.(lbarra, 1997)

Segun lo dispuesto por la jurisprudencia francesa, la causa se define como: el fin
concreto de interés general o privado, que mas alla de un acto juridico determinado y
por medio de este acto, tratan de alcanzar sus autores; este fin no se haya
necesariamente ligado a la estructura técnica de un acto juridico y es, por el
contrario, susceptible de variar en los actos juridicos pertenecientes a la misma
categoria. Desde la perspectiva de la economia social se le define como la
realizacibn econdémica juridica del negocio. O como el fin econémico y social
reconocido y protegido por el derecho. En su vision meramente social se dice que:
“Es la funcion social que el negocio realiza, en vista de la cual el ordenamiento
juridico concede eficacia a la voluntad de la otra parte”.(Ramirez, 2002)

En el ambito Juridico. Se le llama causa a la apertura de un expediente judicial civil,
penal, laboral o administrativo, que moviliza el aparato jurisdiccional, ya sea de oficio

0 a peticion de parte hacia la busqueda de una resolucién o sentencia.(lbarra, 1997)

Un titulo obtenido “Honoris causa”, significa por causa de honor, o sea, por alguna
participacion notable de esa persona en la comunidad a la que el diploma se refiere.
Se entiende por causas a los fundamentos o el comienzo de una situacion
determinada. La causa es la primera instancia a partir de la cual se desarrollan
eventos o situaciones especificas que son una consecuencia necesaria de aquella y
gue por lo tanto pueden ser completamente diferentes a las que resulten de la
presencia de otras causas o de las mismas, pero en un contexto distinto. Una causa
también puede ser comprendida como una doctrina sobre la cual se toma una
ideologia y a la cual se busca desarrollar, incentivar o proteger (por ejemplo, la causa
del cuidado del medio ambiente). Finalmente, el término causa es a su vez utilizado
en el ambito judicial, para hacer referencia a los procesos que se inician ante

determinados delitos o crimenes.
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Si uno se limita a la nocién de causa como la instancia responsable de la sucesion
de eventos posteriores, se debe agregar que la misma implicara que los fenémenos
que forman parte de nuestra realidad, siempre ocurren por una razon especifica,
independientemente de si tal razon es conocible o no. Es por esto que las
situaciones, eventos, manifestaciones y fendmenos de nuestra realidad estaran
interconectados y ligados entre si de manera interactiva, no lograndose generar
ninguno de ellos de manera independiente o0 sin razén aparente. Se conoce como
causa al fundamento, motivo, origen y principio de algo, ademas de ser una razén,
para obrar. Generalmente, cada accion del hombre se deriva de alguna influencia
que lo impulsa actuar.(lbarra, 1997)

La palabra causa se observa en todas las ciencias, y en la vida diaria del ser humano
con el fin de buscar el origen o el principio de algo, como es el caso de la psicologia,
la medicina, la sociologia y la filosofia, entre otras. Por otro lado, la palabra causa
posee en otros paises un significado diferente a lo que se venia desarrollando. En
este caso, en Chile y Peru se refiere a una comida ligera. En Perd, es un puré frio
gue se come como entrada, y por lo general es elaborado a base de papas con aji,
amarillo y limén, acompafadas de lechuga y aceitunas. El término causa puede ser
usado como sinénimo de fundamento, principio, raiz, procedencia, entre otros. Por su
parte, lo contrario de causa es consecuencia, conclusion, efecto, derivacion y por

altimo, causa en inglés es: “cause”.(Eduardo, 2002)

Le corresponde a Aristételes el mérito de haber descubierto los cuatro principales
tipos de causas, las cuales explican el comienzo de un nuevo ser o la existencia de
un ser casual. Dos de las cuatro causas, son extrinsecas al efecto, es decir,
determinan la existencia de un nuevo ser “el efecto” desde fuera del mimo, sin
constituir tal efecto con su propia entidad. Esta permanece fuera de la esencia del
efecto.

La primera causa extrinseca es la causa final, llamada asi, porque en la ejecucion de
la causa eficiente, es la dltima en lograrse, como efecto de la misma, pero en

realidad como causa, es la que inicia el proceso causal al mover a la causa eficiente
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a actuar. La causa eficiente es la segunda causa extrinseca, la que con su influencia
0 accion determina la existencia de un nuevo ser, “el efecto”.

La causa material es la primera causa intrinseca, que con su ser constituye el efecto,
es el sujeto que recibe la determinacién o forma de la causa eficiente, es decir, la
causa formal que modifica o da forma a la materia, en un nuevo ser, que es el efecto.
La materia y la forma son las causas intrinsecas.(Ramirez, 2002)

Es interés del autor de la investigacion realizar u analisis mas minucioso sobre cada
una de las causas mencionadas anteriormente y descubiertas por Aristoteles,
comenzando por la causa material 0 materia, constituyendo la potencia o aspecto
receptivo de una determinacion. Esta materia puede ser pura potencia o pura
receptibilidad sin determinacion alguna, constituye la materia primera: a la cual Santo
Tomas, redundando literalmente a Aristételes, define como "lo que no es la esencia
ni la cantidad, ni determinacion alguna, con que se determina al ser”. Es una pura
capacidad real pasiva de receptibilidad de una determinacion. La causa formal o la
forma, es el acto que determina y perfecciona a la materia o causa material.

Las causas material y formal son intrinsecas, porque constituyen el efecto en su
propia entidad. La causa eficiente es extrinseca al efecto, y la produce con su accién
una forma en la materia o sujeto. Otro tanto sucede con la causa final, llamamos
causa final al bien que mueve a obrar a la causa eficiente. La causa final puede ser
altima, segun que sea el bien supremo o término el que se ordena la causa eficiente.
Puede ser también inmediata o intermedia, segun que el bien sea buscado por si
mismo o mediante otro.

El fin es verdaderamente causa, pues es un principio que influye en la produccién de
un efecto, que realmente depende de él. El fin realiza la definicion de causa
propiamente tal. Sin embargo, la idea de la causa final es metaférica, pese a que es
causa real del efecto. Asi un bien, sin hacer él nada, es causa real, pues mueve
realmente a la causa eficiente a alcanzarlo. Para que el fin sea causa, 0 sea, para
que produzca un efecto real, se requiere el conocimiento. Sdlo a traves de él el fin

puede mover, pero el conocimiento no es causa, no produce ningun efecto real; es
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sélo la condicion, para que el bien pueda actuar como causa final y mover a la causa

eficiente para que actle y produzca el efecto real.
1.3.1 Causas que originan el delito.

Las causas que originan el delito se perciben actualmente a un nivel cada vez mas
elevado en las nuevas relaciones sociales. La concepcion Marxista-Leninista acerca
de las causas del delito se asienta en el hecho de que el fendbmeno dado no existe
independientemente del mundo real en que viven, actian y se desarrollan los
hombres, sino un fendmeno totalmente condicionado. Vladimir I. Lenin en una
conferencia acerca del Estado subrayo: "quien quiera analizar una cuestion desde el
punto de vista cientifico, no puede obviar el nexo histérico que constituye su base.
Hay que considerar cada cuestién desde el punto de vista de cédmo ha surgido en la
historia, que etapas principales ha pasado el fenomeno en su desarrollo e investigar

a partir de estos, su evolucion”.(Marx, 1979)

Para confirmar lo antes expuesto, se significa que las causas del delito son un
fendmeno social que surge por primera vez al organizarse el Estado, cuando los
hombres establecen las normas cuya violacion constituye lo que se llama delito; que
abarca un conjunto de propiedades esenciales, tales como: peligrosidad social,
caracter ilicito, culpabilidad y punibilidad. Por su parte, la delincuencia es un
concepto colectivo, es decir, no constituye un fenbmeno homogéneo; se caracteriza
como un conjunto de distintos actos de la conducta criminal individual; tomando en
consideracion la unidad entre el delito y su autor, la delincuencia debe evaluarse

como un conjunto no sélo de delitos, sino también de delincuentes. (Morrison, 2019)

Por eso se expresa que la delincuencia es un fendémeno de la sociedad,
histéricamente cambiante, que tiene caracter juridico - penal, y se forma del conjunto
de delincuentes y delitos cometidos en el Estado correspondiente en determinado
periodo; especificando que no es una simple suma de delitos como un todo general,
sino que refleja también los rasgos de los delitos aislados que se producen en la

sociedad. Una vez que el delincuente alcanza la madurez es probable que
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continuemos tratando comportamientos de desadaptacion y que aumente su riesgo

de ser procesado a través del sistema de justicia penal como delincuente adulto.

Rosa Campoalegre Septiem plantea, que las causas que originan el delito en Cuba
no es un fendmeno aislado y estatico, sino en constante desarrollo y sujeto a la
concatenacion universal, cabe alertar que no es una causa Unica de estas conductas,
sino una confluencia en el tiempo de factores y condiciones que la propician y
permiten su desarrollo con su insuficiente accionar, apreciandose la gran incidencia
en el modo de vida familiar. A la reproduccion social de las conductas, contribuyen
también las relaciones antisociales, al residir en un foco delictivo o en barrios con
algunas caracteristicas de este tipo, el débil enfrentamiento y la propia actitud de
rechazo del sujeto ante las influencias positivas. Finalmente sostiene la tesis que se
trata de un complejo proceso con tres vertientes principales: se imponen asi ante los
nuevos escenarios internos y externos, nuevas tendencias que reclaman nuevas
estrategias, para las cuales existe capacidad y disposicién hacia el cambio. (Penela,
2000)

Las causas del delito y la delincuencia constituyen un fenémeno que se diferencia de
sus componentes. Vale destacar la diferencia entre la delincuencia y el delito
concreto, asi como explicar el hecho de que los fendmenos tomados por separado
poseen propiedades, pero si se les toma en conjunto pasan a ser distintas de sus
componentes. Cada delito tomado por separado hubiera podido producirse y no
producirse, hubiera podido ser o no ser, en otras palabras, puede considerarse como
fendmeno casual, mientras que el conjunto de tales hechos no solo puede, sino que
debe ocurrir en una etapa dada de desarrollo de la sociedad; se trata de que la
delincuencia en conjunto, es un fenébmeno l6gico para las condiciones concretas de

una sociedad concreta. Interpretar el delito como una unidad singular.

Cada delito tomado por separado existe en un "ejemplar" y tiene su propia
caracterizacion. En cambio, la delincuencia es una magnitud compuesta de todos los
acontecimientos individuales que en su masa forman el fenomeno. En la actualidad,

partiendo del estudio y examen de diversos documentos oficiales, entre ellos los

28



=== p
- Capitulo |
LISIY TREIDATE
BCILNTULGDS

Congresos de Naciones Unidas sobre la prevencion de las causas del delito y
tratamiento de delincuentes, aun persisten las causas que origina el delito, tales
como: la desigualdad social, la discriminacion racial y nacional, el bajo nivel de vida,
el desempleo y el analfabetismo de importantes capas de la poblacion, la
discriminacion por razén del sexo, bajos niveles de ingresos, problemas graves de la

vivienda, la marginalidad, drogadiccion, prostitucion, etc.

Al analizar algunas de las causas, la marginalidad es un fendmeno en todas las
sociedades que han precedido el modo de produccion capitalista; en ellas han
existido grupos de individuos relegados a planos inferiores dentro de la propia
sociedad, ya sea por causa de su extraccién social o por motivos econémicos, que
los llevan a formar parte de las cifras negras de la sociedad. El desarrollo econdmico
alcanzado en las sociedades ha contribuido al aumento la magnitud de la
marginalidad, visto a nuestro juicio, en dos aspectos que merecen un analisis: La
estructura agraria se ha caracterizado por la inadecuada distribucién de la tierra,
concentrandose su propiedad en unas pocas manos, mientras la mayoria del
campesinado esta privado incluso de su tenencia, por lo que se ve forzado a vender
eventualmente su fuerza de trabajo como Unico medio de subsistencia, el éxodo

rural-urbano aumenta (inmigracion).

Otra situacion que contribuye a aumentar la marginalidad la entendemos de la
siguiente forma: los paises que han emprendido el camino de la industrializacion, lo
han hecho por lo general con tecnologias modernas, utilizadas en los paises
desarrollados, por lo que es posible obtener una alta productividad con un minimo de
fuerza de trabajo, una alta inversion inicial y una baja utilizacién de mano de obra,
por lo que el desarrollo de la industria implica el desempleo de grandes masas de
trabajadores que han quedado desplazadas por la tecnologia moderna. El aspecto
laboral est4 estrechamente vinculado con el econémico, es imposible deslindarlos.
La incapacidad para trabajar por falta de preparacion trae consecuencias
impredecibles en la vida de una familia; hay miseria donde no hay ingreso. El

gravisimo problema de vivienda, los conglomerados habitacionales en zonas de

29



=== p
- Capitulo |
LISIY TREIDATE
BCILNTULGDS

cuchitril sin salubres, mal olientes y promiscuos, son fuentes casi incondicionales de
delincuencia; dejemos hasta aqui las principales causales de la criminalidad en las
sociedades burguesas. Se puede dar por sentado, con posibilidad real objetiva y
perspectiva optimista que, con la eliminacion de la propiedad privada sobre los
medios de produccion podra y sera erradicada la delincuencia y que la humanidad
puede ser salvada de esa plaga.(Penela, 2000)

Debemos destacar que nos encontramos en un periodo de transito del capitalismo al
socialismo y bajo ese punto de vista ni siquiera se cuestionan las causas que
producen la criminalidad, sino las razones por las cuales continda existiendo ese
fendmeno social que consiste en buscar nuevas causas de la delincuencia en las
relaciones de produccién socialistas y examinar a fondo las condiciones sociales que
hacen resurgir las causas de la criminalidad. Para ello es evidente que hay que
dominar la complicada dialéctica de lo "externo” y lo "interno", lo externo en todas las
esferas de la vida (politica, juridica, econdmica y social), en lo interno, todo lo
referido a las relaciones familiares, si se tiene en cuenta que la familia es la célula

fundamental de la sociedad en el socialismo, y la primera en la formacién de valores.

En Cuba las causas han actuado por diversas vias: por una parte, sus efectos
provienen de los paises capitalistas y en especial de los Estados Unidos, visto esto a
través del bloqueo econdmico que nos ha impuesto durante la trayectoria
revolucionaria por mas de cinco décadas, sometiéndonos al subdesarrollo,
prohibiéndonos adquirir recursos y otros productos de terceros paises, lo cual limita
al pais en la adopciéon de las medidas eficaces que erradiquen el fendmeno de la

delincuencia.

Resumiendo, podemos expresar, que las causas que originan el delito en Cuba
actian y son ajenas a la esencia del sistema socialista como la propia delincuencia.
La Revolucién hace desaparecer el hambre, el desempleo, lo que crea condiciones
muy favorables para la lucha contra la delincuencia. Pero seria idealista pensar que
ello opera como una formula milagrosa y que la actividad delictiva se extingue

espontaneamente. En realidad, subsisten causas que durante largo tiempo actuan
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sobre el individuo con su accion deformante. Subsisten problemas sociales de indole
material que la Revolucion no puede resolver en un dia; pues permanecen por largo
tiempo en la conciencia de los hombres concepciones e ideas que les atan a formas
de conductas propias del pasado; existen ambientes familiares cuya influencia esta
en contradiccidon con los ideales y objetivos de la sociedad revolucionaria; subsiste la
desigualdad social, lo que limita el acceso de la mayoria de los ciudadanos cubanos
al disfrute de bienes y servicios que resultan necesarios y son adquiridos con la
moneda libremente convertible; a raiz de la guerra econémica desatada por los
Estados Unidos, ha sido necesario que se introduzcan nuevos cambios en la
economia del pais y por ende se ha desarrollado la inversién extranjera, lo que ha
traido consigo que aparezcan nuevas figuras delictivas por existir personas de
diversas ideologias, por ejemplo, el resurgimiento del proxenetismo, la prostitucion, el
trafico de personas e influencias, y otras tipologias; todos estos factores que operan

dan origen a las causas generadoras de delitos.

Unidos a lo anterior existen otras causas que también inciden en el origen del delito,
los cuales debemos mencionar como: la falta de vigilancia en objetivos econdmicos
en horas de la noche, circunstancias de las que se aprovechan los comisores de
delitos; no se efectlan guardias obreras en las entidades laborales o se hacen de
forma inadecuada; no existen sistemas de alarmas en todas las entidades o
presentan deficiencias en sus funcionamiento; se viola generalmente la frecuencia de
deposito del efectivo recaudado al Banco Central de Cuba, lo que propicia
sustracciones de considerable valor, fundamentalmente en los delitos de Robo con
Fuerza y Malversacion; limitada proteccion por parte de los ciudadanos de sus
respectivos bienes que va en detrimento de su economia patrimonial; la inadecuada
seleccion de los miembros del Cuerpo de Vigilancia y Proteccion, quienes en
ocasiones se dejan sobornar por los elementos antisociales incurriendo en los

delitos.

El turismo hoy dia constituye una parte significativa para el desarrollo de la economia

y el turismo nautico en especifico en las ultimas décadas se ha convertido en uno de
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los mas atractivos. Las Marinas constituyen uno de los principales renglones del
turismo a nivel internacional y en el caso de Cuba este sector es uno de los que mas
ingresos le proporcionan al pais. Pero también son objeto de la comision de hechos
delictivos que van en detrimento de la sociedad y de la imagen del territorio en
general, haciéndose necesario no solo el enfrentamiento de los mismos, sino
también la identificacion eficaz de las causas que originan el delito en estos lugares,

para poder combatirlos y reducir asi la comision de ellos.
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CAPITULO II. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION EN LA
MARINA INTERNACIONAL MARLIN DE CIENFUEGOS.

La persistencia de las causas que favorecen al origen y comision de hechos
constitutivos de delitos! en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos se pone
de manifiesto a través del analisis de los resultados. Mediante la aplicacion de
diferentes métodos de investigacion y tomandose como referencia el periodo 2017 -
2019 se logré determinar las principales causas que originan el delito en la Marina

Internacional MARLIN de Cienfuegos.
2. Analisis de resultados.
2.1.1. Resultados de la observacion cientifica.

La observacién directa se aplicé en el periodo 2018 — 2019 a los componentes del
sistema de seguridad y proteccion de las instalaciones y entorno de la Marina

Internacional MARLIN de Cienfuegos.

El autor realizé una preparacion previa que consistio en el estudio de los materiales
gue conforman los procesos de trabajo de la entidad en materia de seguridad y

proteccion y se logré aplicar en 5 ocasiones y persiguio dos objetivos:

1. Identificar las insuficiencias, factores y carencias de la Marina que se derivan en

causas que originan el delito.

2. Determinar las principales causas que favorecen al origen y comision de delitos

en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos.
Primera etapa: Preparacion del servicio de guardia de seguridad y proteccion.
Las principales insuficiencias identificadas fueron:

> Se observo la escasa utilizacion de los documentos rectores que regulan la

actividad de seguridad y proteccion en el 100% de las observaciones realizadas.

! Se considera delito toda acciéon u omisién socialmente peligrosa prohibida por la ley bajo
conminacion de una sancion penal. Tomado de la Ley 62 Codigo Penal de la republica de Cuba,
articulo 8. 1.
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» Se observo que el sistema de seguridad y proteccion se encuentra organizado
durante el dia por 4 agentes de seguridad interna y en la noche se incrementa 1
en el area de los muelles, pues a criterio del autor es insuficiente para garantizar

la seguridad de toda la instalacién con una extension territorial de 17100 m?.

> No se realiza una preparacion previa de los agentes de seguridad interna para el

cumplimiento del servicio, lo cual ocurrié en el 90% de las ocasiones.

» Los libros de incidencias no se revisan en un 85% de las veces por los agentes y

jefes de turnos, lo cual no garantiza una correcta entrega del servicio de guardia

» La entrega del servicio de guardia se realiza por los propios agentes de
seguridad sin la supervision de un superior que legalice dicha entrega, lo cual fue
observado en el 95% de los casos.

Segunda Etapa: Ejecucion y cumplimiento del servicio de seguridad y proteccion.

> El servicio de seguridad se realiza de manera formal, no se ejecuta una entrega
objetiva de las posiciones por los agentes, por lo que no se puede determinar
con veracidad sobre la ocurrencia de un hecho delictivo, esto se observo en el

90% de las ocasiones.

> En 4 de las observaciones realizadas, se comprob6 que los agentes de
seguridad abandonan la posicidon designada por diferentes motivos y en varias
ocasiones (tomar agua, ir al bafio, comer, conversan con los agentes de otras

posiciones, frecuentan el “Bar Espigon” etc.), lo cual representa un 80%.

> En el 60% de las observaciones, se constatd que los medios técnicos de
comunicacién no se usan por los agentes de seguridad debido a problemas

técnicos y roturas.

> El sistema de identificacion implementado para el control y registro de los datos
personales de los clientes, visitantes y trabajadores que acceden a la instalacion

no se cumple en el 80% de las veces.

» Durante las 5 observaciones la entrada y salida del transporte autorizado, medios
y mercancias, no se controlo por el agente de seguridad de la entrada principal,
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ni se realizan las anotaciones pertinentes en el libro de incidencias, lo que

representa un 90%.

» Se observo en el 100% de las ocasiones el deficiente control del personal que
accede al area de los muelles donde radica el punto de frontera, pues no se
registran en los libros de incidencias los datos de éstas personas, constituyendo
este particular un de las causas que propicia la comisién de hechos delictivos.

Tercera Etapa: Actividad de control al servicio de seguridad y proteccion.

» Se observo que el control es realizado por un funcionario y en el 100% de los

casos se limita a chequear la presencia del agente en la posicion designada.

En el analisis de los resultados de la Observacion Cientifica se pudo comprobar las
insuficiencias en el cumplimiento de las medidas de seguridad y proteccion
establecidas por la entidad, las cuales se derivan en causas que originan el delito. Se
cumplié con los objetivos propuestos, determinandose como las principales causas

las siguientes:

> No se realiza una preparacion previa de los agentes de seguridad interna para el
cumplimiento del servicio.

> Los libros de incidencias no se revisan por los agentes y jefes de turnos, lo cual
no garantiza una correcta entrega del servicio de guardia.

» Los agentes de seguridad abandonan las posiciones designadas por diferentes
motivos y en varias ocasiones (tomar agua, ir al bafio, a comer, conversan con
los agentes de otras posiciones, frecuentan el “Bar Espigon” etc.).

» Incumplimiento de lo establecido para el registro y control de acceso de
trabajadores visitantes y clientes que inciden en la Marina.

» No se cumple con el sistema de identificacion establecido.

> La revision de bultos, paquetes, jabas, etc., con el objetivo de detectar desvios
de productos de la instalacion sin la debida autorizacion no se realiza.

» En el caso de los clientes, se permite el acceso por los agentes de seguridad y
no se entrega la identificacion de visitante, previa anotacion de sus datos

personales en el libro habilitado al efecto.
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> No se controla y registra en el libro de incidencias el acceso al muelle y
embarcaciones del personal debidamente autorizado.

> No se mantiene cerrada todo el tiempo la puerta de acceso al muelle.
2.1.2. Resultados de la revision de documentos.

Para el desarrollo de la investigacion se revisaron un total de 12 documentos, entre
los que se encuentran: (1) plan de seguridad y proteccion, (2) estudios de riesgos, (5)
informes de causas y condiciones, y (4) informes de inspecciones y controles,
lograndose determinar las principales causas que originan el delito en la Marina
Internacional MARLIN de Cienfuegos. En el analisis de los documentos se identifican
un grupo de insuficiencias, que caracterizan al campo de accion y el desempefio de

los agentes de seguridad interna en el cumplimiento del servicio de guardia.
A) Resultados del analisis del Plan de Seguridad y Proteccion.

Al analizar el Plan de Seguridad y Proteccion de la Marina Internacional MARLIN de
Cienfuegos, se observa que existen identificadas algunas causas que originan
diferentes tipicidades delictivas como: tenencia, consumo Y trafico de drogas, hurtos,
contrabando, salida ilegal del pais, proxenetismo y prostitucion. Las cuales se tienen
en consideracion por su persistencia en los antecedentes y comportamiento delictivo

de la entidad.

Se hace referencia a la presencia de viviendas dedicadas a la renta y variados
objetivos econémicos, comerciales y culturales que atraen gran cantidad de personas
e inciden en la Marina. Se reconocen 7 vias de acceso al interior de la Marina, lo que
se convierte una causa que origina delitos y aun no han guedado resueltas. No
cuentan con medios propios, auxiliandose de medios alternativos como lamparas y el
alumbrado publico, esto muestra la deficiente iluminacion en las instalaciones y
entorno de la entidad. Se aprecia formalidad y un débil analisis sobre los
antecedentes delictivos y las causas que dieron origen a su ocurrencia, evidenciando

una baja percepcion del riesgo.

Las medidas de control y registro de los clientes, visitantes, trabajadores y vehiculos

que acceden a las instalaciones se encuentran sefialados para cada posicion de
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seguridad, las cuales no son cumplidas correctamente. Se permite el libre acceso de
clientes hacia el “Bar Espigdn” ubicado a menos de 10 metros de la frontera, al cual
acceden los visitantes y clientes por una entrada sin control por los agentes de

seguridad donde se ofertan servicios gastronémicos y bebidas alcohdlicas.

Se registra el incumplimiento de las medidas de control y registro de los trabajadores
y clientes que acceden los muelles, donde solamente tendra acceso el personal
previamente autorizado (Jefe de Flota, Patrones, Marineros, Mecéanicos y Consejo de
Direccion) y los clientes que hacen vida a bordo, previo control de Capitania de
Puerto. El almacén y oficina de abastecimiento ubicados en la parte lateral derecha
de la entrada de la instalacidn, no posee sistema de alarma contra intruso y el agente

de seguridad interna no posee visibilidad hacia esa area.

Entre el “Club Cienfuegos” y la Marina no existe cercado perimetral, pues permite el
acceso de los yatistas al restaurante y cafeteria, ademas del acceso de trabajadores
de la base charter “Blue Sail” a la Marina. El Grupo de Seguridad Interna en los
momentos actuales no cuenta con equipos de comunicacién portéatiles, dada la rotura

de los existentes, pendiente a reponer por la casa matriz.
B) Resultados del analisis de los Estudios de Riesgos.

Fueron revisados 2 estudios de riesgos realizados a la Marina Internacional MARLIN
de Cienfuegos en el periodo 2017 — 2018. Como resultado del analisis del Estudio de
Riesgo realizado en octubre de 2017(Anexo 02) se pudo constatar que existen
riesgos? y vulnerabilidades® que se derivan en causas que originan el delito, las

cuales se desglosan a continuacion:

» Inexistencia de los medios técnicos para garantizar el efectivo control del

personal que accede a la instalacion.

» En el lugar no existen equipos caninos, los disponibles se encuentran distantes

en la zona 2 del puerto.

2 Posibilidad de que algo suceda o proximidad de un dafio. Tomado de Diccionario Real Academia
Espafiola.
3 Es la cualidad de vulnerable, que su vez puede ser herido o recibir una lesién fisica o moral. Tomado
de Diccionario Real Academia Espafiola.
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» Posibilidad de acceso a la Marina sin control, por la izquierda colinda con la Playa
del “Circulo Juvenil” de libre acceso a todos los bafiistas con una pequefa cerca, a
la derecha existe una cerca perimetral con el “Club Cienfuegos” con un acceso sin
control del agente de seguridad y al frente una puerta de libre acceso al “Bar

Espigon” ubicado a menos de 10 metros de la puerta de acceso a los atraques.

» No esta delimitado con barreras el acceso desde el “Bar Espigdén” a las oficinas y
demas areas de la Marina, que impida el acceso de personas ajenas a la

instalacion.

» En temporada alta la cantidad de embarcaciones fondeadas por limitaciones con
los atraques se incrementa, siendo frecuente la salida de los limites para el
fondeadero hacia las cercanias con el “Hotel Jagua” y hacia el “Club Caribe”, no

hay delimitacion para esta area.

» No existe informacion adelantada de las embarcaciones que arriban del extranjero
y se limita la informacién de las que llegan de puerto cubano, para estas ultimas
no estd establecido por Instruccion el traslado de informaciones y es escaso el

aviso oportuno de procedencia.
» Los agentes de seguridad interna presentan fisuras en su preparacion.

» Acceso constante de trabajadores de la Marina al muelle (servicios de limpieza,
agua, electricidad, abastecimiento de combustibles y otros), no obstante, esta
regulado el nivel de acceso por horarios y funciones de trabajo), los agentes de

seguridad no revisan los bultos que ellos portan.

De la revisién al Estudio de Riesgo con fecha de actualizacion febrero de 2018
(Anexo 03) se evidencia como resultado la existencia de causas que originan el
delito en la Marina, demostrando su persistencia y la baja gestion de la

administracion por mitigarlas, las cuales se muestran a continuacion:

» Posibilidad de acceso a la Marina por tierra y mar, a la izquierda colinda con la
Playa del “Circulo Juvenil” de libre acceso a todos los bafiistas y con total
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visibilidad a toda la Marina y a la derecha existe una cerca perimetral con el “Club

Cienfuegos” con un acceso sin control.

» En el “Club Cienfuegos” basifican las embarcaciones de las compafias de charter
“Blue Saili” donde sin control embarcan y desembarcan pasajeros que arriban al

pais via aérea.

> Al “Bar Espigon” ubicado dentro de la Marina accede todo el personal de la calle,
no esta delimitado el acceso desde este lugar a las oficinas y demas areas de la
Marina. La cercania de este bar a los atraques, no obstante, a la delimitacién por
una cerca con sefalizacion de prohibicion del paso y la no permanencia en
ocasiones del agente de seguridad designado, constituye una causa para la

entrada de personal ajeno a la Instalacion.
» Los Agentes de Seguridad Interna presentan fisuras en su preparacion.

» Acceso de trabajadores de la Marina al muelle (servicios de limpieza, agua,

electricidad y abastecimiento de combustibles).

» No existe informacion adelantada de las embarcaciones que arriban del extranjero
y se limita la informacién de las que llegan de puerto cubano por razones

subjetivas y objetivas.

» No son sistematicos los entrenamientos de la técnica canina en condiciones reales
de trabajo por problemas con el transporte, lo que ha limitado el trabajo de la

especialidad en las embarcaciones menores.

» No se garantiza estabilidad de las fuerzas que actuan en el lugar lo que provoca
insuficiencias en la preparacion, mas del 50% de los agentes de seguridad
designados llevan poco tiempo en la entidad.

C) Resultados del andlisis de los Informes de Causas y Condiciones.

Fueron revisados 5 Informes de causas y condiciones del periodo 2017 — 2018.
(Anexos 04 al 08) El analisis del Informe de Causas y Condiciones elaborado con
fecha 16 de enero de 2017 se pudo comprobar la existencia de causas que
favorecen al origen y comision de delitos como son las siguientes:
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» Cumplimiento parcial en la realizacion de los recorridos en cuanto a frecuencia y

tiempo por las areas de responsabilidad.

» Ausencias eventuales de agentes de seguridad y proteccion de forma justificada o
injustificada sin previo aviso a la parte correspondiente, que afecta la composicion

del servicio de guardia o tardanza en su completamiento.

» Desvio de la atencion del servicio de guardia hacia otras actividades ajenas, que
provocan desatencidn sobre los medios y recursos a proteger.

» Falta de iluminacion en el area del parqueo y punto nautico.

» La posicion No.4, posee area complicada por la concentracion de embarcaciones
y extension para un solo agentes de seguridad, siendo una de las causas

fundamentales para la materializacién de delitos en esta zona.

» Acceso libre de personal ajeno al area del “Bar Espigon”, no contando este con

barrera fisica, que pueda contener el acercamiento a areas del muelle.
» Inestabilidad del alumbrado publico en el exterior de la instalacion.

» No hay sistematicidad en el recorrido por parte de Capitania de Puerto con el
medio asignado en areas de la Marina, con un efecto preventivo al acercamiento

de intrusos.

» No hay sistematicidad en los recorridos de la patrulla de policia a la playa publica

en horario nocturno.

Del estudio del Informe de Causas y Condiciones confeccionado el 22 de mayo de

2017 se consiguio evidenciar la persistencia de causas que originan delitos como:

» Vulnerabilidad en la zona de muelles, producto al area de acceso libre al “Bar
Espigon”, por lo que se debe realizar evaluacion inmediata del sistema y presentar
a la seccion de proteccion, variante de soluciones del disefio de las posiciones que

garanticen la proteccion de la instalacion.

> Area de penumbra en parqueo y punto nautico.
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>

Area extensa de espejo de agua con visibilidad disminuida, lo cual no permite

detectar el acercamiento de intrusos por esta via.

Como resultados del estudio y revision del Informe de Causas y Condiciones con

fecha de elaboracion 19 de noviembre de 2017 se logé constatar la permanencia de

las causas que originan el delito:

>

>

>

>

No se cumplimenta el rigor del servicio de guardia de acuerdo al cumplimiento de

las funciones preestablecidas por cada posicion.

Insuficiencia y falta de profesionalidad en la entrega y recepcion de los medios a

proteger, en el momento de la entrada y salida de los turnos.

Cumplimiento parcial en la realizacion de los recorridos en cuanto a frecuencia y

tiempo por las areas de responsabilidad.

Ausencias eventuales de agentes de seguridad interna de forma justificada o
injustificada sin previo aviso a la parte correspondiente, que afecta la composicion

del servicio de guardia o tardanza en su completamiento.

Desvio de la atencion del servicio de guardia a otras actividades ajenas, que

provocan desatencion sobre los medios y recursos a proteger.

Deficiencias y falta de cronologia en el llenado de la documentacion que testifican

las principales incidencias del turno de guardia.

Falta de iluminacion en el area del parqueo y punto nautico.

Inexistencia de medios de iluminacion portatil y alternativa de apoyo al servicio de
guardia.
Area extensa de espejo de agua con visibilidad disminuida, lo cual no permite

detectar el acercamiento de intrusos por esta via.

La posicion No.4, posee area complicada por la concentracion de embarcaciones

y extension para un solo ASP.

Inestabilidad del alumbrado publico en el exterior de la instalacién.
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» No hay sistematicidad en el recorrido por parte de Capitania de Puerto con el

medio asignado.

En el andlisis del Informe de Causas y Condiciones de fecha 22 de febrero de 2018,
se pudo patentizar como resultado la reiterada persistencia y coincidencia de las

causas que originan el delito como:

» El cercado perimetral del inmueble no posee la altura requerida, ni puerta a la
entrada para los trabajadores y vehiculos, sin medios de retardo (candados).

» Cercado perimetral del area de muelles es deficiente al poseer la vulnerabilidad de

facil acceso de personas ajenas a la instalacion.

» En sentido general la proteccién con agentes de seguridad y proteccion en el
objetivo es insuficiente, teniendo en cuenta la distancia entre el muelle y el

inmueble del Centro de Buceo, por lo que es necesaria una nueva posicion.

» Vulnerabilidad en la zona de muelles, producto al area de acceso libre al “Bar
Espigon”, por lo que se debe realizar evaluacion inmediata del sistema y presentar
a la seccién de proteccion, variante de soluciones del disefio de las posiciones que

garanticen la proteccion de la instalacion.
> Area de penumbra en parqueo y punto nautico.

> Area extensa de espejo de agua con visibilidad disminuida, lo cual no permite

detectar acercamiento de intrusos por esta via.

» Acceso libre de personal ajeno al area del “Bar Espigon”, no contando este con

barrera fisica, que pueda contener el acercamiento a areas del muelle.

Los resultados del estudio del Informe de Causas y Condiciones de fecha 12 de
agosto de 2018, se pudo apreciar la persistencia de las causas que originan el delito

en la Marina:

» Los equipos de comunicacion de los agentes de seguridad y proteccion presentan
obsolescencia tecnoldgica y dificultad en sus baterias las cuales tienen vida util

limitada.
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» Vulnerabilidad en la zona de muelles, producto al area de acceso libre al “Bar
Espigén”, no contando este con barrera fisica, que pueda contener el

acercamiento a areas del muelle.
> Area de penumbra en parqueo y punto nautico.

> Area extensa de espejo de agua con visibilidad disminuida, lo cual no permite

detectar acercamiento de intrusos por esta via.

» La posicion No. 4, posee area complicada por la concentracion de embarcaciones
y extension del recorrido que abarca la compafiia “Blue Sail” para un solo agente

de seguridad.

» La posicidon No. 2 se encuentra al lado de un area de playa donde tiene el

acercamiento al muelle de intrusos u otros adversarios.
» Inestabilidad del alumbrado publico en el exterior de la instalacion.

» No hay sistematicidad en el recorrido por parte de Capitania con el medio

asignado.

» No hay sistematicidad en los recorridos de la patrulla de la policia a la playa

publica en horario nocturno.

Como resultado de la revision de los Informes de Causas y Condiciones realizados a
la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos, durante la investigacion se pudo
establecer el nivel de coincidencia, de las principales causas que favorecen el origen

y comision de delitos, (Anexo 17) las cuales se desglosan a continuacion:

» El cumplimiento parcial en la realizacion de los recorridos de los agentes en
cuanto a frecuencia y tiempo por las areas de responsabilidad se determina en un
40%.

» Las ausencias eventuales de los agentes de seguridad interna se determinan en
un 40%, lo cual afecta la composicion del servicio de guardia y su tardanza en su

completamiento.
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» El Desvio de la atencién por los agentes hacia otras actividades ajenas a sus

funciones se determina en un 60% lo que provoca desatencion sobre los medios y

recursos a proteger.

» La deficiente iluminacion en la instalacion, muelles y area de fondeo se determina

en un 100%.

» La posicion 04, posee un area compleja por la concentracién de embarcaciones y

extensién para un solo agentes de seguridad interna, esto se determina en el 60%

de los informes revisados.

» El 100% de los informes revisados coinciden en que el libre acceso de clientes al

area del “Bar Espigbn”, constituye una causa que origina delito al no contar con
barreras fisicas, que puedan contener el acceso a las areas del muelle y la

frontera.

» El deficiente alistamiento de los equipos de comunicaciones para los agentes de

seguridad y proteccion de determina en un 100%.

» El abandono del servicio e incumplimiento de los deberes de los agentes de forma

reiterada aparece en el 60% de los casos.

» La falta de control por los agentes de seguridad en el punto de acceso al area

restringida de los muelles es determinante n un 100%, pues propicia la violacion

del régimen de acceso.

» La existencia de una playa publica a escasos metros de los atraques sin que

existan barreras fisicas que impidan el acceso de los bafistas a las

embarcaciones se identifica en un 60%.

» La falta de exigencia y rigor del servicio de guardia de acuerdo al cumplimiento de

las funciones preestablecidas por cada posicion se determina en un 40%.

» Las insuficiencias y falta de profesionalidad en la entrega y recepcion de los

medios a proteger, en el momento de la entrada y salida de los turnos de guardia,
aparece en el 40% de los informes revisados.
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» Aun no se cuenta con sistemas de deteccién de incendio (SADI), contra intrusos
(SACI) y de video proteccién (CCTV), para el cual se aprobé el proyecto desde el
afio 2016, pues coincide que en el 40% de los casos se considera como una

causa que origina el delito en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos.
D) Resultado del analisis de los Informes de Inspecciones y Controles.

Durante la investigacion se revisaron 4 informes de inspecciones y controles
realizados a la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos en el periodo 2017 —
2018. (Anexos del 09 al 12). En la revision del Informe de Inspeccion con fecha 23

de enero de 2017 se constataron como causas que originan el delito las siguientes:

» Existen secciones del cercado perimetral que presentan aberturas, no
constituyendo barrera fisica de contencion o retardo para el adversario.

» No se implementa adecuadamente el sistema de identificacion de personas, en lo
relacionado a los niveles de acceso por areas.

» El muelle Norte de la instalacién el cual esta identificado como punto vital cuenta
con afectaciones constructivas en la losa de cubierta de los mismos, que ponen en
riesgo la seguridad de las personas.

» Existen agentes de seguridad interna que no cuentan con el uniforme establecido
para la prestacion de servicio de seguridad y proteccion.

» Las posiciones 02, 03, 04, y 05 no cuentan con garitas para la prestacion del
servicio por los agentes de seguridad interna.

» La iluminacion en funcion de la proteccion en areas de los muelles Norte, Sur y
muelle flotante (puntos vitales) es insuficiente.

» La instalacién cuenta con 5 medios de comunicacién portatiles en funcion de la
seguridad y proteccion, los cuales se encuentran fuera de servicio por
desperfectos técnicos.

» El local donde se encuentra ubicado el nodo de computacién (punto vital) de la
instalacion no cuenta con medios fisicos de contencion o retardo (rejas) en puerta

y ventana.
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>

>

Existen dos camaras de frio, (puntos vitales), las cuales no cuentan con medios de
contencién o retardo, asi como la iluminacién en funcién de la proteccién de este
punto.

Faltan por cubrir 3 cargos de agentes de un total de 26 aprobados en el dictamen

para la conformacién del Grupo de Seguridad Interna.

Como resultado del andlisis del informe de la visita de trabajo a la Marina con fecha

29 de marzo de 2017 se relacionan aspectos negativos que constituyen causas que

originan el delito en la entidad como:

>

>

Vulnerabilidad en el acceso al muelle Sur, por personas ajenas a la instalacion, no
garantizando plenamente el agente designado para ésta posicion, ya que prioriza
el area de muelle, con distancia aproximada de 30 metros.

Sobre el control de acceso y circulacion interna, no hay identificacion en el
personal que labora en la instalacion, asi como de los clientes que llegan a
frontera.

No hay comunicacibn entre las posiciones de agentes, asi mismo hay
incomunicacion de la posicion N. 5 de agente situada en el muelle Faro Luna, con
relacion a la Marina, no apreciandose solucion de éste reiterado sefalamiento.
Falta sistematizacion en la comprobacién del ambiente socio familiar de los
agentes, sugiriéndose la realizacion de acciones que permitan establecer el
conocimiento sobre la confiabilidad en éstos cargos.

No hay dominio adecuado del cumplimiento de las funciones designadas para
cada posicion, apreciandose gestiones ajenas a la seguridad y protecciéon en la
posicién correspondiente al control de acceso en la Marina.

Existe el procedimiento para el funcionamiento de los Grupos de Seguridad
Interna, comprobandose desconocimiento de su contenido.

No consta firma del Cédigo de ética por los agentes.

Inexistencia de SACI, CCTV, Sistema de deteccién de incendio, asi como es nula

la proteccidn contra descargas eléctricas.
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Del andlisis del informe de la inspeccién realizada el 16 de junio de 2017, se derivan
varios elementos que son considerados como algunas de las causas fundamentales

que originan el delito en la Marina, como son:

» Existen puntos vitales y areas reservadas que carecen de niveles de acceso y

sellaje.

» No se tiene implementado el sistema de identificacion personal (credencial) para el

control de acceso y la circulacion interna.

> Existen varios medios de climatizacidon ubicados en el exterior de los locales

desprovistos de medios fisicos de retardo (rejas).

» La iluminacién de seguridad presenta deficiencias en varios sectores del objetivo,
Ejemplo: muelle Sur 1, muelle Norte 4, cuestién que pone en riesgo el subsistema

de deteccion.

» El cercado del lateral Oeste en su parte superior le falta contra fuga, cuestion que

debilita el sub sistema de retardo.

» Se pudo comprobar que en el muelle de la compaiiia “Dream Yacth” se encuentra
una embarcacion la cual tiene desprotegido un motor fuera de borda en su bote

auxiliar.

El resultado del andlisis del Informe de la Inspeccion efectuada el dia 14 de junio de
2018 al sistema de seguridad y proteccion de la Marina se comprobé la persistencia

de causas que favorecen al origen y comision de delitos en la entidad como:

» La iluminacion en funcion de la proteccion es deficiente.

» Existen secciones del cercado perimetral que presentan aberturas, no
constituyendo barrera fisica de contencion o retardo para el adversario.

» No se cumple con el sistema de sellaje implementado en puntos vitales, y areas
reservadas.

» Las puertas de los almacenes se encuentran sin fijacion al suelo o en la parte

superior, lo cual facilita que estas sean manipuladas con facilidad.
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» Existen aires acondicionados que no cuentan con medios fisicos de retardo, ni con
uan fijacion a la pared, aspectoo que puede facilitar la sustraccion de los mismos.
» No se implementa adecuadamente el sistema de identificacion de personas, en lo

relacionado a los niveles de acceso por areas.

Como resultado de la revision a los 4 informes de inspecciones y controles
efectuados a la Marina internacional MARLIN de Cienfuegos se logré establecer
varias coincidencias a través de la comparacién de los documentos estudiados
(Anexo 17) identificando asi algunas de las principales causas que originan el delito,

las cuales se muestran a continuacion:

» La inexistencia de medios técnicos especiales que faciliten un chequeo eficiente
del personal que incide en las marinas, (Sistema de CCTV, Video vigilancia), se

determina en el 25% de los documentos revisados.

» La instalacion cuenta con 5 medios de comunicacion portéatiles en funcion de la
seguridad y proteccion, los cuales se encuentran fuera de servicio por
desperfectos técnicos. Lo anterior es legalizado en el 50% de los informes.

» En el 100% de los casos se evidencia que existe el acceso a la Marina sin control
del agente de seguridad, por la izquierda la playa del “Circulo Juvenil” y a la
derecha el “Club Cienfuegos” y al frente una puerta de libre acceso al “Bar
Espigon” ubicado a menos de 10 metros de la puerta de acceso a los muelles y
area habilitada para el trafico internacional.

» Las deficiencias en el cumplimiento de las funciones designadas a los agentes de
seguridad interna para cada posicion, son coinciden en un 25%.

» Las vulnerabilidades en el sistema de frontera habilitado al trafico internacional,
son determinadas en el 25% de los documentos revisados.

» El hecho de que no se implementa adecuadamente el sistema de identificacion de
personas, en lo relacionado a los niveles de acceso por areas coincide en un
100%.

» En el 75% de las inspecciones y controles que se realizan a la Marina es reiterado
el aspecto relacionado con la deficiente iluminacion en funcion de la seguridad y

proteccion.
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» AUn son insuficientes las acciones encaminadas por la administracion, para la
reduccion y prevencion de las causas que originan el delito.

2.2 Resultados de la encuesta.

Fueron encuestados 15 Agentes de Seguridad Interna, lo que representa el 68.18%
de su poblacion (22) en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos durante el
mes de abril de 2019 con el objetivo de obtener informacién sobre las causas que
originan el delito y determinar las principales. (Anexo 13).

El 100% de los encuestados refieren que si conocen las medidas contenidas en el
Plan de Seguridad y Proteccion y los planes de prevencion vigentes en la Marina
Internacional MARLIN de Cienfuegos. De los 15 encuestados el 13.33% (2)
respondieron que siempre consultan estos documentos rectores y el 86.67% (13)
cuenta que los consultan en algunas ocasiones. De los 15 agentes de seguridad
encuestados el 86.67% (13) consideracion que el sistema de seguridad y proteccion
implementado actualmente en la Marina es bueno y el 13.33% (2) lo consideran
regular. Lo anterior demuestra la formalidad y la subjetividad con que se evalud la
pregunta, quedando demostrado todo lo contrario en los métodos de investigacion
aplicados con anterioridad. Se evidencia que la falta de percepcién del riesgo
existente sobre las causas que originan el delito en el grupo de seguridad interna de
la entidad, es uno de los factores principales a combatir, pues éste es el grupo en el
que mayor sensibilidad se debe mostrar con relacién al problema de investigacion

planteado.

Con relacién al conocimiento que poseen los encuestados sobre las causas que
originan el delito, el 73.33% (11) las definieron como: las circunstancias o
condiciones existentes en la entidad que traen consigo la comision de un hecho
delictivo. El 26.67% (4) de los encuestados expresaron argumentos que no aportaron
al objetivo de la investigacion. En cuanto a las principales causas que originan el
delito en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos (6) de los encuestados
consideran que el acceso de clientes, visitantes y trabajadores a la Marina por
diferentes lugares no tiene control, lo que representa el 40% de la muestra, (4)

planten el acceso de baiiistas hacia los muelles y embarcaciones del area habilitada
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para el trafico internacional lo que representa el 26.67%. Se considera por el 46.67%
(7) de los encuestados como causa que origina el delito en la Marina, el libre acceso
de visitantes y clientes hacia el “Bar Espigon”, el cual se encuentra muy cerca del
acceso a la frontera. Siete de los encuestados creen que existe falta de percepcion
del riesgo sobre las causas que originan el delito y un deficiente control del area de
fondeo, lo que representa el 46.67% de la muestra. De los agentes de seguridad
interna encuestados (8) 53.34% manifiestan que las indisciplinas y negligencias que
se cometen constituyen causas que originan el delito en la entidad, ademas del
frecuente cambio de agentes de seguridad interna al no lograrse una estabilidad de

estas fuerzas que impacta negativamente en su preparacion.

El 80% (12) de los encuestados posee conocimiento sobre los antecedentes
delictivos ocurridos en la Marina, haciendo referencia a hechos delictivos de hurto
sucedidos fundamentalmente en el area de fondeo y los muelles donde radican las
embarcaciones y el area habilitada para el trafico internacional. Las causas que
dieron origen a estos antecedentes fueron consideradas de la siguiente forma: De los
encuestados (6) consideran como causas que dieron origen a los antecedentes
delictivos, las indisciplinas y negligencias cometidas durante el servicio de guardia, lo
que representa el 40% de la muestra seleccionada, el 33.33% (5) manifiesta la
insuficiente vigilancia en el area de fondeo, provocada por la deficiente iluminacion.
Se plantea por (4) encuestados que existe falta de percepcion del riesgo lo que
representa el 26.67%. El acceso de clientes, visitantes y trabajadores hacia el area
de los muelles sin cumplir con el control establecido y el acceso de bafistas en la
zona de los muelles y area de fondeo es considerado por (9) de los encuestados, lo
que representa el 60% de la muestra y el 20% (3), no emiten criterios con relacion al

tema investigado.

El desarrollo de la actividad de seguridad y proteccion en la entidad es evaluado por
(13) encuestados de regular, lo que representa el 86.67% de la muestra y el 13.33%
(2) lo evalu6 de bueno. Sobre las insuficiencias actuales que se derivan en causas
que originan delitos en la Marina el 60% (9) de los encuestados coincide en la
deficiente iluminacién en la instalaciéon y las areas de muelles y fondeo, (8) de los
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encuestados manifiestan que no se controla el personal que accede por diferentes
vias a la Marina, lo que representa el 53.33% de la muestra. El 40% (6) de los
encuestados considera como causas que originan el delito la inestabilidad de las

fuerzas de vigilancia y la insuficiente preparacion del grupo de seguridad interna.

Las indisciplinas y negligencias cometidas por agentes, trabajadores y clientes al
incumplir las medidas establecidas son manifestadas por (6) de los encuestados para
un 40% de la muestra y el 20% (3) de los encuestados refiere que existe subjetividad
y falta de percepcion del riesgo dentro de las fuerzas de vigilancia. El 46.67% (7) de
los encuestados coincide en la deficiente vigilancia en el area de fondeo, el 33.33%
(5) de los encuestados, consideran como causas que originan el delito el acceso de
bafiistas al area de los muelles y fondeo de las embarcaciones y el 6.67% (1) de los
encuestados plantea que existen areas con recursos que no se contemplan dentro

de las misiones de las posiciones (Talleres y Almacenes de los Kayak).

Referente al conocimiento y cumplimiento a cabalidad de las funciones especificas
de los agentes de seguridad interna durante la prestacion del servicio de guardia, el
100% (15) de los encuestados responden que cumplen con ello. Lo anterior entra en
contradiccion con lo respondido anteriormente, pues se reconocen como causas las
indisciplinas y negligencias durante el servicio, se aprecia por el autor el formalismo
de los encuestados al responder la pregunta de la encuesta. Las causas mas
frecuentes por las que no se cumplen todas las medidas que se reflejan en los
planes establecidos en la Marina para la seguridad y proteccion de la entidad son
expuestas por los encuestados de la siguiente forma: el 6.67% (1) de los
encuestados considera que todas se cumplen, (6) plantean que existe descontrol de
las personas y vehiculos que acceden a la Marina y la deficiente entrega de los
servicios de guardia lo que representa el 40% de la muestra. La falta de iluminacion
es considerada como causa que origina el delito en la Marina por el 46.67% (7) de
los encuestados, el 6.67% de la muestra (1) plantea que existen activos fijos sin
seguridad en el area del “Bar Espigon” y (4) de los encuestados coinciden en que

existen indisciplinas y negligencias durante el cumplimiento del servicio de guardia lo
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que representa un 26.67% de la muestra seleccionada y el 26.67% (4) de los
encuestados no responde la pregunta.

Los encuestados expusieron sugerencias para perfeccionar el sistema de seguridad
y proteccion de la Marina, en aras de mitigar las causas que originan delitos en la
instalacion como: mejorar la iluminacion de la instalacion, los muelles y area de
fondeo; exigir el cumplimiento estricto de las medidas y misiones establecidas;
trabajar en la preparacion de los agentes de seguridad interna para un mejor
desempeiio de sus funciones; fortalecer los controles al servicio de guardia; lograr
mayor estabilidad en las fuerzas de vigilancia. Proponen actualizar las misiones de
las posiciones, mejorar las condiciones de trabajo para los agentes; coordinar con
Capitania de Puerto para que las autoridades navales de Guardafronteras, realicen
recorridos maritimos mas sistematicos por el area de fondeo, preparar a los agentes
de seguridad interna para realizar controles por el area de fondeo y valorizar mas el

trabajo realizado por el grupo de seguridad interna.

Referente a la pregunta opcional donde permite agregar elementos que resulten de
interés para el desarrollo de la investigacion, el 80% (12) de los agentes encuestados
no desearon aportar algun otro elemento a la investigacion. Sin embargo, 3
agregaron la necesidad de delimitar el area de la playa con relacion a los muelles y
area de fondeo, trabajar en el cumplimiento de lo establecido y preparar mejor a los
agentes de seguridad interna con relacion al tema objeto de la investigacion, lo que

representa el 20% de la muestra.
2.3 Resultados de las entrevistas.

La entrevista se aplico a (9) trabajadores, lo que representa el 27.28% de la
poblacion (Anexo 14). Fueron entrevistados el 71.43% (5) de los directivos y el 100%
(4) de los funcionarios, con el objetivo de obtener informacién sobre las causas que
originan el delito en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos, logrando los
siguientes resultados:

Referente a la evaluacion del sistema de seguridad y proteccion implementado para

evitar la ocurrencia de delitos en la Marina el 100% (9) de los entrevistados coinciden
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en que es bueno y emiten esa evaluacién porque proviene de cuando SEPSA les
prestaba el servicio de seguridad. Manifiestan que el factor humano es quien ha
incidido en sus vulnerabilidades e insuficiencias, las cuales se derivan en causas que
originan hechos delictivos en la entidad. El desempefio de los agentes de seguridad
interna en el cumplimiento de sus funciones durante la prestacion del servicio el
33.33% (3) de los entrevistados lo evaliuan de bueno, y el 66.67% (6) lo evaltua de

regular.

El 100% de los entrevistados coinciden en que existen insuficiencias que se derivan
en causas que originan el delito y estan vinculadas al débil desarrollo tecnoldgico en
funcién de la seguridad y proteccién y las irregularidades en el grupo de seguridad

interna pues aun:

» Presentan dificultades con la iluminacion de la instalacion, los muelles y el area de

fondeo.

» La disponibilidad de medios de comunicacién no se ha logrado por roturas y
desperfectos técnicos.

» La entidad no cuenta con los sistemas y medios técnicos especiales que faciliten
un chequeo eficiente del personal que incide en la Marina (Sistema de CCTV,

Video vigilancia).

» Persiste un actuar irresponsable y negligente de trabajadores y clientes que en
ocasiones no cumplen con sus obligaciones y funciones como se establece en las

normas y procedimientos establecidos.

» Existen insuficiencias de caracter organizativo y de preparaciéon en el Grupo de
Seguridad Interna.

» Deficiencias en el control de acceso a la instalacion y la implementacion del

sistema de identificacion y;
» La inestabilidad de las fuerzas de vigilancia.

En cuanto a los delitos de mayor incidencia, sucedidos en la Marina, el 100% de los
entrevistados coinciden en la tenencia y consumo de drogas, el 77.78% (7) plantea
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gue es el hurto y un 44.45% (4) considera el contrabando. Las causas que originaron
los delitos mencionados anteriormente fueron: las vulnerabilidades en el sistema de
seguridad y proteccion de la Marina y en frontera; la falta de iluminaciéon en las
instalaciones y muelles; incumplimiento de las medidas y misiones asignadas para
las posiciones que cubren los agentes de seguridad interna; descontrol del personal
qgue accede a la Marina por diferentes vias terrestres y maritimas y falta de
disponibilidad de medios técnicos especiales que faciliten el trabajo de seguridad y

proteccion en la entidad.

Durante las entrevistas se dieron sugerencias para prevenir las causas del delito,

como:

» La instalacion del sistema de (CCTV-Video proteccion), para el cual se aprobé el

proyecto y la inversion en el afio 2016 y aun no se cuenta con ello.

» Trabajo sistematico de atencion a las necesidades de los agentes de seguridad

interna para lograr una mayor estabilidad de estas fuerzas.

» Mejorar las condiciones del alumbrado interno y externo de la instalacion, los

muelles y el area de fondeo.
» Trabajar en la preparacion las fuerzas de seguridad.

» Ser mas exigente con todo el personal que cumple funciones de seguridad y
proteccion.

» Elevar la percepcion del riesgo, dado a la importancia que se le atribuye al area

internacional.

Los directivos y funcionarios entrevistados emitieron elementos que permiten
enrigquecer la investigacion y el 100% (9) manifesté que luego de determinadas las
principales causas que originan el delito en la Marina Internacional MARLIN de
Cienfuegos se le haga llegar a la direccién de la Empresa de Marinas y Nautica S.A.

el resultado de la investigacion.
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2.4 Resultados de la triangulacién® o entrecruzamiento de informacion.

Después del analisis de la aplicacion de los instrumentos seleccionados, la
Triangulacion de Meétodos ha permitido articular cualitativa y cuantitativamente,
donde no sdlo se tiene los resultados de la observacion y su cuantificacion, también
se aprecia su significado y el sentido que le atribuyen los actores al objeto de la
investigaciéon. También ha facilitado la conciliacion de métodos y técnicas
cuantitativas, encuesta y revisibn de documentos con los métodos y técnicas
cualitativas como son las entrevistas y la observacion. Lo que permiti6 contrastar
datos frecuéntales y coincidencias. A continuacién, se muestra el conjunto de
técnicas cualitativas y cuantitativas que se instrumentaron con el propédsito de
determinar las principales causas que originan el delito en la Marina Internacional
MARLIN de Cienfuegos.

Triangulacion de Métodos
Datos.1 Observacion Cientifica

1. No se realiza una preparacion previa de los agentes de seguridad interna para el

cumplimiento del servicio.

2. Los libros de incidencias no se revisan por los agentes y jefes de turnos, lo cual no

garantiza una correcta entrega del servicio y sus acaecimientos.

3. Los agentes de seguridad abandonan las posiciones designadas por diferentes
motivos y en varias ocasiones (tomar agua, ir al bafio, a comer, conversan con los

agentes de otras posiciones, frecuentan el “Bar Espigon” etc.).

4. Incumplimiento de lo establecido para el registro y control de acceso de

trabajadores y clientes que inciden en la Marina.
5. No se cumple con el sistema de identificacion establecido.

6. La revision de bultos, paquetes, jabas, etc., con el objetivo de detectar desvios de

productos de la instalacién sin la debida autorizacién no se realiza.

4 La clasificacion elaborada por Norman K Danzen en 1970).
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7.

9.

En el caso de los clientes, se permite el acceso por los agentes de seguridad y no
se entrega la identificacion de visitante, previa anotacion de sus datos personales

en el libro habilitado al efecto.

. No se controla y registra en el libro de incidencias el acceso al muelle y

embarcaciones del personal debidamente autorizado.

No se mantiene cerrada todo el tiempo la puerta de acceso al muelle.

Datos.2 Revisidon de Documentos

1.

Presencia de viviendas dedicadas a la renta y variados objetivos econdmicos,
comerciales y culturales que atraen gran cantidad de personas que inciden en la

Marina.

. Existen varios accesos al interior de la Marina por tierra y desde el mar, pues se
permite la entrada de clientes al “Bar Espigdbn” muy cerca de la frontera y de
bafistas hacia los muelles, embarcaciones y area de fondeo sin que existan

barreras fisicas que lo impidan.

. La deficiente iluminaciéon en funcién de la seguridad y proteccién en areas de la

instalacion, muelles y fondeo de embarcaciones.

El deficiente alistamiento de los equipos de comunicaciones para los agentes de

seguridad interna.

. Incumplimiento de las medidas de control y registro en los libros de incidencias de
los datos de clientes, trabajadores y vehiculos que acceden a la Marina. Ademas,
no se implementa adecuadamente el sistema de identificacion de personas, en lo

relacionado a los niveles de acceso por areas.

. Incumplimiento de las medidas de control y registro de los trabajadores y clientes
que acceden los muelles, donde solamente tendra acceso el personal previamente
autorizado (Jefe de Flota, Patrones, Marineros, Mecanicos y Consejo de
Direccion) y los clientes que hacen vida a bordo, previo control de Capitania de
Puerto.
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7. Fisuras en cuanto a la organizacion, preparacion, exigencia y cumplimiento de las

funciones y misiones del Grupo de Seguridad Interna.

8. No son sistematicos los entrenamientos de la técnica canina en condiciones reales

de trabajo.

9. La inexistencia de medios técnicos especiales que faciliten un chequeo eficiente
del personal que incide en la Marina, (Sistema de CCTV, Video vigilancia) para el
cual se aprobd el proyecto desde el afio 2016.

10. No existe informacién adelantada de las embarcaciones que arriban del

extranjero y se limita la informacion de las que llegan de puerto cubano.
11. Inestabilidad de las fuerzas de vigilancia.

12. Aun son insuficientes las acciones encaminadas por la administracion, para la

reduccion y prevencion de las causas que origina el delito.
Datos.3 Encuesta
1. Acceso de clientes a la Marina por diferentes lugares no tiene control.

2. Acceso de baniistas hacia los muelles y embarcaciones del area habilitada para el

trafico internacional.

3. Acceso de visitantes hacia el “Bar Espigon”, el cual se encuentra muy cerca del

acceso a la frontera.
4. Falta de percepcion del riesgo sobre las causas del delito.
5. deficiente control del area de fondeo.
6. Indisciplinas y negligencias de agentes y trabajadores.
7. Inestabilidad de las fuerzas de vigilancia.
8. Deficiente iluminacion en la instalacion y las areas de muelles y fondeo.
9. Descontrol del personal que accede a la Marina por diferentes vias.

10. Insuficiente preparacion de las fuerzas de vigilancia.
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Datos.4 Entrevista

1.

7.

Presentan dificultades con la iluminacién de la instalacion, los muelles y el area de

fondeo.

. La disponibilidad de medios de comunicacién no se ha logrado por roturas y

desperfectos técnicos

. La entidad aun no cuenta con los sistemas y medios técnicos especiales que

faciliten un chequeo eficiente del personal que incide en la Marina (Sistema de
CCTV, Video vigilancia).

Persiste un actuar irresponsable y negligente de trabajadores y clientes que en
ocasiones no cumplen con sus obligaciones y funciones como se establece en las

normas y procedimientos establecidos.

. Existen fisuras de caracter organizativo y de preparacion en el Grupo de

Seguridad Interna.

. Reiteradas deficiencias en el control de acceso a la instalacion y el sistema de

identificacion implementado.

La inestabilidad de las fuerzas de vigilancia.

Resultados de coincidencia de la triangulacion de datos.

Como resultado de la Triangulacion de datos se determina la coincidencia de todos

los grupos de datos apuntando al objeto de investigacion: principales causas que

originan el delito en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos.

No. Principales Causas 1 2 3 4 5

Existen varios accesos al interior de la
Marina por tierra y desde el mar, pues se
permite la entrada de clientes al “Bar X X X x| 100
Espigébn” muy cerca de la frontera y de

bafistas hacia los muelles, embarcaciones

y area de fondeo sin que existan barreras
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fisicas que lo impidan.

No se dispone de sistemas y medios
técnicos especiales que faciliten un
2 | chequeo eficiente del personal que incide | X X X X ] 100
en la Marina (Sistema de CCTV, Video

vigilancia).

Incumplimiento de las medidas de control y
registro en los libros de incidencias de los
datos de clientes, trabajadores y vehiculos
gue acceden a la Marina. Ademas, no se
3 | . X X X X | 100
implementa adecuadamente el sistema de
identificacion de personas, en lo
relacionado a los niveles de acceso por

areas.

Baja disponibilidad de medios técnicos de
comunicacién para el servicio de seguridad
4 3 ] X | X | X | X |100
y proteccion por averias y desperfectos

técnicos.

La iluminacion en el area de los muelles y
_ o X X X X | 100
hacia el fondeo es deficiente.

Incumplimiento de las medidas de control y
registro de los trabajadores y clientes que
acceden los muelles, donde solamente
5 |tendra acceso el personal previamente | X X X X 1100
autorizado (Jefe de Flota, Patrones,
Marineros, Mecanicos y Consejo de

Direccion) y los clientes que hacen vida a
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bordo, previo control de Capitania de
Puerto.

Fisuras en cuanto a la organizacion,
preparacion, exigencia y cumplimiento de
6 _ o X X X X | 100
las funciones y misiones del Grupo de

Seguridad Interna.

Baja percepcion del riesgo, con relacion a
la importancia y responsabilidad que
7 | asume la entidad con la existencia en sus | X X X X ] 100
instalaciones de un punto de frontera

habilitado al trafico internacional.

LEYENDA:

Observacion cientifica.

Revisidn de documentos.

Encuesta.

I Entrevista.

Porciento de Coincidencia.
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En la triangulacion realizada después del andlisis de los resultados de la aplicacion
de los métodos y técnicas de investigacion, se logré determinar las principales
causas que originan el delito en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos con

un 100% de coincidencia. (Anexos del 15 al 20).

. Revision de
Observacion
) = Documentos
Cientifica
Datos. 1 Datos. 2
Principales causas que
originan el delito en la
Marina Internacional
MARLIN de Cienfuegos
Datos. 4 Datos. 3
Entrevista Encuesta

2.4.1 Determinacidon de las principales causas que originan el delito en la

Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos.

Como resultado de la investigacion y aplicacion de los métodos tedricos y empiricos
propuestos, se logré determinar las principales causas que originan el delito en la
Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos. (Anexo 20)

» Existen varios accesos al interior de la Marina por tierra y desde el mar,

permitiendo la entrada de clientes al “Bar Espigon” muy cerca de la frontera y de
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bafiistas hacia los muelles, embarcaciones y area de fondeo sin que existan

barreras fisicas que lo impidan.

No se dispone de sistemas y medios técnicos especiales que faciliten un chequeo

eficiente del personal que incide en la Marina (Sistema de CCTV, Video vigilancia).

Incumplimiento de las medidas de control y registro en los libros de incidencias de
los datos de clientes, trabajadores y vehiculos que acceden a la Marina. Ademas,
no se implementa adecuadamente el sistema de identificacion de personas, en lo

relacionado a los niveles de acceso por areas.

Baja disponibilidad de medios técnicos de comunicacion para el servicio de

seguridad y proteccion por averias y desperfectos técnicos.

Incumplimiento de las medidas de control y registro de los trabajadores y clientes
que acceden los muelles, donde solamente tendra acceso el personal previamente
autorizado (Jefe de Flota, Patrones, Marineros, Mecanicos y Consejo de
Direccion) y los clientes que hacen vida a bordo, previo control de Capitania de
Puerto.

Deficiente organizacion, preparacion, exigencia y cumplimiento de las funciones y

misiones del Grupo de Seguridad Interna.

Falta de percepcion del riesgo, con relacidn a la importancia y responsabilidad que
asume la entidad con la existencia en sus instalaciones de un punto de frontera

habilitado al trafico internacional.

Las causas que originan el delito en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos,

gueda claro que son el resultado de varios factores que a pesar de la existencia de

disimiles acciones que se han llevado a cabo persisten en la actualidad y son uno de

los elementos que van en detrimento del desarrollo de la actividad nautica. Es

indispensable la identificacion certera de estas causas, mediante el empleo de los

métodos y técnicas como se ha demostrado en la investigacion, logrando

determinarlas de forma eficaz y mitigar sus efectos, dandole respuesta a la situacion

gue motivo la realizacion de esta investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Las Marinas MARLIN en Cuba son el resultado de la fusion de varias
empresas del Ministerio del Turismo, especializadas en el desarrollo de la actividad
nautica, recreativa y deportiva como producto del turismo nautico. Estas se han
convertido en un sector clave para la redefinicion de la economia cubana y en
especial en Cienfuegos, a partir de las potencialidades que posee el pais y el
territorio para su desarrollo y la variedad de los servicios asociados a su gestion,

acrecentando las posibilidades de acceso a fuentes financieras y materiales.

SEGUNDA: El comportamiento de las causas que originan el delito en la Marina
Internacional MARLIN de Cienfuegos, se derivan de forma fundamental de las
insuficiencias y vulnerabilidades que presenta la entidad en materia de seguridad y
proteccion. Las cuales han incidido negativamente en los antecedentes vy
comportamiento delictivo de la entidad afectando el desarrollo del turismo nautico en

el territorio.

TERCERA: Las principales causas que originan el delito en la Marina Internacional
MARLIN de Cienfuegos son:

a) Existen varios accesos al interior de la Marina por tierra y desde el mar,
permitiendo la entrada de clientes al “Bar Espigon” muy cerca de la frontera y
de bafistas hacia los muelles, embarcaciones y area de fondeo sin que

existan barreras fisicas que lo impidan.

b) No se dispone de sistemas y medios técnicos especiales que faciliten un
chequeo eficiente del personal que incide en la Marina (Sistema de CCTV,

Video vigilancia).

c) Incumplimiento de las medidas de control y registro en los libros de incidencias
de los datos de clientes, trabajadores y vehiculos que acceden a la Marina.
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d)

f)

g)

Ademas, no se implementa adecuadamente el sistema de identificacién de

personas, en lo relacionado a los niveles de acceso por areas.

Baja disponibilidad de medios técnicos de comunicacion para el servicio de

seguridad y proteccion por averias y desperfectos técnicos.

Incumplimiento de las medidas de control y registro de los trabajadores y
clientes que acceden los muelles, donde solamente tendréa acceso el personal
previamente autorizado (Jefe de Flota, Patrones, Marineros, Mecéanicos y
Consejo de Direccion) y los clientes que hacen vida a bordo, previo control de

Capitania de Puerto.

Deficiente organizacion, preparacion, exigencia y cumplimiento de las

funciones y misiones del Grupo de Seguridad Interna.

Falta de percepcion del riesgo, con relacion a la importancia y responsabilidad
que asume la entidad con la existencia en sus instalaciones de un punto de

frontera habilitado al trafico internacional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los directivos de la Marina MARLIN de Cienfuegos, se evalle el

contenido de la presente investigacion para el enfrentamiento a las causas que

originan el delito en esta institucién que son:

a)

b)

d)

f)

Existen varios accesos al interior de la Marina por tierra y desde el mar,
permitiendo la entrada de clientes al “Bar Espigdbn” muy cerca de la frontera y
de bafistas hacia los muelles, embarcaciones y area de fondeo sin que

existan barreras fisicas que lo impidan.

No se dispone de sistemas y medios técnicos especiales que faciliten un
chequeo eficiente del personal que incide en la Marina (Sistema de CCTV,

Video vigilancia).

Incumplimiento de las medidas de control y registro en los libros de incidencias
de los datos de clientes, trabajadores y vehiculos que acceden a la Marina.
Ademas, no se implementa adecuadamente el sistema de identificacién de

personas, en lo relacionado a los niveles de acceso por areas.

Baja disponibilidad de medios técnicos de comunicacion para el servicio de

seguridad y proteccion por averias y desperfectos técnicos.

Incumplimiento de las medidas de control y registro de los trabajadores y
clientes que acceden los muelles, donde solamente tendra acceso el personal
previamente autorizado (Jefe de Flota, Patrones, Marineros, Mecanicos y
Consejo de Direccidn) y los clientes que hacen vida a bordo, previo control de
Capitania de Puerto.

Deficiente organizacion, preparacion, exigencia y cumplimiento de las

funciones y misiones del Grupo de Seguridad Interna.
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g) Falta de percepcion del riesgo, con relacién a la importancia y responsabilidad
que asume la entidad con la existencia en sus instalaciones de un punto de

frontera habilitado al trafico internacional.

SEGUNDA: Al Departamento de Derecho de la Universidad de Cienfuegos, valore la
posibilidad de elaborar un programa de capacitacion en el que se trabaje para elevar
la percepcion del riesgo sobre las causas del delito antes de que éste ocurra en esta
u otras entidades relacionadas en las que se puedan poner de manifiesto este

fendbmeno, tomando como ejemplo el analisis realizado en la investigacion.
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Anexo 01
Guia para la Observacion Cientifica

Objetivos:

1. Identificar las insuficiencias, factores y carencias de la Marina que se derivan en

causas para el origen y comisiéon del delito.

2. Determinar las principales causas que favorecen al origen y comision de delitos

en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos.
Datos Generales:

Entidad: Fecha: Hora

Aspectos a observar:
Primera etapa: Preparacion del servicio de guardia de seguridad y proteccion.
a) Organizacion del servicio de seguridad.
b) Entregay recepcion del servicio de guardia.
c) Preparacién de los agentes de seguridad interna para el servicio de guardia.
Segunda Etapa: Ejecucion y cumplimiento del servicio de seguridad y proteccion.
a) Evidenciar el cumplimiento de las misiones para las posiciones de seguridad.

b) Utilizacion de medios técnicos adecuados en funcién de la seguridad y

proteccion.

c) Incidencia de las insuficiencias, factores y carencias en la calidad y efectividad

del servicio de seguridad y proteccion.

Tercera Etapa: Actividad de control al servicio de seguridad y proteccion.

72



P CIENFUTGOS

Anexo 02

Cienfuegos, octubre del 2017.

ESTUDIO DE RIESGO.

MARINA MARLIN DE CIENFUEGOS

FACTORES EXTERNOS DEL ENTORNO (AMENAZAS):

-Se reciben procedentes de Jamaica mas del 50% de las embarcaciones que arriban

a la Marina, pais productor de marihuana.

-Republica Dominicana: Uno de los principales paises considerado Almacén y
transito de drogas para Norteamérica y Europa constituye un riesgo potencial esta
procedencia para esta linea de enfrentamiento teniendo en cuenta que el 10 % de las

embarcaciones arriban de este pais.

-Paises como “Gran Caiman”, Guatemala, Honduras” y demas Islas del Caribe
representar una gran amenaza en materia de drogas ya que producen almacenan y
sirven de transito a drogas como cocaina, heroina y marihuana, ademas de la

amenaza que representan por ser paraisos fiscales.

Incrementado el arribo de pasajeros americanos, Estados Unidos continta siendo el
mayor consumidor de drogas a nivel mundial, los nuevos escenarios que se nos
presentan implican mayor incidencia del trafico inter-regional para el empleo de Cuba
como punto de transito hacia Estados Unidos a partir de la presencia o basificacion

de embarcaciones de recreo en la Marina.

Incidencia de traficantes norteamericanos o0 de otras nacionales para concertar

operaciones de droga en Cuba.

Paises como Holanda (con incidencia en las nacionalidades de los viajeros)
producen éxtasis y otras drogas de sintesis.

VULNERABILIDADES:

» No existencia de los medios técnicos para garantizar el efectivo control.
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» No existen en el lugar equipos caninos, los disponibles se encuentran distantes en

la zona 2 del puerto.

Existencia en la Marina de vulnerabilidades y causas y condiciones favorables a la

comision de ilicitos:

» Posibilidad de acceso a la Marina sin control, por la izquierda colinda con la Playa
del Circulo Juvenil de libre acceso a todos los bafistas con una pequefa cerca, a
la derecha existe una cerca perimetral con el Club Cienfuegos con un acceso sin
control del CVP vy al frente una puerta de libre acceso al Bar Espigon ubicado a

menos de 10 metros de la puerta de acceso a los atraques.

» No esta delimitado con barreras el acceso desde el Bar Espigén a las oficinas y

demas areas de la marina, que impida el acceso de personas.

» En temporada alta la cantidad de embarcaciones fondeadas por limitaciones con
los atraques se incrementa, siendo frecuente la salida de los limites para el
fondeadero hacia las cercanias con el Hotel Jagua y hacia el Club Caribe, no hay

delimitacién para esta area.

Otras debilidades:

» No existe informacion adelantada de las embarcaciones que arriban del extranjero
y se limita la informacién de las que llegan de puerto cubano, para estas ultimas
no estd establecido por Instruccion el traslado de informaciones y es escaso el

aviso oportuno de procedencia.
» Los CVP presentan fisuras en su preparacion.

» Acceso constante de trabajadores de la Marina al muelle (servicios de limpieza,
agua, electricidad, abastecimiento de combustibles y otros), no obstante, a que
esta regulado el nivel de acceso por horarios y funciones de trabajo), los CVP no

revisan los bultos que ellos portan.
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Anexo 03

Estudio de Riesgo por la Marina Cienfueqos.

Fecha de Actualizacion: febrero/2018

MARINA DE CIENFUEGOS.

La Marina Internacional Cienfuegos esta ubicada en el reparto Punta Gorda en Calle:
35 entre 6 y 8. Colindando en su lado izquierdo con la playa del Circulo Juvenil

Cienfuegos y por el lado derecho con el centro recreativo Club Cienfuegos.
Esta conformada por 36 atraques divididos por zonas (norte, sur, este y oeste).

Muelle Principal:

Comprende los atraques desde el numero 1 hasta el 28, organizados de la siguiente

forma:

SUR: Desde el 1 al 6 y del 26 al 28, en estos atraques se ubican todas las

embarcaciones de la Compaiiia de charter Platteng Sailing Cuban SA.

NORTE: Desde el 7 al 20, se ubican las embarcaciones privadas que arriban y las
embarcaciones privadas basificadas o que quedan al cuidado de la Marina una vez

gue salen del pais sus duefios.

Este: Desde el atraque 21 al 25, se ubican las embarcaciones cubanas que se
emplean para la actividad de turismo por la Propia Marina. (Bahia de Jagua, Flippery

Gaviota).

OESTE: En esta zona fondean por su gran calado embarcaciones (mas de 4.5mt),
también por no existencia de capacidad en los atraques o por interés de los

pasajeros.

Muelle del Club Cienfuegos: Se utiliza en temporada alta de turismo para basificar las

embarcaciones de la compafia mixta de charter Com —Impex (Blue Salil).

OPERACIONES:
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El promedio mensual de operaciones es de 13 embarcaciones de travesiay 23
privadas de cabotajes, con un flujo mensual de las embarcaciones charter de
cabotaje de 46 embarcaciones. Este flujo tiene variacion en las temporadas altas que
se mantiene de noviembre a mayo y baja de junio a octubre, siendo el promedio
mensual en la temporada alta de 26 embarcaciones de travesia y en la baja de 1

embarcacion.

Mantienen operaciones de cabotaje a partir de Contratos vigentes de sociedades
mercantiles extranjeras con Marinas Marlin para la actividad de charteo o vida a

bordo las Compaiiias:

- Platten Sailing (Alemana).

- Alboran Blue Saili (Alemana).

- Drean Yacht Caribbean (Francia).
- Sail Tomorrow (Rusa)

Estas embarcaciones realizan bojeo por toda la costa sur desde la Isla de la
Juventud, hasta Jardines de la Reina.

Paises de procedencia y destino de las embarcaciones de recreo travesia:

Arriban a nuestra Marina embarcaciones procedentes en ese orden de:

» Jamaica 52%

» Gran Caiman 10%

» Dominicana  10%

» Meéxico 4%

» Panama 4%

» Centroamérica y otras Islas del Caribe 20%

Las nacionalidades que fundamentalmente arriban procedentes del extranjero son:
» Franceses

> Alemanes
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Holandeses

En menor medida caimaneros, americanos, espafoles, australianos e italianos.

Los viajeros que frecuentan los charter son mayoritariamente de nacionalidades

francesas, alemanes, italianos, rusos y suizos.

DEFICIENCIAS Y VULNERABILIDADES DEL LUGAR QUE INCREMENTAN LOS

RIESGOS.

>

>

>

>

>

Posibilidad de acceso a la Marina por tierra y mar, a la izquierda colinda con la
Playa del Circulo Juvenil de libre acceso a todos los bafistas y con total visibilidad
a toda la Marina y a la derecha existe una cerca perimetral con el Club Cienfuegos

Ccon un acceso sin control.

En el Club Cienfuegos basifican las embarcaciones de las compafiias de charter
Blue Saili donde sin control embarcan y desembarcan pasajeros que arriban al

pais via aérea.

Al Bar Espigdn ubicado dentro de la Marina accede todo el personal de la calle, no
estd delimitado el acceso desde este lugar a las oficinas y demas areas de la
marina. La cercania de este bar a los atraques, no obstante, a la delimitacion por
una cerca con sefalizacion de prohibicion del paso y la no permanencia en

ocasiones del CVP designado, constituyen riesgos evidentes.
Los CVP presentan fisuras en su preparacion.

Acceso de trabajadores de la Marina al muelle (servicios de limpieza, agua,

electricidad, abastecimiento de combustibles y otros.

No existe informacion adelantada de las embarcaciones que arriban del extranjero
y se limita la informacién de las que llegan de puerto cubano por razones

subjetivas y objetivas.

No son sistematicos los entrenamientos de la técnica canina en condiciones reales
de trabajo por problemas con el transporte, lo que ha limitado el trabajo de la

especialidad en las embarcaciones menores.
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» No se garantiza estabilidad de las fuerzas que acttan en el lugar lo que provoca
insuficiencias en la preparacion, mas del 50% de los CVP designados llevan poco

tiempo en la institucion.
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Anexo 04

Cienfuegos, 16 enero 2017.
Daniel Gonzalez Figueredo

Director General Marina MARLIN Cienfuegos.

Informe de Causas y Condiciones

Teniendo en cuenta las ocurrencias de intentos de sustraccion que se han
manifestado recientemente de Dengue y Motores Fuera de Borda de embarcaciones
atracadas en la instalacion, elementos que atentan y demuestran fisura en nuestro
sistema y ASP en general y por tanto eleva las amenazas y riesgos si se tiene en
cuenta la existencia en gran medida de estos medios que pueden contribuir a la

realizacion de actividad delictiva por elementos antisociales:
INTERNAS:

1. Cumplimiento parcial en la realizacién de los recorridos en cuanto a frecuencia y

tiempo por las areas de responsabilidad.

2. Ausencias eventuales de ASP de forma justificada o injustificada sin previo aviso a
la parte correspondiente, que afecta la composicion del S/G o tardanza en su

completamiento.

3. Desvio de la atencion del S/G a otras actividades ajenas, que provocan

desatencion sobre los medios y recursos a proteger.
4. Falta de iluminacion en el area del Parqueo y Punto Nautico.

5. La posicién No.4, posee area complicada por la concentraciéon de embarcaciones
y extension para un solo ASP.

6. Acceso libre de personal ajeno al area del Bar “Espigdon”, no contando este con

barrera fisica, que pueda contener el acercamiento a areas del muelle.
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EXTERNAS:
1. Inestabilidad del alumbrado publico en el exterior de la instalacion.

2. No hay sistematicidad en el recorrido por parte de Capitania con el medio
asignado en areas de la Marina, que pudiera producir efecto preventivo de

acercamiento de intrusos.

3. Reforzar los recorridos de la patrulla de la PNR a la playa publica en horario

nocturno.

Vicente Fleites Contreras

Jefe GSI.
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Anexo 05

Cienfuegos 22 mayo 2017.

Marina Internacional Marlin de Cienfuegos

Informe de Causas y Condiciones

1. Vulnerabilidad en la zona de muelles, producto al area de acceso libre al Bar, por
lo que se debe realizar evaluacion inmediata del sistema y presentar a la Seccion
de Proteccion, variante de soluciones del disefio de las posiciones que garanticen

la proteccion de la instalacion.
2. Area de penumbra en parqueo y Punto Nautico.

3. Area extensa de espejo de agua con visibilidad disminuida, lo cual no permite

detectar acercamiento de intrusos por esta via.

4. El Centro de Buceo Faro Luna no cuenta con comunicacion externa.

Vicente Fleites Contreras

Jefe Grupo Seguridad Interna.
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Anexo 06

Cienfuegos 19 de noviembre de 2017.
Daniel Gonzalez Figueredo

Director General Marina MARLIN Cienfuegos.

Informe de Causas y Condiciones

Teniendo en cuenta las ocurrencias de intentos de sustraccion que se han
manifestado recientemente de Dengue y Motores Fuera de Borda de embarcaciones
atracadas en la instalacion, elementos que atentan y demuestran fisura en nuestro
sistema y ASP en general y por tanto eleva las amenazas y riesgos si se tiene en
cuenta la existencia en gran medida de estos medios que pueden contribuir a la

realizacion de actividad delictiva por elementos antisociales:
INTERNAS:

7. No se cumplimenta el rigor del S/G de acuerdo al cumplimiento de las funciones

preestablecidas por cada posicién.

8. Insuficiencia y falta de profesionalidad en la entrega-recepcion de los medios a

proteger, en el momento de la entrada-salida de los turnos.

9. Cumplimiento parcial en la realizacion de los recorridos en cuanto a frecuencia y

tiempo por las areas de responsabilidad.

10. Ausencias eventuales de ASP de forma justificada o injustificada sin previo aviso
a la parte correspondiente, que afecta la composicion del S/G o tardanza en su

completamiento.

11. Desvio de la atencién del S/G a otras actividades ajenas, que provocan
desatencion sobre los medios y recursos a proteger.

12. Deficiencias y falta de cronologia en el llenado de la documentacion que

testifican las principales incidencias del turno de guardia.

82



==
i Anexos
P CIENTURGOS

13. Falta de iluminacion en el area del Parqueo y Punto Nautico.
14. No existencia de medios de iluminacién portatil y alternativa de apoyo al S/G.

15. Area extensa de espejo de agua con visibilidad disminuida, lo cual no permite

detectar acercamiento de intrusos por esta via.

16. La posicion No.4, posee area complicada por la concentracion de embarcaciones
y extension para un solo ASP.

EXTERNAS:
1. Inestabilidad del alumbrado publico en el exterior de la instalacion.

2. No hay sistematicidad en el recorrido por parte de Capitania con el medio
asignado.

Vicente Fleites Contreras

Jefe GSI.
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Anexo 07

Cienfuegos 22 de febrero de 2018.

Marina Internacional Marlin de Cienfuegos.

Informe de Causas y Condiciones

5. El cercado perimetral del inmueble no posee la altura requerida, ni puerta a la

entrada para los trabajadores y vehiculos, sin medios de retardo (candados).

6. Cercado perimetral del area de muelle es deficiente al poseer vulnerabilidad que

permite facil acceso al adversario.

7. En sentido general la proteccion con ASP en el objetivo es insuficiente, teniendo
en cuenta la distancia entre el muelle y el inmueble del Centro de Buceo, por lo

que es necesaria una nueva posicion.
8. El Centro de Buceo Faro Luna no cuenta con comunicacion externa.

9. Vulnerabilidad en la zona de muelles, producto al area de acceso libre al Bar, por
lo que se debe realizar evaluacion inmediata del sistema y presentar a la seccion
de proteccion, variante de soluciones del disefio de las posiciones que garanticen

la proteccion de la instalacion.
10. Area de penumbra en parqueo y Punto Nautico.

11. Area extensa de espejo de agua con visibilidad disminuida, lo cual no permite

detectar acercamiento de intrusos por esta via.

12. Acceso libre de personal ajeno al area del Bar “Espigdn”, no contando este con

barrera fisica, que pueda contener el acercamiento a areas del muelle.

Vicente Fleites Contreras JGSI
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Anexo 08

Cienfuegos 12 de agosto de 2018.

Marina Internacional Marlin de Cienfuegos.

INFORME DE CAUSAS Y CONDICIONES

INTERNAS

1. El Centro de Buceo Faro Luna no cuenta con comunicacion externa.

2. Los equipos de comunicacion de los ASP presentan obsolescencia tecnolégica y
dificultad en sus baterias las cuales tienen vida util limitada.

3. Vulnerabilidad en la zona de muelles, producto al area de acceso libre al Bar,
“Espigén”, no contando este con barrera fisica, que pueda contener el
acercamiento a areas del muelle.

4. Area de penumbra en parqueo y Punto NAutico.

5. Area extensa de espejo de agua con visibilidad disminuida, lo cual no permite
detectar acercamiento de intrusos por esta via.

6. La posicion No.4, posee area complicada por la concentracion de embarcaciones
y extensién del recorrido que abarca la compariia Blue Sail para un solo ASP.

7. La garita del ASP correspondiente a la posicidon No2 ubicada en el muelle Sur se
encuentra suelta con un solo tornillo de sujecion.

8. La posicion No2 se encuentra al lado de un area de playa donde tiene como
principal amenaza el acercamiento al muelle por parte de intrusos u otros
adversarios.

EXTERNAS

1.Inestabilidad del alumbrado publico en el exterior de la instalacion.
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2. No hay sistematicidad en el recorrido por parte de Capitania con el medio
asignado en areas de la Marina, que pudiera producir efecto preventivo de

acercamiento de intrusos.

3. Reforzar los recorridos de la patrulla de la PNR a la playa publica en horario

nocturno.

Vicente Fleites Contreras

Jefe Grupo Seguridad Interna.
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Anexo 09

Cienfuegos 23 de enero de 2017.

“Afo 60 de la Revolucion”.

Organismo: MINTUR

Denominacion del Objetivo (Entidad): Marina Marlin
Codigo REEUP: ---

Oficial que inspecciona: Cap. Ariel Pérez Cortén
Hora de Comienzo: 15:30 horas

Hora de Terminacion: 17:00 horas

Municipio: Cienfuegos

Provincia: Cienfuegos

Se realiza inspeccién a la entidad en virtud de lo establecido en el Decreto Ley 186
del 1998 del Consejo de Estado y Ministros y la Resolucion 2/2001 del Ministro del
Interior, con el objetivo de conocer el nivel de control y supervision que se ejerce
sobre los bienes y recursos asignados, asi como la efectividad del Sistema de
Seguridad y Proteccion.

ASPECTOS COMPROBADOS.
Estado de la actualizacion de la documentacion de seguridad y proteccion.
Cumplimiento de los requerimientos de las normas y regulaciones vigentes.
Estado de la seguridad perimetral.
Estado de los puntos vitales y areas reservadas.
Gestion del sistema de proteccion.
Estructura orgénica y funcional.

Estado del control que se ejerce sobre los recursos financieros, y no financieros.
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Estado del cumplimiento de la resolucién 327.

Incidencia de la actividad delictiva.

RIESGOS Y AMENAZAS:

1.

(Org)Existen secciones del cercado perimetral que presentan aberturas, no

constituyendo barrera fisica de contencion o retardo para el adversario, violacion
del articulo 80 de la resolucion 2/2001 del MININT.

. (Org) No se implementa adecuadamente el sistema de identificacion de

personas, en lo relacionado a los niveles de acceso por areas, aspecto violatorio
del art. 90 Resolucion 2/2001.

. (INV) EI muelle norte de la instalacion el cual estan identificados como puntos

vitales cuenta con afectaciones constructivas en la losa de cubierta de los
mismos, que ponen en riesgo la seguridad de las personas, constituyendo un
riesgo, y una violacion del articulo 110 de la resolucion 2/2001 del Minint.

(Org) Existen ASP que no cuentan con el uniforme establecido para la

prestacion de servicio de seguridad y proteccion, violandose lo establecido en el
articulo 70 de la resolucion 2/2001 del Minint.

. (Org) Las posiciones 02, 03, 04, y 05 de Seguridad y proteccién no cuentan con

garitas para la prestacion de servicio del ASP, constituyendo un riesgo, y una
violacién del articulo 107 de la resolucién 2/2001 del Minint, y del articulo 11 inciso
(c) del D/L 186/98.

. (Org) La iluminacion en funcion de la proteccion en areas de los muelles norte, sur

y muelle flotante (puntos vitales) es insuficiente, constituyendo un riesgo, y una

violacién del articulo 110 de la resoluciéon 2/2001 del Minint.

. (Org) La instalacion cuenta con 5 medios de comunicacion portatiles en funcién

de la seguridad y proteccion, los cuales se encuentran fuera de servicio por
desperfectos técnicos, constituyendo un riesgo para la prestacion de servicio de
vigilancia y proteccion, y una violacion del articulo 107 de la resolucién 2/2001 del

Minint.

. (Org) El local donde se encuentra ubicado el nodo de computacion (puntos

vitales) de la instalacidén no cuenta con medios fisicos de contencidén o retardo
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(rejas) en puerta y ventana, constituyendo un riesgo, y una violacion del articulo
110 de la resolucién 2/2001 del Minint.

9. (Org) Existen dos camaras de frio, (puntos vitales), las cuales no cuentan con

medios de contencion o retardo, asi como la iluminacion en funcién de la
proteccion de este punto, constituyendo un riesgo, y una violacion del articulo 110
de la resolucion 2/2001 del Minint.

10. (Org)Faltan por cubrir 3 cargos de ASP de un total de 26 aprobados en el
dictamen para la conformacién del GSI. Lo cual constituye un riesgo, y no
cumpliéndose lo establecido en este dictamen y en el articulo 17 de la resolucién
2/2001 del Minint.

OBSERVACIONES:

Aunque se identifican estos riesgos en la entidad existe evidencia documental, y
fisica de la adopcion de medidas por parte de la direccion de la entidad en funcion de

la erradicacién de estos riesgos identificados.
MEDIDAS A CUMPLIR (Acciones y plazos de cumplimiento).

Elaborar plan de medidas para la erradicacion de los riesgos y amenazas
identificados durante la inspeccion, y presentar copia a la seccion de proteccion del
Minint en un término de 30 dias a partir de la fecha de la inspeccion, y aprobado por

la direccion municipal del organismo.

Capitan Ariel Pérez Cortdn Francisco N Poma Saavedra
Oficial Proteccioén Minint. Director

Sucursal Marlin Nauticas y Marinas.
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Anexo 10

RESULTADOS DE VISITA DE TRABAJO REALIZADA A LA MARINA MARLIN
CIENFUEGOS.

Con fecha 29/03/2017 se desarrollo visita de trabajo a la instalacion, en interés de
comprobar la efectividad del sistema de seguridad y proteccion, asi como el

cumplimiento de la Resolucion # 194/2012 del Ministro de Turismo.

De forma directa se trabajé con el Jefe de Grupo de Seguridad Interna, Ivan A.
Lozada Estrada, desempefiandose en el cargo desde hace 7 meses, encontrandose
habilitado por el MININT.

El disefio del Grupo de Seguridad Interna, esta dictaminado y aprobado debidamente
con 20 cargos, de estos 1 Jefe de Grupo de Seguridad Interna, 1 Jefe de Turno, 4
posiciones de 24 horas y 1 de 12 horas.

Aspectos positivos constatados:

» El Plan de Seguridad y Proteccion esta elaborado y actualizado, no obstante,
existen amenazas o condiciones desfavorables que persisten las que deben ser
documentadas.

» Se encuentran actualizados los planes de acciones para el cumplimiento de la
Resoluciones 194, para evitar hechos de secuestro de embarcaciones y 170 para
el enfrentamiento a la droga.

» La totalidad de los cargos se encuentran habilitados como esta establecido en el
Decreto-Ley 186.

Aspectos negativos:

» Posible vulnerabilidad en el acceso al Muelle Sur, por personas ajenas a la
instalacion, no garantizando plenamente el agente designado para ésta posicion,
ya que prioriza el area de muelle, con distancia aproximada de 30 metros.

» Sobre el control de acceso y circulacion interna, no hay identificacion en el
personal que labora en la instalacion, asi como de los clientes que llegan a
frontera.
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» No hay comunicacion entre las posiciones de agentes, asi mismo hay
incomunicacion de la Posicién #5 de agente situada en el Muelle Faro Luna, con
relacion a la Marina, no apreciandose solucion de éste reiterado sefalamiento.

» Falta sistematizacion en la comprobacion del ambiente socio familiar de los
agentes, sugiriéndose la realizacion de acciones que permitan establecer el
conocimiento sobre la confiabilidad en éstos cargos.

» No hay dominio adecuado del cumplimiento de las funciones designadas para
cada posicion, apreciandose gestiones ajenas a la seguridad y proteccion en la
Posicion correspondiente al Control de Acceso en la Marina.

» Existe el procedimiento para el funcionamiento de los GSI, comprobandose
desconocimiento de su contenido.

» No consta firma del Codigo de ética por los agentes.

» Inexistencia de SACI, CCTV, Sistema de deteccion de incendio, asi como es nula
la proteccién contra descargas eléctricas.

» Se aprecian problemas en la tramitacion de informacion que debe tributarse en
cumplimiento de la Resolucién 40/2012 del Ministro de Turismo.

» Con relacidbn a la proteccion de la informacién oficial clasificada, no esta
dictaminada la norma de control, por tanto, se cumplen actividades por iniciativa
propia del Jefe de GSI, sin preparacion adecuada para ésta actividad.

Los resultados fueron analizados e informados al director de la instalacion,

comparfero Daniel Gonzalez, asi como a la Subdelegada del MINTUR en la

provincia.

Conclusiones.

Los objetivos planificados para la visita de trabajo fueron cumplimentados, los
medios navales se aseguran, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 194/2012
del Ministro de Turismo, apreciandose conocimiento y dominio por parte de patrones

y marineros sobre las acciones a realizar para evitar el secuestro de embarcaciones.

No obstante, a lo anterior, se aprecian insuficiencias e inefectividad en la

organizacion del trabajo de seguridad y proteccion, existiendo un conjunto de

91



o Anexos
USIVERNIIALY
PR CTE R PRGNS

vulnerabilidades que tributan resultados negativos en los aspectos negativos
comprobados.

Recomendaciones:

Por parte de la delegacion y Casa Matriz Marlin, desarrollen accién de control en el
mes de agosto 2016, en interés de dar seguimiento en la solucién de los aspectos
negativos detectados e informen resultados al Departamento de Defensa, Seguridad
y Proteccion del MINTUR.

Leonardo Gonzalez Dulzaides
Especialista Seguridad y Proteccion

MINTUR

Ivan A. Lozada Estrada

Jefe GSI Marina Marlin Cienfuegos
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Anexo 11

Cienfuegos 16 de junio de 2017

“Afio 59 de la Revolucion”

ORGANISMO: MINTUR.

EMPRESA: Empresa Marina Nautica (EMN), Marlin SA.

La inspeccion se realiza a partir de lo dispuesto en el Decreto Ley 186/98 y la
Resolucién 2/01 Articulo 154. Persigue como objetivo: conocer el nivel de control y
supervision que se ejerce sobre los recursos y bienes asignados y la eficiencia del

servicio de Seguridad y Proteccion de acuerdo a la forma organizativa aplicada.

El Sistema de Seguridad y Proteccibn se sustenta a través de un Grupo de
Seguridad Interna la cual protege la entidad de 07.00 am a 19.45 horas, la cual se
divide en dos turnos el segundo de las 19.00 a las 07.45 am.

La entidad cuenta con un total 29 embarcaciones, todas protegidas por el Grupo de
Seguridad Interna, significando que se le hace alertas a dicha entidad sobre el
control estricto de estos medios que pudiera ser objeto para el uso de una posible
salida ilegal del territorio nacional. Como Medidas de Seguridad para limitar las
salidas de estas embarcaciones el patron y los marineros cada uno de forma
independiente ejecutan acciones de obstaculizacion en la parte mecanica que limita

la salida de los mencionados medios.

Acta de inspeccion.

No conformidades detectadas.

Aspectos comprobados: Que la entidad cuenta con levantamiento de riesgos y
Plan de Medidas correspondiente para erradicar o minimizar los Riesgos Yy
Amenazas. Cuentan con la base legal vigente D/L 186/98, D/L 199/99, D/L 127/07,
res. 2/01, res 60.

1. Que existe evidencia documental de que en los eventos de direccion se tratan los

temas relacionados a la Seguridad y Proteccion.
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. Cuentan con un Plan de Seguridad y Proteccion Fisica de acuerdo a la
metodologia establecida en el Decreto Ley 186/98.

. Que la proteccioén es dirigida por el director de la entidad.

. Que existe evidencia documental de las acciones de direccion y control realizados
por el especialista de Seguridad y Protecciéon de la empresa.

. Que se tiene implementado el nivel de acceso en las areas reservadas de la
entidad.

. Que la entidad cuenta con un presupuesto para la Seguridad y Proteccion
ejecutandose el mismo de acuerdo a lo planificado.

. Los responsables de las diferentes areas de la entidad cuentan con acta de
responsabilidad de los medios activos fijos tangibles.

. La administracién participa en la entrega del objetivo al servicio de proteccion.

. Cuentan con llavero central para el control de las llaves de los locales de la

instalacion.

No conformidades:

1.

Existen Puntos Vitales y Areas Reservadas que carecen de niveles de acceso y

sellaje. violando el articulo No 107 de la Resolucion 2 del MININT.

. No se tiene implementado el sistema de identificacion personal (credencial) para el
control de acceso y la circulacion interna. Violandose lo establecido en el art.90 de
la res. 2/01del MININT.

. Existen varios medios de climatizacion ubicados en el exterior de los locales
desprovistos de medios fisicos de retardo (rejas) constituyendo un riesgo.
Violandose lo establecido en el art.110 de la res. 2/01del MININT.

. La iluminacion de seguridad presenta deficiencias en varios sectores del objetivo,
Ejemplo: muelle sur 1, muelle norte 4, cuestidbn que pone en riesgo el subsistema

de deteccidn y viola el articulo 82 de la Resolucién No 2 del Ministro del Interior.

. El cercado del lateral oeste en su parte superior le falta contra fuga, cuestién que
debilita el sub sistema de retardo. Violando el articulo No 80 de la Resolucion 2 del

MININT.
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6. Se pudo comprobar que en el muelle de la compafiia Dream Yacth se encuentra
una embarcaciéon la cual tiene desprotegido un motor fuera de borda en su bote

auxiliar. Violando el articulo 110 de la resolucion 2/01 del MININT.

7. La bala de gas que se encuentra en el panty del bar no tiene mecanismo de cierre
(candado). Violando el articulo 110 de la resolucion 2/01 del MININT.

MEDIDAS.

Elaborar un Plan de Medida Remitiendo copia a la Secciéon de Proteccién del

MININT, en un término de 30 dias, previamente firmado por el director.

Yanzin Rizo Brito.

Oficial Seguridad y Proteccion.
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Anexo 12

Cienfuegos 14 de junio del 2018.
“Afo 60 de la Revolucion”.
INSPECCION
Organismo: MINTUR
Denominacion del Objetivo (Entidad): Marina Marlin
Cdodigo REEUP: ---
Oficial que inspecciona: Cap. Ariel Pérez Cortén
Hora de Comienzo: 08:00 horas
Hora de Terminacion: 14:00 horas
Municipio: Cienfuegos
Provincia: Cienfuegos

Se realiza inspeccion a la entidad en virtud de lo establecido en el Decreto Ley 186
del 1998 del Consejo de Estado y Ministros y la Resolucion 2/2001 del Ministro del
Interior, con el objetivo de conocer el nivel de control y supervision que se ejerce
sobre los bienes y recursos asignados, asi como la efectividad del Sistema de

Seguridad y Proteccion.

ASPECTOS COMPROBADOS.
Estado de la actualizacion de la documentacion de seguridad y proteccion.
Cumplimiento de los requerimientos de las normas y regulaciones vigentes.
Estado de la seguridad perimetral.
Estado de los puntos vitales y areas reservadas.
Gestion del sistema de proteccion.

Estructura organica y funcional.
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Estado de la iluminacion de seguridad.

Estado del control de acceso.

Organizacion y estado de las comunicaciones.

Existencia de las normas y regulaciones vigentes.

Estado del control sobre los recursos financieros y no financieros.
RIESGOS Y AMENAZAS.

11.(Org)La iluminacién en funcién de la proteccion es deficiente, constituyendo un
riesgo, y una violacion del articulo 82 de la resolucion 2/2001 del Minint.

12.(Org)Existen secciones del cercado perimetral que

presentan aberturas, no constituyendo barrera fisica
de contencién o retardo para el adversario, violacion
del articulo 80 de la resolucion 2/2001 del MININT.

13.(Org) No se cuenta con sistema de sellaje implementado en

puntos vitales, y areas reservadas, constituyendo un riesgo, y una
violacién del articulo 107 de la resolucién 2/2001 del MININT.

14.(Org)Existen locales donde se almacen productos alimenticios y

bebidas detectandose desorganizacion y hacinamiento, que

pueden propiciar tanto la pérdida como el deterioro o .
contaminacion, aspecto violatorio de la Resolucion " —=s
59/2004 de Logistica de Almacenes.

15.(Org)Las puertas de los almacenes se encuentran sin

fijacion al suelo o en la parte superior, lo cual facilita
gue estas sean manipuladas con facilidad, aspecto violatorio del art. 110 de la
Resolucion 2/2001.

16.(Org)Existen aires acondicionados que no cuentan con

medios fisicos de retardo, ni con uan fijacion a la pared,

aspectoo que puede facilitar la sustraccion de los
mismos, violandose el art. 110 de la Resolucién 2/2001.
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17.(0Org)No se implementa adecuadamente el sistema de identificacion de personas,
en lo relacionado a los niveles de acceso por areas, aspecto violatorio del art. 90
Resolucion 2/2001.

18.(0Org)No existe correspondencia entre el dictamen emitido por el MININT y la
plantilla de la instalacion, existiendo una plantilla de 26 efectivos y en el dictamen
se disefia 20 efectivos, aspecto violatorio del art. 17 de la Resolucién 2/2001.

Se alerta a la maxima direccién del organismo Provincial de la inmediatez en la toma

de las medidas en aras de evitar la ocurrencia de un hecho delictivo que de ocurrir

constituye una agravante en la radicacién del delito de Incumplimiento del deber de

preservar bienes en entidades estatales.

MEDIDAS A CUMPLIR (Acciones y plazos de cumplimiento).

1. Elaborar plan de medidas para la erradicacion de los riesgos y amenazas
identificados durante la inspeccion, y presentar copia a la seccion de proteccion

del Minint en un término de 30 dias a partir de la fecha de la inspeccion.

Capitan Ariel Pérez Corton

Oficial Proteccion Minint.

Francisco N Poma Saavedra
Director

Sucursal Marlin Nauticas y Marinas
Raiko Garcia Vega.
Jefe de GSI

Sucursal Marlin Nauticas y Marinas
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Anexo 13

Encuesta aplicada a los agentes de seguridad interna de la Marina
Internacional MARLIN de Cienfuegos.

Esta encuesta forma parte de un estudio cientifico para determinar las causas que
originan el delito en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos. Se necesita su

honestidad en las respuestas.
“Muchas gracias”
Datos generales:

Sucursal:

Cargo:

Afnos de Antiguedad en el cargo:
Nivel escolar: Universitario Preuniversitario
Preguntas.

1. ¢ Conoce usted las medidas contenidas en el Plan de Seguridad y Proteccion y los

Planes de Prevencién vigentes? Si No

2. ¢ Consulta usted estos documentos?

Siempre en ocasiones Nunca

3. (,Como considera usted al sistema de seguridad y proteccion implementado

actualmente? Bueno Regular Malo

4. ¢Qué entiende usted por causas del delito?
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5. Segun su experiencia diga cuales son las principales causas que originan el delito
en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos

6. ¢ Conoce usted los antecedentes delictivos de la Marina?

Si No Algunos

6.1 Por favor, refiera sobre los que tenga dominio y sus causas

7. ¢ Cémo evalla usted el desarrollo de la actividad de seguridad y proteccién?

Buena Regular Mala

8. Mencione algunas de las insuficiencias actuales que usted considere como causas

para el origen y comision de delitos en la Marina

9. ¢Conoce usted a cabalidad sus funciones especificas con relacién a su cargo?

Si No Algunas
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10. ¢Usted cumple estrictamente con todas sus funciones durante su prestacion del

servicio?

Siempre A veces No todas

11. ¢Cuales son las causas mas frecuentes por las que no se cumplen todas las

medidas que se reflejan en los planes establecidos?

12. ¢Qué sugerencias daria usted para perfeccionar el sistema de seguridad y

proteccion y minimizar las causas del origen del delito en la Marina?

13. Si desea, puede agregar elementos que resulten de interés para el desarrollo de

la investigacion.
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Anexo 14

Entrevista a directivos y funcionarios de la Marina Internacional MARLIN de
Cienfuegos.

Esta entrevista forma parte de un estudio cientifico sobre las causas que originan el
delito en la Marina Internacional MARLIN de Cienfuegos. Se necesita su honestidad

en las respuestas.
“Muchas Gracias”

Nombres y Apellidos:

Cargo que ocupa:

Tiempo en el cargo actual:

Nivel Profesional:

ANos de servicio:

Preguntas.

1. ¢Como evalta usted el sistema de seguridad y proteccion implementado para

evitar la ocurrencia de delitos en la Marina? Malo Bueno Regular

2. ¢Por qué considera esa evaluacion?

3. ¢ Como evalla usted el desempefio de los agentes de seguridad y proteccion en el

cumplimiento de sus funciones durante la prestacion del servicio?

Malo Bueno Regular
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4. ¢Por qué?

5. ¢Considera usted que en la marina existen causas para el origen y comision de

hechos constitutivos de delitos? Si No

6. ¢ Cuales han sido los delitos de mayor incidencia en la marina?

7. ¢ Cuales han sido sus causas y consecuencias?

8. ¢ Puede usted dar algunas sugerencias o0 proponer acciones que permitan mejorar

estas insuficiencias?

¢Puede usted aportar algunos elementos que nos permita enriquecer esta

investigacion?
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Anexo No. 15

Determinacion de las principales causas que originan el delito en la Marina

Internacional MARLIN de Cienfuegos como:

Resultados de la Observacion Cientifica (1).

No.

Principales Causas

No se realiza una preparacion previa de
los agentes de seguridad interna para el

cumplimiento del servicio.

Los libros de incidencias no se revisan por
los agentes y jefes de turnos, lo cual no
garantiza una correcta entrega del servicio

y Sus acaecimientos.

Los agentes de seguridad abandonan las
posiciones designadas por diferentes
motivos y en varias ocasiones (tomar
agua, ir al bafio, a comer, conversan con
los agentes de otras posiciones,
frecuentan el “Bar Espigon” etc.).

Incumplimiento de lo establecido para el
registro y control de acceso de
trabajadores y clientes que inciden en la

Marina.

No se cumple con el sistema de

identificacion establecido.

La revisibn de bultos, paquetes, jabas,

104



=

= Anexos
URIVERSIDAL
F¥ CTERFL FGONS

etc., con el objetivo de detectar desvios de
productos de la instalacion sin la debida

autorizaciéon no se realiza.

En el caso de los clientes, se permite el
acceso por los agentes de seguridad y no
7 | se entrega la identificacion de visitante, | X
previa anotacion de sus datos personales

en el libro habilitado al efecto.

No se controla y registra en el libro de
incidencias el acceso al muelle vy
embarcaciones del personal debidamente

autorizado.

No se mantiene cerrada todo el tiempo la

puerta de acceso al muelle.
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ANEXO No. 16

Determinacion de las principales causas que origina el delito en la Marina

Internacional MARLIN de Cienfuegos como resultado de la Revision de documentos.

Plan de seguridad y proteccion (PSP).

No.

Principales Causas

PSP

ER

ICC

lc

%

Presencia de viviendas dedicadas a la
renta y variados objetivos economicos,
comerciales y culturales que atraen gran
cantidad de personas que inciden en la

Marina.

Existen identificadas 7 vias de acceso al
interior de la Marina, lo que se convierte
una causa evidente para el origen del

delito.

La deficiente iluminacion, no contando con
medios propios y auxiliandose de medios
alternativos como lamparas y el alumbrado

publico.

Se aprecia formalidad y un débil analisis
cientifico sobre el comportamiento

delictivo, sus antecedentes y sus causas.

Limitadas posibilidades para de empleo de

la técnica canina.

Incumplimiento de las medidas de control y

registro de los clientes y trabajadores que
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acceden a las instalaciones.

Libre acceso de clientes hacia el “Bar
Espigon” ubicado a menos de 10 metros

de la frontera.

Incumplimiento de las medidas de control y
registro de los trabajadores y clientes que
acceden los muelles, donde solamente
tendra acceso el personal previamente
autorizado (Jefe de Flota, Patrones,
Marineros, Mecénicos y Consejo de
Direccion) y los clientes que hacen vida a
bordo, previo control de Capitania de

Puerto.

El almacén y oficina de abastecimiento
ubicados en la parte lateral derecha de la
entrada de la instalacion, no posee
sistema de alarma contra intruso y el
agentes de seguridad interna no posee

visibilidad hacia esa area.

10

Entre el “Club Cienfuegos” y la marina no
existe cercado perimetral, pues permite el
acceso de los yatistas al restaurante y
cafeteria, ademas del acceso de
trabajadores de la base charter Blue Sail a

la Marina.

11

El Grupo de Seguridad Interna en los

momentos actuales no cuenta con EQUiDOS
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de comunicacion portatiles, dada la rotura
de los existentes, pendiente a reponer por

la casa matriz.

Determinacion de las principales causas que originan el delito en la Marina

Internacional MARLIN de Cienfuegos como resultado de la Revision de documentos.

Estudios de riesgos (ER)

No.

Principales Causas

PSP

ER

ICC

lc

%

El acceso a la Marina por tierra y mar,
pues colinda con la playa del “Circulo
Juvenil” con libre acceso para los baiiistas
y total visibilidad a toda la instalacion,

muelles y embarcaciones.

Existe una cerca perimetral con el “Club
Cienfuegos” sin control por los agentes de

seguridad interna.

En el “Bar Espigon” ubicado dentro de la
Marina se ofrecen servicios gastronomicos
y venta de bebidas alcohdlicas para los
clientes con libre acceso. No esta
delimitado el acceso desde este lugar a las
oficinas y demas éareas, ademas de su
cercania al area habilitada para el trafico
internacional  constituye una causa

evidente para el origen de delitos.
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Los agentes de seguridad interna no
gozan de la preparaciéon elemental en
materia criminoldgica, pues evidencian una

debil percepcion del riesgo.

Es habitual el acceso de trabajadores de la
Marina al area habilitada para el tréfico
internacional (servicios de limpieza, agua,
electricidad, abastecimiento de
combustibles y otros), de los cuales no se

posee registro y control.

No existe informacion adelantada de las
embarcaciones que arriban del extranjero
y se limita la informacién de las que llegan
de puerto cubano.

No son sistematicos los entrenamientos de
la técnica canina en condiciones reales de
trabajo por problemas con el transporte, lo
que ha limitado el trabajo de la
especialidad en las embarcaciones

menores.

No se garantiza estabilidad de las fuerzas
de vigilancia en el lugar lo que provoca
8 | insuficiencias en la preparacion, pues X
permanecen por poco tiempo en la
entidad.
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Determinacion de las principales causas que originan el delito en la Marina

Internacional MARLIN de Cienfuegos como resultado de la Revision de documentos.

Informes de causas y condiciones (ICC)

No.

Principales Causas

PSP

ER

ICC

lc

%

El cumplimiento parcial en la realizacion de
los recorridos de los agentes en cuanto a
frecuencia y tiempo por las areas de
responsabilidad se determina en un
28.57%.

Las ausencias eventuales de los agentes
de seguridad interna se determinan en un
28.57%, lo cual afecta la composicién del
servicio de guardia y su tardanza en su

completamiento.

El Desvio de la atencién por los agentes
hacia otras actividades ajenas a sus
funciones se determina en un 42.86% lo
que provoca desatencion sobre los medios

y recursos a proteger.

La deficiente iluminacion en la instalacion,
muelles y area de fondeo se determina en
un 71.43%.

La posicion 04, posee un area compleja
por la concentracion de embarcaciones y

extension para un solo agentes de
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seguridad interna, esto se determina en el

71.43% de los informes revisados.

El 71.43% de los informes revisados
coinciden en que el libre acceso de
clientes al éarea del “Bar Espigon”,
constituye una causa para el origen del
delito al no contar con barreras fisicas, que
puedan contener el acceso a las areas del

muelle y la frontera.

El deficiente alistamiento de los equipos de
comunicaciones para los agentes de
seguridad y proteccién de determina en un
42.86%.

El abandono del servicio e incumplimiento
de los deberes de los agentes de forma
reiterada aparece en el 28.57% de los

casos.

La falta de control por los agentes de
seguridad en el punto de acceso al area
restringida de los muelles es determinante
n un 71.43%, pues propicia la violacion del

régimen de acceso.

10

La existencia de una playa publica a
escasos metros de los atraques sin que
existan barreras fisicas que impidan el

acceso de los bafiistas a las
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embarcaciones se identifica en un 28.57%.

11

La falta de exigencia y rigor del servicio de
guardia de acuerdo al cumplimiento de las
funciones preestablecidas por cada

posicién se determina en un 28.57%.

12

Las insuficiencias y falta de
profesionalidad en la entrega y recepcion
de los medios a proteger, en el momento
de la entrada y salida de los turnos de
guardia, aparece en el 28.57% de los

informes revisados.

13

Aun no se cuenta con sistemas de
deteccion de incendio (SADI), contra
intrusos (SACI) y de video proteccion
(CCTV), para el cual se aprobo el proyecto
desde el afio 2016, pues coincide que en
el 28.57% de los casos se considera como
una causa evidente para el origen y
comision del delito en la Marina

Internacional MARLIN de Cienfuegos.
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Determinacion de las principales causas que originan el delito en la Marina

Internacional MARLIN de Cienfuegos como resultado de la Revision de documentos.

Informes de inspecciones y controles (IIC).

No.

Principales Causas

PSP

ER

ICC

lc

%

La inexistencia de medios técnicos
especiales que faciliten un chequeo
eficiente del personal que incide en la
marina, (Sistema de CCTV, Video
vigilancia), se determina en el 20% de los

documentos revisados.

La instalacion cuenta con 5 medios de
comunicacion portatiles en funcion de la
seguridad y proteccion, los cuales se
encuentran fuera de servicio por
desperfectos técnicos. Lo anterior es

legalizado en el 40% de los informes.

En el 80% de los casos se evidencia que
existe el acceso a la Marina sin control del
agente de seguridad, por la izquierda la
playa del “Circulo Juvenil” y a la derecha el
“Club Cienfuegos” y al frente una puerta de
libre acceso al “Bar Espigon” ubicado a
menos de 10 metros de la puerta de
acceso a los muelles y area habilitada para

el trafico internacional.

Las deficiencias en el cumplimiento de las

funciones designadas a los agentes de
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seguridad interna para cada posicion, son

coinciden en un 20%.

Las vulnerabilidades en el sistema de
frontera habilitado al trafico internacional,
son determinadas en el 20% de los

documentos revisados.

El hecho de que no se implementa
adecuadamente el sistema de
6 | identificacibn de personas, en lo X
relacionado a los niveles de acceso por

areas coincide en un 80%.

En el 60% de las inspecciones y controles
gue se realizan a la Marina es reiterado el
7 | aspecto relacionado con la deficiente X
iluminacion en funcion de la seguridad y

proteccion.

Aun son insuficientes las acciones
encaminadas por la administracion, para la
reduccion y prevencion de las causas que

origina el delito.
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Determinacion de las principales causas que originan el delito en la Marina

Internacional MARLIN de Cienfuegos como:

Resultado de la Revision de documentos (2).

No.

Principales Causas

PSP

ER

ICC

lc

%

Presencia de viviendas dedicadas a la
renta y variados objetivos econdmicos,
comerciales y culturales que atraen gran
cantidad de personas que inciden en la

Marina.

25

Existen varios accesos al interior de la
Marina por tierra y desde el mar, pues se
permite la entrada de clientes al “Bar
Espigon” muy cerca de la frontera y de
bafistas hacia los muelles, embarcaciones
y area de fondeo sin que existan barreras

fisicas que lo impidan.

100

La deficiente iluminaciéon en funcién de la
seguridad y proteccion en areas de la
instalacion, muelles y fondeo de

embarcaciones.

75

El deficiente alistamiento de los equipos de
comunicaciones para los agentes de

seguridad interna.

75

Incumplimiento de las medidas de control y
registro en los libros de incidencias de los

datos de clientes, trabajadores y vehiculos

75
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gue acceden a la Marina. Ademas, no se
implementa adecuadamente el sistema de
identificacion de personas, en lo
relacionado a los niveles de acceso por

areas.

Incumplimiento de las medidas de control y
registro de los trabajadores y clientes que
acceden los muelles, donde solamente
tendrd acceso el personal previamente
6 | autorizado (Jefe de Flota, Patrones,| X X X X 100
Marineros, Mecanicos y Consejo de
Direccion) y los clientes que hacen vida a
bordo, previo control de Capitania de
Puerto.

Fisuras en cuanto a la organizacion,
preparacion, exigencia y cumplimiento de
7 _ B X X X X | 100
las funciones y misiones del Grupo de

Seguridad Interna.

No son sistematicos los entrenamientos de
8 | la técnica canina en condiciones reales de| X X 50

trabajo.

La inexistencia de medios técnicos
especiales que faciliten un chequeo
eficiente del personal que incide en la
Marina, (Sistema de CCTV, Video
vigilancia) para el cual se aprobd el

proyecto desde el afio 2016.
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No existe informaciéon adelantada de las
embarcaciones que arriban del extranjero y

reduccion y prevencion de las causas que

origina el delito.

10 o . _ 25
se limita la informacion de las que llegan
de puerto cubano.

11 | Inestabilidad de las fuerzas de vigilancia. 25
Aun son insuficientes las acciones
encaminadas por la administracion, para la

12 25

LEYENDA:
=l Plan de seguridad y Proteccion.
ER Estudio de riesgos.
ICC -
Informes de causas y condiciones
[[®

%

Informes de Inspecciones y controles.

Porciento de Coincidencia.
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ANEXO No. 17

Determinaciéon de las principales causas que originan el delito en la Marina

Internacional MARLIN de Cienfuegos como:

Resultados de la Encuesta (3).

No.

Principales Causas

El 40% (6) de los encuestados responden
que el acceso de clientes a la Marina por

diferentes lugares no tiene control.

El 26.67% (4) planten el acceso de
bafistas hacia los muelles y
embarcaciones del area habilitada para el

trafico internacional.

Un 46.67% (7) consideran una causa para
el origen del delito el libre acceso de
visitantes hacia el “Bar Espigon”, el cual se
encuentra muy cerca del acceso a la

frontera.

Otro 6.67% (1) cree que existe falta de
percepcion del riesgo sobre las causas del

delito.

Mientras que un 20% (3) manifiesta el
dificil control del area de fondeo.

El 20% (3) considera que las indisciplinas
y negligencias de agentes y trabajadores

constituyen también causas para el origen
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del delito en la Marina.

Ademas el 6.67% (1) refiere que el
frecuente cambio de agentes de seguridad

interna también incide en la problematica.

El 60% (9) coincide en la insuficiente
iluminacion en la instalacion y las areas de

muelles y fondeo.

El 53.33% (8) refieren el descontrol del
personal que accede a la Marina por

diferentes vias

10

Un 20% (3) consideran la insuficiente

preparacion de las fuerzas de vigilancia.
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ANEXO No. 18

Determinaciéon de las principales causas que originan el delito en la Marina

Internacional MARLIN de Cienfuegos como:

Resultados de la Entrevista (4).

No.

Principales Causas

Presentan dificultades con la iluminacién
de la instalacién, los muelles y el area de

fondeo.

La disponibilidad de medios de
comunicacién no se ha logrado por roturas

y desperfectos técnicos

La entidad aun no cuenta con los sistemas
y medios técnicos especiales que faciliten
un chequeo eficiente del personal que
incide en la Marina (Sistema de CCTV,

Video vigilancia).

Persiste un actuar irresponsable vy
negligente de trabajadores y clientes que
en ocasiones no cumplen con sus
obligaciones y funciones como se
establece en las normas y procedimientos
establecidos.

Existen fisuras de caracter organizativo y
de preparacion en el Grupo de Seguridad

Interna.
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Reiteradas deficiencias en el control de
6 | acceso a la instalacion y el sistema de X

identificacion implementado.

La inestabilidad de las fuerzas de

vigilancia.
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ANEXO No. 19

Resultados de coincidencia de los métodos aplicados.

No.

Principales Causas

1

Existen varios accesos al interior de la
Marina por tierra y desde el mar, pues se
permite la entrada de clientes al “Bar
Espigébn” muy cerca de la frontera y de
bafistas hacia los muelles, embarcaciones
y area de fondeo sin que existan barreras

fisicas que lo impidan.

100

No se dispone de sistemas y medios
técnicos especiales que faciliten un
chequeo eficiente del personal que incide
en la Marina (Sistema de CCTV, Video

vigilancia).

100

Incumplimiento de las medidas de control y
registro en los libros de incidencias de los
datos de clientes, trabajadores y vehiculos
gue acceden a la Marina. Ademas, no se
implementa adecuadamente el sistema de
identificacion de personas, en lo
relacionado a los niveles de acceso por

areas.

100

Baja disponibilidad de medios técnicos de
comunicacion para el servicio de seguridad
y proteccion por averias y desperfectos

técnicos.

100
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La iluminacion en el area de los muelles y
_ o X X X X | 100
hacia el fondeo es deficiente.

Incumplimiento de las medidas de control y
registro de los trabajadores y clientes que
acceden los muelles, donde solamente
tendrd acceso el personal previamente
5 | autorizado (Jefe de Flota, Patrones,| X X X X ] 100
Marineros, Mecanicos y Consejo de
Direccion) y los clientes que hacen vida a
bordo, previo control de Capitania de

Puerto.

Fisuras en cuanto a la organizacion,
preparacion, exigencia y cumplimiento de
6 _ o X X X X | 100
las funciones y misiones del Grupo de

Seguridad Interna.

Baja percepcién del riesgo, con relacion a
la importancia y responsabilidad que
7 | asume la entidad con la existencia en sus | X X X X ] 100
instalaciones de un punto de frontera

habilitado al trafico internacional.

LEYENDA:
., ] . 4 ]
Observacion cientifica. Entrevista.
Revision de documentos. Porciento de Coincidencia.
Encuesta.
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ANEXO No. 20

Mapa de la Marina Internacional Marlin de Cienfuegos vista satelital.

Marina Cienfuegos | PG

] ﬁ'ﬁ_'j i

o —
" luh [ Fifege

Mapa de la Marina Internacional Marlin de Cienfuegos
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ANEXO No. 21

Mautica y Marinas

Cionfuegos 13 de abril de 2019
“Ano 81 de la Revelucidn'

A: Universidad “Carlos Rafael Rodriguez™ de Clenfusgos.

AVAL

El gue suscnbe Jonge Albero Cebeflo Eras, Subdirector Sucursal Marina
MARLIN 5.4 Cieanfuagos expreso o sigusnte;

En nuastra entidad =& conoce sobre la investigacidn cientifica gque desarrolia el
codmpanano Arkal Ledn VYalle con mative de su trabajo de diploma en opcian al
filule de “Licenciado en Derecho”, por lo gue desde sus inicios, estuvimos
imtarasados en o8l lema a mvestigar, brindamndole apoyo, mformacion y
acompafiandolo modestamente en el curse de su iInvestigacidn. En el trabajo
veshgalivg gue examinamos se determinan mediamte B aphcacidn de
diversos métodos las principales causas gue griginan &l delitc en la enfidad.

La tesis planteado por el autor, nos permite Identificar las nauficiencas que
aln tenemos en nuestro sistema de ssgundad v proteccsdn, pues constituyen
causas para 2l origen v la comisiin de hechos delictivos.

Es nuastro criterie, la conveniencia de validar el rabajo Investigativo realizado,
dado a |la factibilkdad & Impormancia que se le atribuye para la impamantacion
de sus resullados en beneficio de nuestra entidad ¥ el desarmollo del turismo
naufics en el territorio.

j "I'L.
_ 4/, o - _.
g -

Ing. Jurgl Alberto Cabello Eras. -
Subdirector Sucursal Marina MARLIN S5.A. Cienfuegos.

"""'J 4 *Fr
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