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En el presente trabajo se ha realizado un estudio de la legislacién internacional
vigente en materia de comercio y contratacion electronica, asi como de la
legislacion nacional y publicaciones oficiales del Ministerio de Justicia y otros
organismos oficiales del Estado cubano, con la idea de proponer una via para
suplir en alguna medida la insuficiencia legislativa existente en materia de
contratacion electronica en materia de contratacién y determinar su validez como
modalidad contractual en el entorno juridico cubano.

Se determiné la validez de la contratacion electronica entre empresarios en un
entorno cerrado y las vias de adecuacién de la legislacion existente a este tipo de
modalidad contractual, y ademas se propuso una solucion practica realizando el
disefio de un sistema de contratacion electronica nacional en entorno cerrado. Lo
cual constituyo el principal aporte de la investigacion.

El principal logro de este trabajo ha sido la propuesta de El portal Cubano de
Contratacion Electronica el cual es una solucion que garantizaria la integridad,
autenticidad, y confidencialidad de la informacién que se intercambia entre los
operadores del comercio, reduce costos operacionales, garantiza pagos online,
evita cadenas de impago y soluciona conflictos online entre otras ventajas, asi
como establece garantias legales para sus actores. Por tanto se convierte en una
opcion Unica y viable para desarrollar el comercio de bienes y servicios por via

electrénica e impulsar el B2B cubano.
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En una economia y en una sociedad basada en el conocimiento,* la infraestructura
de las telecomunicaciones juega un papel importante la Informética y las
Telecomunicaciones®. Para los negocios, como para los ciudadanos
individualmente, tener acceso a un costo razonable a la infraestructura de las
telecomunicaciones se ha convertido en una condicién necesaria para lograr una
participacion efectiva en una economfa basada en los conocimientos®.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ofrece un
nuevo enfoque para el desarrollo econdmico nacional y regional al minimizar la
importancia de la ubicacion geografica y conectar a todas las regiones con las vias
de informacién. Internet es probable que proporcione la plataforma para muchos
de los servicios de informacion y transaccion electronica, tales como médica,
educacional, gubernamental, asi como servicios de compras y viajes®. Varias
agencias de investigacion de mercado han pronosticado un crecimiento explosivo
de mercado electronico basado en la Internet, tanto de negocio a hegocio como de

negocio a consumidor.

! La sociedad del conocimiento se refiere a la apropiacion critica y selectiva de la informacion
protagonizada por ciudadanos que saben como aprovechar la informacion. La nocién de sociedad
del conocimiento fue utilizada por primera vez en 1969 por un autor austriaco de literatura
relacionada con el "management” o la gestion empresarial, llamado Peter Drucker, y en el decenio
de 1990 fue profundizada en una serie de estudios detallados por autores como Robin Mansel o
Nico Stehr.

La Economia del conocimiento o Economia Basada en Conocimiento (EBC) se caracteriza por
utilizar el conocimiento como elemento fundamental para generar valor y riqueza por medio de su
transformacion a informacion. En las ultimas décadas, la inversion en capital intangible ha crecido
considerablemente incluso en mayor medida que el capital tangible (maquinaria, materias primas.
En realidad, la Economia del Conocimiento no genera valor y riqueza por medio de su
transformacion en informacion; sino que crea VALOR ANADIDO en los productos y servicios en
cuyo proceso de creacion o transformacién participa. El conocimiento es mucho més que mera
informacion. La informacidon son datos procesados con una utilidad general, mientras que el
conocimiento significa formas, métodos y maneras de abordar y resolver problemas; significa entre
otras muchas cosas, "Know-how", "Know Who" o herramientas o medios de produccién para
producir a su vez, o0 mas conocimiento o productos y servicios con un valor afiadido, util y
cuantificable para la sociedad.

La Economia del Conocimiento esta estructurada bajo una base material que ha permitido grandes
cambios sobre las actividades econdmicas, sociales y politicas. La nueva base material aplicada a
la produccion estd constituida por la computadora electrénico-digital que ha reconfigurado las
relaciones sociales de produccién, distribucién e intercambio en el mundo.

% Fred M, Gregures et al Electronic Commerce: Online Contract Issues. Law Seminars International,
1995.

® Plaza, Javier. Breve comentario a la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio electrénico, Alfa Redi, 2002.

* Hess, Christian. Contratos informaticos; propuesta de clasificacion para efectos didacticos.
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Los Estados, a todos los niveles se estan uniendo al sector privado en cuanto al
uso de la Internet y otros modos electronicos de entrega de servicios, para mejorar
la capacidad y entrega de servicios y reducir los costos.

El mercado para la entrega de servicios por envio electrénico, y el contenido de
€s0s servicios, esta evolucionando tan rapidamente y el impacto de estos servicios
es tan fuerte, que serdn necesarios nuevos enfoques para bordar los temas de
acceso de manera que puedan evolucionar para poder satisfacer las necesidades
fundamentales econdémicas y sociales de una economia y una sociedad basada en
los conocimientos. Al convertirse la Internet en la plataforma indispensable para el
Comercio Electronico y el servicio de entregas electronicas, su fiabilidad y
disponibilidad se transforman en temas de mayor importancia.

El Derecho no puede verse al margen a la era de la electronica, informatica y
telemética que actualmente se vive; de tal manera que subsiste paralelamente al
real mundo formado de sefales y pulsos digitales revolucionando las
concepciones tradicionales en las negociaciones. La contratacion realizada por
medios electronicos determina el nacimiento de derechos y obligaciones tanto
personales como patrimoniales, que requieren una atencién adecuada del jurista®.

El Derecho demanda definir conceptos bajo la esfera del ciberespacio. En esta
figura se hayan numerosas interrogantes dentro de ellas relativas a si los contratos
celebrados por medios electrénicos constituyen una nueva modalidad de
contratacion, con un iter similar o diferente al de los contratos tradicionales y la
importancia de éstos contratos preliminares.

El uso y disfrute en este sentido de Internet satisface las demandas de consumo,
comunicacién y contratacion que las empresas y los usuarios necesitan, de ahi la
vital importancia de evitar que se produzcan dafios y abusos en aquellas
relaciones comerciales que dia a dia se realicen en al red. Los medios

electronicos son cada vez mas utilizados por todos a la hora de realizar cualquier

° Albaladejo, Manuel, Curso de Derecho Civil Espafiol comun y foral, Tomo Il, ED. Bosch.
Barcelona, 19977, pp. 197.
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actividad, destacandose ademas las mercantiles y comerciales, teniendo esta via
ventajas inigualables, aunque también tiene sus desaciertos®.

Un fendmeno, de la despersonalizacion en las relaciones negociales, significa que
numerosos actos juridicos ponen simplemente en contacto a un ser humano con
instrumentos de las nuevas tecnologias de la informacion, por ejemplo,
ordenadores, sistemas y redes’. Un ejemplo de ello, lo encontramos en la vida
diaria, cuando quien desea proveerse de papel moneda o transferirlo no encuentra
ante si un sujeto, sino una maquina.

El temor generalizado de que las transacciones realizadas en Internet, ya sea de
productos o de prestacion de servicios, representen un gran riesgo vinculado a la
falta de leyes aplicables, asi como la falta de seguridad o confidencialidad
derivadas de la falta de papel, esta resultando un temor infundado®.

La investigacion estara dirigida, entonces, a fundamentar las concepciones desde
el punto de vista mercantil, que se han venido desarrollando con respecto a la
contratacion electronica, a los fines de demostrar que no nos encontramos ante un
nuevo tipo de contrato, s6lo ante nuevos medios de formalizar y ejecutar contratos
dentro de los cuales la fase negociadora toma mayor importancia, por el
desconocimiento que cualquier persona en caracter de comprador o receptor de
determinado servicio pueda tener, por las caracteristicas sui géneris que
presentan las transacciones y servicios realizados automatizadamente, pero
ademas abordamos el régimen juridico de estas transacciones comerciales a nivel
internacional y nacional, con el objetivo de demostrar que es necesario un
ordenamiento juridico que regule este negocio.

Cuba da en estos momentos sus primeros pasos en el mundo del comercio
electrénico, por ello se encuentra inmersa en la revision de la legislacion existente
y promulgacion de nuevos cuerpos normativos referentes a la celebracion de actos

del comercio por esa via. Ejemplo de ello es el Proyecto de Ley de Comercio

® Zumaran, Sandro. La contratacién Electronica. Tomado de: http//www.ipce.org.pe/contraelec.htm
23-09-11.
" Delpiazzo,Carlos, "Validez y eficacia de la firma electrénica”, en Tribuna del Abogado
gMontevideo, 2000), N° 117.

Bauza Reilly, Marcelo: "El derecho procesal y las nuevas tecnologias reproductoras de
informacion”, en LJU (96), doctrina: 3-10, 1988.
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Electrénico que aunque se considera parco en extremo ya que no regula
determinados aspectos esenciales dentro del comercio electrénico, no deja de ser
menos cierto que constituye un intento legislativo en materia super novedosa que
a la postre se ira desarrollando en la medida que el fendbmeno se generalice y
amplie en nuestro pais.

Muy lejos esta de los propdsitos con la presente obra redundar en lo ya escrito
sobre el tema, lo cual es bastante, ni mucho menos pretender establecer criterios
gue puedan diferir de los emitidos por opiniones autorizadas al respecto. Solo se
desea realiz6 un estudio, si lo se pudiera llamar de factibilidad, en el cual se
analizo la contratacion electronica en un entorno cerrado como una via de solucion
para el impulso inicial al comercio entre empresarios o0 B2B concertado por vias
teleméaticas en Cuba.

También es dable destacar que se realizé un andlisis de la legislacion nacional
vigente, en materia econdmica y mercantil ademas de algunos aspectos del
Cadigo Civil, el cual adquiere caracter supletorio en caso de ausencia normativa
especifica y el nuestro en determinados aspectos es omiso y susceptible de ser
modificado, en lo que a comercio y contratacion electrénica se refiere y en una
dltima instancia proponer un modelo de Sistema de Contratacion Electronica
Nacional dirigido Unicamente al sector empresarial cubano el que estaria
sustentado en una red cerrada.

De lo anteriormente planteado, se definra como Campo de Accién: La
contratacion electrénica en las empresas mixtas cubanas. Como objeto de la
investigacion se declarara la contratacion electronica, a través en las empresas
mixtas cubanas.

Para el desarrollo de la investigacion se planteara el siguiente Problema
Cientifico: ¢Como contribuir al perfeccionamiento de la contratacion electronica
B2B por vias telematicas en empresas mixtas cubanas?

Para llevar de modo organizado el proceso investigativo se precisard como

Objetivo General de investigacion:



% Fundamentar las contrataciones electrOnicas que se realizan en el ambito
empresarial cubano, ante los cambios que se presentan por la revolucion
digital.

A partir del expresado objetivo, resultan objetivos especificos de este estudio los

siguientes:

% Argumentar doctrinalmente la contratacion electrénica, a partir de su evolucion
historica y las formas de comercio electronico desde el punto de vista del
Derecho Mercantil.

% Comparar en el Sistema de Derecho Romano-Germano-Francés el comercio
mercantil electrénico internacional en las distintas formas societarias desde las
cuales se puede articular desde el punto de vista conceptual, de formalizacion
y ejecucion del mismo, asi como la legislacion vigente aplicable.

< Determinar un sistema que contribuyan al perfeccionamiento de las
contrataciones electronicas que se realizan en el ambito empresarial cubano.

Hipotesis:

La creacién de un sistema basado en un portal informatico dedicado Unicamente

a celebracion de relaciones comerciales mediante contrataciones electronicas,

administrado completamente por una instancia del gobierno que rectoree la

politica econdmica o comercial confluyendo opciones como pagos electrénicos,
certificacion digital, verificacion de registros online contribuye al perfeccionamiento
de la contratacion B2B por vias teleméticas en empresas mixtas cubanas.

Los métodos por los que guiaremos la presente investigacion son los siguientes:

Del nivel tebrico:

Tedrico- Juridico: Servira para entender con claridad la esencia del problema
gue se investigara, pues de aplicaran con frecuencia definiciones conceptuales de
las diferentes categorias juridicas durante la investigacion.

Histérico- Légico: Valdra para el desarrollo de la parte histérica, que conformara
un capitulo del trabajo.

Exegético- Analitico: Su empleo nos posibilitara determinar el sentido y alcance
de las normas juridicas cubanas, y su aplicacion de acuerdo a la verdadera

realidad socioecon6mica existente.



Juridico- Comparado: Permitira determinar la similitud y las diferencias
existentes entre las legislaciones nacionales y extranjeras en materia de
contratacion mercantil, se tendrd en cuenta diferentes sistemas juridicos
contemporaneos, los que seran analizados a partir de una comparacion que
permita verificar la aproximacion de nuestras legislaciones a las nuevas exigencias
contemporaneas.

Del nivel empirico:

Método Socioldgico:

Dentro de este se emplearan las diferentes técnicas:

La revision de documentos, especialmente articulos y trabajos investigativos

realizados en cuanto al tema, asi como la revision de legislaciones a fines con el
mismo.

Técnica de la entrevista: Se realizara en la recopilacién de criterios de expertos,

a fin de lograr los resultados esperados.

La actual investigacion posee actualidad e importancia porque responde a una
necesidad de los operadores del Derecho, en medio de una época de
transformaciones en el ambito econémico con gran impacto en el campo juridico,
ya que en la actualidad, no existe una legislacion en el ordenamiento juridico
cubano que posibilite la seguridad de las contrataciones electrénicas producto a
los problemas y cambios que se han presentado con este tipo de transaccion en
las empresas cubanas.

La investigacién estara dividida en dos capitulos, en el primero se abordaran las
cuestiones doctrinales y en el segundo se aportaran los resultados de la

investigacion.
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Capitulo I: Consideraciones doctrinales acerca de la contratacion electronica
en el comercio. Una vision desde el Derecho Comparado.

1.1: El contrato como fuente de las obligaciones. Su definicion.

La premisa de la que debe partirse, para entender lo que es un contrato
electronico, es justamente la de establecer qué es un contrato. Al respecto se
puede decir juridicamente que un contrato es una fuente de obligacién.®

En este sentido se entiende por fuente de las obligaciones "los hechos de los
cuales el Derecho Positivo hace brotar estas peculiares relaciones juridicas".’® La
importancia y garantia de los vinculos obligatorios dependen en todo caso del
reconocimiento estatal, el cual se expresa mediante el Derecho Positivo, cuando la
ley establece y codifica los hechos generadores de obligaciones.

Por ello, de forma directa o indirecta y de manera mas o0 menos expresa y clara,
todos los ordenamientos juridicos civiles determinan y clasifican las fuentes de las
relaciones juridicas obligatorias.

En el Derecho romano clasico, se localizan tres textos atribuidos a un mismo
autor, Gayo, en los que se estipulan las fuentes de las obligaciones; en uno se
indica al contrato y al delito; en otro al contrato, al delito y a otras variadas figuras
de causas; y en otro se expresa que las obligaciones surgen del contrato, del
delito, asi como de un contrato y como de un delito.**

La citada diversidad de argumentos estimuld la discusion entre los jurisconsultos
de tal manera que en las Instituciones de Justiniano se colecciona la tipificacion
tetramembre del precitado texto de Gayo, entendiendo por quasi ex contractu, las

obligaciones que se derivaban de actos licitos que carecian de caracter

° Se entiende como fuentes de las obligaciones aquellas previstas en el Codigo Civil cubano en su
articulo 47. La investigacion en cuestion se refiere especificamente al apartado b referido a los
actos juridicos, siendo acertado sefalar como fuente de la obligacién la voluntad concordada de
acreedor y deudor.

1% Ojeda Rodriguez, Nancy de la Caridad y Teresa Delgado Vergara. Fuentes de las obligaciones.
En: Teoria general de las obligaciones: Comentarios al Cédigo Civil Cubano.-La Habana: Editorial
Félix Varela, 2006.-p. 46.

! Diez Picazo, Luis. Fundamentos de Derecho Civil Patrimonial. Volumen II, 4ta edicién.-Madrid:
Editorial Civitas, 1993.



contractual y por quasi ex malificio las procedentes de actos ilicitos en los que no
hubiera intervenido dolo, sino tan sélo culpa o negligencia.?

El Cédigo Civil francés™ agregé a esas fuentes una mas, la ley. Las obligaciones
son convencionales y no convencionales, provenientes éstas de un hecho
personal del obligado, en los casos del cuasicontrato, delito y cuasidelito, o tan
sélo de la ley, como en el caso de las obligaciones derivadas de las relaciones de
vecindad. Segun la formula del Cédigo Civil italiano, fuentes de las obligaciones lo
son el contrato, el cuasicontrato, el delito, el cuasidelito y la ley.

En esta formula se inspir6 el Cadigo Civil espafiol de 1888 que en su articulo 1089
determind que: “las obligaciones nacen de la ley, de los contratos y cuasicontratos
y de los actos u omisiones ilicitos o en que intervenga cualquier género de culpa o
negligencia”,** realizando algunas innovaciones como son la supresién de la
distincién entre delito y cuasidelito y el expreso reconocimiento del delito civil y
penal, sometiéndolos a distinta regulacion.

El Cdadigo Civil cubano no reconoce la figura del cuasicontrato, en definitiva éste
es en esencia un acto juridico, por tanto, su nocién general y abstracta esta dada
por ser productor de relaciones juridicas obligatorias sin que se precise de
pronunciamiento legislativo de casos concretos, tal es el caso de la gestion de
negocio ajeno regulada en el Cédigo Civil como gestién sin mandato.™

De lo expuesto se observa que la consideraciéon de las fuentes ha variado

teniendo en cuenta lo que por tal se ha entendido en las distintas formaciones

12 Ojeda Rodriguez, Nancy de la Caridad y Teresa Delgado Vergara. Fuentes de las obligaciones.
En: Teoria general de las obligaciones: Comentarios al Cédigo Civil Cubano.-La Habana: Editorial
Félix Varela, 2006.-p. 47.

13 El cédigo Civil Francés (Ilamado Cédigo de Napoleén o Cédigo Napolednico) es uno de los mas
conocidos cédigos civiles del mundo. Denominacidn oficial que en 1807 se dio al hasta entonces llamado
Cadigo Civil de los franceses, aprobado por la Ley de 21 de marzo de 1804 y todavia en vigor, aunque con
numerosas e importantes reformas. Creado por una comisién a la que le fue encomendada la recopilacion de
la tradicion juridica francesa, dio como resultado la promulgacion del Code civil des Frangais el 21 de marzo
de 1804, durante el gobierno de Napole6n Bonaparte.

4 codigo Civil espafiol de 1888, 17ma edicién.-Madrid: Editorial Civitas, 1994. El Cédigo Civil de
Espafia promulgado en 1889, es la norma juridica que contiene el fundamento del derecho civil de
caracter comun en Espafia. Es uno de los codigos civiles mas tardios en aparecer debido a
tensiones sociopoliticas, religiosas y territoriales. Tras muchas maodificaciones, el Cdodigo civil de
1889 sigue vigente.

!> peral Collado Daniel. Obligaciones y Contratos Civiles.-La Habana: Editorial Félix Varela, 1980.



econdémico-sociales y en tal sentido tradicionalmente han sido fuentes de las
obligaciones.

<> Ley.

<> contrato.

<> hechos ilicitos dafiosos.

<> cuasicontratos.

La expresion contrato proviene del latin contractus, el cual significaba “lo
contraido”; que no era mas que la circunstancia que daba comienzo a un vinculo
de derecho de caracter especial, denominado obligatio.*® Era formal que los
hechos que dieran lugar a ella poseyeran un connotado carécter ritual y solemne.
El ordenamiento juridico concedia fuerza obligatoria solo a un numero
determinado de contratos; por lo que no se concebia el contrato como una
categoria general."’

El Derecho Romano delimit6 como primer contrato a la stipulatio, o sea, la
promesa sujeta a rituales o formalidades. La delimitacion imposibilitaba otorgar
eficacia obligatoria a todos las estipulaciones o acuerdos que carecian de la
estricta regla de la solemnidad en la transaccion.

Aparecen luego los contratos reales, en tanto exigian la entrega de la cosa y mas
tarde los consensuales como resultado de la flexibilizacién que iba adquiriendo el
uso de la forma, dado el progreso comercial de la sociedad romana. Estos
elementos no simbolizan que la imagen del contrato en este régimen, manifieste

semejanzas a la figura actual. En el Derecho justinianeo, donde se aceptan los

' procede del Derecho romano, sus fuentes la definen como “vinculum iuris quo necesitate
adstringimur alicuius solvendae rei secundum nostrae civitatis iura”.
La obligatio originalmente ha sido un vinculum que primitivamente en sentido genuino, es una
cadena, por tanto es una situacion de cautividad o encadenamiento en que una persona se
encuentra respecto de otra; puede decirse que el obligatus es una persona prisionera de otra, el
poder que se tiene sobre él es un auténtico poder de naturaleza fisica o cuasi fisica, cuyo titular
dispone de una accién (manus iniectio) pudiendo aprehender o encerrar al obligatus donde quiera
que se encuentre si no da satisfaccion al acreedor debido a la naturaleza y alcance de esta accion.
En este momento inicial, la idea de obligatio es independiente de la idea debere, se puede deber y
no estar obligatus y se puede estar obligatus y no deber, el obligatus no es un deudor, sino una
%ersona dada o entregada como rehén para asegurar que el deudor cumplird lo que debe.

Delgado Vergara, Teresa. El negocio juridico contractual. En: Derecho de Contratos. Teoria
General del contrato. Tomo |.-La Habana: Editorial Félix Varela, 2006.-p. 3.
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contratos innominados, tampoco podia considerarse que el contrato en Roma
respondia a los esquemas tedricos actuales.

El basamento moderno es obra de otras exigencias'® y del dominio del Derecho
Canonico, que ejerce una mayor influencia en la formacién del concepto moderno
de contrato. Los canonistas confieren un importante valor al consenso e instauran
la idea de que en la voluntad esta la fuente de la obligacion, respaldado en los
preceptos religiosos de fidelidad a la palabra dada y de la obligacion moral de ser
veraces en lo que se pacta.

Es notable el influjo del voluntarismo juridico y de la Escuela del Derecho Natural
racionalista, viene a robustecer el modelo de la voluntad como fuerza generadora
per se de las obligaciones. Consecuencia de este fendmeno surge la maxima
consagrada en el Ordenamiento de Alcala en 1340 que establecia que por
cualquier forma que el hombre quiera obligarse quedara obligado™.

En los siglos XVII y XVIII, con la Escuela del Derecho Natural se llega a que el
fundamento del vinculo obligatorio esta en la libre voluntad de los contratantes y
en el respeto a la palabra dada, tomando como punto de partida el racionalismo y
el individualismo juridico.

La Revolucidon Francesa en 1789 y la Declaracion de Derechos del Hombre y del
Ciudadano, en su reacciéon contra el feudalismo, fortalece los pensamientos de
igualdad y del ejercicio de las libertades individuales, siendo la libertad de
contratar una de las esenciales manifestaciones de la libertad ciudadana. La
creencia ideoldgica parte de la llustracion, hiperbolizando la fuerza obligatoria del
consenso y llevando la nocion de contrato también al plano politico, al entender
qgue el poder politico es obra del acuerdo de los hombres que decidieron ceder
parte de su esfera de libertad a favor del Estado que surge entonces del llamado

contrato social.?°

'8 El ius mercatorum, como incipiente Derecho Mercantil impuso la necesidad de flexibilizar las
transacciones para agilizar el trafico segun las necesidades concretas de los mercaderes.

¥por primera vez se establece el principio de que solus consensus obligat, que llega realmente a
consagrarse como principio dogmatico de Derecho Natural.

%% pérez Gallardo, Leonardo y otros. Lecturas de Derecho de Obligaciones y Contratos.-La Habana:
Editorial Félix Varela, 2000.
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El concepto moderno de contrato se basa asi en tres presupuestos
fundamentales, a saber: la economia liberal fundada en el laissez faire?, la
igualdad de los contratantes y la autonomia de la voluntad.??

Pero esta construccion juridica del contrato como fenémeno volitivo-juridico sufre
sucesivas erosiones que analizaremos infra, dadas fundamentalmente por las
transformaciones que en el orden econdmico ha experimentado la sociedad desde
el siglo pasado y por las condiciones historico-concretas de las formaciones
econdémico-sociales en particular, pero siempre teniendo en cuenta que el contrato
es la categoria que, en el orden juridico, expresa lo que ocurre en el ambito
economico, al ser el cauce para el intercambio de bienes y servicios entre las
personas.

1.1.1: Enfoque doctrinal del concepto de contrato.

El contrato, lato sensu, es todo acuerdo de voluntades tendente a producir efectos
juridicos. En ese convenio obviamente subyace un intercambio monetario, por lo

gue se ha afirmado que el contrato es la vestimenta juridica de una operacion

“'Este principio se entiende como lo justo y equivalente lo que constituyera resultado de la libre
oferta y demanda.

| a autonomia de la voluntad tiene valor como principio general del Derecho y se encuentra
positivado en la mayoria de los ordenamientos juridicos. En el campo contractual es, ante todo,
"libertad de contratacién, lo que significa la libre opcién del individuo entre contratar y no contratar,
es decir, significa la libertad de constitucion de la relacién contractual; con libertad, por tanto, de
eleccién del otro contratante. Significa ademas la libertad de eleccién del tipo contractual. Significa,
la posibilidad de modificar también libremente, en los contratos regulados por la Ley, el contenido
legal de estos contratos, sustituyéndolo por otro distinto"

Es decir, el contenido de la autonomia de la voluntad se expresa en la autodecision y la
autorregulacién. En primer lugar, el sujeto es libre de contratar o no, y ambas partes estan en
situacién de igualdad para vincularse. El Derecho tiende a salvaguardar esta libertad regulando la
capacidad para contratar de los sujetos y los vicios de la voluntad como causa de anulabilidad de
estos negocios juridicos. En segundo lugar, las partes pueden determinar libremente el contenido
del contrato, teniendo en cuenta las normas imperativas o prohibitivas que establecen limitaciones
al arbitrio de las partes.

La libertad de contratar se refiere al nacimiento del contrato, y la libertad contractual a la vida del
contrato: autorregulacion de intereses mediante la determinacion del contenido y la ulterior
posibilidad de modificar lo pactado o de disentir de lo acordado siempre que sea bilateralmente.

la autonomia privada implica: libertad de contratar o de no contratar, libertad de elegir con quien se
contrata, libertad de discutir el contenido del contrato, libertad de elegir la forma cuando
preceptivamente esta no se impone para la validez del acto, libertad de establecer el objeto del
contrato y de suprimirlo o modificarlo e incluso, libertad para determinar la ley aplicable siempre
que esto no signifique apartarse de las normas imperativas.

Ello no significa que el Derecho no imponga limitaciones a la libertad del sujeto y por ende a la
autonomia de la voluntad en sede contractual, que encuentran su fundamento en la funcién social
del Derecho como sistema que confiere orden a las relaciones entre los hombres en beneficio de la
mayoria.
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econémica.?® El caracter patrimonial de la relacién contractual, queda demostrado,
pues todo contrato tiene prestaciones susceptibles de estimacion econdmica
identificables en mayor o menor cuantia.

El contrato es un acto juridico bilateral, cuya existencia requiere la declaracion de
voluntad de dos o mas personas, mostrandose de acuerdo a distintas causas y
destinados a disimiles fines. Ha de convenir ineludiblemente para formar la
anuencia y de ello derivarse cada uno de los efectos juridicos de la manifestacion
de voluntad: todo consentimiento, tendra trascendencia obligatoria, aunque no
todo contrato reconocera como base de su validez el mero consentimiento.?
Cualquier intento de definicibn de la figura contrato no puede excluir dos ideas
fundamentales: la voluntad y la relacién juridica obligatoria. Con razén se asevera
gue es el contrato la principal fuente de obligaciones, en tanto es el poder volitivo
humano, el que crea una sujecién obligacional. Las partes quedan obligadas, una
respecto a la otra; pero ademas pueden, en virtud de la fuerza de sus voluntades,
modificar o extinguir tal vinculo, como lo hicieron nacer a la vida juridica, o sea, de
manera concordante y bilateral.?®

Teniendo en cuenta lo expresado se puede, desde la posicion clasica, definir el
contrato como aquel negocio juridico bilateral por el cual se crean, modifican o
extinguen relaciones juridicas obligatorias.?®

Este concepto aparece reflejado en la regulacién positiva cubana.?’ Asi, el articulo

309 del Cddigo expresa que mediante el contrato se constituye una relacion

3| ASARTE, Carlos. Principios de Derecho Civil, Tomo lll.- Editorial Trivium, Cuarta edicién, s.f..-p. 6.
*BLANCO, Alberto; Curso de Obligaciones y Contratos en el Derecho Civil espafiol, Tomo Il, 2da
edicion, La Habana, 1948, p. 48.

%% | a bilateralidad del contrato no significa en modo alguno que no existan contratos unilaterales en
los que las obligaciones corren Unicamente a cargo de una de las partes. Hablamos de
bilateralidad en esta sede, referida a la concurrencia de dos manifestaciones de voluntades que
buscan el consenso.

® Rapa Alvarez, Vicente. Manual de Obligaciones y Contratos, 1ra Parte.-Facultad de Derecho,
Universidad de La Habana: s.ed., 1991.

" No define el Cédigo cubano el contrato (no ha de verse como deficiencia pues no es funcion de
una ley redactar conceptos) sino que expone en su redaccion los efectos que del contrato se
derivan, a saber: creacién, modificacion y extincion de obligaciones. Tampoco lo conceptla el
legislador espafiol (art. 1.254) quien se limita a regular el momento en que debe entenderse
perfeccionado.
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juridica o se modifica o extingue la existente.?® Aunque el legislador cubano no
hace referencia expresa al término obligacion, es obvio que es a este tipo de
relacion juridica a la que se refiere, toda vez que el contrato es la fuente principal
de las obligaciones.

Diaz Pairo importante exponente civilista lo ha definido como...”una relacién
juridica en virtud de la cual una persona debe desplegar o no desplegar cierta
actividad para satisfacer un interés privado de otra, quien en caso de
incumplimiento de ese deber por el deudor puede obtener del patrimonio de este,
mediante el procedimiento judicial adecuado, la propia prestacion debida o, en su
defecto, el valor econédmico que tiene para él”.%°

El término contrato ha sido objeto de diversas exposiciones, es pertinente conocer
algunos de los criterios mas importantes que al respecto se han ofrecido por
destacados exponentes civilistas.

Gete-Alonso desde una perspectiva abarcadora expone que “en este sentido
amplio el contrato es aquel acto de autonomia privada dirigido a producir una
mutacion en la realidad juridica a través de la concurrencia de las declaraciones
de voluntad de dos o mas personas™*°

El contrato segiin Sanchez Roman, es “la convencion®! juridica manifestada en
forma legal, por virtud de la cual una persona se obliga a favor de otra, o varias

entre si, al cumplimiento de una obligacién de dar, hacer o no hacer”®?

8 pAsamblea Nacional del Poder Popular. Ley No. 59, Cddigo Civil cubano. La Habana, 16 de julio
de 1987.

* Diaz Pair6. Teoria General de las Obligaciones Volumen |, Impreso en los Talleres de la
Direccion de Publicaciones y Materiales Educativos del Instituto Politécnico Nacional Tres guerras
27.- Mexico: Centro Historico, 1997.-p.23.

En este mismo sentido el tratadista colombiano Vélez considera que la obligacién "Es un lazo de
derecho, en virtud del cual una persona queda comprometida respecto de otra a dar, hacer o no
hacer alguna cosa." Vélez, Fernando. Estudio sobre el Derecho Civil Colombiano, Tomo VI,
2da.Edicion.-Paris: Imprenta Paris — América, 2007. p. 1.

% Gete-Alonso; M.C. El Contrato. En: Manual de Derecho Civil, Tomo Il.-Madrid: Editorial Marcial
Pons, 1996.-p. 595.

! Este autor, entiende por convencién, cualquier acuerdo de voluntades, y por contrato la
convencion que produce obligaciones patrimoniales. Perozzi y Bonfante han rechazado la opinion
de que contrato signifique convencién: “la palabra romana Contractus , dice Bonfante, mas que el
acuerdo de voluntades, alude y da realce al negocio o a la relaciéon, causa del vinculo obligatorio”
cit. pos Castan Tobefias , j. Derecho Civil Espafiol, Comun y Foral, Tomo Il, ED. Reus S.A., Madrid,
1992, p. 510 . El tratadista colombiano Vélez nos dice: "La palabra convencion se deriva de venire
cum, encontrarse, reunirse, porque efectivamente la convencion o contrato, es el resultado del
acuerdo de dos 0 mas personas para crear alguna obligacién o para extinguir o modificar una
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Puede apreciarse, entonces, que ambos autores destacan la relacion indisoluble
entre obligacion y contrato, asi como sientan las bases de importantes
caracteristicas que en lo sucesivo acompafiaran el negocio contractual y que
comparten otros autores.

Diez-Picazo y Gullon lo definen como “el negocio juridico patrimonial” y
coincidentemente con el autor anterior, “de caracter bilateral cuyo efecto consiste
en constituir, modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial”?

Manuel Albaladejo expresa que “el contrato significa negocio juridico bilateral o
plurilateral consistente esencialmente en un acuerdo de voluntades de las partes
que lo celebran, en el que se regula juridicamente una cuestion y del que derivan
cualesquiera efectos juridicos”*

Estos dos ultimos manejan criterios con mas de un punto de contacto y que sin
lugar a dudas aportan las ideas que indudablemente acompafiaran al contrato,
especificamente se refieren a la bilateralidad o plurilateralidad como caracteristica
inquebrantable del contrato asi como lo concerniente al negocio juridico.>®

En algunas legislaciones foraneas encontramos definiciones como el caso del
Cddigo Civil italiano quien en su articulo 1.321 dispone que el contrato "es un
acuerdo de dos o mas partes para constituir, regular o extinguir entre ellas una

relacion juridica patrimonial". Otros Codex no ofrecen lo que en buena técnica

preexistente. En suma: el contrato crea o extingue obligaciones"; y continda el maestro Fernando
Vélez diciendo: "Que convencién es el acuerdo de dos 0 més personas sobre un objeto de interés
juridico, y contrato, la convencién en que una o muchas personas se obligan respecto de otra u
otras a una prestacion cualquiera. De aqui que todo contrato sea una convencién, y que toda
convencién no sea un contrato, aunque surta efectos civiles." Vélez. Estudio sobre el Derecho Civil
Colombiano, p. 164.

%2 peral Collado, Daniel. Obligaciones y Contratos.- Editorial Civiles, 1980.-p. 22.

% Diez-Picazo, Luis y Antonio Gullén Ballesteros. Sistema de Derecho Civil, Vol, 2, Sexta Edicién.-
Madrid: Editorial. TECNOS, S.A., 1999.-p. 29.

% Albaladejo, Manuel. El Contrato. En: Manual de Derecho Civil, Tomo Il.-Barcelona: Editorial
Bosch, 1997.-p. 197.

% Atendiendo a su estructura el negocio juridico contractual puede ser entendido en varias
vertientes: Una encaminada a considerarlo un documento contentivo del clausulado o condiciones
contractuales; criterio que induce a considerar el contrato como el documento en si, cuestion a mi
criterio desacertada, pues el documento solo es la forma de materializar el contenido; no olvidemos
que un contrato puede concertarse de forma verbal y no por ello dejara de ser tal; Y otra en la que
se entiende como negocio juridico bilateral, precisando que exista una confluencia de voluntades
para su conformacion, destacando que todo acuerdo de voluntades no conlleva necesariamente a
un contrato, solo aquellos dirigidos a la creacién, modificacion o extincion de una relacion juridica,
idea esta Ultima que se acepta y comparte.
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constituye una tesis acabada del concepto de contrato, pero si aportan las ideas
primordiales, el Cédigo Civil Aleman dispone que "para la formacién de un negocio
obligacional por actos juridicos, como para toda modificacion del contenido de un
negocio obligacional se exige un contrato celebrado entre las partes, salvo que la
ley disponga de otro modo".*®

El Codigo Civil Espafiol, habla del contrato en el Art. 1.254, pero como el aleman,
tampoco da una definicion: “El contrato existe desde que una o varias personas
consienten en obligarse, respecto de otro u otras, a dar alguna cosa o prestar
algiin servicio.®” Siguiendo a Diez Picazo,®® puede afirmarse que aunque la
declaracion que realiza el citado articulo no tenga los caracteres logicos de una
definicion acabada, al menos brinda una idea precisa de lo que es el contrato,
alrededor de la cual habran de girar las indispensables consideraciones que
quieran hacerse de esta institucion.

Por su parte el Cédigo Civil cubano, dedica varios articulos al contrato, pero en
ninguno de ellos brinda una conceptualizacidén exacta de este. El articulos 309, es
el que mas se acerca a una definicion, cuando dice “Mediante el contrato se
constituye una relacion juridica o se modifica o extingue la existente.”

Una vez expuestas las consideraciones anteriores se puede definir que al
contrato®® como aquel acuerdo de voluntades entre dos o mas personas fisicas o
juridicas, capaz de producir efectos juridicos consistentes en crear, modificar o

extinguir una relacion juridica obligatoria.

% El cédigo Civil de Alemania (en aleman Birgerliches Gesetzbuch o BGB) es el Cédigo Civil
de Alemania. Su redaccion comenzé en 1881, y entrd en vigor el 1 de enero de 1900,
considerandosele un proyecto de vanguardia para su época. El BGB ha servido de fuente para la
legislacion civil de otros paises de tradicion continental, tales como la Republica Popular China,
Japoén, Corea del Sur, Taiwan y Grecia, entre otros.

3 Cédigo Civil espafiol de 1888, 17ma edicion.-Madrid: Editorial Civitas, 1994. El Codigo Civil de
Espafia promulgado en 1889, es la norma juridica que contiene el fundamento del derecho civil de
caracter comun en Espafia. Es uno de los cddigos civiles mas tardios en aparecer debido a
tensiones sociopoliticas, religiosas y territoriales. Tras muchas modificaciones, el Cédigo civil de
1889 sigue vigente.

% Diez Picazo, Luis. Comentarios del Cédigo Civil, Tomo II.- Madrid: Ministerio de Justicia, 1993.-p.
42.
% El concepto moderno de contrato se basa en si en tres presupuestos fundamentales: la
economia liberal, la igualdad de los contratantes, y la autonomia de la voluntad. El contrato como
fenomeno volitivo juridico sufre sucesivas erosiones, expresa lo que ocurre en el ambito
econdémico, al ser el cauce para el intercambio de bienes y servicios entre las personas.
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El contrato crea un vinculo obligacional en el que las partes quedan inmersas
porque asi lo han querido, pero pueden ademas, en virtud de la fuerza de sus
voluntades, modificar o extinguir tal vinculo del mismo modo que lo hicieron nacer
a la vida juridica.

Ahora bien, debe quedar precisado, que cualquier intento de conceptualizar la
figura del contrato no puede desechar dos ideas fundamentales: la voluntad y la
relacion juridica obligatoria. Por lo que con total certeza se puede afirmar que es el
contrato la principal fuente de las obligaciones.

1.2: Apuntes doctrinales acerca del comercio electrénico.

Los denominados paises desarrollados tienen un inicio de larga data en el uso de
las tecnologias, ello es demostrable en el nimero de usuarios de Internet, en
paises como Dinamarca, Estados Unidos, Holanda y Canada que supera el 60%
de la poblacién, y en contraposicién a paises como México y Argentina no superan
el 18% de la poblacién como usuarios de Internet.*° Internet sigue evolucionando
las aplicaciones de otra gran invencion, la cual realizara el mayor impacto posible,
en el escenario de los negocios, en términos anglosajones, e-business, nos
referimos a la combinacion de Internet con telefonia movil , conocido como Mobil
Ecommerce o M-commerce en la actualidad usado en Europa.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD),
en el informe sobre Comercio Electrénico y Desarrollo 2002,*'sefiala que la brecha
digital es abismal, asi como el crecimiento imparable de los usuarios de Internet,
ademas sefala al Comercio Electronico como el mejor ejemplo del cual pueden
hacer uso los paises menos favorecidos en la asimilacion de las nuevas
tecnologias y asi acortar la brecha social existente de nuestras sociedades frente
al avance tecnoldgico. Asi mismo los estados muestran especial interés respecto
al desarrollo que conlleva el comercio electronico y la evolucion del comercio

internacional, considerando que a través de los principales foros econémicos

“° Global Report Ecommerce 2002. Tomado de:
http://www.tnsglobal.com/corporate/Rooms/DisplayPages/Layoutlnitial?Container=com.webridge,
10 de octubre de 2011

Informe sobre Comercio Electronico y Desarrollo 2002. Tomado de:

http://www.unctad.org/en/docs//ecdr2002_en.pdf, 10 de octubre de 2011.
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mundiales, regionales y organismos multilaterales se ha puesto en relevancia, se
han conformado grupos de trabajo, al respecto se han adoptado compromisos.

Es importante partir del concepto de comercio basado en numerosas acepciones
tiene el vocablo castellano comercio, derivado de la voz latina commercium, de
cum, con y merx, mercis, mercancia desde otros puntos de vista, llamese
comercio a la comunicacion y trato de unas gentes o pueblos con otros, al
conjunto de efectos o la especie que se comercia.*> Considerando que la
revolucion digital ha posibilitado el cambio del escenario fisico tradicional a un
escenario que varia las caracteristicas, el concepto y efectos en la celebracién del
comercio denominado electronico.

En sentido amplio se define el comercio electronico como cualquier transaccion o
intercambio de informacién comercial basada en la transmision de datos sobre
redes de comunicacién como Internet.*® Ello significa que no solo es Internet el
unico medio de comunicacion con el que se puede realizar el comercio electrénico,
sino a través de radio, teléfono o television, siendo la convergencia tecnoldgica la
gue permite a estos medios interactuar entre si y convertirse de alguna forma en
vehiculos para la concertacion de relaciones comerciales a distintos niveles.

En el Libro Verde de la Comision Europea se define a la convergencia como la
capacidad de diferentes plataformas de red de transportar tipos de servicios
esencialmente similares o la aproximacion de dispositivos de consumo tales como
el teléfono, la televisién y el ordenador personal.** En sentido estricto el comercio
electrénico, esta considerado como el intercambio de bienes y servicios realizados
a traves de las redes de comunicacion a fin de satisfacer una necesidad haciendo
uso de medios de pago, tarjetas de crédito, debito, dinero electrénico y cualquier
otro certificado que represente dinero. Desde el punto de vista empresarial es el

medio electronico que se constituye en una herramienta tecnoldgica que impulsa

*2 Enciclopedia Juridica Omeba. Buenos Aires, Driskill. 1979

* Red Segura. Tomado de: http://www.redsegura.com/temas/Cedefni.html, 14 de noviembre de
2011.

“ Libro Verde sobre la convergencia de los sectores de telecomunicaciones, medios de
comunicacion y tecnologias de la informacién y sobre sus consecuencias para la reglamentacion.
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la eficiencia y productividad en el desempefio comercial y facilita acceso a los
mercados internacionales.”

1.2.1: Principios generales del comercio electronico.

Los denominados “principios o reglas basicas” del régimen juridico del comercio
electronico, constituyen pautas aplicables a todo ordenamiento juridico que
pretenda disciplinar el comercio electrénico y hacer posible de forma segura, facil
y equitativa su practica. Por su trascendencia para la regulacion del comercio
electronico nos referiremos a continuacion a estas reglas o principios.

1. Internacionalizacién de la Ley.

De conformidad con el articulo 3 Interpretacion, de la Ley Modelo de la CNUDMI
sobre Comercio Electronico, considerando el origen internacional de la misma y la
preocupacion de la comunidad internacional en el numero creciente de
transacciones comerciales que se realizan a través de los medios electrdnicos se
materializa en esta Ley Modelo, asi como la necesidad de promover la uniformidad
en su aplicacion siempre acomparada de la buena fé.

2. Equivalencia funcional.

Este principio es muy importante en razén que el avance de la tecnologia no se
podria establecer en un termino juridico que adopte un determinado tipo de
tecnologia, considerando que los estandares tecnoldgicos, pueden variar,
perdiendo la eficacia juridica por lo que se ha optado por el uso del termino
equivalencia a fin de darle la vigencia necesaria en el tiempo espacio y ello pueda
contribuir al desarrollo de una legislacion a la realidad imperante.

En las discusiones de los expertos que disefiaron la Ley Modelo de la CNUDMI
sobre Comercio Electrénico con la guia para su incorporaciéon al derecho interno
1996 sefalan que los mensajes de datos no deben ser objeto de discriminacion,

es decir que estos mensajes deberan ser tratados sin disparidad alguna respecto

5 Dangond, Maria Esperanza. Elementos regulatorios para el desarrollo del comercio electrénico
en la Comunidad Andina. Tomado de: http://www.alfa-redi.org/presentaciones/andino2.asp, 12 de
enero de 2012.
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a los documentos consignados sobre papel. Este principio debe ser aplicable aun
cuando la ley exija la presentacién de un escrito o de un original.*®

En el caso del comercio tradicional plasmar la autonomia de la voluntad de las
partes en soporte papel es decir a través de medios cartulares, en la celebracion
de un acto comercial, en ese sentido puede ser oponible y demostrable entre las
partes otorgando la confianza y la seguridad necesaria para el desarrollo de las
buenas relaciones comerciales, es asi que en el ambito del ciberespacio, a través
de la Internet , la aplicacién de este principio de equivalencia funcional nos lleva a
la desmaterializacion de los documentos a fin de otorgarle la confianza y
seguridad en el entorno digital.

La equivalencia funcional traslada la funcionalidad que tienen los elementos que
proporcionan la seguridad juridica a las transacciones tradicionales, a aquellos
elementos técnicos ofrecidos por la tecnologia para dar seguridad a las
transacciones dadas en el espacio virtual. La solida afirmacion de la regla de la
equivalencia funcional de los actos juridicos electronicos respecto a los actos
juridicos escritos o autdgrafos-manuales en general, e incluso orales, constituye el
nucleo del Derecho de la Contratacion Electronica.

3. Neutralidad Tecnolo6gica.

La Guia para la incorporacion a los ordenamientos nacionales de la Ley Modelo
refiere lo siguiente, “cabe sefalar que, en principio, no se excluye ninguna técnica
de comunicacion del ambito de la Ley Modelo, que debe acoger en su régimen
toda eventual innovacion técnica en este campo”. El principio de la neutralidad
tecnoldgica consiste en la aptitud que deben tener las normas que regulan el
comercio electronico para abarcar no solo la tecnologia existente en el momento
en el que se formulan, sino también las tecnologias futuras sin tener necesidad de
modificarse, ello I6gicamente dentro de un periodo de tiempo razonable.

4. Inalteracién del Derecho preexistente de Obligaciones y Contratos.

“® Naciones Unidas. Guia para la incorporacion al derecho interno de la Ley Modelo de la CNUDMI
sobre Comercio Electronico.-Estados Unidos de América: Ediciones Naciones Unidas, 2009.-..[s.p.]
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Este principio consiste como refiere su postulaciéon, en que las normas que regulan
el comercio electronico no impliquen una modificaciébn sustancial del derecho
existente de obligaciones y contratos. lllescas sefiala que la regla general que se
formula tiene por objetivo circunscribir las nuevas normas a los aspectos
electronicos de las relaciones negociales sin simultaneamente alterar el derecho
aplicable a las relaciones propiamente dichas con independencia del soporte
mediante el cual son contraidas.*’ Resulta indubitable que la regla enunciada
resulta necesaria y conveniente, no obstante existen connotadas excepciones en
las que el uso del nuevo soporte electronico origina cambios en el derecho
preexistente, sobre todo en ciertos sectores empresariales y en relaciéon con
determinados contratos, estos cambios se han originado por la celeridad de la
transmision de los mensajes de datos con el consiguiente incremento del volumen
de la contratacion.

De igual forma se hace necesario modificar el derecho preexistente ante las
lagunas o vacios juridicos que el empleo del soporte electronico genera. Un
ejemplo claro de laguna o vacio legal se evidencia ante la problematica del acuse
de recibo, en la que el comercio electrénico ha tenido que regular normas para
garantizar la seguridad de las relaciones contractuales y precontractuales que se
llevan a cabo por la via electrénica. Asi la Ley Modelo en su articulo 14 regula esta
importante institucién para el comercio electronico.

5. Buena Fe.

Establecer a la Buena Fe como uno de los principios béasicos del Comercio
Electrénico significa en un sentido una concreta manifestacion del postulado de la
inalterabilidad del derecho preexistente de las obligaciones privadas en el campo
de la contratacion electronica y en otro como un postulado de afirmacién rotunda
en un medio contractual extremadamente novedoso y de gran complejidad
técnica, y no muy digno de confianza para muchos operadores del comercio
nacionales e internacionales. En casi todas las legislaciones encontramos el

reconocimiento al principio de la buena fe. La Convencién de Naciones Unidas

47 lllescas Ortiz, Rafael. Derecho de la Contratacion Electrénica.-Madrid: Ediciones Civitas SL,
2001.-p.24.
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sobre los contratos de compraventa internacional de mercancias (Viena, 11 de
abril de 1980), texto basico del derecho comercial uniforme (DUCI) en sus
articulos 7 y 80 consagra la buena fe como principio basico para interpretar y
ejecutar contratos de compraventa internacional.

Se trate de derecho nacional o de derecho uniforme el aplicable al caso, queda
comprobado que la buena fe constituye uno de los fundamentos del régimen
juridico aplicable al intercambio internacional y nacional de bienes y servicios. El
que tal intercambio se haya convertido verbal, manual o electronicamente no es
relevante en punto a la observancia necesaria de la buena fe.

Al fin y al cabo, se encuentra ante intercambios pactados y ejecutados mediante
soportes distintos pero siempre intercambios. La buena fe rige dichos intercambios
y lo de menos es el soporte de formacién, ejecucién y consumacion del contrato.
En el caso de un soporte electrénico y por las razones expuestas, si cabe, la
buena fe debe ser respetada en grado superior en tanto en cuanto las
circunstancias de parcial desconocimiento y desconfianza persistan.®

Podemos apreciar el Principio de la Buena Fe en dos sentidos:

a. Buena fe Subjetiva: es la contencién con que obran las personas o la ciencia
con que lo hacen.

b. Buena fe Objetiva: juzga la conducta del individuo a base si se ajusta a las
reglas admitidas acerca de lo que es recto y honesto.

La diferencia radica que la primera es una conducta que se impone al sujeto y la
segunda es fruto de una creencia, La subjetiva traduce la atribucion de derechos y
la objetiva por la imposicién de deberes.

Este principio da lugar a los siguientes deberes de los contratantes:

1. Deber de informacion: deberan mantenerse reciprocamente informados
de todas las circunstancias del negocio, es decir con los mayores elementos de
juicio que les permite tomar una decision acertada en el momento de optar la
celebracion del contrato tales como las condiciones, peligrosidad de la prestacion,

causas de incumplimiento, etc.

8 Ibidem, p. 55.
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2. Deber de claridad, las informaciones que se intercambian sean
perfectamente inteligibles y no se presten a una mala interpretacion.

3. Deber de Secreto: obligacion de no divulgar los hechos que han sido
conocidos a causa de los mas rotativos y cuya difusion puede ser perjudicial, por
ejemplo la confidencialidad al otro sobre su situacion patrimonial hablamos aqui de
la seguridad de los datos personales.

4. Deber de exactitud: que sus declaraciones correspondan a sus
respectivos voluntades.

5. Deber de investigacion: deben cerciorarse respecto a la identidad de la
contraparte, asi mismo en el caso que alguno de los contratantes actué por
representacion debe el otro verificar si el poder que goza la autoriza para celebrar
el contrato a representacion legal en caso de incapaces.

El Proyecto de Decreto Ley cubano “De la contratacion Econdmica”, como norma
especial referida a los contratos econémicos es un proyecto novedoso que tiene
como uno de sus objetivos agrupar la dispersa regulacion existente en materia
contractual econémica en Cuba y complementar los principios generales de la
contratacion enunciados en el Cadigo Civil a este tipo de contratos. Esta normativa
también acoge en su articulo 4 el principio de la buena fe, y preceptia que las
partes en un contrato econdmico estdn obligadas a actuar de buena fe y a
prestarse la debida cooperacion en su concertacion, interpretacion y ejecucion.

6. Principio de la libertad de pacto y su ejercicio en el nuevo ambito
electronico.

El eje cardinal, medular en sede contractual, lo es precisamente el principio de
autonomia de la voluntad, a cuyo tenor los individuos seran capaces de auto
disefiarse la estructura y el funcionamiento del instituto contractual que por sus
propias declaraciones negéciales han creado. La autonomia de la voluntad es
para el campo contractual, lo que el cerebro para el cuerpo humano, el sostén
basico de la vitalidad, capaz de ofrecer las mas increibles combinaciones que la
necesidad y el interés motiven en el ingenio humano.

Como indica el profesor Diez-Picazo la idea de contrato y de obligatoriedad del

contrato encuentran su fundamento en la idea misma de persona y en el respeto
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de la dignidad que a la persona le es debida. Ello implica el reconocimiento de un
poder de autogobierno de los propios fines e intereses o de un poder de
autorreglamentacion de las propias situaciones y relaciones juridicas al que la
doctrina denomina autonomia privada o autonomia de la voluntad. El contrato
tiene pues su fundamento mas hondo en el principio de autonomia privada o de
autonomia de la voluntad.*®

Al igual que el principio de la buena fe, este se constituye en una manifestacion
mas de la inalterabilidad del derecho preexistente de obligaciones privadas con
ocasion de su aplicacion por la via electronica. En la gran mayoria de los diversos
sistemas juridicos existe una norma que garantiza dentro de ciertos limites, la
libertad de contratacion de las personas sometidas a ellos.

La vigencia de tal regla no puede ser excluida por el hecho de que la libertad
contractual se ejercite en un entorno electronico. Consiguientemente, el articulo
4.1 de la LMCUCE establece categéricamente que salvo que se disponga otra
cosa, en las relaciones entre las partes que generan, envian, reciben, archivan o
procesan de alguna otra forma un mensaje de datos, las disposiciones del
Capitulo 11l podran ser modificadas mediante acuerdo.

El Capitulo Il de la Ley Modelo segun la trascripcion literal anterior se refiere a las
relaciones contractuales surgidas entre quienes contratan electronicamente. En
ese contexto, pues, la libertad negocial queda reconocida y en su virtud y uso, las
partes podran convenir los efectos entre ellas de un modo distinto a como se
prevén por la LMCUCE.

Esta queda reducida al valor de norma supletoria cuya aplicacién se producira
Gnicamente en caso de que los contratantes no hayan decidido su exclusion y
sustitucion por otras reglas distintas o de propia creacion mas utiles a los fines

comunmente perseguidos por ellos. El soporte electrénico, en consecuencia, no

** Diez-Picazo, Luis. Fundamentos del Derecho Civil Patrimonial, Tomo I: Introduccion a la Teoria
del Contrato.- Madrid: Editorial Civitas, 1993.-p.127.
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excluye la libertad de pacto en un mayor grado o medida en que se excluye en la
contratacion verbal o manual.®

Pero esta libertad de actuar no quiere decir que el Derecho no le imponga limites a
la actuacion del sujeto, pues por la funcidn social del Derecho este debe conferir
orden a las relaciones sociales. Asi pues hay que tener presentes las leyes de
caracter imperativo que no pueden ser derogadas por voluntad de las partes y que
limitan la autonomia de la voluntad de estas. El Derecho, al regular la capacidad
para contratar de los sujetos y los vicios de la voluntad como causa de
anulabilidad de los contratos, trata de salvaguardar la referida libertad.

El articulo 312 del Cdadigo Civil cubano acoge el principio de la autonomia de la
voluntad. Este articulo establece que “las partes pueden establecer los pactos,
clausulas y condiciones que estimen por conveniente salvo disposicion legal en
contrario”. Como se aprecia la unica limitacion a la libertad contractual que
refrenda este articulo es justamente la Ley.

En virtud del principio de la autonomia de la voluntad ninguna de las partes puede
imponer unilateralmente a la otra un contrato, sin que medie la aceptacion por esa
otra y es que el contenido de la autonomia de la voluntad radica en el hecho de
que las partes pueden contratar 0 no y ambas partes estan en situacién de
igualdad para contratarse, aun en el contrato de adhesién esta presente este
principio pues la parte débil a la que se le impone el contrato tiene dos opciones:
aceptarlo o rechazarlo.

Segun lllescas Ortiz, existen ciertas excepciones en el ambito del comercio
electronico referidas a la libertad de pacto o autonomia de la voluntad. Estas
excepciones son:

> En materia de confidencialidad de los datos electronicamente
intercambiados que no son libremente negociables (en la Comunidad europea) y
otros paises.

> En materia del régimen de responsabilidad contraida y su disponibilidad

contractual, puesto que no siempre las partes en el comercio electronico pueden

0 |llescas Ortiz, Rafael. Derecho de la Contratacion Electronica. Madrid: Ediciones Civitas SL,
2001.-p. 57.
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acordar libremente y sin limitaciones la respectiva responsabilidad contractual que
asumen en virtud del contrato que celebran, principalmente en aquellas relaciones
gue se establecen entre empresas y consumidores.

> En materia de firma electrénica se reconocen dos excepciones, la primera
consiste en la libertad empresarial de establecimiento como prestador de los
servicios de certificacion y la segunda referida al reconocimiento nacional de
firmas certificadas por los prestadores establecidos en Estados distintos de aquel
en que la firma pretende producir los efectos queridos por las partes.

Mediante la aplicacion y observancia de los principios enunciados el Comercio
Electronico empresarial obtiene un grado de seguridad juridica comparable al
alcanzado en el comercio celebrado por vias tradicionales, incluso superior.

1.2.2: ElI comercio electrénico y su vinculacion con la contratacion
electronica.

Este tema tiene una importante vinculacion con la contratacion electrénica, ya que
a través de esta se ejerce el comercio electrénico. Los autores distinguen entre
comercio electronico en sentido amplio y sentido estricto. En sentido amplio, el
comercio electrénico esta constituido por todo intercambio de datos por medios
electrénicos, este o no relacionado con la actividad comercial.

En cambio, el comercio electronico en sentido estricto se refiere a aquellas
transacciones del ambito comercial que se desarrollan a través de las nuevas
tecnologias de la informacion, donde se incluye la compraventa de bienes y
servicios, los acuerdos preliminares y todas las actividades posteriores a la
celebracion del contrato respectivo.

Ademas el comercio electrénico en sentido estricto esta compuesto principalmente
por dos tipos de actividad: el pedido electronico de bienes materiales que se
entregan a través de servicios de mensajeria, conocido como comercio electronico
indirecto; y el pedido, pago y la entrega en linea de bienes y servicios intangibles
denominado comercio electrénico directo.

En Cuba , el comercio electronico esta en una fase inicial muy incipiente y
limitada, desde hace aproximadamente siete afios se vienen registrando acciones

de comercio electronico en el pais fundamentalmente de ventas online de discos
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de mdasica, videos y libros fundamentalmente, en dicha limitacién intervienen
factores tales como ausencia de una masa de usuarios conocedores del tema y
con una infraestructura que permita la realizacion de tal actividad, asi como la falta
de un marco legal que proteja adecuadamente a los actores econdmicos.

1.2.3: Diferencias entre contratacion electrdnica e informatica.

Siguiendo al autor espafiol, Miguel Angel Davara Rodriguez,” no se debe
confundir la contratacion de bienes o servicios informaticos con la contratacion a
través de medios electronicos.

I°? 0 Valentin Carrascosa Lépez>®, que

Hay autores como Salvador Dario Berge
sostienen que el término contratacion informética se presenta en una doble
acepcion: en un sentido amplio incluiria tanto la contratacion sobre bienes y
servicios informaticos, como la realizada a través de estos medios; y en un sentido
estricto, se limitaria al primero de estos grupos de contratos. Por lo tanto, se
necesita distinguir entre contratacion electronica y contratacion informética.

1.3: La contratacion electrénica.

De acuerdo al criterio del profesor Davara, la contratacion electronica es aquella
que se realiza mediante la utilizacién de algun elemento electrénico cuando este
tiene, o puede tener una incidencia real y directa sobre la formacion de la voluntad
o el desarrollo o interpretacion futura del acuerdo.>® Dentro de los distintos temas
qgque se pueden analizar en materia de contratacion electrénica se tratara el
referido especificamente a la capacidad de las partes que celebran estos
contratos.

La validez de un contrato depende en su origen, del cumplimiento de ciertos
requisitos que menciona la ley: una voluntad exenta de vicios, un objeto y una

causa licita, y capacidad de los contratantes. En efecto, la capacidad es un

' Davara Rodriguez, Miguel Angel. Manual de Derecho Informético. Pamplona: Ediciones

Arazandi, 1997.-p.25.

%2 Bergel, Salvador Dario. Notas sobre la contratacién informatica, Revista de Derecho. Privado y
Comunitario, Edic. Abeledo Perrot, Buenos Aires 1998.-p.20.

°% Carrascosa Lopez, Valentin y otros. La Contratacion Informatica: el nuevo horizonte contractual.-
Granada-Espafia: Editorial Comares S.L., 1997.-p.78

* Davara Rodriguez, Miguel Angel. Manual de Derecho Informatico. Pamplona: Ediciones

Arazandi, 1997.-p.27.
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requisito legal de validez de todo contrato, sin el cual el acto adolece de un vicio
sancionado con nulidad. De ahi su importancia, para asegurar las operaciones
electronicas.

Sin embargo, la actual forma de comunicarse a través de Internet, por ejemplo, no
permite tener certeza sobre el sexo de la otra persona, ni mucho menos su edad,
por lo tanto un vendedor o un proveedor de servicios telematicos no pueden
guedar seguros de que el usuario que se comunica con ellos es mayor de edad y
capaz para contratar, es decir, capaz de ejercitar los derechos civiles y hacerlos
valer por si mismos.

El Cddigo Civil Cubano, en su articulo 29 apartado 1 establece con relacion a la
capacidad civil de las personas que la plena capacidad para ejercer los derechos y
realizar actos juridicos se adquiere primero por arribar a la mayoria de edad, la
gue comienza a partir de los 18 afios cumplidos o por matrimonio del menor.
Ademas, la Ley también puede fijar otras edades para realizar determinados
actos.>

Lo anterior implica que quien alegue que un contratante es incapaz debe probarlo,

situacion que se ve dificultada en los contratos electrénicos debido a que no es

%5 Articulo 29.1. La plena capacidad para ejercer los derechos y realizar actos juridicos se
adquiere:

a) por arribar a la mayoria de edad, que comienza los 18 afios cumplidos; y

b) por matrimonio del menor.

La ley, no obstante, puede establecer otras edades para realizar determinados actos.

Articulo 30.Tienen restringida su capacidad para realizar actos juridicos, salvo para satisfacer sus
necesidades normales de la vida diaria:

a) los menores de edad que han cumplido 10 afios de nacidos, los que pueden disponer del
estipendio que les ha sido asignado y, cuando alcancen la edad laboral, de la retribuciéon por su
trabajo;

b) los que padecen de enfermedad o retraso mental que no los priva totalmente de discernimiento;
y

¢) los que por impedimento fisico no pueden expresar su voluntad de modo inequivoco.

Articulo 31. Carecen de capacidad para realizar actos juridicos:

a) los menores de 10 afios de edad; y

b) los mayores de edad que han sido declarados incapaces para regir su persona y bienes.
Articulo 32. La incapacidad de las personas referida en los articulos anteriores se suple en la

forma regulada en el Cddigo de Familia y en la Ley Procesal Civil.
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posible percibir aspectos fisicos como la voz o la estatura. Por ello, o normal es
que antes del momento de la contratacion electronica se lleven a cabo actos de
comprobacion de esta capacidad, con preacuerdos convencionales.

Esto es en lo relacionado a la contratacion electronica empresario a consumidor
(B2C) , donde el consumidor se refleja en una persona natural ahora en lo referido
a la contratacion entre empresas o (B2B) , en lo que se refiere a las cuestiones
suscitadas con anterioridad (la de la capacidad de las partes y su comprobacion,
personalidad y administradores) tratandose de empresarios inscritos y sociedades
mercantiles dicha problematica se solucionaria con un acceso en linea al Registro
Mercantil o la solicitud de manera convencional de las certificaciones requeridas.
1.3.1: La contratacion informatica.

Con el comienzo de la comercializacion de los bienes informaticos (tanto del
software como del hardware) fue necesario abordar no solo el tema de su
proteccion juridica, sino también la forma de llevar a cabo dicha contratacion. Sin
embargo, no ha sido suficiente la presencia de contratos clasicos, porque ahora se
incorporan nuevos elementos a considerar que generan dificultades para su
redaccion e interpretacion.

No obstante, hay autores que estiman que los contratos informaticos, como tales,
con una tipicidad Unica y propia, no existen, no constituyen figura juridica especial,
dado el hecho de que en los contratos para la adquisicion o uso de algun bien o
servicio informatico se aplica el derecho privado normal. Entonces, lo que motiva y
justifica sefialar a los contratos informaticos como un fendémeno juridico especial
es, en términos generales, la complejidad de los problemas que tales contratos
suelen presentar.

Ahora bien, lo anterior no significa que la transaccién de bienes y servicios
informaticos se realiza a través de figuras contractuales nominadas, es decir,
reguladas por el legislador. Cuando los contratos informéticos estan constituidos
por varias prestaciones, donde se incluya la adquisicibn de elementos
informaticos, la capacitacion del personal de la empresa usuaria, la manutencion
preventiva y correctiva de los equipos, y la actualizacion del software, por ejemplo,

se complica la tarea de tratar de encuadrar estos contratos en figuras nominadas.
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Para Salvador Bergel, la utilizacién de un computador requiere como condicion
esencial el mantenimiento del sistema y la asistencia técnica para satisfacer las
exigencias del usuario. Igualmente, en materia de software, la asistencia implica
también la actualizacion y modificaciones de los programas. Son estas
particularidades las que lo llevan a considerar a los contratos informéticos como
contratos mixtos.>®

Con respecto a la regulacién de estos contratos mixtos, ese autor plantea que la
normativa aplicable no sera la de un sistema tipico Unico, correspondiente a la
prestacion preponderante, ya sea cuantitativa o economicamente, sino la suma de
tantas disciplinas especificas segun el numero de las diversas prestaciones que
forman el contenido global del acuerdo. Por lo tanto, en caso de controversia,
deberan ser aplicadas las normas de la compraventa para las cuestiones referidas
a los bienes adquiridos, la de las licencias para los programas, las de
arrendamiento de servicios, entre otras.

En sintesis, si las partes han hecho referencia explicita o implicita a un tipo de
contrato, se aplica, en lo pertinente, su regulacion. Si por el contrario, han
empleado formas contractuales no identificadas claramente se aplicaran los
principios doctrinarios y jurisprudenciales propios de los contratos atipicos.

Segun la opinién del autor Humberto Carrasco Blanc, los contratos informaticos
del tipo que hemos mencionado, a los que la doctrina mayoritaria encuadra dentro
de la categoria de los contratos complejos o contratos mixtos, constituyen una
operacion, es decir, un conjunto de actos o contratos, una serie de actuaciones
gue pretenden satisfacer diversas necesidades, pero que constituyen una realidad
inseparable y unitaria.”’

Al ser considerados como una operacion, el consentimiento recae sobre toda ella,
entonces la nulidad o el incumplimiento de una parte afecta el todo; los objetos ya

que no se consideran en forma individual, sino que es Unico y general y esta

>® Bergel, Salvador Dario. Notas sobre la contratacién informatica, Revista de Derecho. Privado y
Comunitario, Edic. Abeledo Perrot, Buenos Aires 1998.-p.22

*" Carrasco Blanc, Humberto. Contratos informaticos y contratos electronicos. Espafia: Editorial La
Ley Ltda, 2000.-p.58.
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configurado por dos 0 mas prestaciones. La causa o motivo que induce al acto o
contrato, también es una sola, constituida por todas las obligaciones reciprocas
provenientes de la operacion y aquellas de cada acto en particular.

Es por esta especial naturaleza que no podemos encuadrar este conjunto de actos
dentro de las clasificaciones tradicionales de los contratos. Por tanto, a falta de
estipulaciones de las partes, se les aplicaran las reglas generales de los contratos
y a su vez las normas de las figuras nominadas que sean mas afines.

1.3.2: Problematica fundamental de la contratacion informatica: el
desequilibrio entre las partes.

Como generalmente el proveedor cuenta con un mayor y mejor conocimiento de
los elementos técnicos que se consideran a la hora de contratar sobre bienes o
servicios informaticos, se genera para el usuario una situacion desfavorable al ver
limitada su libertad contractual, motivada muchas veces por la necesidad
apremiante de informatizar sus actividades: Estas condiciones llevan al usuario a
aceptar las clausulas impuestas por el proveedor, bajo la forma de los contratos de
adhesion preimpresos, es decir, contratos que se caracterizan porque la oferta la
hace una de las partes conteniendo todas las estipulaciones del mismo, sobre las
cuales no acepta discusién ni regateo alguno, la contraparte o acepta el contrato
tal como se le ofrece o se abstiene de contratar, no existe otra alternativa.

Este desequilibrio entre las partes puede llevar incluso a practicas abusivas en las
que el proveedor sea quien cree las necesidades del usuario o le ofrezca bienes o
servicios que no correspondan con lo requerido. Por ello cobra especial
importancia el principio de la buena fe en este tipo de contratos, ya que de el
emanan ciertos deberes que tienen que cumplir u observar las partes y que
constituyen deberes generales de conducta. Estos son el deber de informar y el de
informarse.

El deber de informar consiste en comunicar a la contraparte los pormenores que
tengan importancia o influencia en la futura contratacion. Por su parte, el deber de
informarse es la contrapartida del anterior, e implica actuar con la debida diligencia
recogiendo los antecedentes necesarios para celebrar el futuro contrato en las

mejores condiciones.
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En este sentido una forma de aligerar este desequilibrio estaria en la obligacion
del usuario tanto de adquirir conocimientos elementales de informética como de
buscar apoyo en la opinién de expertos. Ello, junto con clausulas redactadas con
precision juridica y técnica, facilitara la interpretacion y aplicacion de los contratos
informaticos.

1.4: Marco legal vigente en Cuba en relacion al comercio electronico y los
contratos telemaéticos.

El mundo esta inmerso en un cambio sin precedentes en las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones (TIC), especialmente Internet. El impacto de
estas nuevas tecnologias ha sido tan significativo que hoy se habla de la
Sociedad de la Informacién (S1)*® y de la Economia del Conocimiento®® como
etapas superiores de la era industrial.

Estas transformaciones tienen profundas implicaciones en las relaciones
personales, empresariales y gubernamentales. En el &mbito estatal, la

introduccién de las TIC forma parte de la agenda de todo gobierno, pues son una

%% La sociedad de la informacién hace referencia a la creciente capacidad tecnoldgica para

almacenar cada vez mas informacién y hacerla circular cada vez méas rapidamente y con mayor
capacidad de difusién. Una sociedad de la informacion es aquella en la que la informacion y el
conocimiento tienen un lugar privilegiado en la sociedad y en la cultura: de esto se desprenden que
la creacion, distribucion y manipulacion de la informacién forman parte estructural de las
actividades culturales y econémicas. La sociedad de la informacion es vista como la sucesora de
la sociedad industrial. Relativamente similares serian los conceptos de sociedad post-industrial
(Daniel Bell), posfordismo, sociedad postmoderna, sociedad del conocimiento, entre otros. Norbert
Wiener, creador de la cibernética, fue el que anuncié el advenimiento de una “Sociedad de la
Informacién” cuya base organizativa, para él, era la circulacion sin trabas de la informacion, a la
ue consideraba una nueva materia prima.
% El capitalismo contemporaneo presenta una Economia del Conocimiento donde las actividades
de creacion, adaptacién, difusion y depreciacién del conocimiento ha crecido a un ritmo muy
acelerado. En esta Economia del Conocimiento se estructura un nuevo patron industrial de
desarrollo donde surgen nuevas industrias (software y telecomunicaciones) y las tradicionales se
ven rejuvenecidas por la aplicacion productiva de las nuevas tecnologias.
En el plano econémico-politico, las relaciones patronales-salariales han sido obligadas a cambiar
de acuerdo a las exigencias de estas nuevas condiciones. Las politicas econémicas de los paises -
sobre todo los paises desarrollados- han sido orientadas a la inversion en investigacién y desarrollo
tecnoldgico, educacion, salud y en la constitucién de sistemas nacionales de innovacién como
elemento fundamental para el desarrollo del pais.
La llamada globalizacion ha sido posible gracias a estos logros tecnolégicos del sector electrénico-
informatico que ha permitido una nueva division del trabajo basada en las cadenas globales de
produccion asignando una cierta actividad -por medio de la subcontratacion y similares- entre
productores, distribuidores y compradores. La rentabilidad del conocimiento sélo es posible cuando
este se ha codificado, transformandose en CONOCIMIENTO CODIFICADO (modelo, reglas
generales, etc.) y quedando disponible para que algun agente trabaje con ello, en su beneficio
individual o colectivo.
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herramienta fundamental y facilitadora de los cambios necesarios para la
modernizacion del Estado.

A través de las TIC se crea una nueva interaccién en todos los niveles, y sus
ciudadanos, organizaciones y empresas, generando el surgimiento de una nueva
disciplina llamada Gobierno Electronico o e-government. El Gobierno Electronico
se basa en un modelo organizacional de arquitectura mas horizontal, empirica y
enddgena, que vincula y permite el acceso y la interoperatividad sistémica de la
informacion de las diferentes instituciones del gobierno.®

Esta nueva rama tiene como objeto optimizar a partir del uso de las TIC, las
interacciones entre gobiernos y entre gobierno y los diferentes actores de la
sociedad civil. Si es cierto que la Sociedad de la Informacion, constituye un nuevo
paradigma de produccién y desarrollo, debe tener su propio modelo estatal, tal
como la sociedad industrial lo tuvo. Aungue aun no se pueda llegar a conclusiones
definitivas, lo cierto es que los gobiernos han sentido la necesidad de reinventarse
ante la colision entre los intereses de la sociedad industrial con la Sociedad de la
Informacion.

Actualmente, las buenas practicas en muchos paises ya han demostrado que la
administracion electrénica es, sin duda, una manera muy eficaz de prestar
servicios publicos de mejor calidad, reducir tiempos de espera y mejorar la
relacion coste-rendimiento, aumentar la productividad y mejorar la transparencia y
la responsabilidad. La administracién electrénica puede ayudar al sector publico a

enfrentarse a las contradictorias exigencias de ofrecer mas y mejores servicios

0 g gobierno electrénico (en inglés e-government) consiste en el uso de las tecnologias de la
informacién y el conocimiento en los procesos internos de gobierno y en la entrega de los
productos y servicios del Estado tanto a los ciudadanos como a la industria. Muchas de las
tecnologias involucradas y sus implementaciones son las mismas o similares a aquéllas
correspondientes al sector privado del comercio electronico (o e-business), mientras que otras son
especificas o Unicas en relacion a las necesidades del gobierno.

Se basa principalmente en la implantacion de herramientas como portales, ERPs, que en caso de
los gobiernos se conocen como GRPs, CRMs, como redes sociales o comunidades virtuales y
muchas otras, buscando una mejora en la eficiencia y eficacia de los procesos internos y de
vinculacién con la sociedad.

El gobierno electrénico describe el uso de tecnologias para facilitar la operacién de gobierno y la
distribucion de la informacién y los servicios del mismo. Lidia con aplicaciones pertenecientes y no
pertenecientes a Internet para servir de ayuda a los gobiernos. Este servicio a los ciudadanos se
realiza con el uso a gran escala de tecnologias como: teléfono, fax, sistemas de vigilancia,
identificacion por sistemas de radiofrecuencia e incluso la televisién y la radio.
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con menos recursos. El intercambio de buenas practicas y la cooperacion entre las
administraciones en todos los &mbitos puede acelerar su adopcién, aportar
ahorros mediante la reutilizacion de conceptos y soluciones de eficacia probada, y
acelerar la creacion y operatividad de servicios para ciudadanos y empresas.

La utilizacién de las TIC es vista como medio para superar las barreras creadas
por las estructuras burocréaticas de las Administraciones Puablicas y sus sistemas
tradicionales basados en el uso del papel y la presencia personal. Sin embargo,
los resultados no son aun satisfactorios ya que se encuentran fuertes resistencias
institucionales.

La Ley Modelo sobre Comercio Electronico (LMCE) y otros medios conexos de
comunicaciéon de datos, fue aprobada por la comision de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) de la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1996 en cumplimiento de su mandato de fomentar la
armonizacion y unificacion del derecho mercantil internacional, con miras a
eliminar los obstaculos innecesarios ocasionados al comercio internacional por las
insuficiencias y divergencias del derecho interno que afectan a ese comercio.

La Ley Modelo fue preparada en respuesta al cambio fundamental que habia
operado en las comunicaciones entre las partes, denominadas en ocasiones
“socios comerciales”, que recurrian a las modernas técnicas informaticas o de
otra indole para sus relaciones de negocios. La Ley Modelo ofrece a los paises un
texto normativo ejemplar para la evaluacion y modernizacién de algunos aspectos
de su propia normativa legal y de sus practicas contractuales relativas al empleo
de la informética y demas técnicas de comunicacion modernas, en las relaciones
comerciales.

A partir de 1996 se comienza en Cuba un trabajo sostenido para impulsar el uso y
desarrollo masivo de las TIC, en 1997 se manifiesta la voluntad politica de hacerlo
lo que permite la publicacion y aprobacion de los lineamientos nacionales para los
siguientes tres afios, en 1999 se constituye la Comisiéon Nacional del Comercio
Electrénico, co-presidida por el Ministro del Comercio Exterior y el titular de la
Informatica, y se integra por los ministerios e instituciones fundamentales

vinculadas al fomento y proteccién de experiencias de comercio electronico.
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La creacion de esta comisién se fundamenta en el hecho de que el comercio
electronico esta siendo objeto de analisis, regulacién y aplicaciéon en el ambito
internacional y regional, en particular en la Organizacion Mundial del Comercio,
por lo que la experiencia y la posicion de Cuba estan dirigidas a contribuir a que
las normas y regulaciones que se establezcan sirvan al propésito de unas
relaciones econdmicas internacionales justas, democraticas y orientadas al
desarrollo. Y se funda ademas en el acto de reconocer que para avanzar en estos
asuntos se requiere de un trabajo coordinado que centre los esfuerzos en este
tema y permita su promocién, capacitacion y desarrollo en sus diversas vertientes.
Finaliza este periodo con la creacién en el afio 2000 del Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones (MIC), a partir de la fusién de los ministerios de
referencia y definiéndose a este como el Organismo de la Administracion Central
del Estado rector de la politica en el proceso de informatizacion de la Sociedad
Cubana.

La Comision Nacional del Comercio Electronico en Cuba tiene entre sus objetivos
fundamentales:

1. Proponer al Gobierno la politica y recomendaciones que impulsen el desarrollo
del comercio electronico en el pais.

2. Realizar actividades de divulgacion que incremente el conocimiento y la
cultura sobre este tema en el pais.

3. Identificar las medidas y regulaciones que deberan emitir los Organismos de la
Administracion Central del Estado para eliminar los obstaculos y crear las
condiciones propicias para la extension del comercio electronico en Cuba.

4. ldentificar y patrocinar la realizacion de proyectos de comercio electrénico.

5. Instrumentar las formas y vias adecuadas a fin de obtener y brindar
cooperacion internacional para el desarrollo del comercio electréonico.

6. Elaborar y proponer al gobierno las lineas directrices de politica sobre este
tema en el plano internacional.

Para el desarrollo de las tareas, la comisién establece subcomisiones de trabajo
permanentes o temporales que considere mas adecuadas para el logro de sus

objetivos, y designa un secretario ejecutivo quien esta a cargo de la organizacion
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de sus labores. La comision también puede solicitar la incorporacién a sus trabajos
0 a la de sus subcomisiones a otros érganos e instituciones del Estado, asi como
a empresas estatales, sociedades anonimas o0 empresas mixtas que considere
procedente.

La Comision Nacional para el Comercio Electronico tiene un caracter consultivo,
por lo que sus decisiones tienen solo el caracter de recomendaciones a los
organos competentes del Estado. En lo referente al sistema de contratacién y su
integracion a los sistemas propios que se establecen mediante el uso del comercio
electronico para el intercambio de bienes y servicios asi como partiendo de la
armonizacion necesaria que establece la Ley Modelo del Comercio Electronico,
hasta el momento la propuesta del Ministerio de Justicia es que se debe trabajar
en la revision integral de la legislacion competente en materia de comercio
electrénico y no en una norma Unica.

En la actualidad existe el proyecto de Decreto Ley "De la Contratacion
Econdmica”, proyecto regulador de los principios generales de la contratacion que
intenta integrar toda la legislacion dispersa existente en materia contractual en
nuestro pais, regulaciones con mas de tres décadas de emitidas y que no se
atemperan al desarrollo econémico social que ha obtenido Cuba. Este proyecto
contiene manifestaciones especificas que permiten el tratamiento o adecuaciéon
del contrato telematico en virtud de la aplicacion del principio de equivalencia
funcional.

Ademas se trabaja en el Proyecto de Ley sobre Comercio Electronico en Cuba
(NORMAS GENERALES PARA LA PRACTICA DEL COMERCIO ELECTRONICO)
donde se regulan aspectos tales como los mensajes de datos, las definiciones
sobre su transmisién y recepcion y otros elementos como los negocios juridicos
realizados a través del uso de medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia de la informacién. Es preciso desatacar que este proyecto, en si, debid
ser mas abarcador e integrador en aspectos tales como la firma electrénica, los
servicios de certificacion, la contratacion electrénica y telematica, proteccion de los

usuarios de comercio electronico y la prueba electréonica.
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Se considera ademas que legislador se desentendié de todos estos aspectos
remitiendo al operador del derecho a la legislacibn comun y normativas aplicables
segun lo que resulte procedente. Aun asi, el multicitado proyecto en caso de ver la
luz, ya se consideraria un avance de extrema notoriedad en la legislacion cubana
en materia de comercio electrénico.

También se encuentra presentada en el seno de la Comision Nacional del
Comercio Electronico una propuesta modificativa al Cédigo Civil en el animo de
perfeccionar su normativa en correspondencia con los requerimientos del
comercio electronico. Es evidente la prevalencia de la contratacién entre ausentes,
por lo que existe una propuesta de bases legislativas encaminadas a proponer las
modificaciones legales que es necesario introducir al Cddigo Civil en lo referido a
esta forma de contratacion.

Otro aspecto de interés a destacar resulta el marco procesal en el que se deben
dirimir las controversias en materia de contratacion electrénica, como parte de la
obtencion de informacion para la realizacion del presente trabajo, se aplicd una
Guia de Entrevista dirigido a conocer lo referente al dominio del tema que poseen
tanto los asesores legales de algunas empresas que son susceptibles de
incursionar en el comercio y la contratacion electronica asi como distintos Jueces
de la Sala de lo Econémico y de la Sala de lo Civil , del Tribunal Provincial de
Cienfuegos, como parte de la muestra fueron entrevistados 6 asesores legales de
empresas y 10 jueces del Tribunal Provincial de Cienfuegos, determinandose a
grosso modo que no existe un dominio generalizado sobre el tema en cuestion, se
evidencia la desinformacion existente en cuanto conceptos y contenidos de
contratacion electrénica, contratacion informatica, principios generales del
comercio electronico , asi como la validez que pueden adquirir los documentos
electrénicos tal y como la tienen los documentos escritos en soporte papel.

Se evidencia ademas en los resultados del instrumento aplicado que existe poco
acceso y en muchas ocasiones ninguno (especialmente los jueces) a las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones y a Internet como via de
acceso al conocimiento y la actualizacion de los mismos. Esto provoca en muchos

casos el desconocimiento que al que se hace alusion.
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En el supuesto de que hoy dia se creara en Cuba un conflicto en materia de
contratacion electronica en el que fuera necesaria la intervencion de algun tribunal
para dirimir el mismo, con la certeza de que la demanda que se interpusiera ante
la Sala determinada seria rechazada por razones de competencia. Ello sucederia
en virtud del desconocimiento existente en dicha materia por jueces y personal
encargado de tramitar tales solicitudes, aun cuando el propio articulo 3 de la Ley
de Procedimiento Civil, Administrativo, Laboral y Econdmico establece que los
Tribunales no pueden rehusar el conocimiento de los asuntos si cualquiera de los
litigantes es cubano o se refieren a bienes situados en Cuba.

Por tanto se hace extremadamente necesario tal y como se plantea en una de las
recomendaciones del presente trabajo, que se preparen cursos de capacitacion en
materia de contratacion electrénica e informatica, informatica juridica, comercio
electrénico y sus principios de aplicacion, asi como de usos de la Internet con
fines didacticos. Esto elevara el nivel de preparacién de los asesores legales y
jueces que intervendran como actores fundamentales en el proceso de
legalizaciéon de las relaciones que se establezcan como parte del comercio
electrénico que se produzca en Cuba, lo cual ya es una realidad latente y que no
puede detenerse a esperar que el sistema legal este preparado para enfrentar

cualquier situacién que surja.
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Capitulo_1l: Apuntes legales hacia una administracion electronica en Cuba.
Propuesta de un sistema de contratacion electronica entre empresas cubanas.
2.1: En camino hacia la administracion electréonica en Cuba.

La Informatizacion de la Sociedad, en el camino de la formacion de la Sociedad de la
Informacién en Cuba, es el proceso de utilizacion ordenada y masiva de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la formacién del conocimiento
necesario para la vida cotidiana de los ciudadanos y las instituciones, en todas las
esferas de la sociedad y en todos los procesos, para lograr cada vez mas eficacia y
eficiencia que de como resultado el incremento constante de la calidad de vida de los
ciudadanos y la generacion de riguezas que la haga sostenible.

Una sociedad que aplique la informatizacién en todas sus esferas y procesos sera
una sociedad mas competitiva, pero de la misma manera es evidente que para los
paises subdesarrollados resulta un reto el logro de este propdsito, ya que su
problematica fundamental esta en lograr la supervivencia de sus pueblos. Sin
embargo, Cuba ha identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de
dominar e introducir en la practica social las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y lograr una cultura digital como una de las caracteristicas
imprescindibles del hombre nuevo, lo que facilitaria a nuestra sociedad acercarse
mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible.®*

La guia fundamental de trabajo para esta etapa de acercamiento a la sociedad de la
informacion es el “Programa Rector para la Informatizacion de la Sociedad Cubana”,
que persigue promover el uso masivo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones a escala nacional, teniendo en cuenta los objetivos generales
estratégicos que el pais se ha propuesto, y buscando impulsar de manera coherente
todos los sectores, con una identificacion precisa de los actores de la Sociedad de la
Informacién. ®2

El trabajo de informatizacién de la sociedad cubana se ha estructurado en 8

® De la Parra Trujllo, Eduardo. Teoria del contrato informatico. Tomado de:
http://www.mic.gov.cu/hinfosoc.asp, 2 de septiembre de 2011.

®2 Toledano Cordero Dagniselys. Derecho de Contratos Tomo |: Teoria General del Contrato.-La
Habana: Ediciones. Félix Varela, 2003.-p.78.
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programas principales o areas de accion, interrelacionadas y coherentes, bajo las
cuales se enmarcan decenas de proyectos especificos. Estas areas son las
siguientes:

IS-ITH: Infraestructura, Tecnologias y Herramientas (“Infratech”). Incorpora los
elementos de desarrollo de la telefonia, tanto fija como inalambrica; la comunicacion
via trunking y por buscapersonas; la radiodifusion, el ordenamiento de las redes
cubanas, incluyendo el acceso a Internet; el marco general para el comercio
electronico y los elementos de seguridad informatica. Igualmente se incluye el entorno
normativo y legal que sustenta el proceso.

IS-CIUD: Sistemas y Servicios Integrales para los ciudadanos. Consiste en la
elaboracion de contenidos y servicios para brindar a la poblacion, dirigidos a la
minimizacion de tramites, informacion de indole general, y servicios disefiados para
los ciudadanos. Se ha trazado una estrategia para convertir las Oficinas de Correos
en puntos de servicios para estos fines. Asimismo se tiene una estrategia comdn con
los Joven Club de Computacion para el apoyo en cuanto al proyecto para la
diseminacién de la cultura informatica a la poblacién, segun las funciones a ellos
inherentes. Ademas, incorpora la atencion a los discapacitados.

IS-GOB: Informatizacién del Gobierno, la Administracion y la Economia. Consiste en
la aplicacion de las TIC a la esfera de la direccién, y a los diferentes OACE, definidos
basicamente en dos grandes grupos: los proyectos dirigidos hacia dentro del sistema
del organismo y los dirigidos a brindar servicios hacia fuera del organismo. En este
concepto se incluye la aplicacion de la informatica a la actividad econdmica
empresarial, a los procesos productivos, y similares y el impulso al comercio
electronico, los sistemas de informacion a los ciudadanos, servicios de cara a la
poblacién y similares. Basicamente prevé la informatizacion de una rama de la
economia (informatizacion vertical).

IS-MUN: Informatizacién Territorial. Resume en gran medida los anteriores.
Concretamente resulta de la correcta integracién y sinergia de los programas
mencionados, pero con un alcance intersectorial, y ho solamente disefiados para una
Unica rama de la economia (informatizacion horizontal). Esta considerado como una

primera etapa para alcanzar la Informatizacion Provincial y de alcance Nacional.
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IS-CULT: Fomento de la Cultura Digital. El objetivo fundamental es garantizar la
necesaria preparacion de los recursos humanos; instrumentar un proceso de
educaciéon continua y ampliar la cultura general de la poblacibn sobre estas
tecnologias.

IS-JCLUB: Fortalecimiento del Papel de los Joven Club. Un importante papel esta
realizando los Joven Club en la capacitacion y entrenamiento de nifios, jovenes y
ciudadanos en general, en temas de electronica y computacion.

IS-IND: Fomento de la Industria Nacional de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Persigue fortalecer la industria electronica relacionada con las
Tecnologias de la Informacion y muy especialmente la del Software y Servicios
Informaticos.

IS-IDA: Investigacion, Desarrollo y Asimilacion Tecnoldgica. El esquema de trabajo se
basa en la creacion de redes tematicas conjuntas entre varios organismos. Ello
persigue profundizar en un tema dado, seleccionado con anterioridad, para obtener
una propuesta de como abordar dicho tema en Cuba.

Aln y cuando se ha estado realizando un gran trabajo en todas las areas
obteniéndose resultados alentadores aunque discretos, se destaca el desarrollo
alcanzado en tres areas fundamentales:

1. Cultura Digital: Desde el mes de marzo del 2002 todas las escuelas de
ensefianza general aplican el Programa Audiovisual y de Computacion que lleva a
cabo el Ministerio de Educacién. Se ensefia computacion y se aplica en el proceso
docente-educativo. Este programa se ha extendido a todas las zonas apartadas y
montafiosas del pais, incluyendo 1900 que fueron electrificadas mediante paneles
solares.

Para que se tenga una idea de la magnitud de este proyecto, hay lugares donde la
escuela tiene 1 alumno y la maestra es su propia madre, a la cual el Estado le paga
un salario por ensefiar a su hijo, para lo cual cuenta con una computadora, un

televisor y una video grabadora.

2. Fortalecimiento de los Joven Club: Los Joven Club son instalaciones

semejantes a los infocentros existentes en distintos paises del area, por los que en
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sus 15 afios de existencia medio millébn de cubanos han pasado por sus aulas y
cursado estudios, En estos centros se ejercitan los ciudadanos, particularmente los
jovenes, para aprender computacion y desarrollar su creatividad en esta rama,
aungue también existen programas dirigidos a personas de la tercera edad.

El pais dispone hoy de méas 300 Joven Club excelentemente equipados, como
resultado de un programa conducido y respaldado personalmente por el Presidente
Fidel Castro. En cada uno de los 169 municipios cubanos existe al menos un Joven
Club.

. Informatizacion de las Oficinas de Correos: Las oficinas de correos en Cuba estan
llamadas a convertirse en importantes puntos de prestacion de servicios diversos,
lugares a los cuales el ciudadano podra ir y realizar trdmites de todo tipo, los que
deberan ir incrementdndose paulatinamente en la medida que se informaticen las
diferentes ramas del gobierno y la economia.

Desde el afio 2001 se comenzdé un fuerte trabajo para la modernizacion e
informatizacion de las oficinas de correos que pretende paulatinamente dar servicio
de navegacion y correo electrénico, envio de postales electrénicas, digitalizacién de
documentos y servicios bancarios (caja postal de ahorro) En breve se incorporaran
servicios de emisién de documentos legales, ventas de reservaciones, cobro y pago
electrénico de cuentas y domiciliacion de néminas.

Hoy en dia para lograr eficiencia y productividad y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, se hace imprescindible la informatizacion del gobierno y sus
dependencias en todas las esferas de la sociedad, asi como también el sistema
empresarial, quienes constituyen por sus funciones los pilares fundamentales sobre
los que debe descansar nuestro proceso de informatizacién. Para lograr un proceso
exitoso es necesario lograr la cohesién y sinergia de todas las partes componentes.
No se trata de subsidiar la compra de computadoras con conexion a Internet, hay que
darle motivos a la poblacion para que precisamente adquiera estos bienes y les
saquen el maximo de las potencialidades, pero todo eso debe ir aparejado como
mencionamos con anterioridad a un proceso gradual de informatizacion de las
distintas areas del estado. El articulo 9 de la Constitucion de la Republica de Cuba
dentro de los del Capitulo Primero dedicado a los Fundamentos politicos, sociales y
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econdémicos del Estado establece que este asegura el avance educacional, cientifico,
técnico y cultural del pais. En gran medida con todo lo planteado hasta el momento,
se aprecia un cumplimiento en este sentido.

2.2: Acercamiento a los Sistemas Cerrados de Autenticacion.

La autenticacion de los actos electronicos ha sido la primera preocupacion de los
esfuerzos de regulacion de los nuevos fendmenos relacionados con las tecnologias
de la informacion. Por doquier se estan aplicando o preparando iniciativas para
resolver los problemas de incertidumbre que genera la anonimidad propia del uso de
las nuevas tecnologias, especialmente de las redes de informacién, y muy
particularmente Internet, y todos los problemas asociados a la posibilidad de
alteracion del contenido y la forma de los negocios que se celebran en la red.
Naciones como Estados Unidos, Francia, Reino Unido, Espafa, Italia, Alemania,
Japén, Corea, Australia y dentro de Latinoamérica Colombia, Perd, México y
Venezuela han dictado leyes que regulan la firma digital o electrénica. Como se sabe,
la firma electrénica consiste en un mecanismo o instrumento utilizado para conseguir
en las redes informaticas abiertas, la seguridad de la identidad del sujeto que emite
un mensaje y contenido del mismo.

Las legislaciones han procurado regular sus efectos, equiparandolos a las
consecuencias de una firma olégrafa, estableciendo el valor probatorio de los
documentos suscritos con firmas digitales, sefialando las obligaciones de las terceras
partes de confianza y los derechos de los usuarios respecto de ellas. Sin embargo,
los agentes econémicos que actian en el comercio electrénico, sobre todo en el nivel
del gran comercio electrénico entre empresas, Business to Business (B2B), no
solamente han estado utilizando mecanismos como la firma digital para resolver
técnicamente los problemas de la autenticacién electrénica, sino que ademas han
regulado juridicamente sus efectos mediante acuerdos privados que incorporan
clausulas para regular el uso de los métodos de autenticacién que las partes escojan

y sus efectos entre ellas®

53 Millaleo Hernandez, Salvador. Conferencia Sistemas cerrados de autenticacion y regulacion de la
firma electronica en Chile. Derecho y Tecnologias de la Informacion. Editorial Alfabeta Artes Graficas.
2002
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Aquello es lo que se conoce como sistemas cerrados (closed systems). Dichos
sistemas cerrados se pactan en contratos celebrados entre sujetos que ya se
conocen, y en los cuales se definen los derechos y obligaciones de las partes. De esa
manera, los sistemas cerrados se emplean en comunidades cerradas de personas 0
grupos que son autorizados a entrar al sistema, sea entre redes de sujetos o bien al
interior de organizaciones.

Un sistema cerrado de autenticacion se crea usualmente mediante un acuerdo
principal, en el cual se establecen los derechos y obligaciones de las partes que
participan en el sistema y las reglas de dicha participacion, reglando las futuras
transacciones electronicas que sostendran. Al momento de la celebracion del contrato
principal, las partes confirman la identidad de la otra sin la necesidad de un tercero.
Gracias a este acuerdo, las partes controlan los riesgos de una futura relacion en el
entorno electrénico de manera eficiente de acuerdo a las previsiones que hacen de
esa relacion al momento de pactar el acuerdo.

Ahora bien, también puede entenderse que se forma un sistema cerrado gracias a
una linea de conducta que las partes han seguido consistentemente entre si, y las
practicas generales de una industria, de manera que se configure lo que la doctrina
cubana llama en la tradicion legal, una convencion técita.

Generalmente los sistemas cerrados no solo involucran un pacto sobre mecanismos
de autenticacion, sino también acuerdos sobre protocolos de comunicacion, y
seguridad, la forma y condiciones para realizar el comercio electrénico entre las
partes, y sistemas de pagos electrénicos entre las partes e instituciones financieras
en los cuales se asignan los riesgos de mensajes alterados o no autorizados.
Respecto a la seguridad, los sistemas cerrados ofrecen protecciones adicionales
frente a la vulneracion de los sistemas de seguridad de los sistemas informaticos,
siendo muy comun que el acceso a los sistemas cerrados sea restringido, antes de
pasar por el mecanismo de verificacibn de la autenticacion, por el uso de la
criptografia y cortafuegos (firewalls).

En cuanto a la autenticacién, los sistemas cerrados garantizan las siguientes

condiciones:
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1. Asegurar la autenticidad, integridad y confidencialidad de los documentos
electronicos.
2. Autentican a usuarios autorizados.
Minimizar la repudiacion de los usuarios respecto de sus actos electronicos.
4. Validar un sistema para asegurar la capacidad de detectar documentos
electronicos alterados o invalidos.
5. Generar en forma segura documentos electronicos.
Proteger los documentos electrénicos para que puedan ser leidos posteriormente
de manera segura.
7. Limitar el acceso a personas autorizadas (aunque en ocasiones validan terminales
Yy NO a personas)
8. Permiten revisar rastros de mensajes o intrusiones al sistema.
9. Restablecen un control de acceso a los sistemas de documentacion y operacion.
Los sistemas cerrados pueden establecer el uso de certificados de firma digital o no.
Cuando asi lo hacen se tratan de certificados autogenerados y no emitidos por
terceros de confianza, sino que proveidos por las mismas partes del sistema cerrado,
en conformidad con las reglas de este. Dichos certificados son de uso limitado y solo
pueden tener valor dentro de los limites y en la medida que lo permita el sistema
cerrado en cuestion.
Los beneficios que brindan los sistemas cerrados son:
1. Reducen los costos de busqueda y transaccion de los compradores
2. Ayudan a los vendedores a conseguir nuevos clientes y tener acceso a otros
mercados de manera mas econdémica y rapida.
3. Ofrecen una fijacion de precios en tiempo real, una competencia de precios
informados, la ejecucién oportuna de las transacciones y conveniencia.
La principal dificultad a que nos enfrentamos tratandose de los sistemas cerrados no
consiste en sus meritos o su falta de utilizacion en la practica comercial,
especialmente en la contratacién internacional, sino en su reconocimiento por los
sistemas juridicos, y por lo tanto, en la atribucion de consecuencias juridico formales
a los métodos de autenticacion pactado por las partes. A las partes de los sistemas

cerrados les interesa principalmente que sus acuerdos tengan valor legal suficiente,
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sobre todo que tengan mérito probatorio en juicio, y que estos no dependan de actos
o hechos distintos al solo mérito del acuerdo principal en que se pactd el sistema
cerrado de autenticacion.

En la doctrina juridica que se ha generado a partir de iniciativas transnacionales
respecto a la infraestructura legal que deberia servir en de marco al comercio
electronico, ha habido un reconocimiento de la necesidad de que los sistemas
juridicos amparen los sistemas cerrados. El Consenso Internacional sobre principios
para la Autenticacion Electronica del Grupo de Trabajo Internacional sobre
Autenticacion Electronica del Internet Law and Policy Forum (ILPF) sefial6 como su
segundo principio que era necesario respetar la libertad contractual y la capacidad de
las partes para establecer estipulaciones sobre métodos de autenticacion.®*

En relacion a este principio enunciado, todas las legislaciones y jurisdicciones
nacionales deberian dar el mas completo efecto legal a los acuerdos concernientes al
reconocimiento y uso de los métodos de autenticacidbn privados, aunque
reconociendo la posibilidad de limitar dichos efectos por consideraciones de interés
publico, como por ejemplo la prevencion de la seguridad publica o la prevencion del
fraude.

Dentro de Latinoamérica han sido Argentina y Chile los paises que han comprendido
mas claramente la importancia del reconocimiento de los sistemas cerrados. El
primero de estos, en el proyecto de ley que envio el Poder Ejecutivo al Congreso de
la Nacidén en agosto de 1999, se sefiala como uno de los principios del proyecto, la
libertad contractual respecto de la aplicacién de las tecnologias de firma digital a
entornos cerrados como son las redes locales de una empresa y los sistemas
bancarios.

2.3: Sistema de contratacion electrénica para las empresas cubanas.

2.3.1: Introduccidon y Descripcién del Sistema.

En Cuba el Estado organiza, dirige y controla la actividad econémica nacional
conforme a un plan que garantice el desarrollo programado del pais. A partir del

proceso de informatizacién de la sociedad que se viene desarrollando en los Ultimos

* http://www.ilpf.org/groups/index.htm#authentication, 22 de septiembre de 2011.
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afos, se ha establecido como uno de los programas fundamentales el IS-GOB con el
que se pretende entre otras cosas lograr una informatizacién de la actividad
econdémica empresarial, procesos productivos e impulsar el desarrollo del comercio
electronico B2B entre empresas cubanas.

Cuando se habla de comercio electrénico lo primero que le viene a la mente a
muchos es comprar y vender a través de Internet, pero esta evidentemente es una
vision parcial, pues comercio electronico es cualquier forma de transaccion comercial
en la que las partes interactian electronicamente en lugar de por contacto fisico.

No es menos cierto que el hecho o la posibilidad de desarrollar un sistema capaz de
hacer interactuar por via electronica a todas la empresas u operadores del comercio
en Cuba en un mismo lugar y desde donde se desarrollen las principales actividades
comerciales, tanto de compraventa, como suministro o prestacion de servicios es
considerados por no pocos como un delirio del primer mundo, aun cuando esta
modalidad supone una sensible reduccién de costos operacionales.

El primer freno que parece tener el comercio electrénico entre empresas dentro de
Cuba, parece radicar en la imposibilidad de efectuar pagos y cobros online, asi como
la desconfianza existente en la operatividad que se le puede imprimir a la realizacion
de tales actos a partir de la aplicacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones. Por lo tanto, no resultaria dificil en extremo aplicar o buscar una
solucion a dicho problema.

Basado en los principios fundamentales que sustentan los Sistemas Cerrados de
Autenticacion, se proponer la posible solucion al desarrollo e impulso al comercio
electrénico entre empresas cubanas. En Cuba como en el resto del mundo se utilizan
redes informéaticas cerradas las cuales tienen como objetivo principal garantizar la
seguridad e integridad de la informacion que circula por ellas, asi como a los usuarios
autorizados a acceder a la misma.

Ejemplos de ellos son los sistemas informéticos bancarios, las redes informaticas
propias de cualquier organismo o empresa denominadas Intranet, la cual soportada
en protocolos de Internet, permiten Unicamente el acceso y comunicacion a los
usuarios autorizados a tales efectos. El sistema que se propuso no difiere en gran

medida de lo mencionado con anterioridad dado que el principio de funcionamiento es
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el mismo, solo que las funciones y los objetivos que cumplird son distintos.

Dicho sistema consistiria en un Portal Web donde confluyan los principales o todos
los operadores del comercio en Cuba, y donde se realicen los pasos 0 procesos
habituales del comercio o los requeridos para la formacion de la relacion juridica
(solicitud de oferta, oferta, aceptacion, contrato pagos.), facilitindose a través de este
portal por asi llamarlo la contratacion de todo tipo de bienes y servicios,
garantizandose la realizacion de tales actos tal cual si fueran celebrados a la usanza
tradicional.

Percibiéndose desde un punto de vista optimista la solucién al problema seria de
extrema facilidad si se tiene en cuenta que solo deberan observarse los aspectos
legales® para la explotacion o utilizacién de dicho sistema, ya sean los de la validez
de los documentos electrénicos y el valor probatorio de estos. Ademas de tenerse en
cuenta el tratamiento que se dara al contrato electrénico, para lo cual deberan ser
aplicados dos de los principios generales del comercio electronico: el de equivalencia
funcional e inalteracion del derecho preexistente de obligaciones y contratos, segun
explicamos en el epigrafe 1.2.1, tratando de atemperar la realidad cubana a las
recomendaciones de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrénico en su
guia para la incorporacion al derecho interno de las Naciones.

En primer lugar debe dejarse claro que las garantias que ofrece este tipo de sistema
en una red o entorno cerrado, ya se habian enunciado cuando se introdujo el tema
sobre los sistemas cerrados de autenticacion, pero que deben refrendarse
nuevamente para una mayor comprension del lector, puesto a que traducido al
entorno cubano estas garantias bien analizadas pudieran constituirse en la posibilidad
de que dicho tema o propuesta pudiera ver la luz algin dia y rompa con
esquematismos Yy resistencia al cambio que pululan en determinados sectores que
influyen de manera directa en la solucion al caso.

Estas garantias mencionadas son:

65 . - o ” "
Teniendo en cuenta que la construccion y disefio informéatico del sitio no es un problema mayor y es
realizable en cualquier momento que se decida.
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8.
9.

Asegurar la autenticidad, integridad y confidencialidad de los documentos
electronicos.

Autentican a usuarios autorizados.

Minimizar la repudiacion de los usuarios respecto de sus actos electronicos.
Validar un sistema para asegurar la capacidad de detectar documentos
electronicos alterados o invalidos.

Generar en forma segura documentos electronicos.

Proteger los documentos electrénicos para que puedan ser leidos
posteriormente de manera segura.

Limitar el acceso a personas autorizadas (aunque en ocasiones validan
terminales y no a personas).

Permiten revisar rastros de mensajes o intrusiones al sistema.

Establecen un control de acceso a los sistemas de documentacion y operacion.

Dentro de las ventajas que propiciaria el sistema de contratacion electronica visto

propiamente desde el punto de vista comercial se pueden mencionar las siguientes:

1.

o k 0N

Reduccion de costos operacionales.

Agilidad en los tramites.

Seguridad en los pagos online.

Reduccion o evitacion de cadenas de impagos.

Comprobacion de liquidez financiera de la contraparte a la hora de realizar la

contratacion.

Ahora, el hecho de que dicho sistema de contratacion electronica se encuentre

disefiado en un entorno comercial cerrado ofrece una serie de garantias que no son

posibles encontrarlas en un sistema abierto como la Internet, estas garantias son:

1.

Propiedad Intelectual: El propio sistema no permite la vulneracion de estos
derechos en tanto las marcas o signos distintivos protegidos en virtud del
derecho de autor lo continuaran siendo tal y como se desarrolla en el comercio
tradicional.

Proteccion de Datos: El propio hecho de encontrarse en una red cerrada
posibilita una mayor proteccion de los datos de las empresas y a usuarios del

sistema, asi como evita los accesos indebidos al mismo. El sistema permite
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conocer las intrusiones y seguir las trazas informaticas que se dejan cuando
esto sucede, pudiendo determinarse los responsables.

3. Sistema Tributario o Fiscal: Los operadores del Comercio y el lugar de
actuacion estan bien definidos, por lo que se pueden establecer los
mecanismos y cargas impositivas a aplicar ya sea por el uso del sistema o
plataforma o por los valores que se contraten, en la practica internacional en
este tipo de negociaciones se establece el gravamen al Vendedor.

En el Portal de la contratacion electrénica se prefijarian las proformas contractuales
de los principales contratos econdmicos que estdn establecidas segun el
ordenamiento juridico cubano, ya sea de compraventa, suministro o servicios o podra
existir la posibilidad de que las partes confeccionen sus propios contratos
estableciendo las condiciones que deseen, para lo cual no debera existir un sistema
de certificacion digital o firma electrénica dado a que las propias ventajas
mencionadas anteriormente permiten que toda informacion

gue se intercambien entre usuarios autorizados del sistema este validada o certificada

como fidedigna y perteneciente a quien la envia.

A continuacién se analizan detalladamente algunas de las principales funciones o

hipervinculos que aparecen en el sitio y que estan directamente relacionadas con las

entidades que garantizaran el correcto funcionamiento del portal y en los que se
apoyaran los actores para el establecimiento de una relacion comercial electronica
con las debidas garantias, estas funciones o hipervinculos seran:

1. Organo de Solucién de Conflictos y Marco Regulatorio Procesal aplicable.

2. Sistema de Cobros y Pago Online.

3. Organo de pago tributario o Fiscal Online.

2.3.2: Organo de solucion de conflictos y marco regulatorio procesal aplicable.

Atendiendo a la aplicacion del principio de equivalencia funcional de los actos

juridicos electronicos, en caso de controversias o conflictos que se susciten entre

partes durante la ejecucién de un contrato establecido por via electrénica en el Portal
de Contrataciones Electrénicas de Cuba, el marco juridico procesal aplicable seria el
mismo que para los actos celebrados por la via tradicional, determinandose en la ley

procesal vigente las cuestiones de competencia entre tribunales. En dicho portal
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apareceria un vinculo al érgano que resolvera cualquier conflicto que se suscite por
dicha via, ahora determinaremos quien deberd a nuestro criterio ejercer dichas
funciones.

En relacidn a los tribunales ordinarios y teniendo en cuenta algunas cuestiones como
el desconocimiento o poca calificacion existente en los jueces cubanos sobre
cuestiones elementales del Derecho Informatico, la Informética juridica , peritaje
electrénico®®, sumado a la situacion real del exceso de trabajo y carencia de personal
en las salas de lo econémico de los tribunales provinciales podriamos tener la certeza
que dichas situaciones conllevarian a procesos lentos y tediosos en extremos, aun
cuando sean aceptados. Lo cual no quita que pudieran determinarse un numero
especifico de jueces vinculados a la Sala de lo Econémico del Tribunal Provincial de
Cienfuegos,®’ a los cuales se les prepararia en la materia especifica y pasarian a
formar parte de un CIBER TRIBUNAL que se subordinaria a la Sala de lo Econdémico
y actuaria de la misma forma que como se hace en la actualidad, con la Unica
diferencia que los procesos serian online (en caso de decidirse asi, lo cual pudiera
variar y adecuarse al modelo tradicional teniendo en cuenta que los actores estan en
el territorio nacional), al igual que las notificaciones de sentencias y ejecucion de las
mismas.

No obstante y atendiendo a las dificultades anteriormente mencionadas es preferible
y viable la variante de que exista una Comision o Corte Arbitraje para la solucion de
conflictos de forma extrajudicial. El Arbitraje es un procedimiento mas expedito y
flexible que la jurisdiccion ordinaria con la inestimable ventaja comparativa de situarse
sin ninguna incomodidad institucional, en niveles supraestatales, confiar la solucién a
personas u Organos especializados y tener una enorme elasticidad que les permite
actuar sin ningun problema tanto en grandes como en pequefias controversias entre

prestadores y destinatarios de servicios, cuando una empresa elige la alternativa del

66 Respaldado este criterio con los resultados de las encuestas aplicadas con jueces del Tribunal
Provincial de Cienfuegos.

%7 se especifica el Tribunal de Cienfuegos para ser competente, analizando desde un punto de vista
geogréfico, el lugar donde se encontraria ubicado el servidor que hospedaria el portal de
contrataciones electrénicas de referencia y el desarrollo econémico que presenta la provincia en la
actualidad.
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arbitraje esta utilizando un sistema para resolver los litigios mercantiles de una
manera rapida, eficaz y reservada.

En este caso especifico el érgano de solucion de conflictos podria estar asociado a la
corte de arbitraje de la Camara de Comercio Internacional de Cuba, la cual tiene
amplios conocimientos sobre la actividad de comercio electronico. Solamente habria
que hacer una adecuacion en el sentido de ampliar el diapasdn de funciones de dicha
corte de arbitraje, la cual esta limitada solo a conocer y resolver los litigios que surjan
entre entidades de diferentes paises en sus relaciones contractuales de comercio
internacional o exterior, 0 en sus vinculos econémicos y cientifico-técnicos, asi como
los de caracter civil que emanen de esos vinculos, por lo que habria que adecuar y
autorizar legalmente la posibilidad de que en materia de contratacion electronica entre
empresas cubanas y mediante este portal de contrataciones electronicas, la corte de
arbitraje de la Cadmara de Comercio sea competente para conocer de dichos asuntos.
Aun y cuando esta solucion no fuera viable en materia de los asuntos que debe
conocer la Corte de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional de Cuba, se
podria establecer una comision de arbitraje con los mismos requisitos y exigencias
para su conformacion que la anteriormente mencionada Corte de Arbitraje, la cual
estaria supeditada al 6érgano que rectoree o gestione el funcionamiento de dicho
portal de contrataciones electrénicas, donde las reglas de procedimientos podrian ser
las mismas que estan contenidas para la Corte de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Cuba en la Ley No 13 de 1976 o en su defecto dictar una norma
especifica a estos fines.

2.3.3 Sistema de cobros y pagos online.

Como se habia mencionado con anterioridad, el principal impedimento que a todas
luces parece tener el comercio electronico entre empresas dentro de Cuba es el
referido a la posibilidad de realizar cobros y pagos online. En la propuesta que
ofrecemos en este trabajo hemos valorado una posibilidad que cumple con todos los
requisitos de seguridad y confianza en la realizacion y tramitacion de actividades de
caracter financiero por la red, que en la actualidad esta siendo utilizada por uno de los

bancos cubanos, especificamente el Banco de Crédito y Comercio (BANDEC).
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Con la derogada Resolucién 56/2000 del Banco Central de Cuba se establecieron las
Normas Bancarias para los Cobros y Pagos entre empresas en Cuba donde entre sus
objetivos fundamentales se encuentra:

Estimular la utilizacion preferente y generalizada de instrumentos y procedimientos de
pago mas agiles, seguros y de menor costo, asi como la tramitacion de las
operaciones por via electronica en funcion de posibilitar la liquidacion de las mismas
en tiempo real.

Analizando detalladamente el espiritu de la letra en este acapite de dicha resolucion
mencionada , son exactamente estas las ventajas que se obtendrian en el portal de
contrataciones electrénicas que se propone, en relacion a los sistemas de pagos
tradicionales y personales que existen en la actualidad, pagos mas agiles, seguros y
de menor costo, asi como tramitar dichas operaciones por la via electrénica en
funcion de posibilitar dichas liquidaciones en tiempo real y podriamos agregar que
con la variante de cobros y pagos online que proponemos se contribuiria a reducir la
cadena de impagos existentes, en cuanto el Vendedor tendria la posibilidad de
solicitar una certificacién online al Banco de la liquidez real del Comprador , lo cual le
permitiria decidir si hegocia 0 no con este , solicitando pagos inmediatos , otorgando
créditos comerciales. En la actualidad la Resolucion 101/11, mantienen los mismos
objetivos.

La aplicaciéon o software desarrollado por BANDEC que podria ser la aplicaciéon
informatica a utilizar como el mecanismo de cobros y pagos online del portal cubano
se denomina Virtual BANDEC, presentando las siguientes caracteristicas:

El Banco de Crédito y Comercio ha puesto a disposicion de las empresas cubanas un
novedoso sistema de conexién Banco — Cliente, el cual le proporcionara ventajas en
su comunicacién con el mismo al realizar operaciones en tiempo real. Este sistema
permite al cliente estar informado sobre los servicios y productos que brinda el propio
banco, asi como estar actualizado sobre sus cuentas y realizar algunas operaciones
frecuentes sin tener que personarse en la sucursal en la que opera sus cuentas.

La certeza de que la aplicacién de esta tecnologia es practica para los clientes, esta
dada por el util canal de comunicacién entre Banco y el Cliente, lo cual permite un

acceso a la informacion de una forma mas rapida, mejorada y barata. La seguridad y
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confiabilidad de esta comunicacién es de alta precision, por lo que no existen riesgos
para el banco, ni tampoco para el cliente.

Habilitado durante las 24 horas la aplicacion permite al usuario ordenar operaciones
por las que antes tenia que ir al banco personalmente, tales como:

1 Consulta del estado de cuenta

2 Consulta de disponibilidad de fondos

3 Transferencia de fondos

4. Consulta de los ultimos 10 movimientos de la cuenta.

5 Consulta del tipo de cambio oficial para cualquier moneda y en cualquier fecha
6 Aportes al presupuesto (ONAT).

De lograr vincularse esta aplicacion informatica como el instrumento a utilizar por
todas las empresas que accedan al portal de la contratacion electronica para la
realizacion de los cobros y pagos online, se lograra que exista una mayor eficiencia y
agilidad en las transacciones que se dispongan, tal y como se habia expresado con
anterioridad , pero se habra logrado ademas tedricamente eliminar uno de los
principales obstaculos que impiden la realizacion del comercio electrénico entre
empresas en Cuba.

Ahora bien el medio de pago fundamental que predominaria en el Portal de la
Contratacion Electronica que se propone seria la Transferencia Bancaria o
Transferencia Electrénica de Fondos lo que permitira efectuar en tiempo real los
débitos y créditos en las respectivas cuentas de los clientes y que funcionaria de la
siguiente forma.

La transferencia electronica incluye el conjunto de operaciones que se inician con la
presentacion fisica de un instrumento de pago que en este caso seria totalmente
electrénico (lo cual implicaria el establecimiento de instrumentos de pagos
electronicos, el mas usado internacionalmente es el cheque electrénico) o una simple
orden de pago de la entidad iniciadora del mismo (en este caso el Comprador) para
gue su cuenta bancaria sea afectada en una suma determinada y se ponga a
disposicion del beneficiario indicado. La operacion se completa con la aceptacion y
accion correspondiente de notificacion a ambas partes de la transaccion realizada,

por parte del sistema de cobros y pagos online del portal.
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A los efectos de la creacidon del sistema de pagos y cobros online del Portal de la
Contratacion Electrénica utilizando la aplicacion informatica Virtual BANDEC, habrian
de hacerse adecuaciones practicas para incorporar determinadas funciones de
extrema utilidad para el normal desarrollo de las relaciones comerciales que se
establezcan, dichas funciones estarian dadas en:

1. Posibilidad de certificar estados de cuentas de clientes a solicitud expresa del
Vendedor en aras de determinar la liquidez financiera de la contraparte en la
negociacion.

2. Posibilidad de Interactuar electrGnicamente con el érgano de solucion de
conflictos del portal, a los efectos de realizar determinadas acciones
dispuestas por dicho érgano tales como ejecucion de fallos o sentencias,
embargo de cuentas bancarias.

3. Posibilidad de Interactuar con la Oficina Nacional de la Administracion
Tributaria en funcién de recepcionar y tramitar los pagos que se hagan por
concepto de impuestos o gravamenes establecidos.

2.3.4 Sistema de pago tributario online.
Dado el hecho de las bondades que brinda el portal de la contratacién electrénica a
los empresarios en cuanto a la reduccion de costos operacionales tanto de busqueda
como de transacciones, publicidad, acceso a distintos proveedores de forma segura y
en tiempo real sin tener en cuenta el lugar donde se encuentren entre otras, el 6rgano
encargado de la gestion del portal podria establecer gravamenes determinados ya
fuera por el uso del portal o por la relacion comercial que se produzca y/o segun los
montos contratados, la forma y modo en que se aplicaria debera ser determinada por
la autoridad competente a estos efectos.

Ahora bien para el cobro de este gravamen, segun explicAbamos en el epigrafe

anterior referente al Sistema de cobros y pagos online que existiria en el portal se

evidencié que una de las funciones que permitia la aplicacion informética desarrollada
por BANDEC y la cual se propone sea utilizada, era precisamente ordenar
operaciones en funcion del gravamen a pagar a la ONAT. En caso de decidirse el
establecimiento de impuestos o gravamenes durante la ejecucion de actividades

comerciales por via electronica y a través del mencionado portal, estos pagos podrian
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ser recepcionados y tramitados por el Sistema de cobros y pagos online que ya

existe.

2.4. Ventajas y desventajas del Sistema.

Las ventajas del Portal de la Contratacién Electronica han sido enunciadas a lo largo

del desarrollo del presente capitulo pero de manera general las principales ventajas

que se obtienen con la aplicacion de este portal de contratacion electronica en Cuba

serian:

Ventajas que aporta en general.

1.

4.

La contratacion electronica comportara una simplificaciéon de los procesos de
contratacién, haciéndolos mas &giles y eficaces.

Permitira reducir la duracion de los procesos de negociacion.

Facilitard la integracion de los procesos de contratacidbn con otros procesos
internos del propio portal de contratacién, realizacion de pagos online, pagos de
tributos.

Disminucion del volumen de papel.

Ventajas que aporta en particular

1.

La propuesta del portal de contrataciones electrénicas de Cuba hace posible que
todas las empresas del pais puedan acceder a este servicio con independencia de
sus caracteristicas.

El acceso al servicio no representa ningln costo para los operadores del
comercio.

Es una herramienta flexible que permitira su adaptacion a los cambios normativos
gue se vayan produciendo.

Adquisicion de experiencia en el uso de la herramienta de contratacion
electronica.

Hace posible la creacién de una comunidad virtual de los agentes responsables de
la contratacién en el pais donde intercambiar experiencias y conocimientos
Significa un paso mas en la utilizacibn de medios telematicos para establecer

relaciones juridicas con terceros.

Las desventajas que se pueden enunciar del sistema que se propone son las

siguientes:
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1. Reduccién drastica del personal necesario en una empresa para la realizacién de
las actividades de contratacion.

2. Necesidad de establecimiento en cada empresa de medidas adicionales de
seguridad informatica y accesos al portal de contrataciones a fin de evitar usos
indebidos por parte de personal no autorizado.

3. Las negociaciones pierden el factor contacto personal, por lo que se convierten en
negociaciones frias y supeditadas al contenido de la mejor oferta. Entonces, dejan
de ser negociaciones para ser puras aceptaciones.

Una vez determinadas las ventajas y desventajas es necesario realizar un esquema

de funcionamiento para mostrar como se desarrollaria funcionalmente un proceso de

contratacion y solucion de conflictos, asi como los pagos a realizar entre las partes.
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Una vez realizada la investigacion que se presentd se arriba a las siguientes
conclusiones:

PRIMERA: EI comercio electrénico es ya una realidad en Cuba, el Estado cubano
trabaja incansablemente por impulsar y propiciar las condiciones necesarias para su
desarrollo en el pais, en tal sentido se han concebido proyectos legislativos
referentes al tema, los cuales no son todo lo abarcadores que deberian ser pero se
constituyen en materia regulada de caracter novedoso que a la postre se desarrollara
en la medida que el propio comercio electronico alcance su maximo esplendor en el
pais.

SEGUNDA: Logrando una aplicacion estricta en Cuba de los principios que rigen el
Comercio Electronico, se supliria en alguna medida la insuficiencia legislativa
existente en materia de contratacion electronica, haciéndose valida en el
ordenamiento cubano esta nueva modalidad contractual, con todos los efectos que
ello acarrea.

TERCERA: El desarrollo del Comercio Electrénico en Cuba y el establecimiento de
una nueva modalidad contractual llevan aparejado el desarrollo del marco procesal
aplicable y de sus operadores, las Nuevas Tecnhologias de la Informacién y las
Comunicaciones aplicadas al derecho y este en funcion de aquellas demanda una
preparacion intensa de nuestros jueces que son los que deberan dirimir los conflictos
suscitados en el actuar electrénico y manifestar su decisién imparcial y ajustada con
un conocimiento basto tanto de la doctrina del derecho como de la intringulis
informatica que rodea dichos actos.

CUARTA: EI portal Cubano de Contratacion Electronica es una soluciéon que
garantiza la integridad , autenticidad, y confidencialidad de la informacion que se
intercambia entre los operadores del comercio, reduce costos operacionales,
garantiza pagos online, evita cadenas de impago y soluciona conflictos online entre
otras ventajas, asi como establece garantias legales para sus actores. Por tanto se
convierte en una opcion Unica y viable para desarrollar el comercio de bienes y

servicios por via electrénica e impulsar el B2B cubano.
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Una vez expuestas las conclusiones de la presente investigacion, se proponen las
siguientes recomendaciones:

PRIMERA: En el orden te6rico, armonizar los elementos necesarios para conformar
un marco tedrico-referativo acabado del tema, tomando en cuenta el analisis del
contrato electronico.

SEGUNDA: En el orden legislativo, proponer la necesidad de incluir una norma
especifica que regule la contratacion por medios electrénicos que permita viabilizar
las operaciones telematicas.

TERCERA: En el orden académico, organizar talleres y seminarios que contribuyan
al conocimiento del comercio electrénico y socializar la investigacion, a fin de que
sea utilizada como bibliografia para las asignaturas de Derecho de Contratos,
Derecho de Obligaciones y Derecho Agrario que se imparte en la Universidad de

Cienfuegos.
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