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Glosario de términos.

Alcohol rectificado: También conocido como alcohol absoluto, se refiere a una

alta concentracion de etanol como resultado del proceso de rectificacion
(destilacion repetida).

Alcohol técnico B: es un subproducto de la industria alcoholera, que se obtiene

independientemente del método de destilacion - rectificacion que se emplee, no
posee una concentracion de etanol tan alta como el alcohol rectificado.

Cangilén: (Quiza del lat. congius, congio). m. Recipiente grande de barro o metal,
principalmente en forma de cantaro, que sirve para transportar, contener o medir
liquidos. || 2. Vasija de barro o metal que sirve para sacar agua de los pozos y
rios, atada con otras a una maroma doble que descansa sobre la rueda de la
noria. || 3. Cada uno de los recipientes de hierro que forman parte de ciertas
dragas y extraen del fondo de los puertos y rios, el fango, piedras y arena que los
obstruyen. || 4. Cada uno de los pliegues hechos con molde.

Clinker: Sustancia resultante de la calcinacion en un horno de mezclas de calizas
arcillosas que se han preparado artificialmente con la inclusion eventual de otras
materias.

Diagrama: grafico que presenta en forma esquematizada informacién relativa e
inherente a algun tipo de ambito, como ser la politica o la economia de alguna
naciéon o empresa y que aparecera representada numéricamente y en formato
tabulado.

Feldespato: (Del aleman. Feldspat). m. Nombre comun de diversas especies
minerales, de color blanco, amarillento o rojizo, brillo resinoso o nacarado y gran
dureza, que forman parte de rocas igneas, como el granito. Quimicamente son
silicatos complejos de aluminio con sodio, potasio o calcio, y cantidades pequefas
de 6xidos de magnesio y hierro. Entre los feldespatos mas importantes estan la
ortosa, la albita y la labradorita.

Fertiriego: Aplicacion de fertilizantes solidos o liquidos por los sistemas de riego
presurizados, creando un agua enriquecida con nutrientes.

HLap: Hectolitros de alcohol puro.

I + D: Investigacion y desarrollo.

Levaduras: Masa constituida por microorganismos del grupo de hongos,

capaces de producir fermentacidn en algunas sustancias organicas. Las



industrias cervecera y del pan dependen de la capacidad de las levaduras para
secretar enzimas que conviertan a los azucares en alcohol y bioxido de carbono.
Las levaduras también se usan en el comercio como fuente de proteinas y
vitaminas.

Marga: (Del lat. marga, voz de or. celta). f. Roca mas o menos dura, de color gris,
compuesta principalmente de carbonato de cal y arcilla en proporciones casi
iguales. Se emplea como abono de los terrenos en que escasea la cal o la arcilla.

Memoria de calculo: Es el documento donde se anotan los calculos y

consideraciones que se han hecho para llegar a un resultado final. El término se
utiliza mucho en ingenieria pero puede también utilizarse para los calculos de una
factura o un reporte.

MEP: Ministerio de Economia y Planificacion.

MICONS: Ministerio de la Construccion

MINAZ: Ministerio del Azucar.

MINAL: Ministerio de la Industria Alimenticia.

MINAGRI: Ministerio de la Agricultura.

MINBAS: Ministerio de la Industria Basica

MINVEC: Ministerio para la Inversién Extranjera y la Colaboracién Econémica.
MINCEX: Ministerio de Comercio Exterior.

MODEM: Equipo externo o interno, utilizado para la comunicacién de
computadoras a través de lineas analdgicas de transmisién de voz y/o datos.

Mortero Seco: mezcla de cemento y arena.

Osmosis: Fenémeno que consiste en el paso reciproco de liquidos de distinta
densidad a través de una membrana semipermeable que los separa.

Puzolana: (Del it. pozzolana). f. Roca volcanica muy desmenuzada, de la misma
composicién que el basalto, la cual se encuentra en Puzol, poblacion préxima a
Napoles, y en sus cercanias, y sirve para hacer, mezclada con cal, mortero
hidraulico.

Saccharomyce: es un hongo unicelular, un tipo de levadura utilizado

industrialmente en la fabricacion de pan, cerveza y vino.

Sistema Auténomo: es un conjunto de redes y dispositivos router IP que se

encuentran administrados por una sola entidad (o en algunas ocasiones varias)

que cuentan con una politica comun de definicién de trayectorias para Internet.



Torula: variedad de levadura utilizada principalmente en la fabricacion de pienso
animal.

Tropicalizacion: Tratamiento dado a un material o producto industrial para

aumentar su resistencia contra la acciéon de los climas tropicales, en especial el
enmohecimiento y la corrosion.

Turbogenerador: Generador eléctrico movido por una turbina de gas, de vapor o

hidraulica.
Vinazas: son el subproducto de la fermentacion industrial de la melaza para la

obtencién de alcohol, levaduras, acido citrico, lisina o antibidticos.
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RESUMEN

En la actualidad la tecnologia se encuentra presente en todos los campos de
accion del mundo, incluyendo el desarrollo industrial, ddnde se manifiesta como
una forma de mejorar o ampliar las producciones y competencias de las
empresas.

Sin embargo el desarrollo de una tecnologia resulta un proceso muy costoso al
que los paises subdesarrollados no pueden acceder por lo que explotan, como la
via mas factible la transferencia de tecnologia. Cuba no queda exenta de tal
tendencia, sobre todo si se toma en cuenta su bajo nivel tecnoldgico con respecto
a las tecnologias de las nuevas competencias a las que se enfrenta.

Resulta imprescindible estudiar con profundidad el proceso de transferencia de
tecnologia y dentro de este las fases que lo componen, destacando que son muy
poco conocidas y que la transferencia de tecnologia se presenta como una forma
de desarrollo tecnolégico y econdémico para el pais.

Son estas las razones que han motivado el presente estudio, encaminado a
determinar el cumplimiento de las fases de transferencia de tecnologia en una
serie de empresas de la provincia de Cienfuegos, seleccionadas por su relevancia
econdmica. Para lograrlo se realiza un estudio para determinar doctrinal y
legalmente el proceso de transferencia de tecnologia y se analiza la normativa
nacional relacionada con las fases de transferencia de tecnologia, de lo que se
puede concluir que el cumplimiento de las fases de transferencia de tecnologia,
reconocidas en la doctrina, facilita la eleccion de la tecnologia y su consecuente
asimilacion.

En el trabajo se utilizan como métodos de investigacion tedricos: el método
tedrico — juridico para determinar los elementos doctrinales, teoricos y juridicos de
la transferencia de tecnologia y el método exegético — analitico para precisar el
sentido y alcance de las normas juridicas utilizadas en el proceso de transferencia
de tecnologia y su correspondencia con la realidad socio — econdmica del pais y
dentro de los métodos empiricos se empled el método sociolégico para verificar la
correspondencia entre las fases de la transferencia de tecnologia reconocidas por
el Derecho y su aplicacion en las relaciones econdmicas de las empresas

analizadas, aplicando como técnica la revision de documentos.
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INTRODUCCION:

En el mundo de hoy nadie ignora los avances y ventajas que aporta la tecnologia
en el actuar del hombre moderno. Disimiles ejemplos se pueden presentar,
desde el reloj, el motor de vapor, las computadoras y las comunicaciones; lo
mismo ocurre con el desarrollo industrial, donde siempre se ha manifestado la
tecnologia, de forma muy especial para mejorar la produccion, la competencia y
comercializacién entre las empresas y en la realizacion de procesos y actividades,
para las que se necesita de una amplia gama de conocimientos y de
determinados equipos y maquinarias.

La tecnologia es definida como aquel conjunto organizado de conocimientos
cientificos y empiricos empleados de manera sistematica en la produccion,
comercializacién y uso de bienes y servicios."

La necesidad de utilizar tecnologias por parte de las empresas se ha acrecentado
en los ultimos anos; sobre todo si se trata de tecnologias avanzadas, limpias y
sostenibles, es decir, aquellas que ocasionan menos dafos al medio ambiente y
garantizan, ademas, un mejor resultado econdmico. Tecnologias con estas
caracteristicas pueden estar disponibles en centros de investigacion y desarrollo,
universidades y firmas de consultoria, o bien pueden ser desarrolladas por las
empresas con sus propios recursos, pero ello, exige una elevada erogacion
monetaria, insostenible para los paises subdesarrollados que no tienen otra
opcién que explotar otras variantes.

Una de ellas es la transferencia de tecnologias, proceso que tiene lugar cuando una
organizacion pone a disposicién de otra una tecnologia innovadora ya sea a través de un
contrato de licencia o la creacion de una empresa conjunta, (modalidad mas usada en el
pais) un acuerdo de fabricacion de un producto, la aplicacion de un procedimiento
0 para la prestacion de servicios hacia un lugar distinto, pais o region que en el

que se origind®.

! Bid-Secab-Cinda, citado por Guillermo Restrepo Gonzales. El concepto y alcance de la gestion tecnolégica.
Tomado de: http://ingenieria.udea.edu.co/producciones/guillermo_r/concepto.html, 12 de noviembre del
2009.

2 Curso de Introduccién a la Propiedad Industrial, Oficina Cubana de la Propiedad Industrial, 2007,
Coferencia 1.



Para seleccionar una nueva tecnologia se debe realizar un proceso de
diagndstico tecnoldgico, pues las posibles tecnologias a aplicar no siempre traen
los resultados esperados.

En algunas ocasiones, la adopcién de una nueva tecnologia culmina en un
fracaso porque la nueva tecnologia no satisface las expectativas creadas, lo cual
puede suceder por no haber tomado en cuenta diferentes factores, los mas
trascendentales son®:

- El impacto de la tecnologia sobre la organizacion receptora.

la medida en el niumero de procesos internos que se van a ver alterados.

la madurez de la tecnologia y el estado de desarrollo de la misma.

la adaptabilidad de los componentes tecnologicos.

- la capacidad de modificar algunos de los componentes de la tecnologia
por la organizacion receptora.

- la distancia con respecto a la tecnologia actualmente empleada.

- los factores ligados a la forma en la que se ha planificado el proceso de
adopcion y a las personas que intervienen (factores humanos).

- el tipo de gestion en el que se va a desarrollar el “proyecto” de
transferencia de tecnologia.

- el grado de formalizacién de ese proyecto donde se toman en cuenta las
distintas fases de la transferencia de la tecnologia.

En el caso de haberse observado dichos factores, se tendria una correcta
asimilacion de la tecnologia, que no es mas que el proceso activo y consciente
mediante el cual un pais u organizacién traslada y utiliza en la practica social la
tecnologia adquirida, apropiandose de la capacidad tecnologica en todas las
etapas conducentes a la fabricacion del producto.

La transferencia de tecnologia es un medio para que las funciones técnicas,
dirigidas al objetivo de producir un bien o un servicio dentro de una empresa, se
realicen de la forma mas eficiente posible, debido a que cuentan con la mejor
informacion y conocimientos disponibles, ventaja que permite ahorrar cuantiosos
recursos que se necesitarian para desarrollar la tecnologia, optimizar la
explotacion de instalaciones ya existentes, un mejor aprovechamiento de los

recursos naturales, la adquisicién de tecnologias desarrolladas por otros paises

*Soto Ensenada, Lauro, La tecnologia y sus avances. Tomado de www.MiTecnologico.com, 10 de diciembre
de 2009.




del mundo e incrementar el nivel de proyeccion de las capacidades industriales y
de servicios.

Por los motivos antes expuestos, este proceso resulta de vital importancia para
Cuba, sobre todo, porque la desaparicién del campo socialista, y de la URSS en
particular, coloco al pais ante una situacidén tecnolégica sumamente adversa. La
tecnologia con que se contaba recibié un golpe demoledor en los suministros de
partes, piezas y componentes para su necesario mantenimiento y modernizacion.
Tal golpe, unido a la dificil situacion financiera que ha tenido que enfrentar el pais
y el recrudecimiento de las arbitrarias medidas del bloqueo econémico de los
Estados Unidos de América, ha conllevado a la paulatina depauperacion y declive
de las tecnologias con las que se cuenta. Como resultado, existe en el pais una
diferencia tecnoldgica considerable, respecto a las tecnologias de la nueva
competencia a que se enfrenta.

Por tanto, la tarea a abordar en la actualidad consiste en buscar el equilibrio
adecuado entre la generacion propia de tecnologias y la asimilacion de
tecnologias disponibles en el mercado, que permitan reducir, de forma acelerada,
las diferencias tecnoldgicas y desarrollar el nivel de competitividad en la
produccion de bienes y servicios que requiere el pais.

La transferencia de tecnologias es una de las vias para ello y solo se aplicara
efectivamente realizando un estudio minucioso de este proceso, que consta de
las siguientes fases: seleccidon de la tecnologia, negociacién, absorcion o
asimilacion, adaptacion, difusion y mejoras e innovaciones.

El analisis de las mencionadas fases, desde la practica, tomando como referencia
las transferencias de tecnologias realizadas en varias empresas de la provincia
de Cienfuegos, seleccionadas por su relevancia econémica, permite fundamentar
la coherencia de los presupuestos tedricos, con la realidad del pais , e identificar ,
ademas, los aspectos que determinan el éxito del proceso.

El tema ha sido poco investigado en la provincia de Cienfuegos, con escasas
investigaciones presentadas en eventos nacionales e internacionales?, celebrados

en el pais.

4 . . . . .
Este trabajo constituye el primero de este tipo en las empresas seleccionadas, no se encontraron

investigaciones al respecto en las fuentes bibliogréaficas consultadas.



Como objeto de estudio de la presente investigacion se ha identificado: Las
fases de la transferencia de tecnologia en Cuba.

En este sentido se identifica como Problema Cientifico: ;Como se cumple el
proceso de transferencia de tecnologia, reconocido, en las empresas
seleccionadas?

Como Obijetivo general se seleccion6: Determinar el cumplimiento de las fases
de transferencia de tecnologia en las empresas seleccionadas. Para lo cual se
trazaron los siguientes objetivos especificos:

1-Determinar doctrinal y legalmente el proceso de transferencia de tecnologia.
2-Analizar la normativa nacional relacionada con las fases de transferencia de
tecnologia.

En respuesta al problema cientifico surge la siguiente hipétesis: EI cumplimiento
de las fases de la transferencia de tecnologia reconocidas en la doctrina facilita la
eleccion de la tecnologia y la consecuente asimilacion de la misma.

En la investigacidon se han utilizado los siguientes métodos de investigacion:
Métodos tedricos:

e Método Tedrico- Juridico: para determinar los elementos doctrinales, tedricos y
juridicos de la transferencia de tecnologia.

e Método Exegético- Analitico: Para precisar el sentido y alcance de las normas
juridicas utilizadas en el proceso de transferencia de tecnologia y la
correspondencia de las mismas con la realidad socioecondmica del pais.

Métodos Empiricos:

e Método Sociologico: Para verificar la correspondencia existente entre las fases
de la transferencia de la tecnologia reconocidas por el Derecho y su aplicacion en
las relaciones econdmicas de las empresas analizadas, en el cual se ha aplicado
la siguiente técnica:

-la revision de documentos: para conocer y analizar como se desarrolld el
proceso de transferencia de tecnologia.

El trabajo consta de dos Capitulos, Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia,
y Anexos. En el Capitulo uno se realiza un analisis tedrico de la transferencia de
tecnologia referido a: definiciones, criterios doctrinales, mecanismos e
instrumentos mas reconocidos y en el Capitulo 2 se desarrollan los estudios de
casos dirigidos al proceso de transferencia de tecnologia en las empresas

seleccionadas aplicando los elementos teodricos analizados en el capitulo uno.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS, JURIDICOS Y
DOCTRINALES DE LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.

1.1. Definicién de tecnologia

La tecnologia es una actividad socialmente organizada, planificada y que persigue
objetivos conscientemente elegidos y de caracteristicas practicas. Se ha dicho®
que la tecnologia comienza cuando el primer hombre talla la primera piedra para
obtener asi un elemento mas funcional a sus necesidades.

La tecnologia esta presente en casi todos los elementos de la sociedad moderna
y su influencia se percibe permanentemente, al estar ella modificando el
comportamiento humano y modelando el accionar de las empresas e
instituciones. Es, ante todo, una fuerza que no deja inalterado lo que toca, ya que
cuando una tecnologia se hace presente todos los individuos o empresas de esa
sociedad se hacen beneficiarios o victimas de su existencia y ninguno se puede
considerar al margen de su rango de influencia ya que para bien o para mal su
influjo esta alli alterando el devenir diario®.

Existen multiples definiciones de tecnologia. Destacandose principalmente dos
corrientes, una que considera que la tecnologia la constituyen las maquinarias,
equipos, productos terminados o semielaborados e incluso nuevas variedades de
animales, vegetales y nuevas cepas de microorganismos’ y la otra corriente
considera el término tecnologia tanto en su arista de conocimientos
sistematizados de caracter y aplicacion industrial como los medios con los cuales
se lleva a cabo su aplicacion, asi como el producto final mismo.®

La primera de las corrientes no se acepta en esta investigacién, porque la
tecnologia no la constituyen solamente las maquinarias o equipos sino también
los conocimientos.

Segun Fidel Castro Diaz-Balart® la tecnologia es: Un Conjunto de conocimientos e

informacion propios de una actividad que pueden ser utilizados en forma

® Castro Diaz-Balart, Fidel, “Ciencia, innovacion y futuro”, La Habana, 2001

® Betancurt Fernandez, Juan. Conceptos Bésicos sobre la tecnologia. Revista Universidad Eafit (Eafit).133,
(2):118, febrero de 1998.

"Katz Nyerere, Julius. Importacion de la tecnologia, aprendizaje e industrializacion dependiente. —Meéxico:
Editorial Fondo de Cultura Econémica, 1986. —p.97. 2

® Quintanilla, Manuel. Problemas conceptuales y politicas de desarrollo tecnoldgico. Revista Critica,
(México) 17(64): 8-14, Abril de 1990.

® Castro Diaz-Balart, Fidel, “Ciencia, innovacion y futuro”, La Habana, 2001.




sistematica para el disefo, desarrollo, fabricacion y comercializacion de
productos, o la prestacion de servicios, incluyendo la aplicacion adecuada de las
técnicas asociadas a la gestion global.
La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) define la tecnologia
de la forma siguiente:
“Es un conocimiento sistematico para la manufactura de un producto, la aplicacion
de un proceso o la prestacion de un servicio, ya sea que dicho conocimiento se
refleje en una invencién, en un disefio industrial, en un modelo utilitario, en una
nueva variedad de fabrica, o en informacion o calificacion técnica, o en los
servicios o asistencia prestados por los expertos para el disefo, instalacién,
operacion y mantenimiento de una fabrica, o para direccion de una empresa
industrial o comercial, o sus actividades”"°
De manera general ambas definiciones coinciden en que la tecnologia es un
conjunto de conocimientos que se aplican en la realizacion de una actividad
determinada de produccion o prestacidon de servicios por lo que muchos
autores’’ estan llegando a estandarizar la siguiente definicién "Es el conjunto
organizado de conocimientos cientificos y empiricos empleados de manera
sistematica en la produccidén, comercializacion y uso de bienes y servicios."
Definicidon muy concreta que resume las ya mencionadas y a la cual se afilia la
autora de este trabajo.
1.2. Diferencias entre técnica y tecnologia.
Muchas veces se suelen confundir determinados conceptos, un equivoco
relativamente comun, esta en atribuirle a una técnica el rango de tecnologia. Asi,
cuando se piensa en un procedimiento que es repetitivo y mecanico dentro de la
actuacion empresarial, se suele pensar en ello como una de las multiples
tecnologias de la empresa, cuando en realidad no es mas que la expresion de
una técnica. . Existe una gran tendencia a confundir los conceptos de tecnologia y

técnica.

10 Valdez Dominguez, Marta. La transferencia de tecnologia en los servicios de consultoria. Tomado de:
http://www.betsime.disaic.cu/secciones/jur_ef 05.htm, 26 de diciembre del 20009.

11 'Bid-Secab-Cinda, citado por Guillermo Restrepo Gonzéles. El concepto y alcance de la gestion
tecnolégica. Tomado de: http://ingenieria.udea.edu.co/producciones/guillermo_r/concepto.html,10 de febrero
del 2008.




Segun Nezeys la tecnologia es una rama del saber, constituida por el conjunto de
conocimientos y de competencias necesarias en la utilizacion, mejora y creacion
de las técnicas. Y una técnica, esta compuesta por el conjunto de operaciones
que deben ser efectivamente realizadas para la fabricacion de un bien dado.™
De la definicion de Nezeys se puede hacer énfasis en algunos aspectos de
relevancia:
-La técnica es el resultado de la aplicacion de un buen conocimiento tecnolégico.
- La tecnologia requiere de un saber profundo sobre los recursos a utilizar , ya
que la tecnologia hace uso de conocimientos y competencias, le da importancia al
saber formal, proveniente de la ciencia, y al saber informal, proveniente del
trabajo diario (competencias) y del conocimiento que forma parte de la cultura
organizacional o social mientras que la técnica no.
-La tecnologia crea o mejora lo existente, mientras que la técnica repite sin
aportar mejoras a lo desarrollado.
Este ultimo punto es la diferencia mas marcada entre ambos conceptos ya que la
respuesta clave para responder si algo se puede o no considerar tecnologia, esta
intimamente relacionada con la pregunta misma de cdmo realizar algo, cémo
lograr un resultado concreto y posteriormente buscar la manera de mejorar ese
resultado. Fruto de esta pregunta se obtendra la representacion de un
conocimiento particular, unido a la utilizacion de un conjunto de actividades,
medios y métodos al que se puede llamar tecnologia.

1.3. Clasificaciones de tecnologia.
Varios autores han realizado diversas clasificaciones de tecnologia atendiendo a
diferentes aspectos, en este trabajo sélo se necesitan destacar las mas
generalizadas.

Segun Tirso W Saenz': la tecnologia se clasifica atendiendo a los elementos a
los cuales se vinculan los conocimientos tecnoldgicos, éstos pueden ser:
- Incorporados en objetos (hardware): Materiales, maquinarias, equipos.
- Incorporados en registros (software): bancos de datos, procedimientos
manuales.

- Incorporados en el hombre (humanware): conocimientos, habilidades.

12 Nezeys, citado por Betancurt Fernandez, Juan. Conceptos Basicos sobre la tecnologia. Revista Universidad
Eafit (Eafit). 133, (2):124, Febrer de 1998.

13 Saenz Sanchez, Tirso W. Ingenerizacion e innovacion tecnoldgica/ Colectivo de Autores: En Tecnologia y
Sociedad. -- Cuba: Editorial Félix Varela. 2004. p.80




- Incorporados en instituciones (orgware): estructuras y formas organizativas,
interacciones, experiencia empresarial.
Otra clasificacién conocida es la que realiza Guillermo Restrepo Gonzalez™,
atendiendo al grado de modernidad de la tecnologia:
-Tecnologia primitiva: Corresponde a las épocas primitivas, esclavistas y
feudales.
-Tecnologia moderna: En contraste con la primitiva es la producida en los
ultimos decenios.
-Tecnologia atrasada: Es aquella "que ha sido superada en algun factor", por
ejemplo la maquina de escribir eléctrica con relacidon a la de escribir con
memoria.
-Tecnologia de punta: Es aquella que acaba de ser producida. Esta recién
sacada del horno.
El Manual de transferencia y adquisicion de tecnologias sostenibles del Centro de
Gestion  Tecnologica e Informatica Industrial (CEGESTI), aprobado por el
Programa Ambiental Regional para Centroamérica (PROARCA)" y el Sistema de
Gestion para el Medio Ambiente (SIGMA)™ y la Organizacién de Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI), adoptado por paises como Costa Rica,
Guatemala, México, El Salvador, Honduras y Nicaragua entre otros, ofrece
también clasificaciones muy utilizadas:"

1 - Segun la importancia que desempene en un proceso industrial dado:

-Tecnologia medular: Es aquella cuya importancia es vital para la correcta
aplicacion del proceso, fabricacion del producto, es el “know how” basico para

ello.

14 Retrespo Gonzalez, Guillermo. EI Concepto y Alcance de la Gestion Tecnoldgica. Tomado

De: http://ingenieria.udea.edu.co/producciones/guillermo_r/concepto.html, 10 de febrero del 2008.

> PROARCA es financiado por la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
Como un apoyo a la agenda de la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, promueve un mejor
manejo ambiental en el Corredor Biolégico Mesoamericano para mejorar el manejo de areas protegidas,
armonizar leyes ambientales y fomentar el uso de préacticas y tecnologias menos contaminantes.

16 El propésito de SIGMA es incrementar el uso de tecnologias y practicas menos contaminantes.

7 Manual de transferencia y adquisicion de tecnologias sostenibles / CEGESTI; Guillermo Velasquez,
Colab. Enrigue Medellin, Colab. — San José, Costa Rica: CEGESTI, 2005.



-Tecnologia periférica: Aquella que no es imprescindible ni esencial para un
proceso productivo dado. Casi siempre se endosa a la medular al vender la
tecnologia en forma de paquete.

2 - Segun el nivel cientifico en ella reflejado:

-Tecnologia de avanzada: Es aquella altamente desarrollada y compleja.
Incorpora los ultimos adelantos cientificos. Se caracteriza por una alta densidad
de capital invertido en ella, conlleva poca utilizacién de fuerza de trabajo, pero
ésta ha de ser altamente calificada.

-Tecnologia intermedia: Es aquella medianamente desarrollada, con relativa baja
densidad de capital y alto uso de fuerza de trabajo. Se le conoce también con el
nombre de tecnologia apropiada, pues algunos autores conservadores plantean
que ésta supuestamente, habria de ser la usada por los paises en desarrollo,
debido a su nivel tecnoldgico y a la necesidad de emplear fuerza laboral.

3 - Segun el alcance de los conocimientos que la conforman:

-Tecnologia de producto: La clave de esta tecnologia reside en los conocimientos
que se tengan acerca de la composicion y caracteristicas del producto, y no del
cémo se hace (por ejemplo los productos agroquimicos y farmacéuticos).Es un
Conjunto organizado de métodos o procedimientos, normas, técnicas,
conocimientos aplicados, memorias de disefio y especificaciones, manuales,
habilidades y experiencias requeridas para desarrollar y producir un producto.
-Tecnologia de equipo: Es una variante de la anterior. Se observa en que la
compra de un equipo no se concibe sin un traspaso de saberes técnicos, o sea,
de como se opera y se trabajan los mismos. Es un conjunto organizado de
métodos o procedimientos, técnicas, instructivos de uso, conocimientos practicos,
memorias de calculo, habilidades y experiencias relacionadas con el disefo,
fabricacion, operacion y mantenimiento de maquinaria y equipo asi como de sus
partes y componentes, instrumentacion y control. instalacion y servicios auxiliares.
-Tecnologia de proceso: El valor de esta tecnologia radica en los detalles del
proceso de manufactura, siendo conocido el producto o equipo a producirse
(procesos biotecnolégicos, tecnologia de construccion civil,).Es un conjunto
organizado de métodos o procedimientos, técnicas, conocimientos de ingenieria y
disefio, habilidades y experiencias aplicadas al procesamiento de productos. Un
proceso es el conjunto de etapas 0 pasos por seguir para lograr la transformacion

de materiales con eficiencia, seguridad y minimo impacto ambiental.



-Tecnologia de organizacion: Es vista como aquel conjunto de conocimientos
sobre cédmo organizar y estructurar la produccion o la prestacién de servicios y
cdmo comercializar los mismos. También conocida como tecnologia de
operacion, es aquel conjunto organizado de métodos o procedimientos, técnicas,
know-how, conocimientos practicos, memorias de calculo, hojas de proceso,
manuales, habilidades y experiencias requeridas para organizar el trabajo y
operar una planta o fabrica.
Por su parte la Resolucion No. 13 del 2 de marzo de 1998, del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA)'® en su Anexo Unico establece la
clasificacion de la Tecnologia reconocida por Cuba, segun el grado de
incorporacion en:
- Tecnologia incorporada. Es aquella que se encuentra contenida en materias
primas, materiales, instrumentos, equipos, maquinarias, animales, sustancias y
otras formas tangibles. Constituye formas de la propiedad industrial.
- Tecnologia desincorporada. Son los conocimientos, informaciones, datos,
féormulas, elementos, normas, planos, esquemas, entre otros, que no se han
incorporado en la practica de forma tangible. Constituye formas de la propiedad
intelectual.
- Tecnologia principal. Es la que esta vinculada directamente con el proceso de
obtencion del producto o la prestacion del servicio de que se trate.
- Tecnologia de apoyo. Es aquella necesaria para el completamiento del proceso
de produccién o servicio, pero no se vincula directamente con su obtencion.
Como se ha visto, muchas pueden ser las clasificaciones de la tecnologia lo que
demuestra, una vez mas, las distintas formas en que puede presentarse y la
amplitud de su marco de aplicacién, lo que resulta de gran importancia para el
desarrollo de los paises.

1.4. Elementos a observar en el proceso de transferencia de tecnologia.

1.4.1. Mecanismos legales de la transferencia de tecnologia en Cuba.

Aunque se trabaja actualmente en la adecuacién de la legislacion nacional en
relacion a la transferencia de tecnologia, existe en el pais un conjunto de

disposiciones y normas que contribuyen desde diversas aristas a su

'8 Cuba. Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente. Resolucién 13/98: Registros Bésicos para la
Fundamentacidn, Evaluacién y Dictamen de la Transferencia de Tecnologia Asociada a los Proyectos de
Inversiones. — 1998.



regulacion. Algunas de estas normas intervienen de manera directa en estos
procesos de transmision de tecnologia, otras lo hacen de forma indirecta
incluyendo también, dentro de su objeto de regulacidon, aspectos que se
relacionan con esta materia. Seguidamente se analizaran las normas mas
vinculadas a los procesos de transferencia de tecnologia desarrollados en la
provincia de Cienfuegos tomando en cuenta, como ya se ha dicho que la
modalidad mas utilizada por Cuba es la creacion de empresas mixtas.
Como parte del periodo de reformas econdmicas se aprobd el 5 de septiembre de
1995 la Ley 77/95, Ley de inversion extranjera en Cuba, la cual tiene por objeto
promocionar e incentivar la inversion extranjera para obtener (en funcién de la
recuperaciéon economica), recursos financieros, tecnologias y nuevos mercados,
ademas de darles mayores garantias a los inversionistas extranjeros, regula en su
capitulo 6 las modalidades de inversion extranjera, las cuales pueden ser:
empresas mixtas, contratos de asociacion econdmica internacional o empresas
de capital totalmente extranjero.
Se destaca ademas, en su articulo 19 que entre las aportaciones que haran
tanto los inversionistas extranjeros, como los cubanos en cualquier modalidad, se
encuentran los derechos de propiedad intelectual y otros bienes intangibles.
Como se puede apreciar se tuvo en cuenta como en tales formas de inversidn
extranjera inevitablemente esta presente la transferencia de tecnologia.
En relacién a la Ley de Inversion Extranjera se dict6 la Resolucién No 13 del 2 de
marzo de 1998 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente acerca de
los Registros Basicos para la Fundamentacion, Evaluacion y Dictamen de la
Transferencia de Tecnologia asociada a los Proyectos de Inversiones
Nominales' propuestas en los estudios de factibilidad referida al proceso de
transferencia de tecnologias.
Sefiala en su resuelvo segundo que durante la etapa de preinversion, los
organismos deben consultar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, haciéndole entrega de un ejemplar impreso del estudio de factibilidad,
avalado por el jefe del organismo y una copia en soporte magnético, antes de su
presentacion al Ministerio de Economia y Planificacion, para su evaluacion y

aprobacion y en su resuelvo tercero especifica que el estudio de factibilidad

19 as inversiones ostentan categoria nominal cuando su valor asciende a mas de 10 millones de
dolares.



elaborado por los inversionistas debe tomar en consideracion los aspectos
relacionados en su anexo unico, referidos a las cuestiones técnicas de la
tecnologia, la capacidad de asimilacién y desarrollo, la energia, calidad, medio
ambiente, la propiedad Intelectual y las tecnologias constructivas.

La Ley 81/1997 del Medio Ambiente establece los lineamientos generales para la
proteccion del medio ambiente en Cuba, es de sefalar que a todos los proyectos
de obras o actividades que se pretendan llevar a cabo, incluyendo su tecnologia,
se les aplica un estudio de impacto ambiental donde se realiza una descripcion
pormenorizada de sus caracteristicas y se presenta para su aprobacién en el
marco del proceso de evaluacion de impacto ambiental como uno de los
instrumentos de la politica y gestion ambiental .Procedimiento que aparece
regulado en el capitulo cuatro del cuerpo legal analizado del articulo 27 hasta el
38 .

Ademas en su capitulo 8 denominado Investigacion Cientifica e Innovacion
Tecnologica establece  en su articulo 57 las acciones que el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) desarrollara en coordinacion con
los 6rganos y organismos competentes para fomentar y promover la investigacion
cientifica y la innovacion tecnolégica y en su articulo 59 senala que la formulacién
de politicas ambientales tomara como fundamentos, entre otros, los resultados del
proceso de investigacion cientifica e innovacion tecnoldgica.

Como se puede apreciar el legislador tomé en cuenta el papel beneficiario de las
nuevas tecnologias en la proteccion del medio ambiente.

El Decreto 105/1982 establece el Reglamento para la evaluacion y aprobacion
de las propuestas de inversion y de las tareas de inversién, estableciendo en su
seccion 2 del capitulo 1, en sus articulos 4,6 y7 las categorias de los proyectos de
inversion dependiendo del valor monetario que presenten.

Entre las resoluciones destacan ademas:

La Resolucion No. 13/99 del Ministerio de Finanzas y Precios que dispone una
bonificacion del cincuenta por ciento (50 %) del pago del Arancel de Aduanas
para las importaciones de maquinarias, equipos, partes de equipos, y accesorios,
que constituyan como sistema, una tecnologia para el control y tratamiento de
residuales de instalaciones existentes, que reduzcan significativamente las cargas

contaminantes que estan emitiendo al medio ambiente.



Ademas la Resolucion No.42/99 dictada por el del Ministerio para la Inversion
Extranjera y la Colaboracion Econdmica (MINVEC) establece el Reglamento para
la contratacion de personal extranjero para prestar servicios de asistencia técnica,
sefalando en el articulo 2, el caracter excepcional de la contratacién de asistencia
técnica extranjera ya que se lleva a cabo solamente una vez agotadas las vias
para la utilizacién de técnicos nacionales o la recalificacion o actualizacion de los
disponibles.

Por su parte la Resolucién 14/01 del MINVEC, establece el procedimiento para
desarrollar el proceso de negociacion, presentacion de solicitudes y evaluacion de
las propuestas de inversion extranjera, establece como uno de los elementos de
la solicitud de inversion extranjera la evaluacién de la Agencia de Ciencia y
Tecnologia del CITMA en caso de haber una transferencia de tecnologia.

La resolucion 21/01 dictada por el MINVEC establece la metodologia para la
elaboracion del Estudio de Factibilidad Econdmica que debe presentarse en una
Solicitud de Inversion Extranjera, con el objetivo de establecer la informacion
basica de caracter econdmico y juridico, para la toma de decisiones sobre las
propuestas de inversiones extranjeras.

La Resolucion 190/2001 del Ministerio de Comercio Exterior (MINCEX) "
Reglamento sobre la actividad de Importacion y Exportacidon de Mercancias",
regula todo lo concerniente a este tema, estableciendo que en los contratos de
compraventa destinados a la importacion de maquinarias, equipos tecnoldgicos y
de transporte, sistemas e instalaciones debera incluirse una clausula sobre
Propiedad Industrial, en la que se reflejara el alcance de la transferencia de
tecnologia.

Es importante sefialar que el objetivo de todas estas normativas es la regulacion
de los procedimientos, autorizaciones y autoridades involucradas en el proceso de
transferencia de tecnologia, no obstante aun resultan insuficientes ya que este
proceso es mucho mas amplio y existe una gran dispersion de las normas
puesto que cada Ministerio dicta sus propias Resoluciones al respecto, lo que
dificulta su interpretacion.

Las normas antes comentadas no han sido las unicas disposiciones que se han
dictado y que guardan cierta relacion con los procesos de transferencia de

tecnologia. Es por ello que para un mejor entendimiento se expone, en la Tabla



No 1, (ver anexo No.1) un resumen de cada una de las disposiciones vigentes
relacionadas, en alguna medida, con la materia en estudio.

En el momento de realizar una transferencia de tecnologia no sélo se observan
las disposiciones legales sino también, resulta necesario tomar en cuenta las
distintas estrategias de comercializacion al respecto.

1.4.2. Estrategias de comercializacion de tecnologias.

Existen tres tipos de estrategias generales de comercializacion de tecnologias
para lograr una transferencia exitosa. Cada alternativa debe ser considerada y
seleccionada caso a caso.

1- La estrategia de comercializacion por medios propios, donde existen tres
opciones de comercializacion:?

a) Desarrollo en la empresa actual de capacidad de escalamiento, adaptacién de
la tecnologia, fabricacibn de herramientas y componentes, ingenieria y
organizacion necesarios para producir, promocionar y vender los productos
generados con la tecnologia desarrollada o adquirida;

b) Aprovechamiento de la tecnologia desarrollada y las oportunidades de mercado
identificadas para la creacion de una nueva empresa o negocio teniendo como
base los conocimientos y las tecnologias existentes en la organizacion; y

¢) Suministro de los recursos y los medios para que los inventores, investigadores
o desarrolladores generen su propia empresa - previo contrato firmado con la
universidad, centro de investigacién o empresa donde trabajan-, ayudarles en su
incubacion durante dos o tres anos, facilitarles su desprendimiento organizacional
, Y apoyarles en la promocion, apertura de mercados y desarrollos tecnolégicos
posteriores.

2- La estrategia de comercializacién por terceros, la cual incluye normalmente
dos tipos de explotacién de tecnologias?':

a) El licenciamiento de derechos de propiedad intelectual (patentes, marcas,
modelos de utilidad, derechos de autor y disefios industriales.), para lo cual hay
que disenar estrategias de patentamiento especial, y hacerlo en tiempo y forma
de acuerdo con las leyes respectivas, y

b) La transferencia de tecnologias que abarca no solo el licenciamiento de

20 Curso de Introduccién a la Propiedad Industrial, Oficina Cubana de la Propiedad Industrial, 2007,
Conferencia 4.
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derechos de propiedad intelectual, sino también la transmisién de know-how, la
integracion y entrega de paquetes tecnolégicos de producto, proceso, equipo o
produccion -dependiendo del tipo de tecnologia predominante- y que incluyen
manuales (de disefio, instalacion y puesta en marcha, operacién, administracion
de la produccion, mantenimiento, seguridad, calidad, servicios de planta, paro y
calibracion de instrumentos.), memorias de calculo, planos, guias, disefos,
especificaciones, normas y estandares, documentacion de pruebas de laboratorio
y de planta piloto, lista de partes y componentes, reportes de investigacion y
desarrollo ( I+D), estudios de mercado, estudios financieros, lista de proveedores,
mas asistencia técnica, capacitacion de personal, préstamo de instalaciones,
prototipos y personal capacitado y, en ocasiones, el otorgamiento de
financiamiento.
Con esta segunda estrategia se busca que el licenciatario o receptor de la
tecnologia sepa como hacer, aplicar, utilizar, adaptar, asimilar o mejorar procesos
y tecnologias; cuente con documentacion clave, orientacion experta, materiales o
prototipos necesarios, personal capacitado, proteccion legal e informacion valiosa;
y se sienta seguro en aspectos legales, técnicos, financieros, organizacionales,
comerciales y personales, de tal forma que el proceso de transferencia de
tecnologia sea completo y efectivo.
3- La estrategia de explotacion compartida abarca al menos tres alternativas de
comercializacién de tecnologia. La mas utilizada actualmente son las franquicias,
la Franquicia es el contrato mediante el cual una parte permite a la otra la
reproduccién idéntica de su negocio, (o una parte de éste) sobre la base del uso
de los derechos de propiedad intelectual de los que es titular, de la asistencia
técnica y la supervision constante, a cambio de una prestacion econémica. %2

El método de funcionamiento se recoge en un manual que cubre todos los
aspectos, desde los ingredientes o propiedades “originales” del producto, hasta
los procedimientos contables o el disefio de las instalaciones y anuncios que
deben emplearse. El franquiciador facilita al franquiciado respaldo promocional,
formacion y servicio para resolver problemas, normalmente el franquiciado tiene
que pagar al franquiciador una cantidad inicial y una compensacion mensual por

los servicios especificados en el contrato. Ademas, conviene especificar en el

’Morejon Grillo, Ailed.La franquicia como instrumento de gestion tecnoldgica. Situacién cubana. Tomado
de: http//www.curred.net/cursecon/ecolat, 12 de abril del 2010.




contrato rubros como los siguientes: Fuentes de suministro y proveedores,
practicas de operacion, derechos vy restricciones territoriales, restricciones
competitivas sobre la franquicia durante y después del contrato, derechos de
expansion de la franquicia, derechos de terminacion, y disposiciones sobre
aspectos de proteccion intelectual y de negocios?>.

La segunda modalidad empleada son los denominados joint ventures, o
asociaciones de riesgo compartido, que implican la participacién de dos o mas
socios en negocios que conllevan actividades econdmicas especificas donde
siempre hay un riesgo comercial o financiero.

Un joint venture es una organizacion legal que toma la forma de una asociacion
de corto plazo en la cual personas, grupos de individuos, empresas o
corporaciones emprenden un negocio de beneficio mutuo. Generalmente cada
parte contribuye con ciertos recursos o activos y comparte los riesgos. Un joint
venture puede involucrar cualquier tipo de acuerdo de negocios: produccion,
distribucion, [+D, exploracion de recursos naturales y operacion de una
instalacion®*

Este tipo de asociaciones de riesgo compartido se utilizan por las empresas
extranjeras para entrar en ciertos mercados asociados con empresas locales que
estan posicionadas en ellos.

Mientras que las primeras aportan, por ejemplo, nuevas tecnologias, practicas de
negocios y acceso a ciertos mercados internacionales, las segundas aportan
capital relacional, conocimiento del ambiente de negocios, manejo de la
normatividad nacional, y canales de comercializacion desarrollados.

Algunos aspectos contractuales a considerar en este tipo de asociaciones de
riesgo compartido son: objeto de la asociacion, contribuciones de las partes,
obligaciones, compromisos técnicos y comerciales, forma de gobierno de la
asociacion, reuniones de las partes, disposiciones para llegar a acuerdos, comité
de administracion, auditores, representantes de la asociacion, participaciéon en
ganancias y pérdidas, acceso a informacién, nuevos socios, exclusién de socios,
terminacioén, propiedad intelectual, resolucion de disputas.

Por su parte, las alianzas estratégicas permiten que dos 0 mas organizaciones
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cubran sus flancos débiles accediendo a capacidades complementarias. Mientras
que un socio aporta tecnologias, otro puede aportar recursos financieros,
conocimiento y acceso a mercados, capacidad de 1+D, carteras de clientes o de
activos de propiedad intelectual.
En el establecimiento de la alianza estratégica conviene dejar establecidos, en
los contratos respectivos, los siguientes rubros: marco estratégico de actuacion,
empresas u organizaciones que la constituyen, aportaciones de cada una de las
partes, visibn y mision de la alianza, principios de operacion, objetivos,
estrategias, forma y estructura de gobierno, imagen corporativa, seleccién de
areas de oportunidad, integracidon de la cartera de proyectos, grupos de trabajo y
sus miembros, recursos que aporta cada quién para la ejecucién de programas y
proyectos, manejo de la propiedad intelectual, responsabilidades, evaluaciéon de
resultados, beneficios y formas de reparto.
1.5. Transferencia de tecnologias. Formas de adquisicion, principales
contratos al respecto.
Una definicion bastante generalizada a nivel mundial y reconocido por la OMPI
sefiala que:
La transferencia de tecnologia es la transmision de conocimientos
sistematicos para la fabricacion de un producto, para la aplicacion de un
procedimiento o para la prestacion de servicios hacia un lugar distinto en el que
se origing, tiene lugar cuando una organizacion pone a disposicién de otra una
tecnologia innovadora, ya sea a través de un contrato de licencia, la creacion
de una empresa conjunta, un acuerdo de fabricacion y/o un acuerdo de
comercializacion con asistencia técnica. O bien, cuando un profesional exporta
sus conocimientos hacia otro establecimiento y/o pais, region.?
En la legislacion cubana este concepto también aparece establecido en la
Resolucion 13/98 del CITMA (Ministerio de Ciencia, tecnologia y Medio Ambiente)
en su glosario de términos de la siguiente manera:
Es el proceso de transmision, absorcion, adaptacién, difusion y reproduccion de

la tecnologia hacia una entidad distinta a donde se origino.

% Curso de Introduccién a la Propiedad Industrial, Oficina Cubana de la Propiedad Industrial, 2007,
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Como se puede apreciar se limita a enumerar las etapas que conforman la
transferencia de tecnologia como proceso.
En esta investigacion se toma el criterio de que la Transferencia de Tecnologia®®
es el proceso mediante el cual los conocimientos sobre como producir bienes y
servicios fluyen de quienes en cierto momento los tienen, a otros que lo requieren.
Entendiéndose la sistematicidad de dichos conocimientos.
La transferencia de tecnologia abarca un conjunto de acciones entre las que
destacan®’:
-La venta o cesién, bajo licencia, de cualquier forma de propiedad industrial, ya
que los derechos de propiedad industrial constituyen una especie de monopolio
que posee el inventor que tienen como objetivo estimular la investigacion y la
aplicacién de sus resultados en beneficio del mercado, ademas de brindarle
seguridad.
-La transmision de conocimientos técnicos especializados y experiencias, los que
pueden adoptar la forma de estudios de fiabilidad, planos, modelos, manuales,
férmulas detalladas o instrucciones especificas.
-La transmision de conocimientos tecnoldgicos para adquirir, instalar y utilizar
maquinas, materiales o bienes intermedios y los necesarios para la instalacion,
operacion y funcionamiento de proyectos llave en mano.
Cuando la parte cedente y la receptora de un proceso de transferencia de
tecnologia son ambas empresas o instituciones de investigacién y desarrollo a
esta transferencia de tecnologia se le llama horizontal porque ambas partes
estan en el mismo nivel de la cadena cientifico-productiva. La transferencia
tecnoldgica vertical por su parte se realiza entre una institucién de investigacion
y/o desarrollo y una empresa productiva.
La transferencia tecnoldgica también puede ser comercial y no comercial, en
dependencia de si, para su obtencion, hubo o no un acuerdo mercantil. Si la
tecnologia que se transfiere es de dominio publico, lo mas comun es que se
difunda de forma no comercial y lo contrario generalmente ocurre cuando se

encuentra la tecnologia en manos privadas?.

?® Morejon Grillo, Ailed.La franquicia como instrumento de gestion tecnoldgica. Situacion cubana. Tomado
de: http//www.curred.net/cursecon/ecolat, 12 de abril del 2010.

27 Curso de Introduccién a la Propiedad Industrial, Oficina Cubana de la Propiedad Industrial, 2007,
Conferencia 1.

% Tbidem.




Una empresa dispone de diversos métodos de adquisicion de tecnologia, puede
ser a través de:
1 - Lainvestigacion y desarrollo realizado por ella misma.
2 - De proyectos de investigacion y desarrollo contratados con centros de
investigacion, universidades, centros tecnologicos, empresas de consultaria o de
ingenieria y asociaciones de riesgo compartido.
Los contratos de transferencia de tecnologia mas comunes son los siguientes®:
1. Contratos de licencias de patentes.
2. Contratos de transmision de know-how.
3. Contratos de licencia de software.
4. Contratos de servicios y asistencia técnica.
5. Contratos de suministros de maquinarias y equipos con su correspondiente
documentacion técnica
6. Contratos de inversion extranjera en la cual se aporta tecnologia.
7. Convenios de cooperacién técnico - industrial.
8. Contratos de franquicia.
9. Contratos de plantas completas (principalmente la modalidad “llave en mano”)
En la practica estas figuras aparecen intimamente vinculadas.
Existen otras formas de transferir la tecnologia, pues puede realizarse por
escrito (planos, especificaciones técnicas.), medios magnéticos (disquetes), por
medios opticos (CD-ROM), teleféonicos (MODEM y cable), combinaciones de
esas y otras formas con videos y sonidos (multimedia), o tipos de soportes
especificos para cada sector (semillas hibridas, microorganismos.)
1.6. Herramientas para la seleccién de la tecnologia.
Existe un gran numero de instituciones dedicadas a brindar herramientas
(instrumentos y mecanismos que facilitan a las empresas la seleccion de las

tecnologias mas afines con sus necesidades), a nivel mundial®

, en Cuba se
cuenta con los CIGET (Centros de Informacion y Gestion Tecnoldgica),
subordinados al CITMA que radican en todas las provincias del pais,
encargados de brindar soluciones competitivas e integrales a organizaciones

que se encuentran en un proceso de cambio, sustentadas en la gestion del

29 Marzoratti, Osvaldo J. Derecho de los negocios internacionales. —Buenos Aires: Editorial Astrea, 1997.
—p. 315.
%0 Se puede mencionar ademés el Centro Guatelmateco de Produccion més limpia (CGP+L).



conocimiento y el empleo de tecnologias de avanzada®' y la empresa de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion Tecnologica (GECYT).
Esta ultima es una empresa lider que aplica en Cuba un Modelo de Gestion
de tecnologia que difunde en el exterior, dirigido al desarrollo integral de
organizaciones empresariales, académicas, centros de investigacion y otras
para el alcance de sus objetivos. Esta subordinada al Grupo Empresarial de la
Ciencia, la Tecnologia y el Medio Ambiente, (INNOMAX)®, del CITMA,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente creada por el Acuerdo
3662 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, con fecha 29 de marzo del
afno 2000.
Dispone de una elevada tecnologia y de un potencial humano, constituido en
equipos integrales de proyecto, todos con un elevado nivel profesional en
temas vinculados a la gestién de la innovacion tecnoldgica y del conocimiento
en las organizaciones. El GECYT mantiene alianzas de trabajo y estrecha
colaboracion con la Red Iberoamericana de Centros de Apoyo a la Innovacion
(INNRED C. A.) con la Asociaciéon Latino Ibero Americana de Gestidn
Tecnoldgica (ALTEC), con el Centro de Desarrollo Tecnoldgico (LEIA CDT), del
Pais Vasco y con el Centro de Gestion Empresarial (CENGEM), de México,
entre otros™.
La empresa realiza una serie de evaluaciones, dependiendo del tipo de cliente
que solicite el servicio, para adoptar la tecnologia mas afin con sus intereses.
Pueden ser:
e Centros del sector de la produccion de bienes y servicios, los que adquieren
tecnologias
e Centros del sector de Investigacién y Desarrollo (I1+D), son los que ofertan
tecnologias.
La herramienta mas utilizada para seleccionar tecnologias consiste en la

evaluacion que se compone, fundamentalmente, de los siguientes estudios :**

31 CIGET. Tomado de http://www.cigetgr.granma.inf.cu/, 10 de marzo de 2010.
INNOMAX brinda servicios especializados en tematicas vinculadas con las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, la gestion organizacional y el medio ambiente, la gestion del conocimiento y la
innovacion, asi como la exportacion e importaciéon de productos para el sector cientifico, tecnoldgico y
ambiental del pais.

% GECYT.Red de capital humano .Tomado de: http://www.gecyt.cu/redcapitalhumano/gecyt.html 8 de
diciembre del 20009.

% Metodologia GECYT para la evaluacién de tecnologias en proceso de transferencia, GECYT, 2007.




1. Estudio del entorno (oportunidades y amenazas)

2. Estudio de la tecnologia (fortalezas y debilidades)

3. Estudio econémico-financiero
1. El Estudio del entorno abarca:
a) la definicion del producto (bien o servicio) a obtener con la tecnologia. Con sus
caracteristicas técnicas y las dimensiones tecnoldgicas que hacen al mismo
competitivo.
b) analisis de la oferta y la demanda y del tamafio del mercado.
c) andlisis y determinaciéon de la comercializacién de las practicas comerciales,
que en condiciones de produccién deben tenerse en cuenta.
d) Precio basado en los niveles que existen en el mercado.
En el caso de tecnologias para la obtencién de nuevos productos, se deberia
analizar:
a) novedad y estado del paquete tecnoldgico.
b) fuerza de la patente o secreto industrial.
c) extensibilidad e identificacién del producto.
d) analisis detallado del consumidor y la competencia.
€) una prevision de la demanda para lo cual es necesario disponer de datos del
pasado para realizar estimados del futuro.
2. El estudio de la tecnologia toma en cuenta un analisis detallado de la misma,
para ello se toman en cuenta factores como la capacidad de la planta, el
programa de produccion y la mano de obra requerida.
En este estudio se trata de identificar la sinergia de la tecnologia con la
organizacion.
3. El Estudio econdmico-financiero consiste en la evaluacién financiera del
proyecto, es un analisis que toma como objeto de investigacion a la organizacion
(u organizaciones) empleada, considerando los efectos directos en gastos e
ingresos, valorados a precios de mercado. Los resultados de esta evaluacion se
expresan en un conjunto de indicadores, que miden los beneficios esperados y
las ventajas de realizar la inversidn, los que sirven para decidir si los recursos se
arriesgan o no en esa transferencia.
La informacion basica para realizar la evaluacion se basa en el flujo de caja el
cual consiste en el movimiento anual, durante el horizonte de vida del producto,

de los egresos e ingresos del mismo.



1.7. Fases de la transferencia de tecnologia.

El proceso de transferencia de tecnologia consta de varias fases que han sido
tema de estudio de autores como David Izaguirre Figueredo y Esther Salgueiro
Alvarez quienes sintetizan® :Las fases de transferencia de tecnologia a sélo tres
alegando que: "Las fases principales de las transferencias tecnologicas se
integran por una primera etapa denominada adquisicién ,referida a la
comercializacidon de la tecnologia, es decir la busqueda e identificacion de
oportunidades para la adquisicion y venta de tecnologias ,asi como la negociacion
y contratacion de las mismas, dando paso a una segunda fase de asimilacion, que
es el proceso activo y consciente mediante el cual un pais u organizacion traslada
y utiliza en la practica social la tecnologia adquirida, apropiandose de la
capacidad tecnologica en todas las etapas conducentes a la fabricacion del
producto, llegada a esta fase correctamente, es posible arribar a la ultima fase de
difusibn y mejora que comprende la propagacidn o generalizacion de la
innovacion tecnoldgica, originada por la capacidad propia de [+D o por la
asimilacion de la tecnologia exdgena, o entre los diferentes sectores o ramas de
la economia nacional y en mercados externos"

.En esta investigaciéon se adopta el criterio que todas las fases son igualmente
principales, pues existe una estrecha vinculacion entre ellas, cada una depende
de las demas aunque sea posible sintetizarlas en las mencionadas por David
Izaguirre Figueredo y Esther Salgueiro Alvarez.

Es de destacar que la unica mencion que aparece en la legislacién cubana
acerca de las fases, se realiza en la ya analizada definicion de transferencia de
tecnologia, establecida en la Resolucion 13/98 del CITMA en su glosario de
términos que enumera las fases del proceso, agregandole la fase de adaptacion,
de la siguiente manera: "Es el proceso de transmision, absorcion, adaptacion,
difusién y reproduccion de la tecnologia hacia una entidad distinta a donde se
origind".

Se considera que esta definicion esta incompleta porque no toma en cuenta que

% |zaguirre Figueredo, David, Salgueiro Alvarez, Esther. Transferencia tecnolégica y ciencias

sociales.Situacion actual de la provincia de Granma .Reflexiones.Tomado de:
http://mww.grciencia.granma.inf.cu/vol12/1/2008 12 nl.a5.pdf ,10 de febrero del 2010.



la etapa de transmision comprende la seleccion y negociacidon de la nueva
tecnologia y también desconoce la fase de creacion de mejoras e innovaciones
sobre la tecnologia adquirida, que es una muestra que ha sido completamente
absorbida por la entidad receptora. Ademas no explica en que consiste cada una
de las fases citadas.
Se concuerda con Simén Parisca®* y el Manual de transferencia y adquisicién
de tecnologias sostenibles del CEGESTI, (Centro de Gestion Tecnoldgica e
Informatica Industrial) Costa Rica.
Por tanto se toman como fases de la transferencia de tecnologia:®’

1. La seleccién de tecnologia
La negociacion
La absorcion o asimilacion
La adaptacion

Difusion

o L

Mejoras e innovaciones tecnoldgicas.

1- La seleccidon de tecnologia: Abarca, en primer lugar, la identificacion de las
necesidades tecnolégicas de la empresa receptora, y posteriormente la busqueda
de informacion, lo mas completa posible, sobre las tecnologias disponibles y las
condiciones que estipula el proveedor de la misma para cederla.

Los factores mas significativos que determinan la eleccion de una tecnologia
son: %

e Posicion especifica de la empresa en el area tecnoldgica correspondiente
a la tecnologia que se va a adquirir.

e Urgencia de adquisicion por parte de la empresa. Cuanto mayor sea la
necesidad, la empresa optara por adquirir una tecnologia que le aporte mayor
certeza de aplicacion inmediata o de adaptacion en el plazo mas corto.

e Capacidad y compromiso de la empresa para invertir en la adquisicion de
tecnologia. Se refiere a su posibilidad real de invertir en la tecnologia y al
compromiso de inversion que tiene que asumir la empresa, segun el método de

adquisicidn que seleccione.

®parisca, Simon .Gestion tecnolégica y manejo de informacion: proyecto de asistencia a la pequefia y
mediana industria (Caracas) Revista Espacios, Venezuela, Mayo. pp. 5-18 de 1991.

% Manual de transferencia y adquisicién de tecnologias sostenibles / CEGESTI; Guillermo Velasquez, Colab.
Enrique Medellin, Colab. — San José, Costa Rica: CEGEST], 2005.

% \/éase ONUDI,1997,p.15



e Posicidn de la tecnologia en su ciclo de vida, de acuerdo con las
siguientes etapas: inicio o lanzamiento al mercado, crecimiento, madurez y
decadencia.

e Tipo de tecnologia involucrada, de acuerdo con su importancia
estratégica para la empresa Son de tres tipos, basica, clave y emergente: *°
- La tecnologia basica es la necesaria para poder fabricar y es relativamente facil
de adquirir.

- La tecnologia clave o critica genera ventajas competitivas tales como la
diferenciacién del producto.

- La tecnologia emergente e incipiente es aquella que se encuentra en proceso
de desarrollo y su impacto comercial es desconocido.

e Disponibilidad de la tecnologia, en funcién del grado de dominio y del
conocimiento que se tiene de la tecnologia.

Asimismo, conviene considerar si existe en el pais, tanto las materias primas
como los productos intermedios necesarios, y determinar cuales seran los
mercados potenciales de lo que se produzca y oferte por medio de la nueva
tecnologia.

El problema basico de la seleccion de tecnologia es un problema de informacion,
sobre todo en materias de tecnologias asequibles, es decir que pueden
alcanzarse y comprenderse, tanto nacional como internacionalmente. Varias de
las fuentes principales de las mismas son:

a) Publicaciones técnicas y comerciales especializadas.

b) Bases de datos de patentes de las instituciones oficiales de
propiedad industrial y otras entidades publicas y privadas de diversos paises,
que se encuentran disponibles en Internet tanto de forma paga como gratis.

c) Mediante contactos con las instituciones gubernamentales de los
diversos paises que atienden los temas relacionados con la transferencia de
tecnologia, la inversion extranjera y el comercio internacional. Muchas de estas
instituciones tienen su propia pagina Web.

d) Centros de investigacion vy desarrollo industrial (incluidas
universidades)

e) Firmas consultoras y otras entidades de interfase.

% Existen diversas tipologias: esta es solo un ejemplo.



f) Organizaciones comerciales patrocinadas por gobiernos o por
asociaciones de empresarios.

g) Contactos personales (sobre todo en viajes a paises desarrollados

h) En ferias, exposiciones, eventos y congresos
Siempre se toman en cuenta los criterios de evaluacién de la tecnologia para,
llegado el momento de adquirirla, seleccionar la mas adecuada al caso en
cuestion, respetando los mecanismos legales en que se ampara la transferencia
de tecnologia.
2- La negociacion: Es la etapa en la cual, una vez seleccionada la tecnologia, las
partes se ponen en contacto con el fin de establecer el contrato, sus condiciones
y términos, por medio de los cuales se concedera la tecnologia.
De modo general, se debe tener en cuenta las partes que intervienen y
mediante quién lo hacen (el negociador y firmante debe acreditar debidamente su
condicion de representante, el objeto del contrato, las obligaciones, garantias
ofrecidas, formas y facilidades de pago .En esta etapa cualquier error puede
conducir a graves complicaciones futuras.
3- La absorcién o asimilacion: En esta etapa ya se han adquirido formalmente los
conocimientos y equipos traspasados, pero éstos deben ser analizados y
dominados a cabalidad para lograr el éxito de la transferencia.
Es fundamental que se transmita realmente el know-how de la empresa cedente,
y que la misma colabore con la asimilacion por diferentes vias, ademas del envio
de la documentacion técnica, como la capacitacion y formacion del personal
receptor, y por medio de otras modalidades de la ayuda y asistencia técnica.
4- La adaptacion: En esta fase se realizan los cambios y adaptaciones
necesarias para que la tecnologia cedida se pueda aplicar con la mayor
efectividad en la empresa receptora, teniendo en cuenta sus caracteristicas y
las condiciones en las que se desenvuelve. Ademas puede llevarse a cabo la
reproduccién, que es el momento en el cual la entidad receptora ya ha pasado a
aplicar industrialmente la tecnologia adquirida (vistos los resultados generados
por ella) aunque cabe sefalar que la reproduccion también puede efectuarse
durante la fase de absorcidn o asimilacion.
Durante esta etapa adquiere un papel relevante la labor creadora de los
especialistas nacionales, tanto de la empresa receptora como de diversas

instituciones de investigacion y desarrollo.



La difusidén: La tecnologia adquirida se difunde a otras empresas y entidades,
sobre todo centros de investigacion y desarrollo a las cuales pudiera serles util la
informacion, con lo cual la adquisicion repercutiria no sélo, en beneficio de la
empresa adquirente sino para toda la economia del pais receptor. Sin embargo
hay que aclarar que muchos contratos de transferencia de tecnologia contienen
limitaciones respecto a la ulterior difusion de la tecnologia cedida.

Mejoras e innovaciones: En esta etapa el adquirente de la tecnologia llega
verdaderamente a dominarla, crea mejoras e incluso innovaciones sobre lo

cedido.






CAPITULO 2.TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EN LA
PROVINCIA DE CIENFUEGOS. ESTUDIO DE CASOS.

2.1. Consideraciones generales.

En este capitulo seran abordados los elementos tedricos y doctrinales estudiados
anteriormente , desde la practica .Se han tomado como objeto de estudio dos
empresas mixtas reconocidas, por su relevancia econdmica, para el pais,
ubicadas en la provincia de Cienfuegos que recibieron transferencias de
tecnologias : la destileria Alcoholes Finos de Cana. S. A (ALFICSA)y la empresa
mixta Cemento Cienfuegos. S. A.

Para el estudio del sector estatal fueron seleccionadas la Planta Cemento Cola
que se integrara a La Unidad Empresarial de Base y produccion de materiales
conocida como La Calera ubicada en Pepito Tey y la Panaderia No.59 de Aguada
de Pasajeros.

Seguidamente se caracterizaran las tecnologias adquiridas por ellas vy se
describira el proceso de transferencia profundizando en cada una de las fases
por las que transitaron.

2.2 Empresa ALFICSA.

La Empresa ALFICSA se encuentra ubicada en la localidad de Covadonga, en el
municipio de Aguada de Pasajeros de la provincia de Cienfuegos, tiene como
objeto la produccion de alcohol fino rectificado cuya finalidad es el abastecimiento
de las necesidades nacionales en la produccion de perfumes, desodorantes,
jabones, cosméticos y bebidas alcohdlicas de alta calidad, asi como la
exportacion de los mismos.

Goza de gran importancia nacional porque gracias a ella se cuenta con una
fuente nacional de suministro de alcohol fino para las empresas nacionales, asi
como la recaudacion de divisas por su exportaciéon. Con la creacién de esta
Destileria se produce la activacion econdmica de la region, al ser fuente de
empleo de 36 trabajadores y se logra mantener en funcionamiento estable la
Fabrica de Torula, la cercania con esta fabrica fue uno de los factores
fundamentales que determiné la construccion de ALFICSA.

El proyecto de produccién desde un principio ha sido el alcohol fino rectificado y
es la produccion que se mantiene en la actualidad. La siguiente tabla muestra las

materias primas, los productos energéticos y su indice de consumo diario y



anual.

Materias Primas vy | indice de | Cantidad anual Otros

Productos consumo productos

energéticos. utilizados

Miel final 0,35t/HLap 53520 t Ceniza 3,1 7

Acido sulfurico 0,4 Kg./ HLap 60 t Proteina
31,07

Sulfato de amonio 1kg/ HLap 150 t Esteroles 1,07

Fosfato de Amonio 0,4 kg/ HLap 60 t Trhalosa 5,07

Agua 3 m3/ HLap 45000 m3/ HLap

Petrdleo 0,0927 t 4,45116 t

Desifentacte (formol) | 6.10 t/ HLap 1t

Electricidad 8-10 kw/ HLap | 1200-1500 Mw

Para proceder a la seleccion de la tecnologia que se hacia necesario adquirir, se
realizd una identificacion de la misma, que transité por un estudio interno y
externo.A continuacion seran abordados los mismos.

2.2.1 .Estudio interno y externo de la tecnologia.

Dentro del estudio interno se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

a) -Identificacion de los proveedores:

Fueron identificados tanto los proveedores de materias primas a utilizar como los
de la tecnologia requerida para la creacidon de la Destileria de alcohol, se realiz6
un estudio por parte del Ministerio de la Azucar (MINAZ), especificamente por la
empresa Cubalcohol, quien la dirigid, en el afio 1997.

Como proveedores de materias primas fueron seleccionados los CAIl (Central
Agroindustrial) de Cienfuegos, Matanzas y Santa Clara por la cercania geografica,
como auxiliares se seleccionaron Rayo Nitro (Matanzas), quien abastece de
acido sulfurico, la provincia de Villa Clara aporta el acido clorhidrico, ademas de
el cloro, producido en la fabrica Cloro Sosa de Sagua la Grande y CUPET de

Cienfuegos, realiza el suministro de fuel oil.

Es de destacar que no se realizaron visitas al exterior, en la busqueda de la



tecnologia, la negociacion se efectué en Cuba, directamente entre Cubalcohol y
una firma espafiola quien aport6 la tecnologia y cuya identidad es confidencial por
motivo de las arbitrarias medidas del bloqueo de Estados Unidos sobre Cuba,

b) - Andlisis de Diferencias Basicas.

Respecto a las diferencias basicas entre el pais proveedor y Cuba se tomaron
como puntos a analizar los siguientes:

- Capacidad de produccion: La capacidad de produccion escogida, en atencion
a las caracteristicas del pais y de la empresa que se queria construir fue de 50
000 HLap diarios, en una primera etapa, para después pasar, en un segundo
momento, a 90 000 HLap diarios.

- Materias Primas: todas las materias primas se pueden adquirir en el pais con

excepcion del formol que se compra en el exterior, la miel final se obtiene del CAIl

aledano Antonio Sanchez, siendo la principal materia prima a utilizar. El acido

sulfurico proviene de la rayonera de Matanzas, el cual posee un caracter
comercial y el agua que se utiliza es de un pozo situado a sélo 1 Km.

- Productos y subproductos: El producto final que se obtiene es el Alcohol,
que puede ser: alcohol extrafino A o alcohol de baja graduacion (alcohol técnico) y
como subproductos se obtienen el didxido de carbono y el aceite fusel Todos de
excelente calidad.

- Servicios: Entre los servicios necesarios se cuenta con la electricidad, que es
suministrada por la empresa nacional de electricidad, existiendo ademas
autoabastecimiento interno y el Fuel Oil, suministrado por CUPET, Cienfuegos,
de importacion.

- Equipos: A continuacion se ofrece una lista de los equipos fundamentales que
era necesario adquirir para el funcionamiento de la destileria:

e Sistema de destilacion al vacio de cinco columnas.

e Sistema de tratamiento de agua, de intercambio iénico mediante 6smosis (filtro
molecular).

e Sistema de propagacién y desarrollo de levadura.

e Sistema de generacién de vapores.

e Sistema de enfriamiento de agua.

e Sistema de control automatico de proceso.

- Clima: Se realizé6 una caracterizacion del clima tomando en cuenta los datos



acumulados de los afios 1995 y 1996 en la estacion de Aguada de Pasajeros y
de los pluviometros del CAl Antonio Sanchez, para determinar las afectaciones
que el clima, pudiera traerle a la nueva tecnologia, los cuales arrojaron una alta
humedad relativa y elevadas temperaturas por lo que seria necesario el
aislamiento de equipos y tuberias de vapor por tropicalizacion, es decir darles un
tratamiento especial para aumentar su resistencia ante el clima de Cuba y evitar
el enmohecimiento y la corrosion.

- Mano de obra: En relacién a la mano de obra, se pensé desde un principio en
que la construccion y montaje fuera cubana y la puesta en marcha extranjera.
Como parte del proceso de asimilacion de tecnologia fue necesario realizar una
capacitacién de todo el personal que trabajaria en la fabrica el cual se llevaria a
cabo en el pais, pero bajo la supervision extranjera.

- Disefio Minimo adecuado: Se buscaba aplicar un Sistema Autonomo de
control de proceso (Sistema de sensores para controlar las variables de proceso
conectadas a una computadora), que indicarian cualquier falla en el proceso
automatico de produccion.

En relaciéon al medio ambiente el sistema incluiria el tratamiento primario de
residuales, fundamentalmente, de vinazas, en la Fabrica de Torula vy su
utilizacién en el fertiriego de las plantaciones cafieras ademas la recuperacion de
la levadura saccharomyce en la utilizacion de la alimentacion animal y la
recuperacion del dioxido de carbono resultante de la fermentacion alcohdlica.
Como parte del estudio externo se debe tomar en cuenta la informacion acerca de
los proveedores de la tecnologia y se debe evaluar la capacidad de adaptacion y
asimilacion del pais con respecto a ella. En la empresa ALFICSA se efectud de la
forma que se describe a continuacion:

a) - Obtencién de informacién de los proveedores:

Las firma espafiola propuso directamente a Cubalcohol ser los proveedores de la
tecnologia.

En la busqueda de informacién acerca del proveedor se pudo constatar que el
pais proveedor posee un alto desarrollo tecnolégico (Espafa), comparando la
posibilidad de obtener las materias primas necesarias para la produccion por
Cuba con la de Espafia también se obtuvieron resultados positivos ya que casi
todas las materias primas necesarias se pueden adquirir en el pais.

La tecnologia que se propuso es una tecnologia moderna, que permite que la



planta tenga una alta flexibilidad operacional, lo que ofrece posibilidades de
operacion continua o discontinua, es decir, que sea detenida o que produzca sin
descanso, lo que incide satisfactoriamente, porque el proceso de fermentacién se
realiza de forma discontinua y la destilacion de forma continua. Los sistemas de
control brindan un resultado exacto del proceso, siendo muy confiables.

Esta tecnologia permite la integracion de varias plantas, en este caso se integro
a la Fabrica de Torula para el tratamiento de residuales y una planta de dioxido de
carbono para la recuperacion del mismo, ademas de la existencia de un proceso
de integraciébn energético con la empresa azucarera, (CAl Antonio
Sanchez).Dando la posibilidad de obtener otros productos ademas del alcohol fino
rectificado y del alcohol técnico tipo B mediante el aprovechamiento de
subproductos como el diéxido de carbono en un futuro.

Este proyecto se justificd, desde el punto de vista tecnolégico, porque dio la
posibilidad al pais de utlizar una tecnologia moderna, de bajo consumo
energético y alta eficiencia, lo que garantiza una alta calidad del producto y
ofrecié, ademas, la reactivacién de una Fabrica de Torula.

b) Evaluacion de la capacidad de adaptaciéon y asimilacion.

Se considerdé que utilizando la tecnologia propuesta se llegaria facilmente a su
adaptacion y asimilacion, porque el socio espafiol cedidé los conocimientos, la
documentacion técnica y se comprometié a participar en la capacitacion de los
trabajadores, lo que facilitaria los cambios y adaptaciones necesarios a la
tecnologia.

Ademas el proceso de destilacion que brinda esta tecnologia es el adecuado por
la estrecha interrelacion que existe entre sus etapas porque la rapidez de su
ejecucion da la posibilidad de observar resultados econdémicos con prontitud.

La tecnologia aplicada ofrecié la garantia de un producto final de elevada
calidad, con altos indices productivos y escasa repercusion negativa en el medio
ambiente.

Sumado a esto los proveedores se comprometieron a la puesta en marcha del
equipamiento y todo el proyecto se realiz6 en conjunto, de manera tal que se
favorecié la capacidad de aprendizaje tecnolégico para Cuba.

2.2.2. Caracterizacion de la tecnologia.

Siguiendo las clasificaciones de la tecnologia estudiadas y atendiendo a los datos

vistos anteriormente se puede lograr la caracterizacion de la tecnologia aplicada



en ALFICSA de la siguiente manera:
-Atendiendo a los elementos a los cuales se vinculan los conocimientos
tecnologicos:

Tecnologia incorporada a objetos (hardware), por tratarse de maquinarias.
-Atendiendo al grado de modernidad de la tecnologia:

Debia permitir la maxima eficiencia en la transformacion de los materiales,
el ahorro energético y la calidad del producto, teniendo en cuenta el tratamiento
de los residuales del proceso, para ocasionar el minimo impacto ambiental
negativo, para lo cual se trata de una tecnologia moderna.

- Segun la importancia que desempefa en el proceso de destilacion:

Se trata de una tecnologia medular, pues es vital para realizar dicho
proceso.

- Segun el nivel cientifico reflejado en ella :

Es una tecnologia de avanzada ya que conlleva poca fuerza de trabajo y es
altamente desarrollada.

-Segun el alcance de los conocimientos que la conforman:

Tomando en cuenta el tipo de fabrica que se queria construir, el producto a
obtener y el alcance de los conocimientos que la conforman se determiné que la
tecnologia a utilizar seria una tecnologia de proceso ya que era necesario aplicar
un conjunto de técnicas y procedimientos a partir de la materia prima: miel final.
-Segun el grado de incorporacion:

Tecnologia incorporada y principal ya que constituye una forma de
propiedad industrial, incorporada a equipos y maquinarias, vinculada directamente
con el proceso de obtencion de alcohol.

Gracias a que se trata de una tecnologia con estas caracteristicas, la mision del
producto, tanto en el mercado nacional como en el internacional, se ha cumplido
satisfactoriamente.

2.2.3. Estudio de las fases:

La empresa ALFICSA transitd por cada una de las fases de transferencia de
tecnologia de la forma que se muestra continuacion.

a) Seleccioén de la tecnologia y factibilidad:

Durante la primera fase respecto a la seleccion de la tecnologia el Grupo
Empresarial Cubalcohol, perteneciente al MINAZ, tenia identificadas las

necesidades tecnoldgicas, se buscaba una tecnologia que diera resultados



economicos elevados, con rapidez y de escaso impacto negativo sobre el medio
ambiente.

Como estrategia de adquisicion se utilizdé la explotacion compartida bajo la
modalidad de joint ventures, por lo que se efectud la inversion, bajo la forma de
empresa mixta, que se define en la Ley 77/95 de la Inversion Extranjera® , en su
articulo 2, inciso i como la compafiia mercantil cubana que adopta la forma de
sociedad anonima por acciones nominativas, en la que participan como
accionistas uno o0 mas inversionistas nacionales y uno o mas inversionistas
extranjeros.

Por supuesto, se trata de un contrato de inversidn extranjera en el cual se aporta
tecnologia, que se define como: aquel en el que el aspecto tecnoldgico siempre
ocupara un lugar de importancia dentro de las cuestiones a definir en el acuerdo
donde por lo general el aporte tecnoldgico fundamental lo realiza el inversionista
extranjero. El flujo tecnoldgico, dentro de la inversion extranjera, se materializa
dentro de un acuerdo global de constitucion de empresa mixta o de asociacion
econdmica internacional por medio de la conjugacion de otros contratos mas
simples de transferencia de tecnologia (desde licencias y asistencias técnicas,
hasta la sesién de lineas de produccion) que se derivan del mismo.*'

El contrato establecido entre Cubalcohol y el socio espafiol se ajusta a la anterior
definicion.

Esta propuesta fue hecha por el Grupo Cubalcohol perteneciente al MINAZ como
una forma de mejorar la economia del pais, se penso que la firma, por el grado de
madurez tecnolégico que presenta, aportaria la tecnologia necesaria, como
posteriormente ha quedado demostrado por los excelentes resultados, desde un
punto de vista productivo, que se han obtenido.

Antes de la puesta en marcha del proyecto se realizé el estudio de factibilidad
economica establecido en el articulo 23.2 en su inciso a) de la Ley 77/95 de la
Inversion Extranjera en conjunto con la evaluacion de impacto ambiental,
ejecutado por el Centro de Estudios de Energia y Medio Ambiente (CEEMA) de la
Universidad de Cienfuegos y el Centro de Analisis de procesos (CAP)

perteneciente a la Facultad de Quimica Farmacia de la Universidad Central de

“0 Cuba. Asamblea Nacional del Poder Popular.Ley77/95 de la Inversion Extranjera.-La Habana, 1995.-[s.p]

*1 Davalos Fernandez, Rodolfo. Las Empresas Mixtas. Regulacidn juridica.—La Habana: Consultoria Juridica
Internacional, 1993.—p.9.



Las Villas ubicada en Santa Clara. El estudio de evaluacion de impacto ambiental
se llevd a cabo por el Grupo de estudios de Medio Ambiente (GEMA).

Los resultados obtenidos fueron muy alentadores y a grandes rasgos se puede
afirmar que el proyecto se justificé desde el punto de vista econémico, tecnolégico
y de lugar de ubicacion.

La utilizacién de la tecnologia que se propuso (destilacion al vacio) permite:
-Ahorro de 8000 t de miel en la produccion de levadura torula.

-Mantener en funcionamiento estable la Fabrica de Torula.

-Posibilita la entrada de divisas para el pais.

-Obtener nuevo fondo exportable y contribuir a la recuperaciéon del mercado de
alcohol.

-Revalorizar las mieles destinadas a la exportacion.

Por tales razones se determin6 que la tecnologia era la adecuada y se puso en
marcha.

b) Negociacion.

La negociacion se realizd directamente entre el socio extranjero, con la Grupo
Empresarial Cubalcohol.

En las negociaciones se proyectaron las fechas en que se realizarian las pruebas
de garantia, quedaron establecidos los cronogramas de suministro de
equipamiento, de asistencia técnica para la construccion, capacitacién y puesta
en marcha de la empresa mixta desde 1997 hasta el afio 2000.

Los resultados obtenidos durante las pruebas de garantia del equipamiento
tecnoldgico, donde se pusieron en funcionamiento los equipos encargados de
realizar la fermentacion, destilacion y almacenamiento con el objetivo de
comprobar la productividad y rentabilidad de los mismos, controlados por el Grupo
Empresarial Cubalcohol, fueron satisfactorios, tanto desde el punto de vista de los
indicadores tecnologicos y de calidad, como desde el punto de vista econémico, y
durante todo este proceso se garantizé en la planta los requerimientos
necesarios de piezas de repuesto y nuevos equipos.

Durante la negociacion también se cred un cronograma de ejecucion y uno
directivo*?, ademas de que se proyectdé una fase de construccidn y una de puesta

en funcionamiento.

*2 Cronograma compuesto por las actividades a realizar por la junta directiva y las empresas responsables de
realizar los estudios ambientales y de otorgar las licencias ambientales y constructivas.



c) Absorcién o Asimilacién .Documentacion.

La fase de absorcidn o asimilacidon de la tecnologia en ALFICSA se llevé a cabo
en correspondencia con la doctrina antes comentada. En primer lugar se cuenta
con la documentacion necesaria, que forma parte del paquete tecnolédgico que se
adquirio, y contiene toda la informacion para comprender, utilizar y aplicar
adecuadamente la tecnologia en cuestion, en segundo lugar, se ejecuto la
capacitacién, de los trabajadores encargados de operar con los equipos, que
consto de los siguientes momentos:

1-Planificacién: En este momento el proveedor de la tecnologia proporcioné toda
la informacidon necesaria, en funcion del analisis de la tecnologia y las
competencias de los recursos humanos disponibles por la empresa, se
diagnosticaron las necesidades de formacién.

2-Organizacion: comprendié la elaboracion del programa y del material de
capacitaciéon y la seleccion de los capacitadores encargados de impartir las
conferencias a los trabajadores.

3-Ejecucion: Se ejecuto el programa de capacitacion, consistente en una serie de
conferencias tedricas y clases practicas, ofrecidas a los operadores de los
equipos.

4-Evaluacion: Como paso final se aplicaron las herramientas de evaluacion a
todos los participantes en el proceso como medio para comprobar sus
conocimientos.

Se garantiza, ademas, la capacitacion de los trabajadores y la actualizacién de la
tecnologia adquirida de forma sistematica.

En el caso de los trabajadores, han realizado forums y talleres en la Empresa,
incluso ha sido representada en eventos internacionales con la participacion del
gerente en el Congreso celebrado en Trinidad y Tobago en el afio 20007 acerca
de nuevas tecnologias de produccion de alcoholes finos.

En relacion con la actualizacién existe un plan de revisidon de los problemas
generales y energéticos derivados de la tecnologia. (Ver Anexo 2).

d) Adaptacion.

Durante esta fase se consideraron las diferencias y factores basicos existentes
entre Cuba y Espafa para que la adaptacién fuera exitosa, tomando como base
los aspectos que se aprecian a continuacion.

Capacidad de producciéon: Se adecud a las necesidades del mercado cubano y



las politicas de importacién y exportacion tomando en cuenta las demandas que
pudieran existir en el futuro.

Materias primas: Se tuvo una gran ventaja con respecto a Espafia ya que las
principales materias primas a utilizar se encuentran en el pais, muy cercanas a la
empresa y no hubo necesidad de importarlas.

Producto: Goza de igual calidad al producido en el pais proveedor de la
tecnologia.

Subproductos: Se obtiene como subproducto el didxido de carbono, que es
almacenado y aprovechado en la produccion de bebidas gaseosas.

Servicios: Fueron suministrados por empresas cubanas como es el caso de la
electricidad por OBE y el combustible por CUPET.

Equipos y materiales de construccion: Fueron aportados por el socio espafiol y
Cuba en conjunto.

Condiciones ambientales: Fueron tomados en cuenta para el mantenimiento y
buen funcionamiento de los equipos y se realizo la tropicalizacion de los mismos.
Mano de Obra: Fue correctamente capacitada.

Regulaciones e incentivos: En todo momento se observaron y cumplieron las
regulaciones ambientales en Cuba establecidas en la Ley 81 del Medio Ambiente
dictada por el CITMA vy las establecidas por la Ley 77/95, Ley de inversion
extranjera en Cuba.

Telecomunicaciones: Respecto a los servicios de telecomunicaciones se cuenta
con los servicios de Internet, correo electronico, y telefonia suministrados por la
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA) y pagados por el socio
espanol, ademas posee su propia pagina Web.

Infraestructura: Las carreteras, puertos y conexiones necesarios para la
produccion y posterior exportacion de los productos existian con anterioridad a la
creacion de la empresa y se encuentran muy bien ubicados.

Capacidad cientifica y tecnoldgica: Se cuenta con un personal calificado y en
Cuba se cuenta con experiencia en el desarrollo, adaptacion y mejora de la
tecnologia.

e) Difusién.

La difusion de la tecnologia se ha llevado a cabo en otras empresas, se puede
mencionar la venta de una caldera de vapor de ALFICSA a la Fabrica de Glucosa

de Cienfuegos.



f) Mejoras e Innovaciones tecnolégicas.

Con relacion a las innovaciones se sustituyé el combustible de fuel oil por el
crudo cubano, por una cuestion de economia. Como mejora tecnoldgica se
ejecutd el montaje de un turbogenerador para suplir la falta de energia de la
planta en caso de una falla eléctrica o de la salida de la misma del sistema
nacional de energia.

Conclusiones Parciales:

Es importante destacar que los trabajadores de la empresa estudiada no estan
familiarizados con los términos de tecnologia ni transferencia de tecnologia
incluyendo las fases por las que se compone este proceso.

A pesar de ello, después de caracterizado el proceso de transferencia de
tecnologia en la empresa ALFICSA resulta evidente que transité por cada una de
las fases reconocidas por la doctrina: seleccidon, negociacién, asimilacion o
absorcion, adaptacion, difusion e incluso fueron aplicadas mejoras e innovaciones
tecnolégicas. Siendo imposible resaltar la importancia de una sobre otra, pues no
solo se relacionan sino que se condicionan, son interdependientes.

Las innovaciones efectuadas a la tecnologia evidencian el éxito del proceso y en
consecuencia permite afirmar que el cumplimiento de cada una de las fases
posibilita la eleccidén de la tecnologia adecuada y su consecuente implementacion.
2.3. Empresa Cemento Cfgos S.A.

La fabrica Cemento Cienfuegos S.A. se encuentra en la provincia de igual
nombre, situada entre Lagunillas y Guaos; constituye una instalacion productiva
del Ministerio de la Industria Basica en la provincia, y ofrece sus producciones,
fundamentalmente al Ministerio de la Construccion en el pais.

Se construyd con tecnologia de la firma SKET - ZAB de la antigua Republica
Democratica Alemana. La fabrica contaba con 3 hornos horizontales para la
produccion de clinker y con tres molinos de bolas para la produccion de cemento,
constituyendo estas producciones su objeto social para garantizar el consumo
nacional de cemento y la exportacion de la mayor parte del clinker con el objetivo
de recaudar divisas para el pais, por lo que tiene una gran importancia a nivel
nacional. La siguiente tabla muestra las materias primas utilizadas en la

produccion y en qué por ciento lo hacen.



Materias Primas indice de | Otros aditivos utilizados en la
consumo produccion de cemento.
Piedra Caliza 95% Toa puzolanica
Marga y Perdigon 5% Zeolita
Yeso
Feldespato
Clinker

Alrededor de la fabrica, se encuentran los yacimientos de calizas y margas, que
constituyen las materias primas fundamentales para el proceso de elaboracién del
cemento. En el municipio Cienfuegos, se encuentran las tobas, las arcillas y las
margas; las arcillas con perdigones, se encuentran en el municipio Rodas vy el
yeso necesario en el proceso es proveniente de la provincia de Ciego de Avila.
Esta importante instalacién industrial, se encuentra muy cercana a asentamientos
poblacionales tanto urbanos como rurales, entre los que se destacan:

¢ Al Norte, viviendas rurales dispersas, cultivo de cafas y potreros.

e Al Este, los asentamientos Dolores, Codicia y Cumanayagua.

e Al Sur, los asentamientos Guaos, Pepito Tey vy las instalaciones del Jardin
Botanico

e Al Oeste, los asentamientos Lagunillas, La Josefa y la ciudad de Cienfuegos,
encontrandose ésta aproximadamente a 14 Km. de la fabrica.

En el expediente de la industria consta que en el proceso tecnoldgico, no se
producirian aguas residuales, asi como el polvo producto del proceso seria
captado por un sistema de desempolvado y precipitadores eléctricos y el aporte a
la atmésfera debia ser en pequenas cantidades, dentro del rango permisible.

Sin embargo en el ano 1997 ninguna de estas condiciones se cumplia en la
fabrica, el tratamiento de los residuales liquidos albafales no cumplia con las
condiciones que garantizaban su funcionamiento y la emision de polvo a la
atmosfera no era previamente tratada, razon por la cual esta industria emitia
considerables cantidades de polvo vy constituia uno de los principales focos
contaminantes de la provincia.

Se originaron una serie de problemas ambientales que se simplifican a

continuacion:



1- Calidad del aire.

Se vio afectada por la gran cantidad de particulas contaminantes en estado
sélido, (polvo), constituyendo la principal fuente de contaminacién del aire en la
cantera, encontrandose su origen en la accion del viento sobre superficies
excavadas, manipulacion de materiales, transporte y trafico de materiales.
2-Ruidos.

Las fuentes fundamentales de ruido son las propias de las operaciones basicas:
perforacion, voladura, carga y transporte.

En lo referente a las causas de ruido en la maquinaria mévil se detectaron como
principales:

-Funcionamiento del motor.

-Salida de gases de escape.

-Funcionamiento del ventilador.

-Funcionamiento de la transmision.

-Funcionamiento del sistema hidraulico.

-Movimiento de orugas o roce de los neumaticos con el suelo.

3-Vibraciones.

Las alteraciones principales que originan las voladuras son: vibraciones, onda
aérea y proyecciones de roca. Todas ellas pueden en algunas circunstancias
originar dafos potenciales en las estructuras proximas y ademas ser causa de
conflictos con los habitantes cercanos a la explotacion.

4-Erosion.

La erosion puede ser provocada por agentes como el viento (edlica) o el agua
(hidrica) debido a los importantes cambios en la morfologia de la cantera y la
ausencia de cobertura vegetal.

Al degradarse el suelo por la erosion grandes cantidades de material removido se
deposita en los cursos de agua.

5-Geomorfologia.

Puede considerarse que el impacto sobre la geomorfologia del area es
potencialmente intenso pues zonas con altitud sobre el nivel del mar de 85.00m o
mas seran llevadas a cota 5.00m, por lo que el terreno pasa de su categoria de
montafioso a llano.

Ademas de los problemas ambientales antes presentados existian una serie de

problemas de la industria derivados de la tecnologia utilizada, entre los que



destacaban los siguientes:

6-Aguas superficiales

La alteracién de las aguas superficiales por las actividades de la cantera
comienza en el momento que se modifica la red de drenaje natural. Las nuevas
canalizaciones y cauces se realizan dejando superficies desnudas sobre las que
el agua actua erosionandolas al disgregar los materiales y movilizar los elementos
finos. Se produce asi la principal contaminacion fisica de las aguas superficiales.
El aumento de turbidez afecta al medio bidtico existente. Las particulas provocan

una sedimentacion continua.

Las afectaciones a las aguas superficiales estaban dadas por ineficiencias en las
operaciones de bombeo, almacenamiento de combustible y tratamiento de los
residuales.

En la fabrica existian derrames de petroleo y lubricantes en:

-Molino de cemento 1y 2 y en los sistemas de recirculacion de aceite en ambas
lineas.

-En el muro de contencidén del tanque de combustible de linea 1y 2. (En linea 3,
que esta desactivada, el derrame de combustible se mezcla con otros
desechos; no se le han realizado trabajos de limpieza y conservacion).

-Derrame de fuel-oil en la bomba de trasiego en el sistema de baja presion en la
caldera 1.

-Derrame de fuel-oil en la casa de calderas del taller de equipos pesados, por una
tuberia.

-En el taller de equipos pesados, se observé derrame de fuel-oil por una tuberia
directa a la zanja de los pluviales.

-En el area de puzolana, derrame de crudo en el muro de contencién del tanque
de diario.

-En los tanques de almacenamiento de combustible, un derrame de crudo que ha
sido canalizado hacia un registro de pluviales y que casi llega hasta la laguna de
oxidacion.

-En el taller automotriz, los aceites usados son vertidos directamente a la zanja
de pluviales.

-En la Planta de Tratamiento de Agua Industrial.



Estos derrames de petroleo y lubricantes generalmente se unen a los residuales
pluviales, lo que origina la contaminacion por hidrocarburos de la red de
saneamiento interna.

7-Agua industrial y de consumo.

El abasto del agua industrial a la fabrica se realiza del rio Arimao, por medio de
una estacion de bombeo ubicada en las margenes del rio, a través de una
conductora de agua con una longitud de 9.2 Km. y un caudal de 60.0 L/s.

Al llegar a la fabrica es almacenada en dos tanques con una capacidad de 2 500
m? cada uno, el agua pasa por la planta de tratamiento, donde se debia efectuar
la coagulacién, sedimentacion, filtracion y suavizacion por intercambio iénico de la
misma.

Este tratamiento fisico - quimico no ocurria, Al estar la toma de agua que pasa al
filtro en la parte inferior de estos tanques el agua a filtrar es la que se ha
sedimentado, por lo que al filtro va agua y lodo, provocando que fuera ineficiente
el unico tratamiento que se le realizaba al agua en la planta. Es por ello que se
decidi6 realizarle las siguientes determinaciones:

8-Suelos

Las afectaciones al recurso suelo como consecuencia del proceso productivo del
cemento estaban dadas por las emisiones de polvo, vertido de hidrocarburos,
residuos sélidos y solidos peligrosos.

9-Economia

La economia se vio afectada fundamentalmente por la ocurrencia de las
siguientes acciones:

-Proceso productivo en las cuales se producian pérdidas por la emision de polvo.
-Vertimiento de hidrocarburos.

-Vertimiento de desechos solidos reutilizables.

-Alto consumo de energia eléctrica, hidrocarburos u otras materias primas que las
necesarias para un proceso productivo eficiente.

Resultaba evidente que la fabrica Cemento Cienfuegos necesitaba una
reactivacion tecnolégica como una medida a tomar para minimizar los efectos
dafinos sobre el medio ambiente ademas de garantizar una produccion mucho
mas eficiente.

Para efectuar la seleccion de la tecnologia, se siguidé un estudio interno y externo

que seran abordados a continuacion.



2.3.1. Estudio interno vy externo de la tecnologia.

Como parte del estudio interno se fijaron los siguientes puntos de analisis:

a) Identificacion de los proveedores: Como primer paso se identificaron los
proveedores de tecnologia, momento en que se realizé un estudio por parte de la
Constructora Internacional Quality perteneciente al Ministerio de la Construccion
(MICONS) en el afio 2000, a través de una licitacion*®, donde se tomaron en
cuenta factores como tiempo y calidad, es decir, se buscé una tecnologia que
produjera una gran cantidad de cemento y clinker de elevada calidad en un corto
periodo de tiempo. Atendiendo a ello se seleccionaron empresas de Espafia,
Alemania, México, y Brasil, cuya identidad es confidencial.

Estos paises fueron visitados para conocer y ver en marcha sus tecnologias, la
Oficina Cubana de la Propiedad Industrial efectué un estudio de las patentes de
los equipos y maquinarias que la conforman.

b) Analisis de las diferencias basicas.

El analisis de las diferencias basicas entre el proveedor de la tecnologia y el pais
receptor se hizo tomando en cuenta los siguientes aspectos:

- Capacidad de produccioén: la capacidad de produccion escogida en atencién a
la necesidad del pais fue de: 210T/h de clinker y 90t/h de cemento.

- Materias Primas: Las principales materias primas se adquieren en el pais,
precisamente uno de los motivos de la construccion de la fabrica Cemento
Cienfuegos en Guabairo fue la alta concentracion de rocas calizas en el suelo de
la zona, asi como la relativa proximidad de la marga y el perdigbn que se
encuentran en el municipio de Rodas. Solamente es importado el petcok utilizado
como combustible. Dicha importacién cesara cuando la Refineria de Petrdleo de
Cienfuegos se encuentre produciendo a toda la capacidad proyectada.

- Productos y subproductos: los productos finales y los unicos de la fabrica son

cemento y clinker de excelente calidad.

“3 La licitacién es un mecanismo legal que le permite a los organismos de gobierno adquirir o contratar bienes o servicios. Es un
procedimiento administrativo por el cual la Administracién invita a los interesados a que, sujetandose a las bases fijadas en el pliego de
condiciones, formulen propuestas de las cuales se seleccionara y aceptara (adjudicacion) la més ventajosa, con lo cual quedara
perfeccionado el contrato .Licitacién. Tomado de: http//www.trabajo.gov.ar/left/licitaciones/index.htm., 10 de marzo del 2010.




- Servicios: todos los servicios con que cuenta la fabrica Cemento Cfgos S.A. son
contratados. Los que mas se destacan son:

e Geominera de Centro: se encarga de la explotacion y traslado de las

materias primas.

e Empresa de mantenimiento cemento-vidrio: se encarga del mantenimiento

de los equipos industriales.

e Empresa de Asistencia y servicios: suministra la fuerza de trabajo y la

alimentacion y transporte de los trabajadores de la empresa mixta.

e Empresa Comercializadora: encargada del traslado del cemento desde la

planta hacia las provincias que tienen proyectos de construccion.

e Empresa Eléctrica: suministra la electricidad.

e Union de Camiones del Centro (UDECAM): Encargada de transportar el

clinker y el petcok
- Equipos: Las marcas y sus fabricantes no pueden ser identificados por motivo
del bloqueo Estados Unidos de América hacia Cuba. Los equipos fundamentales
para reactivar la fabrica, suministrados por la Asociacion Econdmica Internacional
asociada a Cemento Cienfuegos S.A. fueron:

e Tambor Secador

e Electrofiltro

e Precalentador

e Computadoras de ultima generacion

e Sistema de automatizacion

e Componentes de hornos rotatorios

e Molino Vertical

e Ademas se encarg6 del acondicionamiento de los locales.
- Clima: todos los equipos instalados como parte de la tecnologia adquirida fueron
disefiados, tomando en cuenta el clima de Cuba por lo que no fue necesario
tomar medidas especiales para su conservacién y mantenimiento.
- Mano de obra: todos los trabajadores son cubanos con excepcién del Director
General y el Financiero.
Como parte del proceso de asimilacion de la tecnologia se realizo la capacitacion
de un 40% de los trabajadores de la Fabrica Cemento Cienfuegos S.A.
encargados de laborar con los nuevos equipos. Recibieron una parte del curso en

Cuba y otra en Espafa y Méjico.



- Diseno minimo adecuado: se aplica un sistema automatizado sobre el 90 %
de los equipos adquiridos, incluyendo los filtros y electro filtros usados para
minimizar los efectos dafinos de la fabrica sobre el medio ambiente, ademas el
CITMA realiza un monitoreo constante con este objetivo.

En el estudio externo efectuado se tuvo en cuenta toda la informacién acerca del
proveedor de la tecnologia y la capacidad de adaptacion y asimilacion con
respecto a ella, de la manera que se especifica a continuacion:

a) Obtencion de informacion de los proveedores:

La obtencion de la informacion sobre los proveedores se llevd a cabo durante la
licitacion efectuada por la Constructora Internacional Quality, donde se pudo
constatar que las empresas, que se presentaron, de Méjico, Espafna, Brasil vy
Alemania poseen un alto grado de desarrollo tecnolégico, ademas cumplieron con
los parametros en que se baso la licitacion por lo que fueron seleccionadas
posteriormente y se constituyeron como una Asociacion Econdémica Internacional.
La tecnologia propuesta dio la posibilidad de una operacién continua, con un
nivel de contaminaciéon minimo, excelente para alcanzar resultados econémicos
con rapidez y ampliar la produccién de la Fabrica Cementos Cienfuegos.

b) Evaluacién de la capacidad de adaptacién y asimilacion.

La tecnologia propuesta ofrecié la ventaja de una facil adaptacion ya que los
equipos fueron disefiados segun las caracteristicas climatolégicas de Cuba y la
alta necesidad de produccion.

Siendo estos motivos suficientes para dar por sentado que se trata de la
tecnologia adecuada y tomando en cuenta que el proyecto se elabor6 en conjunto
entre la Constructora Internacional Quality y la parte extranjera, destacando que la
etapa de explotacién se haria bajo la direccion del Ministerio de la Industria
Basica (MINBAS), ademas el proveedor brindé todos los fundamentos de la
tecnologia transferida favoreciendo asi la capacidad de asimilacion de tecnologia
por parte de la fabrica.

2.3.2. Caracterizacion de la tecnologia.

La tecnologia aplicada en Cemento Cienfuegos S.A. se puede clasificar de la
siguiente forma:

-Atendiendo a los elementos a los cuales se vinculan los conocimientos
tecnolégicos:

Tecnologia incorporada a objetos (hardware), por tratarse de maquinarias.



-Atendiendo al grado de modernidad de la tecnologia :

Se trata de una tecnologia de punta al estar integrada por un molino vertical
y un horno de alto rendimiento, unicos en el pais, que facilitan la satisfaccién de la
necesidad nacional de cemento y de exportacion de clinker.

-Segun la importancia que desempefia en el proceso:

Se trata de una tecnologia medular, pues es vital para realizar dicho proceso.
-Segun el nivel cientifico reflejado en ella:

Es una tecnologia de avanzada ya que conlleva poca fuerza de trabajo
durante la realizacion del proceso de fabricacion del cemento y clinker e incorpora
los ultimos adelantos cientificos disminuyendo el gasto energético y el impacto
ambiental al minimo.

-Segun el alcance de los conocimientos que la conforman:

Tomando en cuenta los datos anteriores se puede afirmar que la tecnologia
adquirida es una tecnologia de proceso ya que se aplican un conjunto de técnicas
y procedimientos para la obtencion de clinker y cemento de elevada calidad a
partir de la materia prima.

-Segun el grado de incorporacion:

Tecnologia incorporada y principal, ya que se encuentra contenida en
equipos y maquinarias, constituyendo una forma tangible, vinculada
directamente al proceso de obtencion de cemento y clinker.

Respecto al nivel de obtencidon de la tecnologia, la transferencia se materializé a
través de un contrato de inversion extranjera bajo la modalidad de empresa mixta,
donde fueron cedidas las licencias, de uso, de los equipos adquiridos.

2.3.3. Estudio de las fases.

La fabrica Cemento Cienfuegos S.A. transitdé por cada una de las fases que
forman parte del proceso de transferencia de tecnologia reconocidas por la
doctrina de la manera que se explica seguidamente.

a) Seleccién de la tecnologia y factibilidad: Durante esta fase fueron tomados
en cuenta las necesidades tecnoldgicas donde se valoraron las dificultades que
presentaba la industria y los problemas ambientales.

Se utilizd, como estrategia de adquisicion, la explotacion compartida bajo la
modalidad de joint ventures, propuesta hecha por la Constructora Internacional
Quality bajo el lema “Precio, calidad y tiempo” quien ademas se encarg6 de

realizar el estudio de factibilidad del proyecto obteniendo resultados satisfactorios



que cubrian todas las expectativas de desarrollo y mejoras requeridas por la
fabrica Cemento Cienfuegos S.A. ,justificandose el proyecto desde el punto de
vista econdmico y tecnoldgico. Tanto es asi que hasta el momento, en el registro
del banco de problemas de la empresa, no se reporta ninguno relacionado con la
tecnologia adquirida.

b) Negociacion: La negociacion se efectué entre la Constructora Internacional
Quality y el socio extranjero seleccionado como resultado de la licitacion, fue
celebrada durante los afios 2000 y 2001 donde quedaron establecidos todos los
cronogramas de suministro de equipamiento y asistencia técnica para la
construccion y puesta en marcha.

Se establecié el periodo en que se realizaria la capacitacion, tanto en el
extranjero como en Cuba, de los trabajadores encargados de operar con los
nuevos equipos, se fijaron los indices técnicos—econdmicos a alcanzar durante las
pruebas de garantia, en la etapa de puesta en marcha, donde fueron tomados en
cuenta factores como el tamafo de la produccion necesitada y las regulaciones
ambientales.

El acuerdo se materializé a través de un contrato de inversion extranjera donde
se aport6 tecnologia constituyéndose la empresa mixta Cemento Cienfuegos S.A.
c) Absorcion o Asimilacion: La fase de absorcion o asimilacion de la tecnologia
se llevo a cabo siguiendo la doctrina, en la fabrica objeto de estudio, ya que se
cuenta con toda la informacion requerida para el adecuado funcionamiento de los
equipos como es el caso de:

-Normas oficiales y estandares.

-Memorias de calculo del proceso.

-Descripcién del proceso paso a paso.

-Diagramas de flujo de proceso.

-Disefios de tuberias e instalaciones mecanicas y eléctricas.

-Los manuales de operacion.

Unido a ello la capacitacién de los trabajadores transité por las etapas que se
expresan a continuacion de la siguiente manera:

1-Planificacién: En este momento el socio extranjero proporciono la informacion
necesaria acerca de la tecnologia, en funcién de su analisis y del grado de
preparacion de los trabajadores, se diagnosticaron las necesidades de formacion

y se elaboré el plan de capacitacion.



2-Organizacion: Comprendié la elaboracion del programa y del material de
capacitacién y se seleccionaron los capacitadores en conjunto con el proveedor
de tecnologia encargados de ofrecer las conferencias a los trabajadores.
3-Ejecucion: Se impartieron 18 conferencias y cuatro clases practicas.
4-Evaluacion: Como paso final se comprobaron los conocimientos de los
participantes en el proceso.

d) Adaptacién.

La fase de adaptacién fue de facil transito para Cemento Cienfuegos S.A. porque
todas las diferencias y factores basicos, se consideraron. Se puede mencionar:
Capacidad de producciéon: Se adecud a las necesidades del mercado cubano y
las politicas de importacion y exportacion.

Materias Primas: Todas las materias primas necesarias para la produccion del
cemento y del clinker se hallan en el pais, la mayoria en zonas aledafas a la
fabrica.

Producto: Goza de igual calidad al producido por el proveedor de la tecnologia.
Servicios: Se cuenta con todos los servicios necesarios, a través de la
contratacion con varias empresas, para desarrollar la produccion.

Equipos y Materiales de Construccién: Fueron aportados por el socio extranjero y
Cuba en conjunto, adaptandose a las necesidades del pais.

Condiciones Ambientales: Se realizé una evaluacion de impacto ambiental para
asegurar que los nuevos equipos ocasionan el minimo impacto negativo sobre el
medio ambiente, sefalando con respecto a ellos que no fue necesario realizarles
el proceso de tropicalizacion  pues fueron disefiados atendiendo a las
caracteristicas de Cuba.

Mano de Obra: Fue correctamente capacitada.

Regulaciones e incentivos: En todo momento se observaron y cumplieron las
regulaciones ambientales en Cuba establecidas en la Ley 81 del Medio Ambiente
dictada por el CITMA vy las establecidas por la Ley 77/95, Ley de inversidon
extranjera en Cuba.

Telecomunicaciones: En relacion a los servicios de telecomunicaciones se
cuenta con Internet, correo electronico y telefonia suministrados por ETECSA,
ademas la empresa mixta Cemento Cfgos S.A. posee su propia pagina Web .
Infraestructura: Las carreteras, puertos y conexiones necesarias para la

transportacion de las materias primas y posteriormente de los productos existian



con anterioridad a la creacién de la empresa mixta.

Capacidad Cientifica y Tecnoldgica: Se cuenta con un personal calificado y
familiarizado con la nueva tecnologia gracias a la capacitacion que recibieron.

e) Difusion.

La fase de difusion no se ha cumplido pues la nueva tecnologia no se ha dado a
conocer debido al caracter secreto de los socios.

f) Mejoras e Innovaciones tecnolégicas.

Con relacion a las mejoras e innovaciones se cred una cadena de arrastre, es
decir una estera para facilitar el traslado del petcok para los hornos y un
elevador de cangilones, que no es mas que un mecanismo que se emplea para el
acarreo o0 manejo de materiales a granel verticalmente, para simplificar el
almacenamiento del clinker en los silos, en el area de los almacenes.
Conclusiones Parciales:

Concluida la investigacion en la empresa mixta Cemento Cienfuegos S.A., se
pudo constatar que sus trabajadores tienen conocimiento acerca de los conceptos
de tecnologia y transferencia de tecnologia, no obstante no conocian las fases por
las que se compone, a pesar de que la empresa mixta Cemento Cienfuegos S.A.
transitd por cada una de ellas, siendo obvia la relacion existente entre las mismas.
Se puede decir que el proceso ha sido exitoso, en vista del crecimiento de sus
producciones y de la creacion de innovaciones, ademas de que la reactivacion
tecnolégica ha eliminado significativamente los dafios al medio ambiente.

2.4. Planta de cemento cola.
En de junio de 2010 se llevara a cabo el montaje de la Planta de Cemento Cola

en la Unidad Empresarial de Base y produccion de materiales, perteneciente a la
Empresa de Construcciéon y Montaje Agroindustrial de Cienfuegos, ECMAI,
ubicada en Pepito Tey, conocida como La Calera.

Esta planta tiene el objetivo de aprovechar los residuos de la produccion de la
Unidad Empresarial de Base y produccion de materiales antes mencionada,
destinandolos a la creacion de morteros secos, es decir, toda mezcla utilizada
para el revestimiento de paredes, bloques vy la colocacién de elementos de
muros, muy necesitados para la construccion en el pais por lo que goza de gran
importancia.

Las materias primas que se usaran son: cal, carbonato de calcio, arena de rio

lavada, y actualmente se trabaja en las dosificaciones que se usaran de cada una



de ellas, ademas se esta efectuando una concesién minera para la explotacion
de un yacimiento de tufita, especie de piedra puzolanica, ubicado cerca de la
Unidad Empresarial de Base y produccion de materiales de Pepito Tey.

La seleccion de la tecnologia a aplicar sobre la Planta de Cemento Cola transité
por un estudio interno y externo .Se abordara primeramente el estudio interno.

2.4.1. Estudio interno y externo de la tecnologia.

a) Identificacion de los proveedores.

El estudio de los posibles proveedores lo realizd en el ano 2009, T + C,
Tecnologia mas Construccion, perteneciente a GECA: Grupo Empresarial de
Construcciones Azucareras. Se escogié como proveedor tecnolégico la firma
BEROTZ del Pais Vasco, quien fue elegido por presentar la propuesta mas afin
con las expectativas y los planes de produccién proyectados por La Unidad
Empresarial de Base y produccion de materiales de Pepito Tey.

Se realizé un exhaustivo estudio por la OCPI de las patentes de la maquinaria que
conforman esta planta y se realizaron tres visitas durante el proceso de seleccion
al Pais Vasco para corroborar las particularidades.

b) Analisis de las Diferencias Basicas.

Respecto al analisis de las diferencias basicas referentes a la tecnologia entre
Cuba y el Pais Vasco no fue necesario realizar un estudio profundo pues se trata
de una tecnologia adaptable en funcion del cliente que la solicite.

- Capacidad de produccion: La capacidad de produccion escogida, por lo menos
en principio, fue de tres toneladas por hora, con lo que se espera cubrir las
necesidades de morteros secos de Cienfuegos.

- Materias Primas: Las materias primas a utilizar tampoco fue un punto
preocupante, al proyectarse el aprovechamiento de los residuos de la Unidad
Empresarial de Base y produccién de materiales de Pepito Tey.

- Productos y subproductos: En relacién a los productos, se obtendran todas
las variedades de morteros secos**, respecto a los subproductos no se obtendra
ninguno.

- Servicios: los servicios con que contara la Planta de Cemento Cola son:
electricidad y agua, suministrados por las empresas nacionales sirviéndose de

las instalaciones de la Unidad Empresarial de Base antes referida.

* Tipos de Mortero Seco: P-250, P-300, P350, P450, Pértland.



- Equipos: los principales equipos que se transferiran a la planta son:

e Mezcladores.

e Dosificadores.

e Conductores.

e Silos.

e Motores eléctricos.

e Envasadoras.
- Clima: al tratarse de una tecnologia adaptable no fue necesario realizar ningun
proceso de tropicalizacion, ya que opera de igual manera en paises de clima frio
como calido.
- Mano de obra: Todos los trabajadores que operaran en la Planta de Cemento
Cola van a ser cubanos, su capacitacion es responsabilidad de la Unidad
Empresarial de Base y produccion de materiales de Pepito Tey y de GECA para lo
cual van a utilizarse los manuales de operacién que han sido adquiridos de
conjunto con los equipos.
- Disefio minimo adecuado: Se trata de una tecnologia de ultima generacion
que provoca un minimo impacto ambiental, es completamente automatizada vy
comprende ademas un sistema de control de todas las operaciones.
Los aspectos tomados en cuenta para realizar el estudio externo fueron la
obtencion de informacién acerca de los proveedores y posteriormente fue
evaluada la capacidad de adaptacion y asimilacion de la forma que se describe a
continuacion.
a) Obtencion de informacion de los proveedores.
El Pais Vasco, proveedor de la tecnologia, posee un alto desarrollo tecnologico
siendo una de las causas que se tomaron en cuenta en el momento de
seleccionar la firma BEROTZ, una de las mas destacadas en la fabricacién de
equipos para producir morteros secos. La tecnologia transferida ofrece entre sus
ventajas la posibilidad de una operacién continua o discontinua aunque el
régimen laboral que se ha previsto para la planta es una jornada normal de ocho
horas diarias.
La contaminacidn es minima, con la puesta en marcha de esta tecnologia se
espera reducir el 90 % del impacto negativo sobre el medio ambiente producido
por La Calera de Pepito Tey.

b) Evaluacién de la capacidad de adaptaciéon y asimilacion.



La capacidad de adaptaciéon de la tecnologia de la Planta de Cemento Cola se
considera favorable al haber sido disefiada especificamente para integrarla a La
Calera, de manera que se aprovecharan sus residuos y se cubrieran las
necesidades de mortero seco de Cienfuegos.

Por tanto, se puede considerar que se trata de la tecnologia adecuada, ademas
el proceso ofrece la posibilidad de producir toda una variedad de morteros, la
mezcla aparecera envasada, con la dosificacion que se necesita de cada uno de
los componentes que la conforman por lo que sera perfectamente homogénea y
estara lista para usar sélo con agregarle agua.

Es importante sefalar que aunque no hubo un proyecto de colaboracién, porque
la planta operara con pocos trabajadores y es un proceso sencillo, la capacidad
de aprendizaje tecnolégico para Cuba se ha visto favorecida, porque el proveedor
dio todo el acceso a los fundamentos que la conforman y T + C, de conjunto con
GECA, previendo el desarrollo de esta planta, habia trabajado en la creacién de
las condiciones para su introduccion mediante un aumento de la investigacion
acerca de la produccién de mortero seco, lo que favorecera la asimilacion de la
tecnologia que se montara proximamente en la Planta de Cemento Cola.

2.4.2. Caracterizacion de la tecnologia:

La tecnologia a aplicar en la Planta Cemento Cola se puede clasificar de la
siguiente forma:
-Atendiendo a los elementos a los cuales se vinculan los conocimientos
tecnologicos:

Es una tecnologia incorporada a objetos (hardware), por tratarse de
maquinarias.
-Atendiendo al grado de modernidad de la tecnologia :

Se considera una tecnologia de punta por el alto grado de automatizaciéon y
modernidad que ostenta, siendo uno de los ultimos modelos de su tipo.
-Segun la importancia que desempefia en el proceso:

Se trata de una tecnologia medular, pues es vital para realizar dicho proceso.
-Segun el nivel cientifico reflejado en ella :

Es una tecnologia de avanzada ya que conlleva poca fuerza de trabajo
durante la realizacion del proceso de fabricacion de morteros secos, se estima
que solo seran cuatro trabajadores y es altamente desarrollada.

-Segun el alcance de los conocimientos que la conforman:



La tecnologia usada en la Planta de Cemento Cola es de equipo al estar
integrada por un conjunto organizado de métodos y procedimientos, técnicas,
instrucciones de uso, conocimientos practicos, ademas de memorias de calculo y
experiencias relacionadas con el disefio, fabricacion y mantenimiento de
maquinarias de esta indole.

-Segun el grado de incorporacion:

Tecnologia incorporada y principal, ya que constituye una forma de
propiedad industrial, por estar incorporada a equipos y vinculada directamente
con la obtencidon de morteros secos.

La misidn en el mercado para la que sera utilizada dicha tecnologia es sélo de
caracter nacional, en un principio los productos seran vendidos a una serie de
empresas que posteriormente lo haran a la poblacién.

Respecto al nivel de obtencion de la tecnologia de la Planta Cemento Cola se
trata de un paquete tecnoldgico.

2.4.3. Estudio de las fases.

La Planta de Cemento Cola no ha transitado por todas las fases reconocidas por
la doctrina ya que no empezara a funcionar hasta junio de 2010, no obstante se
puede analizar las fases de la transferencia de tecnologia por las que ha
transitado.

a) Seleccidn de la tecnologia y factibilidad.

La fase de selecciéon de la tecnologia se realizd tomando en cuenta las
necesidades tecnoldgicas identificadas, en consonancia con los planes de
produccion y las caracteristicas de la Unidad Empresarial de Base y produccion
de materiales Pepito Tey a la que sera integrada la nueva planta. Los encargados
de realizar el estudio de factibilidad fueron T + C, GECA y la ECMAI de
Cienfuegos y a la vista de los resultados tan beneficiosos que se alcanzaron se
decidio realizar el proyecto.

El encargado de llevar a cabo la seleccidn tecnolégica fue T + C, quien utilizd
como estrategia de adquisicidn la comercializacion por terceros concertada a
través de un contrato de suministro de maquinaria y equipo con su documentacion
técnica.

No se puede dejar de sefnalar que el contrato de suministro de maquinarias y
equipos para que sea considerado como un contrato de transferencia de

tecnologia es imprescindible que junto a las maquinarias 0 equipos se transmitan



los conocimientos técnicos necesarios para su explotaciéon y que los mismos no
formen parte de los conocimientos normales de un especialista de la rama en
cuestion®®, como es el caso.

b) Negociacion.

La negociacion efectuada entre la firma BEROTZy T + C de GECA fue un
proceso largo que comenzo en el 2009 y concluy6 durante los primeros dias del
mes de marzo de 2010.

Durante la negociacion quedaron establecidos los cronogramas de asistencia de
equipamiento, los cronogramas de construccién y montaje, que corren a cuenta
de GECA y ECMAI Cienfuegos, ademas se fijé el cronograma de las pruebas de
garantia, que no se ha realizado aun.

c) Absorcién o asimilacion.

La fase de absorcion o asimilacion de la tecnologia no se ha terminado en la
Planta de Cemento Cola, pues aunque se cuenta con toda la informacion acerca
de la tecnologia que la compone, su puesta en marcha no sera hasta junio de
2010.

Uno de los puntos clave, ademas, es la capacitacion de los trabajadores, que
todavia no ha comenzado pero se efectuara bajo la responsabilidad de GECA y
se espera una representacion del proveedor de la tecnologia.

d) Adaptacion.

Se espera que la fase de adaptacion sea de facil transito porque todas las
diferencias y factores basicos a examinar durante esta etapa estan siendo
considerados, aunque aun no ha culminado esta etapa se puede mencionar:
Capacidad de produccion: Se adecud a las elevadas necesidades de la provincia
de utilizar morteros secos vy a las caracteristicas de La Unidad Empresarial de
Base y produccion de materiales de Pepito Tey.

Materias primas: Todas las materias primas necesarias para la produccién de
mortero seco se adquiriran a partir de los residuos de la Unidad Empresarial de
Base y produccion de materiales Pepito Tey.

Producto: Hasta la puesta en marcha de la planta no se podran identificar las
caracteristicas reales y grado de calidad del producto.

Servicios: Se cuenta ya con todos los servicios necesarios para la puesta en

* Davalos Fernandez, Rodolfo. Las Empresas Mixtas. Regulacidn juridica.—La Habana: Consultoria Juridica
Internacional, 1993. —p.9.



marcha de la planta pues se tomaran de la Unidad Empresarial de Base y
produccion de materiales Pepito Tey.

Equipos y materiales de construccion: Todos los equipos fueron aportados por la
firma proveedora de la tecnologia y los materiales de construccion por GECA vy
ECMAI de Cienfuegos.

Condiciones ambientales: Fueron tomados en cuenta para ocasionar el minimo
impacto negativo sobre el medio ambiente, sefialando con respecto a los equipos
que no fue necesario realizarles el proceso de tropicalizacion pues fueron
disefiados para su adaptacion a las caracteristicas de cualquier clima.

Mano de obra: Los trabajadores encargados de laborar en la planta aun no han
recibido la capacitacion.

Regulaciones e incentivos: Se han cumplido las regulaciones ambientales de la
Ley 81 del Medio Ambiente dictada por el CITMA y el Decreto 53/1979
denominado Reglamento de las condiciones generales del contrato de suministro
que regula lo relativo a dicha modalidad de transferencia de tecnologia en el pais.
Telecomunicaciones: Respecto a los servicios de telecomunicaciones solamente
posee el servicio de telefonia suministrado por ETECSA.

Infraestructura: Los mecanismos necesarios para la produccion y posterior venta
de los productos existian con anterioridad a la creacién de la planta pues se
utilizaran las de la Unidad Empresarial de Base y produccion de materiales
Pepito Tey.

Capacidad cientifica y tecnoldgica: Los trabajadores aun no se encuentran
familiarizados con la nueva tecnologia porque no han recibido la capacitacion.

e) Difusién.

No se realizara hasta que la planta se encuentre en funcionamiento.

f) Mejoras e innovaciones.

No se ha realizado ninguna mejora o innovacidn porque todavia no esta
funcionando la planta, sin embargo ya existen planes para realizar cambios a la
parte mecanica.

Conclusiones Parciales:

Los trabajadores de La Planta de Cemento Cola manifestaron conocer los
conceptos de tecnologia y transferencia de tecnologia, no obstante ignoraban las

fases por las que dicho proceso se integra.



La Planta estudiada no ha transitado por todas las fases reconocidas, ya que su
puesta en marcha aun no se ha efectuado, a pesar de ello, las fases de
seleccién, negociacion y parte de la absorcion o asimilacién de la tecnologia se
han llevado a cabo de manera adecuada a la doctrina, siendo necesario senalar
que aun no se ha realizado la capacitacion de los trabajadores encargados de
laborar en la Planta, objeto de estudio, punto clave para asimilar la tecnologia.

Es importante destacar que ya existen planes con respecto a las mejoras e
innovaciones ha realizar lo que pone de manifiesto una vez mas la relacién entre
cada una de las fases del proceso de transferencia de tecnologia y su importancia
para el éxito dentro de una empresa.

2.5 — Panaderia No. 59 de Aguada de Pasajeros.

Una de las consecuencias de la crisis econdmica en la década de los anos 90 fue
el cierre de una serie de pescaderias y centros gastrondmicos debido a faltantes
de productos. A partir de 1999 el Ministerio de la Industria Alimenticia (MINAL),
tomé la decision de sustituir algunos de estos locales por panaderias, con una
nueva tecnologia, superior a la que operaba en esos momentos en el pais,
conocidas popularmente como Panaderias Especiales con el objetivo de ampliar
la produccion de pan y galletas y cubrir las necesidades de la poblacién de esos
productos.

Los Consejos de Administracion provinciales y municipales de los territorios
seleccionados fueron los encargados de elegir las instalaciones donde se
implantaria la nueva tecnologia.

Como objeto de estudio para ampliar los conocimientos acerca de dicho cambio
tecnolégico se ha seleccionado la Panaderia No.59 de Aguada de Pasajeros,
ubicada en el municipio de igual nombre, en la provincia de Cienfuegos,
seflalando que  dicha instalacion era una pescaderia con anterioridad,
denominada Pescaderia Aguada.

El hecho de haber sido una decisidn ministerial la transferencia de tecnologia en
estudio, provoca varias consecuencias:

1-No pueden aportarse las razones por las que fuera elegida la marca Tecnopal ni
la identidad de la firma italiana a la que pertenece y se desconoce si se realizaron

visitas al exterior durante la fase de seleccion de la tecnologia.



2- Resulta imposible acceder al contrato o convenio que legaliza la transferencia
por lo que se ignoran las condiciones de entrega, suministro y formas de pago de
los equipos integrantes de la tecnologia.

3- Se desconocen si efectivamente fueron realizados los estudios de factibilidad y
los estudios externos e internos de la tecnologia que a continuacién se analizan.

2.5.1. Estudio interno y externo de la tecnologia.

Se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

a) Ildentificacion de los proveedores: Para investigar sobre este extremo se
interrogd a los trabajadores de la Panaderia No.59 de Aguada de Pasajeros y al
Director y Asesor juridico de la Empresa del pan en Cienfuegos ubicada en la
calle 31, numero 5010, entre 50 y 51 de la mencionada provincia, no obstante no
pudieron aportar ningun dato acerca de la firma italiana seleccionada como
proveedora de tecnologia, ni de los motivos que llevaron a su eleccion, se ignora
ademas si durante el proceso de seleccidén fueron realizadas visitas al exterior
como ya se ha planteado con anterioridad. Sin embargo sefialaron que lItalia es
un pais altamente desarrollado y que la eleccion de la firma fue realizada por el
MINAL.

b) Analisis de las diferencias basicas.

Se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

- Capacidad de produccién: En atencién a las demandas de pan de la poblacién
se produce 1 tonelada diaria de dicho producto con muy buena calidad.

-Materias primas: La grasa y el trigo que se necesitan para la produccién de pan
y galletas se compra a Canada y Brasil.

-Productos y subproductos: Se obtienen pan y galletas.

- Servicios: Se cuenta con los servicios de agua y electricidad suministrados por
las empresas nacionales encargadas de ello.

-Equipos: Los equipos que se adquirieron para poner en marcha la panaderia
fueron: horno, estufa, conformador y revolvedor.

-Clima: No fue necesario realizar el proceso de tropicalizacion de los equipos
porque estan disefiados para operar en cualquier clima.

- Mano de obra: La Panaderia estudiada cuenta con pocos trabajadores, todos
cubanos, contratados a través de una convocatoria abierta por la Empresa del
Pan, pues los trabajadores de la antigua pescaderia como consecuencia logica,

de su cierre durante 9 afnos, optaron por nuevos empleos.



- Disefio minimo adecuado: Todos los equipos que integran la tecnologia son
automatizados, necesitan pocos operarios y no producen dafos significativos al
medio ambiente, pues las emisiones de humo son minimas, comparadas con el
resto de las panaderias que realizan sus producciones con lefa.
En los estudios externos generalmente se toman en cuenta los siguientes puntos
de analisis:
a) Obtencion de informacion de los proveedores.
El pais proveedor posee un alto grado de desarrollo. Entre las ventajas que
brinda la tecnologia adquirida por la panaderia objeto de estudio, aparecen la
posibilidad de operacion continua y discontinua y un bajo nivel de
contaminacion.
b) Evaluacién de la capacidad de Adaptacion y Asimilacién.
Se considera que la tecnologia aplicada a la Panaderia No. 59 de Aguada de
Pasajeros es adecuada para el pais hasta el momento, porque posibilita la
obtencion rapida de pan y galletas, en grandes cantidades, con lo que se ven
satisfechas las necesidades de la poblacion.

2.5.2. Caracterizacion de la tecnologia:

La tecnologia aplicada en la Panaderia No. 59 de Aguada de Pasajeros se puede
clasificar de la siguiente forma:
-Atendiendo a los elementos a los cuales se vinculan los conocimientos
tecnolégicos:

Es una tecnologia incorporada a objetos (hardware), por tratarse de
maquinarias.
-Atendiendo al grado de modernidad de la tecnologia :

Se considera una tecnologia de punta en el pais.
-Segun la importancia que desempefia en el proceso:

Se trata de una tecnologia medular, pues es vital para realizar dicho proceso.
-Segun el nivel cientifico reflejado en ella :

Es una tecnologia de avanzada, conlleva poca fuerza de trabajo durante el
proceso de coccion de pan y galletas.
-Segun el alcance de los conocimientos que la conforman:

La tecnologia usada en la Panaderia No. 59 de Aguada de Pasajeros es de
equipo ya que esta integrada por un conjunto organizado de métodos vy

procedimientos, técnicas, instrucciones de uso y conocimientos practicos,



-Segun el grado de incorporacion:

Tecnologia incorporada y principal, porque esta incorporada a equipos y es
imprescindible para la obtencion de pan y galletas.
La mision en el mercado de dicha tecnologia es s6lo de caracter nacional y su
nivel de obtencion se desconoce.

2.5.3. Estudio de las fases.

a) Seleccién de la tecnologia y factibilidad: se ejecuto por el MINAL.

b) Negociacion: Como antes se ha explicado no se conocen los detalles de la
negociacion ni del contrato para obtener la nueva tecnologia por los trabajadores
de la Panaderia No. 59 de Aguada de Pasajeros ni por la Empresa Cubana del
Pan de Cienfuegos, solo que se realizo entre el MINAL y una firma italiana.

c) Absorciéon y Asimilacion. Documentacion: La Panaderia No. 59 de Aguada
de Pasajeros no ha asimilado la tecnologia de la manera descrita por la doctrina
porque cuenta con muy poca informacion acerca de la tecnologia adquirida,
nunca recibieron manuales de operacion ni especificaciones para el adecuado
uso de los equipos que la componen.

La capacitaciéon de los trabajadores se realiz6 por un grupo de compaferos
familiarizados con la tecnologia de la provincia de Santa Clara, trabajadores de
una panaderia ubicada en la mencionada provincia. No se tiene conocimiento si
para su aplicacion se elaboré una adecuada planificacion y organizacion, sin
embargo se efectud una evaluacion al finalizar el curso, impartido en cinco dias y
es de destacar que no existe un plan de actualizacién de los trabajadores ni de la
tecnologia.

d) Adaptacién: En este punto el analisis debe estar referido a:

Capacidad de produccion: Se adecu6 a las necesidades de la poblacion de
Aguada de Pasajeros.

Materias primas: Las materias primas son importadas.

Producto: Goza de buena calidad.

Servicios: Son suministrados por empresas cubanas.

Equipos y materiales de construccién: La tecnologia fue aportada por la firma
italiana, los materiales de construccion necesarios para remodelar las
instalaciones de la antigua pescaderia, fueron adquiridos por la Empresa del pan
de Cienfuegos a través de un contrato con la constructora de mantenimiento y

construccion de Aguada de Pasajeros, creandose una oficina y un area de



produccion.

Condiciones ambientales: No fue necesario aplicar el proceso de tropicalizacion
sobre los equipos integrantes de la tecnologia porque estan disefiados para
adaptarse a cualquier clima.

Mano de obra: Fue orientada.

Regulaciones e incentivos: no se conocen las regulaciones e incentivos utilizados
en la transferencia de tecnologia estudiada porque se ignora el tipo de contrato
efectuado entre el MINAL vy la firma italiana.

Telecomunicaciones: Con relacion a los servicios de telecomunicaciones
solamente posee el servicio de telefonia suministrado por ETECSA.
Infraestructura: Se cuenta con las conexiones necesarias para la produccion y
posterior venta de los productos.

Capacidad cientifica y tecnoldgica: Se cuenta con un personal familiarizado con
la tecnologia a través de la practica, sin embargo tienen muy poca informacion
acerca de las caracteristicas que la componen, lo que veta cualquier posibilidad
de innovacién al respecto.

e) Difusion.

La tecnologia aplicada en la Panaderia N0.59 de Aguada de Pasajeros se ha
dado a conocer en todo el pais.

f) Mejoras e innovaciones.

No se ha realizado ninguna mejora o innovacion tecnolégica.

Conclusiones Parciales:

Concluida la investigacion en la Panaderia No.59 se puede apreciar que no ha
transitado por las fases de la transferencia de tecnologia de la manera descrita
por la doctrina .Existe un marcado desconocimiento de los trabajadores acerca
del proceso de transferencia de tecnologia y un bajo nivel de informacién con

respecto a la tecnologia con la que operan.
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CONCLUSIONES.

Concluida la investigacion se arriban a las siguientes conclusiones:

1-El proceso de transferencia de tecnologia es practicamente desconocido de
manera general, mucho mas en las empresas estatales que en las empresas
mixtas, incluyendo las fases que lo componen vy las estrategias de
comercializacion.

2-A pesar del desconocimiento existente las fases de transferencia de tecnologia
resultan tan evidentes y necesarias dentro de una transferencia tecnolégica que
se ven materializadas en la practica aunque no siempre con el grado de
profundidad y de cercania a la doctrina con que deberian.

3- Todas las fases de la transferencia de tecnologia son igual de importantes y
vitales dentro del proceso pues se condicionan y relacionan intimamente , cada
una de ellas juega un importante papel en la implementacién tecnologica dentro
de una empresa y contribuyen a la adecuada seleccion y posterior asimilacion de
la tecnologia , verificandose la hipotesis planteada en esta investigacion.

4-La normativa cubana no ofrece una definicibn completa y explicativa de la

transferencia de tecnologia ni de las fases que la componen.
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RECOMENDACIONES:
1. A la Asamblea Nacional del Poder Popular la elaboracion y aprobacién de una
ley de transferencia de tecnologia capaz de armonizar la normativa vigente,

incorporandole los fundamentos doctrinales del fendmeno en estudio.
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Anexo No.1.
Tabla No.1%.

Fundamentos: Tabla resumen de la legislacién vinculada al proceso de
transferencia de tecnologia en Cuba.
Objetivos: Identificar y sistematizar las normas que regulan la transferencia de

tecnologia en el pais, asi como las fases que se reconocen en ellas.

Jerarquia Numero Nombre Organo Comentario

que dicta

Leyes Ley 77/1995 | Ley de inversion | ANPP Tiene por objeto
extranjera promover e

incentivar la
inversion
extranjera en el
pais, para llevar a
cabo actividades
lucrativas que
contribuyan al
fortalecimiento de
la capacidad
econOmica y al
desarrollo
sostenible del
pais.

Decretos Leyes 15/1978 Normas basicas | CE Tiene como
para los contratos objetivo
econdmicos establecer las

normas que rigen
el contrato
econdémico entre
las personas
juridicas y
naturales
68/1983 De Invenciones, | CE Establece una
Descubrimientos serie de clausulas
Cientificos, prohibitivas 0
Modelos limitantes en los
Industriales, contratos de
Marcas y transferencia
Denominaciones destinados a
de Origen. adquirir o ceder

*® Tabla tomada de: Leyva Rodriguez, Anabel. Fundamentos doctrinales de la transferencia de tecnologfa. Su
aplicacion en varias empresas del territorio de Cienfuegos/Anabel Leyva Rodriguez; Ailed Morején, tutor.-
Trabajo de Diploma; Cienfuegos (UCF Carlos R Rodriguez) ,2009.-97 h:ilus.




conocimientos

técnicos o]
derechos o]
licencias para la
explotacion o el

uso de las
invenciones,
modelos
industriales o]
marcas por él
reqgulados.
Decretos 51977 Reglamento  del | CM Regula lo relativo
Proceso a la transferencia
Inversionista de tecnologia que
tiene lugar en el
marco de la
inversion
extranjera
53/1979 Reglamento  de | CM Regula lo relativo
las a
Condiciones dicha modalidad
Generales del de
Contrato de transferencia de
Suministro. tecnologia.
57/1979 Reglamento para | CM Establece la
la evaluacion, por el
Evaluacion y organismo
Aprobacion de correspondiente,
Proyectos de
Técnicos los aspectos
de Obras. tecnoldgicos  en
los
proyectos
técnicos de
obras.
96/1979 Reglamento  de | CM Regula lo relativo
las a tal
Condiciones modalidad de
Generales del transferencia de
Contrato de tecnologia.
Ejecucion de
Obras.
97/1979 Reglamento  de | CM Regula lo relativo

las

Condiciones
Generales del
Contrato de
Control

a tal

modalidad de
transferencia de
tecnologia.




Técnico de Obras.

94/1981 Reglamento  de | CM Regula lo relativo
las a
Condiciones dicha modalidad
Generales del de transferencia
Contrato de de
Documentacion tecnologia.
Técnica de
Inversiones.
105/1982 Reglamento para | CE Establece la
la evaluacion, por
Evaluacion y la parte
Aprobacién de las de los organismos
Propuestas de correspondientes,
Inversion y de las de
Tareas de los aspectos
Inversion. relacionados con
la
tecnologia en los
proyectos de
inversiones
nominales
de que se traten.
281/2007 Reglamento para | CM Presta especial
la atencion a las
Implantacion y medidas que
Consolidacion del debe
Sistema de adoptar la
Direccién y empresa en
Gestion las formas
Empresarial contractuales de
Estatal. transferencia de
tecnologia.
Resoluciones 157/1998 Sobre el MEP Establece que en
Perfeccionamiento el
de las estudio de
Regulaciones factibilidad
Complementarias de inversiones
del Proceso nominales se
Inversionista. incluira

un dictamen de
aprobacion del

CITMA, de
conjunto

con otro
organismo si

correspondiera,
en




caso de haber
transferencia de

tecnologia.
13/1998 Requisitos CITMA
Basicos Establece los
para la requisitos basicos
Fundamentacion, para la
Evaluacion y fundamentacion,
Dictamen de la evaluacion y
Transferencia de dictamen
Tecnologia de la
asociada con los transferencia de
Proyectos de tecnologia
Inversiones asociada
con los proyectos
de
inversiones
Nominales.
1/1998 Lineamientos e CITMA/ Establece como
Indicaciones MINCEX uno
Generales a de los
cumplimentar por lineamientos:
las Entidades evaluar y
constituidas con garantizar
Capital  Cubano los derechos
en marcarios de las
materia de Marcas entidades
Comerciales. nacionales en las
transferencias
tecnologicas
404/1999 Normas MINCEX Regula lo relativo
Generales a tal
a tenerse en modalidad de
cuenta transferencia de
por las Empresas tecnologia.
Importadoras para
la Adquisicion de
Maquinarias y
Equipos de
Segunda Mano.
42/1999 Reglamento para | MINVEC Regula lo relativo
la a tal
Contrataciéon de modalidad de
Personal transferencia de
Extranjero tecnologia.
para prestar
Servicios de
Asistencia
Técnica.
63/2000 Reglamento del CITMA En cuanto a las




Decreto Ley
203/2000.

posibles formas y
vias

de transmision de
los

derechos
marcarios,

solo hace
referencia a

las licencias de
los

signos distintivos.

14/2001 Procedimiento MINVEC Establece como
para uno
desarrollar el de los elementos
Proceso de dela
Negociacion, solicitud de
Presentacion de inversion
Solicitudes y extranjera la
Evaluacion de las evaluacion de la
Propuestas de Agencia de
Inversién Cienciay
Extranjera. Tecnologia del
CITMA
en caso de haber
una
transferencia de
tecnologia.
190/2001 Reglamento sobre | MINCEX Establece que en

la Actividad de
Importacién y
Exportacion.

los

contratos de
compraventa
destinados a la
importacion de
maquinarias,
equipos
tecnologicos y de
transporte,
sistemas e
instalaciones
debera

incluirse una
clausula

sobre Propiedad
Industrial, en la
que

se reflejara el
alcance

de la
transferencia de
tecnologia.




21/2001 Metodologia para | MINVEC Establece en su
la Anexo No. 1 los
Elaboracion del aspectos
Estudio de tecnologicos
Factibilidad que hay que tratar
Econdmica que en
debe presentarse el estudio de
en una Solicitud factibilidad
de economica
Inversion
Extranjera.
550/2001 Procedimiento MINCEX Establece que
para para
la Tramitacion de aprobar las
Expedientes por el solicitudes
Registro Nacional de
de Sucursales y establecimiento,
Agentes de en
Sociedades el territorio
Mercantiles nacional,
Extranjeras. de sucursales de
sociedades
mercantiles
extranjeras o
empresarios
individuales,
resulte
de interés para el
pais
la transferencia
tecnologica; al
igual
que para aprobar
las
solicitudes
interesadas
por entidades
cubanas para
actuar
como agentes
37/2001 Sobre los MINVEC Establece las
Procedimientos normas

para la Aplicacion
del Acuerdo 3827.

de procedimiento
para

el registro, control
y

supervision de los
contratos para la
produccion 0
servicios




cooperados.

500/2003 Procedimiento MINCEX Establece el
para procedimiento
la Concesion, para la
Modificacion y concesion o
Cancelacion de cancelacion a las
Facultades de empresas
Comercio Exterior. estatales
de las facultades
para
importar o]
exportar,
operaciones en
las
que se
desenvuelve la
transferencia de
tecnologia
21/2002 Indicaciones para | CITMA En ella se anexan
la los
Implementacion elementos
del esenciales
Sistema  Interno para la
de conformacion
Propiedad del Sistema
Industrial. Interno de
la Propiedad
Industrial
2253/2005 Indicaciones para | MEP Establece reglas
la generales
Contratacion aplicables a
Econdmica. los contratos
economicos, en
los
cuales se
sustenta la
transferencia de
tecnologia
43/2005 Normas para la MINVEC Regula lo relativo

Contratacion de
Profesionales y
Técnicos Cubanos
por parte de
Entidades
Extranjeras, para
prestar Servicios
Profesionales y
Técnicos fuera del
Territorio
Nacional.

a

dicha modalidad
de

transferencia de
tecnologia.




358/2006 Sobre la MINCEX Establece las
Importacion de obligaciones de
Maquinarias, las
Equipos empresas
Tecnoldgicos y de importadoras en
Transporte, asi el
como Sistemas e proceso de
Instalaciones. negociacion y

firma de

los contratos de
compraventa
internacional que
suscriban para la
importacion de
maquinarias,
equipos
tecnologicos y de
transporte, asi
como

sistemas e
instalaciones.

91/2006 Indicaciones para | MINVEC Regula
el aspectos de la
Proceso evaluacion de la
Inversionista. transferencia de

tecnologia
asociada a
las inversiones
nominales y no
nominales

30/2006 Politica de MINTUR Regula lo relativo
Desarrollo de las a
Franquicias dicha modalidad
Turisticas de
cubanas. transferencia de

tecnologia.

13/2007 Normas que | MINVEC Establece como
regulan documentos
la Presentacion, anexos a
Evaluacion, la solicitud de
Aprobacién, contrato
Extincion, Control la constancia
y oficial

Supervision de los
Contratos para la
Produccion
Cooperada de
Bienes o para la
Prestacion de
Servicios y de los

del CITMA, en
caso

de transferencia
de

tecnologia y la
fundamentacion
econdmica, en la




Contratos de
Administracion
Productiva, de
Servicios u
Hoteleros

que

se refleja una
descripcion de la
tecnologia
requerida.

Acuerdos

3827/2000

perfecciona la Ley
77/1995

CM

Regula la
transferencia de
tecnologia
asociada a

la inversion
extranjera.

5290/2004

Sobre la
Produccion
Cooperada de
Bienes y Servicios

CM

Establece que en
el

contrato de
produccion
cooperada

de bienes o Ia
prestacion de
servicios, la parte
extranjera debe
proporcionar
ademas

de recursos
materiales y
financieros,
tecnologia

O mercado y en
los

contratos de
administracion la
parte extranjera
aportara know
how,

tecnologia y
mercados
basados en

la experiencia
industrial y
comercial

en el tipo de
actividad

que administrara.

Cartas
Circulares

2/1996

Guia de Aspectos
Fundamentales a
considerar en la
Evaluacion de
Proyectos.

MEP

Recoge una
guia de
aspectos
esenciales a
considerar en la
evaluacion de
proyectos de
inversion




entre los que esta
la

tecnologia (nivel
de

avanzada, fuente,
forma de
adquisicion,
asistencia
técnica).

12/1997 Regulaciones MEP Le atribuye al
Complementarias CITMA

del Proceso la facultad de
Inversionista. evaluar

y dictaminar
sobre la
tecnologia
asociada a

las inversiones,

Instrucciones 1/2007 Lineamientos para | MINCEX Establece los

los Contratos de lineamientos de
Consignacion y dicha

Comisién para la modalidad

Venta de contractual
Mercancias en que sirve de base
Consignacion ala

transferencia de
tecnologia en
algunas
empresas
estatales.

Resultados: Se identificé una ley, dos decretos leyes, un decreto y veinticuatro
resoluciones, que tocan aspectos relacionados con la transferencia de tecnologia,
de ellas lo hacen de forma directa veintiuna disposiciones normativas y de
manera indirecta catorce, en su mayoria se trata de las resoluciones emitidas por
el MINCEX, el MINVEC y el MEP.

Conclusiones: Existe una marcada dispersion legislativa en el pais con respecto a
la transferencia de tecnologia, pues cada organismo dicta sus propias
resoluciones, lo que dificulta su interpretacion, la Resolucién 13/98 del CITMA,
es la unica que ofrece en su glosario de términos una definicion de dicho proceso
que resulta incompleto en criterio de la autora, pues se limita a enumerar algunas

de las fases de transferencia de tecnologia sin aportar definiciones.




Anexo No.2.
Tabla 2.

Fundamentos: Tabla resumen del plan de actualizacion de la tecnologia en la
empresa ALFICSA.

Objetivos: Conocer

actualizacion de la tecnologia.

como se lleva a cabo en la empresa ALFICSA la

Equipos | Periodo | Problemas | Problemas | Solucion Tiempo de
Funda- de generales. | energéticos solucion
mentales | revision
Turbo- Semanal- | Salideros en | Bobina de Repara- Dependiendo de
generador | mente sellos. turboge- ciones la envergadura
Pérdida de | nerador de roturas. | en la semana o
carga defectuosa. | Manteni- en el mismo dia.
cuando se | Motoresy miento de
destila. Bombas los
Sobredimen- | Equipos.
sionadas.
Caldera Semanal- Chimenea Repara- Dependiendo de
de vapor | mente en ciones la envergadura
Umisa. mal estado. | de roturas. | en la semana o
Manteni- en el mismo dia.
miento de
los
Equipos.

Resultados: Se evidencia que se mantiene un estricto control sobre los equipos

que componen la tecnologia adquirida en ALFICSA con el fin de determinar los

problemas derivados de la misma y las posibles soluciones.

Conclusiones: La actualizacion de la tecnologia se realiza de forma satisfactoria

en la empresa analizada.




