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Resumen

La presente investigacion ha estado enmarcada la comunidad Altamira, ubicada en
la carretera de Palmira a Ciego Montero, perteneciente al Consejo Popular Elpidio
GOmez, municipio Palmira en el periodo de enero del 2011 a febrero de 2012, con el
objetivo de disefiar una estrategia comunicolégica que contribuya al desarrollo de
la comunicacion comunitaria de sus pobladores. Diagnosticando el estado en que
se encuentra la comunicacion en la comunidad objeto de estudio. Se realiz6 un
estudio de corte cualitativo, descriptivo comunicolégico, dedicandose al estudio de
los principales procesos de la comunicacién, se utiliza una muestra no probabilistica
intencional, con un conocimiento previo de los pobladores de la comunidad,
basandose en los fundamentos de Sampieri (2006). Se diagnosticé la comunidad
destacandose oportunidades y fortalezas comunicativas. Los resultados de la
investigacion empirica indican que el hacer de los lideres formales potencia
practicas comunicativas que tienden a reproducir modelos verticales de
comunicacion, limitando la participacion activa en acciones encaminadas a la
transformacion social. La estrategia validada confirma la necesidad de realizar
procesos investigativos y tareas donde el publico participe activamente y se

encuentren soluciones coherentes.



Summary

The present investigation has been fcarried out at the community Altamira, located in the
highway from Palmira to Ciego Montero, belonging to the Popular Council Elpidio
GOmez, municipality of Palmira, in the period from January 2011 to February 2012,
with the objective of designing a strategy comunicolégica that contributes to the
development of the community communication of its residents. Diagnosing the
communication in the Altamira community . It was carried out a study of qualitative,
descriptive comunicoldgico, being devoted to the study of the main processes of the
communication, a sample is not used intentional probabilistica, with a previous
knowledge of the residents of the community, being based on the foundations of
Sampier (2006). The community was diagnosed standing out opportunities and talkative
strengths. The results of the empiric investigation indicate that making of the leaders
formal power talkative practices that spread to reproduce vertical models of
communication, limiting the active participation in actions guided to the social
transformation. The validated strategy confirms the necessity of carrying out
investigative processes and tasks where the public participates actively and be coherent

solutions.
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Introduccién

La satisfaccidon de la necesidad de comunicacion es tan importante para una sociedad
como la preocupacion por la salud, la nutricién, la vivienda, la educacion y el trabajo.
Junto con todas las otras necesidades, la comunicacion debe habilitar a los ciudadanos
de las herramientas necesarias para desarrollar su entorno, su comunidad.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) se ha pronunciado respecto al desarrollo
comunitario al considerar que el sentimiento de identidad acorde con la comunidad, con
sus propositos y objetivos, es una precondicion para generar y sustentar el desarrollo
de la comunidad.

Este pronunciamiento de la ONU se entiende como un proceso destinado a crear
condiciones de progreso econOmico Yy social para toda la comunidad, con la
participacion activa de sus miembros en el mejoramiento de su nivel de vida y en
dependencia de sus propias iniciativas.

Segun la posicion de ese organismo internacional, el desarrollo comunitario lo integran
procesos por los cuales los esfuerzos del pueblo mismo se unen con los de las
autoridades para mejorar las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las
comunidades, para integrarlas a la vida nacional, para que de esta forma contribuya
también al desarrollo de la nacion.

Para la ONU, este conjunto de procesos, lo constituyen dos indicadores esenciales:
Participacion de los habitantes en los esfuerzos por mejorar su nivel de vida, en
dependencia de sus ideas, iniciativas y propositos.

Prestacion de servicios, tanto técnicos como de otra indole, de forma tal que se
estimulen la iniciativa, la autoayuda y la colaboracién mutua, con vistas a hacerlos
mucho mas eficaces.

Estos indicadores demuestran, que el desarrollo comunitario como proceso posee gran
importancia en el sentido organizacional y educativo; primero, porque requiere de la
reorientaciéon de las instituciones existentes o la creacibn de nuevos tipos de
instituciones, y educativo porque implica el cambio de actitudes y practicas que
obstaculizan las mejoras socioeconomicas. En tal sentido, fomenta una mayor

receptividad para lograr cambios. La capacidad del pueblo se desarrolla para un mejor
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Introduccién

proceso en la formacion de juicios acerca de los efectos de las actividades, para
determinar los cambios de la ciencia y la técnica tan necesarios para el desarrollo y
para adaptarse a los cambios que promueven otras fuerzas de caracter externo.

En Cuba, a partir del triunfo de la Revolucion en 1959, se ha venido tomando al trabajo
comunitario como un elemento autdctono dentro del proceso de transformacién social.
Cabe senalar el papel asumido por los CDR, la FMC, el Poder Popular, los Talleres de
Transformaciéon Integral del Barrio, otros., en el referido proceso, donde se ha
evidenciado el tratamiento del trabajo comunitario como una estrategia del desarrollo
socialista.

Es un privilegio que un pais cuente con tantas organizaciones y organismos sufragados
por el Estado para que ejerzan su actividad en cada una de las circunscripciones
creadas al efecto, pero por cuestién de organizacion, de iniciativa o de negligencia en
muchos casos, estos no potencian las actividades comunicacionales de forma conjunta,
unificada, planificada y disefiadas con un objetivo.

La gestiobn comunitaria y la cooperacion social entre las diversas escalas y niveles,
constituyen una necesidad medular que definen al propio sistema socialista y lo
diferencian de otros regimenes, ya que actualmente no se puede negar el hecho de que
todo esfuerzo de desarrollo para que realmente sea factible, necesita involucrar de
forma activa a toda la ciudadania, tanto en las ciudades, pueblos, en el campo, en los
asentamientos, como en las comunidades.

La comunidad es el escenario donde se debe proyectar la labor de las organizaciones e
instituciones sociales creadas por el Estado revolucionario para tales efectos, con una
estrategia previamente disefiada, sobre la base de la realidad local; con actividades que
ademas de informar cumplan su funcién volitiva y reguladora de la conducta en la
familia y la comunidad.

Sobre la base de este objetivo se inicio el proceso de la investigacion y para esto se
partié del andlisis del concepto de comunicaciéon que aparece muy bien definido en el
Informe de la Comision Institucional para el estudio de los problemas de la

comunicacioén, del fondo de Cultura Econdmica, México-UNESCO, Paris, (2003:15) “La
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Introduccién

comunicacién sostiene y anima la vida motor y expresion de la actividad social y de la
civilizacion, ha llevado a los hombres y a los pueblos desde el instinto hasta la
inspiracion mediante una serie de procesos y sistema de informacién, de impulsos y de
control. Fuente comun de la cual se tornaron las ideas, fortalece mediante el

intercambio de mensaje el sentimiento de pertenecer a una misma comunidad”.

No habra transformacion si ésta no es deseada por la poblacién. Corresponde,
entonces, a quienes tienen la mision de trabajar en estos espacios poner a prueba las
potencialidades que tiene la comunidad para hacer realidad el desarrollo
autogestionario y autosostenido al que se aspira. Esta participacion serd necesario
sustentarla sobre nuevas formas del consenso y el disenso que permitan hacer de la
comunicacion el “(...) encuentro entre los hombres mediatizados por el mundo, para

pronunciarlo (...)" (Freire, 1972: 90)

Se conoce de dos trabajos con este enfoque de las autoras Rayza Portal y Maria Rosa
Ramirez, de la Universidad de La Habana, con el tema de: “ Un estudio de las practicas
comunicativas de los talleres de Transformacién Integral del Barrio en la Ciudad de la
Habana” (2003) y el tema: “Una caracterizacion de las Practicas Comunicativas en el
Proyecto Sociocultural Comunitario ElI Patio de Pelegrin”, perteneciente al Consejo
Popular de Puerta de Golpe en el Municipio Consolacién del Sur, Provincia de Pinar del
Rio, (2009).

En la provincia de Cienfuegos se consulto la investigacion de Lieter Nufiez Hurtado,
realizada como culminacion del Trabajo de Diploma en la carrera de Comunicacion
Social, en el afio 2010, titulada: Estrategia de comunicacion comunitaria en la

Circunscripcién # 1 del Consejo Popular “Las Brisas” de Cumanayagua.

Se consulté ademas la investigacion efectuada en la Tesis de maestria de Santana
(2009), referida a una estrategia de trabajo de la escuela primaria de Altamira, con las
instituciones no religiosas de la comunidad. La presente investigacién tiene como
objetivo elaborar una estrategia de comunicacién para su intervencion en la comunidad

Altamira, municipio Palmira.

12



Capitulo | Fundamentacion Tedrica de la investigacion

CAPITULO I: Fundamentacion Tedrica de la investigacion.

1.1. Aproximacion a los referentes tedrico-metodolégicos acerca del término
comunidad.

La existencia de las comunidades es tan antigua como el hombre mismo y tiene su
origen en la época del régimen de la comunidad primitiva. En ese periodo aparece la
cooperacion y la solidaridad como un modo de produccion de tipo comunal, de
distribucion equitativa y de satisfaccion de las necesidades colectivas, la actividad era
comunitaria y la relacion privilegiada era de igualdad.

El vinculo comunidad-hombre es tan fuerte, que a medida que se daban pasos en la
formacion del hombre, se iba desarrollando también la vida en comun. En la actualidad
la relacion hombre-comunidad se encuentra en una fase de reconstruccion, de
interaccidén y acercamiento positivo al poder de la comunidad. Puede decirse entonces

que el vinculo comunidad-desarrollo tiene un caracter genético.

Pero aun en los enfoques mas actuales, los socidlogos no han precisado todos los
elementos del significado tedrico de este concepto, dada su amplitud y mdultiples
interpretaciones de acuerdo al marco referencial, el cual adopta caracteristicas
particulares segun el enfoque tedrico con que se aborda y ofrece variedad de

significados en dependencia de los contextos o realidades que se estudian.

En la literatura mundial sobre la teoria comunitaria, aparecen distintas clasificaciones en
cuanto a las clases o tipos de comunidades. La mayoria coincide en considerar dos
tipos fundamentales desde el punto de vista de la interaccidén y la reproducciéon de las
condiciones de vida: comunidad urbana y comunidad rural. Es interés en esta
investigacion abordar en el concepto de comunidad rural, contexto donde se desarrolla

la misma.

Comunidad rural: Se caracteriza por la relacion estrecha de las personas a la tierra, sus
cultivos y al cuidado del ganado. Esta relacion fija como fundamental el sentido de

pertenencia, el arraigo y apego a la tierra, a sus productos, como regla, predominan
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Capitulo | Fundamentacion Tedrica de la investigacion

familias mas numerosas. Generalmente, la comunidad rural es menor en poblacién y
mayor en extension territorial que la urbana; las relaciones son mas solidarias.

En un sentido Pozas acentud: “la comunidad se utiliza para nombrar unidades sociales
con ciertas caracteristicas sociales que le dan una organizacion dentro de un area
determinada. (Pozas, 1964:5)

Arias, la define como: “(...) un organismo social que ocupa determinado espacio
geografico. Esta influenciado por la sociedad de la cual forma parte, y a su vez funciona
como un sistema, mas o menos organizado, integrado por otros sistemas de orden
inferior — las familias, los individuos, los grupos, las organizaciones e instituciones — que
interactlan, y con sus caracteristicas e interacciones definen el caracter subjetivo,
psicolégico de la comunidad a su vez influyen, de una manera u otra, en el caracter
objetivo, material en dependencia de su organizacion y su posicion — activa o pasiva —
respecto a las condiciones materiales donde transcurre su vida y actividad” (Arias,

1995:11). A este concepto se adscribe la autora del presente estudio.

Comunidad se puede definir como un grupo de personas en permanente cooperacion e
interaccion social, que habitan en un territorio determinado, comparten intereses y
objetivos comunes, reproducen cotidianamente su vida, tienen creencias, actitudes,
tradiciones, costumbres y habitos comunes, cultura y valores, que expresan su sentido
de pertenencia e identidad al lugar de residencia, poseen recursos propios, un grado
determinado de organizacion econdmica, politica y social, que presentan problemas y
contradicciones generados por la propia dinAmica de su funcionamiento y de la
sociedad.

En ella existe no obstante una fuente de soluciones innovadoras para las dificultades, la
transformacion de los estilos y costumbres de los habitantes en funcion del

mejoramiento de la calidad de vida de los mismos

El desarrollo comunitario se conceptualiza como los procesos en virtud de los cuales, la

poblacién, con participacion desde el poder, une sus esfuerzos junto al apoyo del

14



Capitulo | Fundamentacion Tedrica de la investigacion

Estado, de sus instituciones y otros actores sociales, para mejorar la calidad de vida, a
partir del uso racional de sus potencialidades y de las capacidades existentes en su

entorno local, tanto econdmicas, sociales, culturales, naturales como tecnoldégicas.

Una de las caracteristicas que definen una comunidad en el sentido de relaciones de
tipo local es la identidad comunitaria, ésta tiene un sentido de historicidad, se va
formando sobre la base de enfrentamiento a tareas y problemas comunes, la ayuda

mutua, la colaboracion en un ambiente solidario y la lucha conjunta por el bienestar.

En la medida que las personas se vinculan en pequefios grupos para el desarrollo de
determinadas actividades, se van conociendo mejor, van intercambiando en el
desarrollo de mudltiples tareas con participacion compartida en bien de todos. La
convivencia comunitaria los identifica como tales y a la vez los diferencia de otras

comunidades. No existen dos comunidades iguales, cada una es diferente e irrepetible.

El sentido de identidad de la poblaciéon con su comunidad, esta directamente vinculado
a las tradiciones, las costumbres, los habitos, a la cultura y los valores, al arraigo y a la
identificacién con ésta. De lo anterior se derivan tareas y acciones comunes, que van
acompafnadas de una conciencia y un sentido de pertenencia muy relacionadas con la
historia y la cultura de la comunidad. La identidad comunitaria es factor de unidad,
cohesioén y responsabilidad hacia todo lo que ella representa.

La comunidad tiene una permanencia en el tiempo apoyada en una o en un conjunto de
actividades econdmicas, sobre todo, en su proyeccién vinculada a la vida cotidiana,
desarrolla un amplio conjunto de relaciones interpersonales; integran un sistema de
interacciones de indole sociopolitica, aspecto que caracteriza la comunidad cubana
pues se encuentran al interior de nuestras comunidades diversas organizaciones e
instituciones como: CDR, FMC, Consejos Populares que resultan armas de apoyo y

juegan un papel importante en el desarrollo y mantenimiento de nuestro proyecto social.
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Por lo que la comunidad constituye la garantia y continuidad de la expresion concreta

del conjunto de férmulas de participacién de los pobladores.
1.2. Participacion social y comunitaria.

En Cuba indiscutiblemente, la participacion ha sido una condicion inherente a la
revolucién cubana desde su instauracion en el poder en el 1959, aunque se reconoce

que conceptualmente el término varia segun la esfera de que se trate.

En los afios 90 el proyecto que se llevo a cabo en el Centro de Investigacion y
Desarrollo de la Cultura Cubana Juan Marinello, hoy Instituto, se parti6 de reconocer
conceptualmente que la participacion de los procesos culturales como las acciones que
realizan individuos o grupos influyen en la creacién, transmision y consumo de las

manifestaciones o expresiones culturales.

La participacion consciente de la poblacion cumple una funcion de primera magnitud en
el desarrollo armonico de la comunidad, viéndose dentro de ella la dimension cultural en

las instituciones, con su aporte a la formacion cultural de la poblacion.

En su vinculacion con las estrategias de desarrollo constituye un medio para lograr el
reparto equitativo de los beneficios y es el elemento dispensable para una

transformacion y modernizacion auto sostenible en la sociedad.

Un lugar destacado lo ha ejercido la propuesta de educacion popular, expuesta por
Paulo Freire: “Los hombres no se hacen en silencio, sino en la palabra, en el trabajo, en

la accion, en la reflexion. (Freire, 1976:28).

En este sentido Carlos Nufiez alerta sobre lo que llama “pedagogia del desastre “: (...)
no expresa una cultura y practica cotidiana de participacion (...) se reacciona solo ante
emergencias. Porque el identifica participacion con “(...) tener la capacidad de decidir,
controlar, ejecutar y evaluar los procesos y sus proyectos; si no hay capacidad de
decision y de control estaremos hablando maximo de participacion reactiva... pero

nunca sustantiva. “ (Nunez en Portal, 2003: 90)
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Segun Cecilia Linares: “la participacion viene a ser un requisito para que se pueda dar
un desarrollo desde dentro de las comunidades y esta participacion es vista como un
proceso de cambio, transformacién y apropiacion autbnoma de la sociedad que tendra
como resultado la posibilidad de afrontar las dificultades en las que se encuentren
sumergidas por medio de la ingerencia constante y consciente de todos los actores, asi
como las estructuras y espacios donde se concretan... “(Linares, 1996: 10). Esta

investigacion se adscribe a este concepto.

Es por ello que hay que concebir la participacion como un proceso de aprendizaje
colectivo que conduzca al descubrimiento y desarrollo de las potencialidades de los

actores sociales.

Para Rebellato una concepcion integral de la participacion debe contener tres sentidos

principales que connota el término:

e Formar Parte: Formar parte de un todo que lo trasciende puede ser visto como
limitado, por lo que se debe concebir como la posibilidad de desplegar otros
procesos, a partir del sentimiento de pertenencia contiene el germen del
compromiso con el todo en el cual uno se siente incluido

e Tener Parte: supone que el individuo tenga una funcion determinada en ese todo
del que se siente parte. Sugiere el juego de mecanismos interactivos de
adjudicacién y asuncién de actuaciones, del inter juego de posiciones y
deposiciones, de procesos de cooperacidn y competencia de encuentros,
comunicacion y negociacion mutua.

e Tomar Parte: identificado con la conciencia de que se puede y debe incidir en el
devenir de los acontecimientos, a partir del andlisis critico de las necesidades y
problemas, la evaluacién lucida de las alternativas y el balance de los recursos
disponibles. La toma de decisiones colectivas representa la concretizaciéon de la
participacion real y constituye la via para el ejercicio del protagonismo ciudadano.
(Rebellato, 2003: 93)
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Participar en su acepcion mas general es ser, tomar, o tener parte, ejercicio para
brindar los medios de intervenir en el desarrollo, via de transformacién y acercamiento
entre quienes deciden y quienes ejecutan; posibilidad de incrementar y redistribuir las
oportunidades de tomar decisiones, manera de relacionarse con los otros y medio para
la obtencién de algo. Es una necesidad para el individuo y a la vez un proceso de
participacion con las finalidades de que se abogue porque el hombre sea protagonista
de sus actividades.

Es la respuesta dindmica de la poblacion a una propuesta de desarrollo, ademas es
considerada como aquel proceso de intervencién popular que alcanza su autenticidad

en la toma de decisiones.

Podemos considerarla como el conjunto organizado de acciones de un grupo social
para tomar intervencién en todo espacio publico en que se gesten decisiones que los
afecten de un modo directo o indirecto, a fin de que estos contemplen sus puntos de
vistas y también para realizar aportes que puedan contribuir al bienestar general de la

sociedad, puede ser consciente o dirigida.

Es preciso hacer énfasis en el caracter no homogéneo de los procesos participativos.
Estos alcanzan determinadas peculiaridades de acuerdo con los propésitos que los
motivan y estan condicionados por un conjunto de factores contextuales de diversa
indole y grados de generalidad que en algunas ocasiones sobrepasan el espacio
comunitario. Lo que no debe obviarse es que es un proceso de integracion y
articulacion social, que asume conocer: quienes participan, donde se participa, que se

quiere o se busca y hacia donde se dirige. (Davalos, 1997:8-19)

Hay coincidencia sobre la importancia de la participacion en el proceso de desarrollo y
en el logro de las transformaciones culturales que lleva implicito. Cuando hablamos de

transformaciones culturales nos estamos refiriendo a procesos de una complejidad
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extraordinaria que dejan atras el concepto ilustrador que puede reducirlos a la elevacion

del nivel educacional en general aunque también lo incluya.

Estas transformaciones suponen la gestacion de nuevas formas de relacion, de nuevas
posibilidades de solucion y de nuevas maneras de ejercitar el poder; de una maduracién
colectiva y creciente que conduzca al reconocimiento y la autovaloracion. Sera una
“(...) via de socializacion del poder a sus distintos niveles, condiciones, momentos que
facilite potenciar las capacidades individuales y colectivas contenidas en una
comunidad y que son necesarias para el desarrollo de una sociedad que se rige por

principios de justicia social.” (Davalos, 1997:13)

Esto implica un proceso de aprendizaje en el desarrollo de una cultura del didlogo y la
reflexion que permita el respeto a la diversidad, a la diferencia y no asuma a la
comunidad como un receptor — consumidor pasivo. La participacién concebida sobre
estos presupuestos llevard a que los ciudadanos sepan por qué y para qué es
importante y decisiva su presencia y actuar consciente; sepan que la participacion es un

derecho, pero también un deber.

Participar por tanto, ha de entenderse entonces como el proceso favorecedor del
crecimiento personal y la motivacién como aprendizaje socializador, via de desarrollo de

la creatividad y de la comunicacién.

1.3. Generalidades de la Comunicacién:

A través del proceso de comunicacion se transmite el resultado de la actividad psiquica
de los hombres que desde sus origenes permitié la transmision de ideas, pensamientos
y experiencias vividas, pero también de conflictos, necesidades y aspiraciones de los
hombres.

Si se toma como punto de partida la definicién etimolégica de comunicar, se encuentra
que el término procede del latin comunicare, que significa: establecer algo en comun

con alguien, compartir ideas, establecer un camino o un puente entre dos 0 mas
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personas. La comunicacién de acuerdo a su génesis es una capacidad, consecuencia

de la evolucién y resulta un proceso activo donde se intercambia informacién.

Se considera que la comunicacion es una categoria polisémica puesto que su utilizacion
no es exclusiva de una ciencia social en especifico, sino que se nutre de varias teorias
y ademas es adaptada a cada ciencia que la trata. Esta ha sido ampliamente debatida
por tedricos y estudiosos de diversas disciplinas como la psicologia, la sociologia, la
linglistica, la antropologia y el periodismo, entre otras. Todas ellas han estudiado

diferentes aspectos de la comunicacion.

Existen varias definiciones acerca de la comunicacion presentadas por los diferentes
autores que la estudian: “El proceso de interaccién social democratica, basada en el
intercambio de signos, por el cual los seres humanos comparten voluntariamente
experiencias bajo condiciones libres e igualitarias de acceso, dialogo y participacion”
(Beltran, 2000:19)

Esta definicion, nos adelanta algunos de los requisitos que la comunicacion debe
cumplir si lo que busca es conseguir una participacion “conciente y comprometida” de

los ciudadanos en el proceso de desarrollo comunitario.

La Comunicacion puede verse segun la Dra. Irene Trelles (2004), como “la relacién
comunitaria  humana consistente en la emision-recepcion de mensajes entre
interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de
convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del

hombre”.

Al analizar estas definiciones es facil percatarse de que la comunicacién es un proceso,
un intercambio regulado y que siempre existe una intencion por parte de los
interlocutores. Este acto comprende un complejo caracter social e interpersonal,

mediante el cual se lleva a cabo un intercambio de codigos expresados mediante
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informacion verbal y/o no verbal, se ejerce una influencia reciproca, se establece un

contacto a nivel racional y emocional entre los participantes.

Otros autores como el mexicano Guillermo Orozco, arriban a concepciones mas
elaboradas y actuales, al considerar que la comunicacion es lo que el receptor entiende,
no lo que el emisor dice y que, la comunicacion no se da en el momento que mandamos
informacion, sino cuando ésta ya ha sido recibida, interpretada y comprendida. Muy
relacionado, tenemos que la comunicacion se produce en el proceso de la recepcion.
(Orozco, 1997:34) EIl receptor no es un recipiente vacio, es un sujeto histéricamente
situado que interactliia con los mensajes. El presente trabajo se acoge a esta definicion.

1.4 Elementos esenciales de la comunicacion.

Todo acto de comunicacién se produce necesariamente entre una persona (0 varias)

que actda como emisor, y un destinatario (o0 varios) que actia como receptor.

Emisor: (quién) es la persona que proporciona la informacion, es la fuente de donde

emanan los mensajes. Es la persona que quiere comunicarse, entregar algo personal.

Destinatario, Receptor: (a quién) es el que recibe la informacion, es a quien se le
proporciona el mensaje, es la persona que sabe escuchar, que entiende lo que el otro le

esta diciendo y que es capaz de emitir una respuesta.

Mensaje: (qué se dice) es el contenido de la comunicacion. Comprende el tema, la

realizacion de lo que se dice en torno a ese tema, y la forma en que es expresado.
El codigo: es un conjunto limitado y moderadamente extenso de signos que se
combinan mediante ciertas reglas conocidas por el emisor y el receptor. En el lenguaje,

el codigo estd formado por fonemas (o letras, si es escrito), morfemas, palabras,
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sintagmas y oraciones organizadas segun las reglas sintacticas de la lengua que se

utiliza.

Codificacion: es un proceso mediante el cual el emisor prepara el mensaje para que
pueda ser comprendido por el perceptor, para lo cual se vale de sus conocimientos, de
las caracteristicas del canal que va a emplear, de las exigencias del publico al que va a
dirigirse, de las particularidades del lenguaje que va a utilizar.

Descodificacion: es el proceso inverso a la codificacion en el cual el sujeto que recibe
la informacion procede a descifrar lo que ha recibido. Cada mensaje puede ser
interpretado de manera distinta en dependencia de los factores ambientales o

emocionales en los que se desarrolla la comunicacion.

Canal: es el soporte de la informacion, que puede ser la voz humana, la television, la
radio, la prensa escrita, asi como los medios de ensefianza. Es el intermediario utilizado

para transmitir la informacion.

Retroalimentacion: es la informacién de retorno que recibe el emisor, gracias a la cual
éste conoce la manera en que su mensaje esta siendo asimilado por el destinatario, los
efectos que produjo. Esta puede darse de manera directa o indirecta (a través del oido y
la vista).

El referente: es la realidad de la que se escoge el contenido de la comunicacién.

Puede ser real, ficticia o virtual.

Otros elementos que pueden estar presentes en el proceso de comunicacion, son los
ruidos y barreras, consistente en todas aquellas interferencias que obstaculicen el
proceso, ya sean objetivas o subjetivas.

1.5 Niveles del proceso de comunicacion.
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Intrapersonal, se corresponde con el procesamiento individual de la informacion.
Esta propuesta para muchos autores (nosotros nos incluimos) no constituye un nivel
de comunicacién por la ausencia de dos actores que intercambien la informacion.
Interpersonal (cara a cara), es la interaccién que tiene lugar en forma directa entre
dos o mas personas fisicamente proximas y en la que pueden utilizarse los cinco
sentidos con retroalimentacion inmediata.

Intragrupal, es la que se establece dentro de un grupo especifico como por ejemplo
la familia.

Intergrupal, (asociacién), es la que se realiza en la comunidad local. A ella le es
inherente la comunicacién publica, en la cual la informacién se produce y distribuye
por medio de un sistema de comunicacién especializado y que concierne a la
comunidad como un conjunto.

Institucional (organizacional), supone la asignacién de recursos materiales y
humanos a una organizacién especializada en la obtencion, procesamiento y
distribucion de informacion destinada a la comunicacion publica. Es la referida al
sistema politico y la empresa comercial.

Sociedad (global), el ejemplo mas significativo es la comunicacién de masas; la cual
tiene por fuente una organizacion formal (institucional) y como emisor un
comunicador profesional, que establece una relacion unidireccional y pocas veces
interactiva con el receptor, que resulta ser parte de una gran audiencia, que
reacciona, por lo general de manera predecible y de acuerdo a patrones.

En esta dltima la participacion de las audiencias es voluntaria, sin compulsion, ni
obligacion social y puede incluir perspectivas diferentes y diversos tipos de relacién
comunicativa, entiéndase como tal, los siguientes modelos:

Transmision (actividades informativas, propagandisticas), también denominada
como Comunicacion Politica, es aquella en la que el contenido de los mensajes
expresan fines politicos e/o ideoldgicos. Dentro de esta clasificacion se incluye el

término de propaganda.
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9. Expresivo (filmes, algunos dramatizados), también denominada como de bien
publico, son aquellos mensajes cuyo fin principalmente es educativo, no lucrativo, de
origen altruista, sus objetivos son lograr elevar las condiciones humanas de los
miembros de la sociedad.

10. Atencion (publicidad), también conocida como comercial, es aquella cuyos mensajes
tienen una finalidad lucrativa. Dentro de esta clasificacidon se incluye la comunicacion
externa e interna de las empresas, conocida como comunicacién corporativa o

empresarial.

Este estudio enuncia como base el modelo dialéctico de Manuel Martin Serrano que
define como componentes del sistema actores de la comunicacion, expresiones
comunicativas, representaciones e instrumentos de comunicacién. Concibe la
comunicacidbn como un sistema que esta abierto a otros sistemas como el sistema

social y el sistema de referencia que a la vez estan abiertos a otros sistemas.
(Serrano, 1982:137)

Martin Serrano enuncia que la comunicacion humana presenta todas y cada una de las

caracteristicas que identifican a los sistemas finalizados:

a) En la comunicacion intervienen componentes cuyas relaciones estan organizadas.

b) Los componentes de la comunicacidon son heterogéneos y asumen funciones
diferenciadas en el proceso comunicativo.

c) La comunicacion humana persigue algan fin. La comunicacion entre Actores
humanos aparece como un sistema finalizado, cuyos componentes estan
constrefiidos a ocupar las posiciones y cumplir las funciones que les asignen los
comunicadores.

Es necesario destacar que dentro del sistema cada componente se diferencia del otro

por su funcién y el componente actores de la comunicacion en este modelo especifico

se diferencia de los demas pues cambia constantemente su rol, es el llamado hombre

EMIREC.
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Desde la comunicologia, la propuesta del Modelo Dialéctico de Comunicacion de Jesus
Martin Serrano, autor de inspiracion marxista, permiti6 analizar nuestro objeto de
investigacion a la luz de la dialéctica de las interacciones entre los sistemas de

comunicacién y los sistemas sociales.

La comunicacién es dialogo, intercambio, dinamica, que ofrece una posicibn mas
democratica en tanto se espera una participacion del sujeto que recibe los mensajes.
De todos los &mbitos sociales en los que interviene la comunicacion, el gue resulta de

interés para esta investigacion es el que tiene lugar a nivel comunitario.
1.6. Comunicacion comunitaria.

Cuando se habla de comunicacion comunitaria generalmente pensamos en los medios
masivos: la TV, la radio, la prensa y la posibilidad de contar con un medio escrito:
plegable, boletin informativo, otros, limitando asi las posibilidades y diversidad de las
expresiones comunicativas Estas definiciones permiten conocer la otra cara de la
comunicacion: la de los procesos gue se dan en los espacios mas pequefios como son
el barrio, la familia y la comunidad.

En este sentido algunos autores apuntan que la comunicacion popular debe incorporar
‘los lenguajes en que son tan ricas las culturas de nuestros pueblos: el uso de los
gestos, de los simbolos, del canto, de la musica, del baile. Y debe disponer de todo el

caudal de medios con que pueda recrearlos”. (Kaplun, 2002:100).

Al respecto, Sanchez plantea que otro aspecto a tener en cuenta es el uso que se
hace de esas posibilidades expresivas. "No son acciones para la comunidad. La
concepcion que debe primar es el que se estan haciendo acciones con la comunidad
de la cual se forma parte”. Sugiere buscar “... nuevas comunidades narrativas, desde
las que la gente pueda generar ayuda social y emocional, ofreciendo otras vias para
pensar y hablar sobre ellos mismos (desde su sentido comudn, con un lenguaje

esencialmente vivido, metaférico”... (Sanchez, 2001:99)
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La inclusidn del término “popular’ para caracterizar a un tipo de comunicacion y
educacion “diferente”, nos obliga a recordar que lo popular es “el espacio que permite
estudiar lo mismo los procesos macro sociales que involucran la puesta en escena de
las modernas tecnologias de la comunicacion, que los procesos micro sociales ligados
a las culturas regionales, a las pequeiias comunidades, a los barrios, a las familias, a
los individuos”. (Martin, 1987:10).

Se trata de acercar el concepto a los procesos comunicativos que se dan en “los
espacios cotidianos de los sectores populares” (Jara, 2002:84). Desde esta optica es a
través de los procesos de comunicacion que sus miembros muestran, comparten y
recrean las claves y codigos que les son propios y a través de los cuales van
modelando los perfiles de su identidad, permitiendo establecer los lazos de relacion, los
espacios de encuentro, de referencias comunes que generan la produccién de sentidos
desde el interior de dindmicas sociales, econdémicas, politicas y culturales mas amplias.
(Jara, 2002:85)

Carlos Nufiez sostiene que la vision del término Comunicacién Popular supera la
llamada comunicacion alternativa a partir de constituir una posicion activa, propositiva y
no solo reactiva que cuestiona el clasico y tradicional enfoque de agitacion y
propaganda. (Nufez, 1993:52-53). Para él, constituye la dimension socializadora de
todo proceso transformador que debe incluir ademas la dimensién de descubrir (lo
investigativo) y la dimension de apropiarse (lo cognitivo). Lo que supone vincularla a la

Educacion Popular y a la Investigacion Accion Participativa.

La profesora e investigadora Saladrigas H. (2000), define la comunicacidon comunitaria
como...” un proceso que permite el flujo y reflujo de informacién social y masiva en los
espacios comunitarios; una practica formativa para impulsar procesos de desarrollo
personal y comunitario; factor que facilita el cambio y las transformaciones demandadas
por los sujetos afectados e involucrados; catalizador de las dindmicas cotidianas de sus

protagonistas.
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Esta visibn de la comunicacion compleja, multidimensional, relacional permite
comprender que no pueden concebirla fuera de la realidad que la produce; por tanto,
cualquier labor de trasformacion conlleva la necesaria subversion de formas verticales
de asumirla y la creacion de condiciones que faciliten la real y efectiva participacion

ciudadana.

Paulo Freire, padre de la Educacion Popular, expresa que “la clave de la comunicacion
verdadera no es la transferencia, o transmision del conocimiento, de un sujeto a otro,
sino su coparticipacion en el acto de comprender la significacion del significado. Es una

comunicacion, que se hace criticamente” (Freire, 1969:78).

El concibid la educacion popular, no sélo en el sentido didactico de conocimiento, sino
en el de aprender por la busqueda y la investigacion como conocimiento vivo, que
resulta de la actividad y que se traslada directamente a la accion, un aprendizaje
orientado a la misién generosa de formar y educar desde la vida, para guiar, capacitar y

conducir las actuales y futuras generaciones.

Al respecto Freire plantea que el cambio esta en el dialogo, pero en el verdadero
dialogo, aquel que permite la reflexion y su consecuentemente accion, mas no aquel

considerado como la transmision de ideas o intercambio de éstas. (Freire, 1971:34).

La comunicacion vista como un derecho humano universal y fundamental ha sentando
sus bases en la praxis cuando se ha tratado de proyectos de desarrollo. Lo planteado
anteriormente confirma que la comunicacion es una de las maneras que utilizan los
seres humanos para relacionarse entre si, facilita la convivencia de las comunidades,

por lo que significa un elemento positivo y elemental de la vida.

Esta blsqueda y hallazgo es la que allanaréa el camino hacia las transformaciones que
permitan a los hombres y mujeres analizar criticamente su mundo abriendo asi

posibilidades transformadoras. “... La superacién no se logra en el acto de consumir
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ideas, sino de producirlas y transformarlas en la accién, en la comunicacion.”(Freire,
1972:135)

Este desafio implica conocer muy bien a qué proyecto de desarrollo o de transformacion
esta dirigido, asi como lo que significa para la convivencia ciudadana la conversion de
la gente en sujetos activos. Esto seria entre muchos otros factores, un elemento

medular para elevar la eficacia de los proyectos sociales.

1.7. La estrategia: Criterios y Definiciones
Segun Carlos Nufiez, el concepto de Estrategia de Comunicacién es la capacidad de ver
globalmente el escenario que queremos construir y disefiar, el rumbo y las acciones que

nos permitan lograrlo. (Nufiez, 2003: 212)

Para Arellano el término estrategia se puede entender como “una serie de acciones,
programadas y planificadas, que se implementan a partir de ciertos intereses y
necesidades, es un espacio de interaccibn humana, en una gran variedad de tiempos.
(...) lleva un principio de orden, de seleccion, de intervencion, sobre una situacion
establecida. Operativamente, la estrategia parte de la realizacion de ciertos objetivos,
de principios rectores que coordinen la puesta en marcha de una gran diversidad de
acciones que permitan llegar a las metas deseadas.” (Arellano, 1998: 23). Es este el

concepto base de que la autora parte en su investigacion.

La Estrategia de Comunicacién implica un proceso gue involucra la recoleccion, analisis,
asimilacion, experiencia y evaluacion de informacién. Requiere andlisis profundos que

conduzcan a conclusiones, revelaciones y oportunidades.

Siguiendo las ideas de Costa, se asume que “la estrategia combina basicamente estos
parametros: quién comunica, qué, a quienes, con qué objetivos, con qué inversion, con
qué resultados y por qué medios. Asi: quién comunica, qué y con quién, obliga a definir y
detallar con qué objetivos (qué se pretende conseguir en concreto), con que inversion
(financiera, humana, temporal, energética, otras.) y con qué resultados. Solo asi, es

posible disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion, que sirva como modelo para
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verificar los efectos y medir los resultados punto por punto y accion por accion”. (Costa,
2001: 17)

De forma resumida se encuentra la propuesta de Msc. Magda Rivero quien dice que
“existen cinco factores basicos que debe contemplar toda estrategia: recursos, acciones,

personas, controles, resultados”. (Rivero, 2003: 148)

El empefio con que se enfrenta el disefio de una estrategia parte de un credo basico que
implica un conjunto de principios, valores, interpretaciones y propuestas que sustentan la

voluntad con que los estrategas desean orientar el futuro de su objeto a transformar.

Las Estrategias Comunicativas deben partir de un diagndstico de la situacion problémica
para saber hasta “donde se puede y quiere llegar”. Sus objetivos deben apuntar al apoyo
de los objetivos estratégicos comunitarios que involucran al resto de los subsistemas de

la comunidad.

El diagnostico estratégico de la comunicacion, es un momento decisivo para la
planeacion, en tanto permite conocer y evaluar los niveles alcanzados en la practica
comunicativa, detectar las posibilidades y perspectivas que le plantea el futuro y realizar

un andlisis riguroso del entorno.

Diversos pueden ser los procedimientos a emplear para diagnosticar el estado de la
comunicacion, pero estos deberan estar estrechamente relacionados con las técnicas e

instrumentos de sus investigaciones.

La informacion arrojada por el diagnostico, en manos de los lideres, resulta de suma
importancia para la toma de decisiones que incidan no solo en las politicas de
comunicacién sino en el conjunto de politicas globales de la comunidad, decisiones que

la guien desde hoy hasta el futuro.
El diagndstico debe ser orientado hacia:

v El analisis de la cultura que mueve a la comunidad. Evaluacién del clima socio-

psicologico imperante y su incidencia en la practica comunicativa.
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Caracterizaciones del sistema de relaciones de la comunidad.
Comunicacion que se desarrolla entre los vecinos.

El desarrollo de la comunicacion en la estructura formal de la comunidad.

RN NERN

Niveles de participacion de los pobladores en los procesos de toma de
decisiones, asi como asistencia a reuniones u otras actividades.

v' Destacar la influencia de los espacios comunitarios en el desarrollo de las

practicas comunicativas.

v Entre otros.
La realizacién de un Planeamiento Estratégico Comunitario exige, para ser efectivo, la
participacion imprescindible de la poblacion en la identificacion y solucion de los
problemas que afectan al barrio.

Planear es: prever, conocer a fondo los problemas para poder trazar los objetivos,
valorar diferentes soluciones ,instrumentar planes de accion que dejen claras las
responsabilidades de cada uno de los actores y chequear sistematicamente el control

para que se cumplan los objetivos propuestos.

Un buen diagnéstico es garantia del éxito en lo referente a la proyeccion estratégica de
la comunicaciéon en tanto permite el analisis de las relaciones entre comunicacion y

estrategia comunitaria y la reorientacion de su propia proyeccion.

Para hacer la estrategia se necesita contar con una matriz DAFO, es decir, un andlisis de
las principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que afronte la
comunidad, haciendo énfasis en aquellos que afectan el ambito comunicacional. La
elaboracion de una matriz DAFO se compone de dos momentos. El primero de ellos es
un analisis interno de la comunidad, es decir, de sus debilidades y fortalezas. Cada una
de las variables de la DAFO significan algo diferente, las “Debilidades son aquellas
actividades que inhiben o limitan el éxito del proyecto, implica una revisién hacia el
interior del sistema buscando detectar deficiencias (...). Es lo contrario a fortalezas que
seflala una actividad que se lleva a cabo en forma especialmente soélida y efectiva.

Oportunidades se refiere a realidades o tendencias del entorno en el cual se desenvuelve

30



Capitulo | Fundamentacion Tedrica de la investigacion

el sistema, que en forma significativa podrian beneficiar en un futuro la operacion y logro
de metas de la organizacion (...). Las amenazas o riesgos son lo contrario a
oportunidades”. (Rivero, 2003: 157-159)

Lo que se pretende con esta matriz no es determinar qué estrategia seria la mejor, sino
contemplar y comparar las estrategias viables o, al menos, las mas significativas. En
dependencia del resultado de la Matriz DAFO la estrategia se puede tornar Defensiva,
Ofensiva, de Supervivencia o de Reorientacion. Si se adopta la Defensiva, la comunidad
esta preparada para enfrentarse a las amenazas; en la Ofensiva se esté en la posicion en
que toda comunidad quisiera estar y se deben adoptar estrategias de crecimiento; las de
supervivencia se asumen cuando la misma se enfrenta a amenazas externas sin las
fortalezas internas necesarias para luchar; y en las de Reorientacion a la misma se le
plantean oportunidades que puede aprovechar, sin embargo carece de la preparacion
adecuada, se debe establecer un programa de acciones especificas y reorientar sus

estrategias anteriores. (Rivero, 2004: 5)

Como resultado de la matriz DAFO se puede concluir la situacion problémica en cuanto a
comunicacién, con lo que se podran determinar los objetivos generales y especificos de
la Estrategia. A partir de estos, se definen los publicos a los que esta dirigida, los cuales
pueden segmentarse atendiendo a los criterios que mejor convengan en funcion de los

objetivos propuestos.

Una vez determinados los objetivos y los publicos, deben establecerse lineamientos para
los ejes tematicos que resumiran las filosofias, principios y valores a posicionar y que
seran reflejados mediante diferentes mensajes, los cuales se transmitiran y socializaran a
través de los medios, canales y vias de comunicacién mas efectivos. A raiz de estas
definiciones, se estableceran las lineas de accion o directrices generales que orientaran

como manejar los elementos del comportamiento de la comunicacién comunitaria.
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Debe especificarse ademas, el tiempo de desarrollo para el cual ha sido disefiada la
estrategia, que en el caso de las comunicativas, generalmente son proyectadas a

mediano y largo plazo, oscilando entre uno 6 dos afos.

La puesta en practica de la estrategia implica un seguimiento constante de su evolucion y
una evaluacion final del cumplimiento de sus objetivos. Este es un momento decisivo
porque “sin la evaluacién del proceso jamas se podra conocer con exactitud hasta qué
punto los objetivos propuestos han sido cumplidos, si sobreviven o no los rasgos
problémicos que encontramos al inicio del proceso, si el tiempo y los recursos humanos y
materiales utilizados no fueron desperdiciados, finalmente, si debemos o no, dar por

concluido el proceso”. (Portal, 2005:49)
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CAPITULO II: Fundamentos Metodolégicos de la investigacion.

2.1. Fundamentacién del tema seleccionado.

La presente investigacion es de corte cualitativo, y centra su estudio en los procesos
comunicativos que se desarrollan en la comunidad Altamira, perteneciente al Consejo
Popular Elpidio Gomez, municipio Palmira. A pesar que cuenta con instituciones,
organismos y actores sociales implicados en los problemas de la comunidad, no existe
en su accionar el concepto de gestiébn de comunicacion para promover y posibilitar la
participacion y autogestion ciudadana en el proceso de desarrollo comunitario. Para
tener una vision de futuro de la comunidad es necesario el perfeccionamiento del
trabajo que se realiza en la busqueda de nuevas formas de relacionarse con los
miembros de ésta, especial relevancia tiene la investigacién ya que por primera vez en

este contexto comunitario, se aborda especificamente el aspecto comunicativo.
2.2. Aspectos del disefio metodoldgico de la investigacion.

Situacién problemética: La necesidad de una estrategia en los procesos de

comunicacion de la comunidad Altamira, municipio Palmira.

Problema de investigacion: ¢Como favorecer los procesos de comunicacién en la
comunidad Altamira del municipio de Palmira?
Objetivo general: Elaborar una estrategia de comunicacion para su intervencion en la

comunidad Altamira, municipio Palmira.

Objetivos especificos:
1. Diagnosticar el estado en el que se encuentra la comunicacion en la comunidad
objeto de estudio.
2. Disefiar una estrategia de comunicacion para su intervencion en la comunidad
Altamira, municipio Palmira
3. Validar la propuesta de la estrategia de comunicacion en el contexto comunitario

gue involucra a los lideres de Altamira.
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Idea a Defender: El disefio de una estrategia de comunicacion y su intervencion

permitird favorecer la comunicacion en la comunidad Altamira, municipio Palmira.

2.3Perspectiva metodologica.

Esta investigacibn se desenvuelve en el andlisis de la realidad, precisa del
conocimiento y el uso de una metodologia con valor instrumental para la accién social
desde la perspectiva comunicacional, por ello, se ha sustentado en la realidad social
con vista a mejorar o transformar la realidad. Desde este punto de vista se puede decir
que el estudio de esta comunidad se basé en el Paradigma Cualitativo, el cual se
sustenta en la base de: “conocer para transformar”, aunque se utilizaron varios métodos
y se hicieron analisis desde el punto de vista cuantitativo, pues tanto la investigacion

empirica cualitativa como la cuantitativa son valiosas y necesarias.

Para la concepcion teorica de este trabajo, fue asumida la utilizacion del disefo
cualitativo de investigacion debido a la multiples facilidades que en el orden de la
profundidad, de la comprensién y de la alta atencion de los contextos brind6 este disefio

investigativo.

Este tipo de investigacién ofrece técnicas especializadas para obtener respuestas a
fondo acerca de lo que las personas piensan y cuales son sus sentimientos por lo que
permite comprender mejor las actitudes, creencias, motivos y compartimentos de las

poblaciones estudiadas. (Alonso, 2000:33).
2.4 Tipo de Investigacion.

Se realizé un estudio descriptivo comunicologico, pues se dedico al estudio de los
principales procesos de la comunicacion, desde una perspectiva tedrica aplicada en la
comunidad Altamira, del municipio Palmira, lo que permitié elaborar una estrategia de

comunicacion comunitaria.
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Ademas no bastd con la descripcibn de conductas, ni de frecuencia de
comportamientos, se indagé en sus causales desde la Optica y vivencias de sus

protagonistas, aspecto éste que resultd indispensable.

Segun Roberto Hernandez Sampier (2006), los estudios descriptivos miden conceptos y
recolectan informacion sobre éstos. Estos estudios Unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refiere. (Sampier ,2006:48)

2.5. Tipo de muestra.

En esta investigacion se utiliza una muestra no probabilistica intencional, pues el
investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo cual exige
un conocimiento previo de los pobladores de la comunidad, basandose en los

fundamentos de Sampier, 2006.

La poblacion esta integrada por 754 habitantes de la comunidad. Por interés de la
investigadora se tomé como muestra 146 personas de forma no probabilistica, con
sujetos voluntarios. Este proceso permiti6 ahorrar recursos, obteniendo resultados
parecidos a que si se realizase un estudio de toda la poblacion. Para que el muestreo
sea valido y se pueda realizar un estudio fiable debe cumplir ciertos requerimientos que

lo convertiria en una muestra representativa.

2.6. Fundamentacion teérica de los métodos utilizados.
Métodos del nivel tedrico.

v' Analitico  Sintético: Fue aplicado en el desarrollo de todo el proceso
investigativo y posibilitdé analizar la situacion actual del problema, asi como la
sistematizacion de las concepciones trabajadas y el procesamiento de la
informacion.

v Inductivo — deductivo: se aplicé para realizar generalizaciones entre los

elementos investigados, mediante el establecimiento de relaciones entre lo
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particular y lo general en las diferentes concepciones sobre comunicacién y en la
concepcion de la estrategia de comunicacion propuesta.

v’ Histérico — légico: para profundizar en nexos y regularidades del estudio,
atendiendo a su decursar historico, los autores que han investigado el tema, las
estructuras economicas, politicas y sociales, asi como los procesos
comunicativos en la comunidad de Altamira y el comportamiento actual para
poder intervenir después

Nivel Empirico

Observacion Participante: este método se utilizé a través de una guia de observacion
de forma directa a los pobladores. Resulté de gran validez porque se tomaron notas
precisas y detalladas de encuentros sociales: reuniones de la circunscripcion, trabajos
de limpieza y embellecimiento de la comunidad, fiestas, conversaciones y contactos
ocasionales en casa de familias y en la calle; que luego se correlacionaron con los
datos aportados en la entrevista, la encuesta, el estudio de documentos, entre otros.
Ademas, la investigadora se compenetré con los miembros del lugar, comprobando asi
la veracidad de lo que decian sus habitantes, con lo que en realidad hacian, de esta
forma también fueron resultados de la observacion: las conductas verbales y no
verbales, habitos, costumbres, valores, conflictos, y datos sobre algunas de las

actividades de la comunidad. (Anexo A).

Entrevista Semiestructurada a informantes claves: para la aplicacibn de este
método se consideraron a personas de la comunidad que han tenido y tienen liderazgo
en ella, los cuales presentan roles importantes dentro de los pobladores. Con el objetivo

de conocer y determinar el nivel de conocimiento que poseen sobre el tema.

Se aplicé a 15 lideres formales: (a la delegada de la comunidad, al presidente del
consejo popular, a dos maestros, una instructora de arte y a la directora de la Escuela
Primaria “Luis Arcos Bernes, el Médico de la familia, a la promotora cultural, al
administrador de gastronomia y a cinco presidentes de CDR y a la coordinadora de los

CDR en la zona).
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En medio de un clima de confianza, se les asegurd a los entrevistados, la fidelidad al
transcribir sus respuestas y la discrecion en el manejo de la informacion brindada.
(Anexo B)

En esta técnica la investigadora desea encontrar lo que es importante y significativo en
la mente de los informantes, sus significados, perspectivas e interpretaciones, el modo

en que ellos clasifican y experimentan su propio mundo. (Ruiz, 2003:56)

Encuestas: Se tuvo en cuenta para su aplicacion a 100 pobladores, dirigida a recopilar
datos valorativos para diagnosticar el nivel de conocimiento y participacion en las

actividades de la comunidad. (Anexo C)

Analisis de documentos: Permitié revisar la bibliografia relacionada con el tema de
investigacion. Constituye el punto de entrada al dominio o0 ambito de investigacion que
se busca abordar e, incluso, es la fuente que origina en muchas ocasiones el propio

tema o problema de investigacion.

Mediante el empleo de esta técnica se pudieron obtener datos y caracteristicas en
diferentes niveles como: escolaridad de los pobladores, habitos y normas acerca de
la conducta social, entre otros, ademas de permitir la identificacion de criterios acerca
de este tema de forma tal que se pudo desentrafiar y recopilar informacion muy

valiosa para la conformacion de la estrategia de comunicacién comunitaria. (Anexo D)

Taller diagndstico: Esta herramienta, muy Gtil de la educacién Popular favorecio la
participacion activa de los lideres en el proceso investigativo. Se le ofrecid informacion
previa a los pobladores acerca del tema a tratar y se utilizé para realizar el diagndéstico
de comunicacion en la comunidad estudiada. También se empleé para la determinacién
de los indicadores que permiten declarar como especialistas en comunicacion a los

participantes en la validacion. (Anexo E)
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Criterio de lideres: En este caso se establecieron los requisitos en un taller diagnéstico
(nivel académico, conocieran sobre el tema de la comunicacién en el contexto de la
comunidad, varios afios de experiencia en la labor comunitaria, asi como permanencia

en el lugar. Validaron la propuesta de estrategia cinco lideres formales. (Anexo F)
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CAPITULO IlIl. Anédlisis de los resultados de la investigacion.
3.1. Historia y practica social de la comunidad.

La comunidad Altamira, ubicada en la carretera de Palmira a Ciego Montero,
perteneciente al Consejo Popular Elpidio Gomez, municipio Palmira, resulta una region
eminentemente rural, con una extension territorial de 2 kildmetros cuadrados, esta
conformada por 11 CDR pertenecientes a la zona 56, un bloque de FMC con tres
delegaciones, una asociacion de base de la ACRC y nucleo zonal donde militan 18

compaferos y cuenta con un total de 754 habitantes.

Este trabajo ha estado enmarcado en disefiar una estrategia comunicolégica que
contribuya al desarrollo de la comunicacion comunitaria de los pobladores utilizando
las potencialidades culturales, educacionales, artisticas, deportivas y laborales de los

mismos.

Los primeros habitantes en esta zona rural del municipio de Palmira, provincia de
Cienfuegos, llegaron de Espafia en el afio 1904, cuando Momo Entenza y su esposa
Dofla Carmita adquieren una finca, a la que nombraron La Carmita; en la que
sembraron cafia de azucar que era procesada en el central Portugalete (actual Elpidio
Gomez); convirtiendose esta en la principal fuente de empleo de una extensa zona de
los alrededores. Al triunfo de la Revolucion en el lugar solo existian seis familias
dispersas, sin tan siquiera una escuela donde pudieran estudiar sus hijos e hijas. Fue
fundada como comunidad el 25 de febrero del afio 1976, esto a su vez trajo como
consecuencia, que se instituyera como dia de la fiesta de rescate de tradiciones

populares de Altamira
3.2. Situacién Sociocultural:

La comunidad posee una escuela construida en la década de los 80 que reune las
condiciones necesarias para atender una matricula de 86 alumnos de preescolar a

sexto grado, con un claustro formado por 14 trabajadores docentes dentro de los que se
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incluye, bibliotecaria, profesor de Educacion Fisica, profesor de computacion y 2
instructores de arte.

Cuenta también con un consultorio del médico de la familia, una tienda de productos
comerciales, una cafeteria—bar, una placita, una UBPC cafiera y una CPA. Asi como un
promotor cultural, otro de deporte y trabajadores que atienden diferentes programas

sociales destinados a la comunidad.

No posee instituciones culturales y recreativas para satisfacer las demandas de la
poblacién local, pues no existe un circulo social, un cine, una biblioteca, una casa de
cultura, en fin no disponemos de un espacio de participacién, disfrute, esparcimiento y

de vida cultural de la comunidad Altamira.
3.3. Caracterizacion de la poblacion:

- En la comunidad viven un total de 754 habitantes de los cuales 394 son hombres y

360 son mujeres las que representan el 47,7 porciento.

- Existe una poblacion infantil de 122 nifios menores de 12 afios y de estos 43 estan en

la edades de 0 a 5 afios.

- La poblacion ocupada laboralmente es de 305 personas y de ellas solo 83 son
mujeres y representan el 27,2 porciento. Existen 175 mujeres categorizadas como amas
de casa, o sea el 61,8 porciento del total de féminas mayores de 16 afios.

- El 47,2 porciento de los ocupados realizan labores agricolas.

- Entre las personas adultas de la comunidad el 20,8 porciento alcanzan a lo sumo el
sexto grado de escolaridad y el 39,7 porciento lograron llegar hasta el noveno grado.

- La poblacion que consume cigarros asciende al 31,1 porciento de los mayores de 16
afios y existe ademas un 15,4 porciento de los mayores de 16 afios que son

consumidores sistematicos de bebidas alcohodlicas.
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- Estan identificadas un total de 19 madres solteras, 12 familias categorizadas como

disfuncionales, 18 con problemas higiénicos en el hogar y 12 con hacinamiento.

- Estan diagnosticados por el médico de la familia 10 menores de 14 afios que no

alcanzan la talla o el peso adecuado para su edad.

3.4. Analisis de los resultados en los instrumentos aplicados para la fase de

diagnostico:

En la exploraciéon diagndstica de la realidad comunicativa en la comunidad Altamira del
Consejo Popular Elpidio Gomez se aplicaron una serie de instrumentos: analisis de
documentos, observacién participante, encuestas, entrevistas y taller diagnéstico, que

permitieron asumir una conclusion deductiva del proceso.

De la observacién participante: se constaté que existen potencialidades en la
comunidad para el trabajo comunitario, pero estas no son aprovechadas. A pesar de
los esfuerzos en todos los espacios fisicos para el impulso de las actividades: parques,
aceras, portal de la bodega, otros, resulta una preocupacion el nivel de participacion de
los pobladores en las actividades. Los actores sociales con responsabilidad en la labor
comunitaria, no potencian las actividades comunicacionales de forma conjunta,
unificada, planificada y disefiadas con un objetivo. Se hace necesario un mayor
incentivo para asi lograr una mayor participacion y por ultimo, se necesita una mayor
dinamica de trabajo comunitario, utilizando para esto los talentos culturales que residen
en la zona.
El analisis de documentos fue de gran valor en la elaboracion de la planeacion
estratégica, se consultaron:

e Diagnostico de la Comunidad Altamira.

e Documentos de la Historia Local.

e Programa de Desarrollo del Consejo Popular Elpidio Gémez.
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e Controles del médico de la familia sobre la tasa de natalidad, mortalidad, sobre
los grupos etarios, las principales enfermedades, y ademas sobre los programas
de salud aplicados en la comunidad.

e Diagnostico del Delegado y el Presidente del Consejo.

e Diagnostico de la Comision de Prevencion.

Se consultaron algunas actas tomadas en las reuniones de la circunscripcion.
En la entrevista: se aplico a quince lideres formales.
e EI100% expresan que viven en el lugar hace méas de 20 afios.

e EI 80% manifesté un acercamiento por intuicion, mas que por conocimiento,

sobre la problematica comunicacional en el trabajo comunitario.

e El 75% es del criterio que la comunicacion debe basarse en la transmision de
informacion, en dar a conocer las actividades y reuniones que se programen,

entre los vecinos.

e EIl 87% coinciden en la necesidad de elaborar estrategias comunicativas, pero

en sentido general no pueden argumentar.

e EIl 90% reconocen que predomina la rigidez de las estructuras organizativas y la
verticalidad de las relaciones que se establecen en la actividad comunicativa, lo

gue empobrece el trabajo comunitario.

e El 100% de los entrevistados son de la opinidbn que las personas necesitan

sentir que son escuchadas aun cuando su problema no tenga solucion.

e El 45% expresa que la persuasion es el modelo de comunicacion mas efectivo,
para convencer de que se participe en una actividad o que se asuman conductas

diferentes.

En la encuesta: Se aplicé a los pobladores y lideres informales que viven en la

comunidad, se pudo constatar que los encuestados se encuentran entre 17- 50 afios

42



Capitulo lll Andlisis de los resultados de la investigacion

de edad para una media de 19.00%, de ellos 66 femeninasy 34 masculinos, de una

muestra seleccionada de 100 comunitarios.

El 75% expresan que llevan viviendo en este lugar mas de 25 afios.

En cuanto al conocimiento sobre los problemas acerca de la comunicacion que

afectan la comunidad el 78% de los encuestados declaran que los conocen.

El 89 % de los encuestados manifiestan que asisten algunas veces a reuniones

u otras actividades.

Expresan el 100% que se realizan actividades cuando se celebra el 24 de
febrero dia de rescate de tradiciones, el 28 de septiembre en saludo a los CDR y

el 4 de abril, donde se realizan diferentes actividades con los nifios.

El 90 % es del criterio que los lideres formales expresan el mensaje con claridad

y respeto.

El 78 % de los comunitarios encuestados expresan que la mayoria de los lideres
formales establecen una comunicacion con ellos, sélo cuando se les informa,

para que conozcan sobre algo o asistan a reuniones.

El 100% de los encuestados manifestaron que las cosas que mas le desagradan
de la comunicacién entre vecinos son las manifestaciones inadecuadas en el

lenguaje verbal y no verbal: expresiones a gritos, chabacanerias, otros.

El 100% expres6 como sugerencias para perfeccionar la comunicacion en la
comunidad, la realizacion de actividades culturales, recreativas, deportivas,
educativas, conferencias y talleres donde participen e interactien los lideres

sociales y la poblacién.

Del taller diagnéstico: Al iniciarse el Taller, se elaboré un diagnéstico participativo al

que acudieron los representantes de todos los intereses etareos, religiosos, otros.;

donde fueron escuchadas las opiniones y sugerencias de los diversos sectores de la
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comunidad en la identificacidbn de sus necesidades, inquietudes e intereses: ahi se
detectaron los problemas, sus proyecciones y posibles soluciones fundamentalmente
con las potencialidades comunitarias, se consideraron las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en torno a las acciones, se planearon estrategias comunitarias,
se proyectaron objetivos a ser resueltos, con metas, planes de accion, el responsable,
los participantes, la fecha de cumplimiento y los recursos necesarios. Propone
comprometer no solo a los vecinos como beneficiarios directos de las acciones
transformadoras, sino también a las instituciones locales representadas en el territorio,
presentando en primera instancia esta propuesta al Presidente del Consejo Popular y la
delegada de la comunidad. Anual o bianualmente este diagndstico participativo sera
actualizado en dependencia de las necesidades que vayan surgiendo a medida que el
proceso avanza. (Anexo E)

Se identificaron problemas de atencién como son:

= Escasas opciones recreativas

= Habito de fumar y el alcoholismo

= Desercion escolar en la ensefianza media

* Manifestaciones inadecuadas en el lenguaje verbal y no verbal

» Insuficientes habitos de lecturas
Sin embargo, se prioriza las actividades culturales y sociales de tipo recreativo porque
hay un reclamo reiterado en este sentido por parte de la poblacion, con un analisis
mas profundo de esta situacién. Corresponderd a los comunitarios desarrollar la
creatividad en la concepcion de sus acciones para lograr que éstas sean, ademas de

aprovechadas, disfrutadas por todos.

Se realiz6 también un trabajo de mesa con los lideres de la comunidad para
intercambiar con la informacion recopilada hasta aqui y el analisis de los aspectos
relacionados con la comunicacion, especificamente con lo que denominaron “estrategia

de comunicacion”. Los aspectos que centraron la atencion fueron:
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e Los estilos de comunicacion verticalistas que se han institucionalizados y
gue afectan la labor de los actores sociales.
e La necesidad de la elaboracion de estrategias de comunicacion.
e La necesidad de un real trabajo en equipo y el ‘mover’ los conocimientos
(compartirlos).
Se presenta la estrategia de comunicacion. En el taller diagnostico quedaron
elaborados los indicadores para los que validarian la propuesta. Fue utilizada la
consulta a lideres para la validacion. Con la aplicacién del cuestionario quedaron cinco
gue reunieron los requisitos para ser considerados expertos en el tema. Las respuestas
arrojaron criterios y sugerencias importantes para el trabajo. Las sugerencias realizadas
por mas del 50 porciento de los actores sociales fueron tomadas en cuenta por lo que

se incluyeron en la estrategia.
3.5. Estrategia de comunicacion:

Se presenta una propuesta de la estrategia de comunicacion. Donde aparecen las

sugerencias dadas por mas del 50% de los lideres que validaron la propuesta.

Se propone desde la accion comunitaria establecer una estrategia que permita
favorecer los procesos de comunicacion en la comunidad Altamira y por tanto la
estrategia constituira una metodologia de accion comunitaria que puede emplearse en
otros asentamientos, dandole pertinencia cientifica y resolviendo una necesidad en el
conocimiento tedrico y metodoldgico en el consejo popular Elpidio Gémez y en el

municipio de Palmira.
3.5.1. Pablicos objetivos:

Los publicos de una comunidad son aquellos individuos y sistemas sociales que estan
vinculados en mayor o menor grado a ella dado que la afectan, son afectados por ella,
0 esta afectacion es mutua, en funcion del logro de los objetivos de ambos.

La comunidad: Importante puablico.
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3.5.2. Andlisis de la matriz DAFO.

Debilidades:

e Se carece de instituciones culturales y recreativas (casa de cultura, biblioteca,
libreria, circulo social, cine, otros.)

¢ Insuficientes opciones culturales como oferta.

e Deterioro de la identidad cultural comunitaria.

e Poca participacion de la poblacion en las actividades conjuntas realizadas en la
comunidad.

e Insuficiente poder de decisibn de los pobladores en la solucion de las
necesidades y problemas detectados.

e Dificultades en la interaccion entre los actores sociales de la comunidad.

e Insuficiente conocimientos y capacitacion de sus funciones, de las teorias y
métodos de la comunicacion social y del desarrollo comunitario.

e Tendencia al verticalismo, parcelacion y al protagonismo institucional.

¢ Insuficiente apoyo de las entidades del sector de la cultura del municipio y la
provincia.

e La ausencia de estrategias de comunicacion.

Fortalezas:

e Sentido de pertenencia e identidad de la poblacién con la comunidad.
¢ Reconocimiento y apoyo de la poblacion a las gestiones del Presidente del
Consejo y a la delegada de la circunscripcién (90%), la mayoria de éstos son

reconocidos como lideres de la poblacion.

e Capacidad y disposicion de la poblacion en la solucion de los problemas de la
comunidad con recursos propios.
e Aceptacion y apoyo a las organizaciones sociales y de masas.

e Potencialidades de la comunidad para el desarrollo de programas culturales.
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Potencialidades de la comunidad con recursos humanos, con experiencias y
conocimientos de la Cultura Popular Tradicional.

Trabajo destacado de las instituciones de educacién y salud en la comunidad, a
pesar de las limitaciones...

Elaboracion de una estrategia de comunicacion que favorezca los procesos de
comunicacién en la comunidad.

Contar con educadores jubilados y aficionados del repentismo en el Consejo

Popular.

Amenazas:

Insuficiente capacidad de repuesta del gobierno municipal y la direccion
municipal de Cultura a las necesidades bésicas de la creacion de instituciones
culturales.

Predominio de las decisiones de los agentes externos e intervenciéon en las
decisiones que se ejecutan en la comunidad.

Menos oportunidades de la poblacion al acceso de empleo.

Espacios insuficientes para desarrollar la comunicacion entre los pobladores.

Oportunidades:

Existencia de una coyuntura a nivel de pais que favorece el desarrollo de las
comunidades rurales.

Acceso a los nuevos Programas de la Revolucion:(la labor de la promocién de la
lectura, los programas educativos que emiten la radio y la TV, en especial,
Universidad para todos, obras de teatro, artes plasticas, poesias, cuentos vy

otros.)

La existencia de centros educacionales en el entorno que llevan a cabo

proyectos de desarrollo comunitario.

47



Capitulo lll Andlisis de los resultados de la investigacion

e Existencia de promotores culturales y graduados de la ensefianza artistica en el
territorio.
e Presencia de la licenciatura en Comunicacion Social en la UCF Carlos Rafael
Rodriguez.
e Presencia de la filiar de la ACCS en la provincia.
3.5.3. Objetivos Generales de la Estrategia:

v Favorecer los procesos comunicativos entre los diferentes factores de
la comunidad Altamira, para potenciar niveles de participacion que
alcancen la toma de decisiones y la autogestion.

v Lograr que la poblacién tome conciencia de sus potencialidades para
transformar su realidad, a partir de acciones estratégicas
socializadoras.

v' Mejorar la calidad de vida de los miembros de la comunidad.

3.5.4. Plan de accién para la comunidad:

Acciones Participantes Responsable
-Coordinar una reunidon con todos los | -CDR, -FMC, La
factores, organismos, organizaciones e investigadora

instituciones  con implicacion en la | -Delegado,
comunidad, para dar a conocer la

NN : o -Médico de la Familia
caracterizacion y diagnostico de la

comunidad y convenir el plan de accion -Comunicador Social
-Nucleo zonal
-PNR
Elaboracion de la politica y estrategia de | -CDR, -FMC, La
comunicaciéon en la comunidad. investigadora
-Delegado,

-Médico de la Familia
-Comunicador Social

-Instructores de Artes
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-Promotor cultural

-Nucleo zonal
-PNR
Definir tareas de comunicacion, | -Delegado, La
frecuencia y caracteristicas. ) ) investigadora
-Comunicador social,
-Instructores de Arte,
-CDR, FMC
Identificar todos los medios posibles para | -Comunicador Social La
brindar informacion a la poblacion. investigadora
Realizar entrenamiento en comunicacion a | -CDR, -FMC, La
través de talleres, cursos, otros. investigadora
-Delegado,
-Comunicador Social
-Instructores de Artes
-Promotor cultural
Confeccionar plegable con sugerencias | -Delegado, La
para mejorar la comunicacion. ) ) investigadora
-Comunicador social,
-Instructores de Arte,
-CDR, FMC
-Promocionar encuentros de bases con los | -Comunicador social La
pobladores de la comunidad sobre investigadora
programas de Radio Ciudad del Mar de
corte educativo.
Preparar y enviar notas de prensa a la | -CDR, -FMC, La
radio base municipal acerca de las investigadora
actividades a realizar. -Delegado,

-Comunicador Social
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-Instructores de Artes

-Promotor cultural

-Efectuar con los habitantes de la -CDR, -FMC La
comunidad la actividad “Museo en el investigadora
Barrio”. -Delegado,
1) Exposiciones de artesania -Comunicador Social,
2) Exposmones de artes manuales Nucleo zonal,
3) Pinturas
4) Pefa infantil, con teméticas de la -Promotor cultural,
historia, medio ambiente y
actividades infantiles -ACRC
5) Pefia campesina, con aficionados q
de la musica campesina de la -Instructores de Arte
zona.
6) Otras actividades que caracterizan
la comunidad.
-Efectuar charlas educativas sobre temas | -CDR, -FMC, La
de salud y educacion en relacion con las investigadora
problematicas de la comunidad. -Delegado,
1) Alcoholismo -Médico y Enfermera
3) IT.S.’ VIH/SID.A : . -Comunicador Social
4) Higiene y Epidemiologia
5) Habitos dietéticos y presion arterial
-Invitar a los padres para que participen -Educacion, La
con los nifios menores de 6 afios en investigadora
actividades como: -Maestros,
> Actividades culturales, recreativas, | -“Cultura,
de extension por parte de la _Inder
Biblioteca, INDER, Museo. ’
-Promotor Cultural,
-Comunicador Social
-Actividades de extensidn con la Biblioteca | -Delegado, La
Publica del municipio donde se realicen investigadora
actividades tales -Cultura,

como: Té literario,
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Conferencias, Comentarios -Promotor Cultural,
-Biblioteca Publica,

-Instructores de Arte

-Realizar cine debates sobre filmes o -CDR, -FMC, La

peliculas Delegad investigadora
-Delegado,

1) Fresay Chocolate. (Cuba) ) )
2) Boleto al Paraiso. (Cuba) -Comunicador Social
3) El Premio Flaco. (Cuba)
4) Fangio. (Cuba)

5) Amores Perros. (México) -Promotor cultural
6) Estacion Central. (Brasil)

7) Pelotdn. (EE. UU.)

8) La Dulce Vida.(Italia)

9) El Séptimo Sello. (Suecia)

10) A pleno sol. (Francia)

11) Nuevo en esta plaza.(Espana)

-Instructores de Artes

-Realizar actividades infantiles, -Cultura, La
especialmente para los nifios con investigadora
problemas de conductas y hogares -Promotor Cultural,
disfuncionales, como: -INDER,
» Todo El mundo canta, _CDR, -FMC,
» Los nifios cuentan su historia,
» El cuentero mayor, -Instructor de Arte
» Otras
-Educacion,
-Maestros
-Medir el impacto sobre los programas -Delegado, CDR, FMC | La
propuestos mediante un debate publico ) ) investigadora
con los pobladores de dicha comunidad. | -Comunicador social,

-Instructores de Arte,

3.6. Alcance:

La presente estrategia tiene alcance local, a nivel de consejo popular, y municipal, son

utilizados los medios graficos y los conocimientos basicos de comunicacion con los que
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se cuentan. Esta informacion se difunde a través de los medios locales (sueltos,
carteles, murales), en bodega, placita, consultorio del médico de la familia; en postes
de luz, otros, donde se anuncian las actividades, convocandolos a que participen, asi
como interpersonales, de boca en boca (vecinos, lideres barriales) También los
delegados, lideres de organizaciones politicas y de masas son notificados para que
ellos hagan llegar la informacion a las demés personas de la comunidad y a través de
medios de difusion masiva del municipio Palmira: (radio base), asi como actividades,

pefas, talleres para el conocimiento de todos los pobladores.
3.7. Periodizacion:

La presente estrategia, correspondiente al periodo 2011-2012, tiene como finalidad
lograr una comunicacion favorable en todo el sistema, que favorezca el desarrollo
armonico de la comunidad, su integracion interna y su adaptacion a las cambiantes y
exigentes condiciones del mundo actual. Su implementacion debe evaluarse con

sistematicidad.
3.8. Presupuesto:

Recursos Materiales: los propios de la comunidad: TV, video, computadoras de la
escuela primaria, audio particular, papel, cartulina, plumones, lapiz, figuras ilustrativas,
otros, Es valido destacar el esfuerzo titanico de los vecinos en la tarea de suplir las
carencias materiales que van apareciendo a medida que las acciones deben realizarse;
todos y cada uno aportan su esfuerzo por conseguir, prestar o comprar los insumos

requeridos a la medida de las posibilidades.
Recursos Humanos: agentes y factores sociales, los sujetos todos.
Escenarios: Espacios publicos: bodega, bar- cafeteria, escuela y centros de trabajo.

Espacios de socializacion surgidos espontdneamente: Parque, aceras, portal de la

bodega, casa de familias, otros.

3.9. Evaluacion:

52



Capitulo lll Andlisis de los resultados de la investigacion

Se propone un sistema de evaluacion que contempla visita a las actividades con
frecuencia mensual para chequear calidad, asistencia e informacion recibida por el
publico, satisfaccion del mismo. Semestralmente se evaluard el cumplimiento de las
acciones y anualmente se realizara evaluacion integral de la misma con la posibilidad
de realizar sugerencias para elevar la calidad y conocimiento de los pobladores.
Asimismo se revelara el impacto de la presente estrategia en el modo de actuar de los

comunitarios.
3.10 Validacién de las encuestas a lideres:

Se aplico la validacion a cinco lideres, de ellos 3 femeninos y 2 masculinos que

arrojaron los siguientes resultados (Anexo F, G):

o EI 100 porciento esta vinculado a las labores comunitarias de alguna manera.,
con mas de 5 afios de experiencia en las diferentes actividades de la

comunicacion, y todos dispuestos a ser encuestados.

Para favorecer los procesos de comunicaciéon en la comunidad Altamira, y la aplicacion
de la Estrategia Local, los criterios y sugerencias de los lideres (expertos) son de gran

valor tanto para la obtencion de una version final, como para su implementacion.

Todos los expertos encuestados coinciden en lo coherente del titulo con los problemas
planteados y resultados del diagnostico inicial, dada la caracterizacion de la comunidad.

Un 80 porciento plantea la necesidad de formar comunicadores, que se resolveria con
las tareas planteadas para la Estrategia y corroboran que los aspectos develados por la
Matriz DAFO, también coinciden con las oportunidades y dificultades de la comunidad
en estudio, existiendo coherencia entre la triada andlisis matricial, objetivos y poblacion.
Se considera necesario proponer otras acciones para una segunda etapa, pues
faltarian aspectos de las dificultades de la comunidad en la comunicacion que no se

tocan, en la relacion de tareas para la actual estrategia.
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En cuanto a la evaluacion plantean que semestralmente resultara adecuado para
analizar el cumplimiento de las acciones y una evaluacion integral anual con la
posibilidad de realizar sugerencias para elevar la calidad y conocimiento de los
pobladores. La estrategia de forma general se ve como una herramienta necesaria y
que dara la solucion a los problemas de la comunicacion existentes en el area de
estudio; se tiene también como otro instrumento de la comunicacion, donde la
metodologia empleada hasta el momento en esta area del saber en la comunidad

Altamira es solo empirica.
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Conclusiones

Conclusiones.

1. Se diagnosticO6 la comunidad destacandose oportunidades y fortalezas
comunicativas lo que contribuy6 a la elaboracion de la estrategia.

2. Los resultados de la investigacién empirica indican que el hacer de los lideres
formales potencia practicas comunicativas que tienden a reproducir modelos
verticales de comunicaciéon, limitando la participacion activa en acciones
encaminadas a la transformacion social.

3. La estrategia de comunicacion validada por lideres de Altamira confirma la
necesidad de realizar procesos investigativos y tareas donde el publico participe

activamente y se encuentren soluciones coherentes.
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Recomendaciones

Recomendaciones.

1. Evaluar el impacto de la implementacién de la estrategia para favorecer los
procesos de comunicacion en la comunidad Altamira.

2. Continuar el trabajo de investigacion relacionado con los procesos comunicativos
que se realizan al interior de los espacios comunitarios.

3. Socializar el resultado de esta investigacion en foros y eventos cientificos del

municipio y la provincia.
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Anexo A

ANEXO A

Guia de observacion participante.

Objetivo:

Observar como se manifiesta la comunicacién en los pobladores de la comunidad

Altamira desde una perspectiva comunicacional.
Aspectos a observar:

1. Nivel de participacion en la vida social de los pobladores de la comunidad.

2. Acciones y resultados de los principales problemas de convivencia que afectan
la comunidad Altamira.

3. Implicacion de los miembros de la comunidad en cuanto a los aspectos de la
comunicacion.

4. Dindmica comunicativa de la comunidad.

Nota: Se consignaron la hora, fecha y lugar de la observacion y se anotaron otros
eventos que se consideraron de importancia para describir la satisfaccion o

insatisfacciéon de los comunitarios.
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ANEXO B

Guia temética para el desarrollo de las Entrevistas a informantes claves en la
comunidad Altamira.

1. Nombre y apellido del entrevistado.

2. Edad.

3. Sexo.

4. Nivel escolar.

5. ¢ Qué tiempo lleva viviendo en este lugar?

6. ¢Poseen los conocimientos teodrico-practicos adecuados para determinar la

problemética comunicacional en el trabajo comunitario?

7. ¢ En que aspectos debe basarse la comunicacion para ser efectiva?

8. ¢ A sujuicio es necesario elaborar estrategias comunicativas en la comunidad?
9. ¢ Que factores causan el empobrecimiento del trabajo comunitario?

10. ¢.Escuchan con respeto a los vecinos?

11. ¢Cual es el modelo de comunicacidon mas efectivo para realizar el trabajo en la

comunidad?
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ANEXO C

Encuesta a pobladores de la comunidad Altamira

Estimado compafero(a): Se estd realizando una investigacion para contribuir a
favorecer la comunicacion de los pobladores de la comunidad Altamira, sus respuestas
pueden ser de gran utilidad para confeccionar la propuesta de acciones. Es anénimo

por lo que le pedimos que responda con sinceridad. Muchas Gracias.

a)Edad _ b)Sexo ___ c¢) ultimo grado escolar alcanzado

d) Ocupacién

1-¢ Qué tiempo lleva viviendo en este lugar? (aflos 0 meses)

2- ¢, Conocen los problemas que afectan la comunicacion en la comunidad?
Si No

3. Asiste a reuniones u otras actividades donde participen varias personas de la

comunidad.
Siempre Algunas veces Nunca

4- ; Qué actividades se realizan en la comunidad?

5- ¢CoOmo se expresan los lideres formales en las reuniones u otras actividades de la
comunidad? (delegado, presidente de CDR, maestros, médicos, enfermeras,

promotores culturales y de deporte)
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6-¢, Cuando establecen una comunicacion con los vecinos de la comunidad los lideres
formales? (delegado, presidente de CDR, maestros, médicos, enfermeras, promotores
culturales y de deporte)

7- Escriba las cosas que mas le desagradan de la comunicacion entre vecinos en la

comunidad de Altamira.

8- ¢ Qué sugerencias puede ofrecer para perfeccionar la comunicacion en Altamira.
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ANEXO D

Guia de analisis de documentos.

Objetivos y documentos a analizar:

1.- Diagnosticar con el empleo de esta técnica el empleo de esta técnica datos y
caracteristicas de los pobladores de la comunidad Altamira en diferentes niveles como:
escolaridad de los pobladores, habitos y normas acerca de la conducta social, entre
otros, ademas de permitir la identificacion de criterios acerca de este tema de forma tal
que se pueda desentrafiar y recopilar informacion muy valiosa para la conformaciéon de
la estrategia de comunicacion comunitaria.

e Diagnoéstico de la Comunidad Altamira.

e Documentos de la Historia Local.

e Programa de Desarrollo del Consejo Popular Altamira.

e Controles del médico de la familia sobre la tasa de natalidad, mortalidad, sobre
los grupos etarios, las principales enfermedades, y ademas sobre los programas
de salud aplicados en la comunidad.

¢ Diagnostico del Delegado y el Presidente del Consejo.

e Diagnostico de la Comision de Prevencion.

Se consultaron algunas actas tomadas en las reuniones de la circunscripcion
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ANEXO E

Taller Diagnostico

1. Animacién-expectativas:
Comenzar aplicando una técnica de animacion para propiciar la creacion de una

atmaosfera socio sicolégica positiva, integrar el grupo y preparar a los participantes para

el taller.

Breve introduccion planteando el tema del taller y sus objetivos.
Tema: Diagndstico de comunicacion.

Objetivos:

Elaborar Matriz DAFO acerca de la comunicacion.

Identificar vias y canales a utilizar para la comunicacion.
Determinar requisitos para seleccionar expertos en el tema.

Seguidamente se hace un comentario sobre la composicion de las personas
convocadas, su Util y valiosa presencia, propiciando un conocimiento mas profundo del

grupo y de esta forma estimular una mayor participacion de los presentes.

Pregunta:

» ¢Qué esperan del taller?
Valorar las respuestas, destacar aquello que no podria ser cumplido dentro del taller pese a que
se espera por parte de algunos de los participantes porque no es objetivo de la actividad como

tal. Aclarar como en otros momentos del trabajo si se podria satisfacer esa expectativa.
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2. ldentificacion de problemas:

Pueden utilizarse diversas formas de identificacion de los problemas. Ejemplificaremos

con dos:

1. Con la aplicacién de una técnica participativa.
2. Para continuar plantear la siguiente pregunta:

¢, Qué problemas afectan la comunicacién en la comunidad?

Enunciados los problemas se agrupan por dimension o por la similitud que tengan entre

Ve

Sl.

El coordinador facilita llegar a las dimensiones y a los posibles grupos de problemas.

3. Priorizacioén:

Una vez terminada la identificacion de la problemética, pasamos a PRIORIZAR los

problemas que mas afectan la comunicacion en la comunidad.
Preguntas de apoyo:

¢, Cudles de estos problemas son los mas graves, los mas urgentes?
¢,Como y donde se manifiestan?

Sugerencias para su solucion.

¢, Cuales son las mayores potencialidades de la comunidad?

¢, Como pueden las potencialidades favorecer la solucion de los problemas?

vV v.v. v vYy

¢, Qué factores o elementos amenazan el desarrollo de la comunicacién en la

comunidad?

» ¢Qué hechos, elementos, factores y/o proyectos constituyen oportunidades en el
contexto internacional, nacional, provincial y local?

La finalidad del cuestionario es ampliar y profundizar en el conocimiento que

necesitamos tener de la problematica que afecta a los habitantes de la comunidad.
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Dar un tiempo para que se preparen, consumido el mismo se les solicita a los
participantes la informacion. Todos pueden opinar, enriquecer lo planteado, pero debe

siempre llegarse a consenso.

4. Memorias. Se registran en una pizarra o papelégrafo los problemas enumerados por
cada grupo, mientras, el registrador recoge lo expuesto en su libreta de notas, no sélo
los problemas sino también los elementos que en su argumentacion expresen los

presentes.
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ANEXO F

Primer cuestionario alideres.

Con el fin de seleccionar lideres para validar una estrategia de comunicacién elaborada

para favorecer los procesos de comunicacion en la comunidad Altamira, se aplica el

presente cuestionario. Con antelacion jGracias!

1.

Centro de trabajo al que actualmente se encuentra
vinculado

Graduado de:

¢ Realiza labores vinculadas a la comunicacion comunitaria?

Si No

¢, Cuantos afios de experiencia posee vinculado a labores de
comunicacion?

¢, Posee experiencia en la labor comunitaria?

Si No ¢, Desde Cuando?

¢,Cuantos afos lleva viviendo en esta comunidad?
ARos Meses

¢, Desea participar como experto en la validacion de la estrategia antes
mencionada?
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ANEXO G

Segundo cuestionario para lideres.

Usted ha sido seleccionado como experto en la validacion de la estrategia de
comunicacion elaborada para favorecer los procesos de comunicacion en la
comunidad Altamira, Sus criterios y sugerencias son de gran valor tanto para la
obtencion de una version final y como para su implementacion. Con antelacién
iGracias!

1-. El producto de esta investigacion es “propuesta de una estrategia de
comunicacién comunitaria en la comunidad Altamira, municipio Palmira”. ¢ Discurre
acertado el titulo?

De considerarlo oportuno haga sugerencias.

2-. Ofrezca sus opiniones acerca de la caracterizacion de la comunidad.

3-.De vital importancia resulta la identificacion de las potencialidades de la
comunidad para la implementacién de esta propuesta comunicacional. Exprese
sus criterios y de considerarlo necesario haga sugerencias.
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4-. El andlisis matricial devela tanto potencialidades como debilidades y otras que
en el area de la comunicacién estan presentes en la comunidad. ¢Responden
éstos elementos a la realidad Altamirefia?

5. ¢Aprecia usted coherencia entre la triada andlisis matricial, objetivos vy
poblacién? Argumente

6-. ¢Considera adecuadas las caracteristicas, tiempo y planificacion de las
acciones segun la tabla presentada? Si_ No__. Explique y de considerarlo
necesario proponga otras acciones.

7-. Se plantea el alcance vy periodizacion de la estrategia. ¢ Considera usted que
son acertados?

Si No Argumente y haga sugerencias si lo considera oportuno.
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8-. La evaluaciébn es un componente fundamental en esta propuesta pues
garantizara la adecuacion a nuevas condiciones y reconocimiento de logros y
dificultades. Exponga sus criterios en cuanto a la misma.

9-. Valore integralmente esta estrategia.




