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El presente estudio realizado en el periodo
comprendido entre enero del 2011 y mayo
del presente afio, tiene como objetivo
practicar una Auditoria de Imagen
corporativa a la Escuela de Arte “Benny
Moré” de la provincia Cienfuegos, a través de
la identificacion, andlisis y evaluacién de
todos los recursos de su imagen, utilizando
para ello el modelo de Auditoria de Imagen
de Justo Villafafie al que se le hacen
modificaciones en correspondencia con la
naturaleza del objeto de estudio, de forma tal
gue permitan viabilizar la caracterizacion de
los rasgos que particularizan a los centros
docentes que conforman la Ensefianza
Artistica Cubana.

Se efectla una revision bibliografica sobre
los conceptos: Imagen, Identidad,
Reputaciéon, Cultura y  Comunicacion
corporativa asi como gestion estratégica de
la  Imagen corporativa analizando la
conveniencia de su utilizacion como
plataforma tedrico-conceptual.

Se definen las técnicas de investigacion a
utilizar en el andlisis de las variables, asi
como el universo y el tamafio de la muestra;
los modelos de cuantificacion de acuerdo
con los instrumentos a utilizar; se caracteriza
el objeto de estudio; se definen los
resultados de la evaluacién de las Imagen
funcional, la Autoimagen y de la Imagen
intencional para integrarlos en la evaluacion
de la Imagen corporativa de la Escuela de
Arte  “Benny Moré” de la provincia
Cienfuegos.

Se registran ademas, conclusiones 'y
recomendaciones que se consideran Utiles
para la Escuela de Arte “Benny Moré” de la
provincia Cienfuegos y los anexos con las
informaciones e

investigacion utilizados.

instrumentos de

The present study made in the period
between January 2011 and May of the
current year has the objective of realizing
a corporative Image Auditory to the Art
School “Benny Moré” in the province of
Cienfuegos, through the identification,
analysis and evaluation of all the
resources of its image, using the Justo
Vlllafafie’s Image Auditory model, to which
some modifications have been made
according to the nature of the object of the
study in such way that allow to facilitate
the characterization of the features that
particularize  the  teaching  centers
conforming the Cuban Artistic Teaching.

A bibliographic revision is effected about
the concepts: Image, ldentity, Reputation,
and Culture and corporative
Communication as well as the strategic
conduction of the corporative Image,
analyzing the convenience of its use as a
theoretical and conceptual platform.

The investigation techniques that are used
in the analysis of the variables are defined,
as well as the universe and size of the
sample; the quantification  models
according to the instruments that will be
used; the object of the study is
characterized; the results of the evaluation
of the functional Image, the Self-Image,
and the intentional Image are defined to
integrate them in the evaluation of the
corporative Image of the Art School
“‘Benny Moré” from the province of
Cienfuegos.

Besides are registered conclusions and
recommendations that are considered
useful to the Art School “Benny Moré” in
the province of Cienfuegos, as well as
annexes with information and the
instruments used in the investigation.
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a comunicacion es la actividad que ha permitido en las Ultimas décadas

analizar y organizar las relaciones tanto entre los publicos que componen las

instituciones como los que desde el exterior se vinculan con ellas, por lo que es
considerada uno de los postulados a tener en cuenta para cualquier investigacion.

Se ha demostrado que en cada acto que realice una institucion, la comunicacién esta
implicita, como gestora de acciones tanto internas como externas, que propician en los
publicos un acumulado de representaciones mentales sobre la institucion en si.

Tales representaciones estimulan la memoria selectiva de los publicos, provocando
patrones de conducta social relativas al consumo. De ahi el interés de muchos
investigadores en dedicar estudios a un area que gestione la comunicacion de manera
estratégica hacia dentro y fuera de la institucion.

Para conocer el estado de salud de los recursos corporativos con que cuenta una
organizacion es necesario valerse de instrumentos, politicas y actuaciones asociadas
al proceso, de ahi que realizar una auditoria de imagen permitira una evaluacion
explicativa y caracterizadora de todos y cada uno de los elementos que conforman la
Imagen Corporativa.

Las auditorias de imagen se estan realizando nacionalmente por la cantidad de datos
que aportan sobre la identidad, el clima de la cultura organizacional, la imagen
intencional y la imagen publica, pero de acuerdo a las caracteristicas estratégicas del
objeto de estudio y el camino ya transitado por la misma nos centramos en conocer
¢,Como se ve? ¢ Qué hacen? ¢Quiénes son? ¢Como lo hacen?, esto permitira trazar
acciones comunicativas que correspondan a reanimar la identidad de la institucién y su
cultura, lograndose que se perciba en el publico una imagen favorable.

Este tema se abre paso cada dia en nuestro pais desde la década de los ochenta,
pero no toma auge hasta los noventa cuando el proceso de cambio en el
empresariado nacional lo hace suyo; sin embargo, Cienfuegos, provincia donde se
encuentra el objeto de estudio de esta investigacion: Escuela de Arte “Benny Moré”,
adolece de diagndsticos profundos que ahonden en los valores de este tipo de
examen y los arraigue, para trazar politicas de comunicacion, con el objetivo de lograr
la eficacia de la misma, que a su vez redunda en la valorizacion de su Imagen
Corporativa.

El presente andlisis sin antecedentes en el campo cientifico de la Imagen e Identidad
Corporativa, constituye el primer acercamiento a la Imagen institucional de uno de los
centros de la Ensefianza Artistica Cubana (Sub-Sistema del Ministerio de Educacion),
que en el afo 2012, celebra junto a la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia
Cienfuegos su 50 Aniversario.

Por tanto se propone un diagnéstico de imagen que se sustenta en la aplicacion de
una Auditoria de Imagen corporativa a la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia
Cienfuegos, a través de la identificacion, analisis y evaluacion de todos los recursos



de su imagen, al considerarse en el panorama provincial como el centro artistico-
cultural de mayor significancia, de ahi su relevancia social. Su novedad descansa en
el aporte metodolégico de un nuevo modelo teérico para auditar la Imagen en
instituciones de este tipo.

Dentro de los aspectos de esta evaluacion se encuentran los relacionados en el
mundo de la comunicacion, cultura organizacional, imagen e identidad visual, como
soportes que se imponen hoy a nivel mundial en las instituciones.

Bajo las condiciones actuales de la realidad cubana, relacionada con la
implementacion de las politicas culturales que desarrollan de forma unificada y
coherentemente los Ministerios de Educacion y de Cultura, la auditoria toma en cuenta
la revisiéon seria y profunda de aquellos factores objetivos y subjetivos que inciden o
frenan el desarrollo exitoso de la organizacién en eficiencia y eficacia.

La investigacion consta de tres capitulos, de los cuales el primero corresponde a las
concepciones tedricas, en el que se aborda un mosaico de ideas referidas a la Imagen
y otros conceptos medulares asociados a ésta; se establece un dialogo entre diversas
miradas respecto a su naturaleza e intimidades.

En el segundo capitulo, se aborda el marco metodol6gico en el cual se expone el
problema de la investigacion, los objetivos generales y especificos, la categoria de
andlisis, los métodos y técnicas utilizadas y el tipo de disefio de la investigacion.

El tercer capitulo y final se ocupa del analisis de los resultados obtenidos de las
encuestas y entrevistas aplicadas a los diferentes publicos que conforman la Escuela
de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos y se arriba a conclusiones en torno al
objeto de estudio. Dicho capitulo antecede a las conclusiones y recomendaciones y
estas a su vez preceden a los anexos de la investigacion.
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Capitulo I: Referentes conceptuales en torno a la gestidon
profesional de la Imagen Corporativa

1.1 LaImagen como principio de la gestion empresarial.
partir de la introduccién del concepto de Imagen en el ambito organizacional,
alrededor de los afios 50 del siglo XX, éste se ha aplicado en contextos
diversos: imagen de empresa, imagen institucional, imagen de marca, imagen
global, imagen de lugares, de personas y demas. Sin embargo, los estudiosos del
tema han calificado la imagen no por las caracteristicas que la definen como fenémeno
psicolégico en si, sino por la forma en que ha sido asumida por los especialistas del
mercado.

En la incursién por los diversos referentes tedricos, se advierte que fue la Filosofia la
primera ciencia que abord6 el tema de la imagen. Desde la definicion de Platon quien
la igual6 al concepto de opinién y la valoré como “algo poco fiable, propio del vulgo”
(Mufioz-Alonso, 1990, citado por Mufioz, 2003:19), hasta la interpretaciébn mas reciente
entendida como opinién puablica, sentido de reputacién, respeto y aprecio por los otros
con particular y manifiesta importancia en el mundo de la politica contemporéanea’.

Al dejar de ser la Psicologia materia de especulacion dentro de la Filosofia y optar por
la explicacion de los fendmenos psicolégicos a partir de la fisiologia, la imagen
comienza a abordarse desde teorizaciones relacionadas con las ciencias naturales
gue enfatizan en la conceptualizacion fisica.

“Con una distincién entre imagenes materiales e imagenes mentales, los psicélogos
intentaron aprehender, en conceptos, la naturaleza dual (objetivo/subijetiva,
tangible/intangible, real/imaginada) de la imagen. Plantearon dos acepciones
genéricas del término: la imagen que los fisidlogos de la percepcion describen como
concebida y desprendida por un fenémeno exterior perceptible —esto es, un hecho
objetivo —, y aquella que se muestra como la percepcién o representacion del
individuo” (Costa, s/f; Abreu Sojo, 2001; Alvarez, 2001, citado por Mufioz, 2003:23) 2.

Por su parte, Corporacion, es el término mas usado para clasificar la imagen cuando
es abordada desde la perspectiva del mercadeo. La frase imagen corporativa
proviene de su importacion mecéanica del inglés (Corporate image). En este caso
corporativa se convierte en una dimension de aplicacion de la imagen en una escala
que atraviesa toda la organizacion: comportamientos, cultura organizacional, politicas
funcionales y comunicacion publica, por lo que este concepto se convierte en una
herramienta de la organizacién para lograr su objetivo, un instrumento y una estrategia
para su existencia.

! Tratados por Mufioz Kiel, La Tierra Prometida...Tesis de Licenciatura, (2003, p.19).

2 dem. (2003. p. 23).



Un viejo adagio sentencia que “una buena imagen vale mas que mil palabras”, y su
augurio como punto de partida para el analisis de algunos conceptos relacionados con
este polémico término: Imagen.

El diccionario de la Real Academia Espafiola define este vocablo como “figura,
representacion, semejanza y apariencia de algo. Conjunto de rasgos que caracterizan
ante la sociedad a una persona o entidad”. Proviene del latin imago, de la raiz im:
imitare, y del griego eikon, icono, figura, representacion iconica.

Sanz (1994, p.131) la define como el “conjunto de notas adjetivas asociadas
espontaneamente con un estimulo dado, el cual ha desencadenado previamente en
los individuos una serie de asociaciones que forman un conjunto de conocimientos y

es denominado en la psicologia social: estereotipos o creencias”.®

Dowling (1986, p.4) por su parte escribe “la imagen no es mas que el conjunto de
significados por los que llegamos a conocer un objeto, y a través del cual las personas
lo describen, recuerdan y relacionan. Es el resultado de la interaccion de creencias,

ideas, sentimientos, e impresiones que sobre un objeto tiene una persona”.*

Algunos comunicologos, definen la imagen como “la representacion figurada de un
modelo original’, es algo que la preexiste. Por lo tanto, ella es una realidad que

cabalga entre lo real (el modelo) y lo ficticio (la representacion)”.’

Otros como Edward Bernays,® citado por Melina Caruso, sostiene la opinién de que la
imagen es la adulteracion de la realidad por lo tanto acota que la imagen es una ilusion
o ficcion; sin embargo otros aseguran que la imagen es algo creado, por ejemplo
Daniel Boorsting’, considera que esta se construye para lograr algan fin.

A partir de estos conceptos se puede asumir la comprension del término en funcion de
sus representaciones materiales o reales que son las que se perciben directamente, o
como imagenes mentales, es decir, todas aquellas percepciones, experiencias y
vivencias que se tienen de algo que resulta significativo y por ende se le agregan
valores psicologicos que pueden influir en la conducta mental y en el comportamiento
de un grupo especifico.

Al vincular estos conceptos con el quehacer empresarial Marston discrepa que “no
hay nada irreal sobre la imagen corporativa porque para la persona, la imagen es la

3 Citado por Sanz de la Tajada, Luis en el libro “Integracion de la Identidad y la Imagen de la empresa: Desarrollo
gonceptual y aplicacién practica”, p. 131.
Dowling, G.R: “Managing Your Corporate Image “, Industrial Marketing Management, 1986.

> Citado por Costa, Joan en el libro “Imagen Global: Evolucién del Disefio de identidad”, p. 182.

Citado por Caruso, Melina en el articulo “Imagen Corporativa por Joan Costa”; www.rrppnet.com.ar
(7 de septiembre del 2003).
idem.


http://www.rrppnet.com.ar/

empresa. Si la imagen es verdadera o falsa, es aparte; la persona que la tiene piensa
” 8

que es verdadera y actua segun ello”.
Para Costa (2001, p.23) la “Imagen corporativa es la representacion mental en un
imaginario colectivo, de un conjunto de atributos y valores que funcionan como un
estereotipo y determinan la conducta y opinién de esta”. La imagen de la empresa es
un efecto de causas diversas: percepciones, inducciones, deducciones, proyecciones,
experiencias, sensaciones, emociones y vivencias de los individuos, que de un modo u
otro, directa o indirectamente son asociadas entre si. La imagen mental se conforma
subjetivamente para cada individuo y publico en funciéon de su cuadro de valores, su
sistema de significados, su estilo de vida, sus motivaciones, expectativas y
preferencias personales, de modo que la Imagen corporativa es la imagen que estéa en
el cerebro de las personas.

Segun Justo Villafane (1997, p.78) “La Imagen como representacion, es la
conceptualizacibn mas cotidiana que poseemos, y quizas por ello, se reduce este
fendmeno a unas cuantas manifestaciones. Sin embargo, comprende otros ambitos
que van mas alla de los productos de la comunicacién visual; implica también otros
procesos como el pensamiento, la percepcion, la memoria, en suma, la conducta”.*®
Esta imagen como conducta, resulta fructifera dentro del “corporate”, pues ayuda a
prescindir de representaciones falsas sobre la Imagen corporativa. Una de ellas suele
ser la de hacer depender ésta de las constantes universales de la identidad grafica de

la empresa, es decir, su logo-simbolo y el conjunto de sus atributos visuales.

Pero, sin duda alguna, tal y como expresa Justo Villafafie / 1997, p. 95) la imagen
trasciende estos atributos porque es “el resultado de la integracion, en la mente de los
publicos con los que la empresas se relaciona, de un conjunto de imagenes que, con
mayor 0 menor protagonismo la empresa proyecta hacia el exterior. Una de ellas
llamada imagen intencional, la cual se crea a partir de la identidad visual y la
comunicacién corporativas”.*

Si tenemos en cuenta que la imagen se produce independiente de la voluntad o
estrategia del objeto de representacién, su valor simbélico esta vinculado a la relaciéon
gue existe entre el objeto y el publico; y se crea a partir de percepciones y
experiencias que posee este publico sobre el objeto, se puede concluir entonces que
la Imagen corporativa es la representacion mental que se hace un individuo de una
institucion a partir del reflejo de la cultura organizacional. Es a la vez el estado de
opinién que sintetiza la percepcién que tiene un determinado publico con respecto a
una organizacion a partir de la sinopsis de tres inputs basicos: el comportamiento de la
organizacion, su cultura y su personalidad corporativa.

8 -

Idem
® Citado por Costa, Joan en el libro “Imagen Corporativa en el Siglo XXI”- Buenos Aires, Argentina: La Crujia.2001, p.
23.
10 Villafafie, Justo. Imagen Positiva. Gestion estratégica de la imagen en las empresas/ Justo Villafafie. Madrid:
Piramide,

L1997 -p. 78.

idem, p. 95.



Al respecto expresa Villafafie 2. “que para que la empresa logre generar una imagen

favorable, deben estar presentes tres hechos”

e basarse en la propia realidad de la organizacion lo que enfatiza la necesidad de
adaptar constantemente el mensaje que se genera a los cambios estratégicos
que se produzcan en aras de transmitir la imagen y ofrecer una expresion
creible de su identidad.

e prevalecer los puntos fuertes de la organizacion en la mente de los publicos lo
gue implica una rigurosa gestion de comunicacion y relaciones con los
diferentes publicos.

e coordinar las politicas formales con las funcionales insistiendo en la correlacién
que debe existir entre la identidad, la comunicacion, las politicas formales y el
sistema fuerte de la misma: produccion, comercial, finanzas y otras, entendido
como politicas funcionales.

Al cumplirse las condiciones antes mencionadas la imagen debe convertirse en el
principal activo de las organizaciones pese a su invisibilidad, y con ello se obliga a
expandir el aparato comunicacional y a proyectar todo lo que pueda ser soporte de
mensajes y significacion, por ejemplo: la grafica, la indumentaria, el mobiliario, las
normas laborales, las relaciones humanas, los comportamientos funcionales y la
presencia en los medios de comunicacion. Para ello la gestibn de la imagen
corporativa comprende etapas sucesivas: delinear la estrategia de imagen; configurar
la personalidad publica de la organizacién acorde con esa estrategia; y gestionar la
imagen a través de un conjunto de programas de comunicacion con las que se ha de
lograr la debida coherencia y armonia

1.1.1 Funciones de la Imagen Corporativa

La categoria imagen es trascendental tanto para la fuente de la imagen -el objeto de
la imagen- como para quien la recibe -el sujeto-. La fuente -la organizacién- considera
que la transmisibn de una imagen positiva es el requisito previo esencial para
establecer una relacion comercial con sus publicos objetivos y la mejor forma de
introducir el "conjunto que se evoca". Para el sujeto, la imagen, constituye la forma de
resumir la "verdad" sobre el objeto en términos de un conjunto de simplificaciones
(bueno-malo, util-inatil, etc.).

Existe una relacion entre la importancia de la imagen corporativa para la fuente, y la
importancia que ésta tiene para el destinatario; cuanto mas grande sea la confianza
que el sujeto pone en la imagen —corporativa- al tomar una decision, mas determinante
sera que la empresa tenga una reputacion sélida; ello explica la razén por la cual la
Imagen Corporativa es un instrumento estratégico, valor diferenciador y perdurable
depositado en la memoria social que exige el examen de qué es y como le sirve a la
empresa.

12 Avarez Duran, Y. Imagen Corporativa. Teoria y practica desde un enfoque psicoldgico/ Y. Alvarez Duran.- La
Habana: Ciencias Sociales, 2000. —p.126.



Para muchos fue un “subproducto residual” pero se ha descubierto que la Imagen
Corporativa “(...) es un supravalor, que se impone mas alla de la variabilidad de los
productos y servicios que al propio tiempo ampara. Es un valor global agregado que
recubre y trasciende todas las realizaciones, producciones y comunicaciones de la
empresa a las que inyecta identidad, personalidad y significados propios y
exclusivos.”*®

Se tiene como presupuesto que ningun estudio de la identidad organizacional estara
completo si no se enlaza con la imagen de la entidad. La imagen se configura en y por
los publicos, ellos forman su imagen en relacion con la organizacion y sobre si mismos
dentro de ella. Se trata de representaciones mentales, tanto afectivas como racionales
determinadas por las experiencias, las creencias y las vivencias acumuladas.

El proceso de creacion de la imagen Corporativa no depende solamente de quien la
percibe, ni de quien la proyecta. Se establece en un proceso de simbiosis entre ambas
partes pues “(...) el individuo desarrolla una imagen de la compania que es una
mediacion entre lo que es la organizacion, los mensajes que ella ha emitido y lo que es
el individuo, su yo. De algiin modo, la ve con sus propios ojos”.** Por lo que “(...) la
imagen de la empresa no depende solo de aquello que la organizacién quiere mostrar
sino también de “lo otro” que el publico quiere captar, apropiarse, interpretar,
transformar. Sobre estas interpretaciones influyen razones ideolégicas, raciales,

culturales, histéricas, etc”.®

La complejidad anterior se verifica en la diversidad de funciones que Justo Villafafie le
atribuye a la Imagen Corporativa.

1. Destacar la identidad diferenciadora de la organizacion.
2. Definir el sentido de la cultura organizacional.

3. Construir la personalidad y el estilo corporativos.

4. Reforzar el espiritu de cuerpo y orientar el liderazgo.

5. Laatraccién a la entidad de los mejores especialistas.
6. Motivar al mercado de capitales.

7. Evitar situaciones criticas.

8. Impulsar nuevos productos y servicios.

9. Relanzar la empresa para inyectarle nuevos significados.
10. Generar una opinion publica favorable

11. Reducir los mensajes involuntarios.

12. Optimizar las inversiones en comunicacion

13. Acumular reputacion y prestigio

14. Atraer a los clientes y fidelizarlos

15. Inventar el futuro.

2 Costa, Joan: “La imagen corporativa del siglo XXI”, 2001, p. 66.

1 Citado por Santiesteban Amat, Miguel en el articulo “Una imagen es mucho mas...” Cap. 1 “Identidad e
identificacion psicolégica”, p. 1.

Citado por Guisasola, Marisa en el articulo “De la imagen a la Experiencia (una construccion comunicativa)”.



1.2 Concepcion dindmica de laidentidad corporativa. Definiciébn y componentes

Etimologicamente el término "identidad" viene del latin "identitas", que significa "lo
mismo"”, es decir, "cada cosa es lo que es", y en su misma redundancia se pone de
manifiesto esta condicién intrinseca de la identidad: lo Unico e idéntico, la unicidad y la
"mismidad" de cada cosa.'®

La Identidad Corporativa no es mas que aquello que distingue y diferencia a la entidad,
es el reflejo de la personalidad de la empresa: historia, filosofia, normas, valores y
acciones, manifestada a través de signos y simbolos visuales. La Identidad es “lo
esencial” en todo lo que es o existe, y lo define siendo a su vez “diferente”. Es en
primer lugar la “presencia”, en el entorno y en la memoria, de todo lo existente que
posea una cierta entidad perceptible —una gestalt-, un cierto contenido envuelto en
unos signos, un cierto corpus cultural.

Los principales estudios de la identidad surgieron en Europa, especificamente en
Alemania, con los trabajos - en y para colaboracién de empresas de sus paises- de
Peter Behrens (arquitecto, disefiador y artista grafico aleman) y Otto Neurath
(sociblogo austriaco). A principios del siglo XX estos profesionales desconocian la
importancia que iba a adquirir para las empresas de esta era lo que estaban haciendo,
toda vez que los mercados se hacen cada vez mas complejos y cambiantes, y se torna
cada vez mas apremiante la necesidad de diferenciarse, poseer un estilo propio y ser
notable para poder competir.

Jorge Santana Pérez, basandose en Sanz de la Tajada, sefiala tres dimensiones de la
identidad Corporativa. La identidad propiamente dicha, la que constituye el ser de la
organizacion. Esta identidad, con sus rasgos y atributos es proyectada o transmitida a
través de la comunicacién, que a su vez constituye la segunda dimension, donde la
organizacion dice qué es, y al final estos rasgos y atributos transmitidos en forma de
mensajes, ya sea espontaneamente o controlados, son percibidos y elaborados por los
publicos de la organizacion y los coloca en la dimensién imagen, haciéndoles creible
la organizacion.

Segun Villafafie, identidad organizacional es el conjunto de rasgos y atributos que
definen su esencia, algunos de los cuales son visibles y otros no. Esta se constituye
por elementos que se interrelacionan, ellos son la cultura organizacional, la
comunicacion y la identidad visual razén por la cual se asume este presupuesto tedérico
para esta investigacion por tanto, para mejor comprension conoceremos algunos de
los elementos de los cuales se compone la identidad corporativa.

16 Gonzéalez Rodriguez, Roberto (2007). Reflexiones sobre el estudio de la identidad corporativa. Santaya Peteiro Luis
Manuel, Wong Rodriguez Maria Teresa [en linea] disponible en http://www.latecla.cu/bd/social/juntos-y-revueltos-
osmaira.htm [Consultado 30/1/12].



En el caso de Joan Costa plantea que es el “(...) conjunto coordinado de signos
visuales por medios de las cuales la opinibn publica reconoce instantaneamente y
memoriza a una entidad o un grupo como institucién. Los signos que integran el
sistema de identidad corporativa tiene la misma funcién, pero cada uno posee
caracteristicas comunicacionales diferentes.” '’

De los conceptos anteriores se deduce que los elementos de la identidad
Corporativa se verifican mediante las dimensiones: verbal, ambiental, visual y cultural.

La dimension verbal se refiere a los signos especificos (percepcion: logo, colores).
Los soportes y materiales de la identidad (los productos que el publico consume y que
constituyen una expresion de la identidad — ¢qué hace la empresa?-, los espacios
arquitecténicos, interiorismo, oficinas - ¢cémo es la empresa?-, las informaciones
objetivas que contienen datos especificamente correspondientes a la identidad
verificable y/o cuantificable de la empresa - ¢ quién es?) corresponden a la dimensién
ambiental.

La dimension visual tiene que ver con los simbolos y signos que se relacionan con
los productos o servicios, el conjunto de la Identidad Corporativa se configura por
medio de simbolos simples, y constituye con ellos, todo un sistema simbdlico donde “el
todo es mucho mas que la suma de sus partes”. Siendo el simbolo “por definicion un
elemento material que esta en el lugar de otra cosa ausente con la que no existe
relacion causal y a la cual representa por convencion.

Las dimensiones de la identidad se concentran en dos: la perteneciente a los
rasgos fisicos o fenotipo fisico (elementos iconicos-visuales como signo de
identidad: marca y logotipo), y la perteneciente a los rasgos culturales o fenotipo
cultural (rasgos de tipo conceptual y comportamental de la organizacion).

Se puede apreciar que todos los autores vierten la mayor significacion hacia la
dimension cultural. Los vectores antropolégicos de la Identidad integran la cultura
corporativa, la comunicacién interna, la relacion interna-externa a través de los
servicios, etc. La cultura es parte de la Identidad, porque la diferencia de las demas
empresas, la cual se manifiesta en los actos y habitos de comportamiento, ademas de
definir el modo de ser de la empresa.

Por tanto, la cultura de la empresa configura su propia identidad a través de la
definicion de una mision a cumplir, condicionada por los propios principios y valores de
la organizacién. Esta cultura entendida como ambiente o clima, normas y reglas de
juego, valores dominantes, tradiciones, ritos, criterios de actuacion, actitudes y
comportamientos.

1 Trelles Rodriguez, Irene et al (2005). Identidad Comunicacion e Imagen Corporativa. Editorial Félix Varela. La
Habana.



Es posible, entonces, establecer una relacion entre la Identidad, la Cultura y la Imagen
Corporativas, una vez que la Identidad es la representacion de la Cultura y la Identidad
es percibida por el publico externo en forma de Imagen, de ahi la importancia de que
ésta sea controlada para mantener una Imagen coherente.

Como expresa el propio Villafane “La identidad de una empresa soélo se puede
entender cabalmente desde una concepciéon dinamica porgue, aunque posee atributos
de manera permanente, otros son cambiados e influyen sobre los primeros, no
transformandolos, sino reinterpretando su sentido y el significado que esos atributos
tienen para la organizacion.”*® Por tanto, la identidad de una organizacion puede ser
vista desde la interaccion de tres ejes que representan los rasgos que la definen de
forma mas consecuente, a saber la Historia de la Organizacion, desde su inicio hasta
el presente, la situacion actual de la empresa signada por el proyecto empresarial que
ésta ha tomado para satisfacer sus metas corporativas y por ultimo la cultura
corporativa, que se ubicaria transversalmente puesto que no estd temporalmente
situado en el pasado o el presente de la Institucion, sino que surca ambos tiempos
sincrénicamente.

1.3 Prestigio y Reputacién institucional, su relacion con la Imagen corporativa

Es cada vez mas frecuente que la imagen de las empresas se relacione con los
aspectos éticos y sociales de sus actuaciones y no solo con los resultados financieros.
Los indices de reputacion incluyen como parametros relevantes la responsabilidad
social y la ética. Son cada vez mas las empresas que comprenden que el liderazgo
basado en el valor bursétil es un liderazgo efimero y cambiante, que lo Unico que
permanece es aquello que requiere del tiempo y del cumplimiento para lograrse,
siendo esta la naturaleza de la reputacion.

El profesor Charles Fombrun nos brinda tres aproximaciones al concepto. Para él, la
reputacion corporativa es: “1 -Una representacion cognoscitiva de la habilidad de una
companiia para satisfacer las expectativas de sus stakeholders o publicos de interés. 2
-La union racional y emocional que los stakeholders tiene con una compafiia. 3 - La
imagen neta de una compafiia para sus stakeholder™.

Villafane hace referencia al concepto sefialando que “construir una sdlida reputacion
exige a las organizaciones cumplir tres condiciones: sensibilidad organizativa, una
gestion proactiva de la reputacion y, por ultimo, un comportamiento corporativo
comprometido.””® La sensibilidad organizativa implica, en primer lugar, el
establecimiento de objetivos positivos de reputacion y en segundo lugar eliminar
riesgos para la reputacidon. Por su parte, gestionar proactivamente la reputacion
significa introducirla en el management empresarial, la reputacion es algo que se logra

18 Villafafie, Justo: “La gestion profesional de la imagen corporativa,” 1999, p.18.
1o Villafafe, Justo, en su libro: “El estado de la publicidad y el Corporate en Espafa.”2000, p.90.

o Villafafie, Justo. La Responsabilidad Social Corporativa. Tomado de http:www.villafane.info/naticias.php?ref (20 de
diciembre de 2011).



http://www.villafane.info/noticias.php?ref

globalmente, por lo que no puede circunscribirse a politicas concretas — comercial o
Recursos Humanos — sino que exige una implantacion multinivel y la adopcién de una
estrategia integral de gestion. La tercera condicion para la formacién del capital
reputacional es tener un comportamiento corporativo comprometido, es decir, cuando
los resultados de las politicas funcionales de una empresa (comercial, financiera, de
producto...) estan por encima de los estandares sectoriales.

Antonio Lopez nos ofrece su propia nocion del concepto definiéndolo como:

“1 -El resultado de la relacion armoénica entre la identidad y la imagen corporativas. 2 -
La consolidacion en el tiempo de los factores que han hecho posible la proyeccion
social de la identidad a través de la Imagen Corporativa’®'. Meyer en cambio identifica
la Reputacion Corporativa con el caracter de la empresa.

1.3.1 Diferencias entre Imagen y Reputacion corporativas

Resulta complicado establecer un limite para delimitar la imagen de la reputacion. De
ahi la importancia de dejar claro el origen de ambas, al ser la Reputacién corporativa
expresion de la identidad de la organizacion y la imagen expresion de su personalidad
publica o corporativa. Se refiere que “la identidad corporativa, entendida de una
manera dinamica, es la sintesis de la historia de la organizacion, de su estrategia o
proyecto empresarial vigente y de su cultura corporativa. Por supuesto, la identidad de
una empresa comprende otros atributos, pero, basicamente, los tres anteriores
constituyen una buena sintesis de su realidad”?.

Por ende, la reputacion tiene su surgimiento en la realidad de la empresa y, mas
especificamente, en su historia, su proyecto empresarial y su cultura corporativa.
También el proyecto empresarial vigente constituye una fuente de la reputacion
corporativa. De la misma manera que los mercados premian las estrategias y los
proyectos empresariales, también la reputacion esta afectada por la calidad de la
estrategia empresarial. La cultura corporativa, es otro componente basico de la
identidad de la organizacion, y a su vez otra fuente de reputacion.

En cambio, el origen de la Imagen Corporativa es diferente al de la reputacién. La
imagen expresa, esencialmente, la personalidad corporativa de la empresa, es decir,
es el resultado de la comunicacion entendida en el sentido mas amplio de lo posible.
Otro hecho que diferencia la imagen de la reputacion “es el caracter estructural y
permanente de la primera frente al mas coyuntural y a veces episédico, como se ha
dicho de la Imagen Corporativa.

La diferencia entre imagen y reputacion no radica en mantener por un largo tiempo
una imagen positiva ya que es una condicidon necesaria pero no suficiente. La clave
estd en la esencia estructural de la reputacidon, asociada al comportamiento
corporativo fruto de la tarea comunicativa.

2 Villafarie, Justo, en su libro: “El estado de la publicidad y el corporate en Espafia.” 2000, p.91.
2 Villafarie, Justo: “La gestion profesional de la imagen corporativa,” 1999, p.132.



Resumiendo, la reputacion es la cristalizacion de la Imagen Corporativa de una
entidad cuando esta es el resultado de un comportamiento corporativo excelente,
mantenido a lo largo del tiempo, que le confiere un caracter estructural ante sus
publicos prioritarios, y que no solo puede ser evaluada sino también verificada a través
de los hechos sdlidos que permiten su contraste con los de otras organizaciones,
entablando las bases de la gestion de la reputacion corporativa. Contar con una
reputacion corporativa favorable es una condicion necesaria para la creacion de una
solida base comercial desde la cual se lograra el éxito de la empresa.

1.4 La Auditoria de Imagen, un método eficaz

Las exigencias actuales, la evolucién econémica-social y los planes empresariales al
servicio de la toma de decisiones exigen en la actualidad, que toda empresa u
organismo tenga dentro de sus funciones la gestion de una imagen fuerte y favorable,
un claro sentido de complemento y apoyo a la labor gerencial. De ahi la importancia de
una Auditoria de Imagen cada cierto tiempo, proceso cada vez mas reconocido como
necesario en la empresa moderna.

Como afirma Hevia (1999), presidente del Instituto de Auditorias de Espafa, las
Auditorias se conciben como una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebidas para afiadir valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a la organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de
gestion de riesgos, control y direccion.

Por su parte refiere Justo Villafafie en Gestién estratégica de la imagen de las
Empresas (1993)*, “la auditoria de imagen permite identificar y analizar la Imagen
Corporativa segun sus publicos y su comportamiento con la realidad de la
organizacion en términos de identidad, lo que permite examinar su funcionamiento y
actuacion interna y externa a través de la revision total del sistema corporativo global

de la empresa, con el objetivo de conocer el estado de los recursos de la imagen de la
organizacion asi como evaluar los puntos fuertes y débiles de sus politicas
funcionales”.

Merece reconocer que tras las acciones ya mencionadas se establecera una
estrategia de imagen que permitira mejorar los resultados y fortalecer el valor de la
imagen publica, mediante la recomendacion de un conjunto de politicas y actuaciones
concretas que refuercen la coordinacion, integracion y sinergias de todos los
instrumentos de Imagen y Comunicacién de la misma.

Por todo ello las Auditorias de Imagen “planteadas de manera integrada” son un punto
de partida para de ahi en adelante, crear mecanismos de vigilancia y monitoreo
permanente.

2 ) . - . L. . .
3 Tomado de: Villafafie, Justo: Imagen Positiva. Gestion estratégica de la imagen de las empresas. Piramide, 1993.



1.5 Acercamiento ala Ensefianza Artistica Cubana

La funcién esencial de la educacion es conferir a todos los seres humanos la libertad
de pensamiento, de juicio, de sentimientos y de imaginacion que necesitan para que
sus talentos alcancen la plenitud y seguir siendo artifices, en la medida posible, de su
destino, contribuir al desarrollo global de cada persona: cuerpo y mente, inteligencia,
sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual y espiritualidad.

El arte como uno de los pilares del desarrollo cultural del hombre, es donde convergen
tanto las caracteristicas individuales y sociales como las propias del medio cultural en
que se desenvuelven las personas y las comunidades, se convierte en el indicador
esencial del grado de avance al que han llegado los pueblos. En ellas, el saber y la
comprension del mundo tienen lugar gracias a la actividad cognitiva del sujeto, cuya
experiencia inmediata incluye elementos de la experiencia pasada. En estos procesos
internos participan también las representaciones sociales configuradas a través de las
realizaciones atesoradas en la historia cultural.

Histéricamente la Educacién Artistica ha ocupado un lugar periférico en los disefios
curriculares en relacién con las areas consideradas centrales; un espacio dedicado en
algunos casos al ocio, al entretenimiento, a la libre expresiébn de emociones y
sensaciones. Algunos intentos de revalorizacion le adjudicaron funciones de
naturaleza terapéutica y de apoyo a las asignaturas "relevantes"; otros le destinaron
un lugar para el desarrollo creativo o la motricidad fina.

Entre las funciones del arte que se consideran mas generales estan: la comunicativa,
educativa, ideoldgica, estética, cognoscitiva, hedonista. Desde esta Ultima posicion se
planteara la definicion de educacion artistica entendido como el proceso socialmente
orientado a la creacion y desarrollo de una actitud critica ante el arte, sobre la base de
la comprensién, apreciacion, valoracion y creacion de la belleza en el arte, como
resultado de los conocimientos artisticos adquiridos.

En la practica actual la Educacién Artistica, ha asumido diferentes sentidos, propésitos
y finalidades en la escuela sustentadas en ideologias estético - pedagodgicas
identificables que pueden resumirse como: el espacio educativo que permite
desarrollar la creatividad individual, facilita ocasiones para el esparcimiento y el buen
uso del tiempo libre, ofreciendo herramientas para optimizar las elecciones recreativas
de los individuos, desarrolla aspectos emocionales y afectivos de los individuos y
brinda a los alumnos un espacio para la autoexpresion.

El Arte se puede considerar como un medio especifico de conocimiento®, ya que nos
permite conocer, analizar e interpretar, producciones estéticamente comunicables
mediante los diferentes lenguajes simbolicos (corporales, sonoros, visuales,

Nora Ros. El lenguaje artistico, la educacion y la creacion. Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires, Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653). Argentina. Pag. 2



dramaticos, literarios), y es aqui, por lo tanto, donde entran en juego los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Por consiguiente el arte pertenece a la esfera funcional del
sujeto, esta estrechamente vinculada con sus necesidades, es un medio ideal para
expresar y conservar la experiencia social, las impresiones, semejantes a las
experimentadas en la realidad.

En el caso de Cuba, la Ensefianza Artistica se inserta en el proceso y
desenvolvimiento de las politicas culturales, que han estado presentes en los debates
intelectuales del pais desde el triunfo de la Revolucién hasta nuestros dias. Tal vez
pudiera afirmarse, sin exagerar, que en la mayoria de las reuniones publicas o
privadas, relacionadas o no con la cultura, algun aspecto del tema se comenta. La
mayoria de los aconteceres cotidianos se relacionan, directa o indirectamente, con la
creacion cultural. Desde la programacion televisiva y radial, o un espacio determinado
de ambos, o una pelicula, o un espectaculo musical, o las puestas teatrales, o la vida
publica o privada de un artista y su permanencia o emigracion del pais, hasta las
celebraciones de congresos, conferencias y eventos trascendentes o cotidianos,
constituyen pretextos para comentarios y reflexiones. La creacion artistica es y sera
siempre un suceso alimentador de sabiduria, reflejo y espejo de la sociedad en que se
vive, de la cotidianidad.

La Cuba revolucionaria es parte inseparable de un mundo complejo y dificil imposible
de soslayarse. De ahi la importancia de asumirlo criticamente, es decir, con sus
grandes verdades y lecciones, con sus falacias y destrucciones y con el impetu
necesario para cambiarlo en beneficio de todos. Nada méas noble y efectivo que las
politicas culturales para lograr este ultimo objetivo.

Debe entenderse a estas Ultimas en correspondencia con la esencia de cultura como
concepto universal y no potestativo de una determinada area del saber y de la
creacion espiritual. Cultura es ciencia, educacion, ideologia, politica, etc., si realmente
trasciende en el mejoramiento humano.

La cultura es un producto social, que el ser humano en todas las circunstancias ha
creado, esta, asimismo, lo ha moldeado y podriamos decir que lo define. Pero el
concepto en su acepciéon mas amplia significa lo que el hombre es y puede ser. El ser
humano reconoce el valor de la cultura y lo que significa en su vida y hace de la
cultura; un objeto social de enorme significado. Es creacion que esta inmersa en el
espacio de lo llamado subjetivo, un proceso dindmico y cambiante, donde los
aspectos esenciales que la caracterizan son: historicidad, transmision, creatividad
colectiva, continuidad intergeneracional, empirismo, habilidad, destreza y vigencia por
extensos periodos de tiempo.

La cultura cubana es una combinacion de tradiciones espafiolas y africanas que tiene
su génesis musical en el siglo XVIII, sin embargo se puede decir que la Ensefianza
Artistica en Cuba tiene sus raices en el siglo XVI, época en la cual Espafia colonizaba
las tierras de su vasto Imperio e imponia con la espada y la cruz una cultura europea,
asi como las melodias y los ritmos de sus mas diversos rincones, supeditada a una



historia plena de sucesos bélicos.

Las artes plasticas también hacen su aparicion en el paisaje de la colonia, a partir del
quehacer artistico que traen a nuestra Isla los espafioles que se asientan en las
diferentes Villas, lo cual conlleva en 1818 el surgimiento de la primera institucion para
el aprendizaje de esta manifestacion con el nombre de Escuela de Dibujo y Pintura
que posteriormente se convertiria en la Academia de Bellas Artes “San Alejandro”.

Junto al desarrollo de la musica y las artes plasticas, las artes escénicas, conocidas
también como artes dramaticas, van dando los primeros pasos y ganando un publico
amante de la gran escena. Son relevantes los siguientes acontecimientos: aparicion del
teatro en Cuba (1775); Sociedad de Fomento del Teatro (1910); Sociedad del Teatro
(1915); Pro Arte Dramatico (1927); Academia de Artes Dramaticas (1940) y Academia
Municipal de Artes Dramaticas (1946).

Asimismo, el ballet siempre fue del gusto de la élite gobernante, por consiguiente se
fueron creando condiciones para su aprendizaje, alcanzando un auge en la ensefianza
artistica cubana a partir de 1931 con la fundacién de la Sociedad Pro Arte Musical,
considerada la primera escuela de ballet cubana, que destacé figuras de la talla de
Alicia'y Alberto Alonso, Ramiro Guerray Luis Trapaga. Ya en 1948 surge el Ballet
Alicia Alonso y dos afos después registran la catedra y fundan la Academia “Alicia
Alonso”, cuna de la Escuela Cubana de Ballet.

En 1961 se llevé a cabo en Cuba la Campafia de Alfabetizacion y se crearon las
bases de instruccién necesarias para el desarrollo de un programa educacional y
cultural de largo alcance. Un significativo grupo de jovenes alfabetizadores con
inquietudes artisticas, procedentes de todo el pais, tuvo la oportunidad de conformar la
primera matricula de una Academia de Arte de nuevo tipo —ya anunciada en las
“Palabras a los Intelectuales” pronunciadas por Fidel Castro en ese mismo afio.

Asi, el 22 de febrero de 1962 se decide crear un centro multidisciplinario donde se
ensefara el arte con una estrecha vinculacion entre los alumnos de todas las ramas
artisticas. Sobre los mismos principios de democratizaciébn de la ensefianza
educacional postulados por la Revolucion se fundé la Escuela Nacional de Arte (ENA)
con sede en el reparto Cubanacan, utilizado tras el triunfo de 1959 en funcion y
beneficio del pueblo y por tanto, marcado por el signo de la Revolucién en el plano
politico y estético.

La ENA inici6 sus actividades en marzo de 1962 en cuatro de las cinco especialidades
para las que fuera concebida: musica, ballet, artes plasticas y arte dramatico. Tres
afnos después, incorporo la ensefianza de la danza moderna y folklorica, completando
asi el programa original.

Se convirtié en un centro de ensefianza artistica sin precedentes en la historia cubana.
Su valor fundamental era el caracter masivo y el enfoque renovador de la educacion
artistica, abierta a todas las tendencias contemporaneas y con garantias para el
desarrollo de la personalidad creadora individual de cada estudiante. Su fundacion dio
inicio a la extraordinaria expansion de la ensefianza artistica como una de las obras



mas trascendentales y hermosas de la Revolucién Cubana, constituyendo un proyecto
pedagdgico con una visién de vanguardia, de apertura conceptual y metodologica para
el estudio de las artes.

De este modo se instaur6 un complejo artistico docente, que se ramific6 en 47
escuelas - 24 de nivel elemental y 23 de nivel medio - a todo lo largo del pais. Este
sistema ramal dio lugar a la construccién de un programa de Escuelas Vocacionales
de Arte que dotdé a cada provincia de una institucién especializada para cursar
estudios elementales de musica, ballet, danza y artes plésticas; asi como a la
definicion de la ubicacion de las Escuelas Profesionales de Arte, que debian
construirse en el pais. En 1989, la ENA pas6 a integrar el Centro Nacional de Escuelas
de Arte, (CNEArt) hasta 1999 en que se propuso sSu separacion como unidad
independiente subordinada directamente al Ministerio de Cultura.

El Subsistema de Ensefianza Artistica forma parte del Sistema Nacional de Educacién
y esta integrado por 62 escuelas de arte, distribuidas en todas las provincias y el
municipio especial Isla de la Juventud, las cuales coexisten con diferentes tipologias
de acuerdo a ubicacion territorial, niveles de ensefianza y especialidades artisticas.

1.5.1 Apuntes para una historia que escriben los afios: la enseflanza artistica en
Cienfuegos

Cienfuegos es una provincia con una gran tradicion cultural; situacion que no puede
verse aislada de los momentos histéricos que ha vivido la provincia en
correspondencia con la situacion de la Isla.

La ensefianza musical en la provincia de Cienfuegos tiene sus predios en la etapa
republicana. El 17 de enero de 1846, esta considerado el momento en que el maestro
Félix Varona fundé la primera academia de musica, considerada por los artistas de la
época como la mejor escuela o academia de musica que hubo en Cienfuegos aquel
entonces.

En el ambito cultural en Cienfuegos fueron frecuentes las veladas y las reuniones en
las casa de las familias mas cultas. Numerosos musicos trinitarios se establecieron en
la ciudad buscando un mejor desarrollo para sus actividades artisticas e imprimieron
al ambito musical cienfueguero un gran salto de jerarquia, entre ellos: José Manuel
(Lico) Jiménez, José Hernandez Zurbaran, el espirituano Marino Coimbra, Tomas
Tomas, Ana Aguado, Sebastian Guell, Antonio de la Rubia, Guillermo Tomas y otros
mas.

Comienza asi una proliferacion de disimiles centros de ensefianza artistica y
conservatorios privados en Cienfuegos representados por prestigiosos maestros de
formacion europea o cubana y seguidores del sélido camino que habia emprendido el
Conservatorio Nacional de Musica de La Habana, fundado y dirigido por Hubert de
Blanck.



A partir del triunfo de la Revolucién, se reproyecta en todo el pais la creacion de
Conservatorios de Musica como preambulo del posterior desarrollo de una ensefianza
artistica institucionalizada y organizada con planes de estudio para las diferentes
manifestaciones del arte.

Cuando se crea el Consejo Nacional de Cultura, el musicologo y funcionario de
Direccion del Consejo Nacional de Cultura, Edgardo Martin, natural de Cienfuegos,
hace una llamada telefénica desde la capital a su amiga Mercedes Gonzalez Cano,
profesora de piano graduada en el Conservatorio de Musica Enrique Granados en
Ciudad de La Habana, con el fin de proponerle la direccion de una escuela de musica
en Cienfuegos, toda vez que siendo él cienfueguero y conociendo los valores
culturales de su ciudad, no queria privarla de la posibilidad de la continuidad de la
ensefianza musical.

En marzo de 1962 se acepta la propuesta y se inaugur6 la Escuela con el nombre de
Manuel Saumell. En el curso escolar 1969-1970 la institucion define su caracter y
nivel elemental, cuenta con planes de estudio aprobados a nivel nacional y se
reordenan las especialidades musicales.

En el curso escolar 1994-1995, la Escuela de Arte recibié el nombre Benny Moré, se
incrementaron las lineas musicales y se introdujeron otras manifestaciones artisticas
como la danza y las artes plasticas, ésta Ultima para el nivel Medio-Superior.

1.5.2 Objeto de Estudio: Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia
Cienfuegos

La Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos, constituye una de las
seis Escuelas de tipo mixta de la Ensefianza Artistica Cubana. Ubicada en la Ave. “5
de septiembre”, entre 53 y 55 No. 5301, la institucion como sistema social, esta
formada por varios subsistemas que responden a dos niveles de ensefianza, el
elemental para las especialidades de Musica y Danza, asi como el nivel medio
superior en la Academia de Artes Plasticas, Unico de su tipo en la provincia. (Anexo
No.1).

A continuacién se muestran el objeto social, la misién y la vision que rigen el Proyecto
Institucional de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la ciudad cienfueguera:

Objeto social: Impartir clases de Musica, Danza y Artes Plasticas con la mision de
desarrollar la vocacion artistica, musical y danzaria en los nifios y adolescentes en el
nivel elemental con el fin de formar la catedra necesaria para su ingreso al nivel medio
en las especialidades de musica y danza y asi de acuerdo con la plataforma politica y
social de nuestro pais y la dinamica nacional e internacional en este campo, contribuir
al desarrollo del arte y la cultura cubana con una 6ptima calidad profesional. Formar
los profesionales de las artes plasticas con una Optima calidad en las diferentes
especializaciones, teniendo en cuenta las necesidades del desarrollo econémico,
social y cultural de la provincia de Cienfuegos.




Misidn: Desarrollar la vocacion artistica, musical y danzaria en los nifios y
adolescentes en el nivel elemental con el fin de formar la catedra necesaria para su
ingreso al nivel medio en las especialidades de musica y danza y asi de acuerdo con
la plataforma politica y social de nuestro pais y la dinamica nacional e internacional en
este campo, contribuir al desarrollo del arte y la cultura cubana con una Optima
calidad profesional.

Formar los profesionales de las artes plasticas con una Optima calidad en las
diferentes especializaciones, teniendo en cuenta las necesidades del desarrollo
econdmico, social y cultural de la provincia de Cienfuegos.

Vision: Somos una Escuela de Arte que satisface las necesidades del desarrollo
cultural de la provincia de Cienfuegos en cuanto a fuerza técnica calificada en las
especialidades de musica, danza y artes plasticas. Llegar a tener el nivel medio en
danza y musica, en esta Ultima completar todas las lineas de instrumentos.



Benny Moré

Con excelencia instruimos tu aptitud

MINISTERIO DE CULTURA



Capitulo _2: Propuesta metodoldgica para el desarrollo de la
Auditoria de Imagen

| crecimiento e innovacién de la ciencia provoca cambios importantes en el

conocimiento por lo que origina nuevos desafios para el saber cientifico. Por

tanto, para llegar al desarrollo y aportacion de la ciencia es importante disefar
un camino metodoldgico claro y conducente, el cual permita referir los procesos del
analisis sistémico reflejados en el engrandecimiento e/o innovacion teérica, y contribuir
asi en el campo cientifico.

La Revolucion Cubana desde sus inicios ha desarrollado con prioridad el Sistema de
Educacion, bajo el principio de igualdad y gratuidad para todos, complementado por el
de Ensefianza Artistica en todo el territorio nacional, incluido dentro del Programa
Cultural; puede apreciarse como un proceso que se ha ido perfeccionando al transitar
por diversos estadios, en los que se han proporcionado soluciones a diversas
problematicas conformes a momentos histéricos especificos. Las revoluciones
educacionales que se han sucedido son muestra de esto, sobre todo la actual: Tercera
Revolucion Educacional, desarrollada con un sélido y profundo herramental tedrico
para llevar a cabo el proceso educativo en sus diversas fases o etapas.

Para este diagnoéstico de imagen, la seleccion de la Escuela de Arte “Benny Moré” de
la provincia Cienfuegos, se sustentd en la relevancia que adquiere este centro como la
principal sede cultural del territorio en la atencion a las politicas culturales proyectadas
a favor de revitalizar y garantizar el relevo artistico en diversas formas y
manifestaciones. Su aporte esencial radica en la propuesta de un nuevo modelo de
auditoria que permita un acercamiento a la imagen corporativa de instituciones de este
tipo.

El Centro Nacional de Escuelas de Arte tiene como objetivo estratégico perfeccionar
el Sistema Nacional de Ensefianza Artistica, en correspondencia con la plataforma
socio-cultural y econdmica cubana, a través de un sistema de acciones coherentes
gue garantice con un enfoque humanista un clima de elevada influencia educativa y
cultural, donde se comprometa el hombre nuevo - sujeto en formacion- con su arte,
constituyendo un proceso dinamico y cambiante que vio fortalecido su andar futuro a
partir de abril del 2008, cuando en La Habana se celebré el VII Congreso de la Union
de Escritores y Artistas de Cuba (UNEAC) y los participantes de la Comisién de la
Enseflanza Artistica propusieron que ese tipo de educacion seria considerada
Patrimonio vivo de la nacion.

Comunicacion e Imagen Corporativa mas que términos de moda, son disciplinas que
desempeiian un rol importante en el desenvolvimiento institucional, por lo que el
acercamiento a las dimensiones de la Imagen corporativa entendida como activo
imprescindible por su alto valor estratégico para la competitividad de las
organizaciones contemporaneas, va cobrando cada vez mayor impacto hoy dia,
resultando imprescindible para las organizaciones dedicarle recursos a la investigacion



de Comunicacién e Imagen. De ahi, los ejercicios académicos para elevar niveles de
categoria en el campo de la Comunicacién Social, asi como los destinados a dar
cumplimiento a la culminacién de estudios en referida carrera. Las Universidades de
La Habana y la Central de Las Villas “Martha Abreu” constituyen las pioneras en el
acercamiento a estos temas.

En el territorio nacional, resultan escasos los proyectos de investigacion en
comunicacion sobre la base de auditorias de imagen aplicadas a centros de
ensefianza, especificamente a la docencia artistica, pues los referentes en muchos
casos se circunscriben a instituciones con fines de lucro, y por ende no posibilitan
estrechar estudios que permitan establecer criterios solidos en un analisis critico y
dialéctico como base para el diagnostico de los saldos de imagen de instituciones de
la tipologia requerida. Sin embargo, resulta interesante la consulta de la tesis de
Maribel Brull (2006), la cual aporta un modelo tedrico y metodologico para las
auditorias de la identidad y la imagen de las universidades cubanas.

Vale mencionar que en la provincia Cienfuegos la busqueda fue infructuosa en lo
referente a la dualidad del proceso de ensefianza-aprendizaje artistico junto a la
imagen, pues solo se han llevado a cabo cuatro auditorias de imagen, portadoras de
las principales fuentes tedrico-practicas que funcionan como consultas referativas para
el desarrollo de la presente Auditoria de Imagen pero todas ellas practicadas a
instituciones lucrativas. Se destacan los informes de Medina (2008), Comunicacion,
identidad e imagen corporativa en el “Costa Sur”; Zuniga (2009), Auditoria de Imagen
en el Centro Cultural “El Cubanisimo” de ARTex S.A.; Pentén (2010), Auditoria de
Imagen en la Red de Tiendas de ARTex S.A; Delgado (2011) Auditoria de Imagen en
SEPSA.

Al considerar los elementos anteriores y por constituir el 2012 el afio en que se celebra
el 50 Aniversario de la creacion oficial de la Ensefianza Artistica Cubana, se precisa
conformar el Sistema de Comunicacion en la Escuela de Arte “Benny Moré” de la
provincia Cienfuegos de forma tal, que logre proyectar una imagen que la prestigie,
valorice y diferencie del resto de instituciones afines y contribuya a potenciar el
cumplimiento de su misién. Por ello, aunque la institucién en estudio, por su naturaleza
no lucrativa, no se encuentra sujeta al proceso de Perfeccionamiento Empresarial que
norma el Decreto ley 281/ 2007, se ha dado a la tarea de realizar un diagnéstico
integral que permita el analisis y evaluacion del nivel de desarrollo de sus procesos

comunicativos, su cultura y la imagen que muestra ante sus publicos, para la
formulacion de una estrategia integral en este sentido, lo que servira de base para la
conformacion del Manual de Gestién de Comunicacion.

Toda institucién, cualquiera que sea su objetivo (comercial, institucional,
gubernamental, de produccion, servicios, educacional y demas) es creada para
satisfacer necesidades sentidas, creadas o reales de una comunidad (local, regional,
nacional o global). Es por ello que dicha institucion vive por y para esa comunidad; y
sea cual fuere la situacion econdmica, politica o social imperante, la institucion



necesita detectar cuales son los escenarios en que la comunidad se estd moviendo,
para crear las bases motivacionales a proyectar, con el fin de mantenerse alli en un
espacio, un posicionamiento o un nicho productivo.

Por todo lo anterior se plantea como problema cientifico: ¢ Cémo la Escuela de Arte

“Benny Moré” de la provincia Cienfuegos podré realizar un diagnostico que permita el
analisis y evaluacion de la totalidad de los recursos de su Imagen corporativa?

Como Objeto_de Investigacién se define la Escuela de Arte “Benny Moré” de la
provincia Cienfuegos y como Campo disciplinario incluye la Imagen e ldentidad
Corporativa.

Con la investigacion se defiende como idea que los resultados de una Auditoria de
Imagen practicada a la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos
permite la definicion del estado actual de su imagen corporativa, punto de partida en la
gestion de un sistema integral de comunicacién para garantizar el posicionamiento
deseado en la organizacion.

Como Objetivo_General se plantea aplicar una Auditoria de Imagen corporativa a la
Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos, a través de la identificacion,
analisis y evaluacion de todos los recursos de su imagen.

A fin de garantizar el cumplimiento del objetivo general se trazan como objetivos
especificos:

1. Elaborar la plataforma tedrico conceptual para la solucion del problema
cientifico.

2. Definir la metodologia de analisis e investigacién asi como las variables que
conforman la Imagen corporativa de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la
provincia Cienfuegos.

3. Analizar la Imagen corporativa de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la
provincia Cienfuegos a través de sus tres dimensiones: la Imagen funcional, la
Autoimagen, e Imagen Intencional.

4. Cuantificar el valor de la Imagen corporativa de la Escuela de Arte “Benny

Moré” de la provincia Cienfuegos.

Procedimientos: Las etapas de la Investigacion fueron establecidas teniendo en

cuenta la metodologia propuesta por las autoras Hilda Saladrigas y Margarita Alonso
en su Guia Didéactica para investigar en comunicacion social , en la que proponen:

e Seleccién del objeto de estudio.
e Familiarizacion con el objeto de estudio.
e Elaboracién de la hip6tesis o idea a defender.

> Saladrigas, Hilda y Alonso, Margarita: Guia Didactica: Para investigar en comunicacion social. La Habana. 2002.



e Establecimiento de las categorias analiticas.
¢ Determinacion de la Metodologia.

e Recoleccion de los datos.

e Andlisis de los datos.

¢ Informe de la investigacion.

2.1 Metodologia para diagnosticar la Imagen corporativa

En la actualidad muchos directivos ain no han comprendido el papel estratégico de la
formacion y comunicacion de una imagen seria y rigurosa, por lo que con frecuencia
acaban identificando una politica en este campo con la compra de un logotipo y un
libro de imagen. Sin embargo, sila imagen que percibe su publico no se corresponde
con el retrato tedrico o ideal que busca tener la organizacion, es muestra que algo falla
y nada mejor que emprender una gestion de la imagen para detectar ese fallo con la
necesaria objetividad y precision.

Cuando la organizacion decide iniciar un proceso de gestion de su imagen empieza
por detectar la estrategia mas apropiada para el cumplimiento de sus objetivos. La
creacion de dicha estrategia requiere de un analisis del estado actual de la imagen, ya
que no se puede hacer una imagen hasta que no se realice una investigacion que
determine como es vista la organizacion por sus diferentes publicos claves.

En la revisién bibliografica realizada se pudo comprobar la existencia de varias
metodologias para el diagnéstico y evaluacion de la Imagen organizacional. Entre las
que podemos citar las de Garbet, Dowling, Joan Costa y Justo Villafafie.

La metodologia de Garbet considera que la imagen corporativa es igual a la realidad
de la empresa conjuntamente con el interés periodistico que suscita la actividad de la
empresa en cuestion unido a los esfuerzos que se dedican a la actividad de
comunicacion a lo largo de determinado tiempo menos el deterioro que se produce en
la memoria de sus publicos de la imagen de dicha institucién. Lo anterior se puede
ilustrar de la siguiente manera:

e Imagen Corporativa = Realidad de la Empresa + Interés Periodistico de la
Actividad de la Empresa + Esfuerzos de Comunicacion Multiplicados en el
Tiempo + Deterioro de la memoria.

Dowling, por su parte define varios indicadores, que a los efectos de la Auditoria de
Imagen, pueden analizarse en dos niveles interconectados: Autoimagen conceptuada
como la percepcién que tienen los miembros de la organizacion de si mismos y la
Imagen publica, que es toda aquella gestion que se realiza con los publicos externos,
el entorno y los medios de comunicacion masiva.

Por su parte Joan Costa aporta como elemento a tener en consideracién en dicho
andlisis la Imagen intencional, aunque solamente se adscribe a la identidad cromatica
sin incluir otros factores y codigos visuales que inciden en esta dimension. En la
valoracion de la Autoimagen circunscribe su analisis a los aspectos positivos de las




variables clima organizacional, identidad y Recursos Humanos, sin entrar a considerar
otros elementos que inciden en el comportamiento de los publicos internos.

En su metodologia Justo Villafafie utiliza al igual que Costa la Evaluacion de la
Cultura Organizacional, el Clima Interno y los Recursos Humanos, dando un
ordenamiento I6gico a estos elementos y proponiendo un analisis funcional tanto en el
aspecto financiero como en el comercial. Al abordar el andlisis de la Imagen
intencional no limita su investigacion solo a la identidad cromatica; sino que define el
indicador Identidad Visual Corporativa en el que se analiza el color conjuntamente con
la tipografia, imagotipo, logotipo, escenarios corporativos y otros.

Segun la metodologia que propone Villafafie (Véase Anexo No. 2), y a la cual se
adhiere el autor de la presente investigacion, la auditoria de imagen es “un equivalente
a una radiografia corporativa en la que todo es revisado desde la Optica de la imagen,
es entonces, a partir de este punto que es posible disefiar con realismo la estrategia
que optimice todos los activos intangibles y genere una imagen positiva de la
empresa’®. La auditoria combina la estructura de rutas, con las técnicas mas efectivas
para el analisis particular de cada nivel;, que puede ser adaptado a las particularidades
del cliente.

La propuesta metodolégica de Villafafie incorpora aportes en relacion con las
precedentes, por ejemplo:

e Concede importancia al ordenamiento metodoldgico de los aspectos: Cultura
organizacional, Clima interno y los Recursos Humanos como lo planteara
Costa.

e Incorpora el andlisis funcional de la organizacion tanto en el aspecto financiero
como en el comercial.

e Considera la Imagen intencional en un sentido mas amplio que la identidad
cromatica, pues al definir el concepto de Identidad Visual Corporativa incorpora
el andlisis del color, la tipografia, logotipo, escenarios corporativos y otros.

Asimismo, su propuesta se sustenta en determinados parametros de evaluacion,
como:

e Finalidad: A partir del conocimiento exhaustivo de la realidad de la
organizacion, se busca prever, predecir y orientar las posibles formas de
decisiones y fundamentalmente, definir la estrategia de imagen de la
organizacion.

e Alcance temporal: El andlisis se refiere a un momento especifico o a un
tiempo Unico de la situacion dada.

e Profundidad: Se trata en principio, de una evaluacion, cuyo objetivo central
es la medicion precisa de la interpretacion cualitativa de la seleccion de los

2 Villafafie, Justo: “La gestion profesional de la imagen corporativa,” Ediciones Piramide S.A., Madrid, 1999, p.65.



principales elementos que configuran la imagen de la organizacion en
determinada muestra de publico.

e Fuentes: Analisis que se realiza a partir de datos y hechos observados o
recogidos de primera mano, especialmente para realizar su estudio y
directamente de quien lo lleva a cabo.

Los objetivos operativos de las listas de verificacion y analisis de recursos contenidas
en la auditoria de Imagen son segun Villafafie:

e |dentificar y hacer inventario de los principales recursos, tanto técnicos como
inmateriales, de comunicacion e imagen, susceptibles de intervencion.

e Evaluar los procesos funcionales y culturales de la entidad.

e Obtener una vision global de la empresa, su funcionamiento y actuacion en el
mercado.

e Detectar los puntos fuertes y débiles que influyen en su Imagen.

e Recoger los principales puntos de vista internos sobre la autoimagen y la
posicion real de la entidad en el mercado y en la opinién publica.

e Describir las actividades fundamentales de la Compainiia.

e Indicar las principales oportunidades de mejora de los resultados histéricos y
detectar los potenciales no suficientemente explotados.

Si bien la gestiébn de comunicacién no es la Gnica que interviene en la formacién de la
imagen, si es cierto que ella tiene un rol determinante en este proceso, si se considera
que entre sus funciones por ejemplo, esta facilitar la relacion organizacional, o que
podria contribuir a generar una imagen positiva.

Al considerar los elementos de cada uno de los criterios expuestos, sobre las
definiciones de la Auditoria de Imagen, se puede concluir que la metodologia de Justo
Villafafie es la mas avanzada en tanto logra integrar de manera correlacional las
diferentes variables que componen la Imagen corporativa, mostrando la naturaleza
dindmica de la misma dada por el caracter cambiante que le atribuye a los elementos
gue la componen y la reinterpretaciéon del sentido que los mismos tienen para la
organizacion.

2.1.1 Dimensiones de la Imagen corporativa

Imagen funcional: se induce a través de sus politicas funcionales establecidas en la
organizacion y se materializa en las variables: imagen financiera e imagen comercial.

e Lalmagen econdmica-financiera se mide por la variable secundaria:

» Reputaciéon financiera: que estd vinculada al estado en que se
encuentran las razones de rentabilidad y la situacion de cobros y
pagos.

e Lalmagen comercial se mide por las variables secundarias:



= Existencia de una politica de calidad: productos o servicios
certificados con las Normas ISO-9000.

= Existencia de una politica de Mercadotecnia.

= Servicio al cliente: considera el indice de satisfaccion que
muestran los clientes con respecto al servicio que ofrece la
organizacion.

= Proteccion al consumidor: ofrece la valoracién que tienen los
clientes en relacion con las garantias de calidad del servicio que se
brinda.

= Valor de la marca: evidencia el nivel de conocimiento que tienen
los clientes sobre la marca de los productos o servicios que oferta la
organizacion y se comprueba el estado de la Identidad Visual
Corporativa y a la existencia y grado de adecuacién del Manual de
Identidad Visual Corporativa.

Autoimagen: en tanto es la imagen interna de la organizacion, ésta se construye a
partir de la percepcién que tienen los miembros de si misma y se materializa en la
variable: imagen interna.

e Lalmagen interna se mide por las variables secundarias:

= Planificaciobn y Desarrollo de los Recursos Humanos.
Valoracién de los Recursos Humanos: calificacion del personal
gue interviene en los procesos funcionales, capacitacion del
personal y resultados de la evaluacion del desempefio.

= Adecuacién cultural: Evaluacién de la Cultura Corporativa:
identificacion de las presunciones basicas: creencias, actitudes y
comportamientos, identificacion de las posiciones culturales,
planeacion estratégica y alineamiento con los objetivos
empresariales.

= Anadlisis del Clima Interno: evaluacién del Clima Interno y del
estado en que se encuentra la Comunicacién Organizacional.

Imagen intencional: constituye el Ultimo escalon del proceso y atraviesa
primeramente por la declaracion de la imagen intencional, que luego es proyectada a
través de la gestion de comunicacion. Es aquella que la organizacién quiere proyectar
de si misma a los diferentes publicos, se traduce en su personalidad corporativa,
resultado de comparaciones y valoraciones que se hardn en relacion con lo que la
institucion normalmente comunica en sus campafias publicitarias y acciones de
Relaciones Publicas, y lo que realmente es.

Por tanto, se plantea que esta dimension se mide por las variables secundarias:

= Valoracion de la imagen medidtica: es la imagen de la
organizacidon que aparece en los medios de comunicacion.



= Valoracion de la Imagen en el entorno: es la percepcion que los
publicos externos tienen de la organizacion a partir de la valoracion
de las acciones de RRPP que se realizan con los publicos de
opinién.

Al tener en cuenta el comportamiento de las tres dimensiones de la Imagen
corporativa y las variables que la componen, se procede al disefio del siguiente
grafico que expresa el Modelo de cuantificacion de la Imagen corporativa de Justo
Villafafie, donde supone que:

e Al obtener mas de 601 puntos: la situacion es correcta.
e Al obtener entre 401 y 600 puntos: la situacion es aceptable.
e Al obtener menos de 400 puntos: la situacion es peligrosa.

2.2 Propuesta del Modelo para la Auditoria de Imagen en la Escuela de Arte
“Benny Moré” de la provincia Cienfuegos

La Auditoria de Imagen de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia
Cienfuegos, se adscribe al modelo propuesto por Justo Villafafie al que se le realizan
modificaciones de acuerdo con las dimensiones que configuran la naturaleza
institucional del objeto de estudio; lo que se convierte en el aporte metodologico del
presente trabajo de diploma. Lo concerniente a dichas modificaciones a la Imagen
funcional se muestra en el Anexo No. 3.

Se declara que se mantiene la primera variable: Imagen econdmica-financiera, en la
gue se considera el resultado de las razones de rentabilidad y el andlisis de los pagos,
no asi los cobros lo que se justifica en la naturaleza inherente al proyecto de esta
organizacion: centro educacional no lucrativo.

También como resultado de esta particularidad se deriva otra de las modificaciones
introducidas: la sustitucion del indicador Imagen comercial por el de Imagen del
Proceso Formativo que esta orientado hacia la medicion del encargo social de esta
institucion.

El andlisis de este indicador se sustenta en tres criterios de medida:

1. Comprobaciéon de la existencia de una politica de calidad: se fundamenta
sobre la base de los resultados de la evaluacion anual del personal docente —
educativo y de los que ofrecen las visitas de inspeccion metodolégica que
programa el CNEArt.

2. Evaluacion del proceso de ensefianza especializada en Arte: Se tomard en
cuenta el proceso de captacion de estudiantes, el comportamiento de la
continuidad de estudio dentro de la Ensefianza Artistica y de las Actividades de
Extension académica, en las que se destaca la implicacion de proyectos
artisticos de caracter pedagogico, unidades culturales que revitalizan la imagen
de este tipo de instituciones.



3.

Determinacién del estado de la Identidad Visual Corporativa (1.V.C).

2.2.1 Los métodos de Investigacion empleados

Se considera una investigacion aplicada por estar referida a la solucién de problemas
actuales de la institucién; en ella se estudian conceptos y herramientas existentes
relacionadas con la Auditoria de Imagen, lo que implica un trabajo exploratorio y
descriptivo, con un enfoque metodolégico que supeditard su desarrollo en la
utilizacion de diversas técnicas y métodos de investigacion, donde resaltaran los
siguientes:

1.

Del nivel tedrico: estos métodos se utilizan para el analisis de toda la
produccién teérica referida al objeto de estudio y al contraste de las diferentes
fuentes.

Historico- logico: para realizar los analisis diacrénicos que demanda la
investigacion y permiten tomar en consideracion el fendbmeno imagen del
proceso de ensefianza—aprendizaje de corte artistico con sus posibles nexos,
con su organizacion hasta la contemporaneidad.

Analitico- sintético e inductivo- deductivo: para aplicarlos a la consulta
bibliografica y documental de archivos de la organizacién, lo que permite
profundizar en las diferentes concepciones acerca del tema investigativo y
extraer conclusiones; también para el procesamiento de los instrumentos de
investigacion sobre el mismo.

Sistémico: para establecer interrelaciones entre los diferentes fenémenos que
se producen en la organizacion y arribar a regularidades teéricas.

Del Nivel empirico: estos métodos se utilizan para aprovechar la experiencia
generada en la organizacion, pues la aplicacion de éstos permite interpretar
cuantitativa y cualitativamente la percepcién de los publicos en relacion con la
imagen de la organizacion.

Encuestas: para el andlisis de la Cultura Organizacional, clima laboral,
determinacion de las posiciones culturales a las que estd encaminado el
trabajo de la institucion.

Entrevistas: método de gran valia que sera aplicado a directivos de la Escuela
de Arte, publicos internos y externos, los que, como depositarios de la imagen
de la institucion permite obtener una vision del estado actual de la misma.
Ademas engrosaran la lista, expertos en el tema.

Observacion: para el andlisis de los diferentes comportamientos de los publicos
internos. Se empleard ademas el registro anecdético.

Del Nivel estadistico-matematico: procesamiento cuantitativo de la informacion,
utilizando las facilidades que proporcionan Microsoft Excel y el Software Simple
Size Calculador, que permiten calcular las relaciones entre los criterios e
indicadores contenidos en los cuestionarios a aplicar.

También se utilizan para configurar las muestras a las que se les a de aplicar los
cuestionarios, el calculo porcentual para establecer las relaciones matematicas a partir



de las cuales se estratifican las muestras y se cuantifican las correlaciones entre las
distintas respuestas ofrecidas a las interrogantes contenidas en los cuestionarios
aplicados, a partir de cuyos indices se derivan, posteriormente analisis cualitativos.

Se emplea ademas la triangulacion de fuentes documentales e informacionales,
técnicas y dimensiones de andlisis de la Imagen corporativa con el propésito de
evaluar el objeto de estudio desde diferentes puntos de vista que permita enriquecer la
multiplicidad de lecturas en torno a éste y conferirle mayor objetividad y fiabilidad a la
investigacion sociocultural.

2.2.2 El Modelo de cuantificacion de la Imagen corporativa y los instrumentos de
investigacion a utilizar en cada variable secundaria y cuantificaciones
especificas

Para ilustrar los resultados de la Auditoria de Imagen de la Escuela de Arte “Benny
Moré” de la provincia Cienfuegos, se requiere de la cuantificacion, indicador que
denota la importancia de cada uno de los componentes de la Imagen Corporativa.
Para ello Justo Villafafie?” propone un modelo de cuantificacién basado en el anélisis
de la calidad total de la empresa que tiene similitudes con los tres modelos
paradigmaticos del analisis de calidad: el modelo europeo de evaluacion, el modelo
americano de evaluacion (Malcolm Baldrige) y el modelo japonés de evaluaciéon
(Deming). Las puntuaciones obtenidas mediante las diferentes técnicas de
investigacion, bien sean valores alcanzados mediante métodos cualitativos o
cuantitativos, deberan traducirse en puntuaciones ponderadas a asignar a cada macro
variable.

A continuacién se desglosa el proceso de cuantificacion de la Imagen Corporativa a
partir de la ruta metodolégica propuesta por el autor de esta investigacion en la que se
incluyen las variables, cuantificacion correspondiente (Anexo No.3) e instrumentos de
investigacion aplicar.

IMAGEN FUNCIONAL: 500 puntos

1. Imagen Econdmica-Financiera (Reputacion financiera): 100

puntos.
e Revision documental de los resultados de las Razones de Rentabilidad: 50
puntos.

e Analisis de la situacién de Pagos: 50 puntos.

2. Imagen del Proceso Formativo: 400 puntos.

e Comprobacion de la existencia de una politica de calidad: 150 puntos.

2! Villafafie, Justo, en su libro: La gestion profesional de la imagen corporativa. Madrid: Piramide.1999, p.52.



Revision de evidencias documentales para el andlisis de los resultados de la
evaluacién anual del personal docente — educativo: 75 puntos y de los resultados de

las visitas de inspeccién metodologica que programa el CNEArt: 75 puntos.
e Evaluacion del proceso de ensefianza especializada en Arte: 150 puntos.

La evaluacion del proceso de ensefianza especializada en Arte se realiza atendiendo a
tres indicadores: evaluacion de proceso de captacion de estudiantes, analisis del
comportamiento de la continuidad de estudio dentro de la Ensefianza Artistica y
comportamiento de las Actividades de Extension académica

En relacion con el indicador: evaluacién del proceso de captacion de estudiantes se
cuantificara con un valor de 50 puntos y se empleardn como instrumentos de
investigacion la revision documental, entrevistas a subdirectores y secretarios
docentes de las especialidades, asi como la observacion participante, ya que se tiene
en cuenta que el auditor desempefa un papel activo durante el referido proceso de
captacion.

Para el analisis del comportamiento de la continuidad de estudio dentro de la
Ensefianza Artistica, se atribuye un total de 50 puntos, los cuales estaran sustentados
en los resultados que arrojen: la revision de evidencias documentales.

El comportamiento de las Actividades de Extension académica se medira a través de
la revision de evidencias documentales y encuestas, a la cual se le propone 50
puntos.

e Determinacion del estado de la Identidad Visual Corporativa:100 puntos

El estado de la I.V.C se verificara mediante la revision documental de la existencia del
Manual de Identidad Visual Corporativa: 50 puntos, ademas de la comprobacién
mediante |la observacién participativa del investigador de la adecuada utilizacion de la
Identidad Visual Corporativa dentro de la organizacién: 25 puntos. La estructura y
colores basicos adecuadamente definidos - logosimbolo, simbolo y colores: 13 puntos
y el estilo visual - tipografia, logotipo con un valor de 12 puntos. Resaltara el analisis
diacronico de la IVC de la Empresa y la competencia mediante la consulta de
documentos normativos y técnicas de observaciéon. 25 puntos.

AUTOIMAGEN: 350 puntos.

e Valoracién de los Recursos Humanos: 50 puntos.

La calificacion del personal que interviene en los procesos funcionales, se le
asignard un valor de 10 puntos y estara supeditada a la revision documental del

curriculo de los trabajadores que intervienen en la ejecucién de los servicios. En tanto,
la Capacitacion con 10 puntos, permitira comprobar los trabajadores que estan
capacitados con Talleres o Cursos de Habilitacién, por medio de la revision de
documentos.



Los resultados de la evaluacion del desempefio seran cuantificados con 30 puntos
y revision de documentos relacionados con las evaluaciones del desempefio de los
trabajadores que interviene en la ejecucion de los servicios, constituira el instrumento
de investigacion a emplear.

e FEvaluacién de la Cultura Corporativa: 100 puntos.

Con 35 puntos para la identificacién de las presunciones béasicas, se hara uso del
cuestionario que permite reconocer la coherencia que existe entre las actitudes, los
comportamientos y los valores compartidos en la organizacién en relacion con los
paradigmas o creencias definidos que segun Edgar Schein, por lo que se consideran
el nacleo mas profundo de la cultura organizacional: relacion con la naturaleza,
relacion con la naturaleza de la realidad y la verdad, relaciéon con la naturaleza del
género humano, relacion con la naturaleza humana frente al entorno y relacion con la
naturaleza de las relaciones humanas.

Dado que en este cuestionario cada uno de los items que lo conforma esta
condicionado para alcanzar una respuesta cierta o falsa, la respuesta que obtendra
cada uno de los items conformara una sumatoria general que permitird reconocer las
percepciones generales de la organizaciéon por cada uno de ellos; posteriormente, los
items seran sometidos a un proceso de correlacion de acuerdo con su naturaleza
conceptual: valor, actitud y comportamiento en funciéon de cada una de las creencias
definidas por Schein, a fin de utilizar los datos para interpretar el estado en el que se
encuentran estas creencias dentro de la cultura de la organizacién y obtener por tanto,
informaciones cualitativas.

Otros 35 puntos, seran los correspondientes para la identificacion de las posiciones
culturales, para la que sera aplicado el uso del cuestionario de posiciones culturales
al publico interno de la organizacion, participantes en los procesos de toma de
decisiones estratégicas.

La determinacion de las posiciones culturales predominantes de la organizacion se
obtendra al sumar y promediar los valores de los escaques correspondientes a las
apreciaciones nulo, suficiente y alto, dichos valores indican en orden jerarquico las
orientaciones culturales dominantes en la organizacion.

Para prescribir el orden jerarquico de la posicién que predomina en la organizacion se
consideran como respuestas positivas las asignadas a las apreciaciones suficientes y
alta a partir de lo que se obtiene el valor promedio de cada posicion.

Para declarar la puntuacion a cada una de las posiciones culturales se procedera al
calculo porcentual de la sumatoria de los aspectos positivos contenidos en las
respuestas a los cuestionarios en relacién con la puntuacion méaxima que podria tener
la posicidn cultural objeto del analisis, valor relativo que posteriormente se traslada a
la escala de 10.



La Planeacién Estratégica tendra la cuantificacion de 30 puntos, donde resaltaran la
revision de documentos vinculados al proceso de desarrollo funcional de la
organizacion, en virtud de comprobar la existencia de un documento que contenga la
Planeacion Estratégica por Objetivos de Trabajo en cada uno de los niveles y de la
evaluacion sisteméatica de tales objetivos.

e Analisis del Clima interno: 200 puntos.

La evaluacion del clima interno de la organizacién, con un valor de 140 puntos,
se valdra de la aplicacion del cuestionario para conocer el estado del clima interno. La
puntuacion del clima interno se obtendra atendiendo a las sumatoria general por items
de todos los cuestionarios aplicados. Estos resultados serviran para determinar si las
percepciones mayoritarias de la organizacion en relacion con el clima obedecen a
situaciones satisfactorias o insatisfactorias para el clima. Las respuestas que expresen
una situacion satisfactoria en la sumatoria final recibirdn 3 puntos, con excepcion de
las respuestas satisfactorias vinculadas al sentido de pertenencia que recibiran 6.5
puntos, con lo que se conformara la puntuacion total del cuestionario y por tanto de la
organizacion.

Asimismo ocurrird para la evaluacion del flujo de la comunicacion, pero en este
caso con 60 puntos, donde el empleo del cuestionario facilitara conocer el estado del
clima interno que incluye interrogantes especificas para evaluar el estado de los flujos
de comunicacién. La puntuacion para evaluar el estado de los flujos de comunicacion
se extrae de las respuestas ofrecidas por los miembros de la organizacién a las
reflexiones contenidas en la variable comunicacion del Cuestionario de Clima Interno a
la que se le asigna un valor de 20 puntos para cada una de las respuestas positivas.
La puntuacién méxima a obtener en subvariable es de 60 puntos.

IMAGEN PUBLICA: 150 puntos.

e Valoracién de la Imagen mediatica: 50 puntos.

Comprobaciéon mediante documentos y registros de observacion de las apariciones de
la entidad en los medios de comunicacion: radio, televisibn y prensa plana; la
puntuacion se otorga considerando la presencia en los diferentes medios, el nimero
de apariciones mediaticas y el tratamiento informativo.

e Imagen del entorno: 100 puntos.
Para evaluar el Plan de Comunicacion, se otorgan 50 puntos. La comprobacion
mediante documentos de la existencia del Plan de Comunicacion de la organizacion,

con el mailing actualizado del repertorio de publicos externos que configuran su
entorno, sera el instrumento de investigacion.

La valoracion de las acciones de RRPP con el publico externo, se sustentaran
ademas en la comprobacién mediante documentos de las acciones que realiza la

organizacion con sus publicos externos y de las evidencias que demuestren las



opiniones de los publicos externos en relacién con el trabajo de la organizacién que
contribuyan a reforzar su imagen positiva. Se le confiere un valor de 50 puntos.

2.3 Matriz Imagen Interna — Imagen Externa

La informacién resultante del Modelo de Cuantificacion de la Imagen Corporativa
ofrece una valoracion general del estado en que se encuentra la Imagen corporativa
de la organizacién, pero en aras de especificar el estado en que se hallan las
dimensiones interna y externa en que se proyecta la Imagen corporativa se propone
situar la informacion general derivada del Modelo de Cuantificacion de la Imagen
Corporativa en la Matriz Imagen Interna — Imagen Externa con lo que a su vez se
grafica la posicion que ocupa la organizacion de acuerdo con la percepcion que tienen
sus publicos de su Imagen corporativa.

La ubicacion en la Matriz Imagen Interna — Imagen Externa, se asume bajo el
concepto de que la Imagen interna (eje de las X), por analogia con los resultados que
en el Modelo de Cuantificacién de la Imagen Corporativa de Justo Villafafie, se
corresponde con la categoria de Autoimagen; mientras que el concepto de Imagen
externa (eje de las Y) incorpora los resultados que se derivan de las categorias

Imagen funcional e Imagen intencional del propio Modelo de Cuantificacion de la
Imagen Corporativa.

La relacion descrita se grafica de la siguiente manera:

e Imagen Interna = Autoimagen, al ser 350 la puntuacion méaxima de esta categoria,
se propone estratificar la calificacion del estado de la Imagen interna de la siguiente
manera:

o Hasta 105 puntos situacion peligrosa.
o De 106 puntos a 230 puntos -------- situacion aceptable.
o De 231 puntos a 350 puntos -------- situacion correcta - IMAGEN INTERNA
ALTA
e Imagen Externa = Imagen funcional(500 puntos) + Imagen Intencional (150

puntos), la sumatoria de ambas categorias es de 650 puntos por lo que se propone
estratificar la calificacion del estado de la Imagen externa de la siguiente manera:

o Hasta 210 puntos situacion peligrosa.

o De 211 puntos a 430 puntos ------- situacion aceptable.

o De 431 puntos a 650 puntos ------- situacion correcta - IMAGEN EXTERNA
ALTA

La organizacion de los cuadrantes en funcién de la Matriz concebida, queda como
sigue:



e Cuadrante I: Imagen Interna Alta — Imagen Externa Alta.
e Cuadrante Il: Imagen Interna Alta — Imagen Externa Baja.
e Cuadrante Ill: Imagen Interna Baja — Imagen Externa Baja.

e Cuadrante IV: Imagen Interna Baja — Imagen Externa Alta.

Matriz Imagen Interna — Imagen Externa

Imagen Interna

a

Il CUADRANTE | CUADRANTE
Imagen Interna Alta (+231puntos) Imagen Interna Alta (+231puntos)
Imagen Externa Baja (-210 puntos) Imagen Externa Alta (+431puntos)

a
>

a

Imagen Externa

[l CUADRANTE IV CUADRANTE
Imagen Interna Baja (-105 puntos) Imagen Interna Baja (-105 puntos)
Imagen Externa Baja (-210 puntos) Imagen Externa Alta (+431puntos)

2.4 Definicion del universo y del tamafio de la muestra

Dada la naturaleza de las dimensiones de la imagen, en tanto la Autoimagen depende
fundamentalmente de las opiniones de los publicos internos en lo referido al estudio de
Clima interno y Cultura organizacional se utilizard una muestra probabilistica para la
determinacion de la cantidad de sujetos que se va a encuestar.

Cumpliendo esta condicion se tomé en cuenta que la Escuela de Arte “Benny Moré” de
la provincia Cienfuegos al cierre del periodo auditado poseia una plantilla cubierta por
139 trabajadores, los que comprenden el universo de los publicos internos que tributan
a la investigacion integrado por: 9 dirigentes, 68 docentes (44 en la especialidad de
Musica, 12 en Danza y 12 en Artes Plasticas) y 62 personas de apoyo a la docencia
(personal administrativo y de servicio).

Tomando en consideracion la tasa de error esperada no mayor de 2% y un nivel de
confiabilidad de 95%, asi como el universo de 139 miembros que constituyen el
publico interno, se requiere aplicar los instrumentos de medicion a la muestra de 76



individuos de acuerdo con la propuesta estadistica que ofrece el calculo hecho
mediante el programa Simple Size Calculador.

Categoria. Universo. Muestra. Sub-muestra.

. 139 _100% | 76 _100%
Dirigentes 5
9 6.47% | 4.9 _6.46%

139 _ 100% 76 _100%
Docentes 37
68 48.9% | 37.16 _ 48.9%

139 _ 100% 76 _ 100%
Personal de apoyo - - 34
62 _44.6% | 33.89 _ 44.6%

En la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos, la cantidad total de
individuos con categoria de dirigentes es de 9, lo que representa el 6.47% del total del
publico interno, la misma proporcion porcentual se extrapol6 a la muestra de 76
trabajadores antes calculada, lo cual dio como resultado que el 6.47% de dicha
muestra corresponde a 5 individuos, que han de integrar la sub-muestra: dirigentes a
quienes se les aplicara el cuestionario especifico.

Semejante procedimiento se utiliza en la categoria de los docentes para seleccionar la
sub-muestra especifica. La cantidad total de docentes es de 68, lo que representa el
48.9% del total de trabajadores de la Escuela de Arte; al extrapolar esta relacion a la
muestra general previa (76 trabajadores), el resultado es que la sub-muestra de la
categoria docentes debe configurarse con la presencia de 37 individuos.

La categoria personal de apoyo, es de 62, lo que representa el 44.6% del universo,
siguiendo el procedimiento antes descrito, se obtiene como resultado de la sub-
muestra: 34 individuos.

Una vez delimitadas las sub-muestras correspondientes a los estratos de la
organizacion, resulta oportuna la seleccion de la persona especifica a encuestar. Para
la referida seleccion se utiliza la tabla de niumeros RANDOM a fin de que la selecciéon
no resulte azarosa o fortuita, sino sobre la base de un mecanismo de probabilidad
disefiado, de manera aleatoria.

El empleo de los nimeros RANDOM para elegir los individuos a encuestar requiere
listar y enumerar consecutivamente todos los trabajadores que conforman el area
funcional especifica. Como el tamafio de la muestra a utilizar en la investigacion es de
76 personas, se escogen los ultimos digitos de los nimeros RANDOM. De acuerdo
con las correspondencias sucesivas que se establezcan entre el nUmero de orden de
cada trabajadores el listado oficial de la plantilla y su aparicién en los digitos de los
nameros RANDOM correspondientes a los de las sub-muestras recorriéndola hacia
arriba, hacia abajo; se va conformando la eleccion de las personas, quedando el
tamafio de la muestra requerida para cada categoria sefialada.

A continuacion se ilustra el ejemplo del proceso de aplicacion de la tabla de numeros
RANDOM para la categoria dirigentes:



No. Dirigentes. Ocupacion. No. No. de Trabajadores a
RANDOM. | encuestas | encuestar.
lliana M. Rodriguez Directora 1 2 Si
Andrés Urdanivia Subdirector - - No
administrativo
3 Eduardo Rodriguez Subdirector docente 8 1 Si
(Msica)
4 Denisse Espinosa Subdirector docente 4 1 No se aplica
(Danza) (Cumple Mision
Internacionalista)
5 Lizet Pérez Castro Subdirector docente - - No
(Artes Plasticas)
6 Fidel O. Avila Subdirector de - - No
Internado
7 Orlando Mass Secretario docente 7 5 Si
Basulto
Angela Y. Suengas Secretaria docente 8 4 Si
Ramiro Betancourt Jefe de Proteccion 9 8 Si
Mena Fisica (C.V.P)

A las sub-muestras obtenidas de cada categoria se le aplicaran los cuestionarios de
evaluacion del Clima Interno y de las Presunciones Basicas, sin embargo el que se
orienta a la determinacién de las Posiciones Culturales solo sera aplicado a la sub-
muestra correspondiente a la categoria dirigentes.

Con el proposito de evaluar la Imagen Publica, se aplicard una entrevista para publicos
externos objetivos representados por aquel personal de contacto de instituciones
cienfuegueras que de una u otra forma guardan estrecha relacién con la gestion de la
Escuela de Arte “Benny Moré” (Ver Anexo No. 4). Entre ellas se refieren: Museo
Provincial, Teatro “Tomas Terry”, la Oficina del Conservador de la Ciudad, Agencia de
Viajes “Paradiso”, Hospital Clinico Quirdrgico Universitario Dr. “Gustavo Aldereguia
Lima”, Centro Médico Psicopedagdgico “Gregorio Morgan Hernandez” y la Universidad
de Ciencias Médicas Dr. “Raul Dorticés Torrado”-Facultad y Politécnico-, asi como el
Circulo Infantil “Soldaditos de la Revolucion”, Escuela Primaria “Antonio Maceo” y
Secundaria Bésica “Frank Pais”.

La entrevista se aplicard como técnica de investigacion valiosa a aquellas personas
cuyas responsabilidades los convierten en publicos decisores en torno al objeto de
estudio.
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Capitulo 3: Analisis de los resultados

a Auditoria de Imagen de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia

Cienfuegos, se sustenta sobre la base de la metodologia definida y el informe

de la investigacion sigue el orden propuesto por aquella, estructurado en tres
dimensiones: Imagen funcional, Autoimagen e Imagen intencional.

Los limites temporales comprenden la etapa correspondiente a enero de 2011, fecha
en la que comienza a desarrollarse uno de los procesos sustantivos mas importantes
de la ensefanza artistica: el de captacion de los estudiantes, hasta mayo de 2012,
momento en que se cuenta con el resultado de los examenes de ingreso de los
estudiantes a la enseflanza media y superior de las artes.

3.1 Imagen funcional de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia
Cienfuegos.

Para el andlisis de los resultados de la Imagen funcional de la institucién, se
aprovecha la aplicaciéon de la Consultoria econdémica de depuracién de cuentas del
balance y asesoramiento contable en la institucion en el periodo comprendido entre el
1ro de noviembre de 2011 y el 31 de marzo de 2012, realizada por Martha Bosch
Menéndez, especialista de la Consultoria de Asesoria Nacional de Economistas y
Contadores (CANEC) de la provincia, asi como el apoyo de los miembros del
departamento econémico de la Escuela de Arte.

3.1.1 Andlisis de la Imagen econdmica-financiera.

e Andlisis de las Razones de Rentabilidad:
La Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos es una institucion
presupuestada sin fines lucrativos, por lo que prescinde en su presupuesto de los
conceptos: ingresos y costos, considerando Unicamente los gastos.

El presupuesto de 1700.0 MP, se comport6é de la manera planificada al cierre del afio
2011 y no sufrié sobregiros. El gasto de salario guarda relacion con la estructura que
muestra el organigrama institucional segun salario-medio-productividad. El gasto
salarial oscila en 115.6 MP mensuales por lo que se obtiene como salario medio
$540.00; los elementos restantes se comportan de la siguiente forma:

INDICADOR. PLAN. REAL. % de CUMPLIMIENTO.
Gastos generales 1700.0 MP 1697.8 MP 99.9
Gasto de salario 1271.6 MP 1271.6 MP 100

Otros gastos 428.4 MP 426.2 MP 99.5




Vale sefialar que el servicio que presta el comedor de la escuela es subsidiado pues
va dirigido a los estudiantes y profesores de la institucion, quienes aportan una cuota
minima de $0.50, que luego se aporta al presupuesto.

e Andlisis de la situacion de Pagos:
En lo que refiere a las cuentas por pagar, se corrobora que las mismas se pagan en el
tiempo establecido que dictan los contratos por lo que no existen en el Centro cuentas
por pagar envejecidas.

e Evaluacion de los resultados de las Razones de Rentabilidad: 50/50 puntos

e Evaluacion de la situacion de Pagos: 50/50 puntos
Se propone la evaluacién de 100/100 puntos en la variable Imagen financiera.

3.1.3Imagen del Proceso formativo:
3.1.2.1 Comprobacidn de la existencia de una politica de calidad:

El Sistema de Gestion de la Calidad que certifica la Norma Cubana NC — ISO: 9001,
no esta implantada en la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos, sin
embargo, la organizacion cuenta con una politica de calidad que se sustenta en los
resultados de la evaluacién anual del personal docente-educativo y en los de las
visitas de inspeccion metodolégica que programa el CNEArt, criterios de medida
fundamentales en cada curso escolar que constituyen el resultado de un proceso de
control de direccién planificado y organizado.

e Resultados de la evaluacion anual del personal docente-educativo:

Para la evaluacién anual del personal docente-educativo, se tiene en cuenta de
manera oficial el Anexo No. 3 de la Resolucion 157/2002 que contiene las
orientaciones para realizar el referido proceso.

La preparacioén profesional, la dedicacién al trabajo y los logros obtenidos son los tres
aspectos que se definen para emitir, con un enfoque cualitativo, la evaluacién del
docente. Vale acotar que el dictamen de la Resoluciéon 38/2010 establecida por la
Organizacién General y Media abarca a trabajadores que ocupan cargos docentes y
no docentes, se aplica solo para la evaluacion anual, es decir al término del curso
escolar; en ella sobresalen los siguientes criterios de medida: si el docente obtiene la
calificacion de: Muy bien (MB), se aplica el nivel salarial maximo del cargo; Bien (B), se
aplica el nivel salarial medio del cargo y Regular (R) o Mal (M): no se recibe
estimulacion, por lo que se aplica el nivel salarial minimo de la escala establecida para
el cargo.

La revision de documentos, permite demostrar que en el “orden del dia” de las
reuniones que programa la institucion, la evaluacion del personal técnico-docente
desempefa un rol decisivo y esta sujeta a un control sistematico para asegurar la
calidad del proceso formativo. (Ver Anexo No. 5)



Es preciso sefialar que para dar cumplimiento al ejercicio se toma como muestra la
cantidad de trabajadores fijos en plantilla que fueron evaluados en el curso escolar
2010-2011 en el que se advierten los resultados favorables de este proceso. En la
especialidad de Musica 37 docentes (%) obtuvieron la calificacién de Muy Bien; en la
de Danza 3 docentes (%) y en la de Artes Plasticas los 9 docentes que forman el
claustro recibieron la maxima calificacion. (Ver Anexo No. 6)

El personal docente que se ubica en la categoria (MB), responde a los objetivos
trazados por el plan metodolégico del Centro, el cual fue concebido a partir de la
determinacién de las necesidades detectadas en el curso anterior, por tanto la
intervencion fue sobre la base de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en
cuanto a como enfrentar la atencion individual a estudiantes con dificultad en las
habilidades y capacidades especificas, las cuales constituyen ndcleos centrales para
la formacion profesional: musica y danza (nivel elemental) y artes plasticas (nivel
medio superior).

Para este segmento de docentes calificados de (B), se le sugiri6 incorporar estrategias
o alternativas técnico-metodolégicas al proceso de ensefianza y hacer transitar al
alumno de un estado actual al deseado segun declara el modelo del profesional para
instituciones de este tipo.

En el caso de las Asistentes para el trabajo educativo 3 de ellas fueron evaluadas de
Bien y 1 no pudo recibir evaluacion pues no contaba con el porciento del tiempo
trabajado que exige el proceso de evaluacion.

De los 61 docentes evaluados, 49 (80.32%) de ellos reciben la calificacion de Muy
Bien. Considerando que de la totalidad de la puntuacién del items (75 puntos)
corresponderia al ciento por ciento de los docentes evaluados de Muy Bien, por un
procedimiento de analogia comparativa, al 80.32% le corresponde 60.24 puntos.

e Evaluacién anual del personal docente-educativo: 60.24/75 puntos

e Resultados de las visitas de inspeccion metodolégica que programa el
CNEArt:

Otras de las formas de control de la calidad del trabajo son las visitas, muestreos e
inspecciones que realizan sistematicamente las instancias superiores.
Especificamente las inspecciones, constituyen la actividad de control fundamental para
supervisar el cumplimiento de las disposiciones y normas juridicas vigentes dentro del
Subsistema de Ensefianza Artistica.

La Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos en el curso 2010-2011
recibio distintos tipos de inspecciones: integral, metodoldgica y de inicio del curso
escolar.

Para dar respuesta al criterio de medida que corresponde al segundo indicador de la
dimensién Imagen funcional, se analizan las Actas emitidas por el grupo de inspeccién



del CNEArt a la visita de inicio del curso escolar: 2011-2012, efectuada la primera
semana de octubre del pasado afio, cuyo objetivo se orienté hacia la organizaciéon e
higiene del calendario establecido, por lo que los principales aspectos revisados
fueron: calendario escolar, planes de estudios y programas; sistema de evaluaciones;
indicaciones generales y plan de trabajo anual.

Los resultados de la referida visita refieren:

Especialidad de Musica: buena comunicacion, disposicion ante el trabajo, a pesar de
ser un colectivo compuesto en su mayoria por jovenes egresados de diversos Centros
de la Ensefianza Artistica y necesidad de materiales accesorios para instrumentos
musicales.

Especialidad de Danza: claustro compuesto por profesores nuevos, dominio de los
documentos esenciales para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
expresion danzaria y recomendacion de desarrollar el trabajo desde el sistema de
conocimiento las estrategias curriculares de trabajo politico-ideolégico y de valores.

Especialidad de Artes Plasticas: se reconoce la intension artistica-pedagdgica y un
profundo sentido de pertenencia en el claustro de profesores; en el intercambio con los
docentes, se comprob6 el dominio de los nuevos programas desde la perspectiva
didactico-metodoldgico y técnico-artistico y la necesidad de restablecer la iluminacion
en los talleres, asi como de accesorios par la especialidad: lapices graduados y
pinceles.

Para el andlisis de las visitas de inspeccion metodolégica se tomé como evidencia el
Acta correspondiente al curso 2009-2010, la cual se dirigié al control del proceso de
formacion, que permite - a través de la deteccion de las regularidades expresadas en
méritos e insuficiencias- trazar un plan de medidas que constituira el proyecto de
superacion para el docente en el venidero curso escolar.

En la visita de inspeccion se determinan las siguientes coordenadas a evaluar:

Secretaria docente: en las dos secretarias docentes, el analisis de los documentos

muestreado: cumplimiento del mapa curricular del alumno, control de bajas, altas —
traslados-, control de registros de asistencia y evaluaciéon con sus resoluciones y
modificaciones, asi como dictdmenes emitidos por el comité asesor para las Escuelas
de Arte, se evidencia un eficiente control del trabajo, lo cual corrobora la calidad en el
proceso de entrega y protocolo de la documentacion pertinente de aquellos
estudiantes que se someten a examenes de Pase de Nivel.

Especialidades docentes: el andlisis en este aspecto estuvo dirigido a la revision de las
carpetas de catedras de las diferentes especialidades: Musica, Danza y Artes

Plasticas, en las que se alcanza la maxima calificacién porque se verifica la proyeccién
del trabajo metodol6gico que descansa en la estructura de: Reunién metodolégica;
Clase metodolégica instructiva; Clase metodologica demostrativa y Talleres
integradores, como aspecto conclusivo de unidades y periodos docentes.



Las visitas a clases se encaminan al cumplimiento del modelo del profesional a nivel
de afio y de especialidad. También se tiene en cuenta las alternativas en el orden de
procederes didactico-metodolégico que hace uso el docente para erradicar
inhabilidades y sistematizar contenidos a nivel de disciplinas.

En las tres especialidades objeto de inspeccion, se describe el cumplimiento del
modelo de egresado. En el caso especifico de las Artes Plasticas, se potencia al
referido profesional con las siguientes asignaturas: dibujo, pintura, anatomia artistica,
escultura, grabado y disefio, resaltando el trabajo continuado de la Céatedra Tedrico
Cultural, especificamente en las disciplinas Historia y Apreciacion de las Artes
Plasticas, Cultura politica y Cultura cubana, formadoras de habilidades profesionales,
intelectuales e investigativas necesarias para se desempefio en el ambito del arte.

En el analisis de las especialidades Mdusica y Danza, el grupo evaluador refiere el
dominio del desempefio de los subdirectores docentes de las mismas, igual que en la
especialidad del nivel medio superior.

Para dichas especialidades resalta el diagnostico certero en las visitas a clases, con
una evaluacion de Muy Bien (MB).

La evaluacion de los resultados de las visitas de inspeccion metodologica que
programa el CNEArt puede evaluarse con la totalidad de puntos disponibles para el
item, 75 puntos; puesto que la visita de inspeccién de la maxima instancia del ramo
que declara la apertura del curso escolar, no cuenta con aspectos invalidantes. A lo
anterior se afiaden los resultados de Muy Bien obtenidos en todas las visitas
metodoldgicas realizadas a clases.

e Resultados de las visitas de inspeccién metodoldégica que programa el
CNEArt: 75/75 puntos

3.1.2.2 Evaluacion del proceso de ensefianza especializada en Arte: 150
puntos

e Evaluacién del proceso de captacion de estudiantes:

El proceso de captacion de la matricula de nuevo ingreso de la Escuela de Arte
“Benny Moré” de la provincia Cienfuegos, tiene sus especificidades, inherentes a las
caracteristicas de cada especialidad; tal heterogeneidad demanda la configuracion de
un método Unico para el proceso de captacion de estudiantes establecido en el
Capitulo IV de las Indicaciones Generales para el Subsistema de Ensefianza Artistica
en sus niveles Elemental y Medio Superior Profesional.

La institucion elabora un informe anual para la Reuniéon Conjunta con el Instituto
Cubano de la Musica (ICM) y el CNEArt, planificada en el primer trimestre de cada
curso escolar. En ella intervienen: Vice-Ministro del MINCUL, Presidente del ICM,
Director, comision de especialistas del CNEArt, Director Provincial de Cultura,



Subdirector y Coordinadora de la Ensefianza Artistica en la provincia, Director de la
Escuela, Subdirectores y Secretarios docentes implicados asi como Director y
especialistas de la Empresa Provincial de la Muasica y los Espectaculos musicales
‘Rafael Lay Apesteguia”, quienes declaran las necesidades objetivas en vista a las
proyecciones artisticas futuras para el territorio.

De la Reunién Conjunta celebrada el 7 de abril de 2011 para organizar el proceso de
captacién de estudiantes para el curso 2011 — 2012 se derivaron las directrices
organizativas fundamentales y los respectivos acuerdos para enfrentar la captacion:

e Mantener el proceso de divulgacion desde antes de la fecha que comprende la
etapa de examenes hasta su culminacion.

e Convocar a todos los profesores implicados en el proceso.

e Realizar preparacién metodoldgica con vista a la captacion.

e Realizar despacho con la metoddloga provincial de Ensefianza Artistica de
Educacion.

¢ Organizar actividades didacticas para presentarlas durante el proceso.

e Confeccionar calendario de trabajo.

¢ Realizar mensualmente el chequeo en Consejos de Direccion y Técnicos, asi como
los Colectivos de Cétedra.

La observacion del proceso de captacion adolecio de irregularidades:

Divulgacién: La Escuela de Arte, se limita solo al empleo de la via telefénica como
canal de comunicacién para informar la fecha establecida para la realizacion de los
examenes a Casas de Cultura y las escuelas del territorio. La informacion no se dirige
oficialmente a la Direccién Provincial y Municipal de Educacién, ni se gestiona una
estrategia comunicoldgica para los medios de comunicacién masivos.

Calendario: Durante la revision del calendario establecido se pudo apreciar que para
las especialidades de musica y danza, la escuela selecciona sus tribunales de manera
impar, los cuales alternan los dias seleccionados (todos los miércoles y viernes a partir
del mes enero/ 2011). Sin embargo, se constatdé que el mismo recibié modificaciones
sistematicas como resultado del déficit de asignacion de combustible para transportar
tanto al personal como a los medios Utiles para el ejercicio evaluador. Tales
incidencias provocaron un reordenamiento de la agenda por lo que pasoé a cubrir otros
dias de la semana y por ende afectar indirectamente el proceso docente-educativo.

Actividades didacticas: A diferencia de cursos anteriores, se constata la nula utilizacion
de actividades con fines didacticos en funcién del proceso de captacion denotando la

falta de organizacion y control de los acuerdos tomados. No se aprovecha el cimulo
de instrumentistas, proyectos artisticos y coreografias que exhibe el Centro, sobre
todo en la especialidad de mdsica, adiestramiento que serviria de apoyo a la
promocién del proceso de captacion, asi como al favorecimiento de la Imagen
institucional.



Preparacion metodolégica: Este criterio de medida, constituye un eslabon fundamental
en la cadena que conduce el proceso de captacion. Los profesores cumplen con el

horario establecido para la preparacion metodolégica, asi como adiestran a nuevos
egresados que participaran por primera vez en el proceso de captacion. Lo expuesto
con anterioridad se comprueba en la consulta de documentos, especificamente en el
control de visitas metodologicas que realizan las diferentes catedras en cada una de
las especialidades.

Otros de los aspectos que inciden en el proceso de captacion, lo constituye la carencia
de condiciones adecuadas en la mayoria de los locales que ofrecen las escuelas para
el desarrollo de esta actividad por la carencia de la espacialidad, iluminacion,
ventilacién, ruido ambiental e inestable acceso de fluido eléctrico.

No obstante, las dificultades sefialadas en el proceso de captacion se cumplié con la
asignacion de las plazas de acuerdo con la proyeccion del territorio: 12 plazas para
Danzay 43 para Musica. (Ver Anexo No. 7.a)

En tanto, la Academia de Artes Plasticas, inaugurada en el afio 1999, con un total de
97 graduados hasta la fecha, limita la cifra de su captacion a 4 plazas segun la
orientacion de que emite el CNEArt. En el caso del proceso de captacion para esta
especialidad se analiza el que compete al curso 2012 — 2013 porque al redactar el
informe de la investigacion se disponia de los resultados de su culminacién. (Ver
Anexo No. 7.b)

La evaluacion del proceso de captacion de los estudiantes se sustenta en dos pilares
fundamentales: la organizacién y el cumplimiento de la asignacién de plazas para las
matriculas de ingresos a la Escuela de Arte. En el caso de la organizacion del proceso
se tuvieron en cuenta cinco indicadores divulgacion, cumplimiento del calendario,
realizacion de actividades didacticas, preparacibn metodolégica y condiciones
adecuadas para realizar la captacion in situ a cada uno de los cuales se le otorga
cinco puntos en la evaluacion.

Como consecuencia de los resultados antes descritos, se evalla la preparacion
metodolégica con 5 puntos; por las irregularidades detectadas se evalian los
componentes: divulgacion, cumplimiento del calendario y condiciones adecuadas para
realizar la captacion in situ con tres puntos, mientras que la realizacion de actividades
didacticas no se le otorga puntos. Lo que significa que en general la organizaciéon del
proceso de captacion obtiene 14 puntos.

Por su parte, la asignacion de plazas para las matriculas de ingresos a la Escuela de
Arte obtiene la totalidad de los puntos, es decir, 25.

e Evaluacion del proceso de captacion de estudiantes: 39/50 puntos



e Comportamiento de la continuidad de estudio dentro de la Ensefianza
Artistica:

Teniendo en cuenta que el marco temporal de la investigacion se inicia en enero de
2011 para permitirle al investigador el acceso al desarrollo de los procesos
sustantivos de la Escuela de Arte porque todavia no termina el presente curso escolar,
es gue se analiza este indicador revisando los documentos al cierre del curso 2010-
2011.

En la especialidad de Musica, de 11 estudiantes graduados, seis se presentaron a los
examenes de ingreso al Nivel Medio Superior; de los cinco restantes una estudiante
devino matricula de la EPA “Manuel Feijoo” en la provincia Santa Clara en la
especialidad de Artes Escénicas (Teatro) y los otros optaron por el Pre-Universitario
urbano.

En la especialidad de Danza, de un total de 7 alumnos graduados en el dltimo afio,
todos se presentaron pero solo dos aprobaron las pruebas del pase de nivel. Los
resultados desfavorables cayeron sobre la catedra de folklore. Los estudiantes
aprobados actualmente son matricula de la EPA “Manuel Feijoé” de Santa Clara y
todos los demas se decidieron por el Pre-Universitario urbano.

Por tanto de un total de 18 graduados de Nivel Elemental, 10 educandos contindian
estudios dentro del Subsistema de la Ensefianza Artistica.

Los 14 estudiantes que culminan sus estudios en la Ensefianza Media dentro de la
Academia de Artes Plasticas, ninguno realiz6 las pruebas de ingreso al Nivel Superior,
aungue en su caso el pase de nivel es opcional porque con independencia de que
accedan o no al ISA, estos estudiantes — una vez graduados — ya son profesionales
del arte a diferencia de los estudiantes de Danza y Mudsica que por estar adscritos a un
nivel elemental si no realizan el pase de nivel para la Ensefianza Media, todo el tiempo
y recursos invertidos en su formacién se mutila perdiéndose con ello un posible
profesional.

Estas particularidades en relacién con las diferencias consustanciales al proceso
condicionaron la puntuacién a otorgar: Danza y Mdsica, 20 puntos y 10 puntos para
Artes Plésticas.

De acuerdo con los resultados en Danza, de lograr los siete graduados (100%) el pase
de nivel para entrar a la Ensefianza Media obtendria 20 puntos, pero como solo dos
(28,57%) obtuvieron tal condicién, entonces por analogia comparativa logra 5,71
puntos. Situacibn semejante ocurre con la especialidad de Musica en la que seis
estudiantes (54,54%) de los once graduados alcanzan el pase de nivel, por tanto
obtienen 10.9 puntos.



En el caso de las Artes Plasticas como ninguno de los graduados opt6 por el pase de
nivel a la ensefianza superior, perjudicando con ello el proceso de continuidad de
estudios, no obtienen punto alguno de los diez posibles.

e Comportamiento de la continuidad de estudio dentro de la Ensefianza
Artistica 16.61/50 puntos

e Actividades de extensién académica:

En este tipo de actividades se consideran aquellas acciones que determinan el
fundamento de las relaciones entre la escuela y la sociedad en el sentido mas amplio.
Las actividades de extensién académica rebasan las formas y espacios habituales de
la formacion docente, instrumento estratégico imprescindible para el desarrollo de la
ensefanza del arte.

El origen de los proyectos artisticos de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia
Cienfuegos en condicion de actividad extensionista se sustenta en la caracterizacion y
diagndstico de las habilidades desarrolladas por los estudiantes de las diferentes
manifestaciones de arte del objeto de estudio.

Otra finalidad en torno a la concepcion de los proyectos artisticos, es exhibir una
imagen estético-artistica en correspondencia al modelo de escuela que demanda la
politica cultural, al considerar el proceso de vivencia, aprehension y expresion como
funcionamiento catalizador en la cadena comunicativa, en tanto el sujeto emisor es
portador del mensaje musical, danzario, pictérico y ético que caracteriza al hecho
artistico contextualizado al publico receptor. Lo anterior, permite crear saldos
favorables que actia de manera estratégica como estimulo que garantiza la
orientacion vocacional para el mercado meta.

Por tanto, se propicia una relacion entre la imagen interna y la imagen externa a través
de un reciclo que sedimenta la plataforma para una Imagen corporativa.

La participacion de los estudiantes como artistas o0 como publico, en galas, conciertos,
recitales, festivales, concursos, desfiles, exposiciones individuales y colectivas, asi
como con Catedras Martianas y de Valores, contribuyen al desarrollo de referidas
actividades.

Un trabajo meritorio es el que realiza la biblioteca de la escuela, la cual logra imbricar
a todos los estudiantes del centro como participantes en jornadas cientificas y demas
actividades en el marco de fechas conmemorativas y eventos culturales. Las
excursiones y visitas a los principales museos de la ciudad se aprecian también en sus
programaciones.

Proyectos de extension académica de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia
Cienfuegos:



Especialidad de Musica: Los Aragoncitos; Banda de conciertos; Orquesta de guitarras;
Orquesta de cuerdas “Sol-Fa-Do”; Orquesta Sinfénica Infantil “José Manuel Vazquez
del Rey”; Duo ocasional de clarinetes, Coro selectivo e Instrumentistas solistas.

Especialidad de Danza: No cuenta con proyectos danzarios. La situacion actual denota
debilidad para el proceso formativo aunque en aras de concebir futuros proyectos
coreogréficos la especialidad transita por un proceso de diagnostico que lleva a cabo
la catedra de composicion mediante convenio motivacional con los estudiantes.

Especialidad de Artes Plasticas: La Academia de Artes Plasticas no cuenta con locales
apropiados que posibiliten espacios expositivos, por tal razon desde hace algunos
afios gestionan y mantienen de modo alterno las siguientes sedes: Farmacia del
Boulevard; Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas; Centro Provincial de la
Musica y los Espectaculos Musicales “Rafael Lay Apesteguia”; Casa Arco de la
Sucursal ARTex S.A; Playa de Rancho Luna; Sala: “Velas Teatro” y Centro de
negocios Almacenes Universales S. A.

A la gestidn expositiva antes descrita se afladen otros logros que evidencian el trabajo
extensionista desarrollado por esta especialidad: participacion de los estudiantes en
diversas muestras colectivas en espacios expositivos alternativos; Il Premio a la obra:
Todo x 1 en el Saloén de Estudiantes desarrollado dentro del Festival de las Artes en la
Academia Vicentina de la Torre en Camaguey; participacion de profesores en los
salones: “5 de Septiembre”, el de la Ciudad, La Picua y Salén Nacional de Paisaje
realizado en la galeria La Acacia; asi como la presencia de varios profesores en la
exposicion: Afio 0 auspiciada por la Escuela de Arte Benny Moré y el Centro Provincial
de las Artes Plasticas (CPAP); varios profesores resultaron premiados en diferentes
salones locales, territoriales y nacionales; se realizo el Festival de escultura efimera en
su V edicion; integracion de estudiantes y profesores en eventos comunitarios: Bienal
de la Montana y Proyecto “Palo y piedra” y se posibilité la visita de estudiantes y
profesores al Museo Nacional de Bellas Artes.

Lo antes expuesto permite evaluar el indicador de tenencia de proyectos
extensionistas en cada una de las especialidades artisticas y otorgar 10 puntos a los
de Artes Plasticas y Musica por unidades artisticas que proyectan en la escena cultural
cienfueguera y cubana la imagen de la Escuela de Arte “Benny Moré” (Véase Anexo
No. 8); por el contrario Danza no recibe puntos por este particular.

Otro indicador que requiere el andlisis dentro de la actividad extensionista es la gestion
planificada y estratégica que desarrolla la institucién con los distintos proyectos que
responden a cada especialidad, porque tal estrategia es la que garantiza una gestion
de imagen coherente y sinérgica. Para dicho examen se debe considerar tanto la
gestién externa que se hace de los proyectos artisticos como la que se planifica hacia
en el interior de la institucién para que sirva a la comunidad cercana a fin de que todo
esto sirva para favorece la imagen en el entorno.



Al realizar un analisis critico de la realidad educativa mediante la aplicacion de la
observacion participante y el registro anecddtico a los diferentes procesos de solicitud
de unidades artisticas de estudiantes del Centro por parte de instituciones culturales y
no culturales del macro-entorno, se evidenciaron las siguientes regularidades:

e La Escuela de Arte “Benny Moré- de la provincia Cienfuegos no posee una
cultura de gestion de su Imagen corporativa.

e La institucion carece del especialista que pueda rectorar, concebir, planificar la
gestion de la imagen institucional resultado de una gestion coherente que
irradie hacia el contexto externo.

e La estructura de direccion no tiene conciencia de la importancia estratégica que
posee la potenciacion de la imagen interna y externa como rédito para la
gestion de la imagen cultural de la institucién y el cumplimento de sus encargos
sociales de alta repercusion para el pais.

No existe un trabajo sistematico de actividades publicitarias, de relaciones publicas
sobre la base de planes estratégicos que en su accionar promuevan y gestionen tanto
para el publico interno como externo, el consumo del producto artistico cultural.

La ausencia de un catalogo contentivo que narre e ilustre la historia de vida, esferas
de actuacion y las caracteristicas propias de los proyectos, no garantiza la adecuada
devolucién y consumo del mismo por la entidad que solicita el servicio, pues al no
poseer la misma un marco referencial del producto deseado (en soporte digital o
escrito) no cumple para ambas partes las expectativas trazadas dentro de la cadena
comunicolégica: emisor - receptor.

Todo ello, trae como resultados que los juicios, criterios, valoraciones y apreciaciones
sobre la unidad artistica en escena, no se encausen en virtud del mejoramiento de la
imagen interna devenida externa, asi como la legitimacién de su Imagen corporativa.

A pesar de las debilidades que se evidencian en la gestiébn de la actividad
extensionista de la Escuela de Arte “Benny Moré” es incuestionable que se aprecian
resultados de su impacto en la comunidad, particularmente en las especialidades de
Musica y Artes Plasticas.

Todo lo anterior conduce a otorgar al indicador relacionado con la gestién externa de
los proyectos artisticos 5 puntos a Artes Plasticas y otros 5 puntos a Mdsica, no asi a
Danza que dada la carencia de proyectos esta invalidada para su gestion.

Mientras que la gestion de la programacion interna de los proyectos artisticos con los
qgue cuenta la Escuela de Arte “Benny Moré” en el propio espacio de su sede para que
se convierta en un centro cultural de implicacion comunitaria, no recibe puntuacion
porque esa es una dimension del quehacer cotidiano que adn se encuentra
postergado y por tanto restringido en su ejercicio.

e Actividades de extensidon académica 30/50 puntos



e Evaluacion del proceso de ensefianza especializada en Arte 85.61/150
puntos

3.1.2.3 Determinacion del estado de la Identidad Visual Corporativa (1.V.C)

El objeto de estudio no cuenta de manera oficial con la definicién de las constantes
universales de la identidad, es decir: el logo-simbolo, los colores, la tipografia y las
normas para la correcta utilizacion de éstas en los soportes caracteristicos, de ahi, la
manera empirica de las actividades que disefia la institucion.

Hasta el pasado curso escolar 2010-2012, la institucién utilizé eventualmente un
identificador visual realizado hace pocos afios por el técnico en informatica Dainery
Sanchez Garcia, basandose en los tres simbolos de cada perfil, visibles en la fachada
de la institucion.

Sin una gama de colores previos, el identificador cae en la

utilizacion de iconos ya manidos referentes a dichas U

manifestaciones artisticas y no cuenta con el slogan. Por i

tanto, no cumple con las perspectivas comunicativas que un

centro de este tipo demanda, entorpeciendo asi la aSaarte=
., . . cuela de Arte “Benny Mors”

aprehension de la imagen corporativa. Ministeria de Cidtura

En el aflo 2011, ante la carencia de una identidad visual corporativa para enfrentar la
gestion profesmnal de imagen corporativa de la Escuela de Arte “Benny Moré”, dos
estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion Social
propusieron el Manual de Identidad Visual Corporativa.
Desde entonces éste ha sido utilizado en la institucion dentro
de sus posibilidades reales y se espera su aprobacion como
documento oficial. De ahi, el cambio que se comienza a
,  evidenciar paulatinamente en cartas, citaciones para
Be”"y More reuniones y otros, resaltando el nuevo identificador visual

Con excelencia instruimos tu aptitud

corporativo.

MINISTERIO DE CULTURA
Dado que la instituciébn no tiene aprobado oficialmente el Manual de de ldentidad
Visual Corporativa, pero utiliza moderadamente la propuesta realizada por los
estudiantes, pues la carencia de presupuesto le impide enfrentar sus mdltiples
aplicaciones se otorga 30 puntos del total posible a obtener.

Toda vez que la comprobacion de la existencia de una politica de calidad se encuentra
sustentada en Evaluacion anual del personal docente-educativo: 60.24 puntos y los
resultados de las visitas de inspeccion metodolégica que programa el CNEArt: 75
puntos, lo que le permite obtener 135.24 puntos; mas la Evaluacion del proceso de
ensefianza especializada en Arte que obtiene 85.61 puntos porque incluye la
Evaluacion del proceso de captacion de estudiantes: 39 puntos; comportamiento de la
continuidad de estudio dentro de la Ensefianza Artistica 16.61 puntos y Actividades
de extension académica con 30 puntos. A lo que se suma ademas la determinacion



del estado de la Identidad Visual Corporativa: 30 puntos, permite concluir que la
imagen del proceso formativo es de: 250.85 puntos.

Mientras que la sumatoria de ambas variables para configurar la Imagen Funcional es
de: 350.85 puntos.

3.2 Autoimagen de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos.
3.2.1 Valoracién de los Recursos Humanos:

En tanto el adecuado control del trabajo, incluyendo las condiciones en que los
empleados laboran, asi como su seguridad e higiene junto a la organizacién de la
produccion, constituye la razon y la base en que se sustenta la Gestion de Recursos
Humanos, resulta imprescindible penetrar en la misma para comprender la percepcion
que tienen los publicos internos al respecto, por lo que ello contribuye a la
construccién de la identidad de la organizaciébn que posteriormente se proyecta en
autoimagen.

e Calificacion del personal que interviene en los procesos funcionales

La revision de documentos: registro de contratos indeterminados y determinados en el
departamento de Recursos Humanos permitié corroborar que la composicion de la
fuerza de trabajo en la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos al
cierre del 2011 era la siguiente: 139 trabajadores con contratos indeterminados,
integrados por 9 dirigentes, 68 docentes — 44 en la especialidad de Mdusica, 12 en
Danza y 12 en Artes Plasticas - y 62 personas de apoyo a la docencia: personal
administrativo y de servicio, para un total de 176 trabajadores, incluyendo los contratos
determinados. De ellos, 93 son mujeres y 83 hombres, 37 son graduados de
Secundaria Basica, 67 de Técnicos medio, 18 de Bachiller y 17 de Nivel Superior.

El departamento de RRHH de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia
Cienfuegos, mantiene el control actualizado en una base de datos sobre el estado
general de la fuerza de trabajo que labora en la misma, la que se convierte en
herramienta Gtil para mantener el registro necesario de todos los empleados.

También supervisa la verosimilitud de la documentacién pertinente para demostrar la
idoneidad de sus trabajadores, tanto en el area del personal docente como en la
correspondiente a aquellos trabajadores que apoyan el proceso formativo en la
Escuela de Arte “Benny Moré” y asi dotar a la direccién de la informacion oportuna para
evaluar la efectividad del Sistema de Gestion de los Recursos Humanos y el grado real
de compromiso de su gestién con la proyeccion estratégica.

Vale sefialar que todos los trabajadores que ingresan a la Escuela son analizados por
el Comité de Expertos, con lo que se cumple la politica establecida para la seleccién y
contratacion para el empleo y todos cumplen con el requisito formal para ocupar la
plaza, por lo que se puede afirmar que el ciento por ciento de los empleados esta
calificado para la funcién que realiza, por lo que se le otorgan 10/ 10 puntos al items.



e Evaluacién de la capacitacion de los trabajadores

El diagnédstico o determinacion de las necesidades de capacitacion es el punto de partida
fundamental a tener en cuenta para la elaboracion del Plan de Capacitacion y
Desarrollo para cada trabajador. A partir de la integracion de estos planes
individuales se elabora posteriormente el Plan Anual de Capacitacién y Desarrollo de
los Recursos Humanos de cada institucién, base de la planificacién y organizacion de
la capacitacion en la entidad.?®

Para conocer sobre el estado del diagndstico para la capacitacion de los trabajadores
de la Escuela, se entrevistd a la Técnico A. en Gestion de RRHH, Amparo Avila
Zerquera, quien se ocupa de esta funcién. En dicha entrevista se detectaron las
siguientes irregularidades: no se aplica el diagndstico para la determinacion de las
necesidades de aprendizaje, por tanto no se cuenta con un plan de capacitacion
correctamente concebido. No obstante, se verifico la existencia de la documentacion
que muestra el Programa de Opciones para cursos y talleres de capacitacion
correspondientes al afio 2012. Entre los modos de formacién para la capacitacion y el
desarrollo de los trabajadores, se conciben: adiestramientos a recién graduados,
cursos de habilitacién, cursos de perfeccionamiento/promocion, entrenamiento en el
puesto de trabajo, licenciaturas, cursos de postgrado, diplomados y maestrias.

En el presente curso escolar, sélo se han llevado a cabo talleres y cursos de
capacitacion y superacién para el personal, los cuales se gestionan desde las
diferentes areas de la Escuela segun la percepcion de algun dirigente o en la mayoria
de los casos, por interés del propio trabajador. Referida gestion se coordina siempre
con el Centro Provincial de Superacion para la Cultura. Los principales cursos de
capacitacion son:

Participantes / Cantidad de
Cursos. ) Lugar / Sede.
trabajadores de la Escuela.
Ortografia 16 Escuela
Cortesia e Imagen 20 ( se destacan las auxiliares Escuela
pedagdgicas)
Arte cubano 10 Escuela
Seguridad y Proteccion Agentes de Seguridad y Proteccion Centro Provincial de Superacion
(C.V.P) de la Escuela para la Cultura.

Es preciso decir, que el CNEArt proyecta cada afio un paquete de acciones
encaminadas a la superacion profesional, especificamente para el trabajador docente

2 Catélogo Revista “Gaceta Laboral”, Tomado de http:www.mtss.cu (10 de noviembre de 2011).




de las distintas especialidades artisticas de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la
provincia Cienfuegos. Especificamente en el Centro, 25 trabajadores cursan estudios
de Nivel Superior en el Instituto Superior de Arte (ISA) en las especialidades de
Musica (13) y Danza (2), asi como en la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael
Rodriguez” en las carreras: Comunicacion Social (3), Psicologia (2), Derecho (1) y
Estudios Socioculturales (4).

El estado en que se encuentra la gestion de Capacitacion del personal en la Escuela
de Arte “Benny Moré” con independencia de la carencia del diagnéstico para la
determinacioén de las necesidades de aprendizaje que impide la concepcién correcta
del Plan, permite que se le otorgue 7 / 10 puntos.

e Resultados de la evaluacion del desempefio

Al término de cada curso escolar se realiza la Evaluacion del Desempefio para todos
aguellos trabajadores que han estado activos mas del 70% en la institucion. En el afio
2011, del total de la plantilla cubierta: 139 trabajadores: 9 son dirigentes, 68 docentes
y 62 no docentes.

En este items s6lo se considera a los efectos de la evaluacion del desempefio, la que
se realiza a los 9 dirigentes y a los 62 no docentes, por cuanto la evaluacion de los
docentes ya se encuentra considerada en los items correspondientes a la Imagen del
proceso formativo incluida como variable dentro de la dimensién Imagen Funcional.

De los 73 trabajadores posibles a evaluar, sélo 6 no cumplieron con el requisito del
70% del tiempo trabajado para que pudieran acceder a ese derecho. De los 67
trabajadores evaluados, solo 2 recibieron calificacién de deficiente.

Dado que el ciento por ciento de los trabajadores evaluados no obtienen resultados
satisfactorios, se determina el peso especifico de los trabajadores evaluados de
deficiente en relacién con el total de trabajadores evaluados y posteriormente, con
este resultado se determina — mediante una relacion porcentual - la cantidad de
puntos a restar al total maximo de puntos a obtener.

En este caso, los 2 trabajadores evaluados de deficiente significan el 2.98% de los 67
trabajadores a evaluar, el porciento calculado (2.98%) representa 0,894 puntos a
restar al total maximo de puntos a obtener, de ahi que la valoracién alcanzada en este
aspecto sea de 29.10 puntos.

Calificacion del personal que interviene en los procesos funcionales 10/10 puntos.

Curriculum de cada uno de los trabajadores 7 / 10 puntos.
Resultados de la evaluacion del desempefio 29.10 / 30 puntos.
Valoracién de los Recursos Humanos 46,10 / 50 puntos.

3.2.2 Evaluacién de la Cultura Corporativa



Para comprender el ndcleo de la Cultura corporativa de una organizacion es
imprescindible reconocerla como el modelo de presunciones basicas que segun Edgar
H. Schein® operan inconscientemente y definen la interpretacion basica de la visién
que la empresa tiene de si misma y de su entorno, lo que constituye el inconsciente
corporativo; pero ademas, se deben tomar en consideracion todas aquellas variables
que afectan y condicionan el clima interno asi como las posiciones estratégicas
dominante como prioridad que establece la organizacién para cumplir sus metas
empresariales.

El razonamiento anterior sirvié de sustento metodoldgico en el analisis y aproximacion
a las manifestaciones de la Cultura organizacional de la Escuela de Arte “Benny Moré”
de la provincia Cienfuegos a través de los instrumentos aplicados que han permitido
revelar las presunciones basicas (Consultese Anexo No. 9), determinar las posiciones
estratégicas dominantes (Véase Anexo No. 10) y el estado del clima interno
institucional (Ver Anexo No. 11). Resulta valido mencionar que los resultados de
dichos cuestionarios aparecen ademas, graficados en el Anexo No. 12.

3.2.2.1Ildentificacion de las presunciones basicas de la Cultura organizacional de
la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos.

3.2.2.1.1 Presunciones de la Escuela en relacion con la naturaleza y el ambiente
externo

Del total de 76 encuestados, 68 (89.5%) creen que la Escuela de Arte mantiene una
proyeccion adecuada en el manejo y la proteccion del medio ambiente, creencia que
encuentra respaldo en el sistema de valores compartidos de los trabajadores de la
Escuela, una vez que pudo constatarse como resultado de los instrumentos aplicados
que el (89.5%), también reconoce como valor que en la institucién se le concede gran
significacion al cumplimiento de las politicas, procedimientos y practicas para evitar el
vertimiento de desechos solidos, el control epidemiolégico y sanitario, asi como la
contaminacién soénica, establecidas con caracter de norma en la Escuela y que
identifican de esa manera el 100% de los encuestados.

Por esta circunstancia 12 trabajadores (15.8%) opinan que la Escuela mantiene como
norma sancionar aquellos miembros que incumplen las politicas, procedimientos vy
practicas para evitar la contaminacién medioambiental.

No obstante, todavia el comportamiento mayoritario de los miembros de la
organizacion no se corresponde con los esfuerzos declarados en las normas y
practicas de la Escuela, pues solo 8 de los encuestados (10.5%) reconocen ocuparse
del mantenimiento adecuado de las condiciones higiénicas en el vertedero para evitar
la contaminacién con desechos sélidos y 6 trabajadores (7.9%) son capaces de
adoptar como actitud el hecho de cumplir con las politicas, procedimientos y practicas

29 Schein, E.H: La Cultura empresarial y el liderazgo; Una vision dinamica, Plaza y Janés. 1988, p. 23



medioambientales aunque con ello pongan en riesgo el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

3.2.2.1.2 Presunciones de la Escuela en relacion con la naturaleza de la realidad
y la verdad

La Escuela configura su posicion para el entendimiento de la realidad y la verdad
sobre la base de esta presunciéon, cuyas dimensiones resultan determinantes para
orientar la toma de decisiones que pueden ser verificadas en: cuestiones de hecho a
partir de los datos objetivos y las opiniones de expertos o atendiendo a experiencias
subjetivas, opiniones personales, gustos, actitudes, juicios de autoridad.

De los encuestados, 72 trabajadores (94.7%) creen que la tendencia predominante en
la Escuela para el manejo de conflictos y la toma de decisiones transita por la
discusion de los problemas y el esfuerzo por encontrar las mejores soluciones pero
sobre la base de las opiniones personales de los lideres y de los juicios establecidos
por las autoridades jerarquicas (CNEArt). En tanto, 4 trabajadores (5.3%) reconoce
que la tendencia predominante en la institucién a la hora de manejar los conflictos y
tomar decisiones se apoya en la discusion de los problemas y el esfuerzo por
encontrar las mejores soluciones sobre la base de datos objetivos, las opiniones de
expertos y los resultados de investigaciones.

La creencia anterior encuentra eco en que solo 23 de los encuestados (30.3%)
reconocen que los trabajadores de la Escuela valoran altamente las decisiones de la
direccién porque entienden que son el resultado del analisis profundo de las causas y
condiciones desarrollado mediante procesos consultivos en los que ellos también han
aportado criterios y soluciones; resultado que conduce a la percepciéon de que la toma
de decisiones es consecuencia de un proceso autocratico y no mediante consenso, lo
que limita en la Escuela a exhibir una direccion participativa como valor compartido.

El 20 de los encuestados (26.3%) percibe como norma dentro de la organizacion que
la direccién desarrolle procesos de consulta permanente con sus miembros con el
objetivo de adoptar entre todos la decisibn mas eficiente y eficaz, asi como elevar los
niveles de compromiso de aquellos con las metas de la institucion, por otra parte, 22
(28.9%) encuestados admiten como norma que los representantes de los trabajadores
de la Escuela participan permanentemente en los érganos de direccion y en las
sesiones de trabajo de los 6rganos colegiados y en éstas se debaten las demandas e
insatisfacciones de los trabajadores. Practica que conduce a 23 encuestados (30.3%)
a manifestar como actitud su aceptacion sincera para con las decisiones de la
direccion porque las reconocen expresion de un “proceso participativo” en el que se ha
encontrado la mejor decision posible.

A pesar de que la percepcion del sistema formal de toma de decisiones refuerce los
resultados ya advertidos en torno a la presunciéon imperante en la Escuela en relacion
con la naturaleza de la realidad y la verdad atenida a “las opiniones personales de los
lideres y de los juicios establecidos por las autoridades jerarquicas (CNEArt)”, 65



trabajadores (85.5%) de la muestra seleccionada, manifiestan que con independencia
de su jerarquia, adoptan como norma acercarse con frecuencia a los dirigentes para
proponer sugerencias que permitan mejorar el rendimiento del proceso formativo
convencidos de que seran escuchados y de ser viables sus sugerencias, aplicadas, lo
que evidencia — al menos en el ambito informal — una practica participativa por parte
del colectivo de trabajadores.

Entre los encuestados, solo 8 trabajadores (10.5%) asumen en su comportamiento
que la practica mas extendida para el analisis de los problemas es el seguimiento de
métodos sistematicos, para encontrar soluciones creativas tomando en consideracion
los érganos colegiados de direccion.

Dentro de la presuncion vinculada a la naturaleza de la realidad y la verdad, se
considera la direccién del enfoque primario de la institucion en relacion con el tiempo,
ya sea por su orientacion estratégica hacia el pasado, el presente o el futuro y se toma
en cuenta el concepto basico del tiempo expresado en términos cuantitativos y
cualitativos.

En el caso de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos, las
percepciones de los encuestados se orientaron hacia la consideracion por parte de 72
encuestados (94.7%) de que al adoptar las decisiones significativas para la empresa la
vision generalmente se sitlla en una vision estratégica de futuro, junto a 4 encuestados
(5.3%) que consideran que se orienta a la solucion inmediata de los problemas, en
tanto ningun trabajador (0.0%) cree que al adoptar las decisiones significativas éstas
se orientan generalmente a la manera en que se hacian las cosas en el pasado.

En relacion con la direccion del enfoque primario del tiempo, ninguno de los
encuestados (0.0%) creen que el tiempo es dinero, por lo que hay que maximizar su
utilizacion en funcién de la cantidad de cosas que deben hacerse, por lo que se puede
inferir que no existe una concepcién basica policrémica del tiempo; en tanto 12
(15.8%) consideran que se asume como comportamiento que la Escuela de Arte
“Benny Moré” de la sede cienfueguera se trabaja todo el tiempo y practicamente no se
dispone de oportunidades para fomentar y desarrollar espacios sociales que permitan
las relaciones humanas.

También dentro de esta presuncién se incluye la percepcion sobre el espacio en
términos de significados simbdlicos y de satisfaccion.

En este aspecto 74 trabajadores (97.4%) consideran que las mejores oficinas estan
destinadas a las personas que poseen mayor jerarquia o responsabilidades mas
significativas para la organizacion y solo 26 (34.2%) se sienten a gusto con el espacio
fisico de su departamento y con las areas de uso social.

No obstante, en relacién con la significacion simbdlica del espacio, ningun trabajador
de la Escuela (0.0%) refiere que sienta distancia psicolégica respecto a aquellos que
ocupan posiciones jerarquicas superiores.



3.2.2.1.3 Presunciones de la Escuela en relacion con la naturaleza del género
humano

Esta presuncién es la clave para comprender la posicion de la Escuela de Arte “Benny
Moré” de la provincia Cienfuegos frente a la naturaleza humana basica, es decir, las
politicas que se derivan de la misma en lo referente al incentivo y al control y de cuya
implementacion se alimentan las reservas motivacionales de sus publicos internos: ya
sean intrinsecas por la propia actividad que se realiza o0 extrinsecas por el salario,
recompensas y prestigio.

La mayor parte de los encuestados (70 — 92.1%) creen que en la Escuela se estimula
el crecimiento profesional y humano de sus trabajadores mediante el aprendizaje
continuo y la motivacion al laborante por la esencia de la actividad que realiza, asi
como por el profesionalismo y la calidad con que realice sus funciones, a lo que se
suma la creencia de 6 de los encuestados (7.9%) de que en la Escuela también
prevalece el estimulo al esfuerzo por la relacion que existe entre las politicas de
recompensas y castigos, especialmente por las asociaciones que ésta posee con las
retribuciones salariales.

Se afiade a esta percepcion, la creencia de 28 encuestados (36.8%) de que en la
Escuela se satisfacen los trabajadores no solo a través de la remuneracion sino
también creando un clima laboral satisfactorio.

El 100% de los encuestados acepta como norma el hecho de que el Reglamento
Disciplinario es el documento que contiene las disposiciones y obligaciones para todos
los miembros y sus respectivas sanciones para los incumplimientos, de la misma
manera que el 100% coincide en percibir que estan normadas todas las acciones de
estimulo material y moral a los trabajadores.

La existencia de normas institucionales para implementar politicas de incentivo y
control, tiene como respaldo la actitud reconocida por 72 de los encuestados (94.7%)
de que los trabajadores de la Escuela sienten que la aplicacién que se hace del
Reglamento Disciplinario es Util para garantizar la disciplina y eficiencia con el objetivo
de corregir las desviaciones en el comportamiento de los trabajadores.

Se reconocen como valor compartido en la Escuela: el profesionalismo a partir de las
respuestas del 100% de los encuetados, quienes consideran que todos los
trabajadores de la Escuela valoran altamente el profesionalismo con que son capaces
de ejecutar todas sus acciones y la necesidad de mantener una politica de mejora
continua en el proceso formativo de la Escuela. Sin embargo, llama la atencion el
diagnéstico sobre el compromiso moral, en el que solo 12 encuestados (15.8%) opinan
que los trabajadores valoran altamente la responsabilidad que en este sentido tienen
con sus lideres, lo que traduce debilidad en el compromiso para la colaboracion con



todas las tares y como consecuencia con la asuncion de esta relacion moral como el
sostén de la institucion objeto de estudio.

Se reconoce como actitud por parte de 72 encuestados (94.7) que los trabajadores se
sienten comprometidos con realizar su trabajo con calidad, profesionalismo e introducir
mejoras continuamente en los procesos de la Escuela.

La coherencia entre las variables analizadas: creencias, valores y actitudes se verifica
en comportamientos que al convertirse en maneras de actuacion de los trabajadores
denotan las motivaciones intrinsecas con que cuentan los trabajadores de la Escuela.
Entre éstos pueden sefalarse:

e Cada trabajador de la Escuela sabe que la actividad que realiza es importante
para alcanzar los resultados y por ello no escatima esfuerzo para cumplir con
excelencia y profesionalismo cada una de sus obligaciones: 100% de los
encuestados.

e La Escuela se preocupa de hacer coincidir las metas personales y las de la
Institucion equilibrando los resultados y recompensas: refrendada por 72
encuestados (94.7%).

e La Escuela procura que cada trabajador sea responsable de la profesionalidad
y excelencia con que cada quien realiza sus labores: 67 encuestados (88.2%).

e Los trabajadores de la Escuela cumplen satisfactoriamente con el Reglamento
Disciplinario porque consideran que las obligaciones que éste contiene son
justas y garantizan un adecuado comportamiento de los trabajadores: 63
encuestados (82.9%).

e Los dirigentes se preocupan de que los subordinados entiendan y hagan bien
su trabajo, le conceden tiempo al aprendizaje de sus funciones en la Escuela:
58 encuestados (76.3%).

e Cuando hay un reto para la Escuela se enfatizan las alianzas de cooperacion
entre todos los trabajadores: 24 encuestados (31.6%).

e Los trabajadores de la Escuela no escatiman esfuerzos para cumplir con sus
obligaciones porque saben que podrian ser sancionados como consecuencia
de sus incumplimientos: 6 encuestados (7.9%).

e En el analisis de los problemas que atafien a la Escuela con mucha frecuencia
la posicién que adoptan algunos de los involucrados no es sincera, afirmacion
gue respaldan: 4 encuestados (5.3%).

No obstante en los tres ultimos resultados permiten identificar disfunciones culturales
hacia las que la direccion de la Escuela debe intencionar su gestion.



3.2.2.1.4 Presunciones de la Escuela en relacion con la naturaleza humana frente
al entorno

Esta presuncion permite conocer la posicién que los miembros de la Escuela adoptan
ante el entorno, a través de su actuar (activa), orientada hacia el ser (reactiva) o hacia
la proporcionada correlacion entre todos los intereses (armonia).

Los resultados de los cuestionarios aplicados, demuestran que para un 77.6%
prevalece la creencia de que lo primordial en la Escuela es la orientacion a las tareas.
La orientacién al adecuado balance que integra los objetivos institucionales mediante
las tareas, las relaciones humanas y los intereses personales resulté verdadero solo
para 9 encuestados (11.8%); mientras que la creencia de que los trabajadores de la
Escuela se orientan a la satisfaccion de sus intereses personales fue significativo solo
para 6.6% y en lo relacionado a la creencia de que lo primordial es la orientacion a
las relaciones humanas y familiares, alcanzé 3.9%.

3.2.2.1.5 Presunciones de la Escuela en relaciéon con la naturaleza las relaciones
humanas

A través de esta presuncién se puede comprender cémo los trabajadores de la
Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos conciben y legitiman el
poder, siendo importante resaltar la forma en que el mismo se ejerce.

Dicha presuncion se verifica a través del comportamiento referido en el criterio de 25
encuestados (32.9%) dando fe de los procesos consultivos que de manera sistematica
desarrolla la Escuela y demuestran la existencia de una direccion participativa.

Por tanto en cuanto a las relaciones con el poder, los resultados mayoritarios se
orientan a que en la Escuela se cree que los jefes consideran que el poder esta para
ejercerlo: sentir de 57 encuestados (75.0%) y percepcidn que evidencia una
proyeccion autocratica que no mediatiza la direccién participativa.

No se encuentra extendida la creencia de que en la institucion quienes tienen el poder
ayudan a quienes no lo tienen, lo cual se corrobora Unicamente en 6 de los
encuestados (7.9%), de los mismos solo 13 (17.1%) afirman que en el Centro poseen
el poder quienes han demostrado mas talento y capacidad y por eso han sido
promovidos.

En cuanto a las relaciones humanas, 10 encuestados (13.2%) creen que en la Escuela
de Arte éstas se construyen sobre la base del consenso entre lideres y seguidores
quienes estan moralmente comprometidos e identificados con la institucion, a lo que
un numero significativo de encuestados (63 — 82.9%) suma la opinion de que se
fundan alrededor de los grupos de trabajo.

Esta creencia se sustenta en la opinién del 100% de los encuestados de que los
miembros de la escuela valoran el manejo adecuado de las relaciones personales y se



preocupan por desarrollar alianzas de cooperaciéon para cumplir con las metas
institucionales. Ademas de los comportamientos positivos asociados a las politicas de
estimulo y recompensa que se aplican en la entidad orientados al reconocimiento de la
calidad laboral y al profesionalismo de sus trabajadores.

En este particular, el 100% de los encuestados afirman que la Escuela cuenta con
normas que promueven la racionalidad y viabilidad de los procesos laborales
cotidianos y la adopcion de nuevas précticas para respaldar la calidad del servicio que
se ofrece. Vale sefialar que solo 17 trabajadores (22.4%) de la muestra seleccionada
para encuestar, consideran que la Escuela estimula a los trabajadores que
demuestren calidad y profesionalismo en el quehacer y 41 encuestados (53.9%)
reconocen que su trabajo debe orientarse a la satisfaccion de las necesidades y
demandas de los usuarios, por eso — con independencia de su posicidn jerarquica en
el organigrama — se esfuerza por hacerlo con creatividad y complacencia.

Un porciento menor (22.4%), sustentado en el criterio positivo de 17 de los
encuestados asevera que el Centro estimula y recompensa a quienes trabajan con
profesion y se esfuerzan en aras de la calidad y premia de igual manera a quienes
aportan sugerencias valiosas al desempefio eficiente de sus procesos.

3.2.3 Analisis de las posiciones culturales

El analisis de la adecuacion cultural parti6 de la aplicaciébn del cuestionario para
reconocer las posiciones culturales hacia las que se orienta la Escuela de Arte “Benny
Moré” de Cienfuegos, ya sea hacia los clientes, hacia las personas, el servicio que se
ofrece, la mejora en los procesos, costos, empresa o la tecnologia.

Los resultados que se obtuvieron al sumar y promediar los valores de los escaques
correspondientes a las apreciaciones bajo, medio y alto indican las orientaciones
culturales predominantes en la organizacion.

Promedio | Promedio | Promedio
Posicién Cultural

Bajo Medio Alto

Usuarios 0 1.7 3.9
Personal 0.1 14 2.9
Servicio que se ofrece 0.1 25 1.8
Mejora de los procesos 2.0 2.3 0.8
Costos 2.3 3.0 0.5
Escuela 0 1.5 3.0

Tecnologia 3.9 0.5 0




Posteriormente, se consideran como respuestas positivas Unicamente las asignadas a
las apreciaciones medio y alto a partir de lo que se obtiene el valor promedio de cada
posicion y de ello se deriva el orden jerarquico de las posiciones que dominan en la
organizacion y que en la Escuela de Arte “Benny Moré” corresponden a la posicién
ante los Usuarios y ante la Escuela en si.

Promedio | Promedio | Promedio
Posicion Cultural

Bajo Medio Alto
Usuarios 0 (1.7+3.9) /12 2.80
Personal 0.1 (1.4+2.9) /2 2.15
Servicio que se ofrece 0.1 (2.5+1.8) /12 2.15
Mejora de los procesos 2.0 (2.3+0.8) /2 1.55
Costos 2.3 (3.0+0.5) /12 1.75
Escuela 0 (1.5+3.0) /2 2.25
Tecnologia 3.9 (0.5+0) /2 0.25

El analisis detallado de los items que conforman el cuestionario de Posiciones
Culturales permite otorgar la siguiente puntuacion a cada una de ellas, resultado del
célculo porcentual de la sumatoria de los aspectos positivos contenidos en las
respuestas a los cuestionarios en relacién con la puntuacion méaxima que podria tener
la posicion cultural objeto de analisis, valor relativo que posteriormente se traslada a la
escala de 10 puntos.

Tabla: Puntuacion asignada a cada posicion cultural en la escala de 10

Posicién Cultural Relacién Porcentual | Escala de 10

Usuarios (40/40)*100=100 10
Personal (39/40)*100=97.5 9.8
Servicio que se ofrece (39/40)*100=97.5 9.8

(24/40)*100=60
Mejora de los procesos 6

Costos (14/30)*100=46.6 5

Escuela (40/40)*100=100 10




Tecnologia (4/35)*100=11.4 1.1

TOTAL 51.7

La puntuaciéon que alcanza la Adecuacion cultural es de 51.7 / 70 puntos.
3.2.3.1 Anadlisis de la Planeacion Estratégica

En la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos los obijetivos
estratégicos son mesurables y responden a la demanda de acercarse cada vez mas a
la visién que declara la organizacion.

La direccién, responsable por la formacion integral de los educandos, del desarrollo
politico e ideolégico y la superacion pedagdgica y cultural de sus trabajadores, se
apoya en los documentos rectores de la planificacién: Lineamientos de la Politica
Cultural del Ministerio de Cultura; Indicaciones Generales para el Subsistema de
Ensefianza Artistica; Resoluciones y Circulares del MINCULT y el CNEArt; Cartas
metodolégicas emitidas por el CNEArt y Resoluciones y documentos del MINED
relacionados con la ensefianza del arte.

La planeacion estratégica en la Escuela se aprecia ademas, a través de la continuada
organizacion, supervision técnica y administrativa de todas las actividades que en ella
se realizan. Lo anterior lo demuestra la consulta al Plan de Trabajo Anual (2011-2012):
cuya confeccion corresponde a la etapa previa de inicio del curso escolar, por lo que
se toma en consideracion el informe final del anterior, destacando las tareas de trabajo
metodoldgico, las de superacion del personal docente, las actividades artisticas, entre
otras. El Plan de Trabajo Mensual, elaborado a partir de las tareas previstas en el Plan
Anual, también fue revisado junto al Plan de Trabajo Individual. Vale sefialar que el
proceso de planeacién estratégica se controla peribdicamente en las reuniones
principales, donde se analizan y se debaten los resultados obtenidos.

Al demostrar que existe un alineamiento de los objetivos estratégicos institucionales y
gue éstos se gestionan desde la naturaleza del objeto de estudio por medio de una
direccion estratégica participativa, se evalUa este aspecto de 30/ 30 puntos.

3.2.4 Andlisis del Clima Interno

Los niveles de satisfaccion de las necesidades en el trabajo se evaluaron utilizando el
cuestionario para medir el Clima interno de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la
provincia Cienfuegos, considerando para ello tres tipos de variables:

1. Variables causales: incluyen autonomia, percepcion general, liderazgo y estilos
de direccion.

2. Variables intermedias: se sitlan la motivacion, reconocimiento y las relaciones
interpersonales.



3. Variables finales: validadas a partir de la responsabilidad y la identificacion con
la institucion.

El andlisis especifico por cada una de las categorias que conforma cada grupo de
variables causales, intermedias y finales arrojo los siguientes resultados:

3.2.4.1 Variables causales: autonomia, percepcién general, liderazgo y estilos de
direccién

e Autonomia

Entre las variables causales del estado del clima organizacional se evalué la
autonomia asociada a las dimensiones: supervisiéon por parte del jefe, toma de
decisiones, consideraciones sobre el jefe y la asignacion de tareas.

En relacion con la supervision del jefe el 75% de los encuestados le da igual si son
supervisados 0 no; en cuanto a la toma de decisiones el 81.58% alega que a veces le
debe consultar a su jefe en tanto el 18.42% afirma que puede tomar las decisiones que
competan a sus fuerzas sin que necesariamente tenga que consultar al jefe. Por su
parte, las consideraciones sobre el jefe apuntan mayoritariamente (85.53%) a quien le
gusta tener el control, sin embargo, acepta sugerencias, mientras que ningun
encuestado refiere que tenga libertad absoluta para trabajar dado que su jefe no tenga
mucho que aportar y ni que el jefe esté en busca de errores, puesto que nada le
parece bien.

En el caso de la asignacion de tareas, el mismo 85.53% respaldo el criterio de que el
jefe brinda orientaciones siempre que los trabajadores lo necesiten.

e Percepcion general

La percepcion general se evalué atendiendo a las consideraciones que tienen los
trabajadores en relacién con el espacio de trabajo.

Sefalado por el 60.53%, los encuestados de la Escuela de Arte “Benny Moré”
caracterizan su espacio laboral con la presencia de limitaciones pero con afecto por
él; mientras que por el 26.32% se conoci6 el criterio de que éstos son incbmodos y
llenos de limitaciones.

Ademas se incluyé en esta variable la utilidad con la que perciben el trabajo que
realizan en la Escuela, el trato que reciben los trabajadores y el sentido que tiene la
institucion para ellos.

En cuanto a la utilidad del trabajo, el 100% de los encuestados consideran que le
aporta a la organizacion; el 76.32% estiman que también a la sociedad y el 23.68%
gue resta, opta reconocer que también le aporta a su desarrollo personal.

Reconocer la utilidad de trabajo que los miembros de la Escuela realizan en su seno,
contribuye a que el 47.37% reconozca que la Escuela brinda a sus trabajadores un



lugar que permite el desarrollo humano e intelectual, sin embargo un 23.68% percibe
que la organizacion le brinda a sus trabajadores solo un lugar para trabajar y el
18.42% ve al Centro como un lugar donde se pasa trabajo para trabajar.

En lo que se refiere a las condiciones para trabajar en el Centro, el 57.89% plantea
que la Escuela ofrece un lugar agradable para trabajar, en tanto el 23.68% de los
encuestados les da igual la valoracion de tales condiciones.

Otro criterio que resalta es el que emite el 18.42% de los trabajadores encuestados, el
cual limita a la Escuela como lugar incObmodo para trabajar. En relacion con el trato
que reciben los trabajadores el 82.89% de los encuestados hace prevalecer que en la
Escuela de Arte tratan a unos mejor que a otros. Un 44.74% considera que casi
nunca la institucion brinda a sus empleados el trato que merecen, para un 28.95% que
asegura que no se le da el trato que merecen y un 15.79% se conduce hacia la opinion
de que sblo sucede cuando a la Escuela le conviene.

e Liderazgo

Para analizar la percepcion que sobre el liderazgo existe en la Escuela se
consideraron dos subvariables: el comportamiento habitual del lider de la institucién y
la orientacion de la toma de decisiones.

En relacion con el comportamiento habitual del lider de la Escuela, el 75.00% refiere
que su actuacion ofrece posibilidades de participar pero solo practica las sugerencias
al servicio de las suyas; el resto de los encuestados (25.00%) le atribuye como
objetivo, garantizar la alta satisfaccion y las buenas relaciones en el equipo. Llama la
atencion como ninguno de los encuetados se encausd hacia las siguientes
caracteristicas: estimula la participacion, acepta sugerencias para introducir cambios,
coordina procesos y aprende de sus errores; se orienta a la definicion clara de las
tareas y deja poco margen a la innovacion.

Mientras que en la toma de decisiones, los encuestados consideran que se orienta
fundamentalmente a: la fijacion de metas pero sin delegar porque el proceso de
direccién radica en personas claves segun el 56.58%, al cuidado de los sentimientos
de los colaboradores manteniendo las buenas relaciones humanas para el 28.95%, asi
como al ejercicio del trabajo en equipo a todos los niveles culturales de
profesionalismo sustentada en el dialogo y el debate para el 14.47%. Vale connotar
que ninguno de los trabajadores encuestados opt6 por la planificacion detallada de las
tareas y fuerza, metas y procedimientos, con énfasis en la planificacion, organizacion y
control.

La cuantificacion elevada en relacion al ofrecimiento de posibilidades de participar
pero soélo practica las sugerencias al servicio de las suyas (lider), dentro de la
subvariable liderazgo permite reforzar el criterio de ausencia de direccion participativa.

e Estilos de direccion



Los resultados derivados de las interrogantes acerca de los estilos de direcciéon
tuvieron en cuenta la confianza que manifiestan los jefes en relacion con los
subordinados, los niveles en los que se produce la toma de decisiones, la
corresponsabilidad de los miembros con las decisiones que afectan su trabajo, los
incentivos que utiliza la Escuela para desarrollar el compromiso con sus metas y el
grado de motivacion que suscitan las decisiones en los trabajadores.

Los jefes manifiestan alguna confianza hacia los subordinados segun expresa el
72.37% de los encuestados, mientras el 19.74% expresa que la confianza de los jefes
para con ellos es bastante. S6lo el 7.89% cree en la confianza total.

El 77.63% de los trabajadores encuestados opinan que la toma de decisiones ocurre
generalmente al nivel arriba del todo, mientras que el resto (22.37%) ubica las
decisiones importantes al mas alto nivel y a las menos importantes a un nivel inferior.
Las correspondientes, donde a todos los niveles existe facultad para ser tomadas y el
proceso esta integrado, asi como las que por su importancia se ubican en la cima del
nivel donde hay algo de delegacién en un proceso de intenso control, no fueron
seleccionadas por ninguno de los encuestados, lo que evidencia que los trabajadores
de la Escuela no se sientan tenidos en cuenta —a través de consultas- en este
proceso: el 67.11% manifiesta que casi nunca se les consulta, el 22.37% a veces se
les consulta, el 10.53% que siempre se les consulta, mientras que ningun trabajador
reflej6 que casi siempre se les tiene en cuenta para consultarles en relacion a las
decisiones que afectan su trabajo.

El sentido participativo de los trabajadores de la Escuela de Arte se evidencia en la
referencia que hace el 75.00% de que se promueve la participacion de los
trabajadores en funcién de alcanzar los objetivos estratégicos; el resto, comprendido
en 25.00% expresa que se utiliza la satisfaccion a las necesidades de estima de los
trabajadores.

Estos valores se corresponden con la creencia del 76.32% de los encuestados,
quienes opinan que el modo en que se toman las decisiones motiva poco a los
trabajadores, mientras que el 23.68% dice que algo.

3.2.4.2 Variables intermedias: motivacion, reconocimiento y relaciones
personales

e Motivacion

La motivacibn como variable intermedia se evalué atendiendo al sentir de los
trabajadores el dia de descanso con respecto al momento en que debian incorporarse
a trabajar, la satisfaccion que sienten por el trabajo que realizan, el compromiso con el
aporte de ideas para perfeccionar el desempefio de la Escuela y el sentido de
pertenencia a la misma.



El 90.79% afirma no sentirse incomodo el dia de descanso por tener que venir a
trabajar al proximo dia, solo el 9.21% declara que algunas veces siente tal
incomodidad.

No obstante, el 71.05% manifiesta que las actividades que realiza las hace porque
forman parte de su contenido laboral, le gustan y le propician desarrollo, el 28.95%
expresa que las acata, simplemente porque forman parte de su contenido de trabajo y
esta obligado a hacerlas Ningun trabajador encuestado califico las actividades como
una molestia.

Ante las posibilidades de expresar una idea que beneficie a la Escuela: el 75.00% de
los encuestados lo comunica a veces y otras veces no, dependiendo de las
circunstancias, el 10.53% lo comunica inmediatamente, mientras que a el 5.26% no le
interesa comunicarlas, asi como para el 9.21%, quienes expresan que se olvidan de
sus ideas, ya que nunca seran tomadas en cuenta.

La elevada puntuacion que se constata en lo referente a la motivacion redunda en el
testimonio que da el 68.42% de los trabajadores encuestados al responder
categoricamente que tendria que tener motivos fuertes para aceptar la propuesta de
un nuevo Centro de trabajo, sin embargo el 26.32% asegurdé que lo tomaria sin
pensarlo. Solo 4 trabajadores (5.26%) declaré que no lo aceptaria; determinaciones
explicables a partir de que el 69.74% dice mantenerse en la Escuela gracias a la
condicion solidaria de sus compaferos, los cuales se muestran preocupados unos por
otros, el 22.37% de los encuestados se adscriben a la instituciébn por motivaciones
intrinsecas provocadas por la satisfaccion que sienten por el trabajo que realizan. Vale
destacar que sélo el 7.89% dice mantenerse en el Centro por el salario y el sistema de
retribuciéon que posee.

e Reconocimiento

El reconocimiento a los resultados de trabajo y al esfuerzo realizado como
subvariables dentro de las intermedias es un requerimiento para el 88.16% a los que
definitivamente si les gusta que les reconozcan los esfuerzos y sacrificios; sin
embargo, llama la atencion cierta desmotivacion en el 11.84%, al que no le interesa si
lo que hace es reconocido o0 no.

El 71.05% aprecia como indicador de reconocimiento que sus opiniones sean
escuchadas y puestas en practica, ya que consideran de manera general, que no es el
momento para ser emitidas, por otro lado el 17.11% refiere que sus opiniones son
tomadas en cuenta algunas veces, mientras que el 11.84% opina que ni siquiera son
tomadas en cuenta. El analisis de esta percepcion se ratifica en la opinién del 61.84%
quienes dicen comunicarle a sus compafieros, esperando que alguno se lo diga al jefe,
el 23.68% expresa que las sugerencias que le surjan y puedan contribuir a su
rendimiento profesional se las dicen primero a los jefes, pero sin mucha conviccion de
que se apliquen.



De ahi se corresponde ademéas el criterio de los encuestados en relacion a
disponibilidad de puestos de trabajo vacantes y de su futura asignaciéon. El 57.89%
opina que las plazas vacias son ocupadas por nuevos empleados que la Escuela
contrata y el resto de la muestra encuestada (42.11%) dice que para ocupar referidos
puestos son escogidos aquellos trabajadores que lo merecen segun la experiencia,
habilidad y servicio.

e Relaciones interpersonales

Los resultados que se advierten en cuanto a las relaciones interpersonales dentro de
la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos muestran indicadores
favorables. Para el 53.95% de los trabajadores encuestados las relaciones entre
comparferos son amables, de colaboracion y profesional, asi como para el 34.21%
declara que estan comprometidos en ayudarse entre todos. Lo expresado
anteriormente se comprueba en el criterio del 65.79% de los encuestados al afianzar la
opinién de confianza hacia la mayoria de los trabajadores, el 14.47% se inclina por
mucha confianza, el 11.84% sélo a unos pocos les tiene confianza, en tanto el 7.89%
no considera para sus compafieros confianza alguna.

Las relaciones con los jefes son respetuosas, pero distante para el 77.63% y la
consideran cordial y comoda el 22.37%; de ello se deriva la apreciacion de que cuando
un miembro de la Escuela debe ofrecer solucion a sus problemas personales el
51.32% consulta con su jefe, aunque con la incertidumbre de recibir ayuda de su parte.
El 22.37% opina en este aspecto, que intenta resolverlo a su manera y en ultima
instancia opta por la consulta a su superior, mientras que a el 14.47% le interesa
mantener al jefe al margen, por lo que evita consultarle y el 11.84% considera que la
consulta a su jefe es decisiva, por lo que confia en su ayuda.

3.2.4.3 Variables finales: responsabilidad e identificacion con la Escuela

El andlisis de las variables causales e intermedias permite una caracterizacion del
clima laboral en la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos a partir de
lo cual se logra inferir la repercusién de su estado en el comportamiento de los
trabajadores, lo que finalmente se define en el sentido de responsabilidad con que
éstos asumen sus funciones par con ello soportar las exigencias que impone el
desempefio de la Escuela y en los sentidos de identificacion y pertenencia que es la
pretension méas elevada para cualquier institucion en relacién con sus trabajadores.

e Responsabilidad

En cuanto a la responsabilidad a asumir en todas las actividades que se realizan en el
puesto de trabajo, el 82.89% expresa asumir todas las actividades, pero el 17.11%
refiere que so6lo lo hace a veces; algo similar ocurre con la informacién a entregar a los
jefes en la que el 82.89% se ocupa de presentarla con calidad, sin tener que hacerle
cambios, donde el 9.21% admite que referida informacion a pesar de ser entregada a



tiempo, a veces necesita cambios y el 7.89% dice que en ocasiones por entregarla a
tiempo, requiere de correcciones posteriores.

Estas puntuaciones denotan que existe una brecha de disfuncién en la que debe
trabajarse para asegurar que los valores compartidos de profesionalidad y gestion por
la calidad en el servicio que el Centro ofrece sea un patrimonio compartido por un
namero cada vez mayor de trabajadores. Es importante plasmar que el 81.58% de los
encuestados, en relacion a la asistencia puntual al trabajo admite que se encausan al
cumplimiento con el horario establecido, mientras que el 18.42% justifica la
puntualidad laboral en torno a que si llegan tarde, se les descuenta y por ende se
afecta la estimulacion, que en este caso comprende la evaluacion anual del
desempefio. En cuanto a las responsabilidades ajenas a las obligaciones de los
trabajadores, el 71.05% refiere el cumplimiento de las mismas soélo si éstas no
interfieres y no irrumpen en el cumplimiento de sus obligaciones laborales, sin
embargo el 25.00% las cumple sélo porque le son planteadas las exigencias y conoce
la necesidad que debe cumplirlas.

e |dentificacién con la Escuela

La subvariable que completa este sistema y ofrece un resultado conclusivo de esta
arquitectura metodolégica es la Identificacion con la Escuela, ella expresa el estadio
final de las relaciones entre los trabajadores y entre éstos y la propia institucion.

En relacién con este particular el 69.74% declara que lo que mas le gusta de trabajar
en la Escuela son las posibilidades de crecimiento profesional que la misma brinda, asi
como la estabilidad que ofrece para trabajar segun el 30.26% de los encuestados.

Esta percepcion favorable deriva en que el 92.11% exprese que si pudiera cambiar de
trabajo lo haria en virtud de mejorar el salario y el resto (7.89%), lo haria por otro
puesto laboral. Vale decir que ningln encuestado sefialé la opciéon de que no lo ha
pensado y por ende no lo haria.

Lo anterior se apoye en el criterio del 100% de los trabajadores encuestados, quienes
manifiestan orgullo al decir que trabajan en la Escuela de Arte “Benny Moré” de la
provincia Cienfuegos. El 90.79% refleja que trabajar en la Escuela le produce orgullo y
satisfaccion, por lo que el 68.42% de los encuestados tomaria una nueva oferta laboral
sOlo si ésta ofreciera beneficios superiores en relaciéon a los que la Escuela brinda, sin
embargo el 26.32% expresa que lo tomaria sin pensarlo dos veces.

La tabulacion para el clima organizacional parte de otorgar 3 puntos a cada una de las
respuestas que expresan situaciones favorables para la Escuela contenidas en las
subvariables que corresponden a las variables: causales, intermedias y a la de
responsabilidad dentro de las variables finales; en tanto cada uno de los items
favorables de la subvariable: identificacién con la Escuela, incluida entre las variables
finales se le otorgd una puntuacibn de 6.5 para cualificar razonablemente su
connotacién dentro del cuestionario lo mismo que su implicacion dentro del Centro.



Al procesar los cuestionarios se obtuvo que del total de encuestas aplicadas, de los 38
posibles a obtener resultados positivos, 14 items alcanzaron 3 puntos; mientras que en
el caso de los 4 items favorables relacionados con la subvariable: identificacion con la
Escuela, en todos los casos expresaron situaciones satisfactorias.

Atendiendo a la escala establecida para las situaciones satisfactorias se alcanzan 42
de los 140 puntos totales posibles a obtener, lo que determina que la puntuacién que
corresponde al Cima interno es de 48.5 / 140 puntos.

e Evaluacién del flujo de comunicacién

Dado que la comunicacién es tanto el modo de recibir la cultura de una institucién
como instrumento utilizando en su construccion, su estado constituye un area de
especial atencién dentro de las organizaciones.

A través de la comunicacion se logran mejorar las relaciones interpersonales,
incrementar los niveles de desempefio de los trabajadores, lograr su adhesion a las
metas y objetivos de la organizacion, fortalecer su identidad y gestionar
favorablemente la Imagen corporativa, por estas razones de importancia se decide
analizar los resultados de los items correspondientes a la Comunicacion
organizacional de manera independiente dentro del cuestionario de Clima interno.

En cuanto al estado de la comunicacion en la Escuela de Arte “Benny Moré” de la
provincia Cienfuegos, el 69.74% reconoce que el flujo de comunicacion entre jefes y
subordinados en gran medida ocurre de manera descendente. El 21.05% opina que
fluye descendentemente y el 9.21% considera que fluye en gran medida de manera
descendente, aunque en ocasiones se encausa ascendentemente.

Por su parte, la comunicacion ascendente dentro de la Escuela es considerada por el
82.89% como exacta casi siempre, a menudo para el 11.84% y a veces para el resto
(5.26%).

El 82.89% de los encuestados aceptan las comunicaciones emitidas en la Escuela con
indiferencia, mientras el 17.11% las acepta sinceramente.

A cada reflexion contenida en la variable comunicacion del cuestionario de Clima
interno, se le asignd un valor de 20 puntos para cada una de las respuestas positivas,
para un total de 60 puntos. Por lo que podemos concluir en dependencia de las
respuestas que solamente alcanza la puntuacion positiva el item relacionado con el
equilibrio de los flujos de comunicacion, por lo que la categoria Comunicacién merece
la calificacion de 20 puntos de los 60 puntos a obtener.

El andlisis del Clima interno obtiene 68.5/200 puntos.

Al considerar los valores obtenidos por las subvariables: Valoracion de los RRHH
(46.10 puntos); Evaluacion de la cultura corporativa (81,7 puntos) unido al Clima



Interno (68,5 puntos) que conforman la dimension Autoimagen se obtiene la
siguiente puntuacioén: 196,3 / 350 puntos.

3.3 Imagen Intencional de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia
Cienfuegos

3.3.1 Valoracion de la Imagen mediatica

Las organizaciones de éxito son aquellas que le dan la verdadera importancia a las
comunicaciones y la informacién, ya que ellas han comprendido que éstas contribuyen
en gran medida a favorecer el clima laboral; es decir, dinamizador y animador de las
acciones individuales y colectivas en procura de integracién de esfuerzos y el
fortalecimiento de la institucion.

En el caso del objeto de estudio de la presente investigacion, se carece de un enfoque
sinérgico y sistémico a manera de centro coordinador que viabilice el disefio
coherente del discurso institucional, asi como de estrategias, tacticas, métodos,
procesos y proyectos le impiden sedimentar un camino solido y responsable a favor de
su Imagen corporativa; pero es innegable que con independencia de la certeza
expresada, se mantiene culto a la filosofia de que “el mundo se mueve con tus
relaciones”, las mismas que han servido para validar los criterios en torno a la imagen
intencional de la Escuela, a través de entrevistas sostenidas con diferentes
especialistas de las instituciones rectoras de la comunicacion mediatica en el territorio
provincial.

e Prensa Plana: Periddico “Cinco de Septiembre”.

La pesquisa se orientd a la revisiones de todos las ediciones del rotativo provincial
correspondiente al periodo auditado: enero de 2011, fecha en la que comienza a
desarrollarse uno de los procesos sustantivos mas importantes de la ensefanza
artistica: el de captacion de los estudiantes, hasta mayo de 2012; sin embargo, no se
encontrd articulo alguno que brindara una cobertura informacional sobre la Escuela de
Arte Benny Moré, circunstancia que perjudica la conservacion de la memoria histoérica
gue provee la prensa.

e Radio Ciudad del Mar:

La busqueda en general de trabajos periodisticos para los programas informativos y
culturales sobre la Escuela de Arte, resultd engorrosa, pues la emisora radial carece
de un archivo de audio y una base de datos que registre al menos el titulo, el autor y
espacio de emision de las realizaciones, por lo que para poder complementar la
percepcion derivada de la técnica anterior, se apel6 al intercambio con los periodistas
de la seccion cultural, especialistas de Relaciones Publicas (RR.PP) y la jefa del
Grupo de Informacién Karenia Pieri Silva.

De dicho intercambié se deriva como conclusion que entre la institucion radial y la
Escuela de Arte no existe un canal directo que permita estrechar la comunicacién, sino



que dicho proceso se genera ante las demandas de cobertura que le realizan a la
Emisora Radio Ciudad del Mar, entidades como el Instituto Cubano de Amistad con los
Pueblos (ICAP) y el PCC Provincial cuando la escuela es visitada por grupos artisticos
e intelectuales de otros paises, esta circunstancia es la génesis de los trabajos
informativos de la periodista Claudia Martinez Bueno y Litzie Alvarez Santana: Gira
itinerante del Museo de Arte Moderno de New York. /marzo 2012 y Sinfonietta de
North West, Seatle, New York /marzo 2012.

e Telecentro “Perlavision”:

Con la ayuda de Esperanza Diaz Diaz, Asesora de programas para la Television, el
diagnoéstico y obtencién de informacion fue accesible, sobretodo en el area de la
videoteca del Centro, donde se encontraron materiales audiovisuales sobre la Escuela
de Arte. A continuacion se relacionan las principales producciones dedicas a la
Escuela durante el periodo auditado: 2011-2012.

. Periodista/ .
Trabajo o Programa. . Afo.
Realizador.

Jorge Luis. Urra
“Apretaditos pero relajados” (Entrevista a Emilia Bondarenko). I?/Iaqueira 2011.

“Musica es” 1ra y 2da. Partes Rita Arbolay Abdo. | 2011.

Reportaje: “lluminadas por el Arte”.

(Homenaje a personalidades del arte musical cienfueguero: Mercedes | Hortensia Toledo. | 2011.
Gonzélez Cano. Participan las maestras de piano Elena Herrera Lopez y
Ana Lourdes Negrin Pubill).

Normaly Il Hortensia Toledo. | 2012.

Informativo sobre arte y cine. (Incidencias de la visita a la Escuela de Arte

. o Hortensia Toledo. | 2012.
por miembros del Museo de Arte Moderno de New York en gira itinerante).

En cuanto a las emisiones de alcance nacional, es meritorio sefialar que por los
resultados que exhibe la Escuela de Arte “Benny Moré”, se le ha regalado en varias
oportunidades la posibilidad de participar en concursos, festivales y eventos de gran
importancia. Véase los siguientes ejemplos:




Proyecto Emision

Orquesta de flautas “Diadema” (alumnas y

Momento cultural: “Escriba 'y lea”. / 2009.
profesoras).

Informativos: Concierto Homenaje a la

“Aragoncitos” .
Orquesta Aragon. / 2010.

Informativos: En el marco del festival “Jazz

“Banda de Jazz”. ..
Plaza”. Teatro América / 2010.

Orquesta Sinfonica Infantil “José Manuel Vazquez Mesa Redonda “La Ensefianza Artistica
del Rey”, junto a otros proyectos de Escuelas de Cubana”: Gala Cultural. Teatro Karl Marx /
Arte habaneras. 2010.

Evaluacioén de la informacion en prensa plana: 0 / 10 puntos
Evaluacioén de la informacion transmitida por radio: 5/ 10 puntos
Evaluacién de la informacién transmitida por TV: 20 / 20 puntos
Valoracién de la Imagen Mediatica: 25 / 50 puntos

3.2.2 Valoracion de laImagen en el entorno

La imagen externa de una organizacion, es la percepcion que el publico externo tiene
acerca de la misma y es de suma importancia por constituir la base de las relaciones,
positivas 0 no, que se establecen entre la institucion y sus publicos.

Para la valoracion e impacto de la Imagen de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la
provincia Cienfuegos en el entorno se requiere la evaluacion del Plan de
Comunicacién disefiado en la organizacion de acuerdo con su repertorio de publicos
objetivos relevantes para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

La realidad concreta de la institucién objeto de estudio es que no existe un profesional
dedicado a la gestién de la comunicacion por lo que todo cuanto se hace resulta
espontaneo e intuitivo y no obedece a la existencia de un Plan de Comunicacion.

No obstante, la revision de documentos, fotos, archivos de videos de las
presentaciones de los estudiantes y la aplicacion de una entrevista estructurada para
el personal de contacto de las instituciones con las que la Escuela mantiene relaciones
habituales, se convirtieron en la fuente de criterios a pesar del déficit mencionado.

La Escuela en el entorno cienfueguero, es considerada es Centro Cultural de gran
relevancia e impacto social como consecuencia de la importancia de su encargo social
como formadora de los futuros artistas que han de engrosar el panorama de la cultura
nacional, misién desde la cual ha sabido llegar paulatinamente a casi todos los
espacios y esferas de la sociedad cienfueguera. La principal fuente que posibilita el
consumo del servicio que ésta ofrece es la Gestiébn de Comunicacioén Institucional que



“a su manera” realiza en condicion de actividades de extensidon académica devenidas
productos artisticos. (Ver Anexo No. 8).

De ahi, el criterio de Fermin Ojeda Alvarez, Director del Museo Provincial de
Cienfuegos y de Miguel Canellas Sueira, Director del Teatro “Tomas Terry”, quienes
coinciden en que la relacion que existe entre sus instituciones y la Escuela de Arte
“Benny Moré” es muy saludable, y consideran que ha permitido el enriquecimiento de
ambas. Expresan que la Imagen es positiva, demostrable en el caso del Museo
Provincial en la aceptacion que muestra el publico ante el Concierto en Sol Mayor y
por la participacion de los estudiantes de Artes Plasticas ante las diferentes acciones
que convocan: concursos, pasacalle realizado en el marco de “La Picua” y la
Exposicion de Leandro Soto (2012).

Refiere el directivo del Teatro “Tomas Terry”, que resulta estimulante para la institucion
que él dirige contar en su programacion anual con la Gala de Graduacién de
estudiantes de la Escuela de Arte, asi como con la oportunidad frecuente de exhibir en
diferentes ocasiones el quehacer de la ensefianza artistica cienfueguera. Agrega
ademas, la calidad del servicio artistico que a través de la contribucién de maestros y
estudiantes, llega al Teatro para colaborar con otras agrupaciones danzarias o
musicales invitadas por ellos, lo que acrecenta también, de modo positivo su propia
Imagen, por ejemplo la presencia de estudiantes y profesores en la Gira Nacional de la
“Camerata Romeu” en el 2010.

Por tanto, grosso modo, la conceptualizacién que los entrevistados ofrecieron se
considera acertada, pues conciben un clima y relacion favorable en el proceso de
intercambio institucional.

La especialidad de Artes Plasticas se encarga cada afio de la coordinacion de
espacios alternativos para la exposicion de sus trabajos, debido a las pocas
condiciones que posee la Academia para estas actividades. Entre las principales
instituciones que brindan espacios se encuentran la Farmacia del Boulevard
cienfueguero, la Oficina del Conservador de la Ciudad, la Delegacion del MININT, la
Sala “Ateneo” del Teatro “Tomas Terry”, la Biblioteca de la Universidad de Ciencias
Médicas - Facultad y Politécnico - Dr. “Raul Dorticos Torrado” y el Centro Médico
Psicopedagégico Gregorio Morgan Hernandez (Impedido Fisico). Esta dltima
institucion recibié el presente curso escolar la ayuda de maestros y alumnos para la
ambientacion de sus locales.

Para el discernimiento de este indicador, se plantea que la Academia de Artes
Plasticas destaca un camulo de actividades que en el decurso de varios afios dan fe y
garantiza una buena mirada hacia la Imagen institucional por parte de la comunidad.
Entre las principales acciones se destacan: Salén de estudiantes; Salones municipales
y provinciales, como es el caso de “La Picua”, el cual tiene como extension al Salén
Provincial de Humor Grafico y la “Pintada por la Paz”; Montaje de exposiciones
personales y colectivas de profesores y alumnos en galerias de la cabecera provincial



y de los municipios; Participacion en la Feria de la Estampa y Festival de Escultura
efimera.

También se suman a este quehacer los proyectos de ambientacion: en estos reposa
como resultado fehaciente los trabajos de gréafica urbana de Calzada y Cid, el lateral
del Centro recreativo cultural “Costa Sur”, asi como el disefio ambiental para Parque
Infantil en el reparto Pueblo Griffo; la participacion en los Encuentros Internacionales:
Presencia de Paulo Freire, en cuya VIl edicibn en Mayo / 2012, la Academia de Artes
Plasticas inauguré una exposicion colectiva de estudiantes en la Biblioteca de la
Universidad de Ciencias Médicas de la provincia y la Semana de Trabajo Socialmente
Util: se desarrolla cada afio en Cuatro Vientos en el mes de Abril, con un impacto
eminentemente comunitario, al cual se dirigen acciones de trabajo artistico-
metodoldgicas encaminadas al mejoramiento de la vida en la montafia. De ahi,
plausibles resultados de restauracion, ambientacion y didacticas artisticas en
intercambio directo con la naturaleza en el @mbito rural.

Dentro del publico integrado por organizaciones rectoras tanto politicas como
culturales, fueron entrevistados Caridad Abreu Ruiz, Directora Provincial de Cultura,
Graciela Carlota Rodriguez Cruz, ex-coordinadora por mas de 25 afios de la
Ensefianza Artistica en Cienfuegos, Sara Carrazana Espinosa, funcionaria de la
Organizacién de Pioneros José Marti (OPJM) en la provincia, todos los cuales opinan
que la Escuela de Arte “Benny Moré” ha cumplido durante su historia con sus
obligaciones sociales, lo cual se evidencia en el cumplimiento de la proyeccién de los
objetivos institucionales trazados, asi como en la categoria y nivel que muestra el
catdlogo de artistas de la Empresa Provincial de la Musica y los Espectaculos
Musicales “Rafael Lay Apesteguia”.

Consideran que la institucion objeto de estudio emana una Imagen coherente y
reconocida. La Escuela, sustenta el criterio anterior en la participacion en marchas, los
desfiles por el 1ro de Mayo, la Jornada de la Cultura Cubana, la Semana de la Cultura
cienfueguera, la Jornada por el Dia del Trabajador de la Cultura, la Feria Internacional
del Libro, el Festival Internacional “Benny Moré” en Santa Isabel de las Lajas, en Actos
Politicos, Galas Artistico-Culturales y demas celebraciones patridticas. Destaca
especificamente la Directora Provincial de Cultura que la Escuela hasta el momento ha
transmitido al CNEArt, al Instituto Cubano de la Musica y al Ministerio de Cultura una
Imagen solida y de competitividad.

La participacion en escenarios fuera del contexto provincial, constituye otro elemento
gue sostiene y refuerza la Imagen de la Escuela de Arte. En el curso escolar 2011-
2012, las principales presentaciones fueron: Visita a la Academia “Vicentina de la
Torre” de Camaguey. Salon de estudiantes de Artes Plasticas; Gira Nacional de la
Orquesta Sinfénica Infantil “José Manuel Vazquez del Rey” que incluyé Santiago de
Cuba, Holguin, Camagiey, Santa Clara y Ciudad de la Habana y la Participacion de
una muestra del catalogo de proyectos artisticos - entre éstos la Orquesta de Camara,
dirigida por el profesor Jesus Carnero en la actividad dedicada a los participantes en



la Reunion Nacional de Presidentes Provinciales de la Asociacion Cubana de
Comunicadores Sociales (ACCS) que tuvo lugar en el Museo Provincial de
Cienfuegos.

Es valido sefalar que en relacién al tipo de publico que consume los productos
artisticos que la Escuela exhibe se encuentran los grupos de Vvisitantes
norteamericanos que la Agencia “Paradiso” programa. Con un total de 2 o 3 visitas
semanales, constituye este tipo de publico junto a esporédicas visitas de Agrupaciones
y Bandas procedentes de Nueva Escocia (Canadd) un consumidor y evaluador
decisivo de la Imagen de la Escuela, en este caso, por la impresion que causa el
proceso de ensefianza del arte en Cuba y sus resultados en tan joven generacion. Asi
lo afirma el resultado 6ptimo de las Giras realizadas por la Orquesta Infantil “Los
Aragoncitos” a latitudes como Francia, Canada y México y de la Banda de Concierto
de la Escuela a Espafia.

Otra evidencia que fortalece la Imagen de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la
provincia Cienfuegos, la constituye las diversas misiones de cooperacion
Internacionalista en paises como Haiti, Venezuela y Mali, en la que participan los
profesores del claustro de la Escuela, muestra de confiabilidad en el proceso de
formacion en la ensefianza del arte que la institucion ofrece en sus tres
especialidades.

Por todo lo anterior se estima que con independencia del requerimiento metodoldgico
de considerar en este acapite la existencia del Plan de Comunicacién para proceder a
la evaluacién cuantitativa, no puede centrarse solo en este elemento el otorgamiento
de puntos, por cuanto se demuestra que en la practica existe una amplia gestiéon de la
Imagen de la Escuela de Arte “Benny Moré” en el entorno.

Imagen mediatica 25/50 puntos.

Imagen en el entorno 95/100 puntos, donde la carencia de un Plan de Comunicacion
conduce a la obtencién de 45/50 puntos y la evaluacién correspondiente a las
Relaciones Publicas con el publico externo obtiene 50/50 puntos.

Evaluacién total de la Imagen intencional 120 / 150 puntos.

La evaluacion total de la Imagen corporativa es 667,15 de puntos (Ver Anexo
No. 13).

De acuerdo con la cuantificacion disefiada para la Matriz que permite ubicar la
posicion de la relacion Imagen interna/ Imagen externa se puede concluir que:

e | a Autoimagen de la Escuela de Arte “Benny Moré” totaliza: 196.30 puntos por
lo que posee una Imagen interna calificada de aceptable

e |almagen funcional de la Escuela de Arte “Benny Moré” recibe 350,85 puntos,
lo que unido a la puntuacion que obtiene la Imagen intencional 196,3 puntos,



totaliza 470.85 puntos, lo que significa que la Imagen externa se califica de
correcta o alta.

Ubicacién de la organizacion en la Matriz Imagen interna — Imagen externa

4 |magen interna

I CUADRANTE | CUADRANTE

»

Imagen externa

A

I CUADRANTE IV CUADRANTE
Imagen externa Alta (470.85 puntos)

Imagen interna Aceptable (196.3 puntos)




Benny Moré

Con excelencia instruimos tu aptitud

MINISTERIO DE CULTURA



1. La investigacion se apoya en la concepcion de que la gestion estratégica
de la imagen es una variable de competitividad; consiste, en la traduccion
del esquema estratégico de la organizacion al esquema de Imagen
corporativa y consta de tres etapas: la definicion de la estrategia de imagen,
la configuracion de la personalidad corporativa y la gestion de la imagen a
través de la comunicacion. La clave de la definicion de la estrategia de
imagen se encuentra en la Auditoria de Imagen.

2. La metodologia de Auditoria de Imagen de la Escuela de Arte “Benny Moré”
de la provincia Cienfuegos subscribe, en lo fundamental, el modelo de
Auditoria de Imagen propuesto por Justo Villafafie, en tanto éste constituye
el diagndstico que ofrece las coordenadas para el analisis y la evaluacion
de la totalidad de los recursos de la Imagen en sus tres dimensiones:
Imagen funcional, Autoimagen e Imagen intencional, atendiendo tanto a
una valoracion cuantitativa y cualitativa.

3. La aplicacion de la metodologia de Auditoria de Imagen propuesto por
Justo Villafafie, fue modificada en funcion de la naturaleza del objeto de
estudio en tanto es una organizacion con caracter no lucrativo. Exigencia
gue condujo a transformar dentro de la dimension Imagen Funcional, la
variable Imagen comercial y sustituirla por la de Imagen del proceso
formativo con sus correspondientes indicadores: Comprobacién de la
existencia de una politica de calidad que incluye entre sus indicadores:
resultados de la evaluaciébn anual del personal docente-educativo y
resultados de las visitas de inspecciobn metodoldgica que programa el
CNEArt; Evaluacion del proceso de ensefianza especializada en Arte
atenida a los indicadores: evaluacién del proceso de captacion de
estudiantes, comportamiento de la continuidad de estudio dentro de la
Ensefianza Artistica y comportamiento de las actividades de extension
académica y Determinacion del estado de la Identidad Visual
Corporativa.

4. En la Escuela de Arte “Benny Moré de la provincia Cienfuegos la
evaluacion de la Imagen Funcional: econémico-financiera y la Imagen del
proceso formativo es de 350.85 / 500 puntos, mientras que la de la
Imagen Intencional es de 120 / 150 puntos, lo que permite afirmar que
debido a la alta puntuacién que se obtiene en las diferentes categorias de
andlisis, la Imagen externa, se califica de alta; por su parte la Autoimagen
de dicha organizacion totaliza 196.3 / 350 puntos por lo que posee una
Imagen interna calificada de aceptable. La sumatoria de dichos resultados
demuestra que la evaluacién de la Imagen corporativa total de la Escuela
de Arte “Benny Moré de la provincia Cienfuegos es de 667.15 / 1000
puntos, calificacion que al sefialar la brecha entre la imagen real y deseada
permite orientar, a través de la comunicacion, la gestion de la Imagen
corporativa.



Benny Moré

Con excelencia instruimos tu aptitud

MINISTERIO DE CULTURA



Utilizar el presente diagndstico como base para la confeccion e implementacion
del Manual de Comunicacion Corporativa y del Manual de Identidad Visual
Corporativa, instrumentos imprescindibles para desarrollar la gestion de la
Imagen corporativa de la Escuela de Arte “Benny Moré de la provincia
Cienfuegos.

Disefiar un plan estratégico de comunicacion que contribuya a incrementar la
cualificacion positiva de la Imagen y la Reputacién corporativa de la Escuela de
Arte “Benny Moré de la provincia Cienfuegos

Realizar Auditorias de Imagen anualmente con el objetivo de crear un
Observatorio Permanente de Imagen Corporativa de la Escuela de Arte “Benny
Moré de la provincia Cienfuegos que sirva como instrumento permanente de
evaluacién y control de la imagen favoreciendo de este modo la Reputaciéon
corporativa.

. Aprovechar la presente investigacion como basamento metodol6gico para
similares diagnoésticos en el resto las escuelas que forman parte de la
Enseflanza Artistica Cubana.



Benny Moré

Con excelencia instruimos tu aptitud

MINISTERIO DE CULTURA
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Anexo No. 1: Organigrama
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Anexo No. 2: Propuesta metodoldgica de Justo Villafafie.




Anexo No. 3: Nueva ruta metodoldgica propuesta por el autor




Anexo No. 4

Entrevista al segmento de publico integrado por instituciones rectoras y
politicas.

Personal de contacto: ---------------=-=-=-m-m-m---

1.

¢, Qué percepcidn tiene usted del cumplimiento que hace la Escuela de
Arte “Benny Moré” de la provincia Cienfuegos de sus obligaciones
sociales?

¢, Qué percepcidn tiene usted de la Imagen que posee la Escuela de Arte
“Benny Moré” de la provincia Cienfuegos?

¢, Qué opinion le merece la gestion cultural que desarrolla la Escuela de
Arte?

¢ En qué espacios o acciones concretas aprecia usted la presencia de la
Escuela de Arte?

¢, Qué repercusion considera usted que tiene para la Imagen de su
institucion (Teatro “Tomas Terry, Museo Provincial, Galerias y demas) la
presencia de los estudiantes de la Escuela de Arte en su programacion
artistica?

¢, Qué recomendaciones podria ofrecer usted para el beneficio de la
Imagen publica de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la provincia
Cienfuegos?



Anexo No. 5;: Documentos consultados.

DOCUMENTOS.

ESPECIALIDAD.

FECHA.

Actas de Consejos de
Direccion.

Ultimo jueves de cada mes: noviembre/ 2011,
diciembre/ 2011, enero/ 2012, febrero/ 2012.

Actas de Consejos
técnicos.

Musica.

Primer viernes de cada mes: diciembre/2011, enero/
2012, febrero/ 2012.

Danza.

Primer jueves de cada mes: diciembre/2011, enero/
2012, febrero/ 2012.

Artes Plasticas.

Primer miércoles de cada mes: diciembre/2011, enero/
2012, febrero/ 2012.

Colectivos de Catedras. Musica. e Asignaturas tedrico-musicales.
e Piano complementario.
(diciembre/ 2011, enero/ 2012).
Danza.

e Técnica de la danza.
e Folklore.
(diciembre/ 2011, enero/ 2012).

Artes Plasticas.

e Catedra de | afio.
e Bidimensional: dibujo y pintura.
(diciembre/ 2011, enero/ 2012).

Anexo No. 6: Evaluacion del personal docente.

ESPECIALIDAD. MB. | B. | RO M. | TOTAL.
Musica. 37 5 - 42
Danza. 3 4 - 7
Artes Plasticas. 9 - - 9
Asistentes para el trabajo educativo. - 3 - 4




Anexo No. 7

a) Resultados del proceso de captacion de estudiantes para el
Nivel Elemental de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la
provincia Cienfuegos.

DANZA 2011-2012:

Lugar. Pruebas | Aprobados. | Varones. | Presentados | Aprobados. | Varones.
realizadas. a Prueba
fisica.
Municipios. 75 8 4 7 4 1
Municipio 317 36 5 32 7 1
Cienfuegos.
Total. 392 44 9 39 10 2
(4to Grado)
Pruebas Aprobados en Aprobados en Seleccionados.
realizadas. musicalidad. Prueba fisica.
Lugar.
Municipio 944 52 30 17
Cienfuegos.
Abreus. 55 2 2 2
Aguada. 73 6 6 4
Rodas. 10 1 - -
Palmira. 26 8 8 7
Cruces. 48 4 4 2
Lajas. 21 1 - -
Cumanayagua. 28 4 3 1
Sub-Total. 261 26 23 15
Total. 1205 78 53 32




MUSICA 2011-2012 (2do Grado)

Lugar. Pruebas Aprobados en Aprobados en Seleccionados.
realizadas. musicalidad. Prueba fisica.
Municipio 944 39 20 10
Cienfuegos.

b). Resultados del proceso de captacion de estudiantes para el
Nivel Medio-Superior de la Academia de Artes Plasticas.

ARTES PLASTICAS 2012-2013 (9no Grado)

Pruebas Seleccionados. Pruebas Seleccionados
realizadas en la realizadas en la

Lugar. 1ra Etapa. 2da Etapa

Municipio 92 17 16 4
Cienfuegos.

Abreus. 6 0 0 0
Aguada. 5 8 3] 0
Rodas. 15 4 4 0
Palmira. 6 2 2 0
Cruces. 21 3 3 0
Lajas. 13 0 0 0
Cumanayagua. 18 5 4 0
Total. 176 34 32 4




Anexo No. 8: Muestra que denota la diversidad de actividades de
extension académica de la Escuela de Arte “Benny Moré” de la
provincia Cienfuegos y su impacto en el entorno.

Presentacion de estudiantes de la especialidad de musica. Graduacion en
el Teatro “Tomas Terry”. 2010.



Banda de Concierto de la Escuela de Arte “Benny Moré”.

Conjunto de guitarras de la Escuela de Arte “Benny Moré”.



Presentacion de la Exposicion colectiva de estudiantes de Artes Plasticas
en la Farmacia del Boulevard.

-

Presentacion de la Exposicion colectiva de estudiantes de Artes Plasticas
en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas.



Exposicidn colectiva de estudiantes de Artes Plasticas en la Oficina del
Conservador de la Ciudad de Cienfuegos.

Conversatorio con el artista de la plastica José Emilio Fuentes.



Salén de Estudiantes. Teatro de la Escuela / 2012.

Develacion del cuadro de Fidel, trabajo de estudiantes donado ala
Delegacion del MININT.



Momento de entrega oficial de la ambientacion de los locales del Centro
Médico Psicopedagdgico (Impedido Fisico).



Estudiante de 2do afio. Trabajo de ambientacion en los dormitorios del
Centro Médico Psicopedagogico (Impedido Fisico).

Exposiciones de profesores y alumnos en la Galeria Mateo Torriente
/UNEAC.



Exposiciones de profesores y alumnos en la Galeria Mateo Torriente
/UNEAC.

Exposiciones de profesores y alumnos en Galerias.



Exposicion colectiva de estudiantes de Artes Plasticas en la Sala
“Ateneo” del Teatro “Tomas Terry”.

Muestra del consumo de obras de los estudiantes de la Academia de
Artes Plasticas.



“Pintada por la Paz” colateral al saléon La Picua/ Boulevard cienfueguero
2011.

K

Estudiantes de la Academia en el Festival de Escultura Efimera/ Playa
Rancho Luna.



Performances e Intervenciones Publicas.

Performances e Intervenciones Publicas.



U

Gréafica Urbana.

Grafica Urbana.



Trabajo de ambientacidn en el patio de la Casa del Joven Creador. AHS /
Cienfuegos.

Trabajo de ambientacién para parque infantil en el Reparto Pueblo Griffo,
Cienfuegos.



Hoy asistimos a la presentacidén en una muestra
expositiva, la segunda de este tipo de
evento, de los estudiantes pertenecientes a
la Academia de Artes Plasticas de la Escuela
de Artes Benny Moré en Cienfuegos.
E1l propésito es lograr el acercamiento, de
nuestros jovenes artistas en formacién, al
mundialmente famoso pedagogo brasilefio
Paulo Freire, Maestro de América. Ellos lo
hacen como mejor saben hacerlo, mediante el
lenguaje visual.
La propuesta la conforman piezas disimiles
en cuanto al empleo de técnicas y materiales
que abarcan el dibujo, la pintura, el
grabado y la caricatura personal. Dentro de
esta diversidad de recursos expresivos se
aprecia un elemento unificador, la imagen de
Freire, llevada al lienzo y la cartulina por
las manos de adolescentes que han empleado
para ello los conocimientos y habilidades
recién adquiridos y su imaginacién creadora.
El propdésito ha sido alcanzado, nuestros
estudiantes de Arte se han aproximado a
Paulo Freire y le rinden, con esta muestra
un sencillo homenaje a tan importante figura
de la pedagogia latinoamericana.

Lic. Orlando Mass Basulto

ExposiCion ColectiVa
PAULO ENTRE NOSOT20S

Estudiantes Academia de Artes
Plasticas de Cienfuegos, Cuba

Relacidén de Participantes
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Isbel Cruz Juvier Yanelis Diaz Herndndez
Héctor Guevara Delgado Maxyixson Espino

Laura Sosa Sanchez Luis A. Ruiz Ledn
Elizabeth Telleria Ercia Eilen Tato Terroba
Emilio Hernandez Reinier Aguila Hernandez

Leandro Vazquez Martinez Yusmary Yero Padrén
Mariana Acosta Herndndez Edgar Molina Marrero
Jennifer Delgado Brito
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Acciones en la Semana de Trabajo Socialmente Util / Cuatro Vientos.
Cienfuegos.
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Acciones en la Semana de Trabajo Socialmente Util / Cuatro
Vientos. Cienfuegos.

Acciones en la Semana de Trabajo Socialmente Util / Cuatro
Vientos. Cienfuegos.



Acciones en la Semana de Trabajo Socialmente Util / Cuatro
Vientos. Cienfuegos.

Acciones en la Semana de Trabajo Socialmente Util / Cuatro
Vientos. Cienfuegos.



Orquesta de Camara de la Escuela de Arte “Benny Moré” en la Gira
Nacional. Teatro Principal de Camaguey / 2011.

Orquesta de Cuerdas de la Escuela de Arte “Benny Moré” en la

Reunion Nacional de Presidentes Provinciales de la Asociacion

Cubana de Comunicadores Sociales (ACCS). Museo Provincial
de Cienfuegos / Diciembre de 2011.



Anexo No. 9

1- RELACION CON LA NATURALEZA

La Escuela mantiene una proyeccién de cuidado hacia el medio ambiente
evitando el vertimiento de desechos soélidos, el control epidemiolégico y sani-
tario, asi como la contaminacion sonica (Creencia)

Los trabajadores de la Escuela le conceden gran significacion el cumpl. de

las politicas, procedimientos y practicas para evitar la contaminacién del

medio ambiente evitando el vertimiento de desechos solidos, el control
epidemiolégico y sanitario, asi como la contaminacién sénica (Valor)

La Escuela cuenta con politicas, procedimientos y practicas que le

permiten el cumplimiento de sus objetivos institucionales en una relacion
armonica y de proteccion al medio ambiente. (Norma)

La Escuela sanciona a aquellos miembros que incumplen las politicas, proce
dimientos y practicas para evitar la contaminacién del medio ambiente (Norma)
Los trabajadores de la Escuela se ocupan de mantener adecuadas condiciones
higiénicas en el vertedero para evitar la contaminacion con desechos soélidos
(Comportamiento)

Los trabajadores de la Escuela organizan jornadas de trabajo voluntario para

el embellecimiento e higienizacién de las areas exteriores (Comportamiento)
Los trabajadores de la Escuela cumplen las politicas, procedimientos y
practicas medioambientales aunque con ello se ponga en riesgo del cumpli_
miento de alguno de sus objetivos institucionales. (Actitud)

2 - RELACION CON LA NATURALEZA DE LA REALIDAD Y LA VERDAD
(tiempo/espacio)

La tendencia predominante en la Escuela en el manejo de conflictos y la

toma de decisiones transita por la discusion de los problemas y el esfuerzo

por encontrar las mejores soluciones sobre la base de las opiniones persona-
les de los lideres y de los juicios establecidos por las autoridades jerarquicas
(CNEATt) (Creencia)

La tendencia predominante en la Escuela en el manejo de conflictos y la

toma de decisiones transita por la discusion de los problemas y el esfuerzo

por encontrar las mejores soluciones sobre la base de datos objetivos, las
opiniones de expertos y los resultados de investigaciones.(Creencia)

Los trabajadores de la Escuela valoran altamente las decisiones de la direccién
porque consideran que éstas son el resultado del analisis profundo desarrollado
mediante procesos consultivos en los que ellos también han aportado criterios
y soluciones.(Valor_Dir. Partic.)

La direccion de la Escuela desarrolla procesos de consulta permanente con sus
miembros con el objetivo de adoptar la decisibn mas eficiente y eficaz entre to_
dos y con ello elevar los niveles de compromiso de aquellos con las metas de la
organizacion (Norma)

Los representantes de los trabajadores de la Escuela participan permanente__
mente en los érganos de direccidn y en las sesiones de trabajo de los 6rganos
colegiados se debaten las demandas e insatisfacciones de los trabajadores
(Norma)

Los trabajadores de la Escuela aceptan sinceramente las decisiones de la
direccion porque reconocen que ellas son la expresion de un proceso participati_
vo en el que se ha encontrado la mejor decision posible. (Actitud)

Los trabajadores de la Escuela — con independencia de su jerarquia dentro

del organigrama — se acercan con frecuencia a los dirigentes para proponer
sugerencias que permitan mejorar el rendimiento del proceso formativo conven-
cidos de que seran escuchados y de ser viables sus sugerencias, aplicadas.
(Norma)




En la Escuela, la practica mas extendida para analizar los problemas es median_
te métodos sistematicos que permitan encontrar soluciones creativas tomando
en consideracion los 6rganos colegiados de direccion (Comportamiento)

En la Escuela, la practica mas extendida para analizar los problemas es me_
diante la prevalencia de los juicios establecidos por la autoridad jerarquica y las
opiniones personales (Comportamiento)

Los trabajadores de la Escuela consideran que al adoptar las decisiones
significativas la vision generalmente se orienta a la manera en que las cosas
se hacian en el pasado.(Creencia)

Los trabajadores de la Escuela consideran que al adoptar las decisiones
significativas la vision generalmente se orienta a la solucién inmediata de los
problemas (Creencia)

Los trabajadores de la Escuela consideran que al adoptar las decisiones
significativas ésta generalmente se orienta hacia una vision estratégica de
futuro, se trabaja para el mafana. (Creencia)

Los trabajadores de la Escuela creen que en la organizacion no importa tanto
el tiempo empleado cdmo lo que llega a hacerse. (Creencia)

Los trabajadores de la Escuela creen que el tiempo es dinero, por lo tanto hay
que maximizar su utilizacién en funcién de la cantidad de cosas que deben
hacerse (Creencia)

En la Escuela se trabaja todo el tiempo, practicamente no se dispone de
oportunidades para fomentar y desarrollar espacios sociales que permitan
las relaciones humanas. (Comportamiento)

Los trabajadores de la Escuela creen que las mejores oficinas estan destinadas
a las personas que poseen mayor jerarquia o responsabilidades mas significati_
vas para la organizacion.(Creencia)

Los trabajadores de la Escuela sienten la distancia psicolégica con respecto a
aquellos que ocupan las posiciones jerarquicas superiores.(Creencia)

La mayoria de los trabajadores de la Escuela se siente a gusto con el espacio
fisico de su departamento y con las areas de uso social.(Actitud)

3 - RELACION CON LA NATURALEZA DEL GENERO HUMANO

En la Escuela se estimula al crecimiento profesional y humano de sus trabaja_
dores mediante el aprendizaje continuo y la motivacion por la esencia de la
actividad que realiza, asi como por el profesionalismo y la calidad con que realice
sus funciones.(Creencia)

En la Escuela se estimula el esfuerzo por la relacion que existe entre las politi_
cas de recompensas y castigos, especialmente por las asociaciones que ésta
posee con las retribuciones salariales. (Creencia)

La Escuela cuenta con un Reglamento Disciplinario que contiene las disposicio_
nes y obligaciones para todos los miembros y sus respectivas sanciones para
los incumplimientos.(Norma)

La Escuela cuenta con un Reglamento para desarrollar todas las acciones
de estimulo moral y material a los miembros. (Norma)

Los trabajadores de la Escuela sienten que la aplicaciéon que se hace del
Reglamento Disciplinario es Util para garantizar la disciplina y eficiencia, corre_
gir las desviaciones en el comportamiento de los trabajadores.(Actitud)

Los trabajadores de la Escuela cumplen satisfactoriamente con el Reglamento
Disciplinario porque consideran que las obligaciones que éste contiene son jus_
tas y garantizan un adecuado comportamiento de los trab. (Comportamiento)

Los dirigentes se preocupan de que los subordinados entiendan y hagan bien
su trabajo, le conceden tiempo al aprendizaje de sus funciones en la Escuela
(Comportamiento)

La Escuela procura que cada trabajador sea responsable de la profesionalidad
y excelencia con que cada quien realiza sus labores. (Comportamiento)

En el andlisis de los problemas que atafien a la Escuela con mucha frecuencia




la posicidon que adoptan algunos de los involucrados no es sincera (Comport)

Todos los trabajadores valoran altamente el profesionalismo con que son capa_
ces de ejecutar todas sus acciones y la necesidad de mantener una politica de
mejora continua en el proceso formativo de la Escuela (Valor - excelencia -
mejora continua)

Cada trabajador de la Escuela sabe que la actividad que realiza es importante
para alcanzar los resultados y por ello no escatima esfuerzo para cumplir con
excelencia y profesionalismo cada una de sus obligaciones.(Comport)

Los trabajadores de la Escuela no escatiman esfuerzos para cumplir con sus
obligaciones porque saben que podrian ser sancionados como consecuencia de
sus incumplimientos.(Comportamiento)

Los trabajadores de la Escuela se sienten comprometidos con realizar su traba_
jo con calidad, profesionalismo e introducir mejoras continuamente en los proce_
sos de la organizacion. (Actitud)

Los trabajadores de la Escuela se mantienen actualizados en sus éreas de
trabajo y sienten la necesidad de aportar soluciones novedosas y creativas
a los problemas. (Actitud)

La Escuela se preocupa de hacer coincidir las metas personales y las de la
institucion, equilibrando los resultados y recompensas.(Norma)

En la Escuela se satisfacen a los miembros no sélo a través de la remuneracion
sino también creando un clima laboral satisfactorio. (Creencia-Motivacion)

Los trabajadores de la Escuela valoran altamente el compromiso moral que
tienen con sus lideres, esto los compulsa a colaborar con todas las tareas
y asumen esta relacion moral como el sostén de la organizacion. (Valor)

Cuando hay un reto para la Escuela se enfatizan las alianzas de cooperacion
entre todos los miembros.(Comportamiento)

4 - RELACION CON LA NATURALEZA HUMANA FRENTE AL ENTORNO

Los trabajadores de la Escuela creen que lo primordial en la institucion es la
orientacion a las tareas. (Creencia)

Los trabajadores de la Escuela creen que lo decisivo es la orientacion al ade_
cuado balance que integra los objetivos empresariales mediante las tareas, las
relaciones humanas y los intereses personales. (Creencia)

Los trabajadores de la Escuela creen que la institucién se orienta a la satisfa_
ccion de sus intereses personales. (Creencia)

Los trabajadores de la Escuela creen que lo primordial en la institucion es la
orientacion a las relaciones humanas y familiares. (Creencia)

5- SOBRE LA NATURALEZA DE LAS RELACIONES HUMANAS

Relaciones con el poder

En la Escuela se cree que quienes tienen el poder ayudan a quienes no lo
poseen. (Creencias)

En la Escuela se cree que el poder lo poseen quienes han demostrado mas ta_
lento y han sido promovidos. (Creencias)

En la Escuela se cree que los jefes consideran que el poder esta para ejercerlo
(Cr. Aut)

En la Escuela se cree que el poder se comparte entre todos los miembros. (Cr)

En la Escuela se desarrollan sistematicamente procesos consultivos que de_
muestran una direccion participativa (Comportamiento)

En la Escuela se cumplen todas las normas y procedimientos establecidos
para el desarrollo de los procesos participativos para la toma de decisiones.

(Normas)

Relaciones humanas




Las relaciones humanas dentro de la Escuela se construyen sobre la base del
consenso entre lideres y seguidores quienes estan moralmente comprometidos
e identificados con la institucion. (Creencia)

Las relaciones humanas dentro de la Escuela se sustentan en la defensa ante
la autoridad. (Creencia)

Las relaciones humanas dentro de la Escuela se fundan alrededor de los grupos
de trabajo para enfrentar tareas comunes. (Creencia)

Los miembros de la Escuela valoran el manejo adecuado de las relaciones per_
sonales y se preocupan por desarrollar alianzas de cooperacion para cumplir con
las metas institucionales. (Comportamiento)

La Escuela cuenta con normas que promueven la racionalidad y viabilidad de los
procesos laborales cotidianos y la adopcion de nuevas practicas para respaldar
la calidad del servicio que se ofrece. (Norma)

En la Escuela se estimula a los trabajadores que demuestran calidad y profesio_
nalismo en su quehacer

Cada miembro de la Escuela reconoce que su trabajo debe orientarse a la satis_
faccion de las necesidades y demandas de los usuarios, por eso - con indepen_
dencia de su posicién jerarquica en el organigrama — se esfuerza por hacerlo
con creatividad y complacencia.

La Escuela estimula y recompensa a quienes trabajan con profesionalismo y se
esfuerzan en aras de la calidad, premia a quienes aportan sugerencias valiosas
al desempenio eficiente de sus procesos.




REFLEXIONES |

1-RELACION CON LA NATURALEZA

La Escuela mantiene una proyeccion de cuidado hacia el medio ambiente
evitando el vertimiento de desechos sdlidos, el control epidemioldgico y sani-
tario, asi coma la contaminacion sonica (Creencia)

63

76

Los trabajadores de la Escuela |e conceden gran significacion el cumpl. de
las politicas, procedimientos v practicas para evitar la contaminacion del
medio ambiente evitando el vertimiento de desechos sdlidos, el control
epidemioldgico v sanitario, asi como la contaminacion sanica (Valor)

63

76

La Escuela cuenta con politicas, procedimientos y practicas que le
permiten el cumplimiento de sus objetives institucionales en una relacidn
armanica y de proteccion al medio ambiente. (Norma)

76

76

100.0

La Escuela sanciona a aguellos miembros que incumplen las politicas, proce_
dimientos y practicas para evitar la contaminacion del medio ambiente (Normal)

12

b4

76

Los trabajadores de la Escuela se ocupan de mantener adecuadas condiciones
higiénicas en el vertedero para evitar la contaminacion con desechos sdlidos
(Comportamiento)

65

76

Los trabajadores de la Escuela organizan jornadas de trabajo voluntario para
el embellecimiento e higienizacion de las areas exteriores (Comportamiento)

72

76

Los trabajadores de la Escuela cumplen las politicas, procedimientos y
practicas medicambientales aunque con ello se ponga en riesgo del cumpli_
miento de alguno de sus objetivos institucionales. (Actitud)

70

76

73

2 - RELACION CON LA NATURALEZA DE LA REALIDAD Y LA VERDAD (tiempo/espacio)

La tendencia predominante en la Escuela en el manejo de conflictos v |a
toma de decisiones transita por |a discusion de los problemas y &l esfuerzn
por encontrar las mejores soluciones sobre |a hase de las opiniones persona-
les de los lideres v de los juicios establecidos por las autoridades jerarquicas
(CNEAr) (Creencia)

72

4

76

947

La tendencia predominante en la Escuela en el manejo de conflictos v la
toma de decisiones transita por la discusion de los problemas y el esfuerzo
por encantrar las mejores soluciones scobre |a base de datos objetivos. las
opiniones de expertos v los resultados de investigaciones (Creencia)

72

76

Los trabajadores de la Escuela valoran altamente las decisiones de la direccion
porgue consideran que estas son el resultado del analisis profundo desarrollado
mediante procesos consultivos en los que ellos tambien han aportade criterios
v soluciones.(Valor Dir. Partic.)

23

76

30.3

La direccion de la Escuela desarrolla procesos de consulta permanente con sug
miembros con el objetivo de adoptar la decision mas eficiente v eficaz entre to_
dos v con ello elevar los niveles de compromiso de aquellos con las metas de |a
organizacion (Norma)

20

76

26.3

Los representantes de los trabajadores de la Escuela participan permanente_
mente en los drganos de direccion y en |as sesiones de trabajo de los drganos
colegiados se debaten las demandas & insatisfacciones de los trabajadores
(Norma)

22

76

26.9

Los trahajadores de la Escuela aceptan sinceraments las decisiones de |a

direccidn porque reconocen que ellas son la expresidn de un proceso participati_

vo en el que se ha encontrado la mejor decision posible. (Actitud)

23

76

30.3

Los trabajadores de la Escuela - con independencia de su jerarquia dentro

del arganigrama — se acercan con frecuencia a los dirigentes para proponer
sugerencias que permitan mejorar el rendimiento del proceso formativo conven-
cidos de que seran escuchados y de serviables sus sugerencias, aplicadas
{Norma)

5

1

76




En la Escuela, 1a practica mas extendida para analizar los problemas es medial
te métodos sistematicos que permitan encontrar soluciones creativas tomando
en consideracion los drganos colegiados de direccion (Comportamiento)

65

76

En la Escuela, 1a practica mas extendida para analizar los problemas es me_
diante |a prevalencia de los juicios establecidos por la autoridad jerarquica vy las
opinianes personales (Comportamiento)

6

76

76

Los trabajadores de la Escuela consideran que al adoptar las decisiones
significativas la vision generalmente se orienta a la manera en que las cosas
se hacian en el pasado (Creencia)

76

76

Los trabajadores de la Escuela consideran que al adoptar las decisiones
significativas la visidn generalmente se orienta a la solucidn inmediata de los
problemas (Creencia)

¥

76

Los trabajadores de la Escuela consideran que al adoptar las decisiones
significativas esta generalmente se orienta hacia una vision estrategica de
futuro, se trabaja para el mafana. (Creencia)

72

76

94.7

Los trabajadores de la Escuela creen que en la organizacion no importa tanto
el tiempo empleado como lo que llega a hacerse. (Creencia)

76

76

100.0

Los trabajadores de |a Escuela creen que el tiempo es dinero. por lo tanto hay
que maximizar su utilizacidn en funcion de la cantidad de cosas que deben
hacerze (Creencia)

76

76

0.0

En la Escuela se trabaja todo el tiempo, practicamente no e dispone de
oportunidades para fomentar v desarrollar espacios sociales que permitan
las relaciones humanas. (Comportamiento)

64

76

Los trabajadores de la Escuela creen que las mejores oficinas estan destinadas
a las personas que poseen mayor jerarquia o responsabilidades mas significati
vas para la organizacion (Creencia)

74

76

97 4

Los trahajadores de la Escuela sienten la distancia psicoldgica con respecto a
aquellas que ocupan las posiciones jerarquicas superiores {Creencia)

76

0.0

La mayaria de los trabajadores de la Escuela se siente a gusto con el espacio
fisico de su departamento v con las areas de uso social {Actitud)

26

3 -RELACION CON LA NATURALEZA DEL GENERO HUMANO

76

4.2

En la Escuela se estimula al crecimiento profesional y humano de sus trabaja_|
dores mediante el aprendizaje continua y la mativacian por la esencia de |a

actividad que realiza, asi como por el profesionalismo v la calidad con que realic
sus funciones.(Creencia)

[ar]

70

76

92.1

En la Escuela se estimula el esfuerzo por la relacion que existe entre [as politi_
cas de recompensas y castigos. especialmente por [as asociaciones que esta
posee con las retribuciones salariales. (Creencia)

70

76

7.9

La Escuela cuenta con un Reglamento Disciplinario que contiene las disposicio)
nes y obligaciones para todos los miembros y sus respectivas sanciones para
los incumplimientos (Norma)

76

76

L]

100.0

La Escuela cuenta con un Reglamento para desarrollar todas las acciones
de estimulo moral v material a los miembros. (Norma)

76

76

o

100.0

Los trabajadores de la Escuela sienten que la aplicacion que se hace del
Feglamento Disciplinario es util para garantizar |a disciplina y eficiencia, comre_
gir las desviaciones en el comportamiento de los trabajadores (Actitud)

72

76

54.7

Los trabajadores de la Escuela cumplen satisfactoriamente con el Reglamento
Disciplinaric porque consideran que las obligaciones que este contiene son jus_
tas v garantizan un adecuado comportamienta de los trab. (Comportamiento)

63

13

76

g2.9

Los dingentes se preocupan de que los subordinades entiendan v hagan bien
su trabajo, le conceden tiempo al aprendizaje de sus funciones en la Escuela
(Comportamiento)

18

76

76.3




La Escuela procura que cada trabajador sea responsable de [a profesionalidad
y excelencia con que cada quien realiza sus labores. (Comportamiento)

b7

76

66,2

En el analisis de los problemas que atafien a la Escuela con mucha frecuencia
|a posicion que adoptan algunos de los involucrados no es sincera (Comport)

12

76

Todos los trabajadares valoran altamente el profesionalisma con que son capa |
ces de ejecutar todas sus acciones y |a necesidad de mantener una politica de
mejora continua en el proceso formativa de 1a Escuela (Valor - excelencia -
mejora continua)

76

76

100,0

Cada trabajador de la Escuela sabe que |a actividad que realiza es importante
para alcanzar los resultados y por ella no escatima esfuerzo para cumplir con
excelencia y profesionalismo cada una de sus obligaciones.(Comport)

76

76

100,0

Los trabajadares de la Escuela no escatiman esfuerzos para cumplir con sus
obligaciones porque saben que podrian ser sancionadas coma consecuencia de
sus incumplimientos.(Comportamiento)

70

76

[

Los trabajadares de la Escuela se sienten comprometidos con realizar su traba,

jo con calidad, profesionalismo & introducir mejoras continuamente en los proce_

505 de la organizacion. (Actitud)

12

76

M7

Los trabajadares de la Escuela se mantienen actualizados en sus areas de
trabajo y sienten |a necesidad de aportar soluciones novedosas y creativas
a los problemas. (Actitud)

bd

76

La Escuela se preocupa de hacer coincidir [as metas personales v [as de |a
Institucion, equilibrando log resultados v recompensas. {Norma)

12

76

En la Escuela se satisfacen a los miembros no salo a traves de [a remuneraciol
sina tambien creando un clima laboral satisfactario. (Creencia-Motivacion)

28

45

76

Los trabajadares de la Escuela valoran altamente el compromiso moral que
tignen con sus lideres. esto los compulsa a colaborar con todas las tareas
v asumen esta relacian maral coma el sosten de |a organizacion. (Valor)

b4

76

Cuanda hay un reto para la Escuela se enfatizan las alianzas de cooperacion
entre todos los miembros {Comportamiento)

24

4 -RELACION CON LA NATURALEZA HUMANA FRENTE AL ENTORNO

76

Los trabajadores de la Escuela creen que lo primordial en la institucion es I3
orientacion a las tareas. (Creencia)

76

Los trabajadares de la Escuela creen que lo decisivo es la orientacion al ade
cuada balance que integra los ohjetivos empresariales mediante las tareas, las
relaciones humanas y los intereses personales. (Creencia)

76

Los trabajadares de la Escuela creen que la institucion se orienta a la satisfa_
ccian de sus intereses personales. (Creencia)

[ |

76

6.6

Los trabajadares de la Escuela creen que lo primordial en la institucion es la

orientacion a las relaciones humanas v familiares. (Creencia)

73

76

39




5 - SOBRE LA NATURALEZA DE LAS RELACIONES HUMANAS

Relaciones con el poder

En la Escuela se cree que quienes tienen &l poder ayudan a quienss na lo b 70 6| 79
poseen. (Creencias)
En la Escuela se cree que el poder lo poseen quienes han demostrado masta | 13 76 76| 1857
lenta y han sido promovidos. (Creencias)
En la Escuela se cree que los jefes consideran que el poder esta para gjercero| 47 19 7ol 750
(Cr. Aut)
En la Escuela se cree que el poder se comparte entre todas los miembros. (Cr)| (0 76 7ol 0.0
En la Escuela se desarrollan sistematicamente procesos consultivos que de_ | 25 b1 76| 329
muestran una direccion participativa (Comportamiento)
En la Escuela se cumplen todas las normas y procedimientos establecidos 25 b1 ol 329
para el desarrallo de los procesos participativos para |a toma de decisiones
(Normas)
Relaciones humanas
Las relaciones humanas dentro de la Escuela se construyen sabre [a base del | 10 b6 7ol 132
consenso entre lideres y sequidares quienes estan moralmente comprometidos
e identificadas con la institucion. (Creencia)
Las relaciones humanas dentro de la Escuela se sustentan en la defensa ante | 3 13 7ol 39
|a autoridad. {Creencia)
Las relaciones humanas dentro de la Escuela se fundan alrededor de los grupoq 63 13 76| 629
de trabajo para enfrentar tareas comunes. (Creencia)
Los miembros de |a Escuela valoran el manejo adecuado de las relaciones per | 76 0 7o 100.0
sonales v se preocupan par desarrollar alianzas de cooperacion para cumplir con
las metas institucionales. (Comportamiento)
La Escuela cuenta con normas que promueven la racionalidad v viabilidad de lag 76 0 7o 100.0
procesos labarales cotidianos y la adopcion de nuevas practicas para respaldar
|a calidad del semicio que se ofrece. (Norma)
En la Escuela se estimula a los trabajadares que demuestran calidad y profesio| 17 59 To| 224
nalisma en su quehacer
Cada miembro de Ia Escuela reconoce que su trabajo debe onentarse a la satis| 41 35 76| 939
faccidn de las necesidades y demandas de los usuarios, por eso - con indepen_
dencia de su posicion jerarquica en el organigrama - se esfuerza por hacerlo
con creatividad y complacencia
La Escuela estimula y recompensa a quienes trabajan con profesionalismo v sg 17 59 To| 224
esfuerzan en aras de la calidad. premia a quienes apartan sugerencias valiosas
al desempefio eficiente de sus procesos

2242 75

76




Anexo No. 10

Estimado(a) compafiero (a):
Gestionar estratégicamente los procesos comunicativos en las organizaciones exige
profundizar en la configuracion de la cultura organizacional. Para aproximarnos a la
cultura organizacional de la Escuela de Arte “Benny Moré de la provincia Cienfuegos,
resulta muy valiosa su opinidbn andénima porque sera su sinceridad la que nos coloque
en una mirada aportadora para el analisis.

Muchas gracias por su colaboracion.

1.1 ¢Qué grado de conocimiento existe en la Escuela de los
problemas de los usuarios del servicio que ésta ofrece?

1.2 En su opiniébn qué nivel de solucion existe en la Escuela
para las demandas e insatisfacciones que plantean los
publicos externos (usuarios del servicio que ofrece la
institucion)

1.3 ¢Con cuéanta rapidez se le ofrece respuesta a las
demandas del usuario del servicio que ofrece la Escuela?

1.4 En su opinién... la cantidad de recursos humanos
dedicados a la atencidon a los usuarios del servicio de la
Escuela es ...

1.5 ¢Como es la formacion de base y técnica del personal que
ofrece los servicios para dar respuesta satisfactoria a las
necesidades y demandas de los usuarios de la Escuela?

1.6 ¢Qué nivel de conocimiento posee Ud. de las
insatisfacciones fundamentales de los usuarios del servicio que
ofrece la Escuela?

1.7 En su opinion... ¢cual es la exigencia de los controles de
calidad al proceso formativo de la Escuela?

1.8 ¢(Qué capacidad de adecuacion y flexibilidad tiene la
Escuela para dar respuesta a las necesidades y demandas de
los usuarios del servicio que ofrece la misma?

Bajo | Medio | Alto

2.1 ¢Queé grado de confianza tiene Ud. en los mandos de la
Escuela para resolver los problemas que afectan el trabajo?

2.2 ¢Qué grado de confianza tiene Ud. en los trabajadores de
la Escuela para resolver los problemas que afectan el trabajo?

2.3 ¢Cual es el grado de confianza y consulta mutua entre jefes
y subordinados en la Escuela para resolver los problemas que
la afectan?

2.4 En su opinion la calidad del trabajo en equipo en la
Escuela es...

2.5 En su opinibn ¢existen criterios transparentes en las
promociones y ascensos que se proponen en la Escuela?

2.6 ¢Qué importancia se concede en la Escuela a la formacion
y capacitacion de los mandos intermedios?

2.7 ¢Qué importancia se concede en la Escuela a la formacion
y capacitacion a los trabajadores?




2.8 En su opinién cuanta atencion muestra la Escuela por
desarrollar la participacion real de sus miembros en la toma de
decisiones.

Bajo | Medio | Alto
3.1 ¢ Qué disposicion tienen los trabajadores de la Escuela para
cumplir con los criterios de calidad en su trabajo?
3.2 ¢Qué disposicion tienen los trabajadores de la Escuela
para la solucion de imprevistos que afectan la calidad de su
trabajo?
3.3 ¢Qué conocimiento cree Ud. que tienen los mandos de la
Escuela de los problemas que impiden el adecuado
desenvolvimiento del trabajo y que atentan contra el
cumplimiento de los objetivos propuestos?
3.4 ¢Qué conocimiento cree Ud. que tienen los trabajadores
de la Escuela de los problemas que impiden el adecuado
desenvolvimiento del trabajo y que atentan contra el
cumplimiento de los objetivos propuestos?
3.5 En su opinion ¢qué nivel de definicion poseen los
objetivos de trabajo generales de la Escuela y los de las
distintas areas funcionales?
3.6 En su opinion ¢mantiene la Escuela un estricto
cumplimiento en el plazo de ejecucion de las tareas?
3.7 ¢Qué nivel de conocimiento poseen los trabajadores de la
Escuela sobre los objetivos de trabajo generales y los de las
distintas areas funcionales?
3.8 ¢Como se comporta la relacion entre la retribucion
variable en funcion de los resultados derivados del servicio que
ofrece la Escuela?

Bajo | Medio | Alto
4.1 ¢;Cudl es la predisposicion al aprendizaje y al cambio en la
Escuela?
4.2 ¢Posee la Escuela una mentalidad de experimentacion
para mejorar los procesos del servicio que oferta?
4.3 En su opinién con qué nivel de liderazgo creativo cuenta la
Escuela
4.4 ;Qué nivel de introduccién de mejoras en los procesos y
gestion de la innovacion se verifica en la Escuela?
4.5 ¢Qué nivel de importancia se le concede al area de
Investigacion y Desarrollo en el seno de la Escuela?
4.6 En su opinion... la cantidad de recursos humanos
responsabilizados con la mejora continua de la calidad y la
gestion de la innovacion en la Escuela es ...
4.7 ¢Qué atencion le concede la Escuela a la formacion
orientada a la innovacion?
4.8 ¢Considera Ud. que la Escuela toma en cuenta sus
opiniones en el momento de introducir mejoras en los procesos
del servicio que presta?

Bajo | Medio | Alto

5.1 ¢ Existe una mentalidad de ahorro eficiente en la Escuela?




5.2 .Se encuentra Ud. informado de los resultados
econdémicos para poder contribuir desde su posicion al ahorro
en los costos?

5.3 Se siente Ud. responsable de los resultados econémicos
de la Escuela, incluyendo los indices de costos.

5.4 ¢Qué nivel de control existe en la Escuela sobre los
programas y directrices que regulan los indices de costos?

5.5 En su opinién ¢,qué dominio poseen los trabajadores de la
Escuela de los resultados econémicos y particularmente de los
indices de costos?

56 ¢Como evalia Ud. la eficiencia de los procesos de
comunicacion que se desarrollan en la Escuela en funcién de
los resultados econdmicos y particularmente de los indices de
COostos?

R -

6.1 ¢Qué grado de implicacion considera Ud. que tienen los
trabajadores de la Escuela con los objetivos generales?

Medio

Alto

6.2 ¢Como calificaria Ud. el grado de lealtad de los
trabajadores con respecto a la Escuela?

6.3 ¢Cuanto se siente Ud. tenido en cuenta en la toma de
decisiones que tienen que ver con su trabajo dentro de la
Escuela?

6.4 ¢Cree Ud. que entre los trabajadores de la Escuela existe
una actitud/comportamiento constructivo ante los conflictos que
se presentan?

6.5 ¢ Qué nivel de sacrificio personal estan dispuestos a realizar
los trabajadores de la Escuela para respaldar las
preocupaciones expresadas por la direccién de la misma?

6.6 ¢Qué nivel de solidaridad y cooperacion interna existe entre
las diferentes areas funcionales de la Escuela?

6.7 ¢Qué grado de compromiso considera Ud. que tienen los
trabajadores de la Escuela para contribuir con sus opiniones a
la solucidn de los problemas?

6.8 ¢ Qué nivel de sacrificio personal esta dispuesto a realizar
Ud. para respaldar las preocupaciones expresadas por la
direccion de la Escuela?

7.1 ¢Cree Ud. que en la Escuela se aplica el uso de la
tecnologia de manera extensiva a todos los niveles y ambitos
de la Escuela?

Bajo

Medio

Alto

7.2 ¢Qué nivel tecnologico posee la Escuela en cuanto a las
instalaciones y procesos en comparacion con instituciones
similares?

7.3 En su opinién cual es la predisposicion de la organizacion
para asimilar la introduccion de nuevas tecnologias en su
gestion.

7.4 ¢Qué nivel de inversiones en tecnologia posee la Escuela?

7.5 En su opinion ¢qué grado de utilizacion hace la Escuela de
los argumentos tecnolégicos para captar nuevos usuario?

7.6 En su opinion... la cantidad de recursos humanos
responsabilizados con la renovacion tecnolégica en la Escuela




es ...

7.7 ¢Qué nivel de disposicion existe en la Direccion Provincial
de Cultura en cuanto al liderazgo tecnolégico?

7.8 En su opinién la mirada de la Escuela hacia la adopcion de
nuevas tecnologias es de desconfianza




Posiciones estrategicas dominantes

| - Posicion ante el usuario del servicio que ofrece la Escuela

o
/0

P. ante el usuario

Grado de conocimiento de los problemas de los usuarios

Bajo

Medio

12

1,7

100

Alto

28

4,0

Il - Posicién ante el personal que labora en la Escuela

Grado de confianza tiene Ud. en los dirigentes de la Escuela para
resolver los problemas que afectan el trabajo?

80
20

10 |E|
0

P. ante el personal

Bajo

0,1

Medio

1

14

100

Alto

28

3,3

Grado de confianza tiene Ud. en los trabajadores de la Escuela para
resolver los problemas que afectan el trabajo?




Grado de confianza y consulta mutua entre jefes y subordinados para
resolver los problemas que la afectan la Escuela

—_— | —

Il - Posicion ante los resultados del servicio que ofrece [a

Disposician tienen los trabajadores para cumplir con los criterios de

. ante los resultados del sery

Baio 0| 0] Bajo 1 01
Iedio 0] 0] Medio 00 25
Alfo 5 100] Alto 19 24
Disposicion de los trabaj para solucionar los imprevistos g afectan la

Baio 0 0

Medic 0 0

Allo 51 100

Conocimiento que tienen los dingentes de la org sobre los probl que
Impiden el adecuado desenvolvimiento del trabajo y atentan contra el

Conocimiento g tienen los trabajadores de la org sobre los probl que
impiden el adecuado desenvolvimiento del trabajo y atentan contra el




MNivel de claridad y precisién poseen los obj de trab gen de la org v los

de las areas func?

| ]

|
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|| —

Comportamiento de la relacion entre la retribucion que reciben los

i | ]

IV — Posicién ante la mejora de los procesos y la innovacion

20
&0

20

100
0

. ante la mejora de los proc

Predisposicion en la organizacion al aprendizaje y al cambio

2| 40| Bajo 16 2,0
3| 60 Medio 18 2,3
0 0] Alto b 0,8
2] 40
3| 60
0 0
0 0
0 0
A1 100
Bajo 0 0
Medio 4 80
lto 1| 20
MNivel de importancia al area de Investigacién y Desarrollo en la Escuela
Bajo 2] 40
Medio 3] 60
Alto 0 0
Cantidad de KRHH responsab con la mejora continua de la calidad y
Bajo 4 80
Medio 11 20
Alto ] ]
Atencion se le concede a la formacion orientada a la innovacion
Bajo 4 80
Medio 11 20
Alto 0 0
La Escuela toma en cuenta sus opiniones en el momento de introducir
mejoras en los procesos del servicio que presta
Bajo 2] 40
Medio 3] 60
Alto 0 0
V - Posicion ante los costos. P. ante los costos
Existe una mentalidad de ahorro eficiente en la organizacion
Bajo 2| 40 Bajo 16 2.7
Medio 3| 60| Medio 14 2,3
lto 0 0] Ao ] 0,0
Informado sobre los resultados econémicos para contribuir desde su
Bajo 11 20
Medio 4] 80
Alto ] ]
Se siente responsable de los resultados econ de la Esc incluyendo los
Bajo 3] 60
ledio 40

| ra




Mivel de control que existe en la Esc sobre las normativas que regulan

3 60
2 40
0 0
4 g0
1 20
0 0
3 60
2 40
0 0
V1 — Posicion ante la Escuela P. ante a Escuela
Grado de implicacién que tienen los trabajadores de la Esc con los
Bajo 0 0 Bajo 0 0,0
Iedio 0 0] Medio 12 1,5
i 5| 100 Alto 28 3.5
0 0
1 20
4 g0
0 0
0 0
Alto 51 100
Entre los miembros existe un comportamiento constr ante los conflictos
gue se presentan
B 0 0
f\ 5 100
0 0
de sacrificio para respaldar el cumplim de las tareas
0 0
1 20
4 g0
0 0
5 100
0 0
0 0
0 0
5 100
ccion de la Escuela?
0 0
0 0
5 100
VIl — Posicion ante la introduccién de la tecnologia P. ante la tecnologia
Existe una orientacion hacia la tecnologia en todos los niveles v
Bajo 5| 100 Bajo 3 3.9
0 0 Medio 4 0.5
0 0 Alto 0 0,0
1 20
4 g0
0 0
Mivel de inversiones en tecnologia posee la Escuela
Bajo 5| 100
0 0
0 0
5 100
0 0
0 0
5 100
0 0
0 0
al liderazgo tecnologico
51 100
0 0
0 0
esconfianza
100

i [As]

| — Posicion ante el cliente

Il — Posicion ante el personal.

Il — Posicion ante los resultados del servicio y las producciones
que ofertan.

IV — Posicion ante la mejora de los procesos y la innovacion.

V — Posicidon ante los costos.

V1 — Posicion ante la empresa

VIl — Posicién ante la introduccion de la tecnologia




Anexo No.11

Estimado(a) compafiero (a):
Gestionar estratégicamente los procesos comunicativos en las
organizaciones exige profundizar en la configuracion de la cultura
organizacional. Para aproximarnos a la cultura organizacional de la
Escuela de Arte “Benny Moré de la provincia Cienfuegos, resulta muy
valiosa su opinidn an6nima porgue seré su sinceridad la que nos coloque
en una mirada aportadora para el analisis.

Muchas gracias por su colaboracion.

Indicacién: Marque con una cruz una sola de las opciones de respuesta.

1. Sipudiera cambiar de trabajo, lo haria por:
_____mejor salario

____oftro puesto

____nolo haria

____nolo he pensado

2. Los domingos me siento incémodo porque sé que al dia siguiente tengo
gue iniciar otra semana de trabajo:

no algunas veces muchas veces

Si

3. Cuando tengo que decir donde trabajo:
____ lohago con orgullo

lo hago con indiferencia

prefiero no decir y cambio el tema
____lohago con desagrado

4. Las actividades que realizo en mi puesto de trabajo:

____ las hago porque forman parte de mi contenido de trabajo y estoy obligado
a hacerlo

____las hago porgue forman parte de mi contenido y me gustan

_____son una molestia

____las hago porque forman parte de mi contenido, me gustan y me permiten
con su redisefo constante, desarrollar mis aptitudes.

5. La supervisién que recibo de mi jefe:

_____me incomoda porgue no le aporta sugerencias interesantes a mi trabajo
me gusta, siento que se interesa en lo que hago y me aporta con su

experiencia.

_____me daigual si me supervisa o no

____ me gusta, siento que se interesa en lo que hago pero no es capaz de

aportarme nada.

6. El comportamiento habitual del lider de la organizacién:

____tiene como objetivo primordial garantizar que los miembros del grupo se
encuentren altamente satisfechos, se mantenga la armonia y las buenas
relaciones en el equipo.



____ofrece posibilidades de participacion pero so6lo pone en practica las
opiniones y sugerencia de los demas solo si estan el servicio de las suyas.
____estimula la participacion de todos los miembros de la organizaciéon, acepta
sugerencias para introducir cambios y modificaciones en el modo de desarrollar
el trabajo, coordina procesos consultivos a todos los niveles y demuestra
aprender de sus errores.

____se orienta a la definicion clara y detallada de cada una de las tareas a
realizar para garantizar el éxito que implica su conclusion, deja poco margen a
la innovacioén por parte de los miembros de la organizacion.

7. Mi espacio de trabajo es:

____ agradable y comodo
incédmodo Y lleno de limitaciones
con limitaciones pero me gusta
desagradable

8. Si pudiera tomar otro trabajo, ganando lo mismo ¢ lo tomaria?
____no, me siento satisfecho en este trabajo

si, inmediatamente lo haria

no sé si lo haria

lo pensaria y puede que lo tome

9. Considero que mi trabajo:

____aporta utilidad a la organizacién

____no es tan necesario para la organizacion

____aporta utilidad a la organizacién pero los directivos no lo advierten
____no sé si es importante

10.Cuando tengo una idea que considero puede beneficiar a la Escuela, yo:
____ lo comunico inmediatamente

____aveces lo comunico, otras veces no, depende de las circunstancias
____me olvido de mis ideas, nunca serian tomadas en cuenta

____no me interesa comunicarlas

11.La organizacion brinda a sus trabajadores:

_____un ambiente comodo para trabajar

____s0lo un lugar para trabajar

___unlugar que permite el desarrollo humano e intelectual
____s0lo un lugar donde se pasa trabajo para trabajar

12. Para desarrollar el compromiso con las metas y objetivos de la
organizacion se utiliza:

____la satisfaccion a las necesidades de estima de los miembros

____las recompensas y los castigos

____las intimidaciones y la incertidumbre

____la participacion en funcion de alcanzar objetivos estratégicos

13.¢Le gusta que le reconozcan los esfuerzos y sacrificios que hace por los
demas?
no, yo puedo dar sin esperar nada a cambio.



si, me gusta que me reconozcan lo que hago
no me interesa si lo reconocen o no
a veces, depende de la situacion

14.La comunicacion entre los jefes y subordinados en la organizaciéon
generalmente fluye:

_____de manera descendente

____en gran medida de manera descendente

___engran medida descendente y ocasionalmente ascendente

____resulta equilibrado el flujo de comunicacion descendente, ascendente y

horizontal

15.Cuéan exacta resulta la comunicacion ascendente que se produce en la
organizacion:
____casinunca ____a veces ____amenudo
____casi
siempre

16.Si otra organizacion me ofreciera el mismo trabajo e igualdad de facilidades
de las que ahora dispongo, yo ...
____ lo tomaria sin pensarlo
seria una oportunidad para salir de esta organizacion
no lo aceptaria
tendria que tener motivos fuertes para aceptarlo

17.Mis comparieros, entre si, son:

____Amables, colaboradores y profesionales

Comprometidos en ayudarse entre todos

Respetuosos pero indiferentes unos a otros

Poco cuidadosos en el trato personal, aunque se colaboran en el trabajo.

18.Cuando tengo un problema laboral:

____ Consulto con mi jefe y sé que va a ayudarme
Me interesa mantener a mi jefe al margen y evito consultarle
Consulto con mi jefe, aunque no siempre estoy seguro de su ayuda
Intento resolverlo a mi manera y le consulto en ultima instancia

19.La relacién que tengo con mi jefe es:
____ Tensay dificll ___ Respetuosa pero distante
Cordial y cémoda

20.La confianza que tengo en mis compafieros de trabajo es:
_____mucha, porque confio en ellos

so6lo a algunos pocos le tengo confianza

la mayoria no merecen mi confianza

le tengo confianza a la mayoria de ellos

21.Mi jefe ¢ me deja tomar decisiones?
____s6lo cuando no son tan importantes
____aveces debo consultarle al jefe
____ siempre debo consultarle al jefe



puedo tomar las que competen a mis funciones sin que necesariamente
tenga que consultarle.

22.Me hago cargo de todas las actividades que realizo en mi puesto de trabajo:
Si no aveces depende de
mi voluntad

23.El trabajo que yo hago dentro de la organizacion:
____contribuye al desarrollo de nuestra economia
____sOlo contribuye al desarrollo de la organizacion
_____ayuda a mi desarrollo como persona

____no contribuye con nada ni con nadie

24. Esta organizacion es:
____unlugar agradable para trabajar
un lugar incébmodo para trabajar
me da igual, sélo trabajo aqui
un lugar hostil para trabajar

25.Cuando los miembros de la organizacion tienen opiniones sobre su gestion:
____con mucha frecuencia son tomadas en cuenta como oportunidades de
mejora

__algunas veces son tomadas en cuenta

____las escuchen pero no las ponen en practica, generalmente consideran
gue no es el momento oportuno para ejecutar la propuesta

____nisiquiera las toman en cuenta

26. Asisto puntualmente a mi trabajo, porque:

_____me gusta llegar puntual

____debo cumplir con un horario establecido

____sillego tarde me descuentan y afectan mi estimulaciéon
____no seria buen ejemplo para los demas

27. La préactica de toma de decisiones en la organizacion generalmente, se
orienta fundamentalmente a:
el cuidado de los sentimientos de los colaboradores atendiendo al
mantenimiento de la armonia y las buenas relaciones humanas, porque se
considera que los miembros de la organizacién son el activo mas valioso.
____la fijacién de metas para el grupo pero sin delegar a todos los niveles
porque el proceso de direccidn radica en personas claves que constituyen un
centro de poder ejecutivo
____la planificacion detallada de las tareas y funciones, las metas especificas y
los procedimientos para alcanzarlas con lo que se establecen claros patrones
de trabajo, por lo que se garantiza el éxito de la actividad a partir del énfasis
en la planificacion, organizacion y control.
el ejercicio del trabajo de equipo a todos los niveles para que la
responsabilidad sea compartida, posibilitando el desarrollo de una cultura de
profesionalidad sustentada en el didlogo y el debate

28.La informacién que me pide mi jefe inmediato superior ...



____ me ocupo de presentarla con calidad y casi nunca tengo que hacerle
cambios

____laentrego completa, aunque a veces necesita cambios

_____aveces por entregarla a tiempo, requiere correcciones posteriores
____lahago como me parece y a mi jefe, de todas formas, la acepta

29.La mayoria de mis compafieros de trabajo son:

____muy trabajadores pero desinteresados por los demas

amistosos y colaboradores pero poco profesionales

muy profesionales y humanos

_____muy profesionales pero poco cuidadosos en el manejo adecuado de las
relaciones interpersonales.

30.En general, considero que la organizacion, da a sus empleados el trato que
se merecen:
___si . no ___ casi hunca _____s0lo cuando lo conviene a la
Empresa

31.Cuando hay puestos vacios que yo quisiera ocupar, ¢coémo se ocupan?
____contratan a nuevos empleados

____ascienden a empleados antiguos sélo atendiendo a sus afios de servicio
____escogen a quien lo merece segun su experiencia, habilidad y servicio
____escogen a cualquiera espontdaneamente

32.Cuando me dan responsabilidades ajenas a mis obligaciones, cumplo con
ellas:

____sOlo si no interfieren con mis obligaciones y no afectan mis horarios

_____sblo si me lo van a reconocer econémicamente

_____ sOlo porque me plantearon la exigencia y debo cumplir

____ las tomo con entusiasmo y las aprecio como una oportunidad para el

aprendizaje

33.Trabajar en esta organizacién, me produce:
____ disgusto, estoy aqui por necesidad
____orgullo y satisfaccion, me gusta lo que hago
____indiferencia, sélo trabajo aqui

34.Si me ofrecieran otro trabajo:

____ lo tomaria sin pensarlo dos veces

s6lo me iria si me ofrecieran algo mejor de lo que tengo

por nada del mundo me iria a trabajar a otro lugar

____ me iria si tuviera las mismas prestaciones y recompensas que tengo en
este lugar

35.Lo que mas me gusta de trabajar en esta organizacion es:
____resulta un lugar estable para trabajar

____mis compafieros y jefes hacen que todo sea agradable aqui

____es unaempresa que brinda oportunidades de crecimiento profesional
____las posibilidades de aprendizaje inherentes a la gestion de la Escuela

36.Considero que mi jefe es:
a quien le gusta tener el control pero acepta sugerencias



_____quien me aporta con sus sugerencias para que mi trabajo mejore

guien me da libertad absoluta para trabajar porque no tiene mucho que
aportar
____siempre busca errores y nada le parece bien

37.Cuando me asignan una tarea que no he hecho antes:

____ mijefe nunca me deja de supervisar y me critica constantemente
me orienta cuando sabe que lo necesito

s6lo me dice qué es lo que tengo que hacer y se olvida de mi
me ensefa pero permite que desarrolle mis capacidades

38.Cada vez que se me ocurre una idea que puede mejorar el rendimiento de
mi trabajo:

____me guedo callado, no importa lo que yo piense porgue no me escuchan
____ lo comento con mis compafieros esperando que alguno se lo diga al jefe
____ se lo digo a mi jefe con la seguridad de que en el momento oportuno se
aplicaran

se lo digo a mi jefe pero sin mucha conviccion de que se apliguen mis
sugerencias

39.En su opinién ¢,como se siente Ud. tratado en la organizacion?
____en otras organizaciones he sido mejor tratado

me siento bien tratado

me han tratado mejor que en otras organizaciones

en esta organizacion tratan a unos mejor que a otros

40.Lo que mantiene apegado a esta organizacion es:

____ el salario y sistema de retribucién que posee

____ el estilo de liderazgo que me permite mantener alta mi autoestima porque
me siento Util y motivado por la actividad que realizo

_____mis comparieros de trabajo que son muy solidarios y preocupados unos
por otros

____la satisfaccion que siento por el trabajo que realizo

41.Segun su opinién cuanta confianza manifiestan los jefes de la organizacién
en sus subordinados:

____ninguna ____alguna ____ bastante

total

42. A qué nivel se toman las decisiones en la organizacion:

____generalmente arriba del todo

____las importantes al mas alto nivel, hay algo de delegacion y mucho
control

____las importantes al mas alto nivel, las menos importantes a nivel inferior

____atodos los niveles se tienen facultades para tomar las decisiones de su
competencia y en el proceso se desarrolla con buena integracion

43.Se corresponsabiliza a los miembros de la organizacion con las decisiones
gue afectan su trabajo

____ Casinunca

____Aveces se les consulta

____ Casi siempre se les consulta



Siempre se les consulta

44.Considera Ud. que el modo en que se toman las decisiones en la
organizacion contribuye a motivar a sus miembros:
____Nada
____Poco
____Algo
____Mucho

45.En su opinién, como aceptan los miembros de la organizacion las
comunicaciones emitidas por los superiores:

____con sospecha

____con indiferencia

____con cautela

____se aceptan sinceramente



AUTONOMIA
La supervision que recibo de mi jefe: Resp. | % Real {lan
me incomada pq no le aporta sugerencias a mi trabajo 5l 658
me gusta, siento que se interesa en lo que haga v me aporta con su experencia 5l 658 3.00
me da igual. s me supervisa o no a7]  75.00(0.00
me gusta, siento que se interesa en lo que hago pero no s capaz de aportarme nada 9 1184
IMi jefe me deja tomar decisiones.
s0lo cuando no son impartantes 0] 0,00
a veces deho consultarle a mi jefe 62 8153000
siempre debo consultarle al jefe 0] 0,00
puedo tomar las g competen a mis fx sin g necesariamente tenga q consultarle 14| 1542 3.00
Considero que mi jefe es
3 quien |e gusta tener el control pero acepta sugerencias 65| 95,53(0.00
quien me aporta can sUs sugerencias para que mi trabajo mejore 11| 1447 3.00
quien me da libertad absoluta para trabajar parque no tiene mucha que aportar 0] 0,00
siempre husca errores y nada le parece bien 0] 000
Cuando me asignan una tarea que nunca he hecho antes:
mi |efe nunca me deja de supenisar y me critica constantemente 0] 000
me orienta cuando sabe que lo necesito 65 85,530.00
solo me dice que es lo que tengo que hacer v se alvida de mi 41 526
me ensefa pero permite que desarrolle mis capacidades 7l 921 3.00
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION
Si pudiera cambiar de trabajo, lo haria por:
mejor salario 701 92.11(0.00
otro puesto bl 789
no |o haria 0 0,00 6.5
no lo he pensado 0] 000
Cuando tengo que decir donde trabajo.
lo hago con orgullo 76] 100,00{3.0013.00
lo hago con indiferencia 0] 0,00
Prefiero no decir y cambio el tema 0] 000
lo hago con desagrado 0] 0,00
Trabajar en esta organizacion, me produce
disgusto, estoy aqui por necesidad 0] 0,00
orgulla y satisfaccion, me qusta lo que hago 69) 90,79{3.00]3.00
indiferencia, solo trabajo aqui 7 921
Si me ofrecieran ofro trabajo.
o tomaria sin pensarlo dos veces 200 2632
solo me iria si me ofrecieran algo mejor de lo que tengo 02| 66.42{0.00
por nada del mundo me iria a trahajar a otro lugar 4] 526 6.5
me Iria gl tuviera las mismas prestaciones y recompensas que tengo en este lugar 0] 0,00
Lo que mas me gusta de trabajar en esta organizacion:
resulta un lugar estable para trabajar 23] 3026
mis companeros y jefes hacen que todo sea agradable aqui 0] 000
es Una arganizacion que brinda oportunidades de crecimiento profesional 53] 69.74]3.00[3.00]
|as posibilidades de aprendizaje inherentes a la gestion de |a Escuela 0] 0,00




MOTIVACION

Los domingos me siento incomodo:

no 69 90.79(3.00/3.00

algunas veces v 9.21

muchas veces 0 0.00

i 0 0.00

Las actividades que realizo en mi puesto de trabajo

las hago porque forman parte de mi contenido de trabajo v estoy obligado a hacerlo 28,95

las hago porque forman parte de mi contenido de trabajo v me gustan 0,00

0N una molestia 0.00

las hago porque forman parte de mi contenido de trabajo. me gustan v me permiten desarrcllo 71.05)3.00{3.00

Si pudiera tomar otro trabajo, ganando lo mismo, lo tomaria?

no, me siento satisfecho en este trahajo i 88.16|6.506.50

si, inmediatamente la haria 0 0.00

no se silo haria 3 3.95

lo pensaria v puede gue lo tome G 7.89

Cuando tengo una idea que considero puede beneficiar a la Escuela

lo comunico inmediatamente g 10.53 3.00

a veces lo comunico, otras veces no, depende de las circunstancias a7 7500000

me olvido de mis ideas, nunca serian tomadas en cuenta 7 9.21

no me interesa comunicarlas 4 5.26

Si otra organizacion me ofreciera el mismo trabajo e igualdad de facilidades:

lo tomaria sin pensarlo 0 26,32

seria una oportunidad para salir de esta organizacicon 1] 0,00

no lo aceptaria 4 5,26 6.50

tendria que tener motivos fueries para aceptarlo a2 G3.42(0.00

Lo que me mantiene apegado a esta organizacion es:

el salario v sistemna de retribucion que poses 3 7.89

el estilo de liderazgo que me permite mantener alta mi autoestima pq me siento util 0 0,00

mis compafieros de trabajo que son muy solidarios v preccuados unos por otros 53 69.7410.00

la satisfaccion que siento del trabajo que realizo 17 22 37 3.00
PERCEPCION GENERAL

IMi espacio de trabajo es:

agradable v cdmodo 10,53 3.00

incémodo v lleno de limitaciones 26,32

con limitaciones pero me gusta G0.53|0.00

desagradable 263

Considero que mi trabajo:

aporta utilidad a la organizacién 100,00(3.00]3.00

no es tan necesaric a la organizacion 0,00

aporta utilidad a la organizacién pero los directivos no lo advierten 0,00

no s si es importante 0,00

La organizacion brinda a sus trabajadores:

un ambhbiente cémodo para trabajar 10,53

solo un lugar para trabajar 23,68

un lugar que permite el desarrollo humano e intelectual 47 37)3.00{3.00

sdlo un lugar donde se pasa trabajo para trabajar 18,42

El trabajo que yo hago dentro de la organizacion

contribuye al desarrollo de nuestra sociedad 76.32)13.00{3.00

sdlo contribuye al desarrollo de la organizacidgn 0,00

me ayuda a mi desarrollo como persona 23,68

no contribuye con nada ni con nadie 0,00

Esta organizacion es

un lugar agradable para trabajar 57.89]3.00{3.00

un lugar incomodo para trabajar 18,42

me da igual. solo trabajo agui 23,68

un lugar hostil para trabajar 0,00

Considero que la Escuela da a sus empleados el trato que merecen

i 10.53 3.00

no 25,95

casi nunca 44.740.00

golo cuando le conviene a la institucion 16,79

En su opinién ; como se siente Ud. tratado en la Escuela?

en otras organizaciones he sido mejor tratado 7 9.21

me siento bien tratado B 7,89 3.00

me han tratado mejor que en otras organizaciones 1] 0,00

en esta organizacign tratan a unos mejor que a otros 63 82.69)0.00




RECONOCIMIENTO

Le gusta que le reconozcan los esfuerzos y sacrificios

no, yo puedo dar sin esperar nada a camhbio 0 0.00

si, me gusta que me reconozcan lo que hago 67 858.16/3.00]3.00

no me interesa si lo reconocen o no 9 11.54

a veces, depende de la situacidn 0 0.00

Cuando los miembros de la org tienen opiniones sobre la gestion de la Escuela:

con mucha frecuencia son tomadas en cuenta como oportunidades de mejoras 0 0.00 3.00

algunas veces son tomadas en cuenta 13 17.11

las escuchan pero no las ponen en practica, gen. consideran q no es el momento oportuno 54 71.05(0.00(0.00

ni siquigra las toman en cuenta 9 11.84

Cuando hay puestos vacios que yo quisiera ocupar ;Cdomo se ocupan?

contratan nuevos empleados 44 57.89(0.00

ascienden a los antiguos sdlo atendiendo a sus afios de senvicios 0 0.00

escogen a quien lo merece segun su experiencia, hahkilidad v senicio 32| 421 3.00

escogen espontaneamente a cualguiera 0 0.00

Cuando se me ocurre una idea g puede mejorar el rendimiento de mi trabajo

me guedo callado. no importa lo gue yo piense porgue no me escuchan 4 5.26

lo comento con mis compaiieros esperando gue algunc se lo diga al jefe 47 G1.84(0.00

se lo digo 8 mi jefe con la seguridad de que en el momento oportunc se aplicaran 15 23.68 3.00

se lo digo 8 mi_jefe pero sin mucha conviccign de que se apliguen mis sugerencias 7 9.21
RELACIONES INTERPERSONALES

Mis compafieros entre si son:

amables, colaboradores v profesionales 41 53,95|3.00{3.00

comprometidos en ayudarse entre todos 26 34,21

respetuosos pero indiferentes unos de otros g 11,84

poco cuidadosaos en el trato personal. aungue se colaboran en el trakajo 0 0.00

Cuando tengo un problema laboral:

consulto con mi jefe v se que va a ayudarme g 11,84 3.00

me interesa mantener a mi jefe al margen v evito consultarle 11 14,47

consulta con mi jefe. aungque no siempre estoy sequro de su ayuda 39 51,3210.00

intento resolverla a mi manera y le consulto so6lo en dltima instancia 17 2237

La relacion gque tengo con mi jefe es:

tensa y dificil 0 0.00

respetuosa pero distante 54 77.6310.00

cordial v comoda 17 22 37 3.00

La confianza que tengo en mis compafieros de trabajo es:

mucha. porque confio en ellos 11 14 47

salo a algunos pocos le tengo confianza g9 11,84

la mayoria no merecen mi confianza G 7.89

le tengo confianza a la mayoria de ellos 50 65 79|3.00]3.00

La mayoria de mis compafieros de trabajo son:

muy trabajadores pero desinteresados por los demas 9 11,84

amistosos v colaboradores pero poco profesionales 0 0.00

muy profesionales v humanos 14 15,42 3.00

muy profesionales pero poco cuidadosos en el manejo adecuado de las relac interpers 53 G9.74(0.00

RESPONSABILIDAD

IMe hago cargo de todas las act g realizo en mi puesto de trabajo

si B3] 82.89)3.00[3.00

no ] 0.00

a veces 13 1711

depende de mi voluntad 0 0.00

Asisto puntualmente a mi trabajo

me gusta llegar puntual 0 0.00 3.00

debo cumplir can un horario estahblecido G2 g1.55(0.00

si llego tarde me descuentan vy afectan mi estimulacion 14 15.42

no seria un buen ejemplo para los demas 0 0.00

La informacion que me pide mi jefe inmediato superior:

me ocupo de presentarla con calidad v casi nunca tengo que hacerle cambios 63 d82.89)3.00{3.00

la entrego completa, aungue a veces necesita camhios 7 9.21

a veces por entregarla a tiempo, requiere correcciones posteriores B 7.89

la hago como me parece v mi jefe, de todas formas. |la acepta 0 0.00

Cuando me dan responsabilidades ajenas a mis obligaciones, cumplo con ellas:

s0lo si no interfieren con mis obligaciones v no afectan mis horarios 54 71.0510.00

sdlo si me lo van a reconocer ecandmicamente 0 0.00

solo porque me plantearon la exigencia v debo cumplir 19 25.00

las tomo con entusiasmo v las aprecio como una oportunidad para el aprendizaje 3 3.95




LIDERAZGO
El comportamiento habitual del lider de la organizacion:
tiene come ohjetive garantizar |a alta satisfaccion vy las buenas relaciones en el equipo 19 25,00
ofrece posibilidades de partic pero solo practica las sugerencias al serv de las suyas 57| 7h.0010.00
estimula |a participacion, acepta sugerencias para intr cambios, coord proc v aprende de sus erro 0 0,00)13.00{3.00
se orienta a la definicion clara de |as tareas, deja poco margen a la innavacian 0 0,00
La toma de decisiones se orienta fundamentalmente a:
el cuidado de los sentimientos de los colaboradores manteniendo las buenas relaciones humanasg 22| 28,95|0.00
fijacion de metas pero sin delegar pg el proceso de direccion radica en personas claves 43| 5658
planif detallada de las tareas y fix, metas vy procedimientos, con enfasis en la planif, org v contraol 0 0.00
gjercicio del trabajo en equipo a todos los niveles, cult de prof sustentada en el dialogo v el debaty 1) 1447 3.00
ESTILOS DE DIRECCION
Cuanta confianza manifiestan los jefes con respecto a los subordinados:
ninguna 0 0.00
alguna bRl 72.3710.00
hastante 15] 1974
total b 7,89 3.00
A gue nivel se toman las decisiones en la organizacion
generalmente arriba del todo B8 77.63)0.00
las importantes al mas alto nivel, hay algo de delegacidn v mucha contral 0 0.00
las importantes al mas alto nivel, las menos importantes a nivel inferior 17 2237
a todos los niveles existe facultad para tomar las decisiones de su competencia v el proc esta int 0 0,00 3.00
Corresponsabilidad de los miembros de la org con las decisiones que afectan su trabajo
casi nunca 51| 67.11)0.00
a veces se les consulta 17 2237
casi siempre se les consulta 0 0.00
siempre se les consulta 8| 1043 3.00
Para desarrollar el compromiso con las metas y obj de la org se utiliza
la satisfaccion a las necesidades de estima de los miembros 19] 25,00
las recompensas vy los castigos 0 0.00
las intimidaciones v la incertidumbre 0 0.00
la participacion en funcion de alcanzar objetivos estrategicos 57] 75,0013.00]3.00
Cree Ud. que el modo en que se toman las decisiones en la org motiva a sus miembros
nada 0 0.00
poco ha| 7632|000
algo 18] 23,63
mucho 0 0,00 3.00
COMUNICACION
La comunicacion el jefes y subordinados generalmente fluye:
de manera descendente 16)  21.05
en gran medida de manera descendente B3| 68.74)0.00
en gran medida de manera descendente v ocasionalmente ascendente 7 8,21
resulta equilibrado el flujo de comunicacian descendente, ascendente v horizontal 0 0,00 20.00
Cuan exacta es la comunicacion ascendente que se produce en la org
casi nunca 0 0.00
a veces 4 5,26
a menudo 9 11,84
Casi siempre 63| 828980008000
Como aceptan los miembros de la org. las comun emitidas por sus superiores
con sospecha 0 0,00
con indiferencia 63| §2,89)0.00
con cautela 0 0.00
se aceptan sinceramente 13 17N 20.00




Anexo No. 12
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Grafico 1: Resultados de los diferentes items en la Posicién ante el
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Gréafico 2: Resultados de los diferentes items en la orientacion a los
costos.
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Grafico 3: Resultados de los diferentes items en la Posicién ante el
usuario del servicio que ofrece la Escuela.
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Grafico 4: Resultados de los diferentes items en la Posicion ante la
mejora de los procesos y lainnovacion.
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Grafico 5: Resultados de los diferentes items en la Posicion ante los

resultados del servicio que ofrece la Escuela.
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Grafico 6: Resultados de los diferentes items en la Posicion ante la tecnologia.




W Le daigual (75.0%)

80 -
™ Le incomoda (6.58 %)
60 -
40 - Le gusta (6.58 %)
20 ] \\
> Le gusta pero siente que
0 ' ' ' ' el jefe no es capaz de
Supervision aportarle nada (11.84%)
Grafico 7: Supervision por parte del jefe...
®m Cuando competen a
mis funciones
| (18.42%)
100,00% - . = Debo siempre
| consultarle a mi jefe
80,00% - (0%)
60,00% - Cuando no son
40,00% - . »  importante (0%)
20,00% - )
° A‘ | A veces debo
0,00% | consultar al jefe

Toma de decisiones (81.58%)

Grafico 8: Toma de decisiones...




W |le gusta tener el control, pero
acepta sugerencias (85.53%)

100,00% -
Me aporta con sus
sugerencias para que mi
trabajo mejore (14.47%)
Me da libertad absoluta para
_trabajar porque no tiene
mucho que aportar (0%)
Siempre busca errores y nada
le parece bien (0%)

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Considero que mi jefe es

Grafico 9: Consideraciones sobre el jefe...

® Mi jefe nunca le deja de
supervisar y le critica

100,00% - | constantemente (0%)

9 A Ve Le orienta cuando sabe
80,00% - __ que lo necesito (85.53%)
60,00%

S6lo me dice que es lo
0, —
40,00% que tengo que hacery se
20,00% 17 olvida de mi (5.26%)
o . Le ensefia, y permite que
0,00% - | desarrolle sus

Cuando me asignan una tarea... capacidades (9.21%)

Grafico 10: Asignacion de tareas...




m Agradable y cdmodo

80,00% - ,
para trabajar (10.53%)
[0) —_
60,00% \ Incomodo y lleno de
limitaciones (26.32%)
40,00% -
— Con limitaciones pero me
o) —
20,00% \ gusta (60.53%)
0,00% — Desagradable (2.63%)

Mi espacio de trabajo es

Grafico 11: Mi espacio de trabajo es...

m Aporta utilidad a la
Escuela (100%)

100,00% -
80,00% _/_\ No es tan necesario a la
e organizacion
60,00% - \
40,00% | No sé si es importante
o)
20,00% -+ (%)
0,00% — Aporta utilidad a la

Considero que mi trabajo organizacion, pero los

directivos no lo advierten
(0%)

Grafico 12: Considero que mi trabajo...




®_Un ambiente cdmodo
50,00% - para trabajar 10.53%)

40,00% - Sdlo un lugar para

trabajar (23.68%)

30,00% -

20,00% - __= Un lugar que permite
10.00% el desarrollo humano
\ telectual (47.37%)

0,00% SoIo un lugar donde se

- pasa trabajo para
los trabajadores trabajar (18.42%)

Organizacion brinda a

Grafico 13: La organizacion brinda a sus trabajadores...

® Contribuye al
80,00% - desarrollo de nuestra
sociedad (76.32%)

60,00% Sélo contribuye al
desarrollo de la
organizacion (0%)

40,00%
Me ayuda a mi

20,00% \ desarrollo como

persona (23.68%)

0,00% , No contribuye con
El trabajo que hago dentro de la org. Nada ni con nadie
(0%)

Gréfico 14: El trabajo que hago dentro de la organizacion...



®m Un lugar agradable para

60,00% trabajar (57.89%)

50,00% | |

40.00% ™ Un lugar incomodo para

’ trabajar (18.42%)

30,00% |

20,00% g B Me da igual, sélo

W — trabajo aqui (23.68%
10,00% + | \ joaquif )
0,00% — Un lugar hostil para
Esta organizacion es... trabajar (0%)
Grafico 15: Esta organizacion es...
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30,00% - | | " No(28:95%)
25,00% - B
20,00% -

’ - -Casi 4%
15,00% - - i )
10,00% - / “

5,00% - Solo an;o le conviene
(0]
0,00% a la institucién (15.79%)
éLa org. da a sus trabajadores el
trato que merecen?
Gréfico 16: Considero que la organizacion brinda a sus trabajadores el trato

que merecen...
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10,00%

0,00%

W En otras organizaciones he

sido mejor tratado (9.21%)

\

= Me siento bien tratado

7.89%)

tratado mejor que

organizaciones (0%)

o\ T\ — J/

n ésta organizacion tratan a
¢Como se siente Ud. unos mejores que a otros
Tratado en laorg.? (82.89%)

Gréfico 17: (Coémo se siente usted tratado en la organizacion?

® No (90.79%)

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

m Algunas veces

(9.21%)

Muchas veces (0%)

y T 4

%)

Los dias de franco me siento mo esto
porque sé que al dia siguiente hay que ir

a trabajar.

Gréfico 18: Los dias de franco me siento incomodo porque sé que al dia
siguiente hay que ir a trabajar.
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80,00% 1 micontenido(28.95%)
70,00% - \

60,00% -
50,00% -
40,00%
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en ajoy me

(o)
30,00% - / gussa“(o
20,00% -

na m ia (0%)

0,00%

Las actividades que realizo en mi
puesto de trabajo...

Grafico 19: Las actividades que realizo en mi puesto de trabajo...

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

e

Si pudiera
tomar otro
trabajo
ganando lo
mismo, lo
tomaria

®m No, me siento satisfecho en
este trabajo (88.16%)

. mSi inmediatamente lo haria

(0%)

No sé si lo haria (3.95%)

lo pensaria y puede que lo
tome (7.89%)

Grafico 20: Si pudiera tomar otro trabajo ganando lo mismo lo tomaria...




80,00%

60,00%

40,00%

20,00% -

|

Escuela...

O;OO% I . )
a idea que considero puede beneficiar gqqrunicarlas (5.26%)

® Lo comunico
inmediatamente (10.53%)

A veces lo comunico, otras
veces no, depende de las
circunstancias (75.0%)

Me olvido de mis ideas,
nunca serian tomadas en
cuenta (9.21%)

No me interesa

Gréfico 21: Cuando tengo una idea que considero puede beneficiar a la

Escuela...

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Si otra org. me ofreciera
el mismo trabajo en

igualdad de facilidades aceptarlo (68.42%)

o tomaria sin pensarlo
(26.32%)

-Seria una oportunidad
ara salir de esta
organizacion (0%)
o lo aceptaria (5.26%)

Tendria que tener
motivos fuertes para

Gréfico 22: Si otra organizacion me ofreciera el mismo trabajo en igualdad de

facilidades...




® No, yo puedo dar sin
100,00% /\ esperar nada a cambio

80,00% v (0%)
Si, me gusta que me
60,00% - reconozcan lo que
40,00% - hago (88.16%)
5000% No me interesa si lo
’ reconocen o no

0,00% = (11.84%)

A veces, depende de la
situacion (0%)

Le gusta que le reconozcan
los esfuerzos y sacrificios...

Grafico 23: Le gusta que le reconozcan los esfuerzos y sacrificios...

® Con mucha frecuencia

80,00% son tomadas en cuenta
. como oportunidades de

0)

60,00% mejoras (0%)

40,00% Algunas veces son

tomadas en cuenta

o)

20,00% (17.12)

0,00%

Las escuchan pero no las
ponenen practica
(71.05%)

Cuando los trabajadores
de la org. tienen
opiniones...

Gréfico 24: Cuando los miembros de la organizacién tienen opiniones sobre la
gestién de la Escuela




Contratan nuevos empleados
60,00% (57.89%)
50,00% -
40,00% ——_ WAsciendena I(-)s"empleados
de mayor antigtiedad en el
30,00% entro (0%)
20,00% .
Escogen a quien lo merece
10,00% segun su experiencia,
0,00% abilidad y servicio (42.11%)
. Escogen espontaneamente a
Como se ocupan los puestos \quiera (0%)
laborales disponibles? cualquiera {17

Gréfico 25: (Cdémo se ocupan lo puestos laborales disponibles en la Escuela?

guedo callado, no
importa lo que yo piense

porgue ni me escuchan
.26%)

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Lo comento con mis
companeros esperando de

e alguno se lo diga al jefe
61.84%)

Se lo digo al jefe con Ia
seguridad de que en el
momento oportuno se
aplicaran (23.68%)

uando se me ocurre una idea
gue puede mejorar el
rendimiento de mi trabajo...

Gréfico 26: Cuando se me ocurre unaidea que puede mejorar el rendimiento
de mi trabajo...



m Amables, colaboradores y

profesionales (53.95%)
—

- = Comprometidosen
_~ ayudarse entre todos

— 4.21%)

T

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

- 1" Respetuosos, pero
indiferentes unos de otros

(11.84%)

20,00%
10,00%

0,00% Poco cuidadoso en el trato
rsonal,/aungue se

colaboran en el trabajo
(0%)

Mis companeros entre si son...

Gréfico 27: Mis compaieros entre si son...




m Consulto con mi jefey sé

60 00% /\que va a ayudarme (11.84%)
, 0
50,00% _N

-Me interesa mantener a mi

40,00% - jefe al margen y evito
30,00% - Nonsultarle (14.47%)
20,00% _Consulto con mi jefe,
. \ aunque no siempre estoy
10,00% eguro de su ayuda
0,00% (51.32%)
Intento resolverlo a mi
Cuando tengo un problema manera y le consulto sélo en
laboral... ultima instancia (22.37%)
Grafico 28: Cuando tengo un problema laboral...
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40% pero distante
- ' (7763%)
20% 4‘ / Cordial y
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Grafico 29: La relacién que tengo con mi jefe es...




La confianza que tengo en mis...
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60%

40%

20%
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/ confianza (7.89%)

 ®m Mucha, porque confio en
ellos (14.47%=

S6lo a algunos pocos le
tengo confianza (11.84%)

La mayoria no merece mi

Le tengo confianza a la
mayoria de ellos (65.79%)

Grafico 30: La confianza que tengo en mis compaiieros de trabajo...
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(18.42%)

Muy profesionales, pero poco
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adecuado de las relac.
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Gréfico 31: La mayoria de mis compafieros de trabajo son...




~ W Mejor salario (92.11%)
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80% ~ mOtopuesto (7.89%)

60% -

40% @ Nolo harfa (0%)
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0% No lo he pensado (0%)

Grafico 32: Si pudiera cambiar de trabajo lo haria por...
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Grafico 33: Cuando tengo que decir donde trabajo lo hago...




- M Disgusto, estoy
100% ‘i"" T aqui por

necesidad (0%)

80% -~
s Orgulloy
60% - satisfaccion, me
B gusta lo que hago
40% - (90.79%)
" Indiferencia, sdlo
20% - trabajo aqui
| (9.21%)
0% —

Grafico 34: Trabajar en esta organizacion me produce...
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. veces (26.32%)
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Sy |
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0% _\5_{_,:*' / prestaciones y recompensas
° : qgue tengo en este lugar (0%)

Grafico 35: Si me ofrecieran otro trabajo...
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/ inherentes a la gestion de la

M Es un lugar estable para trabajar
L (30.26%)

W Mis compaferos y jefes hacen que
7_7_7_7t_odo sea agradable aqui (0%)

Es una institucion que brinda
oportunidades de crecimiento
_/_b'rofesional (69.74%)

, = Las posibilidades de aprendizaje

Escuela (0%)

Gréfico 36: Lo que mas me gusta de trabajar en esta organizacion...

Me hago cargo de todas las actividades
que...

m Si (82.89%)
™ No (0%)
A veces (17.11%)

depende de mi
voluntad (0%)

Gréfico 37: Me hago cargo de todas las actividades que realizo en mi puesto de

trabajo.




Asisto puntualmente.a,\,igig{]r&gﬁljgé?puntua|
(0%9

m Debo cumplir con un
horario establecido
(81.58%)

= Si llego tarde me
descuentan y afectan mi
estimulacién (18.42%)

No seria un buen ejemplo
para los demas (0%)

Grafico 38: Asisto puntualmente a mi trabajo...

B Me ocupo de presentarla
con calidad y casi nunca
tengo que hacerle cambios

82.89%)
m La entrego completa, aunque

a veces necesita cambios
(9.21%)

" A veces por entregarla a
tiempo, requiere
correcciones posteriores

7.89%)
a hago como me parecey

mi jefe, de todas formas, la
acepta (0%)

Grafico 39: La informacion que me pide mi jefe inmediato superior...




M Sélo si no interfieren con
mis obligaciones y no
afecte mi horario
(71.05%)

m Sélo simelovan a
reconocer
econdmicamente (0%)

Sélo porque me
plantearon la exigenciay
debo cumplir (25.00%)

Las tomo con entusiasmo
y las aprecio como una
oportunidad para el
aprendizaje (3.95%)

Gréfico 40: Cuando me dan responsabilidades ajenas a mis obligaciones,
cumplo con ellas sélo si...




® El salario y sistema de
retribucion que posee
(7.89%)

El estilo de liderazgo que
me permite mantener alta
mi autoestima porque me
siento util (0%)

Mis compafieros de
trabajo que son muy
solidarios y preocupados
unos por otros (69.74%)
La satisfaccion que siento
del trabajo que realizo
(22.37%)

Grafico 41: Lo que me mantiene apegado a esta organizacion es...




Anexo No. 13: Resultados de la Auditoria de Imagen de la Escuela de
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