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RESUMEN

La presente investigacion, profundiza en la exploracion del comportamiento de
la audiencia en el Consejo Popular Palmira Norte, con el objetivo de
diagnosticar los gustos, preferencias e insatisfacciones de los publicos en
relacion a los mensajes de la emisora Radio Ciudad del Mar. El presente
trabajo consta de tres capitulos. En el capitulo tedrico, se analiza la recepcion,
los publicos y la audiencia, a partir de los conceptos mas generales planteados
por algunos de los mas relevantes investigadores de la teoria de la
comunicacién, expresados concretamente en torno a la teoria de los Usos y las
Gratificaciones 'y las investigaciones desarrolladas por tedricos
latinoamericanos. El capitulo metodolégico recoge las principales
caracteristicas de las que parte el estudio, asi como los métodos y técnicas
utilizadas. El dltimo capitulo, el de los resultados, agrupa los datos recogidos a
partir del analisis de las encuestas, las entrevistas, los grupos de discusiéon y el
andlisis bibliografico, que permiten proponer acciones para mejorar la
programacion de la Emisora Provincial. Las conclusiones y recomendaciones,

por su parte, ayudan a conocer en esencia los aportes de esta investigacion.



Indice
[g]goTe [UloTo1 (0] s TR

FUNDAMENTACION TEORICA ... oo oo e et

1.1 Estudios de audiencia: necesidad para la comunicacion...................

1.2 Laradio y su relacién comunicativa con los publicos...............
1.2.1 LarecepciOn enla radio..........cooeuiiiiniii i e
1.2.2 Los publicos de la Radio..........cccovvi i e e
1.3 Laaudienciade laradio..........cooveiieiiiiiiini i e
METODOLOGIA UTILIZADA . ......u e
2.1 Tipo de INVeStIgaCION.........oe ittt e e
2.2 Perspectiva metodolOgiCa..........c.uveveuiii i
2.3 DISBIIO. 1ttt ettt e
2.4 Fuentes de iNformacion...........coveieiie i e e e e e
2.5 Métodos, Técnicas € INStrUMENtOS........c.oviriieiie e e e e
2.8 CoNSUIta @ EXPEIMTOS. .. ... ettt e e
2.6 Criterios de seleccion de muestra...........c.ovvvvviiievnieine s
2.7 Latriangulacion..........cooeiii i
2.8 Categorias analitiCas..........covuiveiiiiii i e
ANALISIS DE LOS RESULTADOS ... ..ot et
3.1 Andlisis de los resultados de las encuestas................cooevvneee.
3.2 Andlisis de los resultados de los grupos de discusion.........................
3.3 Anadlisis de los resultados de las entrevistas.............c.....c... ..
Propuesta de aCCIONES........oiuiitiit it et e
La validacion de los especialistas............ccoovviiiiiiiiie i e,
CONCIUSIONES. .. ..t e e e e e e
RECOMENUACIONES. .. ...t e e e e
BIBLIOGRAFIA .. ...t e

13
15
19
22
29
30
30
31
31
29
31
34
35
35
38
39
43
45
52
53
56
58
60
63



Introduccién

INTRODUCCION

La radio es uno de los medios masivos de comunicacion que con mayor
frecuencia y accesibilidad ha llegado tradicionalmente a la sociedad. Alrededor
de 1920 surge en el mundo el fendmeno radiofonico, o sea, la transmision
conjunta de radiodifusion a gran escala que permitio el desarrollo de los medios
masivos de comunicacion y con ello un perfeccionamiento de la transmisién de
sefales por via radial. Este suceso que convulsiona al planeta y que supone
un verdadero auge hasta nuestros dias adquiere, con el paso del tiempo un
connotado desarrollo y hasta hoy, conjuntamente con la television y otros
modernos como el uso de Internet, constituyen los principales medios masivos

con gue se comunica el mundo.

Cuba fue una de las pioneras en Ameérica Latina en desarrollar la radio y la
television, pues desde 1922 y auspiciada por la Internacional Telephone and

Telegraph (ITT) en la isla caribefia fue montada la primera planta radial.

La primera emisora que transmitido en Cuba fue la 2LC de Luis Casas Romero,
el 22 de Agosto de 1922. El 10 de Octubre de 1922, la primera transmision de
la PWX, es considerada oficialmente como el inicio de la radiodifusion,
momento en el cual se transmiti6 — en espafol y en inglés - un discurso

inaugural del entonces Presidente de la Republica Alfredo Zayas.

Desde el inicio de la radiodifusion hasta la década de los afios 30, la radio
mantuvo una programacion basada fundamentalmente en la informacion y el
entretenimiento, y ya en los afios 50, salvo contadas excepciones, tanto los
servicios de radio como de la television pertenecian a las clases dominantes
poseedoras del poder politico, que los utilizaban para imponer patrones

ideoldgicos y culturales convenientes para sus fines e intereses.
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Los estudios de audiencia se realizan desde el siglo XX con el objetivo de
conocer la aceptacion o no de los mensajes emitidos, la radio privada al
servicio del capitalismo tiene la necesidad de saber si sus mensajes son 0 no
bien recibidos; sus andlisis se basan en los procesos comerciales de publicidad
que poco a poco fueron avanzando hasta que en los udltimos tiempos se

proyectan mas exquisitamente en una regla de mercadotecnia.

Un analisis de la bibliografia a la que se tuvo acceso -de autores
estadounidenses, europeos, latinoamericanos y cubanos- revela la evolucién
de las teorias vigentes desde los afios 30 hasta el 2010 en que los criterios
pasaron del publico pasivo a una audiencia activa; se evidencia que el
desarrollo tedrico conceptual ocurrido en ese mundo, influye directamente en
los estudios de audiencia y, en particular, en el modo de proceder de la radio
en torno a los publicos, siempre vistos en esas naciones desde la publicidad y

en los ultimos tiempos, desde el mercadotecnia.

Los estudios de audiencia ofrecen, tanto en lo tedrico como en lo practico, una
vision ideoldgica, de las realidades de los medios radiofonicos, sustentados en
los fendbmenos politicos que se expresan en las proyecciones neoliberales, de
hecho, son diferentes en uno y otro pais, pues al revisar aquellos que se hacen
en naciones europeas, difieren de los norteamericanos, debido a que los
principales investigadores proceden de esta ultima nacion, donde proliferan las
emisoras y también formas de busquedas de influencias para el dominio de los
publicos, lo cual sucede desde la difusién, elementos basicos que le permiten

avanzar hacia la homogeneidad y mundializacion de la cultura.

Los estudios de audiencia, evolucionaron desde esquemas sencillos y
modestos, hasta convertirse en andlisis cada vez mas conceptuales, profundos
y contextuales, en los cuales los productores se vieron obligados cada vez mas

a tener en cuenta a los publicos.
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Estudios de audiencia en Cuba se realizaron de modo empirico en la década
de los cincuenta del Siglo XX; fueron analisis realizados en la practica, surgidos
de los denominados curvéis, que eran una especie de encuesta, en vivo, que
iban determinando audiencias directamente entre la poblacion que se escogia
previamente y asi se sabia, directamente, por donde se concentraba la
audiencia década hablante, programa o emisora.

La época de los survéys que vinieron a Cuba desde los Estados Unidos,
incursionaron en la radiodifusién del pais con la publicidad, siempre al servicio
del negocio, por lo que siendo del interés de los duefios de la radio comercial,
en la denominada época de la “guerra de los jabones” , segun resefia Lopez
(1982), buscaron el modo de relacionar al publico con la radio, mediante un
nexo original de encuesta en vivo, con personajes radiales que recorrian las
calles de las ciudades y los parajes de ciertos campos, indagando para conocer
el estado real de la audiencia. De todos modos era un proceso relativo, pues la

audiencia nunca se podia comprobar con toda exactitud.

Estudios cubanos sobre audiencia aparecen en las emisoras de radio, pero son
pobres, carentes de una fuerza teérica que deba partir del propio medio, en el
cual no existen aun proyecciones de orden tedrico relacionadas con su
quehacer diario. Resultan andlisis empiricos, dirigidos en general a obtener
informes sobre habitos de vida y especies de comparaciones tematicas
sostenidas casi siempre sobre ideas de complacencia acerca de cual es el

mejor programa, la emisora mas gustada y otros.

El Centro de Investigaciones Sociales del ICRT dirige acciones de este tipo
sobre diferentes aspectos, vinculados a las emisiones de la radio de todo el
pais, eventualmente cercanos a determinadas tematicas de la radio: se va mas
a la emision de mensajes que a la recepcién y mucho menos en relaciéon con

los procesos de comunicacion bilateral.
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La Radio Cubana por tradicion y por intencion metodologica realiza
investigaciones para establecer sus programaciones y esta decidido que para
poder aprobar algin programa, se deben presentar las ideas en proyectos que

deben estar respaldados por un proceso de consulta con los oyentes.

Se practican investigaciones durante cada afio para conocer habitos de
audiencia en el dltimo trimestre y ante el periodo veraniego para determinar un
cambio de contenidos que permita liberar cargas y atemperarlas a esa etapa de
la vida de la poblacion; resultan indagaciones en forma de encuestas cuya
profundidad no siempre va dirigida a buscar necesidades de los publicos, se les
consulta parcialmente y centran las intenciones en obtener informaciones
dirigidas a proponer espacios, horarios y contenidos, practicamente
predeterminados, con limitada participacion de los oyentes en las decisiones ya

preconcebidas.

En las emisoras provinciales y locales se establecen también cierto nimero de
acciones de investigacion, que tienen el mismo sentido expresado
anteriormente en relacion con el Centro de Investigaciones Sociales del ICRT.
Estas plantas radiales, como forman parte del Sistema Nacional, colaboran y
cooperan con los estudios que cada cierto tiempo realiza el ya citado Centro, y
en aquellas provincias, como Cienfuegos, donde existen Grupos de Asistencia
Metodolbgica, realizan indagaciones e investigaciones, de no mucha
profundidad, pero sistematicos y destinados al mismo fin: hébitos de vida y
algunos matices de audiencia no vinculados exactamente con el caso

comunicacional.

Es importante sefalar que en el municipio de Palmira no se ha realizado ningun
estudio de audiencia anterior, solo se realizé desde la perspectiva cientifica una
investigacion, la cual se centré en un estudio de los mensajes periodisticos del
Noticiero Estelar RCM.
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De ahi que la actual investigacion presente toda viabilidad posible, y se pueda
plantear como exploratoria, pues resulta evidente la falta de estudios cientificos
referentes a la audiencia en Radio Ciudad del Mar y, sobre todo, la necesidad
de determinar siempre el avance o no de las producciones de mensajes de los
medios, atendiéndolos de modo tedrico, aspecto en el cual la radio debe
proyectarse con prontitud, debido a sus lagunas en este campo, especialmente
en Cuba; y también en la importancia de trabajar en un enfoque practico que es
el que mas peso tiene en el presente, concebido como estudio de audiencia
atendiendo a que cuando se realizan éstos es probable promover, sugerir
normas y procedimientos que se concreten en la planeacion de los mensajes
de Radio Ciudad del Mar que constituyen el examen que esta investigacion
realiza. La novedad de este trabajo es que un estudio exploratorio en el
Consejo Popular Palmira Norte permitird conocer si estan en correspondencia

las propuestas medioldgicas y las aspiraciones de los sujetos.

Siguiendo estos preceptos y las tendencias actuales de los estudios
comunicologicos, las perspectivas de la presente investigacion, apoyados en
todas estas realidades analizables, indican la siguiente: Pregunta Cientifica:
Cémo se comporta la audiencia de Radio Ciudad del Mar en el Consejo

Popular Palmira Norte perteneciente al municipio de Palmira?

Objetivo general:

Realizar un estudio exploratorio en el Consejo Popular Palmira Norte, que
permita a través de los métodos de obtencion de informacién determinar el
comportamiento de la audiencia con relacion a la Emisora Provincial Radio
Ciudad del Mar.

Objetivos especificos:
1. Diagnosticar a través de la Investigacion de los publicos, en el Consejo
Popular Palmira Norte, los gustos, preferencias e insatisfacciones, en relacion a

la programacion de Radio Ciudad del Mar.



Introduccién

2. ldentificar las posibles deficiencias que arroje el estudio en cuanto a la

programacion de Radio Ciudad del Mar.

3. Determinar qué publicos se exponen al medio con mayor frecuencia.

4. Proponer un plan de acciones para la Emisora Provincial de acuerdo a los

resultados de la investigacion.

5. Validar las acciones con especialistas.



Capitulo I: Fundamentacion Teérica

CAPITULO I: Fundamentacion Tedrica

1.1 Estudios de audiencia: necesidad para la comunicacion

La gratificacion de necesidades ocurre de dos maneras distintas, una primera
resultante de la experiencia placentera del contenido de los medios tiene que
ver con el proceso de consumo (gratificaciones culturales) y la segunda con el
aprendizaje de informacion del contenido de los medios (gratificaciones de

contenido, cognitivas o instrumentales). (Varela, citado por Wolf, 2006)

Para la realizacion de este capitulo se efectud el analisis del concepto de
estudio de audiencia y se considerd para ello los de recepcién, publicos y
audiencia, como sus elementos integrantes, para determinar el estado del
desarrollo tedrico y practico de los estudios de audiencia en Cuba,
especificamente sobre Radio Ciudad del Mar en el municipio de Palmira como
paso inicial de la presente investigacion, para brindar una visién objetiva del
problema planteado en torno a las audiencias de esa emisora en el referido

campo.

Para la elaboracién de este andlisis se consideraron aportaciones de las
disimiles escuelas y autores de La Comunicacion de Masas, y se extrajeron de

ellas ideas que son viables para fortalecer los estudios de audiencia.

El modelo de Lasswell y la superaciéon de la teoria hipodérmica, ambos
productos elaborados en los afos treinta del siglo pasado, revelan un esquema
para el analisis y explica una forma apropiada para describir un acto de
comunicacidén que es responder a las siguientes preguntas: ¢Quién obtiene,

qué, cuando y como?

De este paradigma al neopositivismo traido al campo objeto, los mayores
trascendidos se localizan en los instrumentos y en los sujetos sociales, los

receptores convertidos en perceptores evolucionaron al eslabén mas
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importante de la cadena de la comunicacién; el receptor- productor y el emisor,

se presentan estrechamente interrelacionados y dependientes.

En la medida en que se personalice el medio, aparecen las practicas, alertando
la multiplicidad de los instrumentos de la comunicacion y una audiencia
relacionada informalmente en una sociedad heterogénea que exige mirar a los
publicos, el aspecto demogréafico y donde se hace cada vez mas necesario
conocer los habitos de vida, para una aproximacion a lo que hacen las

personas con ese instrumento llamado medio de comunicacion.

Si se entiende que cada uno percibe influencias comunicativas, de diversos
medios, cada una con un argumento, de ahi la tendencia a examinar mas los
valores de la informacion desde el receptor, que desde el emisor; debe
pensarse cada vez mas en los cddigos interpretativos de los sujetos, que en lo
que se quiere decir, muchas veces sin tener en cuenta a quien va dirigido el

mensaje.

Kart Lewin desde la Psicologia Social desarrollé en La Universidad de Berlin la
teoria del comportamiento del individuo influido por el medio social en que se
desenvuelve. La Escuela de Birmingham por su base humanista da al papel de
la estructura de clases una importancia radical en la comprension de la teoria
de la comunicacion, dando puesto de honor a las manifestaciones culturales,
fundamentalmente las que vienen de los sectores masivos y que son claves
para comprender las reacciones de los procesos de comunicacion; su maximo

representante fue Stuart May.

La Escuela de Estados Unidos comenz6 a desarrollarse a principios del siglo
XXy tuvo como eje central la Universidad de Chicago. Los nombres asociados
a esta escuela en sus inicios fueron Charles Cooley, John Dewey y Herbet
Mead y son los primeros en plantear el estudio de la comunicacién desde una

metodologia cientifica concreta como es el método sociologico. Con ellos, la



Capitulo I: Fundamentacion Teérica

comunicacién deja de ser vista como una mera esquematizacion procesal
emisor- canal- receptor para comenzar a ser al interior de un fenémeno cultural
mas amplio. Surgen asi en Estados Unidos de América los primeros estudios

sistematicos sobre la comunicacion de masas.

Tres fueron las areas de interés desarrolladas: los estudios cuantitativos de la
audiencia (principalmente de la radio) como respuesta al interés de los
anunciantes y de los propios medios (de esta vertiente surgieron los famosos
rating, que constituyen hoy dia la base del ordenamiento de las tarifas
publicitarias); los estudios de los mensajes, sobre todo de la propaganda
politica, para responder a la preocupacion de los politicos, y los estudios de
efectos para dar luz sobre las repercusiones que en los valores, actitudes y

conductas provocaban los medios.

Como se ve, las areas de estudio surgen y se desarrollan mas en virtud de
presiones administrativas que de las logicas cientificas. Es por ello, que la
Mass Communication Research norteamericana “debe analizarse desde el
mismo corazon de la historia politica y econdmica de la nacién” (Wolf, 2006:
70)

De las tres areas antes mencionadas la que mas atencion recibié durante
décadas fue la investigacion de efectos, que aun hoy mantiene una vigorosa
presencia en el campo de andlisis, aunque desde perspectivas diferentes. Del
estudio de efectos se derivaron ademas otros enfoques que atienden la

relacion existente entre medios de comunicacion y audiencias.

Diversos autores coinciden en reconocer como principales corrientes en el
estudio de esa relacion medios-audiencia las siguientes:

1. La investigacion de efectos.

2. La investigacion de los usos y las gratificaciones.

3. Los estudios inspirados en las teorias estético-literarias.
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4. Los estudios culturales.

Nacen entonces conceptos que marcarian la historia de la comunicacion
durante el siglo XX, como la opinion publica, la comunicacion masiva, las
funciones del lenguaje y la propaganda. Por ejemplo en los estudios acerca de
la propaganda y sus efectos se destaca el politdlogo Harold Lasswell en su
obra,”La técnica de la propaganda en el mundo de la guerra”.

La teoria de la comunicacion en Espafia debe ser rastreada dentro de la
escuela latinoamericana. De la misma manera que los tedricos alemanes,
polacos y de otros paises de Europa central emigraron hacia los Estados
Unidos después de las persecuciones nazis. Se comprende por Escuela
Latinoamericana al desarrollo que la teoria de la comunicacion tuvo en los
paises latinoamericanos, especialmente durante la Segunda Guerra Mundial
del siglo XX.

Durante el siglo XIX esta Escuela Latinoamericana dependia mucho de lo que
sucedia en Europa, especialmente en Francia. Las escuelas estadounidenses
tuvieron poco influjo gracias a la barrera linguistica, por lo cual el desarrollo de
una comunicacion vista desde una perspectiva latinoamericana se dio en
general desde una influencia colonial espafola y francesa hacia la busqueda
de una identidad nacional propia. Esto seria un gran aporte al desarrollo de la
teoria de la comunicacién porque en el caso latinoamericano esta seria muy

sensible a los procesos sociales.

Para investigar la evolucion de la comunicacién de masas Mauro Wolf parte de
tres determinaciones.

a) el contexto en que un determinado modelo tedrico sobre las comunicaciones
de masas ha aparecido o se ha difundido.

b) el tipo de teoria social implicita o explicitamente declarada de las teorias

medioldgicas.

10
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c) el modelo de proceso comunicativo que presenta cada teoria medioldgica.

Wolf refiere que la evolucion de la comunicacion investigativa ha sido
interpretada siguiendo tres lineas. A ellas hay que afadir la presencia de una
oscilacion —bastante constante en las teorias de la media — relativa al objeto
mismo de las teorias. A veces este esta constituido por los medios de
comunicacién de masas, en otros casos, en cambio, por la cultura de masas;

en funcion de este desplazamiento. (Wolf, M 2006: 12- 16)

Los modelos presentados se refieren a varios momentos de los estudios
metodoldgicos: la teoria hipodérmica, la teoria vinculada a las visiones empirico
experimentales, la teoria derivada de la investigaciébn empirica sobre el terreno,
la teoria del planteamiento estructural — funcionalista, la teoria critica de los

media, la teoria culturoldgica, los cultural studies y las teorias comunicativas.

Esta investigacion declar6 como ciencia principal la Sociologia para entender el
impacto social del mensaje y la dinamica de los grupos a escala macro
estructural, asi como la forma en que las condiciones sociales influyen en los

contenidos y formas de la comunicacion.

La explicacion argumentada definia en la teoria del planteamiento estructural
funcionalista que la teoria hipodérmica se remitia al objetivismo conductista y
describia la acciébn comunicativa como una simple relacion mecanica de
estimulo y respuesta, disminuyendo la dimension subjetiva de la eleccion a
favor de la manipulabilidad del individuo y sobre todo reduciendo la

intervencion humana a una lineal relacion de casualidad.

La teoria sociolégica del estructural funcionalismo describe en cambio la accion
social (y no el comportamiento) en su adherencia a los modelos de valor
interiorizados e institucionalizados. El sistema social en su globalidad es

concebido como un organismo cuyas distintas partes desempefian funciones

11
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de integracién y de mantenimiento del sistema. Su equilibrio y su estabilidad se
realizan a través de las relaciones funcionales que los individuos y los
subsistemas activan en su conjunto. No ya la sociedad como medio para la
persecucion de los fines, sino que son estos ultimos los que pasan a ser, en
cuanto prestan una funcién, medio para la persecucion de los fines de la
sociedad y en primer lugar de su supervivencia autorregulada. (De Leonardis,
1976 citado por Moragas, 1991: 93)

En Cuba los estudios de audiencia se realizaron de modo empirico en la
década de los cincuenta del Siglo XX; fueron andlisis realizados en la practica,
surgidos de los denominados surveys, que eran una especie de encuesta ,en
vivo .que iban determinando audiencias directamente entre la poblacion que se
escogia previamente y asi se sabia, directamente, por donde se concentraba la

audiencia de cada hablante, programa o emisora.

La época de los surveys que vinieron a Cuba desde los Estados Unidos,
significé para la radiodifusion del pais el auge de la publicidad, siempre al
servicio del negocio, por lo que siendo del interés de los duefios de la radio
comercial, en la denominada época de la “guerra de los jabones”, buscaron el
modo de relacionar al publico con la radio, mediante un nexo original de
encuesta en vivo, con personajes radiales que recorrian las calles de las
ciudades y los parajes de ciertos campos, indagando para conocer el estado
real de la audiencia. De todos modos era un proceso relativo, pues la audiencia
nunca se podia comprobar con toda exactitud. (L6pez, O. 1982)

La analistas de la publicidad, Mirta Mufiiz Egea, en “Publicidad, mito y realidad
en el Socialismo” (2003), expone la experiencia cubana de los analisis
publicitarios—comerciales. En breve acercamiento al tema de los estudios de
audiencia destaca que Cuba fue un campo de adiestramiento en la publicidad
comercial en la radio y en el establecimiento de los surveys, cuyos resultados

se establecieron en la practica para el beneficio de los Estados Unidos.

12
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1.2. Laradio y su relacién comunicativa con los publicos

Cada cual asume la radio segun su modo de ver y enfrentar la vida y segun sus
propios intereses personales. Algunos investigadores hablan del poder de
sugestion que propician las imagenes auditivas. En la radio es posible
trasladarse al otro lado del Planeta en fracciones de segundo, pintar de verde
el cielo en un cuento infantil, o llevar una tormenta al interior de una cabina. La
emociéon de un comunicador del medio al transmitir en vivo un acontecimiento
es algo incomparable. La radio no tiene limites. Basta la creatividad de los
realizadores. Su capacidad de formar representaciones en la mente de quien la
escucha le ofrece autoridad al medio, segun criterios del investigador Mario
Kaplun:

“Ser sugestivo en radio es una posibilidad al alcance del educador-
comunicador. AGn mas, es casi una exigencia, ya que la eficacia del mensaje
radiofonico depende en gran medida de la riqueza sugestiva de la emision, de
su capacidad de sugerir, de alimentar la imaginaciéon del oyente con una
variada propuesta de imagenes auditivas. Si su imaginacion es movilizada por
el programa, atendera el mensaje, lo retendra y asimilara aunque le llegue a
través de un solo sentido; si, por el contrario, la emision no contiene ni suscita
imagenes auditivas, el oyente se distraera, no participard activamente y los
contenidos educativos le llegaran débilmente o no le llegaran” (Kaplun,
2000:37)

La empatia, la comunicacién afectiva que propicia la palabra oida, la relacion
entre la radio y los oyentes que se identifican con artistas, locutores, o un
programa determinado, son otras virtudes de este medio que nadie puede

negar.
Pero, sin lugar a dudas, una de las mayores razones por las cuales la radio

sigue posicionada como medio de comunicacion es su inmediatez. La

posibilidad de transmitir cualquier hecho o acontecimiento en el mismo instante
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en que se produce es la mayor e indiscutible ventaja de este pequefio y barato

medio, que ha ganado la confianza de sus publicos.

Desde los primeros estudios norteamericanos de las décadas del 30/40
pasando por los estudios sociolégicos europeos y por buena cantidad de los
realizados en América Latina, la radio es pensada como un canal de naturaleza
masiva para la transmision (difusién) de contenidos en los que se persiguen
ciertos objetivos y que pueden o no conseguirse. Esta propuesta se
corresponde con una concepcion instrumental de la comunicacion, la misma

concepcion anima y aparece en propuestas radiofénicas comerciales.

Sea que se persiga el éxito econédmico o el cambio de actitudes, la radio es
canal a través del cual unos estimulos (mensajes que buscan provocar un
determinado efecto) impactaran o no en la audiencia (seran escuchados o no,

gustados, atendidos) es decir, lograran o no su cometido.

Los medios son canales que se utilizan para difundir e imponer ideas, para
modelar conciencias, para garantizar —desde el plano ideolégico la
reproduccién de un orden econémico-social injusto. En ambos casos lo que se
mantiene es la idea de un contenido que se trasmite (unos significados). En
ambas percepciones lo que cuenta entonces son los productos radiofonicos
(programas/programaciones) y los productores (en el primer caso su eficaz
funcionamiento, en el segundo la denuncia de su identificacion con el poder).
Los receptores cuentan en términos de gustos y efectos. Gustos, porque hay
que considerarlos para ganar audiencia; efectos, porque es lo que se desea

lograr.

Los aportes de la teoria de la cultura, particularmente de Raymond Williams y
los “Cultural Studies”, ingleses permiten comprender los medios masivos como
hechos 0 experiencias culturales que tienen una dimension técnica,

institucional, politica y especificamente significante o, si se quiere,
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comunicativa. Los medios no son simples instrumentos en manos de alguien.
Se han constituido como medios histéricos a partir de hechos técnicos pero

como parte de procesos culturales a los que a su vez transforman.

Asi opera un desplazamiento significativo que en América Latina Jesus Martin
Barbero ha tematizado en numerosos trabajos: lo importante no son los medios
sino las mediaciones, es decir, las formas, espacios y condiciones desde las

cuales ellos se producen y consumen.

También hay diversas investigaciones que dan cuenta de esta vision,
especificamente de la radio. Giselle Munizaga y Paulina Gutiérrez en Chile
estudian la radio como medio vinculante entre los proyectos de sociedad
gestados desde el poder y las condiciones de vida y la cultura de los sectores

populares.

1.2.1 Larecepcion en laradio

El receptor es el consumidor del mensaje mediatico, es quien recibe el
mensaje, y a su vez se considera el de mayor importancia dentro del proceso
de comunicacion, decodificacion y aceptacién del mensaje que se transmitid, y
que retroalimenta al emisor. El receptor es también un iniciador, tanto en el
sentido de dar origen a mensajes de retorno, como en el sentido de realizar
procesos de interpretacion con un cierto grado de autonomia. El receptor
“actua” sobre la informacién de la que dispone y la usa. (Maquail, 1975 citado
por Pérez, 1988).

Los acelerados cambios tecnoldgicos, la compatibilidad de la noticia la apertura
de nuevos y numerosos medios de informacion (Internet, canales de tiempo
completo por cable, nacionales e internacionales, etc.) van difundiendo una
cierta incertidumbre entre las ondas radiales, especialmente aquellas que

tienen una apuesta educativa y de desarrollo.
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El andlisis de la recepcion (Jensen y Rosengren, 1997; Jensen, 1993) parte de
la integracion de las tradiciones literarias y de las ciencias sociales, desarrolla
un estudio tanto de los publicos como de los contenidos del mensaje a partir de
datos cualitativos y empiricos, y sostiene que las practicas culturales y la
interpretacién individual disponen de una relativa autonomia en relacion con las

estructuras economicas y politicas.

El objetivo principal de la etnografia critica (Ang 1993; Morley, 1996) es, sin
embargo, arribar a un conocimiento mucho mas profundo e historiado, en el
gue la actividad de la audiencia se vincule, ante todo, a estructuras y procesos
politico-sociales. La actividad interpretativa de los lectores no es un objeto de
investigacion aislado ni aislable, sino integrado a una red de practicas y

relaciones culturales en produccion.

Este enfoque analiza la variedad de apropiaciones que diversos grupos
sociales hacen de los textos, pero partiendo de un marco interpretativo en el
que esas diferencias en las practicas de ver television, por ejemplo, «no son
vistas solamente como expresiones de diferentes necesidades, usos o lecturas,
sino que se conectan con la forma en que los sujetos histéricos se posicionan
estructuralmente en relacion con los otros. “Lo que llamamos habitos de ver no
€S un conjunto Mas o menos estatico de caracteristicas pobladas por un
individuo o grupo de individuos, sino que son los resultados temporarios de un
proceso sin fin, dinamico y conflictivo, en el que se juegan relaciones entre

sentido, placer, uso y eleccién” (Ang, 1993: 39).

Similares concepciones exhibe el enfoque de James Lull, para quien los
procesos de produccion de sentidos que la audiencia elabora a partir de los
textos mediaticos no son ni totalmente libres ni completamente uniformes. “Sus
selecciones, interpretaciones y usos estan intimamente influenciados por sus

relaciones domésticas, sus relaciones sociales mas amplias y por los contextos
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culturales en los cuales las relaciones sociales estan insertadas y en donde

adquieren significado” (Lull, 1992).

Un aporte particularmente importante de este autor es la integracion entre los
aspectos micro y macro sociales en el estudio de los procesos de recepcion, al
considerar que los complejos y amplios dominios de la economia, la politica y
la cultura estan articulados y reproducidos, pero a la vez transformados y

trascendidos, en las practicas rutinarias de la vida cotidiana.

Las influencias ideoldgicas y las relaciones de poder contenidas en las macro
estructuras sociales se interceptan siempre con las normas y relaciones de

status de los ambientes locales.

Otros tedricos como Orozco, quien reformula el concepto de mediacién de
Barbero, adecuandolo al proceso de estructuracion de la recepcion televisiva y
reclasificando las distintas funciones y tipos de mediaciones, sefalan que
estudiar el proceso de recepcion significa analizar estas mediaciones, que son

las que determinan la relacion de la audiencia con los mensajes.

En su conceptualizacion sobre la recepcion, este autor considera algunos
supuestos basicos de los que parte, para después estudiar y clasificar las

mediaciones. En primer lugar, para Orozco:

“La recepcién es interaccion. Ya no es efecto ni es uso, es interaccion. A la
pregunta de qué hace la audiencia con la televisibn que sugerian la de Usos y
Gratificaciones y la corriente latinoamericana del uso social de los medios-,
ahora la sustituye la pregunta de como se realiza la interaccion entre television
y audiencia. La palabra interaccién significa que hay accion de las dos partes, y
el cambio de qué por el cdmo revela una aproximacion mucho mas cualitativa a
una accion en proceso y no ya dada. La pregunta de fondo subyacente en por

el papel de la cultura en la relacién television-receptores” (Orozco, 1990: 5)
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Las teorias sobre la recepcion desarrolladas en Latinoamérica ocupan un
significativo lugar dentro de la reflexion internacional sobre el tema, alcanzando
un reconocimiento que trasciende los marcos del continente. El conjunto de
enfoques sobre la recepcion son diversos en sus énfasis teodricos, grado de
conceptualizacion y niveles de aplicacion empirica, pero se distinguen por
algunos rasgos comunes, entre los que pueden mencionarse (Martin Barbero,
1990)

En lo que a nuestro pais respecta, la tendencia mas relevante de los estudios
de recepcion fue durante muchos afios (décadas del setenta y ochenta) la
medicion cuantitativa y la descripcibn (magnitud y composicion) de las
audiencias, desarrollados por lo general en el marco de enfoques

administrativos.

En los dUltimos afios, en virtud de un conjunto de determinaciones y
condicionamientos histérico-sociales, se ha producido un cambio de orientacién
cientifica en el estudio de los procesos de recepcion y consumo cultural, la
pertinencia y relevancia social de este tipo de estudios radica no sélo en su
contribucién al analisis cientifico del receptor o su posible utilizacion practica,
sino en que la recepcion es ante todo “un acto social que sirve para negociar la
definicion de la realidad social en el contexto de practicas culturales y
comunicativas amplias” , y en que “toda teoria del publico implica una teoria de
la television y en dltima instancia una representacién de la realidad” (Wolton,
1997 citado por Jensen, 1993:68)

Como varios autores sostienen (Mattelart, 1988; Dayan, 1997), privilegiar el
estudio de la recepcion tiene sentido siempre que se examinen los nexos con

otros fendbmenos culturales y sociales mas amplios.

En el caso de los publicos radiales, Macassi Lavander (1993) también

comparte estos argumentos teéricos cuando sefala que el fendbmeno
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comunicacional como se puede ver hoy, tiene un efecto directo en la
interaccion de estos con el medio, luego de que todo haya cambiado por la
propia dindmica del desarrollo y diversificacion de otros soportes

comunicativos.

De ahi que las emisoras se hayan visto obligadas a fragmentar cada vez mas
la oferta, buscando responder a la mayor heterogeneidad de sus publicos asi

como también en respuesta a la cada vez mas diminuta audiencia.

“Los publicos no son los mismos, muy pocos recuerdan los nombres de los
locutores, los nombres de los programas o los horarios, a veces ni las emisoras
son referentes importantes para ellos. Cada vez son menos quienes siguen una
sola emisora del inicio al fin. Estas modalidades de recepcion caracterizadas
por una relacién mas intensa y personalizada con la emisora ahora es casi de
exclusividad de personas mayores o jubilados. Muchos y en especial los
jovenes tienen un consumo golondrino, saltan de una emisora a otra guiados
por algun hilo conductor como puede se el de los concursos, un tipo de musica,

la voz del locutor, etc.” (Macassi S. 1993: 57)

Estas razones han dirigido el punto de vista de esta investigacién, hacia el
concepto de recepcion que esta determinado por la persona que percibe el
mensaje radial, lo almacena, da una respuesta e incluso cambia los roles, pues
aunque el medio debe continuar abriéndose a las personas para posibilitar las
reflexiones de la propia recepcion, todavia no se logra representar la totalidad
de los publicos con la misma frecuencia, y esto también influye negativamente

en la recepcion y de hecho en la gratificacion.

1.2.2 Los publicos de la Radio
Los teodricos latinoamericanos sefialan que publico es todo grupo social con
interés determinado y a veces con un nivel especifico. El cubano Pedro Pérez

Roque, se refiere a este como un término colectivo utilizado para designar un
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conjunto de personas estrechamente relacionadas entre si, con intereses y
afinidades que les son comunes, y que comparten su sentimiento de

solidaridad. El publico puede ser real o potencial.

Para la presente investigacion publico es esto ultimo, con las caracteristicas
especificas del grupo poblacional que define a los individuos que residen en el
Consejo Popular Palmira Norte .

Los miembros del publico no se presentan ante la radio en un estado de
desnudez psicoldgica; estan, al contrario, revestidos y protegidos por
predisposiciones existentes, por procesos selectivos y por otros factores
(Klapper, 1963: 247)

El enfoque sobre el uso y gratificaciones ha propuesto conceptos y ha
presentado pruebas que explicaran probablemente la conducta de individuos
respecto a los medios, con mas fuerza que las mas remotas variables
sociologicas, demograficas o de personalidad. Toma como punto de partida al
consumidor de los medios mas que a los mensajes de estos y explora su
conducta comunicativa en funcion de su experiencia directa. Contempla a los
miembros del publico como usuarios activos del contenido mediético, mas que
como pasivamente influidos por ellos. Postula que los miembros del publico
hacen uso de los mensajes y que esta utilizacion actia como variable que

interviene en el proceso del efecto.

La ideologia socialista de la nacidon cubana une economia, ética y politica. Eso
significa que sin negar la importancia determinante de la economia, la
Revolucion no la ve como fin, sino como medio. Ella se traduce en una obra

social en todas las esferas y son precisamente los actores, los duefios de los
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medios, de ahi que la Radio sea sbélo el vehiculo representativo de la
comunidad. (Garcia Luis, J. 2009)

Manuel Martin Serrano (1982) aclara que la comunicacion puede estar en
muchos lugares pero no todo es comunicacion, una opinién muy frecuente que
tiene como antecedente otras similares que se defendieron en la sociologia y la

psicologia.

Para él, la teoria de la comunicacion se ocupa de los actores que participan en
una relacion comunicativa, de las materias que el actor (Ego) modifica de forma
temporal o permanente; del trabajo expresivo a través del cual un actor hace
relevante para el otro alguna materia, de las sefales, del espacio que deben
salvar estas sefiales, de los sistemas de acoplamiento, de las representaciones
entre emisor-receptor (ego -alter). No existe la posibilidad de comunicar si el
trabajo expresivo de ego y el trabajo perceptivo de alter, no estan guiados por
las representaciones. Para ego, la representacion le permite relacionar la
produccion de determinadas expresiones con la introduccién de determinados
datos referidos a un objeto de referencia; para alter la representacion le permite
relacionar la asimilacién de determinados preceptos con la invocacién de un

repertorio de datos que concierne a un objeto de referencia. (Serrano, M. 1982)

Toca a los comunicadores, entonces, reflejar el quehacer comunitario tal como
es, con sus habitos y costumbres, logros y debilidades siempre con un fin
didactico que contribuya al fortalecimiento de los valores, al mejoramiento

humano y las necesidades del publico.

El catedratico de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Complutense de Madrid, Felicisimo Valbuena de la Fuente, advierte que: “una
teoria de la comunicacion de masas debe tener en cuenta el vinculo existente
entre las formas en que los publicos utilizan los medios y las restricciones que

afectan a los productores. Son arreglos destinados a satisfacer las necesidades
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humanas basicas, entonces las instituciones de la comunicacién de masas
deben ser explicadas, al medio parcialmente, en funcion de las exigencias de
sus publicos” (Valbuena, F. 2009).

Los estudios han demostrado que las gratificaciones del publico pueden
derivarse de tres fuentes distintas, como minimo; el contenido de los medios, la
exposicién y el contexto social.

Cada uno de los medios parece ofrecer una combinacién singular de:

a).- Contenido caracteristico

b).- Atributos tipicos

c).- Situaciones tipicas de exposicién”

Los publicos son entonces los protagonistas de la programacion radial y deben
ser los actores principales de todo producto comunicativo, con la tradicién
cultural y la memoria histérica llevada por el sonido. Se debe recordar como
precisan Wolf (2006), Valbuena (2009), Orozco (1998) y Serrano (1982) que el
punto de inicio de los procesos comunicoldgicos esta en los publicos, donde
ademas concluyen, en tanto el desarrollo comunicativo funciona de esa
manera, y por tanto los medios, en este caso la radio, estan obligados a

investigar de modo sistematico el comportamiento interactivo del mensaje.

La homogeneidad en los conceptos en torno a los publicos de los autores de
las diversas escuelas repasadas, contindan situando al sujeto en un lugar de
privilegio en la ciencia de la comunicacion, puesto que el receptor tiene primero

que ser impactado por el mensaje del medio

1.3 La audiencia de laradio

Considerando que el término de audiencia contiene en si mismo a los publicos
cuando éstos estan en disposicion de consumir productos provenientes de los
medios audiovisuales, identificados por la investigadora Amparo Marroquin

Parducci (2005) como la concrecién mas inmediata del consumidor potencial,
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se realizan analisis en funcion de determinar el posicionamiento de los publicos

y definir causas y posibles soluciones al problema de investigacion.

“La audiencia era concebida como una agregacion de clases de edad, de sexo,
de capa social, pero se prestaba poca atencion a las relaciones implicadas en
ellas o a las relaciones informales. No es que los estudiosos de las
comunicaciones de masas ignorasen que los integrantes del publico poseian
familias y grupos amistosos; pero se consideraba que todo ello no influenciaba
el resultado de una campafia propagandistica: las relaciones informales
interpersonales eran consideradas irrelevantes respecto a las instituciones de
la sociedad moderna” (Katz, 1969: 113).

Otros autores, como Hyman —Sheatsley (1947), sostienen que el éxito de una
campafa de informacion depende del interés publico hacia el tema y respecto
al papel del interés y de la motivacion para informarse refiere que hay que tener
en cuenta la presencia de una parte del publico que no posee ningun
conocimiento sobre los argumentos tratados en una campafia. Es decir, no
todas las personas representan un blanco, similar ocurre para los medios de
comunicacion: Si todos los individuos lo fuesen y el Unico determinante de la
informacion publica fuese la amplitud de la campafa, no tendria razon de ser el
que algunos individuos manifestasen siempre una carencia de informaciones.
(Hyman—Sheatsley, 1947 citado por Wolf, 2006: 450)

Los estudios de audiencia no pueden prescindir del andlisis de cémo las
relaciones de los publicos con los medios son estructuradas a su vez por la

desigual distribucién de recursos materiales y simbdlicos.

Especialmente relevante en sus concepciones es la comprension de la
naturaleza dinamica y dialéctica de la estructuracion de las audiencias. Para
explicarla, Murdock recurre a la categoria de habitus de Bourdieu, que hace

referencia al hecho de que cada clase o subgrupo social produce un habitus
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adaptado a la posicion social que en la sociedad ocupa, y que, al ser
compartido por todos los miembros, actia como la orquestacion sin director
que le da regularidad, unidad y sistematicidad a sus practicas culturales. Los
habitus son asi los mediadores entre el consumo cotidiano y las estructuras y

procesos econdémicos y simbalicos.

Cuando el medio tiene garantizada la audiencia, las estrategias
comunicativas previamente definidas adquieren resultados positivos de
manera mas facil. Esto se relaciona con la seleccién de los temas, la forma
de tratarlos, asi como tener claro qué quiere lograr. Las estrategias
comunicativas deben elaborarse teniendo en cuenta las caracteristicas
socio-culturales del destinatario, entre ellas los elementos de tradicion,
historia y otras condiciones subjetivas y objetivas del marco de influencia. Sin
embargo, para lograr una mejor comprension del concepto de efectividad
comunicativa, se debe realizar una revision de lo que los autores han escrito

sobre el tema.

Los estudios sobre efectividad comunicativa no solo son inherentes al
campo de la comunicacion. La linguistica, especificamente la retérica, ha
enriquecido este concepto. Esto es valido, sobre todo si setiene en cuenta
que el lenguaje oral constituye una forma de comunicaciéon, que, por medio
de la palabra, es capaz de comunicar, generar discursos y lograr influencias en

los destinatarios.

Al hablar de efectividad comunicativa, el espafiol Ernesto César Galiano
(1997) la define como “aquello que el receptor incorpora en sus
conocimientos como consecuencia de la comunicacion recibida, se trata
del impacto producido en el receptor al recibir y comprender el mensaje.
Es el resultado de la comunicacion. Este impacto debe ser medible a través
del analisis del impacto, por ejemplo, el analisis del impacto de un mensaje

publicitario en una determinada regién del mercado en términos de
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volimenes de venta, imagen, posicionamiento” (Galiano, 1997 citado por Vidal
2002: 30)

El emisor refleja en los mensajes todo lo que conoce y adquiere por su
educacién e inquietudes culturales, esto influye en el significado e
interpretacion que hace de los hechos o circunstancias que refleja. Por
eso, es importante que el emisor tenga al menos una parte de su
campo de experiencias en comun con el destinatario, para poder dominar

conceptos comunes.

Dentro del proceso de comunicacion, la retroalimentacion o feedback es
un elemento importante. Por medio de ella, el emisor puede conocer como
fue recibido el mensaje emitido. “Un proceso de comunicacion no es tal si
el emisor no puede conocer los resultados obtenidos mediante esa
accion. Es decir, el emisor necesita conocer la respuesta del receptor.
Si no hay respuesta, no existi6 comunicacion, solo hubo difusion. La
retroalimentacion es precisamente la respuesta del receptor” (Galiano,
1997 citado por Vidal, 2002: 75)

Por tanto, la retroalimentacion puede convertirse en un pilar de
importancia al determinar la efectividad comunicativa de un mensaje, Si

tomamos en cuenta lo planteado por especialista como Eduardo Galiano.

Estas respuestas pueden ser explicitas o implicitas. Las primeras son
resultado del efecto mismo y generalmente se dan de una forma
inmediata. Las segundas son el diagnéstico de la eficiencia del mensaje,
el cual es asimilado o rechazado, pero también demostrado en las
conductas de los receptores ante dicho mensaje. Un mensaje puede no ser
comprendido total o parcialmente. Esto depende del hecho de que el
emisor y el receptor compartan o no codigos comunes de comunicacion.

Es necesario que el emisor conozca a los receptores a los que se
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dirige: sus tradiciones, costumbres, habitos, experiencias, contexto social,
situacion geografica. Todos ellos son condicionantes que determinan también

la efectividad comunicativa.

“La primera regla practica de un comunicador masivo empieza por
conocer lo mas posible acerca del destino deseado, es decir, las
caracteristicas bio psiquico sociales de su publico” (Pérez, 1988:15).

La destacada publicista y profesora cubana Mirta Mufiiz Egea, al analizar
las caracteristicas de los procesos comunicativos inherentes a los medios de
comunicacién y el publico en el contexto nacional, coincide con las
anteriores consideraciones; por tanto, plantea que “sin estos estudios, sin una
exploracion a fondo de la problematica dada, se corre el riesgo de disefar
y poner en marcha mensajes y campafias de orientacidon que, aun siendo
imaginativas en el orden formal, sean deficientes en sus contenidos y mal

encaminadas en sus enfoques” (Mufiz, 2003: 70).

En un analisis sobre la audiencia de radio hay que tener en cuenta todo lo
anterior, y a su vez determinar los publicos como parte de la comunidad que a
su vez refleja al individuo visto en sus dimensiones diversas, como
personalidad, sujeto, modo de vida, condiciones de vida, nivel de vida, calidad

de vida, educacion, salud y otras.

De modo general al problema de investigacion le interesa considerar que entre
la recepcion, el publico y la audiencia, es necesario tener en cuenta la
comunidad y como parte de ella, la identidad, lo cual repercutira directamente

en los estudios de audiencia como reflejos de memoria historica.
La comunidad esta conformada por un conjunto de personas que se integran a

esta en su condicibn de sujeto y de personalidad; su desarrollo y sus

caracteristicas seran las que determinaran su participacion y su aporte a la vida
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comunitaria, y desde este punto de vista influyen o conforman las cualidades
de ella misma. Esto es a la vez un proceso reciproco, porque la propia
formacién del hombre como sujeto y como personalidad esta determinada en
gran medida por elementos comunitarios, es por eso que se precisa determinar
bien en los analisis de audiencia la presencia comunitaria de los publicos por

cuanto estos forman parte de aquella.

Para definir la audiencia también se precisa conocer que en ella esta presente
la cultura, por cuanto la audiencia incluye directamente al individuo, al hombre,
gue es sujeto directo de los procesos culturales y tiene accion participante en el
desarrollo de la sociedad en todos los érdenes.

Como se pude apreciar este primer capitulo se destind al Estudio de
Audiencia, refiriéndose, sobre todo, al desarrollo de la comunicacion, para el
analisis del concepto; considerando los de recepcién, publico y audiencia,
como sus elementos integrantes, para determinar, posteriormente, el desarrollo
tedrico y practico, particularmente en el municipio de Palmira y sobre Radio
Ciudad del Mar.

El receptor acepta la sefial proveniente del sistema de transmision radial. Este
no solo lo recibe, sino que lo percibe, lo almacena, e incluso da una respuesta,
intercambiando los roles; la recepcién radial es cada vez mas discontinua, el
tiempo de ocio o tiempo libre de los receptores es cada vez menor y muy pocas
veces existe una dedicacion exclusiva a la radio, la cual termina siendo
compartida con los estudios, los quehaceres del hogar, el trabajo, o cualquier
otra actividad, por lo que la radio ha dejado de ser un objeto de exclusiva

atencion como lo fue en el pasado.
La recepcion es interaccion. Ya no es efecto ni es uso, es interaccion. A la

pregunta de qué hace la audiencia con la radio que sugerian las teorias de

Usos y Gratificaciones y la corriente latinoamericana del uso social de los
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medios- ahora la sustituye la interrogante de como se realiza la interaccion
entre Radio y audiencia. La palabra interaccién significa que hay accion de las
dos partes, por lo que el oyente ya no sélo recibe el mensaje, también lo
almacena y muchas veces hasta cambia los roles, convirtiéndose en un

perceptor.

Los miembros del publico no se presentan ante la radio en un estado de
desnudez psicologica; estan, al contrario, revestidos y protegidos por
predisposiciones existentes, por procesos selectivos y por otros factores
(Klapper, 1963: 247)

Los primeros estudios sobre recepciéon pusieran énfasis en las capacidades
pasivas de los publicos, pero la ciencia de la comunicacion y desde la Optica de
los investigadores de las escuelas estadounidense, europea y latinoamericana
no tardaron mucho tiempo en reconocer la relacién activa entre el sujeto y el

medio.

Conforme estos criterios se advierte que los publicos de la comunidades son
impactados por los mensajes radiofénicos en mayor o menor medida en
dependencia de los horarios, pues a pesar de la heterogeneidad de los sujetos,
y la reduccion del tiempo activo de las personas, continda latente la tradicion

cultural de exponerse a los medios.

La audiencia de radio est4 determinada por la suma de individuos y de publicos
que se exponen al medio; por lo que el estudio asumio la viabilidad del criterio
fundamentado por la investigadora europea Amparo Marroquin haciendo
énfasis en la realidad cotidiana en que se recepciona, o no, el mensaje y la
define como identidad o la concrecion mas inmediata del consumidor

potencial.
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CAPITULO II: Metodologia Utilizada.

Después de superado el nivel tedrico, apremia el paso a la dimension
metodoldgica. Resulta que “solo se puede trasformar con éxito aquello que se
conoce, y para conocerlo hay que estudiar he investigar seriamente” (Avila,
2001: 29)

De esta forma la actual investigacion se plantea el “Estudio exploratorio de los

mensajes de Radio Ciudad del Mar en el Consejo Popular Palmira Norte”

Situacién problémica: ¢(Cédmo se comporta la audiencia de Radio Ciudad del
Mar en el Consejo Popular Palmira Norte perteneciente al municipio de

Palmira?

Objetivo general:

Realizar un estudio exploratorio en el Consejo Popular Palmira Norte que
permita a través de los métodos de obtencion de informacion determinar el
comportamiento de la audiencia con relacion a la Emisora Provincial Radio
Ciudad del Mar.

Objetivos especificos:

1. Conocer a través de la Investigacion de los publicos en el Consejo Popular
Palmira Norte los gustos, preferencias e insatisfacciones, en relacién a la
programacion de Radio Ciudad del Mar.

2. ldentificar las posibles deficiencias que arroje el estudio en cuanto a la
programacion de Radio Ciudad del Mar.

3. Determinar qué publicos se exponen al medio con mayor frecuencia.

4. Proponer un plan de acciones para la emisora provincial de acuerdo a los
resultados de la investigacion.

5. Validar las acciones con especialistas.
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Objeto de investigacion:
La comunidad del Consejo Popular Palmira Norte.

Campo de investigacion:

La audiencia de Radio Ciudad del Mar en el Consejo Popular Palmira Norte.

Idea a defender:

Un estudio exploratorio en el Consejo Popular Palmira Norte permitird conocer
el comportamiento de la audiencia de la emisora Radio Ciudad del Mar e
identificar si estdn en correspondencia o no las propuestas mediolégicas y las
aspiraciones de los sujetos.

2.1 Tipo de investigacion

El estudio esta clasificado como exploratorio, en tanto tiene como objeto
examinar el tema de investigacion, el cual no ha sido estudiado con
anterioridad por otros investigadores, ademas este estudio supone realizar una
aproximacion seria y eficaz para con ella hacer aproximaciones cualitativas al
objeto de estudio, que coadyuven a realizar investigaciones con un nivel

superior de rigurosidad.

Para la evaluacion empirica del problema que se investiga y en torno a los
estudios de audiencia, se tiene en cuenta “La hipotesis de los Usos y
Gratificaciones” que particulariza en los usos que realiza la audiencia de los
medios y tiene funciones particulares para los distintos sectores de audiencia,

casi siempre relacionados con psicologia y aspectos psicosociales.

2.2 Perspectiva metodoldgica

Evidentemente una perspectiva metodologica que posee las cualidades para
abordar nuestro problema es la cualitativa, que se refiere a la investigacion
que produce datos descriptivos tiene rasgos que la distinguen del resto de las

posiciones epistemoldgicas adoptables para emprender una investigacion.
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Algunas de esas caracteristicas son la inductividad de su teoria pues no se va
al campo con ningun esquema rigido predisefiado, la explicacién tedrica de los
sucesos surge a partir de los datos recogidos por tanto no se pretende
comprobar hipotesis o estructura tedrica alguna. Ademas hace hincapié en lo
singular, lo Unico de los fendmenos mas que lo que pudiera resultar
generalizable; su interés por abordar la realidad desde la perspectiva de los
protagonistas de la misma entre otros. Todas estas particularidades la hacen
ser la posicion metodoldgica ideal para enfrentar una investigacion con las

caracteristicas de la presente.

2.3 Disefo
Descriptivo, ya que este estudio tiene como pretension realizar aproximaciones
tedricas cualitativas en torno al tema si el medio de comunicacion radio es del

gusto y de las preferencias de los habitantes de Palmira Norte.

2.4 Fuentes de informacion

Activas: se entrevistaron a oyentes y trabajadores de Radio Ciudad del Mar,
todos brindaron informacién para el mejor desarrollo del estudio exploratorio.
Pasivas: se utilizaron folletos, tesis, libros y paginas digitales relacionados con
los medios de comunicacion, siendo estos temas de importancia para la

investigacion.

2.5 Métodos, Técnicas e Instrumentos.

Métodos del nivel tedrico

-Induccién- Deduccidn: Su aplicacion permitié obtener inferencias de caracter

general, partiendo de casos particulares.
- Analisis y Sintesis:

El andlisis es un procedimiento mental mediante el cual un todo complejo se

descompone en sus diversas partes y cualidades. El analisis permite la division
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mental del todo en sus multiples relaciones y componentes.

La sintesis establece mentalmente la unién entre las partes previamente
analizadas y posibilita descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas
generales entre ellas. La sintesis se produce sobre la base de los resultados
obtenidos previamente en el analisis. Posibilita la sistematizacion del

conocimiento.

Métodos del nivel empirico

Analisis documental y bibliografico: Dio la posibilidad de adentrarse en la
evolucion de los procesos comunicoldgicos desde la explicacion argumentada
epistemiolégicamente con un basamento cientifico tomando en cuenta los
aportes de las escuelas: estadounidense, europea y latinoamericana. Permitié
el procesamiento analitico — sintético que incluyo la descripcion bibliogréafica y
general de la fuente, la clasificacion, indizacién, anotacion, extraccion,

traduccion y la confeccién de resefias.

Una de las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion fue la
encuesta, la cual aplic6 a 384 sujetos, a partir de un muestreo
cuasiprobabilistico, Por el sistema de rutas aleatorias en el Consejo Popular
respetando todos los requerimientos de esta técnica, es decir, el
establecimiento de rapport y la garantia de anonimato ademas de la
observancia de todos los elementos de este tipo de sistema de rutas. teniendo
como instrumento el cuestionario; en el cual se incluyeron preguntas con
opciébn multiple las cuales se formularon con el objetivo de conocer los
programas de mayor y menor audiencia de la programacién, asi como también

identificar preferencias de programas , emisoras y tematicas .

La observacién: Permiti6 conocer en que hogares se escucha con frecuencia
la Emisora Provincial y otras Emisoras , esto solo dio medida de los horarios y
programas que supuestamente son recepcionados, considerando la

observacién como paso inicial para el desarrollo de la investigacion.
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Entrevistas individuales no estructuradas: Es una guia en la que se
anticipan las cuestiones generales y la informacion que le investigador quiere
reunir, pero su enfoque es informal y no se prefija el orden del tema a tratar, la
misma se us® para recavar informacion en forma verbal desde la
epistemologia, con preguntas que no se pedian en el cuestionario, o sea se

utilizé para obtener informacién mas completa.

Los grupos de discusion: Dentro de los métodos interactivos de recogida de
informacion en la metodologia cualitativa se encuentra la entrevista. Existen
varios tipos de entrevista y diferentes criterios de clasificacion, uno de estos
tipos es el grupo de discusion. En el grupo de discusion interactian de cinco a
diez informantes y un moderador, debe durar no més de dos horas. En dicha
interaccion se establece un debate sobre el tema que se propone que aporta
una profundidad y riqueza que no es posible obtener con otros tipos de
entrevista. En este caso se realiz6 con 6 personas en cada grupo, teniendo en
cuenta la edad y el sexo, y lo primero que se realiz6 fue aplicar el cuestionario

para después propiciar el debate en el grupo.

Participacion: El autor se sumergié en el campo por un afio en busca de las
disimiles opiniones de los sujetos con respecto a la programacion de Radio
Ciudad del Mar, permitiendo que los receptores expresaran sus gustos,
preferencias e insatisfacciones de dicha programacion

Analisis Estadistico: Permitio realizar el andlisis porcentual de los resultados
obtenidos en la aplicacion de los métodos.
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La consulta a especialistas: Es una técnica para consultar colectivamente a
personas consideradas especialistas en un area determinada en este caso, la
comunicacion. Un primer paso es la eleccion de los especialistas a consultar.
Para ello se determinaron los requisitos que indican que una persona es muy
conocedora del tema en cuestion y se elaboran los cuestionarios que sirven de
consulta a sus criterios como tal. Un primer cuestionario se elabora para
conocer si la persona reune los requisitos y esta dispuesta a participar y un
segundo cuestionario dedicado especificamente a la consulta para validar la
propuesta. En este caso se determinaron los requisitos en un taller diagnéstico
(ser graduado universitario, cinco afos vinculado a la actividad de
comunicacién en su centro laboral, cinco afios investigando en el area de
comunicacién, cinco afios socializando el resultado de investigaciones
participando en eventos cientificos y/o publicaciones sobre del tema) y se
envio el primer cuestionario a 13 personas. De ellas 10 reunieron los requisitos,
pero solo 7 declararon su posibilidad de participar. Significa que se le envio el
segundo cuestionario y validaron la propuesta de acciones 7 especialistas. (Ver
anexos Xy Xl).

2.6 Sujetos de estudio

Fueron personas de ambos sexos mayores de 15 afos que residen en el
Consejo Popular Palmira Norte. (Ver anexo V).

2.6 Criterios de seleccion de muestra

La poblacién a investigar son los residentes del Consejo Popular Palmira Norte
pertenecientes al Municipio de Palmira, por lo cual se tomdé una muestra
aleatoria que representa el espectro del potencial de oyentes. Considerando
que el namero de oyentes potenciales del Consejo Popular Palmira Norte son
indefinidos y que basicamente en el procesamiento de los datos se calculan
por cientos. La determinacién del tamafio de la muestra (n) se realiz6 aplicando

la relacion:
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Formula

Considerando que p= 0,5 y admitiendo un error maximo del 2% (e= 0,05) con
una probabilidad de muy pequeia de que dicho error sea superado, resultando
una apropiada una muestra n >384 personas, teniendo en cuenta a la hora de

realizar la investigacion el balance en la edad y el sexo.

2.7 Latriangulacion

En tanto toda indagacion académica aspira a la confiabilidad, se impone
confrontar métodos y técnicas, a fin de evitar desviaciones e incongruencias en
los resultados. Para hablar de conclusiones validadas y coherente reforzando
la validez y la fiabilidad de los resultados de la investigacion. Existen varios
tipos de triangulacion y uno de los mas utilizados es la triangulacion
metodoldgica. Esta consiste en confrontar los resultados sobre el mismo tema 'y
procedentes de la misma muestra, obtenidos a partir de métodos o técnicas
diferentes. Esto contribuye a superar los sesgos propios de cada método o
técnica en particular.

Esta es precisamente la que se pretende utilizar en el estudio para confrontar lo
resultados del cuestionario y las entrevistas individuales y de grupos de
discusién. Se realizard al final del estudio después de realizado el
procesamiento y andlisis de los datos obtenidos de cada instrumento en

particular.

2.8 Categorias analiticas:

Esta investigacion se realiz6 mediante las categorias analiticas Recepcion,
Publico y Audiencia, las cuales constituyen en si mismas variables, u objetos
de medicidon con perspectivas cualitativas y contribuyen al analisis teorico de

reflexion sobre el tema investigado.
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| — Recepcidn: El receptor es el consumidor del mensaje mediatico, es quien
recibe el mensaje, y a su vez se considera el de mayor importancia dentro del
proceso de comunicacion, decodificacion y aceptacién del mensaje que se
transmitid, y retroalimenta al emisor. El receptor es también un iniciador, tanto
en el sentido de dar origen a mensajes de retorno, como en el sentido de
realizar procesos de interpretacion con un cierto grado de autonomia. El
receptor “actia” sobre la informacion de la que dispone y la usa (MAQUAIL,
1975: 17).

[l.-Publico: aunque se entiende por publico a todo grupo social con interés
determinado y a veces con un nivel especifico, tal como se expresa por
algunos tedricos, en la presente investigacion se asume como tal la definicién
del cubano, Pedro Pérez Roque, quien lo determina como “es un término
colectivo utilizado para designar un conjunto de personas estrechamente
relacionadas entre si, con intereses y afinidades que les son comunes, y que
comparten su sentimiento de solidaridad. El puablico puede ser real o potencial”.
Para la presente investigacion publico es esto ultimo, con las caracteristicas
especificas del grupo poblacional que define a los individuos que residen en el
municipio de Palmira, cuya distincion seré el elemento basico que se empleara
en la determinacion de su participacién en posibles bajas de audiencias de
Radio Ciudad del Mar en el territorio, y en la busqueda y determinacion de las

causas de esa situacion objetiva y su solucion.

[ll.- Audiencia: Considerando que el término de audiencia contiene en si
mismo a los publicos cuando éstos estan en disposicion de consumir productos
provenientes de los medios audiovisuales, determinados por la investigadora
Amparo Marroquin Parducci, como,...la concrecion mas inmediata del
consumidor potencial, se realizan andlisis en funcion de determinar el
posicionamiento de los publicos y definir causas y posibles soluciones al

problema de investigacion.
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Estudio de audiencia: Teniendo en cuenta que su realizacion determina los
movimientos que generan los publicos en relacion con los medios de modo
sistematico, permite conocer y analizar su comportamiento y a la vez
establecer estados de retroalimentacion, la presente investigacion, que se
sustenta en un estudio de audiencia, le presta especial atencibn a este
concepto a fin de sugerir con un estudio de audiencia, un modo de planificacion
en que estén presentes las caracteristicas de los radioescuchas y su activa

participacion.
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CAPITULOIII: Analisis de los resultados
Queda definido como receptor la persona que se expone al medio, resultando

impactada por sus mensajes; cuando solo recibe la sefal, este es un receptor
pasivo, en tanto se considera activo cuando no solo recibe la sefial, sino que la
percibe, la almacena y da una respuesta, intercambiando los roles. Como
publico se consideran los diversos segmentos poblacionales con caracteristicas
comunes en la comunidad, dentro de los cuales se encuentran los
trabajadores, amas de casas, jubilados, estudiantes, y otros; y como audiencia
se entiende el consumidor real, por lo que un estudio de audiencia, para esta

investigacion resultara:

“....los andlisis de audiencias que permiten conocer el nimero de personas
que han consumido un producto audiovisual y determinar, mediante
observaciones, comparaciones, intercambio de criterios, de orden consensual,
un resultado particular, especifico, general, para promover soluciones a los
problemas que presentan las producciones de los mensajes audiovisuales o al
desempeiio de interrelacion del contacto o impacto, entre los medios

audiovisuales y sus publicos (Marroquin, A. 2005 ).

Este concepto permitira un acercamiento objetivo a las audiencias reales, para
promover su interaccion maxima, aun cuando pudieran existir diversos modos
de manifestarse esa audiencia, (homogéneo, heterogéneo y fragmentado, o de
lo que denominan también “emancipacion de la audiencia”, para dirigirla hacia
una definicion que le permita acceder a intervenir como parte de los

productores del medio dado.

Es valido el modelo tradicional de realizacion de los estudios de audiencia, que
asumen una estructura concebida con los siguientes aspectos: la muestra, las
caracteristicas de los integrantes de la misma, el tipo de técnica que se
empled, la fecha en que se realiza, los horarios y los datos del encuestador; los

graficos del conteo y analisis de la informacién matematica recogida por
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preguntas. En correspondencia con lo anterior se analizara seguidamente el
comportamiento de la recepcion, los publicos y la audiencia en el Consejo
Popular Palmira Norte, para determinar la aceptacion de la programacioén de

Radio Ciudad del Mar en esta localidad, que se caracteriza por:

Estar situado al noreste de la provincia de Cienfuegos, abarca una extension
territorial de 318 kilbmetros cuadrados, ocupa el sexto lugar en la provincia.
Limita al norte con el municipio de Lajas, al sur con Cienfuegos, al sureste con
Cumanayagua, Cruces y al oeste con Rodas. Cuenta con una poblacién

estimada de 33 319 habitantes, de ellos 17 075 son varones y 16 224 hembras,

El 38,2% de esa poblacion reside en la cabecera municipal con un total de
14113 habitantes, 6874 en Palmira Sur y en el Norte 7239. El grado de
urbanizacion es de 71,9%. En el territorio se localizan 12 asentamientos, de
ellos 5 urbanos y 7 rurales. Existen 39 lugares habitados no seleccionados para
el desarrollo perspectivo. La densidad de poblacion es de 1 044 habitantes por

kilometros cuadrados. (Ver anexo V)

Las encuestas fueron aplicadas a una muestra de 384 personas perteneciente
al Consejo Popular Palmira Norte a partir de un muestreo cuasiprobabilistico,
por el sistema de rutas aleatorias; las mismas se realizaron teniendo en cuenta
el balance por los diferentes grupos etarios a partir de los 15 afios de edad.
Ajustandose a la implementacion de los resultados de los diversos
instrumentos de investigacion practicados, los cuales parten de que la
audiencia es heterogénea, y que esta conformada por segmentos distintos que

tienen diversas expectativas ante el medio.

3.1 Analisis de los resultados de las encuestas aplicadas

Desde el primer momento quedd definido que el total de la muestra o
encuestados tenian vencida la ensefianza primaria, de esas personas

culminaron estudios en secundaria basica el 19%, el duodécimo grado un
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24.7%. Graduados de técnico medio 145, para un 38%, y 72 universitarios,
que representa el 19% de los encuestados.

La segunda pregunta de la encuesta, referente al nivel ocupacional de las
personas posibilité conocer que 176 son trabajadores, lo cual representa el
46%, 85 estudiantes para un 22 %, amas de casa 58, para un 15 %, 50

jubilados, para un 15 % y sin ocupacion 15 para un 4 %.

Ante la pregunta sobre la tenencia de equipos: 364 manifiestan que tiene
Radio; 95%, televisor; 358 personas, que representa un 93,2%, tienen DVD
318 personas para un 83%, equipo de musica tienen 61 sujetos para un 16%,
poseen computadoras 65 personas que representa el 17 % de los encuestados

y memoria MP3 tienen 134 personas para un 35%.

La pregunta realizada acerca de si acostumbraba a escuchar Radio Ciudad del
Mar, permiti6 conocer que 310 Sl lo hacen, para un 80.8%, por lo que se

evidencia un porciento representativo de exposicion al medio.

Las respuestas negativas, del 19.2% de lo encuestados, se apoyaron,
principalmente, en la no tenencia de radio y la falta de costumbre; varias
personas no les interesa la radio, otros no escuchan Radio Ciudad del Mar
especificamente. También estan las personas que prefieren otros medios como
la televisibn o los programas grabados, sentarse en una computadora o
sencillamente plantean que no les motiva la programacion y que prefieren

escuchar musica en los CD o en las memorias mp3.

La pregunta acerca de la frecuencia con que la audiencia de RCM escucha
radio arroj0 que las personas mayores de 50 afios son los que se dedican a
escucharla con una frecuencia semanal, los mas jovenes la escuchan
mayoritariamente  sabados y domingos, (programas especificos), ya que

estudian o trabajan y no disponen de tiempo, segln sus argumentaciones.
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A la pregunta que si escucha Radio Ciudad del Mar menos que el afio pasado
35 encuestados respondieron que la escuchaban con menor frecuencia, para
11.2 %, evidenciando una pérdida gradual de audiencia. Setenta y ocho
personas escuchan la radio con la misma frecuencia que el afio anterior, lo cual
representa el 25.3%; 31 lo hacen con mayor frecuencia que en el afio pasado,

para 10%, y no pudieron precisar 166 personas para un 53.5%.

Los que dijeron que escuchan menos radio se centraron principalmente en
variadas razones, entre ellas la tenencia de nuevos equipos que les brindan
opciones como las peliculas, novelas, series o programas recreativos (en DVD,
computadoras), también aluden a la falta de tiempo, el horario laboral, que les
impide escuchar sus programas preferidos y la preferencia de la programacién

televisiva.

Segun los datos de la encuesta entre los programas de Radio Ciudad de Mar
de tienen mayor preferencias se ubican: EI 7000 musical, escuchado siempre
por el 35.7% de los encuestados, frecuentemente por el 42.8%, siendo este
programa el de la mayor audiencia; le continu6 "Panorama de éxitos”, con
28.5% que lo escuchan siempre, y frecuentemente 29.7 %; en tercer lugar
"Revista Dominical”, con un 32.1% de audiencia habitual y el “Triangulo de la
Confianza”, con una audiencia de 14.2% que lo escuchan siempre y
frecuentemente un 23.8%. (Ver anexo VIl y IX)
La mayor gratificacion, como se hace evidente, esta dada por la preferencia de
los musicales, cuestion significativa donde coinciden todos los grupos etarios,
que forman parte de la poblacion. Mientras que la menor audiencia se observo
en programas como “El guateque campesino” (madrugada), escuchado
siempre por un 1.19%, “Armonias” y “Tiempo libre”, escuchado por un 1.19%
de receptores habituales.
La interrogante relacionada con los programas preferidos concuerda totalmente
con los programas que tienen mayor audiencia, sumandose el juvenil “Cita con

la juventud” y “México y sus canciones”.
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En relacion con la pregunta acerca de las emisoras que los publicos
acostumbran a escuchar, la encuesta arrojé que en la lista se incluyen Radio
Ciudad del Mar, Radio Rebelde, Radio Progreso, Radio Taino, la CMHW, de
Santa Clara y Radio Reloj. Dentro del espectro radiofonico del municipio de
Palmira, hay un total de siete, que acompafian al resto de las alternativas

mediaticas de gratificacion.

La emisora preferida para el 55% es Radio Ciudad del Mar, lo cual pone de
manifiesto la inclinacion de la mayoria de los oyentes por la programacién
provincial, mientras que el 22. 3% prefiere Radio Rebelde; un 6,4%, Progreso;
un 9.8% Taino y 6.7% la CMHW.

Segun los datos de la encuesta se puede concluir que los musicales tienen el
ndmero uno en la preferencia, con un 98,2 %, le continuaron los de salud, con
un 80.3%, que ocupa el segundo lugar de interés entre nuestros encuestados.
Se ubican en la seleccion los culturales, con el 52 %, los informativos, con un
45,2%, los humoristicos, con un 33.3 %, los de orientacién los prefieren el
26,1%, los policiacos el 23,8%, los dramatizados el 20,2 %, los de facilitacion

social el 17,8%, los histéricos el 17,8 y los cientificos el 11,9 %. (Ver anexo VI)

Los encuestados también evaluaron la programacion de Radio Ciudad de Mar:
el 35,7% la evaluan de bien, de regular el 29,7% y se abstuvieron de evaluarla
el 34,6 %.

Este instrumento de investigacion llama la atencion, a diferencia de las
indagaciones no probabilisticas, en la revelacion de que se puede apreciar que
alrededor del 80 % de los encuestados escuchan radio y mas del 50 porciento
prefieren la Emisora Provincial, aunque, la mayoria coincide en que deben

mejorase la programacion diaria.
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3.2 Analisis de los resultados de los grupos de discusidn

Si bien es cierto que la situacion mas preocupante se notificé en el tercer grupo

de discusion, se aprecia en general la pérdida del habito de escuchar radio en

los jovenes. Esta apreciacion que podria valorarse como una curiosidad,
ejemplifica sin embargo el alejamiento de este segmento del publico, lo que
constituye un serio problema, no sélo porque se pierde el potencial pedagoégico
de los programas destinados a estas edades y ademas el entretenimiento, sino
por la cultura, los habitos de vida del hogar que también estan evolucionando y
que pudieran llevar a esta generacion en lo adelante a sustituir el radio por

cualquier otro medio.

Al analizar los publicos, en el primer grupo de discusion resultan los jubilados
los que mas se exponen a los mensajes de Radio Ciudad del Mar a lo largo de
la tira de programas; luego aparecen las amas de casas y le siguen por ese
orden los trabajadores. Los jévenes y los estudiantes, se exponen solo cuando

los programas incluyen masica moderna.

En el segundo grupo coincidi6 que son los de la tercera edad los mas
gratificados, luego las amas de casa y le siguen en ese orden los trabajadores.
Del tercer grupo, la tercera parte representado en hombres jévenes, algunas
veces escuchan el programa de deportes, porque la pelota la ven
mayoritariamente por la televisidn. Las trabajadoras no escuchan radio, alegan
deterioro de los receptores, que no le permiten tenerlos en el centro de trabajo
y la imposicion de patrones por los hijos que prefieren exponerse a otros

medios.
En el dltimo grupo las trabajadoras tampoco escuchan la radio por la

imposicion de los hijos en sus hogares y la carencia del medio en los centros

de trabajo. En los dos primeros grupos de discusion, los jubilados, las
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trabajadoras y las amas de casa les gusta la programacion de Radio Ciudad
del Mar, aun cuando reconocen que en algunas horas del dia la preferencia

esta en Emisoras Nacionales.

De la interaccion con los grupos de discusion la investigacion afianzé que la
radio, pese a los avances que han experimentado otros medios, gracias a la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, sigue siendo en la actualidad, la mas rapida e instantanea,
sobre todo a la hora de transmitir acontecimientos noticiosos de ultima hora. De
la misma manera, este medio no ha perdido la virtud de llegar a todos los
publicos, porque, entre otras cosas, sus mensajes son sencillos y faciles de
entender, su escucha es simultdnea con el desarrollo de otras actividades,
entretiene, es gratuita, y a diferencia de la prensa, la television o el cine, para

algunas personas discapacitadas no interpone barreras.

Los entrevistados manifiestan que la mayoria de los locutores se dirigen a los
publicos de tu a td, y aun despiertan por la mafiana, les acompafian durante la
noche, conversan con los sujetos, les hablan..., y casi siempre con un halo de
naturalidad y amistad que dificlmente se aprecia en otros medios
audiovisuales. En la confianza que despierta la radio entre la poblacién,
posiblemente radique el hecho de que siga suscitando gran credibilidad.
Ningun entrevistado pone en duda, por ejemplo, la veracidad de la informacion
radiofénica, en cuanto a las tematicas existe una opinidn positiva, aunque la
mayoria alega que se deberia trabajar mas en lo artistico para lograr ser

atractivo y lograr de esta manera atraer mucho mas a la audiencia.

Esto ratifica que cuando se realiza un mensaje para el destinatario, joven o
adulto, no se debe acudir a €l de forma impensada, superficial ni impositiva,
sino que hay que proponerse, en primer lugar, llamar su atencion, seducirlo en
el sentido de que lo que se le propone es de sumo interés y nunca plantearle la

obligacion de escucharlo por el solo hecho de transmitirlo, sin tomar en cuenta
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que uno de los publicos mas dificiles de retener en las primeras palabras,
imagenes o sonidos, son los jovenes por su propia naturaleza y su constante

movimiento aunque es preciso tener en cuenta los otros publicos .

Al analizar los publicos, se evidencié que los jubilados en su mayoria son los
gue se exponen al medio con mayor frecuencia y consumen la programacion

diversificada, los jévenes apenas se interesan por la radio.

Se considera que la efectividad del mensaje radica en que con una fuerte
identidad se puede lograr aumentar la motivacion entre los publicos, al crearse
un “sentimiento de pertenencia”, favoreciendo la identificacion de los sujetos
con su entorno, lo que a la vez provoca un impacto externo. Tener conciencia
del importante papel de los oyentes, pues el uso de una identidad bien definida
inspira confianza en el interesado, establece la base de relacion continuada,

asegurando el futuro de la gratificacion.

3.3 Andlisis de los resultados de las entrevistas individuales

Esta técnica se utiliz6 para recavar informacion que no se pedia en la encuesta

y se le aplicé utilizando el método inductivo-deductivo.

La pregunta les solicita la opinidon de los entrevistados para que se refieran a si

escuchan Radio Ciudad del Mar y para qué lo hacen.

El 70% lo hace fundamentalmente para entretenerse, el 73 % que representa la
mayoria lo hace para informarse, lo cual evidencia que esta es una necesidad
objetiva de la audiencia; el 50 % lo hace para instruirse, el 45 %, para

orientarse y el 25% para sentirse acompafado. (Ver anexo VIII)
Segun los datos de las entrevistas individuales que se hicieron los jovenes

dicen que en su casa los abuelos escuchan Radio Ciudad del Mar, pero que

ellos no se detienen a escucharlo porque el ordenador le consume el tiempo,
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prefieren ver el juego de pelota por la television, una pelicula en el video,

escuchar la masica de moda o jugar en la computadora.

En estos criterios de parte de la audiencia real de Radio Ciudad del Mar en
Consejo Popular Palmira Norte se reconoce de alguna manera la emancipacion
de la audiencia homogénea, caracterizada ahora por la heterogeneidad, pero
ademas por la fragmentacién, dado no solo por el desarrollo de la revolucién
cientifico-técnica, sino también por la elevacion de la calidad de vida, todo lo
cual define el uso que dan los sujetos activos y los pasivos de los publicos a los
medios y el momento de la utilizacién en dependencia con el tiempo activo de
las personas. Una buena parte de los intereses de los oyentes pasan por que
les cuenten lo mas cercano; y si en el relato participa algun familiar, vecino,
compafero de trabajo o conocido, entonces se despertara el interés de

escuchar, de exponerse al medio.

Segun las entrevistas individuales, la aceptacion que los publicos depositaron
en los medios no se basa en las caracteristicas propias de los programas, sino
en los recursos audiovisuales y comunicativos utilizados. En la radio se hace
imprescindible obrar con los sentimientos de la persona, humanizar la
informacion y para ello es preciso ubicarlo en su entorno y convertirla en el

actor principal de la entrevista, el reportaje, la cronica o el género hibrido.

Pensar la radio, supone la imperiosa necesidad de enmarcar esta reflexion en
los cambios que se han sucedido en el espacio publico y en particular en el
nivel de vida teniendo en cuenta que el conocimiento, que aumenta

sistematicamente, le es inherente.

Otro hallazgo importante fue ubicar los distintos componentes que constituyen
la recepcion de informativos. Frente a la mirada plana de los programadores y
de los estudios de sintonia tradicionales, encontramos que los niveles

socioecondémicos y el género no son determinantes respecto al consumo de
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informativos. Otros factores como el grado de pertenencia o el tipo de
seguimiento de las agendas son factores de importancia para comprender los
fenomenos de recepcion informativa. Precisamente lo informativo esté
atravesado por el sentimiento de pertenencia de los ciudadanos a la comunidad
econdmica, politica y cultural, que a diario experimentan tanto para reafirmarla,

como para rechazarla.

Esto permite observar que el publico busca informacion bien temprano en la
mafana, sin importar qué emisora, de ahi que la critica a la repeticién de los
contenidos y la falta de temas polémicos en las agendas de los programas
informativos de Radio Ciudad del Mar deba tomarse en cuenta a la hora de
planificar el trabajo diario de estos espacios.

De igual manera, las entrevistas individuales confirmaron el insuficiente
tratamiento a tematicas de alta sensibilidad popular que inciden en la calidad
de vida de los pobladores y del debate publico que permite a los receptores
cambiar los roles y proponer soluciones y puntos de vistas ante los lideres de

opinion.

Algunos expusieron una urgente necesidad de que los mensajes sean
concebidos para una elaboracion con determinado grado de arte, surgidos de

los sentimientos para atraer el sentimiento del oyente.

A modo general se puede sefalar que la critica fundamental que se hace se
refiere a la imposicion del mensaje. Trabajar mas el mensaje desde lo cultural,
lo artistico debe incorporase a la realizacion diaria. Estas razones obligan a
resaltar la ausencia de un planeamiento estratégico que permita conocer las

opciones de los oyentes.

La investigacion también apunta los criterios de los entrevistados, quienes

abogan por: mas inmediatez en la noticia, dar mas informacién, no repetir las
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mismas noticias, tener en cuenta la dramaturgia y lo artistico al informar,
ampliar las noticias, dar informacion nacional mas creible, ademas, refieren que
hablan mucho de los logros y poco de los problemas.

Sobre las insatisfacciones que tienen los oyentes concernientes a la
programacion de Radio Ciudad también se ubican entre las respuestas con

mas representatividad:

» En periodos anteriores se realizaban programas fuera de la emisora, en
centros estudiantiles, laborales, municipios lo que incentivaba la

audiencia y la aceptacién de la emisora.

» Un segmento del publico consideré que se utiliza mucho tiempo en
enviar saludos en el 7000, solicitan que se dedique mas tiempo a

complacer peticiones.

> Los receptores también abogaron por cambiar el horario del programa
de mayor aceptacion, el 7000 Musical; el actual, segun refieren, afecta a
un gran sector de la poblacibn que se encuentra trabajando o

estudiando en esos horarios.

» Falta de dinamismo en la programacion, lo cual desmotiva a la audiencia
potencial. Ejemplo de esto es el programa "Entre un hola y un adios”, el
cual, aseguran algunos entrevistados, los obliga a cambiar el dial y
sintonizar Radio Rebelde, que es mas amena en ese horario, donde
escuchan el tan gustado programa Visidon, hasta que vuelven para la
emisora provincial a las cuatro de la tarde.

» Existen programas que deberian reevaluarse o reemplazarse y crear
nuevas propuestas para los publicos por ejemplo el programa "Hoy
como ayer” que segun las amas de casa, las obliga a quitar o cambiar la

emisora cuando comienza porque realmente no les motiva.
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El sector juvenil plantea que les gustaria escuchar mas musica moderna

y programas que hablen de los artistas famosos.

Todos los publicos piden mas secciones de participacion en los

diferentes programas.

Existe insatisfaccion en la audiencia debido a la eliminacion del espacio
de retransmisién de la novela en el horario nocturno, sobre todo del

sexo femenino que pertenece al sector obrero.

Y son muy recurrentes las opiniones referentes al corte triunfalista de
las noticias, segun plantean también se deben abordar las dificultades

gue la mayoria afronta cotidianamente.

Es necesario sefialar que existe una gran competencia para Radio
Ciudad del Mar ya que existen otras emisoras con propuestas mas
atractivas que le roba la audiencia, por esa razén es importante tener en

cuenta estas insatisfacciones.

Sobre los criterios positivos relacionados con la programacion de Radio
Ciudad del Mar, predomina: su veracidad. De igual forma entre las
sugerencias se acota la promocion de mas espacios para los jovenes,
sobre todo los fines de semana, aumentar los comentarios criticos,
abarcar mas las probleméticas sociales, tener en cuenta el gusto de la
tercera edad y promover mas los temas que le interesa a la gente.

Los publicos sefalaron ademas que estan de acuerdo, de modo
general, con los horarios en que salen los programas Yy argumentan
gue existe un balance para los diferentes grupos etarios, aunque

abogan por reemplazar o reevaluar
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aguellos que aparecen plasmadas en las insatisfacciones.

Referente a los aspectos en los que deben trabajar los realizadores de Radio
Ciudad del Mar los entrevistados plantearon que se necesita mas dinamica y
actualidad en la programacion, proponen que se realicen con atractivo, de

manera que sean mas amenos.

Todos los métodos y técnicas aplicados mostraron que las audiencias estan de
acuerdo con las tematicas que propone la emisora, no obstante sugirieron que
se continuara profundizando en aquellos temas que resultan de mayor interés

para la poblacion.

Dada la conclusion de que la radio es el vehiculo para vivenciar los
acontecimientos de la cotidianidad representados en sonido, voz, silencio y
musica y que los publicos de la comunidad representados son parte de esa
naturaleza creada y recreada por el hombre como arte al fin, entonces es
preciso construir los mensajes desde los protagonistas de la obra de la
Revolucion, desde los puestos laborales tratando de fotografiar sonoramente el

entorno.

De ahi que se proponga un programa de acciones para apoyar el estudio
sistemético de las audiencias en Radio Ciudad del Mar, el cual se revierte en
una mayor aceptacion de la programacion de esta emisora en el Consejo
Popular Palmira Norte, y claro, siempre en aras de facilitar el trabajo de los

especialistas que laboran en la institucion.

Triangulacion metodologica

De acuerdo a las principales dificultades de Radio Ciudad del Mar, segun sus
oyentes, se proponen estas acciones derivadas de la contrastacion de los
métodos y técnicas utilizados en la investigacion, los cuales permiten

triangularla metodol6gicamente, a partir de los datos recogidos a lo largo de la
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estudio, que se apoya en la teorias de la comunicacion que destacan el papel
del receptor y su importancia en el proceso de construccién de mensajes

publicos.
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Propuesta de acciones

>

Realizar por parte del equipo metodologico de la Emisora Radio Ciudad
del Mar un cronograma para sistematicos estudios de audiencia, que le
permitan conocer las necesidades y preferencias de los publicos.

Retomar los programas de radio que se realizaban en los Centros de

estudios y de trabajo lo cual motivaba a la audiencia.

Promover la realizacion de espacios de radio mediante los cuales se
puedan emitir mensajes que contrarresten las nuevas tecnologias que

roban sus audiencias, especialmente las juveniles

Organizar los planes de trabajo de informativos, en funcion a la
variedad teméatica como al interés de los publicos, para evitar, sobre

todo, la reiteracion de noticias escasas de valor para la audiencia.

Estudiar los programas que tienen menor audiencia y realizar
reevaluaciones de si es pertinente o no mantenerlo en la tira de

programacion.

Incluirle mas dinamismo a la programacion diaria para incentivar a la

audiencia a que forme parte de ellos.

Realizar proyectos para la interaccién de los publicos juveniles con
Radio Ciudad del Mar, a partir de una estrategia orientada a aumentar

la musica de su preferencia, principalmente los fines de semana.

Concebir programas que tengan a las nuevas tecnologias como
aliados, apoyados en la pagina Web con la que cuenta la emisora, un
complemento que les puede ayudar a atraer audiencia entre los mas
jovenes, basandose en contenidos diferentes y exclusivos para los

conocedores de la red.
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La validacion de los especialistas

Todos los especialistas que participaron en la validacion de la propuesta de
acciones son trabajadores de la Emisora Provincial Radio Ciudad del Mar,
graduados en la especialidad de periodismo con afios de experiencia, ademas
de poseer investigaciones en el area de comunicacion con socializacion de
resultados.

A continuacion se exponen los resultados del cuestionario aplicados a los

especialistas para conocer su opinién sobre el plan de acciones.

Experto #1: Expone la aprobaciéon de las acciones propuestas en el plan,
considerando que son de vital importancia los estudios de audiencia
sistematicos, para asi poder conocer el nivel de aceptacion de la programacion,
ademas de indagar sobre las disimiles opiniones de los sujetos en relacién a la
misma. Alega también que los programas de baja audiencia necesitan
reevaluarse, conocer las causas del problema y concuerda con la necesidad
urgente de realizar mas programas para atraer al publico joven y crearles el
h&bito de escuchar radio, los cuales desconocen. Considera que existe
concordancia en las acciones y plantea la necesidad de su ejecucion.

Experto #2: Acepta las acciones propuestas considerandolas coherentes.
Apunta ademas, que estas permitirdn conocer las opiniones de las personas
en relacion a la Emisora Provincial, sus programas preferidos y sus

insatisfacciones. Respecto a los programas que tienen baja audiencia opina

Sobre la necesidad de buscar las causas del problema vy realizar cambios, y
sobre todo, proponer soluciones. Considera necesaria la realizacion de
programas sugerentes para los jovenes, bien pensados y con un elevado nivel

artistico y sugestivo. Plantea la necesidad del cambio a favor de los publicos.
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Experto #3: Expresa su beneplacito con las acciones propuestas , coincidiendo
en que los estudios de audiencia son necesarios y deben realizarse de manera
sistematica ya que estos permiten corregir deficiencias de la programacion en
sentido general y, particularmente, en los mensajes y contenidos de los
mismos. Alude a la necesidad de reevaluar los programas de baja audiencia, la
cual puede estar fundamentada no solo por la calidad y el tratamiento de la
informacion, sino también por los gustos, las tematicas y la necesidad de
conocimientos; considera correcta la busqueda de motivaciones acordes con
los intereses de los jévenes que respondan a la psicologia y expectativa de

esta etapa de la vida tan corta y cambiante.

Experto #4: Apoya las acciones propuestas en el plan, considerando la
necesidad de la ejecucion de estudios de audiencia sistematicos, para poder
ofrecer a los emisores cientificidad. Plantea que es necesario convertir a los
jovenes en protagonistas de los espacios dirigidos a ellos, y lograr que esos
programas se parezcan a sus destinatarios. También considera necesaria la
planificacion, con el objetivo de que las adecuaciones a los programas
favorezcan la calidad de la programacion. Afirman que las acciones son
coherentes y alega del mismo modo que seria necesario su coherencia en la

implementacion.

Experto #5: Aboga por la ejecucion de estudios de audiencia considerandolos
vitales para producir los cambios necesarios en la programacion aunque
plantea que no siempre se realizan en correspondencia con el presupuesto;
expone ademas que la radio como la vida misma es un reflejo y requiere de
constantes cambios en busca del mejoramiento, los cuales pueden ser totales
o parciales. Referente a los jovenes considera que prefieren los medios
alternativos cuando en los tradicionales no encuentran sus preferencias, opina
ademas que hay que complacerlos en la medida de lo posible, pero también

educarles el gusto, considera que si estos son para bien pueden funcionar.
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Y finalmente recomienda la interaccion con los publicos para conocer sus

gustos y preferencias y, sobre todo, sugerencias.

Experto #6: Considera vital que los emisores mantengan el intercambio con los
oyentes para poder retroalimentarse de la forma en que llegan los mensajes a
los receptores y asi ajustar la programacion a los gustos y necesidades de la
poblacién; también considera que cada cierto tiempo hay que valorar los
niveles de audiencia en los programas y evaluar sus contenidos y disefios y de
ser necesario sustituir los mismos. Referente a los jévenes comenta acerca de
trabajar mas en los mensajes preparados para la juventud. Este aspecto lo
considera imprescindible pues posibilita mejorar el gusto estético de los
jovenes y al mismo tiempo brindarles informaciones que tengan que ver con
sus intereses. Sugiere que se valore una programacion mas objetiva, con
variados géneros y buena musica. En cuanto a las acciones propuestas para
los espacios informativos considera que son de gran importancia porque
actualmente se refieren solo a efemérides. Sefiala que la acciones propuestas
pueden contribuir a mejorar la programacion y posibilitar el incremento de la
audiencia, ademas expone que a partir de una planificacion e implementacion
de las acciones, sin lugar a dudas, se daria una respuesta a las exigencias de
los publicos y a la postre se podria lograr que la Radio Ciudad del Mar sea mas
escuchada.

Experto # 7: Expresa su consentimiento con el plan de acciones, opinando que
siempre ha sido del criterio que la radio necesita un fuerte aparato investigativo,
considera que los programas de baja audiencia deben ser reevaluados y que
se deben abordar las causas de los posibles problemas que surjan y actuar en
consecuencia; cree gque para la radio es un reto ganarse la aceptacion de los
jovenes. Una de sus propuestas apoya la coordinacion con el Ministerio de
Educacién en el territorio para incrementar la interaccion de la emisora local
con los centros internos y asi estimular la participacion de los jovenes en la

programacion; comenta que el plan debe ser una guia de trabajo y que existe
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coherencia, aunque expone la necesidad del apoyo de las instituciones para

estimular a los oyentes.

CONCLUSIONES

Los estudios de audiencia se realizan para determinar la relacion existente
entre los publicos y los medios, para ello se establecen los analisis de publico-
recepcion — audiencia, a partir de la reaccion que manifiestan los receptores,
expresados todos mediante las gratificaciones. De ahi que la presente
investigacion llegue a las siguientes conclusiones, después de estudiar el

comportamiento de la audiencia en el Consejo Popular Palmira Norte:

» La necesidad de que Radio Ciudad del Mar realice
sistematicamente estos estudios, que se pueden ejecutar a corto,

mediano y largo plazo.

» La audiencia en este Consejo Popular palmirefio cuenta con una
tendencia creciente a la pérdida de recepcion, signada por el
desarrollo tecnolégico; son muchos los oyentes que se mudaron

para otros medios.

» Resultan los jubilados los que mas se exponen a los mensajes de
Radio Ciudad del Mar a lo largo de su programacion; luego
aparecen los trabajadores y le siguen por ese orden las amas de
casas, quienes sintonizan la emisora provincial en las primeras
horas del dia y después de las cuatro de la tarde, casi toda la

semana.

» Los joévenes son el grupo etario que menos escucha radio,
principalmente, porque han creado habitos de emplear nuevas
tecnologias, de ahi la necesidad de crear espacios en que llamen su

atencion.
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» La audiencia de la emisora cienfueguera en el Consejo Popular
Palmira Norte alude a la preferencia de programas musicales,
como el “7000 Musical”’, la’Revista dominical” y “Panorama de

éxitos”.

» Los publicos critican la repeticion de los contenidos y la falta de
temas polémicos en las agendas de los programas informativos de
Radio Ciudad del Mar.

» Entre las insatisfacciones de la audiencia se encuentra el
insuficiente tratamiento a tematicas de alta sensibilidad popular que
inciden en la calidad de vida de los pobladores y del debate publico
que permite a los receptores cambiar los roles y proponer

soluciones y puntos de vistas ante los lideres de opinion.
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RECOMENDACIONES
Para brindar continuidad al trabajo iniciado en la presente investigacion, se

recomienda a la Direccion de Radio Ciudad del Mar, lo siguiente:

» Sugerir a la direccion de esta institucion, el seguimiento de la
investigacion en la integridad del proceso.

» Realizar proyectos para la interaccion de los publicos con la emisora. Es
necesario que las investigaciones se sistematicen, segun el cronograma
previsto para que Radio Ciudad del Mar estabilice su audiencia en el
Consejo Popular Palmira Norte

» Promover la realizacion de espacios de radio mediante los cuales se
puedan emitir mensajes que contrarresten las nuevas tecnologias que

roban sus audiencias, especialmente las juveniles.

» Sugerir a las Instituciones Docentes, al Instituto Cubano de Radio y
Television y a la Unién de Periodistas de Cuba, incorporar a los
estudiantes de las carreras de Comunicacion Social y Periodismo a los
estudios de audiencia, y que este sea asumido como parte de la

formacion integral del futuro trabajador de la institucion.

» Incorporar en los planes de investigaciones sociales, las tendencias
actuales de la informacién audiovisual que por su instantaneidad, fluidez,
cualidad local-global y elevada capacidad dialégica, representan mejor al

protagonista de la obra, que es el mismo receptor.
» Alertar a la direccion de la emisora sobre la baja audiencia de algunos

programas que se mantienen en horarios habituales de la programacion
de Radio Ciudad del Mar.
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Recomendaciones

» Sugerir a la Subdireccién Informativa de Radio Ciudad del Mar que
organicen los planes de trabajo de informativos, en funcién a la variedad
tematica como al interés de los publicos, para evitar, sobre todo, la

reiteracion de noticias escasas de valor para la audiencia.

» Proponer a la direccion de la emisora surefia que retomen los programas
de radio que se realizaban en los Centros de estudios y de trabajo lo

cual motivaba a la audiencia.
» Realizar proyectos para la interaccion de los publicos juveniles con

Radio Ciudad del Mar, a partir del incentivo de aumentar la musica

actual de su preferencia, principalmente los fines de semana.
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Anexos

Anexo |

Guia de preguntas para la entrevista individual

Cro(a). Estamos realizando un estudio exploratorio del estado de la audiencia

de la programacion de la emisora provincial Radio Ciudad del mar.

1-¢ Estaria ud. de acuerdo en responder un grupo de preguntas de la entrevista

preparada al efecto. .

1. ¢ Cuando usted utiliza la Radio lo hace fundamentalmente para entretenerse,

informarse, sentirse acompafado, instruirse, orientarse u otras razones?

2. ¢ Tiene usted insatisfacciones respecto a la programacion de Radio Ciudad

del Mar o algun programa especifico?

4. ¢Considera usted que los horarios de los programas mas gustados de la
programacion de Radio Ciudad del Mar estan en correspondencia con las

necesidades de los publicos?
5- ¢En que aspecto considera ud. que deben trabajar los realizadores de

Radio Ciudad del a Mar en el momento de elaborar en el disefio de los

programas dirigidos a la audiencia?
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Anexos

Anexo I

De la entrevista grupal segun las instrucciones de trabajo y las categorias
analiticas se tuvo en cuenta:

Primero: Pedir al grupo que expresen todas las opiniones que deseen sobre la
programacion de La Radio Ciudad del Mar, los espacios de preferencia, y el por
qué de las respuestas, Se indagd sobre aciertos y desaciertos de la
programacion.

Segundo: Se buscd la opinidn de los grupos sobre las teméticas los horarios el

balance segun los grupos etareos con preguntas como:

¢, Que opinion tienen acerca de las tematicas que trata Radio Ciudad del Mar?
¢,Creen ustedes gue existe un balance por grupo etareo en la programaciéon de
Radio Ciudad del Mar?

¢En que aspecto consideran que deben trabajar los realizadores de Radio

Ciudad del a Mar en el momento de realizar los programas?

Se escogio el salon de la Casa de Cultura por el clima agradable creado por el

espacio, la ventilacién y se prepar6 un escenario con las sillas en circulo.
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Anexo Il
Cuestionario aplicado

Agradeceria su colaboracion_si respondiera el siquiente cuestionario:
DATOS GENERALES:

Edad:  Sexo: M----- F------

Escolaridad (alcanzada hasta el momento):

1 Primaria ---- 4 Técnico Medio ----
2 Secundaria ---- 5 Universitario----

3 Preuniversitario ----

Ocupacion:

1 Trabajador----

2 Estatal tradicional----
3 Cuentapropista--

4 Estudiante becado----
5 Estudiante no becado----
6 Ama de casa----

7 Jubilado---

8 Sin ocupacion----
Tenencia de Equipos
Televisor

Radio

Video DVD

Equipo de musica
Video Juegos
Computadora

Memoria Mp3
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Anexos

Agradeceria su colaboraciéon respondiendo las preguntas que a

continuacion le ofrezco.

1. ¢ Usted acostumbra a escuchar Radio Ciudad del Mar?
Si --- No---

2. Si no escucha Radio Ciudad del Mar diga ¢ Por qué?

No tengo costumbre ---- No tengo radio ----
No me interesa ---- Veo television o DVD ----
Escucho Mdsica ----- No me motiva la programacion ----

3. Durante la semana ¢ Cuando Ud. acostumbra a escuchar Radio Ciudad del
Mar?

1. Toda la semana----

2. Lunes aviernes ----

3. Sabado ----

4. Domingo ----

4. En la actualidad Ud. considera que escucha Radio Ciudad del Mar
1 Menos que el afio pasado ----

2 lgual que el afio pasado ----

3 Mas que el afio pasado -----

4 No puede precisar.----

5. ¢ Por qué? (Si responde en las opciones 1 6 3)

5. ¢De los programas de Radio Ciudad del Mar cuales usted acostumbra a

escuchar?
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De Lunes a Viernes (madrugada)

Horario Programa Siempr | Frecuentement
e e
12:00 a 12:59 AM Con sentimiento
1:00 a 3:55AM De madrugada
4:00 a 4:29 AM México y sus
canciones
4:30 a 5:28AM Tiempo libre
5:30 a 5:59AM Guateque campesino
De Lunes a Viernes (Mafiana)
Horario Programa Siempre | Frecuentemente
6;00 a 6:03 AM Sendero H
6:03 a7:54 AM A esta Hora
7:54 a 7:59 AM Sefial Sur
8:00 a 8:59 AM La Discoteca
9:00 2 9:10 AM Amigas
9:10a 9:29 AM Novela
9:30a10:27 AM Desde Aqui

10:30 al10:59 AM

Hoy como Ayer

11:00 al1:44 AM

El Triangulo de la

Confianza

11:45 al1:59 AM

Sur Atlético
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De Lunes aViernes

(Tarde)

Horario Programa Siempre | Frecuentemente
12:00 a 12:10PM Suplemento
12:10 a 12:29PM Seriel06

12:30 a 12:59PM

Guateque Campesino

1:00 a 1:29PM

Noticiero Nacional de

Radio
1:30 a 2:35 PM Entre un Holay un
Adids
2:35a2:55 PM Aventuras
3:00 a 3:29 PM La fiesta de la tarde
3:30 a 3:56 PM México y sus
canciones
4:00 a 5:40PM 7000 Musical
5:40 a 5:57 PM Sombrero Azul
5:57 a 5:59 PM Sendero H
De Lunes a Viernes (Noche)
Horario Programa Siempre Frecuentemente
6:00 a 6:29 PM Noticiero RCM
6:30a 7:14 PM Cita con la Juventud
7:15a7:59 PM El Triangulo de la
Confianza
8:00 a 8:57 PM Tiempo Libre

9:00 a 10:59 PM

De noche y en vivo

11:00 a 11:55 PM

Para ti
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Sabado (Madrugada)

Horario Programa Siempre | Frecuentemente
12:00 a 12:59 AM Con sentimiento
1:00a 3:55 AM Después de la media
noche
4:00 a 4:59 AM Panorama de éxitos
5:00 a 5:59 AM Amanecer criollo
Sabado (Mafana)
Horario Programa Siempre | Frecuentemente
6:00 a 6:03 AM Sendero H
6:03 a 7:54 AM A esta Hora
7:54 a 7:59 AM Sefial Sur
8:00 a 8:29 AM Ritmos de Nuestra
Ameérica
8:30a 8:59 AM Carrusel de
Canciones
9:00 a 10:59 AM Andando
11:00 a 11:59 AM La hora de Luis

69



Anexos

Sabado (Tarde)

Horario Programa Siempre | Frecuentemente
12:00 al12:10PM Suplemento
12:10 al2:59PM Swing Latino
1:00 al:29PM Noticiero Nacional de
Radio
1:30 a2:55PM Con todo Detalle
3:00 a3:20PM En Fase
3:20 a3:40PM Disco Estrella
3:40 a3:59PM El Cuento
4:00 a 5:40PM 7000 Musical
5:40 a 5:57PM Unicornio
5:57 a 6:00PM Sendero H
Sabado (Noche)
Horario Programa Siempre | Frecuentemente
6:00 a 6:29 PM Noticiero RCM
6:30 a 6:59 PM JS XXI
7:00a7:29 PM La prensa ante el
microfono
7:30 a 8:27 PM Mega Joven
8:30 a 8:59 PM Siempre el Danzon

9:00 a 10:59 PM

Buenas Noches
Caribe

11:00 a 11:55 PM

Para ti

11:55a11:59 PM

Noticiero resumen al

concluir el dia
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Domingo (Madrugada)

Horario Programa Siempre | Frecuentemente
12:00 a 12:59 PM Con sentimiento
1:00 a 3:55 PM Después de la media
noche
4:00 a 4:59 PM Con los grandes de la
musica
5:00 a 5:59 PM Amanecer criollo
Domingo (Mafana)
Horario Programa Siempre | Frecuentemente
6:00 a 6:19 AM Entre Chinchorros
6:20 a 6:29 AM Nuestra voz por los
cinco
6:30 a 6:59 AM Siempre el danzén
7:00 a 7:59 AM Con amor
8:00 a 10:59 AM Revista dominical
11:00 a 11:59 AM Panorama de éxitos
Domingo (Tarde)
Horario Programa Siempre | Frecuentemente

12:00 al2:59 PM

Gente de hoy

1:00 al:29 PM Noticiero Nacional de
Radio

1:30 a 2:29PM Teatro

2:30 a 4:29PM Como el primer dia

4:30 a 4:59PM Atardecer deportivo
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5:00 a5:56 PM

Entre mayores

5:56 a 5:59PM Sendero H
Anexos
Domingo (Noche)
Horario Programa Siempre | Frecuentemente
6:00 a 6:29 PM Resumiendo
6:30 a 6:59 PM Volumen 1
7:00 a 7:59 PM Con los grandes de la
musica
8:00 a 9:29 PM Frecuencia flash

9:30a10:10 PM

Del ayer y de siempre

10:10 a 10:29 PM

Misterios en la noche

10:30 a 10:59 PM

Armonias

11:00 a 11:55 PM

Para ti

11:55 al11:59 PM

Noticiero resumen al

concluir el dia

6. De los espacios anteriormente mencionados ¢ Cual es su programa

preferido?

7. ¢ Cudles son las emisoras que Ud. acostumbra a escuchar?

8. De las emisoras que usted acostumbra a escuchar ¢, Cual es su preferida?

(Sélo una)

9¢,Cudles son los tipos de programas que Ud. prefiere escuchar? (Puede

marcar varias veces)
1 Culturales ----

2 Deportivos ----

3 Facilitacion social ----

4 Informativos ----

5 Histoéricos ----

6 Policiacos ----

7 Dramatizados ----

8 Musicales ----

9 Cientifico — Técnico ----

10 Orientacién ---- 11 Cémicos ----
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10. ¢ Como evalta la programacion de Radio Ciudad del Mar?

Muchas gracias....

Anexos

Anexo IV
Distribucion poblacional del Consejo Popular Palmira Norte por sexo y

grupo etario

Edad Varones Hembras Total
15-19 262 225 387
20-29 493 447 940
30-39 600 537 1137
40-49 666 622 1288
50-59 389 384 773
60y + 539 536 1075
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Anexo V

Sujetos de estudio del Consejo Popular Palmira Norte

Grupo etario

Sexo femenino

Sexo masculino

15-19 36 33
20-29 32 30
30-39 35 33
40-49 32 31
50-59 31 31
60 y+ 27 33
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Anexo VI

Los temas que el publico prefiere que sean abordados en la programacion

son:

1. MdUsica 98.2 %,
2. Salud 80.3 %
3. Culturales 52.0 %
4.Informativos 45.2 %
5. Comicos 33.3%
6 Deportivos 30.9 %
7.Orientacion 26.1 %
8. Policiacos 23.8%
9. Dramatizados 20.2 %
10. Facilitacion social 17.8 %
11. Historicos 17.8 %
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Anexo VII

Programas de mayor audiencia en Radio Ciudad del Mar

PROGRAMA SIEMPRE | FRECUENTEMENTE % | TOTAL
0

7000 musical 35./;% 42.8% 78.5%

Panorama de éxitos 28.5% 29.7 % 58.2%

Revista dominical 32.1% 22.6% 54.7%

Triangulo de la confianza 14.2% 23.8% 38.0%

México y sus canciones 15.4% 17.8% 33.2%

De noche y en vivo 11.9% 20.2% 32.1%

Sombrero azul 10.7% 21.4% 32.1%
Buenas noches caribe 10.7% 13.0% 23.7 %
Novela 10.7% 9.5% 20.2%

Noticiero Nacional de 10.7% 9.5% 20.2%

Radio

La hora de Luis 10.7% 9.5% 20.2%
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Anexo VIl

Las personas escuchan Radio fundamentalmente para:

Informarse 73.8%
Entretenerse 70.2%
Instruirse 50.0%
Orientarse 45.2 %
Sentirse acompafnado 25.0 %
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Anexo IX

Niveles de audiencia de la programacion de Radio Ciudad del Mar

Frecuenciay porciento de de audiencia

De Lunes a Viernes (madrugada)

Horario Programa Siempre | Frecuentemente
12:00 a 12:59 AM Con sentimiento 1.19% 2.3%
1:00 a 3:55AM De madrugada 2.3% 4.7%
4:00 a 4:29 AM México y sus 5.9% 8.3%
canciones
4:30 a 5:28AM Tiempo libre 4.7% 2.3%
5:30 a 5:59AM Guateque campesino --% 1.19%
De Lunes a Viernes (Mafiana)
Frecuenciay porciento de de audiencia
Horario Programa Siempre | Frecuentemente
6;00 a 6:03 AM Sendero H 2.3% 8.3%
6:03a7:54 AM A esta Hora 4.7% 4.7%
7:54 a 7:59 AM Sefial Sur % 4.7%
8:00 a 8:59 AM La Discoteca 8.3% 10.7%
9:00a9:10 AM Amigas 5.9% 11.9%
9:10a9:29 AM Novela 10.7% 9.5%
9:30 a 10:27 AM Desde Aqui 7.14% 11.9%
10:30 a10:59 AM Hoy como Ayer 3.5% 2.3%
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11:00 al1:44 AM

El Triangulo de la

%

%

Confianza
11:45 a11:59 AM Sur Atlético 5.9% 1.19%
Anexos
De Lunes a Viernes (Tarde)
Frecuenciay porciento de de audiencia
Horario Programa Siempre | Frecuentemente
12:00 a 12:10PM Suplemento 2.3% 2.3%
12:10 a 12:29PM Seriel06 2.3% 3.5%
12:30 a 12:59PM Guateque Campesino 8.3% 1.19%
1:00 a 1:29PM Noticiero Nacional de 10.7% 9.5%
Radio
1:30 a 2:35 PM Entre un Holay un 4.7% 7.14%
Adiés
2:35a2:55 PM Aventuras 3.5% 7.14%
3:00 a 3:29 PM La fiesta de la tarde 2.3% 5.9%
3:30 a 3:56 PM México y sus 15.4% 17.8%
canciones
4:00 a 5:40PM 7000 Musical 35.7 % 42.8%
5:40 a 5:57 PM Sombrero Azul 10.7% 21.4%
5:57 a 5:59 PM Sendero H 8.3% 8.3%
De Lunes a Viernes (Noche)
Frecuenciay porciento de de audiencia
Horario Programa Siempre | Frecuentemente
6:00 a 6:29 PM Noticiero RCM 5.9% 9.5%
6:30a 7:14 PM Cita con la Juventud 8.3% 15.4%
7:15a 7:59 PM El Tridngulo de la 3.5% 15.4%
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Confianza

8:00 a 8:57 PM Tiempo Libre 1,19% 2.3%
9:00 a 10:59 PM De nochey en vivo 11.9% 20.2%
11:00 a 11:55 PM Para ti 1.19% 2.3%
Anexos
Sabado (Madrugada)
Frecuenciay porciento de
de audiencia
Horario Programa Siempre | Frecuentemente
12:00 a 12:59 AM Con sentimiento 1.19% 1.19%
1:00 a 3:55 AM Después de la media 3.5% 4.7%
noche
4:00 a 4:59 AM Panorama de éxitos 1.19% 7.14%
5:00 a 5:59 AM Amanecer criollo % 1.19%
Sabado (Mafiana)
Frecuenciay porciento de
de audiencia
Horario Programa Siempre | Frecuentemente
6:00 a 6:03 AM Sendero H 1.19% 9.5%
6:03 a 7:54 AM A esta Hora 3.5% 7.1%
7:54 a 7:59 AM Sefal Sur 2.3% 7.14%
8:00 a 8:29 AM Ritmos de Nuestra 5.9% 4.7%
Ameérica
8:30 a 8:59 AM Carrusel de Canciones 9.5% 8.3%
9:00 a 10:59 AM Andando 8.3% 4.2%
11:00 a 11:59 AM La hora de Luis 10.7% 9.5%
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Sabado (Tarde)

Frecuenciay porciento de de audiencia

Horario Programa Siempre | Frecuentemente
12:00 al12:10PM Suplemento 1.19% 1.19%
12:10 al12:59PM Swing Latino 7.14% 5.9%

1:00 a1:29PM Noticiero Nacional de 7.14% 11.9%
Radio
1:30 a2:55PM Con todo Detalle 4.7% 2.3%
3:00 a3:20PM En Fase 3.5% 2.3%
3:20 a3:40PM Disco Estrella 4.7% 9.5%
3:40 a3:59PM El Cuento 7.14% 5.9%
4:00 a 5:40PM 7000 Musical 26.1% 22.1%
5:40 a 5:57PM Unicornio 4.7% 4.7%
5:57 a 6:00PM Sendero H 5.9% 5.9%

Sabado (Noche)

Frecuenciay porciento de de audiencia

Horario Programa Siempre | Frecuentemente
6:00 a 6:29 PM Noticiero RCM 8.3% 4.7%
6:30 a 6:59 PM JS XXI 2.3% %
7:00 a 7:29 PM La prensa ante el 3.5% 4.7%
microfono
7:30 a 8:27 PM Mega Joven 4.7% 5.9%
8:30 a 8:59 PM Siempre el Danzoén 3.5% 1.19%
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9:00 a 10:59 PM Buenas Noches Caribe | 10.7% 13.0%

11:00 a 11:55 PM Para ti 1.19% 4.7%

11:55 a 11:59 PM Noticiero resumen al 1.19% 3.5%

concluir el dia

Anexos

Domingo (Madrugada)

Frecuenciay porciento de
de audiencia
Horario Programa Siempre | Frecuentemente
12:00 a 12:59 PM Con sentimiento ---% ---%
1:00 a 3:55 PM Después de la media —-% | - %
noche
4:00 a 4:59 PM Con los grandes dela | 1.19% 1.19%
musica
5:00 a 5:59 PM Amanecer criollo 1.19% ---%

Domingo (Mafiana)

Frecuenciay porciento de
de audiencia
Horario Programa Siempre | Frecuentemente
6:00 a 6:19 AM Entre Chinchorros 1.19% 1.19%
6:20 a 6:29 AM Nuestra voz por los 2.3% 1.19%
cinco

6:30 a 6:59 AM Siempre el danzoén 2.3% %

7:00 a 7:59 AM Con amor 3.5% 4.7%

8:00 a 10:59 AM Revista dominical 32.1% 22.1%
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11:00 a 11:59 AM Panorama de éxitos 28.5% 29.7%
Anexos
Domingo (Tarde)
Frecuenciay porciento de de audiencia
Horario Programa Siempre | Frecuentemente
12:00 al2:59 PM Gente de hoy 8.3% 13.0%
1:00 a1:29 PM Noticiero Nacional de 7.14% 9.5%
Radio
1:30 a 2:29PM Teatro 3.5% 1.19%
2:30 a 4:29PM Como el primer dia 3.5% 3.5%
4:30 a 4:59PM Atardecer deportivo 7.14% 9.5%
5:00 a5:56 PM Entre mayores 3.9% 4.7%
5:56 a 5:59PM Sendero H 5.9% 4.7%
Domingo (Noche)
Frecuenciay porciento de de
audiencia
Horario Programa Siempre Frecuentemente
6:00 a 6:29 PM Resumiendo 1.19% 2.3%
6:30 a 6:59 PM Volumen 1 4.7% 3.5%
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7:00 a 7:59 PM Con los grandes de la 4.7% 8.3%
masica
8:00 a 9:29 PM Frecuencia flash 2.3% 3.5%
9:30 a 10:10 PM Del ayer y de siempre 5.9% 4.7%
10:10 a 10:29 PM Misterios en la noche 4.7% 3.5%
10:30 a 10:59 PM Armonias % 1.19%
11:00 a 11:55 PM Para ti 2.3% 5.19%
11:55 al1:59 PM Noticiero resumen al % 3.5%
concluir el dia

Anexos

Anexo X

Primer cuestionario a especialistas.
Con el fin de seleccionar especialistas para validar la propuesta de

acciones elaborada para la Emisora Provincia Radio Ciudad del Mar.

1. Centro de trabajo al que actualmente se encuentra

vinculado

2. Graduado de:

3. ¢Realiza labores vinculadas a los medio de comunicacién?

Si No

4. ¢Cuantos afios de experiencia posee vinculado a labores en los medios de

comunicacion?

5. ¢Harealizado usted investigaciones acerca de la comunicacion?

Si No ¢, Desde Cuando?

6. ¢Ha socializado el resultado de sus investigaciones en eventos y/o

publicaciones? Si No
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7. ¢Desea participar como experto en la validacion de la estrategia antes

mencionada? Si No

Anexos

Anexo Xl

Segundo cuestionario paralos especialistas seleccionados.

Usted ha sido seleccionado como experto en la validacion del plan de accion
elaborado para la Emisora Provincial Radio Ciudad del Mar dirigido a mejorar
la comunicacién entre el emisor-receptor, con el fin de tener mayor
correspondencia entre las propuestas mediolégicas y las aspiraciones de los
publicos. Sus criterios y sugerencias son de gran valor tanto para la obtencién

de una version final Con antelacién jGracias!

Se ha realizado un estudio exploratorio del comportamiento de la audiencia de
Radio Ciudad del Mal en el Consejo Popular Palmira Norte para ello se han
investigado los gustos y preferencias de las personas asi como las deficiencias
gue existen en la programacion y las insatisfacciones de los sujetos en relacién

a la misma.

1-De vital importancia resulta que los emisores conozcan a los diferentes
publicos a quienes va dirigido los mensajes de la Radio, por eso es necesario
realizar estudios sistematicos de audiencia. Exprese sus criterios y de

considerarlo necesario haga sugerencias.
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2-En esta investigacion se comprobd que existen algunos programas en la
emisora que tienen baja audiencia por lo que se considera necesario una
reevaluacidbn o0 una sustitucion de los mimos. ¢Cual es su criterio? Y de

considerarlo necesario haga sugerencias.

Anexos

3-Los jovenes tienen muy poco habito de escuchar radio en estos tiempos
porque prefieren otros medios alternativos, cree conveniente que se propongan
acciones para lograr la motivacion de este grupo etario. Exprese sus criterios y

de considerarlo necesario haga sugerencias.

4- ¢ Cree acertado el cambio de planes de trabajo para lograr mayor coherencia

informativa? Argumente

5- ¢Aprecia usted coherencia en las acciones propuestas para la Emisora

Provincial? Argumente
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6-¢,Considera adecuadas la planificacion de las acciones? Si_ No__

Expliqgue y de considerarlo necesario proponga otras acciones.
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