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Pensamiento

... existen las probilemas que se welacicnan con una sexie de temas
Uamados “domésticos” que han esclavizade a la mujer a través de
la historia; y bas mujeres necesitan de instituciones que bas rediman
también de esas cbligaciones, que requieten tanto esfuerze y tantas

enewgias fumanas.

Fidel Castre Ruz
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Resumen

Resumen

En esta investigacion se llevé a cabo un Diagnostico de Comunicacion Interna en la
CCS Manuel Ascunce Domenech del municipio de Cienfuegos, en el cual se evaluaron
algunos indicadores tales como: la concepcion de los directivos y de las mujeres sobre
la comunicacién, los flujos comunicativos, los distintos tipos de mensajes que circulan
dentro de la organizacion y su objetividad en funciébn de lograr un mejor
aprovechamiento del potencial femenino dentro de la cooperativa, entre otros. Como
resultado fundamental, se obtuvo que la comunicacién existente es espontanea y no
planificada, lo que conduce a la carencia de una gestion de los procesos
comunicativos. En consecuencia, se propone un Plan de Acciéon de Comunicacion

Interna.
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Introducciéon

Introduccion

'‘La comunicacién' es un fenébmeno de caracter social que comprende todos los actos
mediante los cuales los seres vivos se comunican con sus semejantes para

intercambiar informacion. Comunicar significa poner en comudn e implica compartir.

La comunicacién se inicia con el surgimiento de la vida en nuestro planeta y su
desarrollo ha sido simultdneo al progreso de la humanidad. Se manifesté primero a
través de un lenguaje no verbal, evolucionando y complejizdndose conforme el hombre

mismo evolucionaba.

Todos los dias los seres vivos se comunican de diferentes maneras, pero solo los
seres humanos podemos hacerlo racionalmente llevando a cabo infinidad de

actividades, tales como: conversar, reir, llorar, leer, callar, ver televisiéon, entre otras.

Metaféricamente, comunicarse es lograr “entrar en la orquesta”. Y esta orquesta es
siempre del orden de la accion y de caracter colectivo. Por lo tanto, accion y
comunicacion van de la mano, o sea que comunicacion y cultura son dos elementos
entrelazados. Penetrar en el area de lo comunicacional implica, necesariamente,
adentrarse en dimensiones culturales, entendiendo por cultura los valores y
representaciones que poseen comunidades y/o grupos. Por ende, indagar en lo
comunicacional, es necesariamente inquirir en las representaciones, actitudes,
nociones y preconceptos vinculadas a practicas concretas. Entender los modos de
comunicacion es acceder a pautas culturales. E indagar en las pautas culturales es
introducirse en los modos de “hacer cosas” y los modos de “construir sentido”. Desde
alli, su correlato y pertinencia con el orden de género y la afirmacion inicial sobre el
caracter basico e ineludible de apelar a ella en una intervenciéon centrada en la

equidad de género.

Hablar de género significa dejar de creer que los roles sociales y culturales asignados
entre hombres y mujeres son naturales, es por ello que se hace necesario sensibilizar
al sector productivo, la sociedad, las familias y las propias mujeres sobre los aportes
femeninos al desarrollo y sobre la remocién de marcas de género en el empleo y la

formacion.

En el sector cooperativo y campesino lo anteriormente expuesto esta aun mas

arraigado debido a su bajo nivel cultural y su formacién social, por lo que se hace
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mas dificil reconocer la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres

en todos los ambitos y a todos los niveles de vida.

A pesar del desarrollo que ya ha alcanzado nuestra sociedad y la participacion activa
que tienen las mujeres en todos los sectores, la incorporacion de la mujer al sector
campesino Yy el aprovechamiento de su potencial son insuficientes. De la observacion
diaria y la experiencia laboral de diez afios de trabajo del investigador, se han podido
constatar una serie de problemas de comunicacion en el sector campesino-

cooperativo los cuales se relacionan a continuacioén:

= El que dirige la asamblea siempre lo hace empleando un lenguaje sexista.

= Al darles la palabra a los integrantes de la asamblea, si levanta la mano una
mujer y un hombre al mismo tiempo se le sede la palabra al hombre.

= Cuando existen opiniones diferentes entre hombres y mujeres del tema tratado
llegan a conclusiones con el criterio del hombre.

= No reconocen en la asamblea los méritos de la muijer.

Breve argumentacion teorica del problema

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la comunicacion,

esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.

La comunicacion es un elemento importante entre los integrantes de un grupo, es por
ello que lograr una comunicacion fluida favorece el crecimiento y el buen desempefio

de estos.

En el sector campesino se manifiestan grandes dificultades al respecto por su bajo
nivel cultural y su formacion social, por lo que se hace mas dificil reconocer la
igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres en todos los ambitos y a
todos los niveles de vida, es por ello que se necesita un plan de accion de
comunicacién que permita una mejor comprension de los roles y necesidades tanto de

las mujeres como de los hombres.
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De todo lo anteriormente planteado se identific6 como problema cientifico:

Problema Cientifico:

¢,Como lograr un mayor aprovechamiento del potencial femenino dentro de la CCS

Manuel Ascunce Domenech, del municipio de Cienfuegos?

Idea a defender

Una comunicacion efectiva favorece el mejor aprovechamiento del potencial femenino

dentro de la CCS Manuel Ascunce Domenech, del municipio de Cienfuegos.

El campo objeto de estudio, es la CCS Manuel Ascunce Domenech, del municipio de

Cienfuegos.

El objeto de estudio, la comunicacién para el aprovechamiento del potencial

femenino dentro de la CCS Manuel Ascunce Domenech, del municipio de Cienfuegos.

Objetivo General

Elaborar un plan de accién de comunicacion que posibilite un mayor aprovechamiento
del potencial femenino en la CCS Manuel Ascunce Domenech, del municipio de

Cienfuegos.

Objetivos Especificos

1. Revision tedrica y conceptual que explique la importancia de la comunicacion
para lograr un mayor aprovechamiento del potencial femenino en la CCS
Manuel Ascunce Domenech, del municipio de Cienfuegos.

2. Caracterizacion de la CCS Manuel Ascunce Domenech, del municipio de
Cienfuegos.

3. Diagnéstico de la comunicacion interna en la CCS Manuel Ascunce Domenech,
del municipio de Cienfuegos.

4. Proponer un plan de accibn de comunicacién, que permita un mejor
aprovechamiento del potencial femenino en la CCS Manuel Ascunce

Domenech, del municipio de Cienfuegos.
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Propuesta de métodos a utilizar

Se emplearan los métodos de andlisis y sintesis, la dinamica de grupo y de solucion de
problemas, la observacion, asi como los instrumentos y técnicas de investigacion
(entrevistas, y encuestas), y los indicadores arrojados fueron analizados por las tablas
dindmicas del Procesador de datos Microsoft Excel. Finalmente se triangularon los

resultados para establecer las relaciones entre los diferentes factores.

El presente trabajo ha quedado estructurado de la forma siguiente:

La introduccion, donde se caracteriza la situacion problémica y se fundamenta el
problema cientifico a resolver; el Capitulo I, que contiene el marco tedrico; el Capitulo
Il dirigido a la explicacion de los métodos utilizados en la recogida de la informacién
conjuntamente con el procedimiento para darle cumplimiento al objetivo que se
propone vy la caracterizacion del objeto de estudio; el Capitulo Ill, donde se muestran
los resultados y se propone el plan de acciones comunicativas. Culmina con un cuerpo
de Conclusiones y Recomendaciones, la relacion de la Bibliografia consultada y

finalmente un grupo de Anexos, como complemento de los resultados obtenidos.

El aporte

El aporte fundamentar de la presente investigacion estd dado en que se proponen
acciones de comunicacion que permitan el mejoramiento de las relaciones del
colectivo con el fin de lograr una mayor integracion de la mujer y por tanto un mejor
aprovechamiento del potencial femenino en la CCS Manuel Ascunce Domenech, del

municipio del municipio Cienfuegos.
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Capitulo I: Marco Teorico.

En el presente capitulo se abordan los principales conceptos del proceso de
comunicacién organizacional, sus perspectivas, funciones e importancia, asi como
diferentes elementos que conforman la gestion del proceso de comunicacion interna.
Todo ello partiendo del andlisis de la comunicacibn como proceso y teniendo en
cuenta la perspectiva sistémica de la misma. A tales fines, resulto imprescindible
analizar los trabajos de diversos autores y estudiosos en el tema a fin de contar con un
marco referencial enriqguecedor que brinde un nivel de actualizacion ineludible. A
demas de manera general se hace una descripcion de como se manifiestan estos
conceptos y tendencia en la Asociacion Nacional de Agricultores Pequeiios (ANAP)

de Cienfuegos.

1.1 Comunicacion como proceso

La conceptualizacién de la comunicacibn como proceso, varia de acuerdo al
enfoque que sobre la misma proporcionaron los tedricos desde sus respectivas
miradas. Aunque la mayoria coincidieron en la concepcién del esqueleto del proceso
comunicativo, integrado por emisor, mensaje y receptor. Dicho proceso se fue
alimentando te6ricamente a partir de la particular significacion que a los elementos del
esquema de comunicacion y a sus interrelaciones le proporcionaran los estudios
norteamericanos o Mass Communication Research, las escuelas europeas, modelos,

paradigmas y enfoques latinoamericanos.

“La comunicacion implica siempre un proceso que ocurre entre las personas las cuales
se comunican entre si a través de la construccion, emision y recepcion de mensajes.
No es un proceso lineal (...) es un proceso mediante el cual se comparte y se rescata
lo comuan entre la fuente y el receptor en el intercambio de mensajes y donde siempre

se le da un sentido a ese mensaje por parte de los interlocutores” (Llibre, 2003)
Orozco, citado por Benitez (2005) amplia las fronteras del término comunicacion:

“La comunicacion, a diferencia de otras disciplinas u objetos de estudio, es a la vez
que paradigma, campo interdisciplinario, fenémeno, practica o conjunto de practicas,

proceso y resultado, parte esencial de la cultura y la innovacién cultural, soporte

simbdlico y material del intercambio social en su conjunto, &mbito donde se genera, se

10
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gana o se pierde el poder, enlace y registro de agentes, agencias y movimientos
sociales, herramientas de interlocucion, espacio de conflicto, conjunto de imagenes,
sonidos y sentidos, lenguaje y légica de articulacién de discurso, dispositivo de la
representacion, herramienta de control al servicio de unos cuantos y de exclusion de
las mayorias, de los beneficios del desarrollo, ambito diferenciador de las practica
sociales. Comprenderla en su compleja dimensién es, en todo caso, un objetivo

parcialmente accesible y siempre por alcanzar”.

Pero no es fin de esta tesis ahondar en la génesis del fendmeno de la comunicacion
como proceso inherente a las actividades propias del ser humano (Serrano, 1980),
dado por el lenguaje, los gestos, sefiales o0 signos, sino comprenderla como el proceso
mediante el cual dichas funciones basicas del ser humano contribuyen y se
complementan en la interaccion e intercambio de informacién, simbolos y significados
compartidos. No se trata de un procedimiento lineal, donde el protagonista seria la
fuente de la cual es emitido el mensaje, lo que basicamente plantea la Teoria
Hipodérmica (Wolf), sino de una bidireccionalidad en la que tiene relevancia tanto el
emisor como el receptor y en el que influyen los cédigos de ambos en la codificacién y
descodificacion de los mensajes (Eco), los cuales -de acuerdo con Fernandez
Collado (1997)-, portan informacién que para que sea coherente dentro del fendmeno
comunicativo debe poseer un valor comunicativo, en otras palabras, simbolos y

significados compartidos.

La bidireccionalidad planteada se entiende como el proceso de retroalimentacion en
el que “se intercambian roles, o0 sea, el destinatario expresa una respuesta y toma el
papel del emisor (...) permite aclarar si el mensaje fue recibido, interpretado como el
emisor deseaba, aceptado y utilizado”. (Betancourt, 2003). “En la recepcion son
numerosos los factores que pueden enturbiar el proceso: el «ruido» (fisico, semantico,
etc.), las trabas comunicativas (actitudes poco receptivas por parte del receptor o
carentes de estimulos por parte del emisor), etc.” (Ramirez, 1995) De ahi que la
retroalimentacién sea el componente que permite que la comunicacién sea un proceso
dindmico y bidireccional. Cuando es positiva, informa a la fuente el efecto logrado; si
es negativa, le informard lo contrario. La retroalimentacion negativa tiene mas
importancia que la positiva en una comunicacién efectiva. En las organizaciones, la
falta de retroalimentacion repercute en varias formas: descensos en la productividad,
mala calidad de la produccion, aumento del ausentismo o rotacién del personal, falta

de coordinacion o conflictos entre las unidades.” (Fernandez Collado, 1997).

11
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1.2. Comunicacion Organizacional

La Comunicacién Organizacional es un fenébmeno inherente a toda organizacion,
estudia la manera en que se da el fendbmeno de la Comunicacion en las

organizaciones y entre éstos y su medio ambiente.

Segun Pérez (2007) es el conjunto de técnicas y actividades que buscan facilitar el

proceso de Comunicacién en las organizaciones.

Por su parte, Redding y Sanborn, citado por Hernandez Lorenzo (2006), la definen
como: “El hecho de enviar y recibir informacion dentro del marco de una compleja
organizacion. Se incluyen en esta definicibn las comunicaciones internas, las
relaciones humanas, las relaciones gerencia-sindicatos, las comunicaciones
ascendentes, descendentes y horizontales, las habilidades de comunicaciéon (hablar,

escuchar, escribir) y los programas de evaluacion de las comunicaciones.”™

Rebeil (1998) sefiala que la Comunicacion Organizacional “se dedica
fundamentalmente a las comunicaciones internas, entendidas éstas como un quehacer
complejo que va al fondo de las organizaciones de cualquier indole”.

Por su parte, Goldhaber (s/f) delimita a la Comunicacién Organizacional como “el flujo
de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes. Esta percepcion de
la Comunicacion Organizacional incluye cuatro conceptos clave: mensajes, red,

interdependencia y relaciones”.

Segun Hernandez Lorenzo (2006), son varios los exponentes (Redding, Jablin,
Putnam, Kreps, Costa, Villafafie, Pifiuel, Gaitan, Bartoli, Van Riel, entre otros) que han
desarrollado interesantes teorias sobre la Comunicacion, la cual ha sido nombrada de
disimiles formas: institucional, organizacional, corporativa, empresarial, pero que en
esencia se refieren al mismo fendmeno. La mayoria de estos exponentes coinciden en
centrar su atencibn en el andlisis del diagndstico, la organizacion y el
perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los procesos

comunicativos en las organizaciones, “a fin de mejorar la interrelacién entre sus

! REDDING, W. C. Position Paper: A Response to Discussions at the Ad Hoc
Conference on Organizational Communication. Manuscrito no publicado, presentado
en la Ad Hoc Conference on Organizational Communication, University of Missouri at
Kansas City, febrero, 1967. (Citado en GOLDHABER, p. 101).

12



Capitulo I: Marco teérico

miembros y entre éstos y el publico externo, lo cual conduce a un mejor

funcionamiento institucional y al fortalecimiento de su ldentidad”.

Por otra parte y a consideracion de Pérez (2007), diversos autores le atribuyen gran e
igual importancia a la comunicacion, tanto en el ambito interno como en el externo
(Trelles (2001), Costa (2001), Sheinsohn (1997)). Igualmente, la conciben con un
enfoque integrador asi como una herramienta mas de la estrategia general de las
instituciones, cuyas actividades no surgen de manera empirica sino que son resultado

de una accién planificada.

La Comunicacién Organizacional establece relaciones entre teorias de la
comunicacion y la teoria organizacional, contempla paradigmas o modelos que se
aplican en los contextos de organizaciones sociales, empresas e instituciones,
propiciando fundamentos tedricos para la orientacion de los procesos comunicativos y

la investigacién aplicada a la solucién de problemas econ6micos y sociales.

Segun Smith, citado por Hernandez Lorenzo (2006), los requisitos basicos para la

aplicacion de la comunicacién organizacional en una entidad son los siguientes:

e ‘“La comunicacion ha de ser un componente fundamental del proceso directivo
y estar integrada en la gestion.

e Los altos directivos han de legitimar al comunicador.

e La comunicacién ha de ser un proceso global, permanente y planificado.

¢ Todos los directivos deberian responsabilizarse de la comunicacion.

e Las cuestiones de negocios prioritarias deberian ser el contenido central del
programa de comunicacion.

e El proceso de comunicacion deberia ser evaluado regularmente.

e El comunicador tendria que asumir, ademas de su ya clasico rol, los servicios

de asesoria, consultoria y formacion del resto de la organizacion”.

Por su parte Arrieta, citado por Fernandez Collado (1997), define que los objetivos

especificos de la misma podrian ser enunciados de la siguiente forma:
¢ Ladifusion de informacién que fomente

a) La integracién en la empresa.

b) Unién entre el personal

13
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c) La continuacién del personal en la empresa y la activacion de la
interaccion en la mayoria de los flujos posibles.

e La coordinacion, difusion y promocién de actividades culturales, sociales,
deportivas y recreativas para el personal.

e La superacion de todos sus miembros en los Ordenes profesional,
organizacional y personal.

e El conocimiento del ambiente externo, importante para el desarrollo de las
funciones personales y de la empresa como grupo.

e La creacioén, consolidacion y prevalencia de un clima social y organizacional
sano.

e Facilitar la presencia de innovaciones y técnicas tendientes a la depuracién de

la practica comunicativa por parte de los componentes del grupo”.

Mientras que Trilles, citado por Pérez (2007), define las funciones del proceso de

comunicacion dentro de la organizacion:

Funcién descriptiva: investiga y expone el estado de los procesos comunicativos, 0

la concepcion de las situaciones en los diferentes ambitos de la organizacion.

Funcién evaluadora: explica las razones por las cuales los diferentes ambitos actdan
de la manera en que lo hacen, es decir, es la ponderacién de los elementos que

influyen en los procesos comunicacionales que se estan produciendo.

Funcién de desarrollo: analiza cémo reforzar aquello que ha sido evaluado como
acertado y mejorar lo que fue considerado erréneo, y propone ademas la forma de

realizarlo.

En dependencia de los vinculos con la organizacion, los publicos se pueden catalogar
en dos grupos: publico interno (estructura formal de la organizacion) y publico externo
(se relaciona con la organizacion, pero no forma parte de su estructura). Algunos
estudiosos plantean que existe una tercera categoria de publico, el mixto, conformado
por individuos, los cuales a pesar de no pertenecer a la estructura organizativa se
encuentran estrechamente relacionados con la entidad y por consiguiente, son mucho

mas cercanos que el resto de los publicos externos.

Al referirnos al publico interno de una organizacion, se dice que el mismo esta

integrado “por las personas que se encuentran directamente vinculadas a la institucién

14
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en virtud de que la constituyen a manera de componentes individuales”. (Muriel y Rota,
1980)

Trelles, citado por Hernandez Lorenzo (2006) resume una clasificacion de publico

interno, con la que coinciden gran parte de los investigadores de este campo:

e Directivos o dirigentes de alto nivel: ubicados en la parte superior de la
organizacién, y caracterizados por su responsabilidad en la toma de
decisiones, con diferencias en cuanto a su tipo de relacion con otros
niveles, en funcién de las caracteristicas dadas de cada organizacion en
particular.

e Cuadros medios: escalon consecutivo en relacién a los anteriores, por la
general, encargados de dirigir los procesos que llevaran a la practica las
decisiones tomadas por el nivel mas alto de la organizacion, grupo mas
operativo y en relacion mas directa con la base.

e Base: gran mayoria; trabajadores de la produccion o servicios.

Uno de los objetivos que toda organizacidn persigue es que sus trabajadores estén
motivados, identificados con los objetivos organizacionales. Por lo que en este sentido,
la informacion que se necesite transmitir debe ser clara y precisa, he ahi la importancia

a la hora de definir el mensaje.

El mensaje constituye uno de los elementos fundamentales que componen la
comunicacion; consiste en “la informacién que es percibida y a la que los receptores le

dan un significado (quienes también podrian ser la fuente.)” (Goldhaber, sff)

Fernandez Collado (1997) plantea que el mensaje es: “el estimulo que la fuente
trasmite al receptor; es la idea o sentimiento que se comunica. Los mensajes se
componen de simbolos que tienen un significado comun para la fuente y el receptor.
La codificacion es la traduccion de una idea ya concebida a un mensaje apropiado
para ser trasmitido por la fuente. Codificar es, consecuentemente, cambiar un
significado por un simbolo. En la comunicacion cara a cara -como sefiala David K.
Berlo- la codificacion se efectia por medio de la capacidad motora de la fuente:
mecanismos vocales (palabra hablada, gestos, notas musicales, etc.) y los sistemas

musculares del cuerpo (gestos del rostro, ademanes, posturas, etcétera).”

De acuerdo con Redding (1967), los mensajes que se producen en la organizacion,

15



Capitulo I: Marco teérico

dirigidos tanto al publico interno como externo, se pueden clasificar de la siguiente

manera:

o De tarea: relacionados con aquellos productos, servicios o actividades que
tienen una importancia especifica para la organizacion.

¢ De mantenimiento: mensajes con politicas o regulaciones, ayudan a la
organizacién a seguir con vida y perpetuarse a si misma.

e Los humanos: dirigidos a las personas de la organizacion, y afectan a las

actitudes, moral, satisfacciones y realizaciones”. (Redding en Goldhaber, s/f)

En cualquier organizacion debe existir un equilibrio en el flujo de mensajes, en relaciéon
con dicha clasificacién. También se debe tener en cuenta la evaluacion y control de la

cantidad, calidad, frecuencia y el momento de emision y recepcion de los mensajes.

El canal de comunicacion es “el vehiculo que transporta los mensajes de la fuente al
receptor; el eslabon fisico entre quien envia el mensaje y el receptor del mismo. Los
canales pueden dividirse en medios de comunicacidbn masiva, publica y medios
interpersonales. Los canales masivos hacen posible que una fuente alcance a muchos
receptores, casi siempre de manera simultanea -como los periédicos, las revistas, el
cine, la radio y la television-; los canales publicos permiten la comunicacién entre una
fuente y un grupo de personas relativamente amplio; por ejemplo, los boletines y
revistas de una empresa, que circulan entre sus empleados, los periédicos, murales,
los discursos en un recinto, etc.; los canales interpersonales implican un intercambio
mas directo entre fuente y receptor o entre los miembros de un grupo pequefio: una
conversacion frente a frente o por teléfono, la correspondencia entre dos personas,

una discusion en un grupo pequefio, etcétera.” (Fernandez Collado, 1997)

Las organizaciones estan formadas por series de individuos que ocupan ciertas
posiciones o0 representan determinados roles. El flujo de mensajes entre estas
personas sigue unos caminos denominados redes de comunicacion. Las redes de
comunicacion son, precisamente, las vias por las cuales la comunicacién va a
transitar. Por lo tanto, de acuerdo a las redes por las que circulan los mensajes dentro
de la organizacion se puede catalogar a los tipos de comunicacién en: formal

(descendente, ascendente y horizontal) e informal.

Comunicacion formal: La comunicacion formal transita por todas las partes que

constituyen el organigrama de la organizacion. Ademas, establece las reglas y canales
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de comunicacion en la entidad y el modo en que cada miembro de la misma ha de
comportarse para reafirmar el tipo de relacién que deben mantener los miembros de la
organizacion entre si. Los canales o redes de comunicacion formales se emplean para
la promocion del desarrollo de las tareas productivas, su coordinacién y cumplimiento.
Hacia lo interno de la entidad transitan los mensajes que informan a los trabajadores
de la organizacion acerca de objetivos, tareas, actividades y problemas a resolver. Las
dos vias principales dentro de la comunicacion formal recorridas por los mensajes son:

la vertical (descendente y ascendente) y la horizontal.

La comunicacion descendente comprende aquellos mensajes que fluyen desde los
directivos o superiores hasta la base; por lo general vinculada con el enfoque

mecanico de comunicacion.

La comunicacion descendente proporciona las instrucciones suficientes y especificas
en el trabajo: quién debe hacer qué, cuando, como, dénde y por qué. Por ello, este tipo
de comunicacion es vital en la organizacién, ya que a través de ella los empleados
estan al tanto y comprenden cual es su papel dentro de la empresa, asi como también
de su estructura, sus objetivos y metas. Los canales de comunicacion que mas utiliza

son los escritos (cartas, manuales, guias) y audiovisuales.

También es valido agregar que para lograr una efectiva comunicacion descendente es
necesario que el superior cuente con la informacion necesaria, completa y precisa, asi
como también con la habilidad para transmitirla y la facilidad para escuchar hechos y
sentimientos. Ademas, debe de estar atento a todo tipo de comunicacion no verbal que
emita el empleado, desde sus gestos, su postura, sus movimientos corporales, etc. De
esta forma, el director podra conocer realmente al personal que tiene a su cargo y sus
necesidades, asi como también podra emitir confianza al personal, lo cual facilitara el
acercamiento y transmision de informacién necesaria por parte de los empleados para
el manejo de la organizacién, asi como también credibilidad en los mensajes que

reciben.

La comunicacion ascendente contiene los mensajes que transitan desde la base
hasta los directivos. Se utiliza, basicamente, en la blusqueda de retroalimentacion,
sugerencias, reclamos, etc. Mediante la comunicacibn ascendente se puede
comprobar la eficacia de los sistemas comunicativos y el flujo de informacion. Es
importante fomentar en las organizaciones la comunicacion vertical ascendente con el

objetivo de lograr identificacion de los subordinados con la misma, dandoles cabida a
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sus criterios y sugerencias, ademas es una via para que los trabajadores se relacionen
con otros; favorece el dialogo social en la empresa; le brinda la posibilidad a los
directivos de verificar cémo fueron recepcionados los mensajes transmitidos, asi como
estar al tanto de las dificultades existentes en cuanto a comunicacién y clima
organizacional. Dentro de los canales de la comunicacién ascendente se encuentran
los sistemas de sugerencias (a través de ellos los trabajadores pueden expresar sus
criterios, ideas o proposiciones), reivindicaciones (constituyen las quejas formales
escritas que exponen los empleados); aunque, de acuerdo con varias investigaciones,

se ha demostrado que la comunicacion cara a cara es considerada la mas efectiva.

La comunicacién horizontal radica en el “intercambio lateral de mensajes entre
individuos que se encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la
organizacién” (Massie en Goldhaber, s/f). Dichos mensajes estan vinculados, en su
mayoria, con tareas, labores a realizar o de factor humano. La comunicacion horizontal
persigue mejorar el trabajo entre las diferentes areas que componen a la organizacion
y entre los trabajadores de un mismo nivel o que cumplen una misma funcién,
mediante el intercambio de informacién y el apoyo socio emocional entre comparfieros.
Interviene en la solucion de problemas y en la busqueda de informacion. En cuanto a
los medios més idoneos para beneficiar la comunicacién horizontal se pueden citar, las

reuniones, encuentros y eventos que posibiliten el didlogo y el contraste de opiniones.

Justo Villafafie (1998) plantea la existencia de una tercera direccién que conforma las
vias de comunicacion dentro de las organizaciones: la comunicacion transversal, la
cual persigue instituir un lenguaje comun a partir del desarrollo de actividades
relacionadas con los valores organizacionales en todos los niveles de la entidad. La
comunicacion transversal recorre todos los niveles que conforman el puablico interno de
la institucion. Generalmente es utilizada en aquellos centros en los que predomina el
enfoque sistémico y en los que se conforman equipos multidisciplinarios para el
analisis y solucion de problemas. Los medios o vias que emplea la comunicacion
transversal son: los grupos de gestién, equipos de proyecto, auditorias internas,

didlogo superior-colaborador, etc.

Comunicacién informal: La comunicacién informal es la que utiliza canales no
formales, aunque su contenido trata, mayormente, aspectos laborales. De acuerdo
con Goldhaber: “Los mensajes que no fluyen siguiendo las lineas escalares o
funcionales con clasificados como <informales> “(Goldhaber, s/f). La comunicacion

informal fluye con mayor rapidez que la formal. De manera general, se considera
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positiva, pues la comunicacion formal es demasiado esquemética y la forma en que

cominmente se expresa es a través de los rumores.

En cuanto al beneficio que aporta la comunicacién informal, Bartola (1992) sostiene
que “la comunicacion informal es una corriente a la que resulta ventajoso favorecer en
su fluidez. Por ella puede ser que pase la flexibilidad tan buscada por las
organizaciones enfrentadas a los actuales desafios de evolucion.” Para este autor,
“(...) su existencia puede permitir informaciones sobre el clima social y favorecer de
este modo la escucha por parte de la “cima” de la jerarquia acerca de la realidad de

las practicas y concepciones de los servicios.”

De manera general puede decirse teniendo en cuenta lo abordado en los epigrafes
anteriores que la Comunicacion es una disciplina caracterizada por la amplia
diversidad de enfoques propuestos para su estudio, relacionado tanto con sus
designaciones como con sus presupuestos conceptuales y paradigmas. En este
sentido se hace necesario partir antes de cualquier estudio al respecto, conocer sus

perspectivas.

1.2.1 Perspectivas de comunicacion.

Considerando la sistematizacion que sobre las escuelas y sus modelos,
respectivamente, realizan los autores norteamericanos Fredrick Jablin y Linda Putnam
(1987) en su libro: Handbook of Organizational Communication: an interdisciplinary
perspectiva (Trelles en Mederos, 2002: 29), se puede decir que los modelos
fundamentales de la comunicacidbn en las organizaciones se adscriben a cuatro
perspectivas principales: mecanica, psicologica, sistémica y simbdlica-

interpretativa.

La perspectiva mecénica se relaciona fundamentalmente con modelos transmisivos
de informacion (Shannon), que como bien sugiere la palabra, se trata de un proceso
que ve la comunicacién en una sola direccion , vertical-descendente, o sea, de
directivos a subordinados. El flujo comunicacional es visto como informacion que
navega exclusivamente por redes formales; dando muestra del poco interés con
respecto a la retroalimentacion, lo que implica una desatencién al receptor. No se
evidencia un enfoque sinérgico de los procesos comunicativos, donde cada area de
comunicacion funciona aisladamente. Los mensajes son escasos y esencialmente se

refieren a cumplimiento de tareas o mantenimiento de las funciones y actividades. Las
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entidades cuyas caracteristicas del sistema comunicativo coinciden con las antes
mencionadas son, en su mayoria, organizaciones con una marcada rigidez, poco
dinamismo, distancia entre la direccion y subordinados y de poca flexibilidad a los
cambios del entorno; asi como, una incomprension relativa al estado de opinién de los
trabajadores de la entidad, lo que implica la presencia de limitadas posibilidades de
adaptacion al entorno, lo cual conduce a una disminucién de la capacidad de

supervivencia de la organizacion.

La perspectiva psicoldgica se identifica con la Escuela de las Relaciones Humanas,
donde sobresalen los trabajos experimentales sobre la propagacion de rumores como
barrera de comunicacion (Allport y Postman (1947)), sobre el proceso de integracion
grupal y liderazgo (Likert, Tannebaum, Davis), motivacion en la empresa (Maslow,
Katz y Kahn (1977)) y el proceso de comunicacién en la organizacion. Esta
perspectiva esta dirigida basicamente, al resarcimiento de las debilidades del enfoque
mecanico. Por este motivo, se evidencia un énfasis en el receptor, en sus necesidades
individuales con sus respectivas soluciones. Por otro lado, muestra inclinacién hacia el
empleo de las redes informales y el estudio de las necesidades individuales del publico
interno, por lo que se observa cierta tendencia hacia los mensajes de tema humano.
No obstante, la profundizacion en la integracién del colectivo como un todo es
insuficiente; y se subestima la importancia de la interrelacion entre los integrantes del

subsistema y del estrecho vinculo de la organizacion con el entorno.

Con la perspectiva sistémica queda demostrado que la comunicacion es un aspecto
fundamental dentro de la organizacion, es por eso que sirve de complemento de las
perspectivas anteriores; muestra claramente el enfoque sinérgico de la comunicacion,
tiene en cuenta la retroalimentacién y las interrelaciones con el entorno. En este
sentido, se logra el equilibrio en los canales de comunicacion que se emplean, los
tipos de mensajes, los flujos de comunicacién que se utilizan y se identifica la
organizacién como un subsistema que pertenece a la sociedad en general. El objeto
de estudio de dicha perspectiva son los modelos secuenciales de conducta de los
integrantes del sistema en lugar de las relaciones causales entre las variables de
comunicacion. En general, las organizaciones se caracterizan por el dinamismo y
flexibilidad en su accionar, se encuentran abiertas al entorno, en continuo cambio y
movimiento. Es necesario sefialar que en esta perspectiva no se toman en cuenta las

matrices culturales presentes en el proceso comunicativo.
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La perspectiva simbolico-interpretativa, es la encargada del estudio de las
anteriormente mencionadas matrices culturales presentes en el proceso comunicativo,
gue fueron obviadas en la perspectiva sistémica. La simbdlico- interpretativa se refiere
a la comunicacién como un proceso de construccion de significados compartidos,
donde receptores y emisores intercambian roles, todo esto sustentado esencialmente,
en los valores culturales de la organizacion; por lo que, el foco de atencion de la
comunicacion se encuentra en los roles asumidos y significados compartidos.
Reconocen de gran importancia el impacto de los factores culturales sobre los
procesos interpersonales, condicionado principalmente, por los significados de los
signos verbales y extra-verbales influidos por el contexto. Dicho de otro modo, en la
perspectiva simbdlico-interpretativa se acentla el trabajo grupal y el estudio de la
cultura organizacional; no obstante existe una limitacién en cuanto a lo individual tras

la marcada importancia hacia lo colectivo.

En una organizacion se pueden encontrar mas de una perspectiva e incluso se pueden
hallar interrelacionadas. En el entorno empresarial cubano, de acuerdo con
investigaciones realizadas por la Doctora Irene Trelles, el enfoque de comunicaciéon
predominante es el mecénico. Aunque, segun los hallazgos de investigaciones
realizadas en el contexto de las practicas de Comunicacion Organizacional efectuadas
por estudiantes de la carrera de Comunicacién Social de la Universidad de la Habana,
en los dos ultimos afios, se ha identificado ademés, que hay una preponderancia en
algunas entidades del patio de las perspectivas sistémica y la simbdlica-interpretativa,

aunque en menor grado.

1.3. Ambitos de la Comunicacion: interna y externa

Las organizaciones son sistemas abiertos y como tal deben tratarse. En este sentido no
puede parcializarse al hablar de un tipo Unico de comunicacion, con lo cual puede
referirse que dentro de los ambitos del proceso comunicacional se encuentra la

comunicacion interna y la externa.

Para Andrade, citado por Fernandez Collado (1997), la comunicacién interna “es el
conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacién para la creacién y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.”
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Las comunicaciones internas institucionales promueven la participacion, la integracion y
la convivencia en el marco de la cultura organizacional, en donde cobra sentido el
ejercicio de funciones y el reconocimiento de las capacidades individuales y grupales. Y
siguiendo las definiciones encontramos que “La comunicacién interna en la practica no
puede ser vista como un ente aislado del resto de los procesos de la comunicacion
organizacional. Es por ello que el publico interno quizas sea el mas importante para
lograr la credibilidad de lo que la empresa le transmite al resto de los publicos”.
(Betancourt, 2003).

Al voltear la mirada hacia la comunicacion externa se plantea que es el conjunto de
inputs, o elementos que alimentan a la organizacién y al de output o respuestas de la
entidad a la sociedad. No se concibe a una entidad, empresa u organizacién aislada del
entorno. Precisamente en su relacion con él, en lo que aporta a la sociedad en su
conjunto, radica la esencia de su existencia, y este enfoque esta presente a todos los
niveles organizacionales, y podria afirmarse incluso que en muchos casos, llega hasta el

nivel personal. (Trelles, 2002)

Las relaciones entre estos dos ambitos de la comunicacion permiten la estabilidad que
la institucion necesita como consecuencia de los cambios bruscos del entorno. Siendo
asi, se puede alcanzar equilibrio ya que se esta ante dos sistemas de comunicacion, el
interno y el externo, interdependientes y necesarios a gestionar de una manera
coordinada. Sin embargo, algunas instituciones suelen recaer preferentemente en la

comunicacion externa, antes que en la interna.

Teniendo en cuenta lo analizado anteriormente, se coincide con Trelles (2001) cuando
plantea que estos dos ambitos de la comunicacion forman parte del proceso de
comunicacion en las instituciones. Dicho proceso se asocia al flujo de mensajes, donde
un mensaje es sencillamente lo que se comunica y es informacién a la que el receptor
le da un significado. Su consideracién y adecuada gestion garantiza la blsqueda de

integracién en los procesos comunicativos de las organizaciones.

1.4. Gestion de Comunicacion Institucional

Gestionar los procesos comunicativos, implica considerar los ambitos y niveles de
procesos que se dan dentro del sistema institucional. Si los integrantes de la entidad

tienen definidas sus responsabilidades y roles, podran valerse de un esquema de

trabajo flexible en espacios compartidos que permitan eficientes flujos de comunicacion.
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Saladrigas (2002) define la Gestion de Comunicacién como la “(...) actividad deliberada,
consciente, con objetivos determinados, en la que partiendo de concepciones claras
desde el punto de vista tedrico, o al menos, resultado de una rica experiencia, se
planifiqguen y ejecuten acciones comunicativas integradas en planes y estrategias, se

controle sistematicamente su ejecucion y se midan sus resultados.”

Por su parte Trelles (2004) apunta que la Gestién de Comunicacién es la busqueda de
integracién en los procesos comunicativos de las organizaciones, pero no apuntando
hacia la homogeneidad entre ellos, lo que ademas de imposible seria improcedente,
sino a partir de su coordinacién y la eliminacion o disminucién al maximo posible de la
aleatoriedad, la improvisacién y la espontaneidad, en la realizacién de actividades

comunicativas.

Como todo fenémeno la gestion de los procesos comunicativos posee un registro
considerable de principios axiomaticos universales, claves para el eficiente desarrollo de
la organizacién. ldentificados a partir de los puntos coincidentes de la literatura

especializada en el tema se tiene que:

° Claridad en cuanto al concepto de comunicacion con el que se opera

. Establecimiento de politicas de comunicacion, en muchos casos como
vector transversal al resto de las politicas

. Atencion al enfoque sinérgico, y a la integralidad y coherencia de la
comunicacion en organizaciones

. Vinculacién entre la gestion de comunicacion y la gestion empresarial o
direccion funcional de la organizacion

. Disefio de la estrategia y objetivos de comunicacion en el contexto de la
estrategia y objetivos generales de la entidad, a partir de la realizacion de
estudios diagndésticos de comunicacion

. Conocimiento de los publicos, considerando entre estos tanto a los
internos como a los externos

° Planificacién de las actividades de comunicacién en funcion del logro de
objetivos por tipo de publicos

. Definicion de los resultados esperados, costos y plazos de realizacion de
las actividades comunicativas

. Establecimiento de adecuados mecanismos de control y evaluacion de

las acciones y planes de comunicacion (Trelles, 2002).
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Una vez determinado el enfoque de gestién, es preciso definir las Politicas de
Comunicacion. Estas deben estar en correspondencia con los objetivos estratégicos o
politicas generales de la institucién. Su cumplimiento asegura la sinergia de la gestién
de comunicacién ya que delimita y asigna las tareas y responsabilidades, viabiliza el
trabajo, esclarece los objetivos y con ellos, la misidn, visién y el quehacer institucional.
Siendo asi, se estaria ganando en eficacia y eficiencia, pues si se opera en sentido
contrario se corre el riesgo de cometer muchos errores que afecten el desempefio

institucional.

A la sazdn, se materializa la gestion a través de una estrategia de comunicacion integral
0 un plan de comunicacion. La primera es mas abarcadora en cuanto a los objetivos y
alcance, mientras con el segundo se proyectan acciones mas especificas, y por
supuesto, deberan ser coherentes con las politicas generales de la institucion, las que a

su vez orientan las politicas de comunicacion.

1.4.1 Estrategia de Comunicacién Institucional

Segun Nufez, citado por Vera (2003), el concepto de Estrategia de Comunicacion es la
capacidad de ver globalmente el escenario que queremos construir y disefiar el rumbo y
las acciones que nos permitan lograrlo.

Para Arellano (1998) el término estrategia se puede entender como “una serie de
acciones, programadas y planificadas, que se implementan a partir de ciertos intereses
y necesidades, es un espacio de interaccion humana, en una gran variedad de tiempos.
(...) lleva un principio de orden, de seleccién, de intervencion, sobre una situacion
establecida. Operativamente, la estrategia parte de la realizacion de ciertos objetivos, de
principios rectores que coordinen la puesta en marcha de una gran diversidad de

acciones que permitan llegar a las metas deseadas.”

Teniendo en cuenta los elementos anteriormente abordados y coincidiendo con Pérez
(2007), puede decirse que la Estrategia de Comunicacién es vista como el eje que
permite la reflexion y el andlisis constante entre la estabilidad, posicionamiento y cambio
de la institucion. Asimismo, la estrategia implica un proceso que involucra la recoleccion,
andlisis, asimilacion, experiencia y evaluacion de informacion. Requiere andlisis

profundos que conduzcan a conclusiones, revelaciones y oportunidades.

Siguiendo las ideas de Costa (2001), se asume gue “la estrategia combina basicamente

estos parametros: quién comunica, qué, a quienes, con qué objetivos, con qué
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inversion, con qué resultados y por qué medios. Asi: quién comunica, qué y con quién,
obliga a definir y detallar con qué objetivos (qué se pretende conseguir en concreto), con
que inversion (financiera, humana, temporal, energética, etc.) y con qué resultados. Solo
asi, es posible disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion, que sirva como tal, y
también a posteriori como modelo para verificar los efectos y medir los resultados punto
por punto y accién por accion”. De forma resumida se encuentra la propuesta de Rivero
(2003) quien dice que “existen cinco factores basicos que debe contemplar toda

estrategia: Recursos, Acciones, Personas, Controles, Resultados”.

Independientemente de los propdsitos de una estrategia —militar, social, comercial,
comunicativa, hay coincidencia en que se trata de planear acciones racionalmente
interrelacionadas en busca de un objetivo a corto, mediano o largo plazo; se proyectan
soluciones para ganar, para obtener triunfos. Siempre se planea estratégicamente por
algo; siempre hay un motivo, una meta que alcanzar.

Las Estrategias Comunicativas deben partir de un diagnéstico de la situacién
problémica para saber hasta “donde se puede y quiere llegar”. Sus objetivos deben
apuntar al apoyo de los objetivos estratégicos institucionales que involucran al resto de

los subsistemas de la entidad.

El disefio de las estrategias implica que los objetivos de comunicacion partan de las
politicas de comunicacion establecidas con anterioridad por las organizaciones. Su
importancia radica precisamente en el empefio de colaboracién para lograr los objetivos
de la organizacién (llevado hasta su esfera mas pragmatica), favoreciendo su
integracién interna y su adaptacion externa, a través de la sistematizacion y
optimizacion de los flujos de mensajes que se dan entre la entidad y sus integrantes,
entre ellos, y entre la entidad y su ambiente externo. Permite ademas dar orden y
sentido al intercambio de mensajes, asi como desarrolla una serie de significados
compartidos que favorecen la coordinacién auténtica entre los miembros de la

organizacién. (Hernandez, 2005).
Teniendo en cuenta lo abordado anteriormente puede decirse que las estrategias de

Comunicacién concretan la Planificacion de la Gestion Comunicativa y los planes resulta

su operacionalizacion directa.
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1.5 Descripcion de la comunicacion dentro de la ANAP.

Dentro de la Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios (ANAP) y en las
Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS) (que es la razon de ser en la investigacion)
existen diferentes formas de comunicacién interna, como son la formal, informal,
descendente, horizontal y ascendente, ya que se recibe informacién desde el nivel
Nacional hasta la Base y se puede apreciar que esta fluye por un gran namero de
personas aunque no todas cuentan con el nivel ni la preparacion adecuada para
transmitir un mensaje y que este llegue al receptor con toda la claridad y especificidad

con que se emitié.

En las organizaciones de base, es decir dentro de las CCS, existe una comunicacion
interpersonal, grupal, ascendente y descendente partiendo de las vias por las que
fluye la informacion desde el nivel central hasta la base, por lo que estas no estan
exenta de problemas en la recepcion y emision de mensajes, pues muchas veces se
saturan los canales de comunicacién debido a que se sobrecargan de mensajes y esto
provoca que no se cumpla con todas las orientaciones que son emitidas por los
organismos superiores. Por otra parte, la comunicacion descendente es con frecuencia
poco clara, muchas 6rdenes son comunicadas con prisas y vaguedad, dejando a los

subordinados inseguros de lo que se les ha ordenado hacer.

Debemos sefialar que en la organizacion anapista no existe un plan de comunicacién
interna que sirva para promover el desarrollo de la misma, ni se cuenta con un personal
especializado o capacitado en el tema, aunque existen los canales de comunicacion que
le permiten el desarrollo y funcionamiento en todas sus estructuras de base. A pesar de
esto se cuenta con estrategias que de una manera explicita contribuyen al logro de la

comunicacion.

La Comision Nacional de la ANAP trazé una Estrategia de Género para ponerla en
practica en cada una de las organizaciones de base. El objetivo general de dicha
estrategia esta declarado de la siguiente manera:

Lograr una mayor incorporacion de mujeres a las CPA y CCS, fortalecer el papel
dirigente de las mujeres incrementando su participacion en los diferentes niveles de
direccién y toma de decisiones, lograr una mayor incorporacion de mujeres a las CCS
para alcanzar la equidad de género en la organizacién, incrementar la capacitaciéon y

sensibilizacién acerca del tema género en todas las estructuras de la ANAP
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apoyandose con compafieros de la FMC y otros invitados que tengan conocimiento

sobre el tema.

Este Plan Estratégico de Geénero Nacional esta concebido para incrementar la
incorporacién de la mujer a la Organizacion de Base, ya sea hija o esposa de
campesinos, en funcién de lograr que con las ya incorporadas se trabaje y que se
sumen a la vida socialmente util, cumpliendo con el rol que le corresponde y no
contintien solo atendiendo los quehaceres del hogar, la familia, los nifios, el esposoy a

los animales domésticos.

Las cooperativas, a partir de orientaciones recibidas por la Direccion Nacional de la
ANAP y a su vez por el Burd Provincial y Municipal, se dan la tarea de crear una
Comision de Género en cada Organizacion de Base la que dara seguimiento a los
acuerdos adoptados por la Comision Nacional a estos efectos, la cual debe estar
constituida por 3 compafieras, las que se encargan de impartir los talleres de género
con la participacion de ambos sexos para sensibilizar tanto a hombres como muijeres,
para que aprendan a pensar y ver la vida desde esta perspectiva y asumir
conscientemente las diferencias sociales, culturales, psicologicas, econdmicas,
politicas y juridicas que existen entre el hombre y la mujer. No las biolégicas porque a

ellas alude el sexo.

Cuando hablamos de relaciones de género se hace referencia a la forma en como
interactian hombres y mujeres en la sociedad, ya sea como individuo o como grupos.
Estan presentes en todos los ambitos de la vida social: la pareja, la familia, los amigos,
la escuela, el trabajo, la politica, etc. No se limitan a las relaciones personales, se
refieren también a todas aquellas relaciones mediadas por instituciones y practicas
sociales. Hablar de género es referirse a un filtro cultural, a una identidad y a un
conjunto de précticas, creencias, representaciones y prescripciones sociales.

No es entonces lo mismo el sexo bioldgico que el género. El sexo es el término que
describe las diferencias biolégicas entre hombres y mujeres, que son morfolégicas,

son propias de nuestra naturaleza y generalmente no son cambiables.

Una de las acciones para incrementar la presencia de las mujeres en el campo laboral
es buscar estrategias para que las responsabilidades familiares y las cargas
domésticas sean compartidas y no se vea solo a la mujer como el tnico miembro de
la familia que deba y pueda llevar a cabo este rol. Ello deja ver una distribucion injusta

de la carga laboral doméstica entre hombres y mujeres, a la vez que impone
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limitaciones a la capacidad de la mujer para compartir en términos de igualdad con el

mercado laboral y social.

La participacion de las mujeres en el desarrollo, ha sido también orientada por
conceptos claves para su entendimiento y aplicacion en el ambito laboral, los cuales
se describen seguidamente:

e La perspectiva de género ha sido una herramienta de andlisis y un espacio de
reflexiébn, asi como de trabajo personal que ha sentado las bases para
concretar acciones encaminadas a la equidad de género para que alcancen un
mayor conocimiento acerca de los roles que corresponden tanto a hombres
como mujeres para compartir las tareas productivas, reproductivas,
comunitarias y toma de decisiones ya que cada hombre y cada mujer tienen
una responsabilidad para lograr el desarrollo humano.

o La equidad pretende el acceso de las personas a la igualdad de oportunidades
y al desarrollo de la capacidad bésica, reconociendo las condiciones o
caracteristicas de cada persona o grupo humano (sexo, género, clase, religion,
edad). La perspectiva de equidad de género analiza por qué la desigualdad en
las condiciones de vida de mujeres y hombres produce inequidad, malestar y
no bienestar de cada persona, sea mujer o sea hombre.

Reconocer la validez tedrica de esta perspectiva o enfoque, nos demanda un
compromiso que implica asumir posiciones y actuar para producir
transformaciones requeridas, de lo contrario estamos reforzando la

desigualdad y contribuyendo a que se perpetle.

e El empoderamiento significa llenarnos de poder, pero no es un poder para

dominar a los otros como muchas veces se utiliza. Es un poder personal para
hacer las cosas, para decir lo que siempre se quiere decir, para conducir
nuestra propia vida, para hacer valer nuestro trabajo y nuestras aspiraciones

colectivas hacia el resto de la sociedad.
A través del empoderamiento podemos alcanzar mayor equidad entre los géneros.

El logro de la equidad de géneros no solamente tiene que ver con el empoderamiento,

sino también con cambios en las mentalidades y actitudes de los hombres y mujeres.

La transversalidad: Encierra el conjunto de estrategias que tratan de integrar la
perspectiva de género en el conjunto de todas las politicas e instituciones publicas,

con el objetivo de garantizar la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres.
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Barreras: Una cultura patriarcal, machista, que condiciona la forma de pensar y actuar

de gran mayoria de nuestra poblacién, y muy acentuada en nuestros campesinos.

La limitacion de tiempo libre, que objetivamente, para la mujer por las
responsabilidades de la casa son mas acuciantes lo cual le dificulta el desempefio de

roles de direccion o de participacion activa en el ambito social.

En cualquier acto laboral se necesita de la comunicacion y dirigir una cooperativa no
estd ajeno a esto, ya que el maximo 6rgano de direccion es la Asamblea General,
siendo esta la que aprueba las lineas de trabajo, emanadas de la direccion del Pais.
Por tal razén la direccibn de la Cooperativa es la que debe hacer cumplir las

orientaciones, ejecutandose asi por parte de todos los campesinos que la integran.
Aungue se debe destacar que en el interior de cada cooperativa no se dispone de

todos los medios de difusiéon (radio, T.V, prensa, etc.) necesarios para que las

orientaciones lleguen de forma clara y fluida a cada miembro de la organizacion.
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Capitulo Il: Referencial y Metodolégico.

En el presente capitulo se hace una recopilaciéon de las caracteristicas fundamentales
del movimiento cooperativo en Cuba. Se parte de un analisis de las caracteristicas
generales de la Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios(ANAP), finalizando con
una caracterizacion mas exhaustiva de la Cooperativa de Créditos y Servicios (CCS)
Manuel Ascunce Domenech destacando el estado actual de la comunicacion entre sus
integrantes. A demd&s se describen los métodos utilizados para la recogida de
informacién, asi como la metodologia a seguir para la elaboracion del Plan de Accién

de comunicacion

2.1. El movimiento cooperativo en Cuba.

La ANAP a partir del afio 1962, dispone de personalidad juridica propia. Tiene una
estructura central basada en tres esferas (Agroalimentaria, Organizacion, ldeolégica y
Educacion) y una instancia que asesora a los niveles directivos (Presidencia,

Vicepresidencia y los miembros del Buré Nacional).

Existe una estructura similar asentada en las provincias y los municipios. Las
organizaciones de base estan constituidas por las cooperativas, “Las cooperativas
estan dirigidas, conforme al principio de centralismo democratico, por su Asamblea
General, su Junta Directiva y su Presidente. La Asamblea General es el d6rgano

superior de direccién y se integra con todos sus socios”.

A partir de la estructura jerarquica que tiene la ANAP se puede apreciar cOmo esta
disefiado el proceso de comunicativo, para que lleguen los mensajes, orientaciones y
disposiciones dadas por las instancias superiores hasta llegar a la Organizacién de

Base.

Organizaciones de base

Los dos tipos de organizaciones de base con las que cuenta la ANAP en Cuba son:

1. Las cooperativas de créditos y servicios (CCS) que “son organizaciones
asociativas donde se mantiene la forma individual de propiedad de la tierra y
otros bienes agropecuarios, y donde el trabajo se organiza como economia

familiar”.
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2. Las cooperativas de produccion agropecuaria (CPA) que “son asociaciones
voluntarias de campesinos que unen sus tierras y demas medios de produccion
para formar una empresa social, con patrimonio comun y donde el trabajo se
organiza en colectivo. La renumeracién de sus socios se realiza de dos formas
en funcién de la calidad y cantidad del trabajo aportado mediante anticipos
mensuales o aplicando la vinculacion a los resultados productivos del area que
atienden. En ambos casos reciben al cierre del afio parte de la distribucion de

sus utilidades”.

Funcion de la ANAP

La ANAP representa a un sector importante de los campesinos cubanos, los mismos
tienen un peso primordial sobre todo en la produccién agricola nacional de tabaco,

café, viandas, hortalizas y la ganaderia.

Entre las metas y objetivos centrales de ANAP se sefialan: ) la promocién del rol
activo de la mujer campesina en la sociedad; Il) la promocion del desarrollo de la
agricultura ecoldgica y sostenible, la conservacion de alimentos por métodos
artesanales; Ill) convertir la agricultura campesina cubana en un modelo eficiente y
efectivo para contribuir a la alimentacién del pueblo; IV) lograr que las asambleas se
conviertan en verdaderas escuelas altamente asociadas a la democracia y la
educacion economica politica e ideolégica de todos los integrantes de ese colectivo

logrando una comunicacién mas efectiva.

Estructura organizacional

Congreso: Es el maximo 6rgano de la Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios,
que se celebra cada 5 afios y se realizan con caracter extraordinario en las ocasiones
que lo convoque el Comité Nacional. Esta integrado por delegados de las
organizaciones de base, municipios, provincia y nacién, elegidos de acuerdo con la
proporcion que establezca el Comité Nacional en la metodologia para la realizacién de

dicho evento.

Comité Nacional

El Congreso elige al Comité Nacional que orienta y dirige toda la actividad de la
organizacién entre uno y otro congreso y esta integrado por un nidmero no mayor de
115 miembros. EI Comité Nacional efectuara sus reuniones dos veces al afio, para
analizar el desarrollo y cumplimiento de los lineamientos trazados por los Congresos

del Partido y de la ANAP, asi como la marcha de las tareas fundamentales de la
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organizacion. Excepcionalmente, cuando las circunstancias asi lo demandan, podran
convocarse por el Bur6é Ejecutivo Nacional sesiones extraordinarias, o
convenientemente podra decir no celebrar una o ningan pleno ordinario de acuerdo a

las condiciones existentes.

Burd Nacional: ElI Comité Nacional ejerce su funcion dirigente sobre todos los

organismos intermedios y organizaciones de base, a través del Buré Ejecutivo

auxiliado por funcionarios y especialistas.

El Comité Nacional elige de su seno al Burd Ejecutivo integrado por el Presidente,
Vicepresidente, tres miembros del Burd Profesional y otros integrantes no

profesionales.

Comité Provincial: En la provincia el maximo o6rgano de direccion es el Comité

Provincial, que se integra de acuerdo con las normas de representantes que al efecto
establezca el Comité Nacional. La asamblea elige al Comité Provincial, que se integra
atendiendo a la cantidad de asociados de la ANAP, complejidad territorial y nivel de
produccion. La cantidad de miembros que lo integran en cada provincia es aprobada

por el Burd Nacional de la ANAP

Buré Provincial: El Comité Provincial elige en su seno al Burd Ejecutivo, integrado
por cuatro cuadros profesionales. El Presidente y tres miembros profesionales, estos

ultimos con igual jerarquia y otros miembros no profesionales.

Cada miembro profesional del Buré atiende tareas concretas y se auxilia de un
reducido niumero de funcionarios de igual jerarquia, en dependencia de la magnitud y

complejidad de la provincia.

Comité Municipal: En el municipio, el maximo 6rgano de direccion es el Comité
Municipal, integrada por los delegados elegidos en las organizaciones de base de la
ANAP, de acuerdo con las normas de representacion que establezca el Comité

Nacional.

Los comités municipales orientan y dirigen las actividades de la organizacién en su
jurisdiccidn, entre reuniones de la asamblea respectiva, de acuerdo con lo establecido
en el reglamento y con las directivas de los organismos superiores rendiran cuenta de

su gestion a la correspondiente asamblea.
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Burd Municipal: EI Comité Municipal elige de su seno al Burd Ejecutivo, los cuales
dirigen, orientan y controlan a las organizaciones de base de la ANAP a través de

acuerdos y directivas en el cumplimiento de los acuerdos trazados.

Este nivel de direccion efectla sus reuniones ordinarias una vez al mes, para analizar
el desenvolvimiento del trabajo y el cumplimiento de las directivas de los organismos
superiores, cuenta con dos miembros del Bur6 y en correspondencia con la magnitud
del territorio y complejidad del municipio, se nombrara un funcionario e instructores, al

cual se le asignan tareas concretas.

Organizaciones de Base: La organizacién de base de la ANAP en las CPA, esta
integrada por los cooperativistas que voluntariamente hayan decidido asociarse y en
las CCS, por los campesinos duefios de fincas, otros poseedores legales y demas
familiares vinculados a la explotacién de la tierra que también de forma voluntaria
deciden incorporarse, comprometiéndose a cumplir los principios organicos

establecidos en el Reglamento General de la ANAP.

Asamblea General: Es el 6rgano superior de direccion de las cooperativas de
produccidon agropecuaria y de créditos y servicios, se integra por todos los miembros,
quienes eligen de su seno mediante el voto secreto y directo al presidente y demas

miembros de la junta directiva.

Junta Directiva: Es el érgano de direccién de la cooperativa, esta integrada por no
menos de cinco ni mas de once miembros, se subordina a la asamblea general y le
rinde cuenta periédicamente de sus actos y decisiones. Ejerce sus funciones cuando

no esta reunida la asamblea general.

2.2. Caracterizacién de la CCS Manuel Ascunce Domenech, del municipio de

Cienfuegos.

La Cooperativa de Créditos y Servicios Manuel Ascunce Domenech se constituyé el 17
de mayo de 1962, por voluntad propia de los campesinos y familiares con el derecho
de integrar a todo aquel tenedor de tierra revolucionario que vivian en los alrededores
del barrio de Caunao, municipio de Cienfuegos, de la propia provincia, contando en
ese entonces con un area de 13.29 caballerias dedicada a los cultivos varios. En ese

momento los integrantes fueron 34 propietarios de tierra y 15 usufructuarios.

Esta cooperativa se encuentra enclavada en el Consejo Popular de Caunao, la cual

limita por el este con la Circunvalacién y por el oeste con el municipio de Palmira, la
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gue abarca una extension territorial de 56 caballerias de tierra y de esta dedican al
cultivo fundamental de granos viandas hortalizas y ganaderia un total de 28.73
caballerias. Integrada por 98 nucleos familiares, con un total de 245 personas, siendo
102 mujeres, 115 hombres y 10 jévenes en edad laboral. Ademas cuentan con 20
trabajadores asalariados que les prestan servicios a los campesinos, no contando con

ninguno del sexo femenino. Tienen constituido un nucleo del PCC con 10 miembros.

2.2.1 Caracterizacion del Publico Interno.

La CCS Manuel Ascunce Domenech tiene actualmente 184 asociados, de ellos 10 son
mujeres, que representan el 7 %. Tienen 48 socios propietarios de tierra, de ellos 5
son mujeres, 25 son arrendatarios y 66 usufructuarios y de ellos solamente 1 muijer.

La Junta Directiva esta compuesta por 11 miembros, 10 son hombres y 1 mujer, que
representa el 1 %. Como se puede apreciar mujeres en cargo de direccion solamente
tienen una que es miembro de la Junta Directiva y a la vez es miembro del Comité
Municipal de la ANAP.

La Junta Directiva cuenta con los siguientes cargos:

Presidente
Vicepresidente
Organizador

Ideoldgico

Y deméas miembros que son los encargados de atender las actividades que le sean
orientadas por los miembros de la Junta Directiva.

La Junta Administrativa estd compuesta por 9 miembros, todos pertenecen al sexo
masculino, los que ocupan los cargos siguientes: administrador, econémico, asuntos
generales y recursos humanos, auxiliar de contabilidad, comprador, técnico pecuario,
operador de tractor, estibador. El estado actual del nivel de escolaridad de los
asociados puede apreciarse en la tabla 2.1.

El analisis del promedio de edad del total de asociados nos permitidé conocer los

rangos en que se encuentran.
4+ Menos de 35 afios: 53 asociados.

+ de 35 a 60 afos: 85 asociados.

4+ con mas de 60 afios: 46 asociados.
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Tabla 2.1. Nivel de escolaridad.

Sexo

M F
12no grado 3 2 1
9no grado 8 8
Nivel cultural de los miembros junta Administrativa
Universitario 1 1
12no grado 6 6
9no grado 2 2
Nivel cultural de los asociados
Universitario 8 7 1
12no grado 48 43 5
9no grado 71 65 6
6to grado 40 40

Fuente: Elaboracioén propia.

El promedio de edad de las mujeres que estan asociadas a la Organizacién de Base
es de 48 afos. El nivel de incorporacion de los asociados durante los dltimos 5 afios
se aprecia en la tabla 2.2, lo que demuestra una mayor incorporacién de los hombres,
como socios de la cooperativa, y en una proporcion muy baja esta la incorporacién del

sector femenino.

Esta CCS cuenta con un potencial femenino de trece mujeres, de ellas solamente una
es integrante de su junta directiva, por lo que se considera que las acciones y
estrategia trazada por la organizacion para este sector no cumplen con la expectativa
trazada por las instancias nacionales y provinciales en cuanto al fortalecimiento del

papel dirigente de la mujer campesina dentro de la organizacion.

La cooperativa tiene su objeto social aprobado por el Ministerio de la Agricultura en el
gue se especifica el nivel de las producciones que debe obtener, y partiendo de este
se establece la comercializacion de cada producto; su destino principal es el
establecimiento de Acopio, le siguen el mercado de Caunao, las industrias del
territorio, ademas entregan donaciones de productos a los hogares maternos ubicados

en el barrio de Tulipan y al establecimiento penitenciario de La Sabana.
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Tabla 2.2 Nivel de Incorporacion

Afio Total de |Hombres Mujeres % Mujeres con

socios respecto al
total

2004 144 135 9 6.2

2005 155 144 11 7.0

2006 154 144 10 6.4

2007 153 141 12 7.7

2008 184 171 13 7.0

Fuente: Elaboracién propia

La Junta Directiva de la CCS se reune todos los dias 7 de cada mes a las 2.00 pm.
Esta es la que se encarga de elaborar el orden del dia de la asamblea siete dias antes
de realizar la misma; se discuten y analizan cada punto a tratar y se proyectan los

acuerdos en funcién de dar solucién a los problemas existentes.

La Asamblea General se realiza todos los dias 14 de cada mes a las 2.00 pm. La
misma relne a todos sus asociados para discutir y analizar el cumplimiento de cada
una de las tareas, tanto productivo, econémico, social o de otra indole, que sea de

interés general para los asociados.

Cuentan con un movimiento agroecolégico que les permite promocionar los
lineamientos establecidos para el desarrollo de la agricultura sostenible y la seguridad
alimentaria mediante procesos horizontales de interaprendizaje, innovacion y
aprendizaje de campesino a campesino. Crean espacios de debate y analisis con
interactividad de experiencias, potencian las capacidades humanas internas para
monitorear, asesorar y capacitar sobre las acciones del programa a través del uso de

la metodologia campesino a campesino.

Se realizan encuentros para desarrollar la conservacién de alimentos por métodos
artesanales con las esposas e hijas de campesinos y también con otras CCS del
territorio donde se exponen los resultados del trabajo externo realizado, lo que
demuestra como producen sus conservas y condimentos con productos propios,

propiciando de esta manera su propia cultura y seguridad alimentaria para todos.

36




Capitulo II: Referencial y Metodologico

Desarrollan encuentros de cultura alimentaria, para promover los hébitos de una
alimentacion mas sana y saludable contribuyendo al desarrollo social y cultural de las

familias y comunidades rurales fortaleciendo el papel de la mujer en el entorno.

Otros elementos de interés a destacar dentro de las actividades que se desarrollan en
la CCS son: el estar insertados en el Proyecto Enddgeno Cuba-Venezuela, el cual
ayuda economicamente a la cooperativa pues le facilita por este medio la entrega de
recursos para su trabajo como son sistema de riego, bombas de agua y otros equipos
de gran necesidad para los campesinos. Cuentan con 45 ganaderos que se dedican a
la produccion de leche, logrando mas de medio millén de litros en el afio; los cuales

desarrollan la ceba de toros y la cria de ganado ovino — caprino.

La observacion diaria y la experiencia laboral de diez afios de trabajo de la
investigadora han podido constatar que una de las deficiencias fundamentales
encontrada dentro de la CCS objeto de estudio que no permite el mayor
aprovechamiento del potencial femenino estd dada por los problemas de

comunicacién que se manifiestan en el sector tales como:

1 Persistencia de nudos en la produccion de la informacion con perspectiva de
género y el ejercicio del derecho a la comunicacion con las mujeres.
Considerar a las mujeres como receptoras pasivas.

3 Persistencia de una imagen estereotipada de las mujeres en los mensajes

mediaticos y representacion de las mujeres como un todo homogéneo.

2.3 Métodos empleados para realizar la investigacion.

La perspectiva metodoldgica que se aplica en la investigacion es Cuantitativa. De
acuerdo a sus caracteristicas propias como método de investigacidon, proporciona las
herramientas necesarias que de manera mas eficiente, se pueden poner en practica

para el eficaz logro de los objetivos propuesto.

La técnica cuantitativa consiste en la recogida y analisis de datos cuantitativos sobre
variables, lo que permite una blsqueda precisa y confiable de informacion, frecuencias
y tendencias de respuestas en los hechos, asi como, medir comportamientos

(aplicaciéon de los métodos cuantitativos).
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La investigacién cuantitativa se halla “orientada al resultado”, lo que permite la
obtencion de “datos solidos y repetibles”, luego de un proceso de inferencia més alla
de los mismos y de “control”, para finalmente “probar”, la(s) hip6tesis planteadas en un

inicio. (Alonso y Saladrigas, 2002:15)

Por otra parte, esta investigacion es de tipo Descriptiva ya que su fin radica en la
caracterizacion de un fenomeno determinado, lo que implica especificar sus
propiedades, rasgos o tendencias con el mayor rigor posible, o sea, que de manera

independiente busca medir conceptos o variables.

Requiere por tanto de una delimitacién exacta del campo de estudio y un conocimiento
considerable del &rea y factores implicitos en el estudio del fenébmeno descrito para la

formulacion de las preguntas especificas (Hernandez Sampier, 2003:76-78)

De acuerdo con las definiciones del tipo de estudio en el campo de la Comunicacion
se puede plantear que esta investigacion se caracteriza por ser para la produccion
comunicativa, la cual persigue la obtencion de la informacién necesaria para la
confeccion de «productos comunicativos». Dicha informacion se pretende adquirir a
través del Diagndstico de comunicacion interna, asi como del andlisis de la

documentacion de la organizacion que sirva de apoyo a la investigacion.

En este caso, el producto comunicativo, de acuerdo a los objetivos anteriormente
planteados, consiste en la formulacion de los principales apuntes para la
implementacion en un futuro de un Plan de Comunicacién Interna en la CCS Manuel
Ascunce Domenech, del municipio de Cienfuegos. EI modo de aplicacion de las
técnicas y procedimientos, respondera siempre al proposito final: la investigacion

necesaria para la elaboracion de las pautas.

La estrategia concebida para contestar a las preguntas del estudio responde al disefio
de investigacién no experimental, el cual “se realiza sin manipular deliberadamente
variables” (Hernandez Sampier, 2003:195), es decir, el fenbmeno o sujetos de analisis
se observa tal y como se produce en su contexto natural, sin que el investigador

intencionalmente construya la situacion o provoque la misma.
Ademas, el disefio de la investigacion es no experimental-transaccional-descriptivo, de

acuerdo con la clasificacibn que plantea Herndndez Sampier: “Los estudios

transaccionales descriptivos nos presentan un panorama del estado de una o mas
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variables en uno o mas grupos de persona, objetos o indicadores en determinado

momento.” (Herndndez Sampier, 2003:199)

2.3.1 Métodos de recogida de informacion

Encuesta

La Encuesta es una técnica de recogida de informacion para un analisis cuantitativo.

Para ello, se utiliza un listado de preguntas escritas el cual se denomina cuestionario.

El investigador debe seleccionar o crear las preguntas mas convenientes, de acuerdo
con la naturaleza de la investigacién y, sobre todo, considerando el nivel cultural de las

personas que van a responder el cuestionario.

Por medio del cuestionario se logra identificar o conocer la magnitud de los problemas
gque se suponen o se conocen en forma parcial o imprecisa. El cuestionario no lleva el
nombre ni otra identificacién de la persona que lo responde.

Las encuestas pueden producir informacion sobre caracteristicas socioeconémicas,
actitudes, opiniones, motivos y conducta abierta. La aplicacion de dicha técnica posee
varias ventajas para el investigador, dadas por, la facilidad en su empleo, la
posibilidad de estandarizar los resultados, coste reducido y rapidez en la ejecucion y
posibilita una reflexion profunda sobre los resultados.

Aungue la aplicacion de cuestionarios conlleva riesgos como:

La falta de sinceridad en las respuestas (deseo de causar una buena impresion o

de disfrazar la realidad).

e Latendencia a decir "si" a todo.

e La sospecha de gue la informacién puede revertirse en contra del encuestado, de
alguna manera.

¢ Lafalta de comprension de las preguntas o de algunas palabras.

e La influencia de la simpatia o la antipatia tanto con respecto al investigador como

con respecto al asunto que se investiga.
Teniendo en consideracion los aspectos planteados se prevé la aplicacion de los

cuestionarios de manera personal, o sea, debido a la longitud de la encuesta a aplicar

en el caso del Diagnostico de Comunicacion Interna, las respuestas seran escritas
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personalmente por la investigadora de acuerdo a la respuesta de los encuestados,
para prevenir riesgos que podrian impedir una eficiente recogida de informacion.

Se aplicard una encuesta especificamente para las mujeres integrantes de la
cooperativa para buscar su opiniéon sobre la comunicacién que se desarrolla entre ellas

y el resto del colectivo (Ver Anexo 2.1).

También serd realizada una encuesta a todos los directivos de la CCS Manuel
Ascunce Domenech, buscando evaluar la efectividad de la comunicacion que realizan

ellos con las mujeres asociadas a la organizacion (Ver Anexo 2.2)

Entrevista

La entrevista es una técnica para obtener datos que consiste en un diadlogo entre dos
personas: El entrevistador (investigador) y el entrevistado; se realiza con el fin de
obtener informacién de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida
en la materia de la investigaciéon y por lo tanto debe de conocer de las técnicas

esenciales para llevar a cabo un entrevista debido a las exigencias de este método.

Se pretende emplear esta técnica en la investigacion ya que la poblacién es

relativamente pequefia y manejable.

Existen diversos tipos de entrevistas:

= Entrevista estructurada: cuestionario previamente establecido y el entrevistador
debe cefirse en todo momento a las preguntas, a fin de que la informacion
recogida sea uniforme.

= Entrevista semi-estructurada: cuestionario generalmente poco extenso donde
el investigador no necesariamente debe cefiirse a las preguntas
preestablecidas por lo que tiene cierta libertad para desarrollar el dialogo.

= Entrevista libre 0o en profundidad: Se desarrolla a partir de objetivos definidos
con anterioridad, donde el fin no es realizar preguntas sino que el entrevistado

emita sus opiniones.

De acuerdo con las caracteristicas de los tipos de entrevista se considera que el
apropiado para emplear en los Diagnésticos, como el que se propone son las
entrevistas semi-estructuradas, pues en dependencia del desarrollo de la entrevista se

realizan preguntas —sin un estricto orden- en busca de la informacién que les pueda
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interesar en relacion con la funcion e importancia del sujeto entrevistado. (Anexo 2.3)

Revision bibliografica y documental

Revisién de la literatura relacionada con el tema de estudio para la elaboracion del
marco tedrico, el cual contribuye a un respaldo teérico-conceptual que sirva de apoyo
al investigador en sus concepciones y pasos.

Ademaés el investigador debe interpretar la informacién que de cierta manera posee
relacibn con el objeto de estudio, a fin de tener una idea sobre la historia y
caracteristicas de la organizacion, y que lo llevaran a inferir algunos aspectos

importantes de la cultura de la misma.

Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenédmeno, hecho o caso,
tomar informacién y registrarla para su posterior analisis. La observaciéon es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador

para obtener el mayor nimero de datos.

Existen dos clases de observacion: la observacion no cientifica y la observacion
cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad: Observar
cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: El
investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual
implica que debe preparar cuidadosamente la observacion. Observar no
cientificamente significa observar sin intencion, sin objetivo definido y por tanto, sin

preparacion previa.

Se aplicara en el estudio a realizar la observacidn cientifica no participante en la cual
se recoge la informacién desde afuera, sin que el investigador intervenga en el hecho

o fenémeno investigado.

La investigadora pretende participar en las posibles Asambleas Generales que se
desarrollen durante el periodo de recogida de informacion; espacios ideales para la
aplicacion de la observacidn no participante, sobre la base de una guia de
observacién, la cual procura medir la frecuencia de intervenciones por parte de
directivos y asociados, entre otros aspectos, lo que posibilita conocer el clima

reinante, los estilos de direccion y la dindmica de la retroalimentacion. (Ver Anexo 2.4)
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Con la aplicacion de estas herramientas y la interpretacion de sus resultados;
permitira una descripcion exhaustiva del comportamiento de la comunicacién en la
CCS objeto de estudio, permitiendo la realizacion del diagnéstico de comunicacion

institucional.

2.4 Diagnostico de Comunicacion Institucional

El diagnéstico responde a la necesidad de poder determinar los aspectos funcionales y
disfuncionales que influyen en el desarrollo de los procesos comunicativos, asi como el
estado y comportamiento de cada uno de sus componentes. EI Diagndstico de
Comunicacién puede ser generalizador o enmarcarse en uno de los elementos que

conforman las lineas comunicativas.

Las principales ventajas de un Diagnostico de Comunicacion Interna son:

1 Proporciona informacién confiable acerca de los procesos de comunicacion que
tienen lugar en el interior de la institucion. Ayuda a determinar las caracteristicas

deseables en dichos procesos para cada institucion determinada.

2 Permite comparar la comunicacion interna que se da en la institucion en

diferentes momentos en el tiempo y bajo diferentes circunstancias.

3 Ayuda a detectar problemas ya existentes y problemas potenciales en las redes
y flujos de comunicacion internos en la institucién, tales como cuellos de botellas

en los procesos comunicativos.

4 Aumenta la efectividad de la comunicaciéon al permitir definir lideres y patrones
de comunicacioén, factores cuyo conocimiento facilita el disefio y difusién de todo

tipo de mensajes en el interior de la instituciéon

5 No solo se circunscriben al ambito interno, también aportan informacién valiosa
sobre los procesos de comunicacion orientados al entorno y los publicos
externos. En este sentido, se puede determinar la Imagen publica de la
institucion y su relacibn con la Imagen Intencional y la Autoimagen, la
correspondencia entre los medios, canales y vias mediante las cuales llegan los

mensajes resultantes de la interaccion entre la institucion y sus publicos. En una
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dimensién mas amplia, también puede avaluarse si existe equilibrio entre la

comunicacion interna y la externa. (Muriel y Rota, 1980: 147-148)

El diagndstico constituye en esencia, el punto de partida para el disefio de estrategias,

planes y campafias de Comunicacion.

En la realizacion del diagnéstico de comunicacién interno en la CCS Manuel Ascunce
Domenech, se tuvieron en cuenta dos dimensiones con sus variables correspondientes

las cuales se desglosan a continuacion:

DIMENSION I: CONCEPTUALIZACION
Variable 1. Conceptualizacion de los directivos sobre la comunicacion en la
organizacion.
Indicadores:
1.1 Concepto de comunicacion
1.2 Funcion de la comunicacion
1.2.1 Percepcion de tales funciones por parte de los directivos
1.3 Comunicacion interna
1.4 Retroalimentacion
1.4.1 Utilidad e importancia
1.4.2 Canales

1.5 Enfoque sinérgico para la Gestion de Comunicacion.

DIMENSION II: IMPLEMENTACION

Variable II: Implementacion de la comunicacion dentro de la CCS
Indicadores:

2.1 Efectividad de la comunicacion

2.2 Importancia de la comunicacion

2.3 Tipos de mensajes

2.4 Participacién de la mujer en el proceso de toma de decisiones
2.5 Politicas de comunicacion

2.6 Ambiente_interno

A continuacioén se describen los elementos y los pasos a tener en cuenta para, a partir
del diagndstico realizado, elaborar un plan de acciones de comunicacion.
Se necesita contar con la matriz DAFO para hacer la estrategia, es decir, un analisis de

las principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que afronte la
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organizacion, haciendo énfasis en aquellos que afectan el ambito comunicacional. La
elaboracion de la matriz DAFO se compone de dos momentos. El primero de ellos es un
andlisis interno de la organizacion, es decir, de sus debilidades y fortalezas. Este
acapite responde a preguntas como “¢ Cuales son aquellos cinco o siete aspectos donde
usted cree que supera a sus principales competidores? ¢ Cuales son aquellos cinco o
siete aspectos donde usted cree que sus competidores lo superan?”. Cada una de las
variables de la DAFO significan algo diferente, las “Debilidades son aquellas actividades
que inhiben o limitan el éxito del proyecto, implica una revision hacia el interior del
sistema buscando detectar deficiencias (...). Es lo contrario a fortalezas que sefiala una
actividad que se lleva a cabo en forma especialmente sélida y efectiva. Oportunidades
se refiere a realidades o tendencias del entorno en el cual se desenvuelve el sistema,
gque en forma significativa podrian beneficiar en un futuro la operacion y logro de metas
de la organizacion (...). Las amenazas o riesgos son lo contrario a oportunidades”.
(Rivero, 2003)

Como resultado de la matriz DAFO se puede concluir la situacion Problémica en cuanto
a Comunicacion, con lo que se podran determinar los objetivos generales y especificos
de la Estrategia. A partir de estos, se definen los publicos a los que esta dirigida, los
cuales pueden segmentarse atendiendo a los criterios que mejor convengan en funcion

de los objetivos propuestos.

Una vez determinados los objetivos y los publicos, deben establecerse lineamientos
para los ejes tematicos que resumiran las filosofias, principios y valores a posicionar y
que seran reflejados mediante diferentes mensajes, los cuales se transmitiran y
socializaran a través de los medios, canales y vias de comunicacion mas efectivos. A
raiz de estas definiciones, se establecen las lineas de accion o directrices generales que
orientan como manejar los elementos del comportamiento de la Comunicacion

Institucional.

Debe especificarse ademas, el tiempo de desarrollo para el cual ha sido disefiada la
estrategia, que en el caso de las comunicativas, generalmente son proyectadas a

mediano y largo plazo, oscilando entre 1 6 2 afios. (Pérez, 2007).

De la Estrategia de Comunicacién se desprende entonces el disefio de Planes de
Accion que implican una descripcion detallada de las actividades a realizar, que siempre
deberan responder a un objetivo concreto de la estrategia, tendran asignadas personal

responsable de su ejecucion, se les fijard una fecha de cumplimiento, se preveran los
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recursos necesarios para su desarrollo y de manera general, el plan contar4 con un
presupuesto evaluado y en correspondencia con la logistica necesaria para su

aplicacion.

Un Plan incluye en si mismo para comunicar la vision, los objetivos, los valores de la
organizacién. Para su desarrollo y ejecucion, previamente se necesita contar con la
decision politica de la maxima autoridad o lo que es lo mismo contar con el
compromiso de la alta Direccion de la organizacion para garantizar el cumplimiento de

lo propuesto.

Fases de un Plan de accion de comunicacion de una organizacion:
¢ diagnéstico
e disefio
e ejecucion

e control de las acciones de comunicacion.”

El Plan de accion o Programa de Comunicacion servirh como herramienta de
gestion del cambio por una parte y como herramienta para la mejora del
rendimiento por otra. Sobre todo si se tiene en cuenta que: Participa en la
comunicacion interna de la “vision estratégica” de la organizacion (desarrolla y
comunica la nueva situacién estratégica), ayuda a que se implanten los cambios
organizativos existentes, consecuencia de la adopciébn de posicionamientos
estratégicos, comunicando los objetivos, motivos y derivaciones del nuevo modelo
organizativo y sirve de vinculo de unién entre las comunicaciones existentes en la

organizacion, es decir, entre la comunicacion interna y la comunicacién externa.
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Capitulo lll: Analisis de los Resultados y propuesta del Plan de Acciéon de

Comunicacion.

El presente Capitulo aborda el analisis de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de las técnicas de investigacién, las cuales fueron disefiadas atendiendo al
publico al que iban dirigidas y a obtener la informacion necesaria para alcanzar el
objetivo de la investigacion. Para ello se trabajo en dos dimensiones: conceptualizacion
(medida a través de las entrevistas a los directivos) e implementacion (medida a través

de las encuestas a directivos y mujeres).

DIMENSION I: CONCEPTUALIZACION
1. Conceptualizacion de los directivos sobre la comunicacion en la organizacion.
Indicadores:

1.1 Concepto de comunicacién

Las entrevistas aplicadas arrojan resultados muy interesantes en relacion a cédmo
conceptualizan los directivos de la CCS a la comunicacion de manera general y en su
contexto particular.

El 95 % de los entrevistados coinciden en que la comunicacién es un proceso
inherente al ser humano: “desde que nacemos nos estamos comunicando”, y por lo
tanto desde este punto de vista le atribuyen gran importancia, lo cual se evidencio con
el resultado de los conceptos de comunicacion definidos por estos.

“La comunicacion esta en todas partes porque constantemente nos estamos
comunicando e intercambiando con los otros, ya sea con los subordinados o con los
superiores” (Directivo)

“Es importante tener una buena y clara comunicacion para lograr lo que queremos”
(Directivo)

“La comunicacion es la base que posibilita el éxito de las relaciones interpersonales”
(Directivo)

Sin embargo, las respuestas concernientes a como perciben la Comunicacion
Organizacional difieren unas de otras; lo que se debe -y todos coinciden-, al
desconocimiento de la misma y por consiguiente de su utilizacién para el logro de
mejores resultados

Los principales directivos plantean que la gestion de la Comunicacion Organizacional

no se ha concebido e implementado en la CCS debido al desconocimiento de la
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materia, ademas de la falta de un especialista en la tematica, asi como los beneficios
practicos que trae aparejado el uso de esta.
Alegan -como un paso fundamental-, la capacitacion de los cuadros y preparacién del

personal en general sobre el tema comunicacioén.

En relacién con la pregunta sobre si percibian a la comunicacién como un gasto o
inversion, las respuestas no fueron muy concretas. EI 100% de los entrevistados
manifestaron que no podian responder claramente, dado que no conocen las
funciones de la comunicacion y los beneficios que su uso podria traerle para alcanzar

mayores logros.

Estas fueron algunas de las respuestas a los desafios a los que se enfrenta la

comunicacion en la CCS:

“Los principales desafios estan en lograr mayor habilidad a la hora de comunicarse”

(Directivo)

“Demostrar la utilidad que tiene la implementaciéon de la  Comunicacion

Organizacional” (Directivo)

“Que todos los cuadros comprendan y concienticen que la comunicacién puede ser

una herramienta mas para el logro de los objetivo” (Directivo)

1.2 Funcién de la comunicacion.

En general, los directivos no tienen una idea clara de las funciones préacticas que
podria ejercer la comunicacion en el sector, debido -como ya se habia explicado
anteriormente- al desconocimiento de la misma como herramienta para alcanzar

mejores resultados.

1.2.1 Percepcidn de tales funciones por parte de los directivos.

Los directivos se refieren a la comunicacion como una linea de primer orden en todas
las acciones que se lleven a cabo, o sea, que le atribuyen suma importancia; pero esta

conviccién hacia las funciones de la Comunicacion Organizacional se hallan

fundamentadas en el hecho de que la comunicacién es un proceso natural que se

emplea a diario, a toda hora y no como un campo aplicable en una organizacion.
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1.3 Comunicacion interna.

Los directivos perciben a la comunicacion interna como el flujo de informacién ya sea
formal o informal que se da dentro de la organizacion. Plantean que la comunicacién
formal es superior con respecto a la comunicacion informal, lo que explica la poca o
nula existencia de rumores. De acuerdo con las opiniones, todos los asociados tienen

bien definidas sus labores.

La comunicacion interna se aprecia como una via para comunicarse unos con otros y
la red formal establecida se sucede de este modo: directivo - directivo, directivo -
asociado, asociado — asociado. Dicha red de informacion y solvencia de dificultades es
violada solo cuando el problema en si requiere de una atencién priorizada. La
retroalimentacién interna es producto fundamentalmente de las interrelaciones y

complementacion entre las areas dado por la necesidad de informacion.

La mayoria de los entrevistados reconocen la existencia de ruidos en la comunicacion

pues no siempre la informacion es recepcionada de la forma mas correcta.

Plantean que el flujo de comunicacibn se da de forma vertical ascendente y
descendente, puesto que ambos se mueven por la estructura jerarquica a través de los
canales preestablecidos. Ademas existen flujos de comunicacion transversal, aunque
no de forma significativa, el cual se muestra en menor medida en las vias formales,
evidencidndose mas en la comunicacion informal, reflejada en las relaciones
personales (confianza dada por muchos afios de trabajo en conjunto) entre los

miembros de la CCS.

1.4 Retroalimentacion

1.4.1 Utilidad e importancia

Los directivos reconocen la importancia y utilidad de la retroalimentacién, como la via

fundamental para conocer las opiniones o inquietudes de los asociados. Los directivos

consideran que los asociados deben y tienen la posibilidad de expresar su ideas y
sugerencias, las cuales generalmente son planteadas en las reuniones a la Junta
Directiva y se les da el seguimiento a través de la cadena de mando; aunque en

ocasiones van directamente a los altos dirigentes —en la mayoria de los casos- cuando
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se trata de algun problema personal; se supone que no deba ser asi pero son

atendidos con igual interés.
1.4.2 Canales

Los principales canales o espacios de retroalimentaciéon por los cuales fluye la

comunicacion en la CCS lo constituyen fundamentalmente las reuniones.

1.6 Enfoque sinérgico para la Gestion de Comunicacion.

La CCS dentro de su estructura no posee area o departamento, ni tampoco una
persona que se encargue de la organizacion y planificacion de los procesos
comunicativos. Las acciones que se pueden enmarcar dentro del ambito de la
Comunicacioén Organizacional son espontaneas e inherentes a cada persona de
acuerdo a su posicion (directivo, asociados) y a lo que esta tiene incorporado en su
vida laboral cotidiana (felicitaciones, reconocimientos). Como quedd explicitado
anteriormente, la CCS no cuenta con un especialista que se encargue de gestionar o

facilitar acciones propias de la Comunicacién Organizacional.

Resulta reconocida la necesidad de que la comunicacién sea vista como una
herramienta util y no niegan la posibilidad de que en un futuro inmediato se capacite a
un especialista en el tema para que encamine la gestiébn de comunicacion, pues hasta
el momento las acciones comunicativas han surgido de manera espontanea o intuitiva.
La visién con respecto a la comunicacién que se tiene es positiva, con el argumento de
la importancia de la misma en las relaciones de trabajo y personales, ademas de la

disponibilidad y el afan de constituir la organizacion en vanguardia.

DIMENSION II: IMPLEMENTACION

El procesamiento de las encuestas  aplicadas muestra los resultados que

seguidamente se relacionan. Es valido sefialar que los resultados obtenidos de las

encuestas realizadas a directivos y asociadas complementan los ya plasmados

anteriormente.

2. Implementacion de la comunicacion en la CCS.
Indicadores:

1. Efectividad de la comunicacioén.
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Importanciade la comunicacion.

Tipos de mensajes.

Participacién de la mujer en el proceso de toma de decisiones.

Politicas de comunicacioén.

o 0k e

Ambiente interno.

¢ De los resultados de la encuesta realizada a las Asociadas ( Ver Anexo 3.1) de la

CCS Manuel Ascunce Domenech se pudo apreciar que:

Al evaluar la efectividad de la Comunicacion en la CCS Manuel Ascunce Domenech, se

tuvo que el 70 % la valora de buena y el resto que representa al 30% le da el calificativo

de regular.

Referido a la percepciéon que poseen las mujeres sobre la importancia que los directivos
conceden a la Comunicacion, las respuestas de las encuestadas apuntan a que los
directivos valoran los temas relacionados con la Comunicacion Institucional como

importantes, esto es afirmado por el 50% y el otro 50% lo considera poco importante.

El 100% de las encuestadas refieren que el medio o canal utilizado para la
comunicacion con los directivos es la reunién dado que constituye un espacio donde se

interactla con todos los asociados. (Figura 3.1)

Figura 3.1 Medios y canales mas utilizados segun las mujeres.

Medios y canales de informacion

M Reuniones
W Telefono

Murales

A pesar de que solo se utiliza como medios y canales de comunicacion, las reuniones el

50% de las asociadas valoran la informacién recibida en cuanto a cantidad, como

suficiente. Solo el 10% la valora de escasa y confusa y el restante 40% de rica y
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abundante. En resumen, se aprecia que existen grandes diferencias conceptuales y
pocas de porcentaje entre una propuesta positiva y una negativa. Ocurre que los niveles
de informacién son insuficientes desde los directivos hacia los asociados y viceversa.
(Figura 3.2)

Figura 3.2 Valoracion de la informacién recibida segun las mujeres.

Valoracion de la informacion recibida

10

Escasay confusa Suficiente Rica y abundante

Se obtuvo, ademds, que el 50% del total de las asociadas consideran que reciben
siempre respuesta a sus planteamientos e inquietudes; mientras que el restante 50%
manifiesta que solo recibe respuesta a veces. Lo cual indica que aunque existe

Retroalimentacion, no es suficiente.

Al analizar la Comunicacion Institucional dentro de las lineas fundamentales de la CCS,
el nivel de importancia que se le atribuye a la comunicacion es alto expresado por un
90% de las encuestadas solo una de las encuestadas refiere un bajo nivel de

importancia representando esto el 10%.

Al tratarse lo referente a los espacios de intercambio en la toma de decisiones,
coinciden en un 80% que los anapistas cuentan con muy pocos espacios, quedando un

20 % que considera como mucho estas oportunidades de intercambio.

En la encuesta realizada, al preguntar si la comunicacion contribuye a fortalecer las
relaciones entre las mujeres y los directivos, el calificativo mucho fue seleccionado por

un 50%, mientras que las otras propuestas que definen como poco y muy poco

representan el 40 y el 10 % respectivamente. Estos resultados apuntan a que la mayoria
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estd de acuerdo con la funcionalidad de la comunicacién en las relaciones

interpersonales dentro de la CCS.

Asimismo el Ambiente interno de trabajo, fue calificado con la frase una gran familia

por un 30%, considerado como un grupo de amigos por el 60% Yy solo el 10% plantea

dichas relaciones como una selva, infiriéndose de estos datos que si se consideran muy

buenas las relaciones humanas, lo cual es una de las fortalezas que sostiene a la CCS.

Figura 3.3 Ambiente interno segun las mujeres.

Ambiente interno

B Gran familia M Grupo de amigos Selva

e De los resultados de la encuesta realizada a los Directivos ( Ver Anexo 3.2) de la

CCS Manuel Ascunce Domenech se pudo apreciar que:

La efectividad de la comunicacion esta evaluada de buena por un 10% de los
encuestados, mientras que el 90% de los mismos plantea que la efectividad de la
comunicacion es reqular.

Las tareas de comunicacion entre las mujeres son consideradas de importantes por el

90% de los directivos mientras que solo el 10% la considera poco importante.

Como en la mayoria de las organizaciones, en esta predominan los mensajes de tarea,
los cuales, en la encuesta realizada, los directivos seleccionaron como dominantes en
un 80%. Estos abordan temas relacionados con el quehacer organizacional y la

responsabilidad laboral individual.
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También existen mensajes de mantenimiento, que son los relacionados con normativas

y politicas de la organizacién. Estos se comportan con una frecuencia de recepcion del
10%, segun la valoracion de los encuestados. Este bajo indice podria estar relacionado

con la inefectividad de los flujos formales verticales descendentes.

Los mensajes humanos representan un 10% de los que son recibidos por los asociados.
Se refieren principalmente a informacion de estimulo, logros, reconocimientos vy
avances. Predominan en espacios extraoficiales y no en reuniones publicas,

generalmente provienen de los mismos comparieros de trabajo y del jefe inmediato.

Figura3.4 Tipos de mensajes segun directivos

Tipos de mensajes

80%

10% 10%

Tarea Mantenimieno Humanos

Refiriéendose a las respuestas que reciben los asociados a sus planteamientos e
inquietudes, el 80% de los encuestados plantean que a veces son brindadas mientras

que las opciones de siempre y nunca obtuvieron una frecuencia del 10% cada una.

La participacion de las mujeres en la toma de decisiones productivas (Ver Figura 3.5)
fue valorada de mucho por el 20% de los directivos, de muy poca por el 60% y el

restante 20% valora que a veces participan. (Figura3.5)

Segun el 10% de los encuestados si existen politicas de comunicacion para con las

asociadas, el 70% plantea que no y el 20% que no sabe.
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]
El 90% de la poblacién a la que se le aplicd la encuesta expresé que la comunicacién

contribuye mucho a fortalecer las relaciones entre las asociadas y los directivos, solo el

10% se manifesté a favor de muy poco.

Figura 3.5 Participacion de las mujeres en la toma de decisiones

Participacion de las mujeres en toma
de decisiones

60%

20% 20%

D H

Mucho Muy poco Aveces

El ambiente interno que predomina en la CCS objeto de estudio es el arménico, lo cual

queda demostrado en el resultado que muestra la pregunta referida a esta variable

clasificAndolo como una gran familia y un grupo de amigas representando el 50% en

cada caso. (Figura 3.6)

La comunicacion interpersonal se desarrolla mas en un primer nivel. Los asociados se

gquejan de la falta de calor humano pues tienen poco espacio de participacion colectiva

y por tanto la posibilidad de intercambiar sus criterios es escasa. Sin embargo, en las

entrevistas realizadas a directivos, como se sefialé anteriormente, ellos alegan que

envian felicitaciones y se acercan a sus asociados, 0 sea que, contrastandolo con los

criterios de los encuestados, no se sienten lo suficientemente atendidos por sus

superiores.

Figura 3.6 Ambiente interno segln las mujeres.
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Ambiente interno

B Gran familia W Grupo de amigos Selva

0%

Con la utilizacién de la guia de observacion como otra de las herramientas utilizadas
en el proceso de diagnostico, se reafirmo los resultado obtenidos en los demas
instrumentos, de las 12 reuniones que se realizan durante un afo se participo en 9
asambleas generales, donde en un 95 % de estas se tiene que el que preside la
reunion lleva el orden del dia elaborado con anticipacién, pero los asociados no
conocen de los temas a tratar hasta que no llega el momento de la asamblea, ademas
en muchas ocasiones se interrumpe el orden légico por intervenciones que no tienen
que ver con el tema que se esta tratando, la impuntualidad es otro de los aspectos que
se ponen de manifiesto, el por ciento de asistencia como promedio es de un 89%, la
participacién de la mujer es sumamente escasa, en el periodo de observacion solo
asistieron a las reuniones dos de las asociadas de la CCS en una ocasién, por tanto la
participacién de las mujeres es practicamente nula y por consiguiente no se tratan
temas de interés relacionados con la mujer. Pero a pesar de estos problemas se

observa un clima agradable en las relaciones entre los directivos y los asociados.

Después de hacer una explicacién de cada uno de los resultados obtenidos de la
aplicaciéon de los instrumentos por separados se expondra a continuacion la relacion
entre ellos y los resimenes que en su conjunto manifiestan, que serviran de eje
fundamental para la realizacién del plan de acciones comunicativas que es en fin el

objetivo de la presente investigacion.

Se puede concluir que no existe coherencia entre la percepcion de los directivos y la de
las mujeres sobre la comunicacion. Los primeros la entienden y la consideran

importante para el funcionamiento institucional pero refieren que no tiene la efectividad

necesaria y distinguen algunas de sus funciones; sin embargo, una parte considerable

de las asociadas evallan la comunicacion como buena, la percepcion desde ambas
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direcciones es diferente segun las exigencias de cada membrecia. Esta situacion apunta
a que no existe una relacién proporcional entre el pensamiento de los superiores y el de

las asociadas.

Por medio de la observaciéon se concluyé que el tipo de comunicacion que predomina a

nivel organizacional es la formal sobre la informal. Las redes formales existen aunque

no se encuentren definidas oficialmente, de igual manera, cuando los flujos formales no
encuentran una via correspondiente, se reorientan a través de redes informales ya

establecidas.

Uno de los flujos de comunicacion formal que se evidencian es el vertical descendente,
que transitan desde el presidente de la ANAP Nacional, pasando por el Presidente de la
ANAP Provincial al Presidente Municipal y de este a los presidentes de las CCS y de
aqui a los asociados. Las informaciones mayoritariamente se reciben del jefe inmediato,
no suelen omitir escalones; situacion que influye en el funcionamiento de los flujos
transversales. Por su parte, el flujo horizontal es muy utilizado en la distribucion de
informacién actualizada, principalmente sobre mensajes de tarea entre el personal. Los

flujos transversales son los mas utilizados por los asociados.

Los flujos de comunicacion informal en la CCS que tienen lugar son los horizontales,
una de las causas son las demoras en la llegada de la informacién oficial o la ausencia

de esta, la cual, generalmente, queda retenida a nivel de directivos.

Otro aspecto a caracterizar son los canales de comunicacién, los cuales responden a la
clasificacion de directos y mediaticos. Predominan en esta CCS los directos, porque por
la propia dinamica de trabajo los espacios de interaccion “cara a cara” son los mas
utilizados, los canales mediaticos son practicamente inutilizado pues no se cuenta en la

CCS préacticamente con ningun desarrollo tecnolégico.

Las Reuniones, es el medio que mas utilizan para comunicarse, constituyen un espacio
donde se interactua con todos los asociados de la CCS, donde existe gran participacion.
Las personas expresan libremente sus inquietudes y opiniones, pues se le da respuesta
en la mayoria de los casos. Fueron estos comentarios hechos por los propios

encuestados. Luego de analizar cada uno de los componentes del Comportamiento de

la Comunicacion Institucional, soélo resta realizar un balance en cuanto a las relaciones

de estos elementos y los cuales quedan resumidos en la Tabla 3.1
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Tabla 3.1 Componentes del comportamiento de la comunicaciéon en la CCS Manuel

Ascunce Domenech.

e Predominio de los mensajes de tarea.

¢ Los niveles de informacion resultan escasos y confusos.

¢ Solo se usa como medios y canales de comunicacién las reuniones.

e Situacion que es reforzada por el uso de canales directo solamente.

¢ Inadecuada retroalimentacion, que propicie un mejor entendimiento de la labor
que realiza la mujer dentro de la CCS.

¢ Lo cual no permite alcanzar mejores resultados en cuanto al aprovechamiento del
potencial femenino.

e Pocos espacios de participacion y reconocimiento que se tiene para con la mujer.

e Clima armoénico entre los asociados.

¢ Alto sentido de pertenencia.

e No existen Politicas de Comunicacion.

¢ No se realizan Diagnésticos, Estrategias y Planes de Comunicacion.

e No estan declarados los Objetivos de la Comunicacion Institucional dentro de la
Direccion.

e La participacion de las mujeres en la toma de decisiones es escasa.

Fuente: Elaboracion propia

En sentido general y sintetizando todo lo anteriormente expuesto se puede decir que a
pesar de que se han incorporado mujeres a la CCS Manuel Ascunce Domenech, no
siempre se aprovecha el potencial femenino en toda su magnitud, ya que aunque
poseen elevado nivel escolar y un promedio de edad que les permita asumir

determinados roles y funciones, como por ejemplo:

e Ser dirigentes en la cooperativa.

e Ocupar cargos administrativos.

e Ser miembros de la lista de las reserva.

e Miembros de los buroes municipales y provinciales hasta llegar incluso a ser

miembros del Comité Nacional de la ANAP.
Y teniendo en cuenta que la mujer es capaz de asumir las diferentes

responsabilidades a pesar de la carga de trabajo que se le atribuye a la hora de estar

incorporada a la vida socialmente util, aun no se tienen todos los resultados deseados,

pues del total de mujeres asociadas a la CCS solo una es miembro de la junta

directiva.
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Otro elemento que indica que hay un desaprovechamiento del potencial femenino es el
hecho de que existen 9 asociadas con los requisitos necesarios para ocupar puestos
de mayores complejidad y no son tenidas en cuenta a la hora de hacer una seleccion

para ocupar cargos de direccion.

Para lograr dicho propdsito, nos hemos propuesto apoyarnos en la comunicacion
como eje fundamental, ya que ella ayuda a los miembros de la organizacion,
permitiéndoles discutir experiencias criticas y desarrollar informacion relevante, la cual
desmitifica actividades organizativas complejas y contribuye a lograr un cambio dentro
de la organizacion; facilita los intentos de alcanzar tanto sus metas individuales como
las de la organizacion, al permitirles interpretar los cambios, y en dltimo lugar,
animandoles a coordinar la satisfaccion de sus necesidades personales con el
cumplimiento de sus responsabilidades especificas con la organizacion siempre

cambiante.

En las familias campesinas todavia existen prejuicios sexistas de antafio que muchas
veces activan conductas que agudizan el viejo dilema profesion -hogar de la mujer.
Las tecnologias de la comunicacién y la informacién deben ser herramientas para la
democratizacion y el empoderamiento de las mujeres en lugar de convertirse en

reproductoras de la jerarquia de Género.

Entre los principales factores que estan influyendo en que no se logre una buena
comunicacion en la CCS Manuel Ascunce Domenech, podemos encontrar: Carencia
de habilidades comunicativas, escasas actitudes para comunicarse y bajo nivel de

conocimiento.

A pesar que se ha trabajado en la capacitacion del personal de la CCS respecto a
todos estos conceptos antes mencionados para influir en la mente de esta membrecia
por la diversidad de personas que la componen (campesinos, trabajadores
administrativos y dirigentes), con diferente nivel de escolaridad, no esta exenta de
problemas en la recepcion y emision de mensajes, de hecho en algunas ocasiones, no

se muestra el interés adecuado, se ha malentendido la informacion dada, lo que ha

que ha provocado que se mantenga la discriminacién de las mujeres y fortaleciendo la
desigualdad entre mujeres y hombres dentro de la cooperativa. Considerando que lo
hecho hasta el momento aln es insuficiente siendo necesario proponer un plan de

comunicacién que responda a los intereses de nuestra organizacion.
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La comunicacién juega un papel importante en toda organizacion, una buena
comunicacion puede significar eficiencia, coordinaciéon y organizacién, mientras que
una mala comunicacién puede dar origen a retraso, malentendidos y conflictos
internos. En este sentido y partiendo de la situacidn existente en cuanto al
aprovechamiento del potencial femenino en la CCS y como parte de las acciones para
el cumplimiento de la estrategia de género trazada, es que se procede a desarrollar
acciones que posibiliten un mejor aprovechamiento del potencial femenino en dicha
organizacion, materializadas en un Plan de Acciones de Comunicacion. Para ello se
propone partir de la concepcion de una estrategia de comunicacion que es el elemento

fundamental y que sera la base que sustentara a dicho plan de acciones.

Evaluada asi, la comunicacion en la CCS, se cumple el tercer objetivo general de

la investigacién.

Estrategia de Comunicacién

La presente Estrategia de Comunicacion esta basada en los resultados del Diagndstico
de Comunicacion Institucional aplicado a la CCS Manuel Ascunce Domenech. La
implementacién de la misma posibilitard contrarrestar los problemas detectados y
permitira un redireccionamiento en funcién del apoyo a la estrategia de género

propiciando un mayor aprovechamiento del potencial femenino.
Credo Basico:

El enfoque mecanico en los proceso de comunicacion institucional no contribuye a la
gestion eficiente de la institucién. Gestionar la comunicacién desde los enfoques
simbolico-interpretativo y sistémico es imperante para instaurar las bases de un modelo
de Gestion de la Comunicacion que sea coherente con los procesos y objetivos propios
de la organizacion. A partir de este principio podré orientarse la comunicacion en funcion
de lograr un mejor aprovechamiento del potencial femenino en la CCS objeto de

estudio.

Con la realizacion del Diagnéstico de Comunicacion fue posible interpretar la realidad en
el dmbito comunicacional de la CCS Manuel Ascunce Domenech del municipio de
Cienfuegos y como resultado de este analisis, se pudo definir la situacién problémica de
sSus procesos comunicativos, a partir de las : Oportunidades, Amenazas, Fortalezas,
Debilidades.
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Oportunidades:

1. Existencia de nuevas tecnologias para llevar a cabo la comunicacion institucional.
2. Posibilidad de superacién de los directivos.

3. Politicas del pais que apoyan la incorporacion de la mujer a la vida socialmente (til.
4

Presupuesto disponible para implementar la estrategia de género.

Amenazas:

1. Deficiente Gestiobn de Comunicacién Organizacional.

2. Inexistencia de politicas de comunicacion en la ANAP.

3. Insuficiente gestion en la implementacion de la estrategia de género.
4. Desbalance entre los elementos del proceso comunicativo.
Fortalezas:

1. Alto sentido de pertenencia.
2. Clima interno arménico

3. Reconocimiento por parte del colectivo del papel de la comunicacion en el
desempefio de la organizacion.

Debilidades:
Insuficiente reconocimiento del papel de la mujer.
Desconocimiento del colectivo sobre el tema de Comunicacion Institucional.
Escasos espacios de participacion colectiva.

1

2

3

4. Desaprovechamiento del potencial femenino.

5. Deficiente explotacion de los diferentes medios y canales de comunicacion.
6

Predominio de los mensajes de tareas.

Situacion problémica:

Como resultado de la Matriz DAFO (Ver Anexo 3.3) se definid la situacion problémica
y la solucion estratégica con respecto al proceso de Comunicacion en la CCS Manuel

Ascunce Domenech del municipio de Cienfuegos.

Si se mantiene la insuficiente gestién en la implementacion de la Estrategia de Género
en las CCS del pais, la deficiente Gestion de Comunicacion Organizacional en la ANAP
y la inexistencia de politicas de comunicacidbn en este sector y no se soluciona lo
referido al desconocimiento del colectivo sobre el tema de Comunicacion organizacional,

el insuficiente reconocimiento del papel de la mujer y el desaprovechamiento del
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potencial femenino entonces no se podra hacer valer el sentido de pertenencia, el clima
interno arménico y el reconocimiento de la importancia de la comunicacion por parte del
colectivo para aprovechar las politicas del pais que apoyan la incorporacion de la mujer
a la vida socialmente util, el reconocimiento de la importancia de la superacién de los

directivos y la existencia de una Estrategia de Género Nacional.
Solucién estratégica:

Potenciando el sentido de pertenencia de los asociados y el clima interno arménico
existente en la CCS y el reconocimiento de la importancia de la Comunicacion
Organizacional por parte del colectivo, aprovechar las politicas del pais que apoyan la
incorporaciéon de la mujer a la vida socialmente util, el reconocimiento nacional de la
importancia de la superacion de los directivos y la existencia de una Estrategia de
Género Nacional, partiendo de eliminar el desconocimiento del colectivo sobre el tema
de Comunicacion Organizacional, el insuficiente reconocimiento del papel de la mujer y
el desaprovechamiento del potencial femenino lo que atenuaria el impacto de la
insuficiente gestion en la implementacion de la estrategia de género en la CCS, la
deficiente gestién de la Comunicacion Organizacional en la ANAP y la inexistencia de

politicas de comunicacién en el sector.
Objetivos estratégicos:

1. Garantizar una adecuada Comunicacion Institucional dentro de la CCS,

referido al sector femenino.

2. Posicionar en el publico interno la importancia de la Gestion de la

Comunicacion.
Publico Objetivo: Publico interno de la CCS Manuel Ascunce Domenech.
Segmentacion de Publico:
¢ Directivos.

e Asociados.

Caracterizacion del publico interno:

El publico interno desarrolla sus actividades laborales fundamentales dentro de la CCS,
ejerciendo varias funciones con una vasta experiencia. Principalmente son individuos
con edades comprendidas entre 35 y 60 aflos, donde predomina el sexo masculino
sobre el femenino. El nivel de instruccion estd comprendido entre el noveno y el doce

grado. Existen buenas relaciones interpersonales entre los asociados y se respira un
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clima interno agradable. La mayoria de los miembros son fundadores de la ANAP y por
consiguiente de la CCS.
Lineas de accion:

Comunicativa: Orientada a la Comunicacién en la CCS en funcién de un

aprovechamiento del potencial femenino mas adecuado.

Educativo: Encausada ampliar los horizontes del publico interno en cuanto al

conocimiento de la Comunicacion Institucional y la importancia de su gestion.
Ejes tematicos:

Percepcién sobre la Comunicacion Institucional:

La conceptualizacion de la Comunicacién Institucional por parte del publico interno de la
CCS no abarca todos los horizontes reales de la Comunicaciéon Institucional, en tanto
manifiestan desconocimiento del tema en cuestion y su implicacion para alcanzar los
objetivos propuestos, no obstante se comprende la importancia de la misma como
herramienta que potencia los procesos comunicativos en busca de la coherencia entre

estos y el resto de los procesos de la organizacion.

Imagen Institucional:

Aunque la Imagen Institucional esta definida a manera de representacion mental en el
publico interno, esta no ha sido definida por parte de la CCS de manera objetiva;
tampoco se conocen el estado de la Autoimagen, ni el de la Imagen publica, ni la

situacion relacional entre estas.

Cultura Institucional:

No existen investigaciones sobre el estado de la Cultura Institucional, ni mecanismos

para darle tratamiento desde la Comunicacién Institucional al sector femenino.

Estrategias y tacticas del plan.

e Qué se quiere hacer:

Implementar un plan de accién de comunicacion que involucre a toda la organizacion a

partir de su participacién en él. Sin embargo, es importante subrayar, que en la
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organizacién existen amenazas las cuales no deben ser descuidadas si se quiere

lograr el éxito de este plan.

Otro punto importante de anotar es que esta propuesta comunicacional no necesita de
un gran presupuesto, esto se debe principalmente a que se basa en la readecuacion
de los recursos ya existentes. En el fondo, es usar correctamente los recursos con los

que cuenta la CCS.
e COmo se va a hacer:

Es substancial tener en cuenta, que cada accion o producto que se propaga debe
interactuar con los demas, pero a la vez debe tener independencia y ser flexible, como
para que no se caiga del sistema por si alguno de ellos no puede llevarse a cabo. La
investigacion apunta a una propuesta que se establece a partir de lo sefialado por los
propios directivos y asociados en relacién a la no explotacion de la comunicacion
como herramienta Gtil para un mejor aprovechamiento del potencial femenino en la
CCS. Las acciones concebidas deben ser dirigidas a lograr este objetivo y a eliminar

las debilidades detectadas en este sentido.

Esta propuesta va dirigida a crear las bases que permitan a los asociados y directivos
de la CCS comunicar cuales son sus necesidades, a reconocer la labor y el
desempefio de las asociadas, al mismo tiempo de implicar mas a los miembros con los
propésitos de la organizacion; estableciendo para ello un balance entre los diferentes
flujos comunicacionales, asi como en los tipos de mensajes que se generen. De la
misma manera, con el empleo acertado de las redes ascendentes se favorecera la
retroalimentacion y esta brindara la posibilidad a la Junta Directiva de tomar
decisiones, con respecto al aprovechamiento del potencial femenino entre otros
elementos, a partir del conocimiento e interpretacion de las opiniones e intereses de
todos los miembros de la organizacion. Para esto la participacion de los directivos es

fundamental a partir de su disposicion por acercarse a sus miembros

A continuacion, se expondra el PLAN DE ACCION que ayudaran a lograr los objetivos

propuestos, en este tema, dentro de la CCS:
1. Asignar por el Comité Provincial de la ANAP al funcionario ideoldgico que

atiende los medios, para que se especialice en el tema de comunicacion y se

responsabilice del seguimiento de la Estrategia de Comunicacién y dotarlo de los
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recursos econémicos y materiales necesarios, este se encarga de capacitar y orientar

al personal seleccionado en cada CCS.

Igualmente, tendra que darse a conocer entre los asociados, sefializar su despacho y
luego demostrar el alcance que tendria su trabajo en aras de que la comunicacién que
se genera hacia el interior dejara de ser espontanea para pasar a ser organizada y
planificada adecuadamente en funcion del logro de objetivos especificos y definidos
(sinergia en los mensajes y acciones de comunicacion que fluyen dentro de la
organizacioén), por consiguiente se obtendria, primeramente, hacia dentro de la
entidad: Cohesion, motivacion e integracion de sus asociados; y luego siendo ya una
organizaciéon solida (desde el punto de vista comunicacional), el desarrollo de la
comunicacion externa estard sustentada y apoyada por la interna, logrando mayor
eficacia y validez dentro de su publico externo.

Sus principales objetivos serian:

¢ Planificar, organizar y desarrollar la comunicacion interna de la organizacion.

e Detectar y recibir las ofertas y demandas de informacion y comunicacion de los
publicos.

e Elaborar las piezas necesarias para una mejor comunicacion interna.

e Redistribuir la informacion.

e Generar acciones que promuevan el intercambio comunicacional entre los

distintos &mbitos de la organizacion.

2. Formacion en la Comunicacion.

Es necesario una mentalizacién previa de todos los agentes emisores, acerca del
papel fundamental que desempefia la organizacion. De poco sirve un buen mensaje
con elaborados medios, si la organizacién no toma conciencia de dichos aspectos de
la gestion. El factor conocimiento es base de gran parte de los problemas que plantea
la comunicacién. La conclusion parece clara: hay que formar a todos los miembros de

la organizacién en materia de comunicacion interna.

Apoyo de capacitacion: La capacitacion al personal es otro punto importante para

optimizar las comunicaciones.

Se pueden dar cursos de comunicacion, que estardn destinados a los jefes a fin de
gue tengan un mejor rol como comunicador y sepan manejar las relaciones

interpersonales, fundamentalmente con las asociadas. El entrenamiento podré incluir
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temas sobre como hacer presentaciones en publico, reuniones de negocio eficaces,

relaciones interpersonales y escucha activa, etc.

3. Implicar al personal de la CCS, en el conocimiento de la comunicacion,

utilizando todos los canales.

a) Charlas y/o seminarios: el fin de estas charlas es socializar los elementos
constituyentes de la Cultura Organizacional de la Organizacion, entiéndase: historia,
ritos, valores, jergas, lideres de opinion, etc. En los discursos se debe resaltar la
importancia de la labor que desempeia la mujer dentro de la cooperativa y lo que

significa para el pais.

b) Apoyo de los soportes comunicacionales internos: es fundamental que luego de las
charlas, los canales brinden apoyo a los temas abordados. Es decir, que los soportes
refuercen las ideas planteadas en las charlas a través de escritos que se pongan en

los murales destacando el desempefio de la mujer como principal interés.

4. Fortalecer y readecuar los medios de comunicacidn ya existentes.

Se piensa que es mejor fortalecer y readecuar los canales ya existentes en lugar de
crear nuevos, principalmente, porgue segun el estudio realizado, se identific6 que los
soportes actuales ya son conocidos por los miembros. El aporte de esta propuesta

radica en darle un mayor peso comunicativo a estos soportes.

En este sentido, este plan de comunicacion estara principalmente sustentado en los

soportes siguientes:

4.1 Revalidar la importancia de los murales: Es fundamental establecer la importancia
gue puede llegar a tener la correcta utilizacion de este soporte. Para ello es necesario
en primer lugar ratificar la utilidad del mural no sélo para esta organizacion sino
también para cualquier otra. Por ello es que en los lugares que no poseen murales, se
sugiere que se implemente y en los que si cuentan con él, se coordine su correcta

utilizacion.

+ Creacion de una linea tematica para este soporte. Dividida por rubros que

faciliten la lectura y disminuyan la contaminacién visual.
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Linea temética a proponer:
- Temas que se relacionen con la labor de la mujer.
- Temas que se vinculen con la Cultura Organizacional de la Organizacion
(objeto social.)
- Reportajes de interés donde se haga referencia a los logros que se
alcanzan con la incorporacion de la mujer al sector.
- Noticias de interés de la CCS y de la organizacién en sentido general

que resalten lo referido al desempefio de las asociadas.

+ Que sea llamativo, atractivo, pero fundamentalmente persuasivo. En este
sentido, se debe romper con el pensamiento de que los murales no los ve
nadie porque no llaman la atencién. Por esto, es que deben ser llamativos y
con una linea tematica que abarque temas de interés de los asociados,
enmarcando en un espacio especifico dentro de este todos los temas

relacionados con la mujer.

+ Proponemos también que la informacion se vaya renovando cada 15 dias, para
asi evitar la poca rotacién de ella. Sin embargo, es importante subrayar que
esto no impide que si existe alguna informacién relevante, esta se coloque

cuando se requiera.

4.2 Ratificar la importancia de los matutinos: Si bien es cierto que muchos de los
asistentes al mismo no prestan la suficiente atencién, el matutino es un canal muy util;
en este sentido lo que se propondré es hacer del breve momento en que se desarrolla,

una oportunidad de intercambio sobre el trabajo desarrollado por la mujer.

Caracteristicas propuestas para el desarrollo del matutino:

+ Abarcar principalmente noticias donde se hable no solo de sus resultados
como CCS sino lo que significa para la ANAP en general.

+« Abordar temas de interés: Esto implica que ademas de la tematica
relacionada con la produccién, abordar otros que puedan captar la
atencion y despertar la motivacion de los asociados (noticias de caracter
nacional deportivas, culturales, etc. sobre desempefio de la mujer en la
vida socialmente (til)

4« Circular los encargados del matutino: Se basa en lograr que todos se

involucren en la preparacién del matutino, a partir de que no sean siempre
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los mismos quienes lleven a cabo esta actividad. Se rotaria esta
responsabilidad por todos los miembros, formando grupos donde siempre este
presente la figura femenina. Estos seguirian la linea establecida para la
confeccion de los matutinos, aunque se aceptara alguna iniciativa por parte de
los encargados. En este caso, seria bueno que recibieran estimulo moral
aquellos que organicen matutinos relevantes.
4+ Estimular la participacion de los asociados: Tratar de cautivar la atencion
de los espectadores y con ello estimularlos para que comuniquen sus
criterios u opiniones respecto a los temas que se abordan durante el

matutino.

4.3. Estimular la participacion en las Asambleas Generales: Ell desarrollo de estas
asambleas constituyen una buena ocasion, sobre todo en aras de fortalecer las vias

ascendentes de comunicacion (retroalimentacion).

Aspectos a tener en cuenta durante las Asambleas Generales:
+ Retomar temas de interés de los asociados: Tomando como punto de partida el
nombre de estas Asambleas, o sea que son propiamente enfocadas a abordar

asuntos referidos a ellos.

+ Estimular la participacion: Evitar largas ponencias por parte de los que guian
estos encuentros, y estimular a las asociadas para que expongan sus criterios,
sefialando siempre su participacion ademas permitirles que sugieran temas a

tratar en los préximos encuentros.

Como se ha visto, la potenciaciébn que se propone en este plan en relacion a los
canales de comunicacién ha sido construida, en su gran mayoria, a partir de los
resultados de las encuestas aplicadas a los asociados, donde se pudo constatar la
utilidad que le otorgan a estos canales. Sin embargo, los mismos no son utilizados
acertadamente, pudiéndosele sacar mayor provecho en cuanto a la retroalimentacion
para los directivos, y mas aun como un estimulo y oportunidad de la base de

comunicar sus criterios y de esa forma sentirse mas identificados con la organizacion.
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5. Inducir un clima satisfactorio y positivo en la comunicacion general,

creando dispositivos de escuchay participacion.

Creacién de Buzones de Quejas y Sugerencias: Ademas de habilitar un canal de
informacién desde el personal de base a la linea jerarquica que permite un camino
hacia la mejora continua, esta herramienta habilita un espacio de participacion que
permite motivar al personal y desarrollar sentido de pertenencia. Ademas que se
pueden hacer de manera anénima y esto posibilita que se obtenga la realidad

existente.

6. Obtener mayor implicacion de los mandos y directivos en el desarrollo de

una comunicacioén fluida con los asociados/as.

a) Almuerzos de trabajo: En esta oportunidad los maximos directivos dentro de sus
agendas de trabajo, deberian dedicarle un tiempo, al menos cada 45 dias, a sentarse
a almorzar con sus asociadas para de esta manera estrechar ain mas los vinculos y

afianzar las relaciones interpersonales.

Son reuniones donde se da la posibilidad de que los asociados/as hablen cara a cara
con sus dirigentes y puedan expresarse. Esto también les dara un sentimiento de
protagonismo y se le ird dando valor al didlogo sincero, lo que constituird una gran
oportunidad para ser escuchados y escuchar la informacion de boca de sus jefes.
Ademds contarian con otro espacio para encontrarse y replantear determinados
temas, afirmar el objetivo de la organizacion, debatir sobre la incorporacién de la mujer
y el papel que desempefian en la organizacién y en la CCS en particular y unir criterios
que permita estimular el trabajo de ellas. De manera general, estas situaciones de

comunicacién es un entrenamiento para interactuar e intercambiar opiniones.

6. Fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

a) Fomentar Seminarios, encuentros entre asociadas/os y con mujeres de otras
organizaciones de base que han recibido estimulos, reconocimientos y hasta
promovidas para ocupar cargos por los resultados del trabajo que desempeian. Se
debe desterrar de los mismos los contextos tan formales que impidan un
estrechamiento de sus relaciones, por el contrario habria que estimular ambientes
distendidos donde se fortalezcan sus vinculos y se conozcan, si es que no lo han

hecho antes.
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b) Fomentar actividades de tipo informal.

Son en estas actividades donde se producen los espacios y las circunstancias para
que los asociados se relacionen en medio de un clima mas relajado. Las actividades
informales permiten que se compartan experiencias, al mismo tiempo que se conozcan
mas all4 de la rutina laboral. Para esto, creemos que se debe estimular la convivencia

entre los miembros creando espacios para que interactuen.

Por ejemplo, enriqguecer los festivales de tradiciones campesinas, cocina,
manualidades, competencias y encuentros deportivos, etc.; incrementando la
participacién de las mujeres aumentando las opciones como son: escribir, tejer y hacer

trabajos de artesania con naturaleza muerta.

8. Motivacion.

a) A través de los canales de comunicacién, (Murales, matutinos, etc.) mostrar
entrevistas que destaquen la labor de las mujeres o reconocimientos publicos por el
buen desempefio de estas (Matutinos, Asambleas generales, etc.). Lo beneficioso de

esto es demostrar que los miembros de la CCS estan identificados con el tema y se

vaya materializando la idea de que la mujer no solo tiene buenos resultados en las

labores del hogar.

b) Motivar por medio de los soportes comunicacionales la participacion en los cursos
de capacitacion que se organicen. Se trata de que en estos soportes se incluya la

informacion oportuna de cuando, donde y como se realizara la capacitacion.

¢) Una de las causales de desmotivacion que se puso de manifiesto en el Diagnostico
fue la falta de participacion en la toma de decisiones por parte de las mujeres, por lo
tanto se estan entregando las herramientas para que el colectivo en general se sienta

motivado a partir de su participacion activa en los soportes comunicacionales.

9. Integracion y Participacion:
a) A partir del Plan de Comunicaciéon que se propone, se deben establecer flujos
comunicacionales balanceados dentro de la organizacion, lo cual lograra integrar mas

a los asociados de la CCS.
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b) Premios de reconocimiento:

Se reconozca publicamente a los asociados que hacen contribuciones notables a los
sectores, como salud y educacion, a los que cumplen con sus planes de produccion
previstos, a los que cumplan con la emulacion 17 de Mayo, dentro de estos
reconocimientos pueden estar las mujeres, donde deben resaltar los logros
alcanzados por ellas y ponerlo en los murales y carteles en la cooperativa de manera

que lo puedan ver todas las personas que visiten el local.

10. Sistema de seguimiento:

Medir la efectividad de las acciones de comunicacion, no solo la frecuencia. Es
importante realizar un seguimiento de las mismas para entender cuales son los

canales mas apropiados y mejorar nuestras actuaciones.

Evaluar como ha repercutido la implementacion del Plan en la satisfaccion de las

necesidades comunicacionales de los asociados a través de encuestas y entrevistas.

11. Cambio Final:

El objetivo final de esta propuesta radica en otorgarle a la CCS las herramientas
comunicacionales que le permitan consolidar el proceso comunicativo dentro de la
organizacion y valiéndose de este garantizar un mejor aprovechamiento del potencial

femenino.

Para ello es que se ha planteado la implementacion de un Plan de Comunicacién que
implique los primeros pasos para una gestion de la misma, en la que se facilite el flujo
comunicativo haciendo énfasis en las redes (descendentes, ascendentes,
transversales, etc.) a partir de poner a disposicion del publico interno los medios
adecuados y efectivos que favorezcan la retroalimentacion y la participacion para con

ello lograr la integracion y reconocimiento del papel de la mujer en la CCS.

Por estos motivos, este Plan brinda las herramientas que permitan, a partir de
acciones sencillas y empleando los canales de comunicacion ya existentes, crear
espacios de retroalimentacion y participacién, encaminados a la motivacion e
integracibn en la CCS; lograr que los directivos desarrollen habilidades de

comunicacion interpersonal para asi obtener mayor aceptacion y establecer relaciones
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satisfactorias con sus asociados y finalmente obtener de todos, el reconocimiento del
papel de la mujer y por ende un mejor aprovechamiento del potencial femenino en esta

organizacion.

Esta estrategia ha sido disefiada para ser ejecutada en marco de tiempo de un afio. No
se proyectd para el mediano plazo pues esta concebida para influir en el cambio de
concepciones y esquemas de pensamiento y accion. Tampoco se concibié en funcion
de un largo plazo, pues perderia vigencia y por ende, su objetividad. Asumiendo que se
comience su aplicacion a partir de septiembre de 2009, su evaluacién final debera

realizarse en octubre de 2010.

La ejecucion, seguimiento y evaluacion de la estrategia correra a cargo del Funcionario
Ideoldgico del Comité Provincial de la ANAP, aunque hasta la fecha, entre sus

funciones de trabajo no se incluyen las de Gestidn de la Comunicacion Institucional.

Para el seguimiento de la Estrategia deberan presentarse, en el Burd Provincial de cada
mes, rendiciones de cuenta que evallen su implementacion. Si existiese algin elemento
susceptible de ser cambiado en funcién de mantener su objetividad, podra replantearse
sobre la base de argumentos sélidos que mantengan la coherencia con el disefio

establecido.

Al finalizar la ejecucién de la Estrategia, debera realizarse un andlisis profundo de sus
resultados, asi como los inconvenientes que se presentaron a lo largo de su puesta en

préactica.
12. Logistica:

Para poder implementar la estrategia es necesario que tanto la ANAP Provincial como
los miembros de la CCS le brinden el apoyo y la prioridad que requiere el especialista en

Comunicacion Social.

Con esta propuesta de Plan de Accion se cumple con el cuarto objetivo
especifico de la presente investigacion.
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Conclusiones

1. La comunicacion al ser un fenébmeno social permite intercambiar informacién entre
integrantes de un grupo, lo cual contribuye al crecimiento y el buen desempefio del

mismo.

2. El disefio de las estrategias y objetivos de comunicacién en el contexto Institucional

garantiza una adecuada Gestion de los Procesos Comunicativos.

3. En la CCS Manuel Ascunce Domenech, existen pocos espacios de participacion y
reconocimiento para con la mujer, lo cual no permite alcanzar mejores resultados en

cuanto al aprovechamiento el potencial femenino.

4. La forma predominante de comunicacion es la vertical descendente (de jefe a
subordinado), pero también se pone de manifiesto la ascendente (de asociado a jefe),
otra de las formas de comunicacion aparece la horizontal (dentro de un mismo nivel) y
la transversal (de jefe a asociado simple) dada fundamentalmente por relaciones de

parentesco o amistad.

5. Los elementos del clima interno predominantes son las relaciones armonicas y
solidarias. Sin embargo, en la investigacion se pudo apreciar muestras de descontento
en cuanto a la atencién de los altos directivos hacia las mujeres y el reconocimiento

del trabajo de las mismas.

6. Un mayor empoderamiento de las mujeres permitird tener mayores oportunidades y
una participacion activa en el desarrollo de nuestras comunidades. Cuando las
mujeres participan en la toma de decisiones de nuestra familia, comunidad y

organizacion a la cual pertenecen, se produce un desarrollo notable.

7. Las concepciones machistas que persisten todavia en los campesinos, no permite

obtener mejores resultados en cuanto al aprovechamiento del potencial femenino.

8. Es visible el interés en los directivos de la organizacion por obtener conocimientos
de los temas relacionados con la comunicacion, pero no estan creadas las bases
practicas para su implementacion. De ahi las debilidades existentes en la

comunicacion interna de la cooperativa.
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Recomendaciones

Como parte de esta investigacion se le recomienda a la CCS que valoren lo siguientes
aspectos:

1. Elaborar, declarar e implementar Politicas de Comunicacién en la organizacion.

2. Implementar la estrategia de comunicacion propuesta en esta investigacion en

otras cooperativas.

3. Realizar sistematicamente Diagndstico de Comunicacién, Imagen, ldentidad y

Cultura que garanticen la Gestion de los Procesos Comunicativos.

4. Disefar el Sistema de Monitoreo y Control para el seguimiento efectivo de las

acciones propuestas.
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Anexo 2.1 Encuesta a las Mujeres de la CCS Manuel Ascunce
Domenech, del municipio Cienfuegos.

La Facultad de Humanidades, de la Universidad de Cienfuegos como parte
de la Tesis de Licenciatura de Milagros Miriam del Sol Cabrera, solicita su
colaboracién. Por lo que su criterio resultar4 de gran importancia y validez.
Le ofrecemos nuestro mas sincero agradecimiento por su colaboracion. La
encuesta es totalmente andnima, marque en las respuestas con (X).

1- ¢, Cémo evallas la efectividad de la comunicacion en la CCS?
--- Buena --- Regular ---Mala

2- ¢ Como cree usted que los directivos de la CCS valoren los temas de la
Comunicacion Institucional?

----Importantes ----Poco Importante ----- Sin Importancia

3-,Qué medios o canales de comunicaciéon utilizan los administrativos o
asociados para comunicarse con los directivos?

---- Reuniones
---- Teléfono
---- Murales

4-; Como valora la informacién recibida? En cuento a:
Cantidad:

--- Es escasa y confusa

--- Es suficiente

--- Es rica y abundante

5. ¢ Cudles son los tipos de mensajes que circulan con mas frecuencia en la
CCs?

----Tarea

----Mantenimiento

----Humanos

6-¢Los asociados de la CCS reciben respuesta de sus planteamientos e
inquietudes?

----Siempre  ----Nunca  ----A veces

7-¢,Qué nivel de importancia considera que debe tener la comunicacién dentro
de las lineas fundamentales de la CCS?

----Alto ---Medio ----Bajo

8-¢Los asociados cuentan con espacios para participar en las tomas de
decisiones?

---Mucho ----Muy poco ----Deberia crearse

9-¢ Existen politicas de comunicacion en la Direccién de la CCS?

---- Sj ---- No ---No las conozco
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10-¢En qué medida la comunicacion contribuye a fortalecer las relaciones
entre los asociados y directivos?

---Muy poco ---Poco ---Mucho

11-¢; Existe algun departamento o personal que se dedique a los temas de la
comunicacion institucional?

---- Sj ---- No ---No lo conozco

12- ¢ En qué medida la comunicacion contribuye a fortalecer las relaciones de
los asociados de la CCS?

---- Mucho ----Poco  ----Nada

13-¢Menciona, cudl es el principal problema de comunicacion Institucional que
encuentras en la CCS?

14- ; Qué propones para mejorar esta situacion en la CCS?

15-¢ Si tuviera que definir el ambiente interno que se vive en su cooperativa,
con qué expresion lo haria?

----Una gran familia ----Una selva  ----Un grupo de amigos
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Anexo 2.2 Encuesta a Directivos de la CCS Manuel Ascunce Domenech, del
municipio Cienfuegos.

La Facultad de Humanidades, de la Universidad de Cienfuegos como parte de la
Tesis de Licenciatura de Milagros Miriam del Sol Cabrera, solicita su colaboracion.
Por lo que su criterio resultara de gran importancia y validez. Le ofrecemos
nuestro mas sincero agradecimiento por su colaboracion. La encuesta es
totalmente andénima, marque en las respuestas con (X).

1- ¢ Cémo evallas la efectividad de la comunicacion en la CCS?
--- Buena --- Regular ---Mala

2- ¢, Coémo valora Ud. la comunicacién entre las asociadas?

----Importantes ----Poco Importante ----- Sin Importancia

3-¢,,Como valora la informacién brindada? En cuanto a:

Cantidad:

--- Es escasa y confusa

--- Es suficiente

--- Es rica y abundante

4. ¢ Cuales son los tipos de mensajes que circulan con mas frecuencia en la CCS?
----Tarea

----Mantenimiento

----Humanos

5-¢Se les da respuesta de sus planteamientos e inquietudes a las asociadas?
----Siempre  ----Nunca  ----A veces

6-¢ Qué nivel de importancia considera que debe tener la comunicacion dentro de
las lineas fundamentales de la CCS?

----Alto ---Medio ----Bajo

7-¢ Les dan participacion a las mujeres en la toma de decisiones productivas?

---Mucho ----Muy poco ----a veces

8-¢ Existen politicas de comunicacion dirigidas a las asociadas?

---- Si ---- No ---No se

9-¢En qué medida la comunicacién contribuye a fortalecer las relaciones entre los
asociados y directivos?

---Muy poco ---Poco ---Mucho

10-¢Menciona, cudl es el principal problema de comunicacion entre las mujeres?
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11- ¢ Qué propones para mejorar esta situacion?

12-¢Si tuviera que definir el ambiente interno que se vive en su cooperativa, con
gué expresion lo haria?

----Una gran familia ----Una selva ----Un grupo de amigos
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Anexo 2.3. Guia de preguntas para entrevista.

Poblacion: Presidente, Vicepresidente, Organizador, Ideolégico y el resto de los

integrantes de la Junta Directiva.

1. ¢Cuadles son las politicas fundamentales de la organizacion?

2. ¢Tienen los asociados posibilidades de expresar ideas o sugerencias? ¢Se les
da respuesta? ¢ Quién genera las respuestas?

3. ¢Existe movilidad en los puestos de trabajo? ¢ Posibilidades de ascenso? ¢Qué
requisitos son imprescindibles para ello?

4. ¢Se mantienen los asociados en la Organizacion o se trasladan con frecuencia
a otra?

5. ¢Como percibe la Direccion los temas relacionados con la comunicacién?
¢, Qué funciones desempefia la comunicacion de acuerdo con su criterio? ¢Qué
lugar vendria ocupando la comunicacion dentro de las lineas fundamentales de
la organizacién?

6. ¢Qué es para usted la comunicacion interna? ¢Existe alguna politica o
reglamentacién que la rija?

7. ¢Como usted entiende la comunicacion externa? ¢Existe alguna politica o
reglamentacion que la rija?

8. ¢Qué medios o vias existen en la organizacién para comunicarse con los
asociados y el publico externo? De ellos, ¢.cuales utiliza usted?

9. ¢Existe algun departamento, grupo, oficina o instancia que dirija la
comunicacion en la Organizacién? ;Cémo se denomina y donde se encuentra?
¢ Cual es el nivel de subordinacion? ¢ Cuentan con algun plan o estrategia de
comunicacion?

10. En la Organizacion, ¢los recursos destinados a la comunicacion son vistos,
normalmente, como gasto o como inversion? ¢Qué lugar ocupa en cuanto a
recortes presupuestarios en tiempos dificiles?

Nota: Seguir con la guia de preguntas si la respuesta de la pregunta 9 es
negativa.

11. Segln su opinién, ¢por qué no existe un area especifica de comunicacién en la

Organizacién?

12.

Si no cuentan con un area especifica que atienda la comunicacion de la

organizacién, ¢cémo planifican las acciones de comunicacion? ¢ Cada actividad o

servicio decide y ejecuta sus propias acciones de comunicacién?

13.

¢ Se acostumbra a realizar actividades de confraternizacion informal interna en

las &reas y de las areas entre si? ¢ Participan en ellas los directivos?
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14. ¢Envia usted mensajes de felicitacion o apoyo a sus subordinados? ¢ Por
cudles vias? ¢ Esporadica o frecuentemente?

15. Cuando se origina un rumor, ¢qué acciones realiza?
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Anexo 2.4. Guia de observacion.
(Observar reuniones)
Lugar

Hora

Fecha
1. Sitenian un orden del dia previamente repartido.
2. Sise sigue el orden del dia.
3. Si se comienza puntualmente a la hora prevista.

4. Cantidad de personas presentes:

De ellas: jefes asociados mujeres

5. Duracion de la reunion:

6. Promedio de participaciones:

De ellas: jefes asociados mujeres
7. Duracion de las intervenciones (como promedio)

Jefes asociados mujeres

8. ¢ Quién inicia la comunicacién mayoritariamente?

Jefes: asociados: mujeres

¢ Siempre los mismos?: Participacion de todos:

9. Hay alguno(s) que nunca participa:

10. Cima reinante:
Autoritario Participativo

11. ¢ Se respeta la palabra dada?
12. ¢ Hay respeto por las opiniones diferentes? ¢ Se estimula al dialogo?
13. (Se analiza los temas de comunicaciéon relacionados con las tareas o los
problemas que se abordan?
14. ;Qué tematicas se analizan?
Tarea: Mantenimiento: Contenido Humano: Otros:
15. Indicadores de participacion no verbal a observar:

0 Posicién del cuerpo
Posicion de la cabeza
Aspectos de la cara
Mirada

Posicién de los brazos

© O O O

16. ¢ Las reuniones son un medio para intercambiar informacion solucionar los
problemas?
17. ¢Las reuniones son puramente formales y no se toman acuerdos Utiles?

18. Cualquier otro comentario de interés que no esté contenido en esta guia.
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Anexo 3.1 Resultado de la encuesta a las mujeres

Efectividad de la comunicacion
segun las mujeres

W Buena M Regular ™ Mala

0%

Buena 5 50
Regular 5 50
Mala

Comunicacion entre los
asociados

B importante
M pocoimportante

H sin importancia

importante 5 50
poco

importante 5 50
sin

importancia 0 0
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Medios y canales de informacion

B Reuniones
| Telefono

m Murales

Reuniones 10 100
Teléfono 0 0
Murales 0 0

Valoracion de la informacion
recibida
50
10
Escasay confusa Suficiente Rica y abundante

Escasay
confusa 4 40
Suficiente 4 40
Ricay
abundante 1 10
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Tipos de mensajes

80%

10%

10%

Tarea Mantenimieno Humanos
Tarea 7 70
Mantenimiento 2 20
Humanos 1 10

Respuestas a los planteamientos e
inquietudes

H Siempre MNunca N Aveces

Siempre 5 50
Nunca 2 20
A veces 3 30
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Nivel de importancia de la
comunicacion
50%
30%
20%
Alto Medio Bajo
Alto 5 50
Medio 3 30
Bajo 2 20
Participacion de las mujeres en toma
de decisiones
40
20
Mucho Muy poco Aveces
Mucho 2 20
Muy poco 4 40
A veces 4 40
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Existencia de politicas de
comunicacion dirigidas a las
asociadas

50%

30%

20%

Si No No se

Si 2 20

No 5 50

No se 3 30

Contribucion de la comunicacion al
fortalecimiento de las relaciones entre
asociados y directivos

B Muy poco
W Poco
= Mucho

Muy poco 1 10

Poco 2 20

Mucho 7 70
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Ambiente interno

B Gran familia M Grupo de amigos

m Selva

Gran familia
Grupo de
amigos
Selva

4 40
6 60
0 0
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Anexo 3.2 Resultado de la encuesta a los Directivos

Efectividad de la comunicacion
segun directivos

W Buena M Regular ®mMala

Buena 1 10
Regular 7 70
Mala 2 20

Comunicacion entre los asociados

':]%

N importante
M pocoimportante

H sin importancia

importante 9 90
poco

importante 1 10
sin

importancia 0 0
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Valoracion de la informacion
brindada

W Escasay confusa M Suficiente ™ Ricay abundante

Escasay

confusa 5 50
Suficiente 3 30
Ricay

abundante 2 20

Tipos de mensajes

80%

10% 10%
Tarea Mantenimieno Humanos
Tarea 8 80
Mantenimiento 1 10
Humanos 1 10
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Participacion de las mujeres en toma
de decisiones

60%

20% 20%

Mucho Muy poco Aveces
Siempre 2 20
Nunca 2 20
A veces 6 60

Respuestas a los planteamientos e
inquietudes

H Siempre MNunca N Aveces

Y

Siempre 2 20
Nunca 2 20
A veces 6 60
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Existencia de politicas de
comunicacion dirigidas a las
asociadas

70%

20%
10%

Si No No se
Si 1 10
No 7 70
No se 2 20

Contribucion de la comunicacion al
fortalecimiento de las relaciones entre
asociados y directivos

0%

B Muy poco
B Poco

= Mucho

Muy poco 1 10
Poco 0 0
Mucho 9 90
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Ambiente interno

B Gran familia M Grupo de amigos

0%

m Selva

Gran familia
Grupo de
amigos
Selva

5 50
5 50
0 0
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Anexo 3.2 Resultado de la encuesta a los Directivos

Efectividad de la comunicacion
segun directivos

W Buena M Regular ®mMala

Buena 1 10
Regular 7 70
Mala 2 20

Comunicacion entre los asociados

':]%

N importante
M pocoimportante

H sin importancia

importante 9 90
poco

importante 1 10
sin

importancia 0 0
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Valoracion de la informacion
brindada

W Escasay confusa M Suficiente ™ Ricay abundante

Escasay

confusa 5 50
Suficiente 3 30
Ricay

abundante 2 20

Tipos de mensajes

80%

10% 10%
Tarea Mantenimieno Humanos
Tarea 8 80
Mantenimiento 1 10
Humanos 1 10
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Participacion de las mujeres en toma
de decisiones

60%

20% 20%

Mucho Muy poco Aveces
Siempre 2 20
Nunca 2 20
A veces 6 60

Respuestas a los planteamientos e
inquietudes
B Siempre MW Nunca B Aveces

Siempre 2 20
Nunca 2 20
A veces 6 60
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Existencia de politicas de
comunicacion dirigidas a las
asociadas

70%

20%
10%

Si No No se
Si 1 10
No 7 70
No se 2 20

Contribucion de la comunicacion al
fortalecimiento de las relaciones entre
asociados y directivos

0%

B Muy poco
B Poco

= Mucho

Muy poco 1 10
Poco 0 0
Mucho 9 a0
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Ambiente interno

B Granfamilia M Grupode amigos M Selva

0%

Gran familia 5 50
Grupo de

amigos 5 50
Selva 0 0

Anexo 3.3. Matriz DAFO
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Criterio utilizado:

Impacta (X)
No impacta (-)
Oportunidades Amenazas Total
1 2 3 4 1 2
1 - X X X X X
2 - X X X X X
=
3 - X X X - X
9 8
1 - X X X X X
2 X X X X X X
3 - - X X X X
D 4 - X X X X -
5 X |- X [X X -
6 X |- - - X -
3 6 8 8 8 6
16 18
Total
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