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Resumen

La presente investigacion “Propuesta de un sistema de preparacion para mejorar las
habilidades comunicativas de los trabajadores sociales en el contexto actual en el
Municipio de Palmira. Se centra en la fundamentacion de una propuesta a través de la
implementacion de varios talleres de comunicacion donde participen todos los
trabajadores sociales graduados del municipio, los mismos seran impartidos por
diferentes profesores de nuestro municipios en aras de perfeccionar las habilidades
comunicativas, elemento fundamental, ya que el éxito de todo trabajador social
depende de saber comunicarse con la comunidad. La investigacion se encuentra
estructurada en tres capitulos. En el capitulo | se hace un analisis de los principales
presupuestos tedricos del origen de la comunicacion desde la perspectiva de diferentes
investigadores. En el capitulo Il se presenta la metodologia y técnicas utilizadas que
justifican nuestra investigacion; y en el capitulo Il se analizan los resultados obtenidos
que denotan a la propuesta de un sistema de preparacion para mejorar las habilidades
comunicativas de los trabajadores sociales en el contexto actual a través de la
validacion del criterio de especialistas. Finalmente se ofrecen las conclusiones y
recomendaciones de nuestro trabajo. Los anexos fueron ordenados de la manera en

que fueron apareciendo.
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Introduccion
Las condiciones historico-concretas en que vive el mundo contemporaneo, marcado por
complejos procesos de cambios, transformaciones o reajustes sociales, sobre todo en el
plano econdmico, politico y social, demanda reformas en las politicas educativas y
reajustes de valores sociales importantes en los que se sustentan esas politicas.
Unido a todo esto, el desarrollo cientifico alcanzado en los ultimos afios por ciencias
sociales, trae consigo cada vez mas la reflexion sobre los problemas del hombre y las

vias para su desarrollo y formacion ocupen el problema central.

En la actualidad ha tomado fuerza la idea de que para una adecuada insercion y
protagonismo del hombre en la vida moderna, este tiene que apropiarse de un conjunto
de saberes que reflejan las exigencias de las actuales condiciones sociales.

Se trata de un aprendizaje que promueve el desarrollo integral del hombre, que
posibilitara su participacion responsable y creadora de la vida social y su crecimiento
humano, comprometido con su bienestar y el de los demas. Aprender a convivir se
constituye en uno de esos aprendizajes basicos, lo que supone el desarrollo de
habilidades comunicativas y de interaccién social, del trabajo en grupos, y el desarrollo de
la comprension, la tolerancia, la solidaridad y del respeto al otro. De lo anterior se infiere
la pertinencia del estudio de la comunicacion educativa y su papel en el desarrollo
humano. La comunicaciéon es un proceso esencial del desarrollo de la personalidad, pues
este transcurre en un marco interactivo. El sujeto psicolégico es esencialmente interactivo
y en ningun momento pierde esa condicién a lo largo de su desarrollo. Destacar la
comunicacion educativa tiene como fin desentranar su profunda significacién para el
desarrollo de la personalidad a lo largo de la educacion.

La condicidon humana esta asociada indisolublemente a la comunicacion como forma de
relacion entre los hombres. Al explicar su origen F. Engels relaciona el trabajo y la
necesidad de comunicacion: “el desarrollo del trabajo al multiplicar los casos de ayuda
mutua y de actividad conjunta, para cada individuo, tenia que contribuir forzosamente a
agrupar aun mas los miembros de la sociedad. En resumen, los hombres llegaron a un
punto en que tuvieron necesidad de decirse los unos a los otros” [LAEngels 75, p273]

“El proceso de comunicacion es una via esencial del desarrollo de la personalidad, que

tiene su especificidad con relacidbn a la actividad objetal concreta, tanto por sus



caracteristicas como por la forma en que el hombre se incluye en calidad de sujeto en
uno u otro proceso. La significacion de la comunicacion depende de los sujetos
implicados en ella; a su vez, las caracteristicas de los sujetos determinan el proceso de
comunicacion”. [EdGzlez F. 87, p159]

“La comunicacion es la interaccion de las personas que entran en ella como sujetos. No
s6lo se trata del influjo de un sujeto en otro (aunque esto no se excluye), sino de la
interaccion. Para la comunicacion se necesitan como minimo dos personas, cada una

de las cuales actia como sujeto”. [EdLomov 89, p6]

La introduccion de cambios en los sistemas educacionales es una demanda social
actual en la correspondencia con el desarrollo cientifico técnico y a tenor de las
condiciones socio-econdmicas de cada contexto social. Cuba, pais inmerso en
numerosas dificultades que lo afectan en todas las esferas de la vida y enfrascado en
encontrar los caminos correctos para que la educacidn forme a las nuevas
generaciones como hombres mas dignos y capaces, portadores de las tradiciones
historicas y culturales acorde con las exigencias actuales que demanda la sociedad,
inmersa en un mundo globalizado, no puede prescindir de una concepcidon pedagogica
qgue enarbole lo mas avanzado de la ciencia y del pensamiento pedagdgico cubano, que
coadyuve a una practica educativa cientifica con una teoria pedagdgica soélida,

fundamentada en nuestras tradiciones politicas, revolucionarias y ciudadanas.

A lo anteriormente planteado podemos sefialar que al surgir todas estas
transformaciones surgié la necesidad de incrementar el numero de trabajadores
sociales con el objetivo de ayudar y ofrecer soluciones a la situacién problematica que
presenta la sociedad cubana actual. Por lo que se acelero el proceso de preparacion de
los trabajadores sociales en las diferentes escuelas del pais, donde fuimos nombrados
por nuestro comandante en jefe médicos del alma capaces de llegar a realizar trabajo
social en los sectores mas vulnerables de la sociedad.

El trabajo social debe responder a estas demandas a partir de una relacidon dialéctica
entre ciencia y practica, que se reflejara entre otras cuestiones, en el contenido y forma
que se asuma la preparacion de los trabajadores sociales que daran solucién a los

problemas de la sociedad actual.



Por lo planteado anteriormente este trabajo tiene como problema de investigacion
cientifico: Insuficiente desarrollo de habilidades comunicativas de los trabajadores

sociales que se encuentran insertados en el programa de trabajo social.

El objeto de estudio lo constituye la superacion profesional de los trabajadores

sociales en el desarrollo eficaz de las habilidades comunicativas.

Campo de accion: el proceso de perfeccionamiento de habilidades comunicativas de
los trabajadores sociales

Por tanto la idea a defender es: La propuesta de un sistema de preparacién, a través
de la implementacién de varios talleres de comunicacion con especialistas en temas
comunicativos donde participen los trabajadores sociales inmersos en el programa
perteneciente al municipio de Palmira, debe perfeccionar las habilidades comunicativas
de estos.

El aporte practico de este trabajo consiste en:

La elaboracion de varios talleres de comunicacion que sistematizando experiencias
acumuladas en esta tematica incorpora otros elementos y se orienta a favorecer la
formacion del trabajador social como comunicador y a su vez que demuestren sus
habilidades comunicativas en su labor en la sociedad. Ademas ofrece una recopilacion
de materiales de consulta sobre el tema para la preparacion de las actividades
programadas.

Por lo que nos planteamos como objetivo general: Elaborar una propuesta de
preparacion utilizando la ejecucién de varios talleres para perfeccionar las habilidades
comunicativas en funcién del trabajo social.
Objetivos especificos

1-Determinar los fundamentos tedricos que soportan la comunicacion de los trabajadores
sociales en habilidades comunicativas en funcién de trabajo social.
2-Determinar las necesidades de preparacion de los trabajadores sociales en funcion de
las habilidades comunicativas.
3-Elaborar los talleres de preparacion en funcion de perfeccionar las habilidades
comunicativas en el contexto del trabajo social.

Breve argumentacion tedrica del problema:

10



La argumentacion tedrica del problema esta dada a través de los elementos tedrico-
practico relacionados con aspectos de comunicacién, este problema puede estar
matizado en la escasa fluidez e interaccion con las ciencias de la comunicacion. El
conocimiento de los estudios de esta ciencia nos permite coherencia, cientificidad y
organizacion ya que postulados importantes de estas ciencias, asi como sus categorias y
leyes nos posibilitan dar concrecion a la misma, la propia concepcion de su objeto,
principios, leyes y categorias encuentran su expresion en esta propuesta de perfeccionar
las habilidades comunicativas.

Al poner en practica estrategias comunicativas apunta a pensarlo todo con fluidez y
comprension ya que el arte de comunicar es una herramienta esencial para el desarrollo
de la conducta de un individuo, constituye un proceso basico-practico y social clave para
la integracién de la sociedad actual.

El lenguaje oral es un elemento esencial de las habilidades comunicativas pues a través
del mismo se expresa nuestros sentimientos, pensamientos, experiencias, emociones,
deseos etc. expresar una rica variedad de percepciones, sensaciones y estados de
animo, sustentada en general por una amplia gama de gestos y movimientos faciales que
la complementan y precisan de un modo espontaneo y muy flexible. El lenguaje escrito
ayuda a interpretar y representar la realidad. La lengua escrita como medio de
comunicacion, informacion, conocimiento, pensamiento y disfrute. Conoce vy utiliza los
recursos y fuentes de informacién de uso cotidiano que utilizan la lengua escrita: rétulos,
laminas, periédicos, revistas, libros, folletos, cuentos, material multimedia, Internet, TV,
La biblioteca, etc. Estas fuentes de informacion son de vital importancia para el desarrollo
eficaz de la comunicacion entre los seres humanos.

Propuesta de métodos a utilizar:

Analisis de documentos: consiste en la revisibn minuciosa del programa de trabajadores
sociales. Revision en las diferentes bibliografias. A partir de la busqueda bibliografica y
documentos normativos institucionales me permitira la informacion necesaria para
determinar aspectos esenciales a considerar en el trabajo social y particularmente en la
dimension comunicativa.

Observacion: Resulta de un valor extraordinario, si tenemos en cuenta que esta permitira

obtener conocimientos acerca del comportamiento del objeto investigado tal y como este
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se da en la realidad. Se realizaron observaciones a diferentes actividades que realiza el
trabajador en su labor diaria. Permitio determinar las necesidades de habilidades de
comunicacion en el programa. (Anexo 1)

Criterio de especialista: Permitira validar la propuesta del programa de superacién sobre
temas de comunicacion orientado a los trabajadores sociales. (Anexo 2)

Se utilizé la aplicacién de un Inventario de problemas de comunicacion elaborado por la
Dra. Ana Maria Fernandez. Pues a través del mismo se pudo detectar las deficiencias de
las habilidades comunicativas de los trabajadores sociales. (Anexo3)

Universo: trabajadores sociales graduados del municipio de Palmira para un total de 153.

Muestra: La muestra de la presente investigacion estuvo compuesta por un total de 20
trabajadores sociales pertenecientes al municipio de Palmira, provincia Cienfuegos. Se
tomaron estos trabajadores debido a que en su gran mayoria los estudios que acometen
estan centrados en el campo de la Psicologia, Pedagogia y no se han preparado para
ejercer sus profesiones universitarias formadas como comunicadores sociales. Es
necesario destacar que todos los trabajadores sociales del municipio pertenecen al
ejército de estudiantes que cursan hoy sus estudios en el programa de Universalizaciéon
en nuestro Municipio. Este estudio ha sido realizado con trabajadores que estan cursando
sus estudios universitarios en diferentes carreras, la muestra estudiada esta centrada en
5 estudiantes de derecho , 6 estudiantes de psicologia, 6 de la carrera de estudios
socioculturales y 3 de la carrera de contabilidad, pues a través de esta investigacion se
tomara como propuesta de preparacién, la elaboracion de un taller donde se estudien e
impartan temas que sean de gran utilidad para el perfeccionamiento de la labor que

realiza cada trabajador social en su accionar en la comunidad.

El contenido de este trabajo estd estructurado en tres capitulos de la siguiente

forma:
Capitulo I Marco teérico Referencial.
1.1 Aproximacion del concepto de comunicacion.
1.2 La actividad y la comunicacién humana.
1.3 Las habilidades. Conceptualizacion y clasificacion.

1.4 Las habilidades comunicativas. Tipos.

12



1.5 La necesidad de comprension de los mensajes verbales en el programa de

Trabajadores sociales.

1.6 El Trabajo social. Origenes y evolucion.

1.7 El Trabajo social en Cuba desde 1959-1999.
1.8 Labor de los Trabajadores Sociales.

Capitulo I Fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan el programa de

superacion propuesto.

2.1 Descripcion del contexto.

2.2. Descripcidn de la Muestra.

2.3 Fundamentacion tedrica del programa. Métodos y técnicas utilizadas.

2.3.1. Primera etapa de la investigacion: Determinacion de necesidades.

2.3.2. Segunda etapa de la investigacion: Fundamentacién del programa.

2.3.3 Modelo que sustenta la propuesta y condiciones para su aplicacion.

2.3.4 Caracteristicas generales y exigencias basicas del programa de preparacion.
2.3.5 Condiciones para su aplicacion.

2.3.6 Sistema de preparacidon en el contexto de trabajo social. Una propuesta para el
perfeccionamiento de las habilidades comunicativas de los trabajadores sociales del

municipio de Palmira.

Capitulo Il Propuesta de un sistema de preparacion para mejorar las habilidades
comunicativas de los trabajadores sociales en el contexto actual.

3.1 Valoracion de la propuesta por parte de los especialistas

3.2 Organizacion de los temas a tratar en los talleres de comunicacion.

Finalmente las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL.

1.1 Aproximacion del concepto de comunicacién.

Segun Martin Serrano, la comunicacion es una actividad muy antigua y se define como la
aptitud para servirse de la informacién en la interaccion y esta la posee las especies de
animales que han antecedido al hombre en millones de afios Martin Serrano, (1991) 13.
El origen latino del término comunicacion comunis poner en comun algo con otro, prueba
su existencia desde tiempos lejanos y también refiere una de las formas de entenderlo
como un proceso donde se produce una relacion reciproca de compartir, de intercambiar,
de dialogar con el otro.

Si se toma como punto de partida la definicién etimologica de comunicar, se encuentra
que el término procede del latin comunicare, que significa: establecer algo en comun con
alguien, compartir alguna informacion, ideas, etc. Esta definicion subraya el caracter
co-participativo de la accion.

Lo fascinante de esta tematica es que cada una de estas suposiciones tendria su espacio
en la comprension de los procesos comunicativos, es por esto que la comunicacion ha
sido calificada como "una ciencia multiple y dispersa" (1, p.31) de reciente incorporacion
al campo cientifico, aunque poseedora de una larga historia, que se remonta a los
momentos en que el ser humano fue consciente de su capacidad de comunicarse con
otros.

Desde el punto de vista psicolégico, la comunicacion tiene un lugar especial en la
formacion de la personalidad y constituye la via esencial de su determinacion social. Su
significacién desde una posicidn dialéctico materialista es explicada claramente a través
de este enfoque histérico cultural elaborado por Vigotsky y que se asume en este trabajo
como fundamento psicolégico en la comprension de la relaciones entre actividad y
comunicacion.

A pesar de la gran variedad y diversidad de definiciones del término comunicacion, ha
sido posible establecer cuatro criterios que permiten distinguir igual numero de tipo de

definiciones, segun esté presente en las mismas uno de ellos:
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1. La transmision de significados

Un ejemplo de este tipo de definicion es la de Berelson:"La transmisién de informacion,
ideas, emociones, habilidades, etc., a través de simbolos, palabras, imagenes, figuras,
graficos, etc."

2. La atribucién de significados

Salomon senala, por ejemplo, que la condicion necesaria para la comunicacion es atribuir
significado a un evento. La condicion necesaria y suficiente es atribuir a la fuente una
intencion de influir.

3. La eficiencia comunicativa

Se refiere al logro de los objetivos por quien inicia el proceso. Asi, por ejemplo,. Hockett
define la comunicacion como: "Aquellos actos mediante los cuales un organismo
desencadena la accién de otro".

4. La interaccion de los individuos en la sociedad como base de toda actividad social.

A este tipo de definicion se adscribe la propuesta marxista de comunicacién que vimos
antes.

Es importante en el estudio de la comunicacion destacar su caracter procesal, teniendo
claro que el término proceso esta asociado a cualquier fendmeno que presenta una
continua modificacion a través del tiempo a partir de la interacciéon de los elementos que
lo conforman.

Una muestra de la complejidad del término comunicacion es aportada por Fidher), quien
enumera siete situaciones o aspectos distintos en su definicion:

. Un proceso, una actividad.

. Un medio de transmitir informacion ("Comunicacion de masas").

. EI mensaje o mensajes que se dan ("Comunicacion/es").

. Un evento o suceso ("Me comuniqué con él...").

. Una conexién, un contacto ("He establecido comunicacion...").

. El grado de comprensién mutua entre personas.

N OO O A WN -~

. La disciplina o campo de estudio que se ocupa de ella.

15



1.2 La actividad y la comunicacion humana.

Leontiev (1979) define la actividad como la intervinculacion de acciones contrapuestas
que se presuponen mutuamente: objetivacion y desobjetivacién. Plantea dos tipos de
actividad: el trabajo y la comunicacion.

Segun Vigotski (1982), la actividad humana transcurre en un medio social, en activa
interaccion con otras personas, a través de variadas formas de colaboracién y
comunicacion, y por tanto siempre, de una u otra forma, tiene un caracter social. En
intima vinculacién con la actividad, la comunicacion se produce desde el nacimiento del
nifo a través de formas extraverbales. Resulta esclarecedora la concepcion histérica
cultural desarrollada por Vigotsky que plantea el papel de la actividad y la comunicacién
en la socializacion del individuo desde una posicion dialéctica materialista, a partir de
elaboraciones teoricas novedosas para la Psicologia en su momento y que han logrado
trascender, manteniendo actualidad e influencia en enfoques contemporaneos.

La comunicacion entre los seres humanos transcurre en el contexto de una actividad que
condiciona “el encuentro” comunicativo o las motivaciones especificas relacionadas con
la comunicacién provocan la realizacion de actividades conjuntas entre las personas. De
ahi el caracter complementario e interdependiente entre las mismas por lo que conforman
una unidad dialéctica

La comunicacioén tiene especificidades que la distinguen de la actividad. Se debe tener en

cuenta:

¢ Que constituye la expresion de las relaciones entre sujetos

e Su caracter plurimotivado variable, que a partir de los vinculos que se van construyendo
en la propia relacion se modifican en el tiempo.

e Es un proceso activo de interaccion que implica la influencia mutua entre los
participantes de acuerdo al intercambio de informacién, estados emocionales y
comportamientos que estén implicados en la situacion comunicativa.

Por todo lo antes expuesto se considera que la actividad es la forma de activismo del ser
humano llamada a reproducir las condiciones que trascienden su ser bioldgico: las
relaciones sociales, la cultura, el propio individuo como ser biosocial y no sélo como ser
bioldégico. Son aquellos procesos mediante los cuales el individuo, respondiendo a sus

necesidades, se relaciona con la realidad, adoptando determinada actitud hacia la misma.
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La actividad existe necesariamente a través de acciones.

El papel del sujeto de la actividad puede desempefarlo un individuo concreto, uno y
otro grupo social y por ultimo, la sociedad en general. Por lo que se coincide con Lomov
(1989), al considerar la actividad y la comunicacién como dos aspectos del ser social,
del hombre, de su forma de vida que no transcurre como procesos paralelos, sino en
estrecha relacion.

Al valorar la comunicacion como categoria psicologica se debe tener en cuenta la
interrelacion sujeto-sujeto en la actividad, y que por medio de la comunicacion el
hombre adquiere conocimientos, habilidades, desarrolla sus opiniones, gustos, normas,
se valora a si mismo y a los demas. Se desarrolla su personalidad, pero al mismo
tiempo la personalidad influye en la actividad y la comunicacion que esta desarrolla.

En el proceso de la comunicacidon humana participan varios elementos:

Emisor: (quién) es la persona que proporciona la informacién, es la fuente de donde
emanan los mensajes. Es la persona que quiere comunicarse, entregar algo personal.
Destinatario, perceptor: (a quién) es el que recibe la informacién, es a quien se le
proporciona el mensaje, es la persona que sabe escuchar, que entiende lo que el otro
le esta diciendo y que es capaz de emitir una respuesta.

Mensaje: (qué se dice) es el contenido de la comunicacién. Comprende el tema, la
realizacion de lo que se dice en torno a ese tema, y la forma en que es expresado.
Codificacion: es un proceso mediante el cual el emisor prepara el mensaje para que
pueda ser comprendido por el perceptor, para lo cual se vale de sus conocimientos, de
las caracteristicas del canal que va a emplear, de las exigencias del publico al que va a
dirigirse, de las particularidades del lenguaje que va a utilizar.

Descodificacion: es el proceso inverso a la codificacidon en el cual el sujeto que recibe la
informacion procede a descifrar o que ha recibido. Cada mensaje puede ser
interpretado de manera distinta en dependencia de los factores ambientales o
emocionales en los que se desarrolla la comunicacion.

Canal: es el soporte de la informacién, que puede ser la voz humana, la television, la
radio, la prensa escrita, asi como los medios de ensefanza. Es el intermediario

utilizado para transmitir la informacion.

17



Retroalimentacién: es la informacién de retorno que recibe el emisor, gracias a la cual
éste conoce la manera en que su mensaje esta siendo asimilado por el destinatario, los
efectos que produjo. Esta puede darse de manera directa o indirecta (a través del oido
o la vista).

Otros elementos que pueden estar presentes en el proceso de comunicaciéon, son los
ruidos y barreras, consistente en todas aquellas interferencias que obstaculicen el
proceso, ya sean objetivas o subjetivas.

Los medios o canales de comunicacion son la comunicacion verbal y no verbal, las

cuales estan estrechamente relacionadas.

La comunicacion requiere de un sistema de signos a través de los cuales se produce la

codificacion y decodificacion del mensaje.

Los signos lo constituye la palabra hablada y escrita, ya que el lenguaje constituye el

instrumento por mediacién del cual la comunicacién se materializa.
Funciones que intervienen en el proceso de comunicacion
Referencial: se refiere al mundo de sus objetivos y sus relaciones.
Emotiva: la expresiéon de lo personal en la comunicacion.

Comunicativa: se enfatiza la relacion entre el mensaje y quien lo escucha, como es su
respuesta.

Funcion afectiva pertenece a la esfera emocional del hombre. En el proceso de
ensefanza, recibe informacion y manifiesta las cualidades de su personalidad.
Ademas, valora esta informacién en funcion de sus intereses, al mismo tiempo que
forma una imagen de la persona con la que se comunica y una imagen de si mismo.
Funcion informativa, comprende el proceso de transmision y recepcidn de la
informacion. El proceso de comunicacién es, sin embargo, algo mas que la simple
transmision de informacion, pues cada persona es simultdaneamente fuente- transmisor

- receptor y destinatario, ya que se trata de un proceso de interrelacion.
A esta funcidn esta asociada la siguiente habilidad comunicativa:

Expresar con precision y claridad la informacion utilizando adecuadamente los recursos

extraverbales (gestos, entonacion, etc.).
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Poética o estética: el mensaje es el objeto de la comunicacion; por ejemplo: un cuadro.

Fatica: es la relacion entre el mensaje y el proceso comunicativo, para afirmarlo,
mantenerlo o detenerlo. Es menos importante el contenido y mas el hecho de

comunicarse.
Metalinguistica: cuando el lenguaje se convierte en el objeto de la comunicacion.

Comunicacion no verbal: Tiene una enorme importancia, el 93 % del impacto de un

mensaje depende de la comunicacioén no verbal.

En el proceso docente-educativo, desde el primer dia el profesor se comunica con los

alumnos a través del vestir, su expresion facial, su postura, etc.

El comportamiento no verbal de un profesor puede crear un ambiente dispuesto para la
reciprocidad (positiva o negativa), que puede influir para aumentar o disminuir el deseo

de aprender.

La comunicacion no verbal es util en dos sentidos: para manejar una situacion social
inmediata, o para sustituir la comunicacion verbal.

1.3 Las habilidades. Conceptualizacion y clasificacion.

En los estudios de psicologos y pedagogos del antiguo campo socialista acerca de las
capacidades y habilidades comunicativas necesarias en la actividad pedagdgica, se
destacan autores como Petrovsky, Kuzmina, Mudrik y Kan-Kalik entre otros. En estos
trabajos indistintamente se utilizan los términos habilidades o capacidades, lo que resta
precision a sus definiciones. Igualmente otros se refieren a cualidades de la
personalidad como la socializacion, particularidades del pensamiento, la espontaneidad

en la percepcion y el dominio del lenguaje.

Kan-Kalik ha dirigido investigaciones encaminadas a desarrollar las habilidades en los
procesos para la comunicacion, y cre6 un sistema de entrenamiento donde se parte del
autoanalisis de las propias dificultades y limitaciones para la comunicacion, y se plantea

un sistema de ejercicios y juegos de roles con vistas a su superacion.

En la psicologia occidental se reportan trabajos en los que se entrena a los docentes
para la técnica del micro-teaching, a través de la grabacién de videos de la ejecucion

de los maestros en su accionar pedagdgico posteriormente son analizados y discutidos.
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Otras tendencias acerca del perfeccionamiento de las competencias comunicativa se
trabajan a partir de programas generales dirigidos al enriquecimiento y desarrollo de la
personalidad, con vistas a lograr mejoras en las posibilidades del sujeto para la
comunicacion en el cual no se determinan habilidades especificas para la situacion

problémica.

En sentido general estos programas se dirigen a objetivos cognitivos; se destaca el
desarrollo de la creatividad, la inteligencia, el lenguaje; objetivos emocionales,
desarrollo de vivencias positivas en la conducta social, el desarrollo de la autenticidad
del sujeto, su sensibilizacion; asi como objetivos dirigidos al comportamiento social y el
entrenamiento de técnicas de dinamica grupal, donde se ejercita la conducta
cooperativa, distintas formas de direccion de grupos y otros. En el analisis efectuado,
como puede observarse, se trata no solo de entrenar habilidades, sino también de
desarrollar cualidades de la personalidad que hagan al sujeto potencialmente mas apto

para dirigir la comunicacién con los otros.

Las capacidades desempefian un papel fundamental en la formacién de la personalidad
del sujeto, por lo que se hace necesario analizar algunas consideraciones teéricas al

respecto.

A través de la historia de la psicologia han aparecido tres tendencias sobre las
capacidades:
Afirma que las cualidades psicoldgicas de la personalidad tienen naturaleza bioldgica, y

su manifestacion y desarrollo dependen de la herencia.
Plantea que las capacidades se determinan por el medio y la educacion.

Plantea la dialéctica de lo adquirido en las capacidades.

Las capacidades se forman en la actividad ante condiciones favorables de la vida.

Algunos psicologos se refieren a la interdependencia entre capacidades, habitos y
habilidades, y entre ellos citaremos a la Dra. Nerelys de Armas Ramirez, que define las

capacidades del siguiente modo:

“Se llama capacidades a la sintesis de propiedades psiquicas complejas que se

exponen en el desarrollo de niveles de sensibilidad o cualidades de los procesos
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psiquicos, los cuales permiten al individuo alcanzar éxitos en la regulacion ejecutora de
su personalidad en actividades concretas, respondiendo a las exigencias de dicha
actividad”. (De Armas, 1980, p: 10).

La relacién entre capacidades, habitos y habilidades ha sido un punto muy debatido en
la psicologia, y en muchos casos se plantean concepciones en las que se identifican o

confunden estos términos.

Si bien encontramos que existe una estrecha relacidn e interrelacién entre capacidades
y habilidades, el concepto de capacidad con respecto al de habilidad es mas amplio y
abarcador, de ahi que se puedan establecer diferencias esenciales entre los mismos. El
hombre que ha adquirido conocimientos y habilidades en una actividad determinada
esta desarrollando sus capacidades porque desarrolla propiedades psiquicas que exige

la actividad y se convierte en una persona mas capaz.

Por otra parte, la potencialidad del desarrollo psiquico alcanzado por una persona en un
momento determinado puede constituir premisa y condicion para la adquisicion de

conocimientos, habitos y habilidades.

De esta forma, es evidente que existe una dependencia mutua, ya que las capacidades
en cierta medida dependen de los conocimientos, habitos y habilidades; pero a la vez,
la rapidez y facilidad con que el hombre asimile estos estara en dependencia de sus

capacidades.

La habilidad como forma de desarrollar la actividad, como procedimiento para llevar a
cabo la misma, conlleva un orden de las acciones, un dominio, y significa saber hacer
con calidad, no necesariamente de forma automatica, como en el habito, sino que

puede transferirlas a actividades semejantes con cierto tipo de creatividad.

Como se aprecia, las capacidades constituyen aspecto importante en la adecuada
manifestacion de la personalidad; por ello, en una actividad tan importante como el
novedoso programa de trabajadores sociales, resulta necesario analizar la capacidad
comunicativa de este en el contexto que le ha correspondido desarrollarse, ya que esta

es funcional y fundamental.

De forma general estos autores coinciden en que las capacidades para la actividad no

se hereda, sino que se forma en el proceso de ensefianza y la actividad sobre la base
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de las aptitudes del individuo; no se trata de que no es una capacidad Unica, sino que
se compone de un conjunto o un sistema de capacidades, que en su esencia
constituyen complejos de propiedades psiquicas de la personalidad del profesor, que le

garantizan el éxito de la actividad.

Entre las capacidades planteadas por los distintos autores estan las capacidades

académicas, didacticas, perceptivas, organizativas, comunicativas, creadoras, etc.

Cuando el trabajador social es capaz de desarrollar cualidades de su personalidad que
permitan establecer una buena comunicacion , esta contribuyendo al desarrollo exitoso
de la actividad que le ha sido otorgada, donde se podran formar normas de conducta,
valores que se asimilaran consecuentemente y se convertiran en convicciones
reguladoras efectivas de su personalidad y motivo de su actividad, y se sentaran las

bases para que este pueda formar y desarrollar habitos, habilidades y conocimientos.

La autora considera que el jefe del programa como dirigente de este proceso ha de
tratar de encontrar las vias mas efectivas para influir sobre sus subordinados, para lo
cual es necesario tener las habilidades requeridas a fin de decidir cuales seran las

medidas adecuadas que se deben emplear.

También ha de tomar en consideracion las particularidades individuales, las del
colectivo al cual educa y la situacion general objeto de analisis. Por otra parte, debera
valorar de forma precisa y objetiva la actuacion particular, y los logros y dificultades en

la realizacion de las diferentes tareas.

Sin duda, las habilidades constituyen componentes esenciales de la actividad de los
trabajadores sociales en la sociedad. Puesto que el dominio eficiente de las diferentes
habilidades comunicativas por cada Trabajador Social sera la llave del éxito en su labor
hacia la sociedad, contribuyendo al desempefio de valores, convicciones que hacen
que se lleve a cabo una transparencia comunicativa hacia la poblacion con que se

relaciona diariamente.

El término de habilidad, independientemente de los distintos tipos de acepciones que
aparecen en la literatura psicolégica y pedagogica moderna, es generalmente utilizado

como un sindnimo de saber hacer.
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1.4 Las habilidades comunicativas. Tipos.

Haciendo un analisis del proceso del trabajador social en su esfera de actuacion

identificamos tres habilidades generales que debe tener desarrolladas el mismo para

lograr éxitos en el proceso que dirige. Las habilidades identificadas por la autora son las

siguientes:

¢ Habilidades para la expresién. Dada por las posibilidades del hombre para expresar,
transmitir mensajes, de naturaleza verbal o extraverbal.

¢ Habilidades para la observacion: Dada por la posibilidad de orientarse en la situacion de
comunicacion a través de cualquier indicador conductual del interlocutor, actuando
como receptor.

e Habilidades para la relacién empatica: Dada por la posibilidad de lograr un verdadero
acercamiento al otro.

Me parece muy valida la aclaracion de la Dra. Ana M. Fernandez (1995) cuando refiere

en su trabajo que estas habilidades son susceptibles de ser instrumentadas con vistas a

su entrenamiento a partir de ejercicios. Por supuesto, coincidimos con ella cuando

plantea que para lograr una habilidad comunicativa se necesita también de la

sensibilizacidon emocional respecto a la relacion interpersonal, el desarrollo de actitudes

favorables, la formacion de cualidades morales, la estimulacion de un pensamiento

flexible y de la creatividad, etc.

Las investigaciones de esta autora, tienen un marcado caracter cualitativo con énfasis en

lo psicolégico que nos parece valido tenerlo en cuenta en la formacion del profesorado

puesto que sefiala, que en la situacion de comunicacion el hombre interviene como

personalidad y la eficiencia en su actuacion estd dada por elementos ejecutores,

instrumentales, motivacionales, caracteroldgicos y personoldgicos.

Por otra parte, Ojalvo (1993) ofrece un estudio acerca de como la comunicacién incide

en los resultados de todo el proceso docente — educativo. Compartimos las ideas de la

autora cuando destaca que la comunicacion adquiere una singular importancia en el

establecimiento de una adecuada relacion jefe - subordinado y resalta que el trabajo que

debe desarrollar resulta insuficiente si no esta basado en una relacién cercana con ellos,

en la existencia de una verdadera comunicacién y enfatiza que en la relacion jefe -
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subordinado se manifiestan todos los procesos y funciones de la comunicacién, pero el
proceso de comprension mutua resulta fundamental en el trabajo , ya que representa el
aspecto esencial de la comunicacion, su fin, al que se subordinan todos los demas.
También coincidimos con Ojalvo (1995), cuando destaca que la percepcion que los jefes
se forman de los subordinados depende de multiples factores, entre los que menciona, su
aspecto externo, la llamada "primera impresion”, la cual se produce cuando éste entra en
relacion con ellos. Apunta que no es a partir de la percepcion de esos rasgos externos
que se van a establecer tanto la inferencia acerca de sus caracteristicas de personalidad,
cualidades morales, etc., como de la interpretacién de los motivos de su conducta y la
prediccion de su actuacion en situaciones tipicas. Por lo importante que nos parece este
tema lo incluimos en el curso de superacidon que se ofrecera a los trabajadores sociales.
Por su parte, Mitjans (1993) pone el énfasis en otro aspecto, no menos importante que
influye en la comunicacion jefe - subordinado: el clima institucional. En su trabajo lo
define como las condiciones en las cuales desarrollan su actividad, jefe y subordinado. Y
agrega que la existencia de un “clima” propicio o no, estd condicionado por varios
factores. Coincide con algunos investigadores cubanos que al referirse a él, hablan de
ciertas variables del entorno fisico y psicologico, estilos de comunicacion, estados
emocionales, condiciones psicolégicas y ambientales, de motivacion intrinseca y de
sistema de comunicacion.

En esta misma linea, el trabajo de Gudelia Ortega Estévez (1994) nos ofrece, algunos
criterios que nos parecen interesantes tenerlos en cuenta para la formacion del directivo.
Ella refiere que en consulta a un grupo de profesionales con experiencia en la docencia y
a juicio de los mismos, los principales factores, que condicionan el clima son: La
participacion del personal en las decisiones, los estilos de direccion, la libertad de accion,
el interés mostrado por el personal y su motivacién por los temas, las condiciones de los
locales, las relaciones entre los miembros del colectivo, la ética profesional y la
participacion en actividades para confrontar resultados.

Afirma - y coincidimos plenamente con ella - que para que estos factores propicien el
clima institucional que se necesita para lograr relaciones efectivas, se hace

imprescindible que se establezcan relaciones interpersonales sanas y desarrolladoras y
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que las decisiones que se tomen generen confianza y comprometimiento, para esto la
direccion del centro debe estimular el desarrollo de la iniciativa y la creatividad.

Por otra parte, consideramos particularmente importante la propuesta de Rey (1995)
sobre la relacion entre comunicacién e institucion, puesto que coincide con nuestro
puntos de vistas al analizar la institucion como un proceso de comunicacion y ha
sefalado que, comprender el trabajo como proceso de comunicacién implica la utilizacién
del didlogo y del trabajo conjunto jefe - subordinado, en el proceso de construccion del
conocimiento.

Sus ideas las hemos tenido muy en cuenta, puesto que, se aleja de la concepcién
tradicional del proceso de ensefianza aprendizaje y lo asume como un proceso
eminentemente comunicativo. Segun este autor, la comunicacion adquiere un significado
para la construccion del conocimiento en los siguientes aspectos:

e Creacion de una atmosfera interactiva sana, que estimule el respeto, la confianza, la
motivacion y la aceptacién reciproca.

e Construccién del conocimiento a través del dialogo, lo que implica una mayor busqueda
y reflexion conjunta.

e Que los momentos interactivos conduzcan a una implicacion individual que dé
continuidad al proceso de construccién del conocimiento en un plano individual.

1.5 La necesidad de comprension de los mensajes verbales en el programa de
trabajadores sociales.

A pesar de que pudiera pensarse que la comprension del lenguaje es algo simple por lo
cotidiano, precisamente en la vida diaria y en nuestra practica de actuacién se dan
situaciones donde el trabajador social tiene que poseer conocimientos esenciales sobre
saber comunicarse correctamente con la sociedad, pues el arte de saber comunicar
depende el éxito de nuestro trabajo , es por eso que todo Trabajador Social debe trasmitir
a las personas con que interactua en la sociedad un lenguaje claro, preciso, capaz de
contribuir a la formacién de valores, un lenguaje donde predomine conocimientos, que
trasmita experiencias, emociones, sentimientos, vivencias. Los Trabajadores sociales
deben estar preparados en temas comunicativos y cumplir con los parametros de la
buena escucha y sobre todo contar con un vocabulario cauteloso. Tenemos que

comprender los mensajes de las diferentes personas con las que tratamos ya que
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atendemos todos los problemas sociales, a nifilos con enfermedades malignas,
discapacitados, postrados, entre otras tareas. Pero a cada persona se le debe brindar un
tratamiento diferenciado ya que el lenguaje que utilizamos para comunicarnos con un
nino no es el mismo con el que nos relacionamos con un anciano. Es por todo lo
expuesto anteriormente que en nuestro municipio los trabajadores sociales tienen que
perfeccionar las habilidades comunicativas para asi contribuir al desarrollo y
perfeccionamiento del Programa. Cuando todo médico del Alma se comunique
correctamente con la sociedad y cumpla todas las reglas de una excelente comunicacion
se puede decir que hemos logrado un mérito de excelencia y contribucién al desarrollo
exitoso de nuestra labor social y nuestro proceso revolucionario cubano.

También en estudios experimentales sobre el tema, se evidencia cuan complejo puede
ser este proceso; las dificultades en la comprension de mensajes verbales se recoge en
la siguiente frase sobre la cual le invitamos a reflexionar:

"Yo sé que tu crees que comprendes lo que piensas que yo dije, pero yo no estoy seguro
de si tu te das cuenta de que lo que oiste no es lo que yo quise decir" (3).

La atencion del emisor al perceptor y de este ultimo al primero facilitara grandemente la
comprensién del mensaje. Cuando hay falta de atencién se danan las relaciones
interpersonales.

La atencion empatica, cuando tratamos de ponernos en el lugar del otro, comprender y
aceptar sus posiciones, facilita el proceso de comunicacion.

Es muy frecuente el caso de la seudoatencién en la interaccion: aparentemente se esta
escuchando al interlocutor pero en realidad no es asi, sino que se produce una "escucha
defensiva", que consiste en proteger nuestras propias posiciones, escuchar pero sin ser
receptivos a lo que dice el otro, querer influir en él, pero sin brindarle la posibilidad de que
influya sobre nosotros. La escucha defensiva tiene como base la concepcién del
interlocutor no como sujeto, sino como objeto de la comunicacion.

La escucha defensiva se manifiesta generalmente mediante la comunicacion no verbal:
movimientos de cabeza, gestos, interrupciones, etc., que no promueven la comprension
ni hacen que el que habla se sienta comprendido.

La comprensién de los mensajes verbales es particularmente dificil por la propia

naturaleza de las palabras, por la significacion que adquieren para cada persona,
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situacion, etc. El establecimiento de un significado comun es imprescindible, es-
pecialmente cuando las palabras describen abstracciones o ideas generales. Para
facilitar este proceso se pueden desarrollar determinadas habilidades, como por ejemplo:
"Poner en un espejo la palabra": devolver la palabra al interlocutor para que sea mas
explicito. Por €j. "no estoy seguro de lo que quieres decir con la palabra

Parafrasear: es verbalizar lo que se ha entendido sin evaluarlo ni juzgarlo, sino para
buscar clarificar la informacion. Es importante parafrasear no sélo ideas o pensamientos,
sino también sentimientos que se manifiestan en la comunicacion.

Parafrasear y pedir al interlocutor que nos diga que ha entendido de nuestro mensaje,
cuando se trata de asuntos de importancia, ayuda considerablemente a la comunicacion.
Igualmente positivo es informar al interlocutor que su mensaje ha sido recibido,
comprendido.

Tanto "poner en espejo la palabra" como parafrasear, son habilidades importantes de la
escucha activa, que se caracteriza por la atencidon que se brinda a la conducta verbal y no
verbal del interlocutor y por la retroalimentacion que se le brinda acerca de la
comprension del mensaje.

Otro recurso que ayuda en el establecimiento de una adecuada comunicacion es la
llamada "atencion aplazada": si en determinadas circunstancias no es posible brindarle
atencion al interlocutor, es preferible aplazar la conversacion para un momento mas
oportuno, explicandole la situacion, reafirmando el interés en escucharlo y precisando el
momento del nuevo encuentro.

Ante esta misma situacion, cuando la persona que enfrenta dificultades para atendernos
no esta en condiciones de explicar el problema, la conducta que se recomienda es
mostrar respeto a su silencio, es decir, respetar la intimidad del interlocutor, sugiriéndole
la posibilidad de un nuevo encuentro en mejores circunstancias.

El hacer y solicitar preguntas que faciliten la comprension de las intenciones del
interlocutor, sus objetivos, la significacion que atribuye a las palabras, es otra eficaz
ayuda en la comunicacion.

Todos los Trabajadores Sociales tenemos que estar conciente de nuestra preparacion y
superacion debe consolidarse todos los dias, pues de cada problema social, de cada ser

humano con el cual se trabaja y nos comunicamos diariamente se puede obtener frutos
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de aceptacion y apoyo de nuestra practica laboral diaria en el terreno, que no es mas que
brindar amor, comprension, apoyo espiritual, a las personas con que interactuamos en la
sociedad. Pues de cada conversacion e interaccion adecuada que se realice en la
sociedad se logra el sentir humano y solidario que tiene que tener cada luchador por la
justicia social graduado en este proceso Revolucionario convocados por nuestro maximo
Lider Fidel Castro Ruz..

Es oportuno que reflexionemos que los Trabajadores Sociales tenemos que estar
conciente de nuestra preparacién y superacion debe consolidarse todos los dias, pues de
cada problema social, de cada ser humano con el cual se trabaja y nos comunicamos
diariamente se puede obtener frutos de aceptacién y apoyo de nuestra practica laboral
diaria en el terreno, que no es mas que brindar amor, comprension, apoyo espiritual, a las
personas con que interactuamos en la sociedad. Pues de cada conversacion e
interaccion adecuada que se realice en la sociedad se logra el sentir humano y solidario
que tiene que tener cada luchador por la justicia social graduado en este proceso
Revolucionario convocados por nuestro maximo Lider Fidel Castro Ruz..

Las personas se comunican entre si con mayor frecuencia al hablar, a esto se denomina
comunicacioén oral.

La comunicacion oral es aquella que se establece entre dos o0 mas personas, tiene como
medio de transmisién el aire y como cédigo un idioma. También se puede decir que es
aquella que permite por medio de la oralidad la comunicacion de varios organismos.

La comunicacion oral posibilita transmitir ideas y sentimientos; asi como expresar una
rica variedad de percepciones, sensaciones y estados de animo, sustentada en general
por una amplia gama de gestos y movimientos faciales que la complementan y precisan
de un modo espontaneo y muy flexible.

A pesar de estas ventajas, impone ciertas limitaciones como son su incapacidad para
difundirse fuera de ciertos limites, por lo que los mensajes transmitidos por esta via
pueden olvidarse con rapidez, confundirse, interpretarse o reinterpretarse de mil modos
diferentes; negarse con posterioridad por quien pretende recoger las palabras o
experimentar una rapida erosion de sus significados. No sin mucha razén puede citarse

aqui el dicho popular que afirma las "palabras se las lleva el viento".
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La comunicacion escrita, por su parte, no presenta la plasticidad y la inmediatez de la
comunicacion oral, al carecer de su rapidez, flexibilidad e interactividad. Para escribir se
realiza un esfuerzo muy superior al que comunmente exige el hablar; requiere de una
concentracion mayor, de la organizacion del mensaje, aunque es poco probable que
puedan darsele los matices expresivos que desean sus autores proporcionarle. Sin
embargo, al escribir pueden obtenerse beneficios que de otro modo serian imposibles: lo
escrito queda registrado, porque la escritura emplea siempre algun soporte material de
mayor perdurabilidad que el de la voz humana.

El mensaje escrito logré algo que resultd imposible para la expresion oral: la
permanencia, es decir la posibilidad de llegar a millones de seres humanos distantes en
el tiempo y en el espacio de forma inalterable. La escritura permanece, perdura en el
tiempo, tanto cuanto se conserve el soporte material empleado, razén por la cual puede
reproducirse idénticamente de forma ilimitada. Suele decirse: "lo escrito, escrito esta".

La conversacion es un intercambio comunicativo de ideas a través del contraste de
criterios y opiniones diversas.

En la conversacion se establece un clima de acercamiento mutuo entre los interlocutores,
que permiten la confrontacién de opiniones en forma amigable.

La conversacion es muy util para el desarrollo intelectual de las personas, ya que se
practica un activo ejercicio mental y se ponen en juego diversas facultades humanas en

forma espontanea.

1.6 El Trabajo Social. Origenes y evolucion.

Los origenes de la ayuda mutua se situan en la Comunidad Primitiva. El intercambio de
articulos para la defensa y supervivencia de sus miembros, asi lo demuestra. ;Qué
relacion guarda la ayuda mutua con el Trabajo Social? Es considerada la forma mas

incipiente de ayuda al necesitado, eje fundamental de la historia de esta profesion.

Con el debilitamiento de la Iglesia y el ascenso de la burguesia al poder, a partir de los
siglos XIV y XV, el pensamiento social se centra en el ser humano y sus derechos

terrenales. La caridad comenzd a considerarse insuficiente en la solucion de los
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problemas sociales, que se gestaron como resultado de la desigualdad en la distribucion

de riquezas.

Finalizando el siglo XIX e iniciAndose el XX, el Capitalismo, ya instaurado sobre todo en
Europa y Norteamérica, potencia su eficiencia econémica y genera a su vez conflictos y
contradicciones sociales, entre ellas, el aumento de los pobres. Se extiende la percepcion
de la pobreza como un problema social desestabilizador del sistema que debe ser
atendida. En este periodo la ayuda mutua evoluciona hacia la ayuda a los necesitados,

digase miembros mas débiles de la sociedad.

Ambas ideas justifican el comienzo de la intervencidn del Estado en esta esfera y
propician el origen del Trabajo Social como una accidon organizada, regulada e
institucionalizada estatalmente, con el objetivo de disminuir la pobreza. Esas acciones
fueron desarrolladas por personas con determinada preparacion. El Trabajo Social se

convierte asi en profesion.

Los trabajadores sociales surgen en los Estados Unidos, bajo el sistema capitalista, en
beneficio de las aspiraciones del estado, a partir de los intereses de las diferentes
campafias de los gobiernos. Desde sus inicios su funcidn consistié en atender a aquellas
personas con problemas sociales, diganse discapacitados, a partir de catastrofes. Los
trabajadores sociales profesionales se dedican a conseguir el bienestar y la
autorrealizacion de los seres humanos; al desarrollo y utilizaciéon correcta de los
conocimientos respecto al comportamiento humano y social. El trabajador social esta
obligado a aceptar los criterios de conducta ética en su accién y su comportamiento ante
la sociedad y luchar a su vez contra la injusticia social. La profesién de trabajo social
promueve la resolucion de problemas en las relaciones humanas, el cambio social, el
poder de las personas mediante el ejercicio de sus derechos y su liberacion y la mejora
de la sociedad. El trabajo social representa una satisfaccion personal, cuando se trabaja
al servicio de otras personas, para que sean mas dignas y humanas. En América Latina,
el Trabajo Social evoluciono6 en lo que se llamo la reconceptualizacién, mediante la cual

se construyen los cimientos de un trabajo social que critica la supuesta neutralidad de
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explicaciones mecanicistas de la realidad, para dar cabida a una interpretacion historico-

dialéctica de la misma.

El trabajo social no es puro, como las ciencias exactas. Tiene algo de sociologia, de
ciencias sociales, de psicologia, de comunicaciones sociales, de otras ciencias sociales,
y del derecho, pues para defender los derechos y libertades de cualquier persona o
asociaciéon debemos conocer las leyes vigentes. Los principios de derechos humanos vy

justicia social son fundamentos para el trabajo social.

1.7 El Trabajo Social en Cuba. 1959-1999.

Entre las primeras acciones desarrolladas después del triunfo de la Revolucion, se creo el
Ministerio de Bienestar Social para la atencion, prevencion, asistencia y rehabilitacién de
individuos y grupos. Tuvo también como finalidad movilizar todos los recursos técnicos y
asistenciales existentes.; Al desaparecer este Ministerio, recesa la practica del Trabajo
Social en Cuba? jNo! Las funciones relacionadas con el Trabajo Social, desarrolladas a
través de este Ministerio se delegan a otros ministerios y organizaciones, surgidos con la
Revolucion, donde los CDR, la FMC vy el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) tienen un
papel importante.

En cuanto a los ministerios, es preciso tener en cuenta que a inicios de la Revolucion, y
en aras de priorizar aquellos problemas identificados con el Programa del Moncada, se
sectorializé la Politica Social. Es decir, se dividié en Salud, Educacion, Vivienda, Cultura y
otros. Cada una de estas ramas propicidé la creacion de ministerios que se
responsabilizaban con la esfera relacionada con su perfil y que asumieron las funciones
del Ministerio de Bienestar Social

La mayoria de las trabajadoras sociales de estas organizaciones eran voluntarias, y
aunque en su formaciéon predomind la preparacion empirica, ganada por las tareas
llevadas a cabo, constituyen un importante vehiculo de realizacién de las Politicas
Sociales en Cuba. El desarrollo del Trabajo Social Comunitario efectuado por la FMC vy
de la labor asistencialita de las trabajadoras sociales del MINSAP demostré la necesaria
superacion de nuevos profesionales que serian capaces de consolidar y demostrar los

problemas sociales que arribaba Cuba en aquella etapa a través de una labor
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humanitaria, espiritual y de amor hacia la sociedad a raiz de la llegada de profundos
cambios que Cuba experimento en la década del 90, dado el recrudecimiento del bloqueo
y la desaparicion del campo socialista.

Renovacion del trabajo social como institucién a partir del afio 2000.

En el afo 2000, tras un proceso de revisién del funcionamiento de los proyectos de la
Revolucion e inmerso ya en la Batalla de Ideas, el gobierno cubano se da a la tarea de
crear un nuevo proyecto que ademas de contabilizar las carencias materiales del pueblo
seria el encargado de brindar el apoyo moral que tantas personas necesitaban.

A partir de un estudio realizado en la Universidad de La Habana, en el municipio Cerro,
sobre los jovenes desvinculados, salen a relucir un grupo de problemas sociales que
estaban afectando al pais (mujeres sin poder estudiar por estar enfrascadas en el
cuidado de los hijos).Es por eso que la maxima direccion del pais enfatiz6 en las
diferentes problematicas sociales y de esta manera surge la primera brigada Estudiantil
de trabajo Social integrada por 626 jovenes de la Universidad de la Habana, la CUJAE y
el Instituto Superior Pedagdgico Enrique José Varona. Su principal objetivo era realizar
un trabajo preventivo en la sociedad

El 12 de septiembre se inaugura oficialmente la primera Escuela de Trabajadores
Sociales de Cuba, en Cojimar, la Habana como una alternativa para solucionar estas
situaciones que estaban afectando al pais. Comenzé un curso, con los propios jovenes
desvinculados del estudio y el trabajo, que se convertian en los nuevos trabajadores
sociales que surgian del propio pueblo, que conocian la vida del barrio porque del barrio
habian salido.

Constituyeron el grupo inicial de un ejército que ha hecho del ser humano el centro de
todo desvelo, con la certeza de que para iluminar el rostro de alguien no basta muchas
veces con una ayuda material o con determinados servicios gratuitos.

“Escuchar a quien necesita contar una historia, poner la mano sobre el hombro,
acompanar, ha constituido la formula del amor triunfante de esta fuerza extraordinaria”.
(2)

Fidel Castro significo la utilidad de emplear a los trabajadores sociales en tareas

urgentes y prioritarias de la Revolucién en las cuadras, en los barrios, en los municipios,
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en contacto directo con el pueblo, para recopilar informacion exacta sobre diversos
aspectos relacionados con su nivel de vida.

La cifra de matricula del primer curso ascendia a 500 jévenes. Hoy son mas de 28000
alumnos que se preparan en 169 escuelas, una en cada municipio.

La primera tarea de los egresados del primer curso fue ir a la region oriental del pais y
participar en la operacién de pesar y medir a todos los nifios, ante la insistencia de la
direccion de la Revolucion sobre la necesidad de conocer nombres y apellidos de los que
estuvieran por debajo del peso o talla requeridos, asi como las causas del problema en
cada caso.

Luego han asumido diferentes tareas en correspondencia con el area en la que trabajan.
Brindan su apoyo para conocer los dafios que ocasionan los ciclones en cada vivienda,
hacen trabajo diferenciado con los jovenes que estan desvinculados del estudio y el
trabajo, asi como les brindan atencién a las personas de la tercera edad. Su tarea ha
llegado hasta las prisiones, donde la tarea no es cambiar la mentalidad de los reos sino
mostrarle otras alternativas para vivir, mostrarles las ventajas de las nuevas opciones que
la sociedad les brinda.

Como dijera el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz: “los médicos del alma, aquellos
que con palabras afectuosas y delicadeza logran borrar un poco las tristezas del corazén,
hoy son mas que eso. Son el ejército, que como parte del pueblo, lucharan contra la
corrupcion y las ilegalidades, son los que van a defender, junto a los estudiantes
universitarios de todo el pais, las conquistas de la Revolucion cubana”.

Fidel Castro senalo la responsabilidad que tienen los trabajadores sociales para
demostrar al mundo todo lo que puede hacer una sociedad justa, solidaria vy
verdaderamente humana. El trabajador social que crece en el pais no solo en numeros
sino en madurez, en preparacion, tiene mucho por hacer.

La sociedad del futuro necesita de él, pero sobre todo del trabajo social, expresién de los
valores de solidaridad, de justicia, de humanismo que con urgencia se necesitan, como
cuestion decisiva para la supervivencia de nuestra especie.

El ano 2006 comienza bien diferente para los cubanos. Inmersos en un periodo de
cambio y de nuevas luchas, el pueblo ha visto consolidarse un ejército surgido de sus

propias entranas. Se comienza a enfrascar los primeros pasos para la consolidacion de la
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revolucién energética donde los principales protagonistas de del papel fundamental
fueron los trabajadores sociales que fueron hacia la sociedad a regalar el sentir de de una
patria socialista. EI| Comandante en Jefe decidio esperar el advenimiento de los préximos
365 dias junto a los jovenes trabajadores sociales.

El maximo lider de la Revolucién ratificd que ellos tienen por delante muchas tareas, pues
si primero era la situacion de las gasolineras, después asumieron el censo de los equipos
electrodomeésticos y posteriormente la reparticion de estos, incluyendo los bombillos
ahorradores.

Los jovenes son expresion de las ideas de avanzada que lleva adelante
Cuba. Constructores de un mundo mejor que para nosotros se sintetiza en
mas Revolucion, y mas Socialismo. No son registradores sociales,
ni simples escritores de planillas, su labor es humana, tienen que ponerse en el lugar de
aquellos a quienes atienden, y buscar la forma de ayudarlos. No ofreciéndoles limosnas,
como se usa hoy comunmente en el mundo, sino elevando su autoestima, buscando

soluciones a sus problemas, porque nadie puede quedar desamparado.

1.8 Labor de los trabajadores sociales.

En primer lugar los trabajadores sociales deben mantenerse actualizados conociendo las
politicas sociales de su pais y conocer cuales son los planes del gobierno en cuanto a la
aplicacion de dichas politicas. Deben adentrarse en conocer técnicas y métodos
actualizados en disefio de programas sociales, lo cual es una herramienta valiosa e
indispensable en el trabajo profesional. Estudiaran lo nuevo sobre Economia Social,
trabajo y teoria Social. Deben conocer la comunidad que los rodea, leer sobre ella, los
datos sobre poblacion, trabajo, desempleo, educacion, salud, vivienda, indices de
mortalidad, etc. Los trabajadores sociales deben estar informados sobre la movilidad de
la Sociedad, conocer lo que realizan las ONG, y los trabajadores organizados, ya que
estas surgen por necesidad de la propia sociedad y tienen un objeto de ser. Estar al dia
en las actividades sociales, especialmente con la problematica social de cada territorio
donde se realiza nuestro trabajo, pues en nuestro campo de batalla es donde se
requiere la orientacibn y accién del trabajador social, utilizando teorias de

comportamiento humano y sistemas sociales. Los trabajadores sociales deben
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proponerse el potenciar la dimension ética del Trabajo Social a favor del desarrollo moral
y la recuperacion de los valores y principios del Humanismo Integral. El Trabajo Social
debe realizar un esfuerzo para sistematizar su saber y ampliar su produccion cientifica,
con nuevas claves de calidad. Su capacidad de actuar segun los principios éticos es un
aspecto fundamental de la calidad del servicio que ofrece. La labor del Trabajador es
llegar al corazén de la persona necesitada, es humanizarse con los problemas ajenos,
brindar amor espiritual, trabajar con bondad, amor, esperanza y tener la plena capacidad
de cambiar todo lo que pueda ser cambiado en cuanto a desempefo de una justicia
social que conlleve al mejoramiento humano y el fruto de nuestra Revolucién. Es por eso
que nuestro Comandante en jefe expreso: Las soluciones a problemas materiales
acumulados pueden tardar, pues los recursos hay que priorizarlos alli donde mas se
beneficia a todos, pero ustedes han de ir a lo humano, porque un buen trabajo humano
puede hacer mucho bien. Ustedes son ejemplo de altruismo, generosidad, bondad y

solidaridad que es lo que prevalece en su accion en la sociedad.

35



Conclusiones parciales del primer capitulo.

Todo lo planteado anteriormente en el orden tedrico corrobora la evidente necesidad de
preparacion en comunicacion, lo que precisa poner en manos de los Trabajadores
Sociales programas de superacion y actualizacion que hagan posible situarlos en su
realidad inmediata y abrir una posibilidad de desarrollo profesional a través de la reflexion
y colaboracién en la realidad de hoy. Este planteamiento se evidencia mas en la teoria

que en la practica.
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Capitulo Il Propuesta de un sistema de preparacion para mejorar las habilidades
comunicativas de los trabajadores sociales en el contexto actual.

2.1 Descripcion del contexto.

Nuestra investigacion esta enmarcada en el programa de trabajadores sociales del
municipio de Palmira. En la actualidad contamos con la fuerza de 153 trabajadores
sociales insertados en los 6 consejos populares y las diferentes tareas enfrascadas hoy
en la Revolucién Energética. EI Programa cuenta con un universo juvenil de 153
Trabajadores, de ellos 153 son militantes de la Uniéon de Jévenes Comunistas, y de
ellos tienen la doble militancia 5 trabajadores. Los trabajadores sociales estan
organizados en 11 Comités de Base estructurados por Consejos Populares y Brigadas
de trabajo ayudando al fortalecimiento de la labor politica en los jévenes. Nuestro
programa tiene como objeto social: promover transformaciones sociales que
contribuyan al desarrollo humano, la igualdad de oportunidades, la integracion plena y
la responsabilidad social de individuos, grupos y comunidades, para la prevencion de
problematicas sociales y elevar la calidad de vida de la poblacién, en correspondencia
con los principios de justicia social y el caracter humanista de la Revolucién. La misién
de los trabajadores sociales del municipio esta enmarcada en la actuacion de su labor
como gestores sociales para promover el desarrollo comunitario y prevenir las
problematicas sociales. Son profesionales que se desempefian con sentido de la ética,
solidaridad, responsabilidad y creatividad revolucionaria, para contribuir al desarrollo
humano, la igualdad de oportunidades y la integracion plena de cada persona, grupo y
comunidad, en correspondencia con los principios de una Revolucion Socialista. La
profesidn del trabajo social, promueve el cambio social, la resolucion de problemas en
relaciones humanas y la habilitacién y liberacion de personas para aumentar el
bienestar social. La formacion se obtiene por medio de los estudios. Sin embargo, la
formacion por medio de la accion es mas auténtica. La persona que es coherente en el
pensamiento y la accion, tiene una auténtica formacién que le sirve para todos los
aspectos de la vida. El trabajo social, segun los propios profesionales, se realiza mas en
la actividad cotidiana, que en las aulas, es decir en la practica diaria en la comunidad. El

trabajo social no es puro, como las ciencias exactas, tiene algo de sociologia, de
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ciencias sociales, de psicologia, de comunicaciones sociales, de otras ciencias sociales,
y del derecho, pues para defender los derechos y libertades de cualquier persona o
asociacién debemos conocer las leyes vigentes. Los principios de derechos humanos y
justicia social son fundamentos para el trabajo social. Los trabajadores sociales deben
proponerse el potenciar la dimension ética del Trabajo Social a favor del desarrollo
moral y la recuperacion de los valores y principios del humanismo Integral. El Trabajo
Social debe realizar un esfuerzo para sistematizar su saber y ampliar su produccion
cientifica, con nuevas claves de calidad. Todo trabajador social debe superar sus
conocimientos e enriquecer sus habilidades comunicativas al comunicarse con las
personas que atiende y orienta tanto espiritual como emocionalmente en la sociedad.

2.2. Descripcion de la Muestra

La muestra de la presente investigacidon estuvo compuesta por un total de 20
trabajadores sociales pertenecientes al municipio de Palmira, provincia Cienfuegos. Se
tomaron estos trabajadores debido a que en su gran mayoria los estudios que
acometen estan centrados en el campo de la Psicologia, Pedagogia y no se han
preparado para ejercer sus profesiones universitarias formadas como comunicadores
sociales. Es necesario destacar que todos los trabajadores sociales del municipio
pertenecen al ejército de estudiantes que cursan hoy sus estudios en el programa de
Universalizacion en nuestro Municipio. Este estudio ha sido realizado con trabajadores
que estan cursando sus estudios universitarios en diferentes carreras, la muestra
estudiada esta centrada en 5 estudiantes de derecho , 6 estudiantes de psicologia, 6
de la carrera de estudios socioculturales y 3 de la carrera de contabilidad, pues a través
de esta investigacion se tomara como propuesta de preparacion, la elaboracion de un
taller donde se estudien e impartan temas que sean de gran utilidad para el
perfeccionamiento de la labor que realiza cada trabajador social en su accionar en la
comunidad. Pues hoy en nuestro municipio se puede observar una deficiencia
comunicativa a la hora de interactuar los trabajadores sociales en la sociedad. Por lo
antes expuesto es necesario un sistema de preparacion que repercute en la superacion
de los mismos y a su vez se implemente en el sistema de preparacion y superacion de

los trabajadores sociales del municipio de Palmira.

38



Criterios de inclusion.

e Pertenecer a alguna de las carreras del proceso de universalizacion.
e Ser trabajador social.

¢ Disposicion a colaborar.

Criterios de exclusion.

e Profesionales que no trabajan directamente como trabajadores sociales.

2.3 Fundamentacién tedrica del programa. Métodos y técnicas utilizadas.

Nuestra propuesta tiene sus fundamentos en ciencias como la filosofia, sociologia,
pedagogia y psicologia, las cuales permiten desde el punto de vista tedrico y
metodolégico darle coherencia, cientificidad y organizacion ya que postulados
importantes de estas ciencias, asi como sus categorias y leyes nos posibilitaron dar
concrecion a la misma, la propia concepcion de su objeto, principios, leyes y categorias
encuentran su expresiéon en esta propuesta de programa.

Consecuentemente con este analisis no podemos prescindir de considerar que en el
trabajo del trabajador social existe un aspecto fundamental que debe ser destacado: “La
busqueda de un profesional que sienta sus propias necesidades de superacion y
encaminar su formacion en funcién de dar solucién al vacio en el saber. En este trabajo
se elaboré un programa de superacion en comunicacion considerando el diagndstico

realizado y las propias necesidades del trabajador social.

Partimos ademas de considerar un modelo de aprendizaje entendido como proceso de
construccion y reconstruccién por parte del sujeto que aprende, de conocimientos,
formas de comportamiento, actitudes, valores, afectos y su formas de experiencia que
se producen en condiciones de interaccion social en un medio socio-historico concreto,
de dependencia del nivel de conocimiento que posee el sujeto, de sus intereses,
estados de animos, actitudes y valores hacia diferentes esferas de la realidad social y
personal, que lo conducen a su desarrollo personal, al intercambio y en ocasiones al

desarrollo personal también de los sujetos con los cuales interactua.
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Concebido de esta forma el aprendizaje, el trabajador social participa como sujeto
activo y consciente en la interaccion con los otros, construyendo y reconstruyendo
conocimientos transformar su practica diaria a partir de la revalorizacion que hace de la
misma y descubriendo su significado personal, en correspondencia con las nuevas
caracteristicas de las condiciones histéricas concretas en las que despliega su labor.

La propuesta abarca también los siguientes propésitos:

e Proporcionar los conocimientos necesarios acerca de la comunicacion a los
trabajadores sociales que les permita una actividad comunicativa.

e Actualizar los conocimientos mediante su asistencia a cursos, talleres, conferencias
u otras formas que garanticen la obtencién de nuevos conocimientos.

o Establecer que la autopreparacién es una de las vias que debe estar presente en
todas las actividades y sera funcion del propio trabajador social y estimularlas por
diferentes vias de acuerdo con las caracteristicas del centro.

Uno de los requerimientos basicos de cualquier investigacion lo constituye la
delimitacién de sus fases, etapas y momentos en funcién de los objetivos que se
persiguen. Es aqui cuando se precisan los métodos o metodologias a utilizar, cuando el
investigador recurre a la teoria como sustento de su toma de decisiones en una fase
prescriptiva.

El proceso investigativo se planifico a través de tres etapas, en las que fueron
apareciendo nuevas reflexiones y formas de entender la practica. En cada una de estas

etapas fue necesario articular y detallar el proceso seguido.

El programa en comunicacion se elabor6 a partir de tres etapas fundamentales:

e Etapa de determinacion de necesidades.

e Etapa de fundamentacién del programa de superacion.

e FEtapa de disefio y validacion de la propuesta del programa por consulta de
especialistas.

2.3.1. Primera etapa de la investigacion: Determinacion de necesidades.

La determinacion de necesidades es considerada una tecnologia educativa que dia
a dia toma auge a nivel mundial. Analizar necesidades de superacion es un proceso

complejo, que en un principio implica: Explorar, sondear, conocer, identificar,
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categorizar, estructurar, diagnosticar, priorizar, jerarquizar, ordenar y evaluar,
partiendo de los objetivos y reprogramas disponibles. (Citado por Garcia, 2002: 16)
En el ambito educativo Julia Aiorga Morales en el Glosario de Términos de la
Educacién Avanzada, la define como... "Situacién conflictiva que surge en una parte o
en todo el sistema educativo, dada por la discrepancia o diferencia que existe entre "lo
que es " (situacion actual) y "lo que debiera ser" (situacion ideal) al examinar los
problemas en el ambito educativo.

En esta definicién y otras dadas por diferentes autores resulta imprescindible buscar y
encontrar soluciones para salvar la brecha entre “lo que es” y “lo que debiera ser”’ a
partir de la determinacion de necesidades de superacion.

Se han creado diferentes modelos de determinacién de necesidades que poseen
caracteristicas especificas, que los hacen aplicables segun el medio, institucién vy
objetivos.

Dentro de la clasificacion de modelos se destacan los siguientes:

Modelo Inductivo: Establece de forma general el proceso de determinacion,
satisfaccion y evaluacion de necesidades, pero su aplicacion parte del analisis de
conductas sin llegar a tener en cuenta las condiciones reales, el papel a desarrollar
por el entorno ni enuncia las prioridades y su evaluacion; sélo busca los resultados
educativos.

Modelo Deductivo: Se inicia a partir de las premisas o0 metas de actuacion que se
deben poseer. El proceso de determinacion de las necesidades parte de posiciones de
actuacion establecidas. Este modelo se diferencia del anterior en que se refiere a
metas que se deben alcanzar.

Modelo Tradicional: Generalmente, se emplea mas en las instituciones educativas. Por
lo comun se inicia con ciertas declaraciones generales de principios y metas para el
desarrollo directo de programas de estudio, se aplica y se evalua, pero no toma en
consideracion las relaciones existentes entre las variables o dimensiones de la
evaluacion de necesidades educativas ni reune los datos empiricos necesarios.
Modelo centrado en el analista: En este modelo existe una evidente centralizacién de
las actividades en el evaluador, prescindiendo en todo momento de las opiniones de

los evaluados. Toma en cuenta soélo el criterio del evaluador. No considera la
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necesidad de determinar qué tipo de informacidn se necesita para luego poder
seleccionar los métodos, técnicas e instrumentos que se requieren.

Modelo Participativo: En  contraposicion con el anterior, aqui se involucran
directamente, a todos los afectados en el problema, presenta elementos de
conciliacién, discrepancias, prioridades y una identificacion en los primeros pasos de
su aplicacion. En cuanto a la evaluacién, se aprecia que debe ser un proceso
constante.

Sus pasos son:

1. Entrevista con la Directora del programa y otras autoridades de la institucidén para
hacerlos participes del plan y conseguir su apoyo.

2. Elaboracién de un documento donde se dé a conocer el plan, sus objetivos,
actividades, etc.

3. Entrega del documento a los involucrados.

4. Realizacién de una técnica participativa en la que intervengan todos los factores
involucrados.

5. Elaboracién de las conclusiones y reajustes al plan.

6. Presentacion del proyecto a las autoridades y a los involucrados a fin de ponerlo
en accion.

Modelo de Roger Kauffman: Tiene caracter inductivo, por lo que se establece una gran
relacion con el primer modelo descrito.

Modelo de David Leyva Gonzélez: Es de caracter deductivo incorporando los
elementos de discrepancias y acercamiento al problema, considera los reprogramas
para satisfacer necesidades y escoge alternativas de solucion; sin embargo, su principal
problema esta en que no precisa la evaluacion.

El modelo de Stufflebeam (CIPP). Modelo orientado hacia la toma de decisiones acerca
de las necesidades existentes y el grado en que los objetivos propuestos reflejan
dichas necesidades, la descripcion del programa de intervencién y el analisis
conceptual de la adecuacién de la propuesta acorde a los objetivos, el grado de
realizacion del plan de intervencion, la descripcion de sus modificaciones y el resultado,
consecuencias observadas de la intervencion y grado en que se han satisfecho las

necesidades. Este modelo tiende a una evaluacion totalizadora y sistematica. Esta
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enfocado primordialmente a la evaluacion, y su nombre estad dado por la primera
letra de cada paso de la evaluacién: Contexto, Insumo, Proceso, y Producto.

El modelo de Scriven: Toma como criterio las necesidades de los usuarios y destaca
aspectos tales como los antecedentes, contexto, reprogramas, funcion del programa,
sistema de distribuciéon del programa o intervencion, descripcion de los usuarios o
poblacion objeto de intervencion, necesidades y valores de los que se ven realmente
afectados por la intervencion, Lo importante en este modelo es determinar las
consecuencias reales del programa / servicio y su evaluacion en funcion de las
necesidades y valores de los propios usuarios.

Como regularidad basica de estos modelos se identifica el propdsito de determinar las
areas o aspectos en los cuales es necesario intervenir para alcanzar el nivel de
desarrollo deseado. Es evidente que la tendencia referida a la participacién mayor o
menor de los sujetos del proceso de determinacién es lo que puede resultar esencial en

la toma de posiciones con respecto a qué modelo seguir.

Desde la perspectiva y dinamica de nuestra investigaciéon el modelo participativo es
mas coherente, en tanto resulta mas identificable con los propédsitos de la propuesta del
taller y sobre todo, con los esfuerzos que deben acometerse para alcanzar el
perfeccionamiento y calidad del proceso. Por lo que la autora de este trabajo se
adscribe a este modelo.

Se comprende que la determinacion de necesidades de superacién desde este modelo
exige de todos los implicados en este proceso, el compromiso, la motivacién, la
concientizaciéon para actualizar y perfeccionar sus conocimientos y que estos sean
revertidos en el proceso de formacion.

Esta etapa fue planificada a partir de cuatro momentos: Planificacién del proceso,
aplicaciéon de instrumentos, recogida de informacion y analisis reflexivo de los

resultados.

Teniendo como referencia los objetivos propuestos se considerd la conveniencia de
elaborar un disefio de investigacion que fijara el alcance de esta etapa, por lo que se
decidi6 emplear una gama variada de técnicas, que recogieran informacion desde

distintas opticas y fuentes. Las técnicas utilizadas en esta fase fueron las siguientes:
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Analisis de documentos: Esta técnica nos ofrece la posibilidad de analizar documentos
con vistas a registrar datos que puedan ofrecer informacion acerca del fenémeno que
se investiga; es mas, en algunos casos constituye la unica fuente util para obtener la
informacion retrospectiva acerca de una situacion.

Los documentos analizados entre otros fueron.

Guia de observacion: Mediante el desarrollo de esta técnica oobtuvimos conocimientos
acerca del comportamiento del objeto investigado tal y como este se da en la realidad.
Se realizaron observaciones a diferentes actividades que realiza el trabajador en su
labor diaria. Permiti6 determinar las necesidades de habilidades comunicacién en el
programa.

Criterio de especialista: Se tuvo en consideracion el nivel de habilidades de los
especialistas en funcién de valorar la propuesta disefiada y considerar sus
aportaciones en coherencia con el perfeccionamiento de las habilidades comunicativas
en el ambito de las exigencias contemporaneas en el contexto laboral del programa de
trabajadores sociales.

Inventario de problemas de comunicacion: Permiti6 determinar las necesidades de
comunicacion en los trabajadores sociales.

2.3.2. Segunda etapa de la investigacion: Fundamentacion del programa.
Diagnosticado el problema a través de la determinacion de las necesidades formativas
de los trabajadores sociales planificamos una segunda etapa, orientada a fundamentar
los presupuestos tedricos que sustentan el programa.

Por tanto, partiendo de los resultados y sus valoraciones, expuestos en la etapa anterior
correspondiente a la determinacién de necesidades nos encontramos en condiciones
de fundamentar el programa propuesto, en la busqueda de orientar la funcionalidad del
mismo y que su aplicacion facilite la actividad diaria y promueva el desarrollo personal.
Para la cual se plantean los referentes tedricos de los enfoques Histérico-Cultural,
constructivita y humanista en el marco de sus aplicaciones metodologicas, asumidos
en la concepcion en la que se fundamenta nuestro programa; considerados como una
triangulacion de enfoques, sin caer en un eclecticismo, sino que por el contrario que
contribuya a concebir una visién amplia sobre la formacion de la persona en el ambito

educativo.
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En el interés de promover una comunicacion que facilite el desarrollo de la personalidad

del sujeto en el proceso educativo se consideran los siguientes referentes:

Criterios constructivitas: el considerar al sujeto capaz de construir y descubrir sus
propios conocimientos y sobre la base de que esta dotado de estructuras intelectuales y
afectivas que le permiten comprender su medio y que solo se construye mediante la
actividad de él sobre los objetos y al compartirlo, siendo la actividad del sujeto y la
relacion que establezca con el contexto lo que le propicie desarrollar sus competencias
cognoscitivas y comunicativas. Y como en el marco de conocer es actuar mediante la
actividad y la comunicacion, en esta interaccién de naturaleza social juegan un papel
importante los factores sociales que intervienen en él; teniendo en cuenta las etapas de
desarrollo en que se encuentra para acceder a niveles superiores de pensamiento
operatorio conjuntando las relaciones interpersonal e interpersonal como plantea Jean

Piaget.

Los criterios humanistas tomados son en la perspectiva del estudio de la personalidad
en el sentido holista del estudio de la persona, entendida ésta como, total, unica e
irrepetible; que posee afectos (sentimientos, emociones, amistad, etc.), que tiene
necesidades (de comunicarse, de ser escuchados, de participar, de convivir, etc.), que
tiene motivaciones (intereses, expectativas, satisfacciones, metas, realizaciones, etc.),
que es individuo, autbnomo, pensante, pero con caracter social. Se centra en el
desarrollo integral de la persona hacia la autorregulacion, la autoconciencia y la
responsabilidad de los actos volitivos humanos. Por lo que consideramos el enfoque
personolégico para destacar las caracteristicas individuales del ser humano. Como

plantean, Maslow y Rogers.

Del histérico-cultural hemos considerado el devenir histérico-social del sujeto en el
sentido de que se posee un contenido personal (formado desde las premisas
ontogenéticas hasta su deceso), que para desarrollarlo y para crecer y transformarse

debe interactuar con su contexto concreto, en el cual él es participante activo.

La socializacién con agentes sociales le permite integrarse y participar en grupo, ya
que, a través de ellos él expresara ideas, establecera formas de comunicacién, las

enriquecera, las potenciara y se proyectara como un sujeto capaz de participar en la
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produccion, desarrollo y proyeccidon de su contexto. Teniendo en cuenta que los
procesos de desarrollo no son autonomos, sino que dichos agentes favorecedores
pueden potenciar las posibilidades 6ptimas de la persona para acceder a la zona de
desarrollo préximo, es decir, que él sea capaz de reconstruir por si mismo su

conocimiento y de autorregularse. Segun planteamientos de Vygotsky.

Desde estos enfoques el facilitador del curso que se propone debe partir del
conocimiento de las potencialidades y necesidades individuales de cada uno de los
profesores implicados para , crear y fomentar un ambiente propicio para la creatividad,
la construccion de ideas, de reflexiones; un clima o6ptimo para la convivencia, la
comunicacion tanto académica como la afectiva, de relaciones de respeto, de
colaboracion, asi como el de propiciar situaciones interactivas donde se promuevan

zonas de desarrollo proximo y ser sensible a los avances de ellos.

El planteamiento de estos criterios como tendencia fundamental del programa
propuesto establecen una relacion dialéctica por ser la personalidad del sujeto
compleja, multidimensional y multifactorial, por lo que es importante considerar la

triangulacion de enfoques y el protagonismo del profesor , para tener una vision amplia.

2.3.3 Modelo que sustenta la propuesta y condiciones para su aplicacion.

El término taller se deriva del vocablo francés atelier que posee varias acepciones:
estudio, obrador, oficina, y sus origenes provienen de la Edad Media como un lugar
donde se forman los aprendices. Calzado (1998) sefiala la diversidad de actividades
pedagogicas a las que se le denominan taller, el cual ha sido categorizado también
como método, procedimiento, técnica y forma de organizacion del proceso pedagdgico.
Esta autora se refiere a las diferentes definiciones conferidas al término taller por parte
de varios estudiosos de esta tematica, entre ellas existe la coincidencia de que en él:
Se propicia un trabajo en equipo o grupal. Se vincula la teoria con la practica. Se
discute una problematica particular de caracter metodoldgico relacionada con la labor
profesional.

Calzado (1998), al ofrecer su definicibn de taller para el proceso pedagdgico de

pregrado lo diferencia del resto de las formas de organizacién, concibiéndolo con un
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caracter mas integrador, lo cual responde a las tendencias mas actuales del proceso de
ensefianza-aprendizaje universitario.

Considera al taller como una forma de organizacion que concuerda con la concepcién
problematizadora y desarrolladora de la educacion en la medida en que a través de él
se trata de salvar la dicotomia que se produce entre teoria y practica, produccion vy
transmision de conocimientos, habilidades y habitos, investigacion y docencia, tematico
y dinamico. Fendmeno que se presenta en mayor o menor grado en algunas de las
formas de organizacion empleadas hasta el momento. El analisis de esta definicion
permite comprender que el taller ofrece efectivamente mayores alternativas a los
implicados en cuento a las funciones didacticas que puede cumplir.

Por otra parte, la ubicacion de la materia en esta area de conocimientos demanda un
enfoque didactico de taller. El taller como espacio adecuado de franca interrelacion de
la teoria con la practica: conocimiento y practica, reflexion y analisis, intercambio de
ideas y experiencias. Espacio en donde debe fluir la interaccién profesor y alumnos y de
éstos entre si. El taller como espacio para el desarrollo de la imaginacion y de la
creatividad de los integrantes del grupo. El saber y el hacer, en fin, en funcién del ser
del alumno. Desde el principio del taller se incluyen practicas graduadas de produccién
de mensajes, de acuerdo con los recursos al alcance del alumno y los proporcionados
por la institucion, hasta conseguir productos con mayor rigor tedrico-técnico, que le
apoyen en su desempefio académico y futuro profesional. Un rasgo del enfoque de los
Talleres de Comunicacion se refiere a los contextos. Ningun proceso de comunicacion,
aun el mas trivial y cotidiano, se produce en el vacio. Todo proceso de comunicacion
esta siempre situado en razon de la sociedad, de la cultura y de la lengua, esta como
expresion maxima de la cultura de un pueblo. Los contextos sociales y culturales
pueden ser mas cercanos e inmediatos 0 mas lejanos o mediatos, pero unos y otros
son siempre decisivos, sea para el estudio de la comunicacion como disciplina, sea
para mejorar las practicas cotidianas y profesionales de la misma. Asi como para
perfeccionar las habilidades comunicativas, eslabdén esencial para una eficaz
comunicacién en la sociedad.

El modelo que se asume para el desarrollo del programa es la elaboracion de un taller

de comunicacion que efectue nuevos conocimientos a través del estudio de las
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ciencias de comunicacion, asi como perfeccionar en este taller las habilidades
comunicativas respecto a la superacion profesional y las exigencias actuales que rige
hoy la labor de los trabajadores sociales en la sociedad.

Este modelo cubre en buena medida los objetivos que se esperan si se realizan en
todas sus fases y que los trabajadores sociales pueden mostrar cambios significativos
en sus conocimientos y actuaciones en la comunidad. No obstante, el programa debe
tener en cuenta determinadas caracteristicas y exigencias metodolégicas para que
potencie el desarrollo de una comunicacién pedagogica entre los profesores y los
trabajadores sociales que participan en el taller.

2.3.4 Caracteristicas generales y exigencias basicas del programa de
preparacion.

Este programa esta dirigido al perfeccionamiento del desempefio profesional del
trabajador social y se instrumenta a partir del sistema de elaboracion de un taller con el
objetivo de perfeccionar las habilidades comunicativas de los trabajadores sociales del
municipio de Palmira.. Sus diferentes temas seran instrumentados a través del mismo
en su funcionamiento. Entre sus propdsitos persigue perfeccionar los componentes de
la comunicacion de los trabajadores sociales y todo ello sobre la base de reflexiones
grupales y la autorreflexion en tareas del quehacer profesional, asi como diferentes
temas comunicativos que van dirigido a la implementaciéon de nuevos conocimientos
acerca de las ciencias de la comunicaciéon y sus diferentes temas de aplicacién en la
forma de expresar con y desde la sociedad. Necesariamente implica un proyecto de
cambio personal para poder acometer las transformaciones que demanda la superacién
del trabajador social sustentada en una preparacion a través del desarrollo de un taller

de comunicacion. Por ello entre sus caracteristicas destacamos:

e El favorecer la contextualizacion de la superacion de los trabajadores sociales, al
adoptar como punto de partida el diagndstico de necesidades en correspondencia con
las particularidades y condiciones del contexto donde el trabajador social despliega su

labor en la sociedad.

e Contribuir al mejor desempefio profesional del trabajador social traducido en nuevos

cambios en los modos de actuacién profesional.
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e Propiciar la actualizacion del trabajador social en la comunicacion y en los diferentes

temas comunicativos que pueden enriquecer su modo de actuacion en la comunidad.

e Desarrollar la motivacién del trabajador social por perfeccionar su comunicacion

haciendo mas competente su labor social y educativa para la sociedad.

e Utilizar una metodologia grupal, participativa y vivencial que propicie espacios de
intercambio profesional en relacién con los problemas que se le presentan en su

accionar profesional y personal.
e Se centra en un aprendizaje grupal.

Considerando como exigencias basicas de nuestra concepcién, que sustentan

nuestra propuesta:

e La interaccidn entre los participantes: respetando las diferencias existentes entre los
que interactuan en cuanto a; consideracion del nivel de conocimientos, intereses,
actitudes, estados de animos y valoraciones como elementos para construir vy

reconstruir los nuevos aprendizajes en cada una de las actividades desarrolladas.
¢ Ofrecer espacios de reflexidon colectiva e individual acerca de su practica profesional.

e Desarrollar habilidades para detectar y resolver problemas en el orden de la
comunicacion, por lo que las experiencias vivénciales se monitorean a fin de que se

dirijan a estos propositos.

e Ponderar como medio para el aprendizaje lo hecho o encontrado por el trabajador
social en su practica profesional y que lo compulse a establecer relaciones afectivas

positivas con sus estudiantes.

e Las acciones de superacion utilizadas seran asumidas como parte de la preparacion
profesional de los trabajadores sociales del municipio de Palmira.

2.3.5 Condiciones para su aplicacion.

Para que la aplicacion del programa de preparacién este dirigido al cambio necesario
en el modo de actuar y potencie un desarrollo de la comunicacion de los trabajadores
sociales implicados es necesario considerar las siguientes condiciones en los

profesores implicados en el mismo, teniendo en cuenta entre otros componentes:
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e El profesor o facilitador :

Perfil de su personalidad: creativo, capaz de individualizar a sus alumnos al
considerarlos como personas y como grupo dentro de las programaciones de
formacion, sensibilidad a toda clase de sentimientos, tanto de los propios como de los
alumnos-trabajadores sociales, y de reconocer los mensajes de la comunicacion no
verbal, reforzador de la autoestima, seguridad en la incertidumbre (cualidad asertiva)
para mantener altos niveles de productividad asi como la preparacion en el
conocimiento de sus comportamientos y su incidencia en los procesos de grupo. Asumir
procesos de reflexion. Tener dominio del tema, presentar contenidos en forma
secuenciada y llevar una metodologia activa centrada en la participacién de los
integrantes de la preparacion. Dispuesto a aprender, entusiasta, afectuoso, flexible,
espontaneo, adaptable. Conocer y promover los espacios situacionales, de experiencias

comunicativas que se convergen en el ambito social.

e El profesorado implicado:

Conocimiento de las caracteristicas personoldgicas del profesorado.
Atencion diferenciada.

Participacion activa en forma individual y en equipo.
Reconocimiento de sus propuestas.

Autonomia para tomar decisiones.

e El grupo:

Establecimiento de consensos en las tomas de decisiones.
Conocimiento de los intereses del grupo.

Conocimiento de las caracteristicas socioculturales y sociolinguisticas de la comunidad,

especificamente del colectivo de profesores del grupo.
Libertad de proponer ideas.

e Situaciones del aprendizaje desarrollador:
Establecimiento de la interaccion y del sistema de relaciones en el espacio- tiempo

donde se comprometen los recursos personologicos de los sujetos que participan, en el
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desarrollo de su actividad y su comunicacién. Asimismo la: Potenciacion de las

posibilidades individuales.
Estimulacién de las habilidades creativas y reflexivas.

Creacién de condiciones para un ambiente 6ptimo que permita la convivencia, el trabajo

y la comunicacion efectiva.
Creacion de espacios de participacion.
Actitud afectiva, de confianza, de escucha, de asertividad, de respeto mutuo.

Establecimiento de relaciones horizontales para el desarrollo personal de todos los

involucrados.

Relacion afectiva con el programa para que refleje el gusto y entusiasmo por el y con

su grupo al presentarlas de manera atractiva.

2.3.6 Sistema de preparacion en el contexto de trabajo social. Una propuesta para
el perfeccionamiento de las habilidades comunicativas de los trabajadores

sociales del municipio de Palmira.

Organizacion de los temas a tratar en el taller de comunicacion:
Estructura general y contenido de la propuesta.

Tema 1: La categoria comunicacion en el proceso social.

Objetivos:

e Contribuir al desempefio profesional de los trabajadores sociales fundamentalmente
a partir de su definicion y los aspectos esenciales que la tipifican.

e Promover la autorreflexion acerca de la practica comunicativa del los trabajadores

sociales en su esfera de actuacion.

Contenidos:
e Breve resefa historica acerca de la categoria comunicacion. Definicion. Diferentes
enfoques entorno a su estudio.

e La comunicacion como proceso. Sus caracteristicas.
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e Construccion del conocimiento a través del dialogo e intercambio. Vias para su

realizacion.

Tema 2: La comunicacion y las relaciones interpersonales
Se adjunta trabajo publicado en el Anuario Universidad 2008, alcanzando premio
relevante en evento del CITMA 2008 elaborado por al tutora de este trabajo, que

proponemos ademas como profesora a impartir este tema)

Objetivo:

e Valorar la importancia del dominio de la la comunicacion y las relaciones
interpersonales para el éxito del desempefio profesional del trabajador social.
Contenidos:

e Barreras de la comunicacion interpersonal

o Estrategias restrictivas.

o Estrategias facilitadotas.

e Herramientas y habilidades para el desarrollo de la eficiencia comunicativa.

Tema 3: La comunicacion organizacional. Elemento esencial para facilitar la
comunicacion en el programa de trabajadores sociales.
(Se adjunta material elaborado por la autora del trabajo que sustenta estas tematicas,

ademas de articulo bajado de Internet)

Objetivos:

e Dominar los principios, objetivos, especificidades y funciones de la comunicacion
organizacional.

e Valorar la importancia de la comunicacion organizacional y su influencia en la
proyeccion de la imagen hacia el interior y el exterior de las organizaciones sociales.

e Evaluar la funcion integradora de los diversos procesos comunicativos en entidades

mediante el enfoque sinérgico de la comunicacién organizacional.

Contenidos:
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e Los Origenes,. enfoques y funciones

e La comunicacién y la organizacion elemento esencial para el desarrollo de una
institucion

e Fundamentos teodricos de la comunicacion interna.

Tema 4: Técnicas para movilizar la comunicacion en el grupo.

Objetivos:

o Caracterizar diferentes técnicas que favorecen la comunicacion en el grupo.

e Argumentar la importancia de su utilizacién en la practica diaria.

Contenidos:

e El grupo. Métodos para su estudio. La dinamica grupal. Su importancia en la practica

e Las técnicas de dinamica grupal. Concepto. Requisitos para su aplicacion.
Clasificacion.

e Técnicas de presentacidon y animacion. Objetivos. Caracterizacion. Ejemplos. Modo

de empleo.

e Técnicas de relajacion. Objetivos. Caracteristicas. Ejemplos. Modo de empleo.

¢ Ventajas que ofrecen al profesor la utilizacion de técnicas.
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Capitulo lll Propuesta de un sistema de preparacion para mejorar las habilidades

comunicativas de los trabajadores sociales en el contexto actual.

En este capitulo se presenta el programa disefiado por la autora, orientado a favorecer
el enriquecimiento de las habilidades comunicativas de los trabajadores sociales del
Municipio de Palmira a través de la realizacion de varios talleres de preparacion
relacionados con aspectos comunicativos orientado a perfeccionar habilidades
comunicativas de los trabajadores sociales. Se exponen los resultados de esta
propuesta, después de la validacion realizada por los especialistas, dando cumplimiento

a la tercera fase del proceso investigativo.

Nuestra propuesta se dirige a todos los trabajadores sociales insertados en el Programa
en el municipio de Palmira y se organiza a partir de diferentes talleres los que deben ser
concebidos con un enfoque sistémico. Este programa se ubicara en un nuevo espacio
en el programa de actividades de superacién de los trabajadores sociales por la
importancia que presenta, ademas el mismo cumple con las exigencias metodoldgicas
que rigen en el objeto de investigacion. Proponemos comenzar el programa a partir de

un intercambio o debate acerca de las necesidades de los trabajadores sociales.

3.1 Valoracion de la propuesta por parte de los especialistas

Para realizar la validacion de la propuesta del programa en comunicacién se aplico el
método de consulta a especialista, con la técnica empirica el cuestionario, dirigida a
especialistas que desempefian diversas funciones en la Sede Universitaria del
Municipio de Palmira ( Anexo 3). Los mismos poseen una composicion heterogénea en
su nivel académico y experiencias en el lugar donde laboran. El nivel académico de los
especialistas quedo conformada: por tres Licenciados y tres Master , 1 licenciada en
educacion Primaria, 1 licenciada en Espafiol-literatura, 1 licenciado en Psicologia. 1
Master en Educacion Especialidad lengua Inglesa, 1 Master en Direccion, 1 Master en
Educacion. Todos estos especialistas seleccionados han realizado intervenciones en
programas educativos con la sociedad. Los afios de experiencia de los especialistas
seleccionados oscilan entre los 10 a 35 afios solamente el Jefe de nuestro programa
cuenta con un afo de experiencia. Los restantes estan directamente en las ramas de

Pedagogia y Educacion.
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El siguiente concepto de_especialista: tanto un individuo en si como un grupo de

personas u organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un
problema en cuestion y hacer recomendaciones respecto a sus momentos
fundamentales con un maximo de competencia (Cerezal Mezquita y Fiallo Rodriguez,
2002).

Para obtener confiabilidad en las valoraciones emitidas por el grupo de especialistas se

ha tenido en cuenta:

e Cantidad de especialistas que integran el grupo.

e Composicion del grupo.

e Caracteristicas de los propios especialistas.

e Las caracteristicas esenciales de los especialistas estan dadas por: competencia,
creatividad, disposicion a participar, capacidad de analisis y de pensamiento y espiritu

colectivista y autocritico.

Los criterios para la seleccién de los especialistas estuvieron dados en los siguientes

aspectos:

¢ Anos de experiencia en la docencia.

e Formacién académica.

e Categoria cientifica.

e Categoria docente.

e Posibilidad real de participacidn e interés por participar.

¢ Vinculacion con el tema que se investiga.

La disposicion a participar se aprecié desde el mismo momento en que se le propuso.
En cuanto al espiritu colectivista y autocritico, se constaté con la propia actitud para
participar y en segundo lugar en la autovaloracion que hace de sus conocimientos sobre
el tema y sobre las fuentes de argumentacion. Los especialistas que validaron la
propuesta fueron los que obtuvieron puntuaciones correspondientes al coeficiente de

competencia alto.
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Por razones de tiempo se somete la propuesta a una primera ronda cuyos criterios
emitidos por los especialistas han sido considerados reflexivamente desde una
proyeccion tedrica y practica. Esta propuesta sera reformulada en funcién de incorporar
las aportaciones de los especialistas y consecutivamente remitirlas nuevamente a ellos
para analisis critico en un segundo momento.

De manera coherente con el analisis que se presenta, se ha considerado necesario
referir algunas de las reflexiones emitidas por los especialistas, cuando emiten criterios
sobre los temas que conforman la propuesta de un sistema de preparacién para
perfeccionar las habilidades comunicativas de los trabajadores sociales. Hacemos
coincidir aquellos cuyas opiniones fueron compartidas por otros:

Especialista 1: Al analizar la propuesta plantea esta de acuerdo con los temas

propuestos pero sugiere agregar al segundo tema una tematica referida a la Etica
Profesional, aspecto que considera oportuno abordar con los trabajadores sociales,
incorporandose al programa.

En las opiniones emitidas por los restantes especialistas se manifiesta la coincidencia
de la necesidad con la propuesta disefiada, aprecian la novedad de la misma, coinciden
que realmente se necesita por la armonia que debe primar en el contexto de la esfera
de actuacion del trabajador social. Consideran en su generalidad, que la propuesta del
programa en comunicacion tiene gran significacion cientifica teniendo en cuenta el
orden, la organizacion y los fundamentos tedricos vistos desde las perspectivas del
problema que resuelve. Posee una coherencia logica y consistencia interna. Es
adecuada ya que posee atencion en el problema fundamental que tienen los
trabajadores sociales del municipio de Palmira, por tanto su necesidad queda aprobada.
Consideran pertinentes que los temas propuestos sean aquellos que tengan relaciéon
directa con la comunicacion, para de esta forma contribuir a perfeccionar las habilidades
comunicativas de todos los trabajadores sociales. Infieren que la utilizacion de los

talleres propicia la reflexidon, construccion y reconstruccion de los conocimientos.
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3.2 Organizacion de los temas a tratar en los talleres de comunicacion.

Temas de los | Contenidos. Profesores H/C
talleres. implicados
La categoria Breve resefa historica acerca de la Omar Aloma Moreno | 2
comunicacioén en | categoria comunicacién. Definicidn.
el proceso social | Diferentes enfoques entorno a su estudic
La comunicacion como proceso. Sus
caracteristicas.
Construccién del conocimiento a travées
del dialogo e intercambio. Vias para su
realizacion.
La comunicacion Barreras de la comunicacion Leisis Quintana 2
y las relaciones interpersonal Morena
interpersonales Estrategias restrictivas.
Estrategias facilitadotas.
Herramientas y habilidades para el
desarrollo de la eficiencia
comunicativa.
La importancia de la ética profesional
en la labor de los Trabajadores
sociales.
La comunicacién | Los Origenes, enfoques y funciones Leisis Quintana 2

organizacional.
Elemento
esencial para
facilitar la
comunicacién en
el programa de
trabajadores

sociales

. La comunicacion y la organizacion
elemento esencial para el desarrollo de
una institucion
- Fundamentos tedricos de la

comunicacion interna.

Morena
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Técnicas para
movilizar la
comunicacion en

el grupo

El grupo. Métodos para su estudio. La
dinamica grupal. Su importancia en la
practica

Las técnicas de dinamica grupal.
Concepto. Requisitos para su aplicacion
Clasificacion.

Técnicas de presentacion y animacion.
Objetivos. Caracterizacion. Ejemplos.
Modo de empleo.

Técnicas de relajacion. Objetivos.
Caracteristicas. Ejemplos. Modo de
empleo.

Ventajas que ofrecen al profesor la

utilizacion de técnicas..

Maria Magalis

Gonzalez Gonzalez

Total de horas

clases

Total de Créditos: 4

Horas Presénciales:

6
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Organizacién de los temas a tratar en el taller de comunicacién:

Estructura general y contenido de la propuesta.

Tema 1: La categoria comunicacion en el proceso social.

Objetivos:

e Contribuir al desempefio profesional de los trabajadores sociales fundamentalmente
a partir de su definicion y los aspectos esenciales que la tipifican.

e Promover la autorreflexion acerca de la practica comunicativa del los trabajadores
sociales en su esfera de actuacion.

Contenidos:

e Breve resefa historica acerca de la categoria comunicacion. Definicion. Diferentes
enfoques entorno a su estudio.

e La comunicaciéon como proceso. Sus caracteristicas.

e Construccion del conocimiento a través del dialogo e intercambio. Vias para su
realizacion.

Tema 2: La comunicacion y las relaciones interpersonales

Se adjunta trabajo publicado en el Anuario Universidad 2008, alcanzando premio
relevante en evento del CITMA 2008 elaborado por al tutora de este trabajo, que
proponemos ademas como profesora a impartir este tema)

Objetivo:

e Valorar la importancia del dominio de la comunicacién y las relaciones
interpersonales para el éxito del desempefio profesional del trabajador social.
Contenidos:

e Barreras de la comunicacion interpersonal

o Estrategias restrictivas.

e Estrategias facilitadoras.

e Herramientas y habilidades para el desarrollo de la eficiencia comunicativa.

e Laimportancia de la ética profesional en la labor de los trabajadores sociales
Tema 3: La comunicacién organizacional. Elemento esencial para facilitar la

comunicacion en el programa de trabajadores sociales.
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(Se adjunta material elaborado por la autora del trabajo que sustenta estas tematicas,
ademas de articulo bajado de Internet)

Objetivos:

e Dominar los principios, objetivos, especificidades y funciones de la comunicacién
organizacional.

e Valorar la importancia de la comunicacion organizacional y su influencia en la
proyeccion de la imagen hacia el interior y el exterior de las organizaciones sociales.

e Evaluar la funcién integradora de los diversos procesos comunicativos en las
entidades mediante el enfoque sinérgico de la comunicacién organizacional.
Contenidos:

e Los Origenes, enfoques y funciones

e La comunicacion y la organizacién elemento esencial para el desarrollo de una
institucion

e Fundamentos tedricos de la comunicacién interna.

Tema 4: Técnicas para movilizar la comunicacién en el grupo.

Objetivos:

o Caracterizar diferentes técnicas que favorecen la comunicacion en el grupo.

e Argumentar la importancia de su utilizacion en la practica diaria.

Contenidos:

e El grupo. Métodos para su estudio. La dinamica grupal. Su importancia en la practica
e Las técnicas de dinamica grupal. Concepto. Requisitos para su aplicacion.
Clasificacion.

e Técnicas de presentacidén y animacion. Objetivos. Caracterizacion. Ejemplos. Modo
de empleo.

e Técnicas de relajacion. Objetivos. Caracteristicas. Ejemplos. Modo de empleo.

e Ventajas que ofrecen al profesor la utilizacion de técnicas.
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Conclusiones

1. La realizacion del diagndstico del estado actual del problema, permitié identificar las
principales necesidades de preparacion de los trabajadores sociales del municipio de
Palmira para perfeccionar sus habilidades comunicativas.

2. Los estudios tedrico realizados permitieron proponer varios talleres de preparacion
profesional de los trabajadores sociales en el Municipio de Palmira, sustentado en un
proceso de determinacion de necesidades de los trabajadores sociales, que tiene como
fin principal contribuir a lograr un mejor desempefio profesional de los mismos, y a su
vez poder responder al compromiso ético y moral que exige hoy nuestra Revolucion y
nuestro Maximo Lider Fidel castro Ruz.

3. Para la constatacion del grado de validez de la propuesta disefiada se aplicd el
método de criterio de especialistas permitiéndonos el mismo confirmar la factibilidad,
fiabilidad, pertinencia y calidad del programa propuesto por el sistema de preparacion
de superacién de los Trabajadores sociales insertados en el programa en el Municipio.
4. La realizacién e implementacion de estos talleres de comunicacién permitira
contribuir al perfeccionamiento y desarrollo de los trabajadores sociales al comunicarse
con la sociedad, y ser participes de las experiencias, enriquecimientos y expertactivas
que se llevaran a cabo con el desarrollo de los talleres de comunicacion. Elemento
esencial para alcanzar mayor protagonismo y consolidacion del Trabajo social en el

Municipio.

61



Recomendaciones

1. Se sugiere la generalizacion e implementacion del sistema de preparacién a través
de los talleres de comunicacién para la superacion de los trabajadores sociales del
municipio de Palmira a otros municipios de la provincia, considerando como invariante
el diagndstico de necesidades de preparacion e insuficiente desarrollo de las
habilidades comunicativas de los mismos.

2. Se debera trabajar en la preparacidn de los profesores encargados de la superacion
de los trabajadores sociales del Municipio, en coherencia con los temas propuestos a
desarrollar en los talleres de comunicacion. Contribuyendo al desempeno, desarrollo
eficaz y satisfactorio a raiz de que se realicen los talleres de comunicacion propuestos
por la autora de este trabajo.

3. Colocar en la propia SUM los materiales de consulta elaborados para viabilizar el

acceso de profesores y trabajadores sociales implicados.
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Inventario de problemas de comunicacion elaborada por la doctora Ana Maria
Fernandez.

Objetivo: Conocer las necesidades de preparacion que presentan los trabajadores
sociales en cuanto a la dimension comunicativa.

Estimado trabajador social:

Le pedimos su colaboracion para que nos ofrezca criterios sobre las necesidades de
preparacion que presentan, por lo que debe marcar con una (x) lo que estime
conveniente:

1----- Me doy cuenta cuando lo que hablo no resulta interesante a los demas.
2-----Acostumbro a explicar lo que hablo de diferentes formas para que me comprendan
mejor.

3----- Escucho atentamente a las personas.

4----- Acostumbro a expresar mis puntos de vista e impresiones personales acerca de lo
que digo.

5----- Percibo cuando algun compariero esta preocupado o tiene algun problema.

6----- Puedo buscar la manera de hacer asequible cualquier tema a otra persona.

7----- Acepto las bromas de otros.

8----- Acostumbro a mirar de frente a las personas mientras les hablo.

9-----Me intereso por los problemas de los demas.

10---- Percibo facilmente en las caras de los otros cuando me estan entendiendo o no.
11--—-- Puedo hacer sintesis de las ideas centradas de un tema si es preciso.

12----- Trato de darme a conocer como persona.

13--—--- Me doy cuenta con facilidad de los sentimientos e intensiones de los otros
cuando hablo con ellos.

14----- Tengo en cuenta las opiniones de los demas, no me gusta ser impositivo.

15----- Propicio en las conversaciones que las personas expresen sus puntos de vista y

Sus vivencias.

Anexo No 2
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Objetivo: Diagnosticar los problemas reales sobre la comunicacion de los trabajadores
sociales. Aspectos a observar.

1. Vocabulario, fluidez.

2. Laescucha y atencion a los criterios de los subordinados.

3. Las actividades que realiza para estimular el desarrollo de las reuniones.
4. Disciplina durante el desarrollo de las reuniones.

5. Interrelaciones o interaccion del directivo con los subordinados.

6. El uso de la voz (entonacién), despoje de comportamientos sarcasticos e irénicos.
7. El comportamiento y motivaciones del directivo durante el desarrollo de la reunion.
Anexo No 3
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Guia para valorar el criterio de los especialistas sobre el programa de preparaciéon
sustentado en el uso de la Propuesta para potenciar las habilidades comunicativas de
los Trabajadores sociales.

Objetivos: Obtener criterios acerca del sistema de de preparacion en el contexto de
trabajo social para perfeccionar las habilidades comunicativas de los trabajadores

sociales del municipio de Palmira.

Estimado especialista:

Le pedimos su colaboracion para que nos ofrezca sus valiosas valoraciones sobre el
sistema de superacion que le adjuntamos sustentado en el uso de varios talleres para
potenciar las habilidades comunicativas de los Trabajadores sociales.

Datos del especialista evaluador:

Nombre y apellidos:
Titulo:

Grado cientifico:

Categoria docente:

Anos de experiencia:

Una vez estudiado por usted la propuesta de preparacion que ofrecemos. 4 Que usted

opina acerca de esta?

1. ¢Esta de acuerdo con la metodologia y técnicas empleadas en la propuesta del

mismo?

2. ¢Cree usted que los objetivos propuestos en el programa son significativos para

mejorar la comunicacion?

Si No

3. ¢Considera usted que los temas propuestos constituyen aspectos en el proceso

comunicativo integradores?
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Si No

4. ;Esta de acuerdo con los contenidos formulados en el mismo?

Si No

5. ¢Que usted incluiria en este?

6. ¢En que no esta de acuerdo?

Documento elaborado para entregar a los especialistas seleccionados.

Sistema de preparacién en el contexto de trabajo social. Una propuesta para el
perfeccionamiento de las habilidades comunicativas de los trabajadores sociales del

municipio de Palmira.

Organizacion de los temas a tratar en el taller de comunicacion:

Estructura general y contenido de la propuesta.

Tema 1: La categoria comunicacion en el proceso social.

Objetivos:

e Contribuir al desempefio profesional de los trabajadores sociales fundamentalmente
a partir de su definicion y los aspectos esenciales que la tipifican.

e Promover la autorreflexion acerca de la practica comunicativa del los trabajadores
sociales en su esfera de actuacion.

Contenidos:

e Breve resefa historica acerca de la categoria comunicacion. Definicion. Diferentes
enfoques entorno a su estudio.

e La comunicacion como proceso. Sus caracteristicas.

e Construccion del conocimiento a través del dialogo e intercambio. Vias para su
realizacion.

Tema 2: La comunicacion y las relaciones interpersonales
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Se adjunta trabajo publicado en el Anuario Universidad 2008, alcanzando premio
relevante en evento del CITMA 2008 elaborado por al tutora de este trabajo, que
proponemos ademas como profesora a impartir este tema)

Objetivo:

e Valorar la importancia del dominio de la  comunicacién y las relaciones
interpersonales para el éxito del desempefio profesional del trabajador social.
Contenidos:

e Barreras de la comunicacion interpersonal

o Estrategias restrictivas.

e Estrategias facilitadotas.

e Herramientas y habilidades para el desarrollo de la eficiencia comunicativa.

Tema 3: La comunicacion organizacional. Elemento esencial para facilitar la
comunicacion en el programa de trabajadores sociales.

(Se adjunta material elaborado por la autora del trabajo que sustenta estas tematicas,

ademas de articulo bajado de Internet)

Objetivos:

e Dominar los principios, objetivos, especificidades y funciones de la comunicacién

organizacional.

e Valorar la importancia de la comunicacion organizacional y su influencia en la

proyeccion de la imagen hacia el interior y el exterior de las organizaciones sociales.

e Evaluar la funcion integradora de los diversos procesos comunicativos en las
entidades mediante el enfoque sinérgico de la comunicacion organizacional.

Contenidos:

e Los Origenes, enfoques y funciones

e La comunicacion y la organizacion elemento esencial para el desarrollo de una

institucion

e Fundamentos tedricos de la comunicacion interna.

Tema 4: Técnicas para movilizar la comunicacion en el grupo.

Objetivos:
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o Caracterizar diferentes técnicas que favorecen la comunicacion en el grupo.

¢ Argumentar la importancia de su utilizacién en la practica diaria.

Contenidos:

e EIl grupo. Métodos para su estudio. La dinamica grupal. Su importancia en la practica
e Las técnicas de dinamica grupal. Concepto. Requisitos para su aplicacion.
Clasificacion.

e Técnicas de presentacidn y animacion. Objetivos. Caracterizacion. Ejemplos. Modo
de empleo.

e Técnicas de relajacion. Objetivos. Caracteristicas. Ejemplos. Modo de empleo.

¢ Ventajas que ofrecen al profesor la utilizacion de técnicas.

Le ofrecemos como anexos los materiales de apoyo preparados para el desarrollo
de los talleres de comunicacion propuestos para la preparacion de los

Trabajadores Sociales.
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Material de Apoyo No 1

Tema Nol: La comunicacién como proceso.

¢,Como definir la comunicacion?

El andlisis de las variadas fuentes tedricas que han contribuido al surgimiento de la
ciencia de la comunicacion nos permite comprender la existencia de numerosas
definiciones del término, a partir de diferentes posiciones y del énfasis en unos u otros
aspectos del proceso comunicativo. La coexistencia de enfoques distintos propicia la
heterogeneidad del objeto de estudio y hace compleja la busqueda de definiciones
compartidas por la mayoria de los estudiosos del tema.

Si se toma como punto de partida la definicion etimologica de comunicar, se encuentra
que el término procede del latin comunicare, que significa: establecer algo en comun con
alguien, compartir alguna informacion, ideas, etc. Esta definicion subraya el caracter co-
participativo de la accion.

A pesar de su origen epistemologico, el uso del término, tanto en la vida cotidiana como
en el plano cientifico sufre de "polisemia", ya que ha adoptado gran cantidad de
significados muy diversos entre si, que incluyen no solo las relaciones interpersonales,
sino fendmenos de otra indole, como por ejemplo:

"Unidon que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, cosas o
habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables y otros recursos".
(1) Diccionario de la Lengua Espariola de la Real Academia, (citado en 5)

Segun la opinién de Winkin a partir del estudio de diversas acepciones del término
comunicacion, los usos que significan participar, compartir, han ido pasando a un
segundo plano, cobrando mayor auge en la actualidad de los usos centrados en
transmitir, llevar de un lugar a otro, que son los mas extendidos ahora. Se habla, por €j;
de medios de comunicacioén, incluyendo tanto a la prensa, radio, TV, como a medios de

transporte, correos, etc.
El papel dominante que ha adquirido esta definicibn de comunicacién estd seguramente

relacionado con la notable influencia ejercida por la Teoria de la Informacion en la

interpretacion del proceso comunicativo.
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Una muestra de la complejidad del término comunicacion es aportada por Fidher (citado
en 5, p.36-37), quien enumera siete situaciones o aspectos distintos en su definicion:

. Un proceso, una actividad.

. Un medio de transmitir informacién ("Comunicacion de masas").

. El mensaje o mensajes que se dan ("Comunicacion/es").

. Un evento o suceso ("Me comuniqué con él...").

. Una conexion, un contacto ("He establecido comunicacion...").

. El grado de comprension mutua entre personas.

~N OO OB~ WN -

. La disciplina o campo de estudio que se ocupa de ella.

La identificacion de la comunicacion como accién, como proceso basico y su imbricacion
profunda con la vida en sociedad, ha estado presente en multiples definiciones. Este
ultimo aspecto aporta mas dificultades a la precision terminoldgica, al extremo de llegar a
la afirmacién de que: "La comunicacion es la metafora basica en la interpretacion humana
de la experiencia, y cualquier cosa puede ser tenida por comunicacion si una persona la
considera asi..." (Heymes, citado en 5, p.38).

Salomén ha hecho un importante aporte en la busqueda de rasgos que definen los
eventos comunicacionales: son aquellos en los que se atribuye intencionalidad
comunicativa a las fuentes, los actos que son percibidos como mensajes intencionales.
Este autor subraya el aspecto subjetivo de la comunicacion: los sujetos pueden 6 no
atribuir significados a lo que ocurre a su alrededor. Existe comunicacion siempre que
alguien considere significativo un evento, cuando las experiencias sensoriales se
convierten en "mensajes".

A pesar de la gran variedad y diversidad de definiciones del término comunicacién, ha
sido posible establecer cuatro criterios que permiten distinguir igual numero de tipo de
definiciones, segun esté presente en las mismas uno de ellos:

1. La transmision de significados

Un ejemplo de este tipo de definicion es la de B. Berelson:

"La transmisién de informacion, ideas, emociones, habilidades, etc., a través de simbolos,
palabras, imagenes, figuras, graficos, etc."

2. La atribucién de significados
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Salomén senala, por ejemplo, que la condicidon necesaria para la comunicacién es atribuir
significado a un evento. La condicion necesaria y suficiente es atribuir a la fuente una
intencion de influir.

3. La eficiencia comunicativa

Se refiere al logro de los objetivos por quien inicia el proceso. Asi, por ejemplo, C.F.
Hockett (5) define la comunicacidon como: "Aquellos actos mediante los cuales un
organismo desencadena la accion de otro".

4. La interaccion de los individuos en la sociedad como base de toda actividad social.

A este tipo de definicion se adscribe la propuesta marxista de comunicacién que vimos
antes.

Otro ejemplo de este tipo de definicidn es la siguiente:

"La comunicacion es esencialmente un hecho social. En este sentido, la comunicacién
esta intimamente relacionada con una serie de procesos del comportamiento humano,
que son interdependientes unos de otros es decir, se fundamenta en la interaccion del
individuo en sociedad, cuyo objeto fundamental es el intercambio de experiencias
significativas". (5, p.34)

A partir del analisis hecho por Roda y Beltran (5), el que se complementa con el cuarto
grupo de definiciones que tiene su origen, tanto en la psicologia de orientacién marxista
como en el interaccionismo simbdlico de G.Mead, podemos proponer, como puntos de
acuerdo de los diversos criterios que podrian eventualmente conformar una definicidon
integral del término, los siguientes aspectos:

La comunicacién es una manifestacion del sistema de relaciones materiales y espirituales
de los hombres en su actividad vital, es interaccién e influencia mutua.

La comunicacién es un proceso o, al menos, implica un proceso.

Este proceso es muy complejo, al relacionarse estrechamente con el comportamiento
humano, individual o colectivo.

La variada capacidad simbdlica del hombre es la esencia de cada evento comunicativo.
En el proceso de la comunicacidon humana participan varios elementos:

Emisor: (quién) es la persona que proporciona la informacion, es la fuente de donde

emanan los mensajes. Es la persona que quiere comunicarse, entregar algo personal.
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Destinatario, perceptor: (a quién) es el que recibe la informacién, es a quien se le
proporciona el mensaje, es la persona que sabe escuchar, que entiende lo que el otro le
esta diciendo y que es capaz de emitir una respuesta.

Mensaje: (qué se dice) es el contenido de la comunicacion. Comprende el tema, la
realizacion de lo que se dice en torno a ese tema, y la forma en que es expresado.
Codificacion: es un proceso mediante el cual el emisor prepara el mensaje para que
pueda ser comprendido por el perceptor, para lo cual se vale de sus conocimientos, de
las caracteristicas del canal que va a emplear, de las exigencias del publico al que va a
dirigirse, de las particularidades del lenguaje que va a utilizar.

Descodificacion: es el proceso inverso a la codificacion en el cual el sujeto que recibe la
informacion procede a descifrar lo que ha recibido. Cada mensaje puede ser
interpretado de manera distinta en dependencia de los factores ambientales o
emocionales en los que se desarrolla la comunicacion.

Canal: es el soporte de la informacion, que puede ser la voz humana, la television, la
radio, la prensa escrita, asi como los medios de ensefanza. Es el intermediario utilizado
para transmitir la informacién.

Retroalimentacién: es la informacion de retorno que recibe el emisor, gracias a la cual
este conoce la manera en que su mensaje esta siendo asimilado por el destinatario, los
efectos que produjo. Esta puede darse de manera directa o indirecta (a través del oido
o la vista).

Otros elementos que pueden estar presentes en el proceso de comunicacion, son los
ruidos y barreras, consistente en todas aquellas interferencias que obstaculicen el

proceso, ya sean objetivas o subjetivas.

Medios o canales de comunicacion: Comunicacion verbal y no verbal

La comunicacion requiere de un sistema de signos a través de los cuales se produce la
codificacion y decodificacion del mensaje. Es asi que, cuando el emisor quiere transmitir
una idea, estado de animo, sentimiento, etc., la codifica a través de signos, en un
mensaje, el cual es decodificado por el perceptor (interpretado segun el mismo codigo).

El lenguaje es el sistema de signos mas utilizado para el intercambio de informacion.

Aunque es el mas universal no es el unico medio de comunicacion. Agrupados en la
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clasificacion de: comunicacion no verbal, existen otros sistemas de signos de amplio
empleo en las relaciones interpersonales.

Comunicacion verbal y no verbal estan estrechamente unidas. La comunicacion humana
se produce simultdneamente en varios niveles, tanto consciente como inconcientemente,
empleando en la misma todos los sentidos, ademas de las palabras. Se ha afirmado que
las palabras no representan la totalidad, ni siquiera la mitad de un mensaje, sino tan solo
el comienzo (1, p.10).

El lenguaje: Es el instrumento por mediacion del cual tiene lugar la comunicacion. Se
compone de la palabra hablada o escrita, las cuales han sido denominadas signos. El
signo linguistico es la unidad elemental de la lengua y tiene una doble naturaleza, ya que
comprende, tanto un concepto, como la imagen acustica del mismo. Ambos aspectos
son psiquicos y estan unidos en el cerebro por un vinculo de asociacién. Asi, por
ejemplo, en el signo arbol, esta incluido tanto el concepto que define a este tipo de
vegetal, como su imagen sonora, el sonido a-r-b-o-I. En el cerebro se establece una
huella anémica en la cual se asocian los distintos sonidos con determinadas ideas o
palabras, las cuales, a su vez, reflejan la realidad objetiva.

A estos componentes del signo linguistico se les ha llamado significado (el concepto de
arbol) y significante (su imagen acustica).

La comprension de la naturaleza compleja del signo linguistico y de las relaciones entre
significados, significantes y los objetos reales a los que se refieren, han contribuido
notablemente al enriquecimiento de la tematica del lenguaje y la comunicacion.

El estudio del lenguaje incluye cuatro estructuras: la semidtica (son los signos o sefales
en la comunicacion); la sintactica (reglas de conexion de las palabras entre si para formar
oraciones); la semantica (se refiere a la formacién y elaboracion de significados) y la
pragmatica (uso y actos de comunicacion).

En la comunicacion el lenguaje cumple seis funciones:

(1) Funcion referencial: esta funcion es fundamental en cualquier comunicacion, ya que
define las relaciones entre el mensaje y el objeto al cual se refiere; consiste en la
posibilidad que tiene el lenguaje de referirse al mundo de los objetos y a sus relaciones.
(2) Funciéon emotiva: esta presente en todo acto comunicativo, se trata de la expresion de

lo personal en la comunicacion. En cualquier dialogo, el que habla, ademas de emitir un
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mensaje con determinado referente, da informacion sobre si mismo y sobre su relaciéon
con el referente y con el mensaje, a través del lenguaje o de gestos, expresiones del
rostro, posturas, tono de voz y otras formas de comunicacién no verbal.

(3) Funcion comunicativa: esta funcion permite al emisor, a través de su mensaje, obtener
una respuesta del perceptor; se enfatiza la relacién entre el mensaje y quién lo escucha.
Para que la funcidén comunicativa se produzca es necesario apelar a la inteligencia, a la
afectividad o a ambos aspectos de la personalidad del perceptor, quién debera reaccionar
ante el mensaje emitido. Existen numerosos estudios donde se indaga la efectividad
comunicativa de los mensajes racionales o emotivos, en dependencia del tipo de persona
a quién va dirigido y del referente del mensaje.

La funcion comunicativa prevalece en los mensajes didacticos y publicitarios. En los
primeros se dan instrucciones para realizar alguna accién basandose en la inteligencia
del perceptor, mientras que en los mensajes publicitarios se apela principalmente a la
afectividad para influir en la audiencia.

(4) Funcion poética o estética: En esta funcion el mensaje deja de ser mero instrumento
de la comunicacion para convertirse en su objeto; es la relacion del mensaje consigo
mismo, la relacion interna entre sus elementos. En las artes el referente es el mensaje:
un cuadro, una poesia, una novela, tienen valor estético por ellos mismos,
independientemente de que reflejen la realidad con mayor o menor objetividad.

(5) Funcién fatica: es la relacion que se establece entre el mensaje y el proceso
comunicativo para afirmarlo, mantenerlo o detenerlo. Se expresa en la vida social, al
permitirnos ponernos en contacto, abrir canales de comunicacion para, cuando se re-
quiera, informarnos y actuar juntos. En este caso es menos importante el contenido de
la comunicacion que el hecho mismo de "estarse comunicando”.

(6) Funcion metalinguistica: Esta funcién se manifiesta cuando el lenguaje se convierte
en el objeto de la comunicacion, cuando se privilegia la relacion entre el mensaje y el
lenguaje o codigo empleado. En estudios de gramatica o cuando se explican los términos
que se usan o el sentido que se le da a una expresion, se manifiesta la funcién

metalinguistica del lenguaje.
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En la actividad docente esta funcidon adquiere gran importancia: al emplear términos
cientificos o técnicos, debe esclarecerse su significacion, de modo que puedan ser
comprendidos por los alumnos y se evite el surgimiento de barreras en la comunicacion.
La funcion metalinglistica permite también la autorregulacién en la comunicacion, la
adecuacion del mensaje a las posibilidades de la persona a la que va dirigida.
La utilizacion del lenguaje como medio de intercambio de informacion permite que se
cumpla no solo la funcion informativa sino también la funcion de regulaciéon de la
conducta, que se ejerza influencia sobre los participantes: no sélo se transmite la
informacion sino que los interlocutores intercambian sus acciones, organizan la actividad
comun que desarrollan, se orientan y convencen mutuamente e intentan cambios en sus
comportamientos a partir de las imagenes interpersonales y las relaciones emocionales
que han ido conformando.
Particularidades de la comunicacién verbal y no verbal. Su papel en la eficacia de la
comunicacion.

(Tomado de Comunicacion Educativa. Dra. Ana M. Fernandez).
A primera vista parece que la forma mas simple de comunicacién es la que se efectua por
medio del lenguaje oral o escrito con la ayuda de las palabras.
Sin embargo no es tan facil como parece, porque en el lenguaje intervienen multiples
factores relativos al desarrollo del intelecto humano, a las potencialidades de su
pensamiento y a un numero no menos importante de factores de tipo social. La
convivencia del sujeto en su medio familiar, las relaciones con sus comparferos vy
amigos, parece influir tanto en el desarrollo del lenguaje como ciertas acciones vy
ejercicios que los padres pueden ejecutar con el bebé desde los primeros meses del
nacimiento.
Cuando el lenguaje se emplea para la comunicacién profesional, entonces el asunto es
doblemente complejo porque el orador o el escritor, no pronuncian o escriben palabras
por el simple hecho de decir cosas, sino para llegar a lo mas intimo de los sentimientos
del lector o interlocutor, para lo cual se requiere de un proceso muy complejo que
implica acciones sucesivas de codificacion, transmision, descodificacion, interiorizacion,

en todas las cuales intervienen factores subjetivos muy dificil de controlar por el emisor.
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La eficacia de la comunicacién oral supone un poco de dos cosas: arte y técnica. Lo
segundo porque ciertamente hay un conjunto de reglas, principios cientificos,
argumentos psicologicos, requerimientos filoséficos y semanticas sin los cuales la
comunicaciéon mediante palabra seria fallida; lo primero porque el sujeto puede dominar
todo el conjunto de principios de la comunicacion, pero su discurso pareceria mecanico,
como ejecutado por una computadora, si no tiene la sensibilidad humana para ajustarlo
a las necesidades de cada grupo de personas. Si no puede vivir las emociones de lo
que dice, si es incapaz de comprender que sus interlocutores esperan algo de él y que
no puede defraudarlos, a la vez que necesitan libertad e iniciativa para combinar todos
los elementos que tiene a su favor.

Aunque el medio fundamental de la comunicacién entre los hombres es la palabra,
existe una parte considerable de los contenidos que se transmiten en una situacion de
comunicacion interpersonal que no se dan mediante el lenguaje verbal, a esto se llama
comunicacion no verbal o extraverbal.

La comunicacion extraverbal consiste en un comportamiento del hombre que trasmite
significados sin palabras. Por lo general, este tipo de comunicacion sirve de
complemento al lenguaje verbal, aunque puede servir en otros casos como informacién
en si misma. Mediante esta se expresa contenidos para la comunicacién de caracter
expresivos fundamentalmente (matices, vivencias), pero también pueden expresarse
contenidos facticos, es decir, hechos, cosas concretas que aporten una informacion al
otro.

En la Psicologia Occidental esta comunicacion extraverbal ha sido estudiada como
conducta expresiva dentro del estudio de la personalidad, efectivamente constituye una
expresion comportamental.

Existen estudios realizados en relacion con los diferentes canales mediante los cuales
se trasmite esta informacién no verbal. Los mas estudiados y de mayor aporte a la
comunicacion son el canal auditivo y el visual.

Canal auditivo.

Dentro del canal auditivo un elemento importante es la calidad de la voz. Las cualidades
fénicas del sujeto dan alguna informacion sobre este, por ejemplo, el sexo y la edad

aproximada. Hay investigaciones que reportan algunos rasgos de la personalidad o

82



biotipo del sujeto asociadas aciertas cualidades fonicas (por ejemplo, voces graves en
personas gruesas, afables, comunicativas).

El tono, la musicalidad, el timbre, volumen, etc, de la voz aportan elementos sobre el
sujeto que habla.

La voz es también muy susceptible de traducir estados emocionales, por lo cual a veces
detectamos facilmente por la voz si la persona esta frente a una situacion de stress.

La manera de hablar puede aportarnos informacion en la comunicacion. Es de todos
conocido que la entonacion con que se dice algo pude variar totalmente su sentido. La
entonacion puede transmitir ironia, burla, incredulidad, etcétera.

La rapidez, los titubeos, las pausas, también pueden ser indicadores durante la
comunicacion. Una pausa prolongada puede indicar que el sujeto esta reflexionando. El
titubeo puede indicar inseguridad, la rapidez al hablar puede estar mostrando la
ansiedad que despierta el tema en esa persona.

Canal visual.

El canal visual es de gran importancia para la comunicacion extraverbal. Mediante este
observamos diferentes indicadores, uno de los mas importantes es la expresién facial.
El rostro es, por lo general, la regién del cuerpo mas expresiva. En esto influye el hecho
de constituir una regién siempre visible al otro, que constituye un punto importante de
contacto con el exterior. También desde el punto de vista anatémico, es una zona muy
inervada, de musculatura muy fina, lo cual posibilita una gama grande de movimientos.
Se senala a Darwin como el pionero en los estudios sobre la expresividad del rostro
humano, a partir de sus trabajos en relacién con las expresiones emocionales en el
hombre y los animales.

Las partes mas expresivas del rostro son aquellas de mayor movilidad: la boca, el arco
de las cejas, la frente. Respecto a los ojos, que tradicionalmente se consideran como “el
reflejo del alma” por su expresividad, existen opiniones contradictorias.

El contacto visual, no obstante, es considerado como un elemento importante dentro de
la comunicacion extraverbal.

La frecuencia y la duracion del contacto visual de las personas que se comunican
denotan el grado de afectividad en la relacién. La mirada es como un puente que se le

tiende al otro para que se nos acerque, es una invitacidon al entendimiento.
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La observacion atenta al rostro del otro es un elemento importante de retroalimentacion
que puede orientarnos en la comunicacién. Por las expresiones de los alumnos, el
profesor sabe si estan interesados, cansados o aburridos, y esto es importante para
seguir el curso de su clase.

La utilizacion de la mimica facial y el contacto visual son muy utilizados por los padres y
los profesores con un matiz sancionador o estimulador.

En el canal visual se incluyen los signos como gesto de todo tipo, al igual que los
movimientos corporales. Los mas estudiados son los de las manos y la cabeza, asi
como la marcha.

Los gestos de las manos tienden a ser secundarios, es decir, acompana o ilustran la
informacion verbal. Los de la cabeza tienden a ser primarios, dan informacién por si
solos.

La postura y la marcha revelan, en gran medida, las actitudes del sujeto. Hay posturas
claramente amenazadoras, dominantes, retadoras, mientras que otras trasmiten
confianza, acercamiento.

Canal tactil.

El canal tactil es también una via de expresion extraverbal. En las primeras etapas de la
vida del hombre esta es una via muy importante para la comunicacion. Es conocido, por
ejemplo, que durante el primer afo de vida la relacion madre — hijo existe una
comunicaciéon muy intensa y peculiar si se analiza cuan diferente son las personas que
conforman esta pareja.

La utilizacion de este canal tiende a ir desapareciendo de la practica comunicativa
cotidiana a lo largo del desarrollo de la vida del hombre. La sociedad tiende a dar una
connotaciéon sexual al contacto fisico entre las personas, por lo cual muchas
experiencias de este tipo se van inhibiendo en las relaciones interpersonales.

El contacto fisico expresa la intensidad en la relacion entre las personas. Asi, cuando se
trata de una fuerte amistad, relacion filial, familiar o de pareja, los contactos son mas
frecuentes.

Lo que si resulta claro es que mediante el canal tactil también podemos comunicarnos y
que esta via nos sirve especialmente para lograr un acercamiento emocional. En el

caso de la relacién profesor — alumno, el hecho de que el profesor, en un momento
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determinado, pase el brazo por sobre el hombro de su alumno para conversar algo
personal, le ponga la mano en la cabeza al alumno como sefial de afecto o aprobacion,
y cualquier otro tipo de manifestacion en este sentido, puede favorecer y hacer mas
efectiva su comunicacion.

Generalmente, en el trabajo del profesor como profesional de la comunicacion
intervienen innumerables signos no verbales que inciden en el establecimiento de
buenas relaciones. El profesor no es, al menos hasta ahora, un profesional entrenado
en este sentido, maneja este elemento de la comunicacién en forma intuitiva, a veces
con mayor y otras menor éxito.

El conocimiento de la importancia y de como interviene lo no verbal en la comunicacion
nos ayuda a orientarnos mejor en esta, a ser mejores observadores de estos indices y a
no inhibir nuestras expresiones, ya que cumple un papel fundamental en nuestro trabajo

Si queremos ser convincentes.
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Resumen:

Regido por la pretension filosdéfica de “...Conciliar las palabras con la vida” se presenta
un trabajo basado en la experiencia obtenida a partir de la aplicacion del método de
entrenamiento sociopsicologico dirigido a optimizar la competencia comunicativa de
Cuadros y Dirigentes de la Empresa Carnica de Cienfuegos Fundamenta la eleccion del
meétodo, el modo de proceder, las técnicas empleadas y la estructuracion del programa.
La novedad cientifica y el aporte practico residen en la utilizacion, por vez primera, del
método de entrenamiento sociopsicologico basado en las estrategias facilitadoras en
situaciones de comunicacion interpersonal aplicado a los sujetos estudiados con el
proposito de optimizar la competencia comunicativa de estos, lo cual tributa

inobjetablemente a la eficiencia econdmica de la mision social a ellos encomendada. Se
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evidencia que la aplicacion del programa favorece la elevacion de los procesos de
autoconocimiento y autorregulacion al demostrar que el uso de estrategias facilitadoras
conduce a resultados comunicativos superiores sustentados en el mantenimiento,
sistematicidad y profundizacion las relaciones interpersonales en su practica de
actuacion.

Introduccion

Etimolégicamente comunicar significa “poner en comun”; la mas ancestral ambicion
humana es el empefo tenaz por alcanzar la puesta en comun de saberes, anhelos,
sentimientos, intereses, necesidades y aspiraciones. Como sentenciara Séneca:
“...decir lo que sentimos, sentir lo que decimos. Concordar las palabras con la vida”.

En este afan de hacer concordar las palabras con la vida subyace la esencia primigenia
de la comunicacién como arte, acto y contacto medularmente humanos.

Asumir la comunicacién como arte, acto y contacto medularmente humanos presupone
la asuncion de la equidad y el equilibrio, la autenticidad y la naturalidad, la eticidad y la
libertad como ingredientes que le confieren el contenido y la calidad humana que le son
indispensables.

Todo contacto humano ha de estar signado por la equidad y el equilibrio que confronte,
acerque y concilie necesidades e intereses.

Todo acto humano ha de estar premiado por la autenticidad y la naturalidad que
contraste, transforme y construya sentimientos y saberes.

Todo arte humano ha de estar regido por la eticidad y la libertad que reune anhelos y
aspiraciones y reconforte y hermane a los hombres.

Pero conciliar, construir y hermanar resulta una ardua tarea cuando prevalece una
concepcion deficiente acerca de la utilidad y perentoriedad de lograr la eficacia en la
comunicacion humana; especialmente, dentro de la esfera laboral y mas
especificamente aun, en el ambito de la prestacion de servicios al publico.

Se ha apreciado que aun cuando la competencia comunicativa constituye una exigencia
primordial para el desempefo de sus funciones, los cuadros, dirigentes y demas
miembros del equipo adolecen de habilidades profesionales que eleven la eficiencia de

su mision social a la par que les conviertan en auténticos artifices de la comunicacion.
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El problema que motivo el desarrollo de la investigacion que se presenta es como
optimizar la competencia comunicativa de cuadros, dirigentes y demas miembros del
equipo del Consejo de direccion de la Empresa Céarnica de Cienfuegos, basado en el
empleo de estrategias facilitadoras en situaciones de comunicacion interpersonal.

El objetivo de la presente investigacion es: optimizar la competencia comunicativa de
cuadros, dirigentes y funcionarios a través del entrenamiento basado en el empleo de
estrategias facilitadoras en situaciones de comunicacion interpersonal. .

Esta investigacion pretende satisfacer la siguiente hipotesis: si se aplica el
entrenamiento sociopsicologico basado en el empleo de estrategias facilitadoras en
situaciones de comunicacion interpersonal, entonces se optimizara la competencia
comunicativa de cuadros, dirigentes y demas miembros del Consejo de Direccion de la
Empresa Carnica de Cienfuegos.

Se considera como variable dependiente el proceso de la comunicacion y como variable
independiente el programa de entrenamiento sociopsicolégico basado en las
estrategias facilitadoras en situaciones de comunicacion interpersonal.

Para alcanzar el objetivo propuesto se cumplieron las siguientes tareas:
Sistematizacion de los enfoques acerca de las estrategias de la comunicacion

y los aportes a la definicion del entrenamiento sociopsicolégico como método

de intervencion.

Diagnostico de la competencia comunicativa de los cuadros, dirigentes y demas
miembros del Consejo de Direccion.

Disefio del entrenamiento sociopsicologico basado en el empleo de estrategias
facilitadoras en situaciones de comunicacion interpersonal.

Aplicacion del entrenamiento sociopsicolégico basado en el empleo de estrategias
facilitadoras en situaciones de comunicacion interpersonal.

Constatacién de la efectividad del entrenamiento sociopsicolégico para optimizar la
competencia comunicativa de los seleccionados.

La poblacién esta conformada por cuadros, dirigentes y demas miembros del Consejo
de Direccidn de la Empresa Carnica de Cienfuegos.

La muestra elegida esta integrada por 20 sujetos responsables directos de la marcha

de los procesos comunicativos en las funciones que ejercen.
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Los criterios de seleccion de la autora para la inclusién de los sujetos como miembros
del entrenamiento satisfacen los siguientes requerimientos:

Que no hubieran participado en un programa de entrenamiento sociopsicolégico
anterior, con respecto a los conceptos generales de la comunicacion interpersonal.

Que los participantes poseyeran un adecuado nivel de motivacion para aprender a
utilizar estrategias facilitadoras de la comunicacion.

Que no presentaran tendencias neuroticas de personalidad y/o incapacidad para
realizar un trabajo en grupo.

El método de trabajo adoptado es el entrenamiento sociopsicolégico y entre las técnicas
empleadas sobresalen: la observacion, el comunicograma, técnicas diagnosticas y de
constatacion; asi como, juegos de roles, discusion grupal y otras

inherentes al propio desarrollo del entrenamiento.

La novedad cientifica y el aporte practico de la investigacién que se presenta reside en
la utilizacion, por vez primera, del método de entrenamiento sociopsicoldgico basado en
las estrategias facilitadoras en situaciones de comunicacion interpersonal aplicado a
Cuadros, Dirigentes y demas miembros del Consejo de Direccion de nuestra Empresa,
lo cual tributa inobjetablemente a la eficiencia econdmica de la mision social a ellos
encomendada.

Otro mérito singular, no menos trascendente, lo constituye; sin lugar a dudas, el propio
disefio del programa de entrenamiento creado a tal efecto, cuya singularidad esta dada
por la coherencia armoénica con que han sido definidos y establecidos los obijetivos,
contenidos y tareas de cada sesion de trabajo.

Desarrollo:

En el proceso de comunicacion interpersonal resulta de gran complejidad y
trascendencia el fendbmeno conocido como barreras comunicativas, cuyo analisis es
vital si se parte del hecho de reconocer que ellas no sélo median sino que, en muchos
casos, determinan el caracter y curso de la relacion establecida entre los

comunicantes.

Varios autores coinciden en clasificar las barreras en dos grandes grupos o niveles: las
primeras, a nivel sociolégico, tienen su base en causas sociales objetivas, por la

pertenencia de los participantes a distintos grupos sociales, lo que origina concepciones
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filosoficas, ideoldgicas, religiosas, culturales..., distintas que provocan la falta de una
concepcion unica de la situacion de comunicacion.

Las segundas, a nivel psicolégico, surgen como consecuencia de las particularidades
psicolégicas de los que se comunican (caracter, temperamento, intereses, dominio de
las habilidades comunicativas) o a causa de las particularidades psicolégicas que se
han formado entre los miembros (hostilidad, desconfianza, rivalidad) que pueden haber
surgido no solo por la combinacion de las caracteristicas personolégicas de cada uno,
sino también por factores circunstanciales que los han ubicado en posiciones
contradictorias o rivalizantes. segun la situacién en que se encuentran (guerras, lucha
de contrarios por un objeto o sujeto en la que la ganancia de uno signifique la pérdida
del otro) (Darcout, 1993).

Las barreras de caracter psicolégico se explican por la presencia de caracteristicas
especificas entre los que se comunican (timidez excesiva, retraimiento, hermetismo), o
bien por la existencia de dificultades en las relaciones interpersonales, lo que puede
generar desconfianza, hostilidad o subestimacion hacia el otro.

Las diferencias en las actitudes hacia los aspectos de importancia para los individuos
en interaccion es una importante barrera que entorpece la comprension mutua, ya que
conducen a la formacion de estereotipos y prejuicios que distorsionan las caracteristicas
reales de los participantes en la comunicacion. Es evidente que la comunicacién entre
individuos se encuentra a menudo, en sentido negativo, restrictivo, con obstaculos,
impedimentos e interferencias. Tales obstaculos, ya sean materiales, fisicos o bien
conexos con la realidad psicoemotiva y social de los individuos establecen un limite que
imposibilita la relacién paritaria entre los que participan de ella, fomentando el
predominio de uno de ellos. Estas conductas inciden en la calidad de la relacion por
tanto deben ser identificadas, analizadas y modificadas.

Existen dos tipos fundamentales de estrategias comunicativas: las estrategias
restrictivas que se dan como barreras personales en la comunicacion, y las estrategias
facilitadoras que se desarrollan en pro de una comunicacion abierta, flexible, positiva,
asentada en actitudes cooperativas.

Una estrategia restrictiva de la comunicacion seria entonces la forma consciente de

dirigir, conducir el acto comunicativo en sentido negativo, entorpeciendo, obstaculizando
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el proceso de entendimiento mutuo y la busqueda de soluciones conjuntas entre las
partes de la comunicacion. Estas versan sobre posiciones no cooperativas en las que
predomina la orientacién en si mismo por encima de la tarea y del otro, y cuyos fines se
dirigen a prevalecer en la relacion a toda costa. Las estrategias restrictivas
fundamentales que se dan en el proceso de comunicacion interpersonal son:

= Egocentrismo = Taciturnidad = Verborrea = Humorismo = Falsedad = Superioridad
Inferioridad = Prisa = Anticipacidn = Intromision = Incoherencia = Declamacion

Valoracion = Interpretacion y Explicacion = Desdramatizacion = Cambio de

Argumentos = Evasion = Absolutismo = Falta de atencion. Falta de consideracion.

Para la eliminacion de las barreras de la comunicacion es preciso conocer en qué
consiste la comunicacién en sentido general y analizar como se produce en uno mismo,
tomar conciencia de como se establece la interaccion con los demas y qué aspectos de
la propia conducta pueden estar dando lugar a la existencia de barreras.

Las mencionadas estrategias pueden minimizarse en su efecto nocivo si se crean y
entrenan habilidades comunicativas que se correspondan con el desarrollo de
estrategias facilitadoras de este proceso. Como plantea Gonzélez (1994) “para hacer
que la comunicaciébn sea un proceso verdaderamente efectivo se requiere de
habilidades que solo se adquieren con profundos conocimientos teodricos y una
experiencia practica” (p. 34).

Estrategias facilitadoras como base de optimizaciobn del comportamiento
comunicativo:

A pesar de los amplios estudios que se han desarrollado para dar respuesta al
problema de cémo hacer efectiva la comunicacion, todos llegan a conclusiones
similares estableciendo una serie de caracteristicas que deben poseer las personas
para ser consideradas comunicadores efectivos.

Ejemplos de tales investigaciones hay muchos. Predvechni y Sherkovin (1986)
aseguran que para lograr una comunicacion efectiva la persona debe disponer de toda
una serie de habilidades que pueden resumirse en: saber orientarse rapida y

adecuadamente en el otro, planificar con acierto el lenguaje, elegir el contenido del acto
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comunicativo, hallar los medios idoneos para transmitir este contenido y asegurar la
retroalimentacion.

Decker (1981) propone habilidades del comunicador efectivo referidas a su voz y
variedad vocal, postura, lenguaje, muletillas.

Koontz y Weichrich (1998) y Schramm (1982 citado en Rivero, 1997) sefalan que
existen otras cualidades que favorecen el desarrollo fluido de la comunicacién y que
dependen de las particularidades psicologicas individuales, Todos los autores citados
tienen de base concepciones limitadas acerca de la comunicacién fundamentadas
principalmente en el esquema de Shannon-Weaver segun el cual el proceso se reduce
a: emisor, receptor, mensaje, codificacion, decodificacién y retroalimentacion.

O sea; no se concibe el proceso comunicativo como intercambio y elaboracion conjunta
de informaciones, vivencias, valoraciones, criterios, sino unicamente como transmisién
de informacién de uno a otro sujeto de la comunicacién.

La autora del presente trabajo considera esencial tener en cuenta la concepcion de que
el acto comunicativo es fruto del consenso intersubjetivo y de la simetria de la relacion
entre los interlocutores. Un individuo que posee estas habilidades conjugadas
cabalmente con sus particularidades psicologicas estara en mejores condiciones de
lograr una comunicacién efectiva.

De igual forma, suscriben la tesis planteada por Uria y Gédmez (2001), quienes desde
una perspectiva mas novedosa consolidan, valoran y reestructuran esos estudios para
definir la efectividad de procesos comunicativos no en términos de habilidades
requeridas en el sujeto sino de estrategias comunicativas que se ponen en practica para
lograr un proceso cuya calidad se considere superior. Del mismo modo, caracterizan las
diferentes estrategias que tipificaran la relacion dialégica a establecer entre los sujetos
en situaciones en que se manifiestan cooperativamente.

A tales estrategias se les ha llamado estrategias facilitadoras de la comunicacion
interpersonal.

En concordancia con ello la autora asumen que la relacion reciproca de las partes

con respecto al objeto del dialogo sélo puede ser efectiva a los efectos de la solucién de
problemas cuando la situacion se estructura como un proceso cooperativo, en el que la

actitud favorable al propdsito de alcanzar un objetivo comun posibilita una relacién
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positiva de las partes, a la vez que es una condicidn para que la contradiccion en el
plano del objeto de la conversacidén pueda ser resuelta de manera conjunta.

Grupo de trabajo en cuestion.

Desde la perspectiva nuestra consideramos que la conduccion efectiva de la
comunicacion entre dos personas se logra a través de la percepcion integral de la
situacién, de las relaciones que en ella se dan, considerando la interaccién de sus
elementos, lo cual incluye un adecuado conocimiento de si mismo, del otro, de la tarea

en comun y de la situacion como un todo.

Conclusiones:

A partir de los resultados antes descritos, es posible inferir algunas generalizaciones de
valor:

El entrenamiento visto como método para desarrollar la competencia social propicia en
los participantes en su caracter de sujetos, la toma de conciencia de la funcionabilidad
de ciertos modelos de comportamiento para su realizacion social y sus significados
personales, y les permite entender su relacién con respecto a las exigencias. Lo que
significa que los entrenados comprenden las bases de la exigencia en su complejidad y
deducen conscientemente formas de conducta efectivas para sus posibilidades
personales.

El programa de entrenamiento sociopsicolégico basado en las estrategias facilitadoras
en situaciones de comunicacion interpersonal aplicado a los cuadros, dirigentes, y
demas miembros del Consejo de Direccidn propiciara una auténtica optimizacion de la
competencia comunicativa de los sujetos una vez entrenados.

El disefio del programa de entrenamiento creado a tal efecto se distingue singularmente
por la coherencia armoénica con que han sido definidos y establecidos los obijetivos,
contenidos y tareas de cada sesion de trabajo.

Optimizar la competencia comunicativa de los cuadros, dirigentes y demas miembros
del Consejo propiciarda una valiosa contribucion a la eficiencia econdmica de la misién

social a ellos encomendada.
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La importancia del codigo de ética de los trabajadores sociales.

Los Trabajadores Sociales deben aspirar a convertirse en puros ejemplos de
humanidad, hombres y mujeres plenos en entrega y sabiduria, a quienes correspondera
crecerse a si mismos y hacer crecer la nacion, creando condiciones de oportunidad y
posibilidad para todos y el alcance de nuestros nobles y crecientes propédsitos de

justicia y equidad social.
UJC. Cédigo de Etica de los Trabajadores Sociales.
Introduccion

Durante los ultimos afos el tema de la ética ha venido a ocupar un lugar central en todo
el quehacer humano. Su presencia avasallante obedece a la preocupacion compartida
por distintos sectores y al urgente reclamo que se hacen desde diferentes disciplinas,
ante el avance incontenible del mercado, como unico referente desde el que se mide y
evalua todo cuanto hacen o dejan de hacer los seres humanos en este temprano siglo
XXI.

Repasemos algunos conceptos:
$Qué es Etica?

"El término ética procede del vocablo griego antiguo ethos, que significaba en un
principio: estancia, vivienda comun. Posteriormente adquirié otros significados: habitos,

temperamento, caracter, modo de pensar.

La ética es la ciencia que trata sobre la moral (moralidad). Como filosofia de la moral,
se pregunta: por qué se consideran validos unos comportamientos y otros no; compara
las pautas morales que presentan diferentes personas o sociedades, busca su
fundamento y legitimacion; investiga aquello que es especifico al comportamiento

moral; enuncia principios generales y universales inspiradores de toda conducta".
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Tan antiguo como la misma humanidad, es el interés por regular, mediante normas o
cbdigos, las acciones concretas de los seres humanos; en todas las comunidades,
pueblos, sociedades y culturas, existen prescripciones para un buen comportamiento,

las mejores practicas y prohibiciones que definen su ética y moral.

Es por ello, que la Deontologia es precisamente "ese tratado de los DEBERES
determinadas por la ética que, en definitiva, fija intimamente nuestras obligaciones en

relacion con la bondad o malicia de las acciones libremente ejecutadas”.

J. Benthan (1834) define por primera vez la deontologia en general, como la "ciencia de
los deberes o teoria de las normas morales." Aplicada a las profesiones se denomina
"deontologia profesional y es la disciplina que se ocupa de determinar y regular el
conjunto de responsabilidades éticas y morales que surgen en relacion con el ejercicio

de la profesion, especialmente aquellas de dimensiones que tienen repercusion social”.

Su contenido se basa vy justifica en los principios y normas de la ética y la moral, el
objetivo especifico de la deontologia profesional, consiste en la aplicacion de estos

principios a cada profesion.

La Formacion de Trabajadores Sociales ha constituido una necesidad en una sociedad
como la nuestra, caracterizada por el dinamismo de los procesos sociales ocurridos en
los ultimos afios, estos han visibilizado e incrementado un conjunto de problemas que
inciden en el mantenimiento, o son consecuencia, de la permanencia de ciertas
desigualdades sociales. Aunque hemos alcanzado la igualdad de derechos, ha
quedado una huella en la subjetividad social que no puede modificarse en cuatro
décadas de grandes transformaciones revolucionarias, de manera que hay sectores

poblacionales aun no preparados para hacer uso de los derechos otorgados.

Se trata de brindar a esos sectores las oportunidades para que sean capaces de hacer
uso de las conquistas revolucionarias. En esta tarea tiene un rol fundamental el

Trabajador Social formado en Cuba.
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Lo anterior se hace mas significativo porque en nuestra sociedad se constituye un
proyecto social en cuyo centro ha estado el ser humano y cuyo objetivo fundamental es
precisamente alcanzar la justicia social, eliminando todas las formas de discriminacion y

desigualdad social.

Es por ello, que en agosto del 2000 por iniciativa de la mas alta direccidén del pais, se
orienta la elaboracion de un programa para la Formacién de Trabajadores Sociales y en
el mes de septiembre, la creacion de la Escuela de Trabajadores Sociales en Cojimar,

inicialmente con cursos de duracion de seis meses.

En esta primera experiencia participaron diferentes areas y Facultades de la
Universidad de La Habana y la Escuela Superior del Partido Nico Lopez. Esta iniciativa
fue extendida a otras provincias del pais en el curso 2001- 2002, con una duracion de
nueve meses, con el proposito de un perfeccionamiento continuo que permita
consolidar las experiencias acumuladas y organizar un Plan de Estudios que

respondiera a las necesidades de todo el pais en cada momento.

Las Escuelas Formadoras de Trabajadores Sociales (EFTS) son la materializacion mas
fiel de la Batalla de |deas desarrollados en nuestra Patria; en ellas se forman los
jévenes encargados de llevar la justicia social a toda la sociedad. Es por ello que la
formacion de estos jovenes, requiere de un sistema intensivo de influencias educativas

que garanticen que egresen buenos profesionales.

El Plan de Estudios implementado con caracter nacional a partir del curso 2002- 2003,
tuvo como rasgo distintivo el que los estudiantes ingresados a las escuelas debian tener
11no grado aprobado, a diferencia de los cursos precedentes. Este plan se propuso
como obijetivo central lograr la formacion de los estudiantes como bachilleres en el ciclo
de humanidades, ademas de habilitarlos para el ejercicio de la profesion del Trabajo

Social.

"La profesion del trabajo social promueve el cambio social, la solucion de problemas en
las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion de las personas para

incrementar el bienestar. Mediante la utilizacién de teorias sobre el comportamiento
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humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que las
personas interactuan con su entorno. Los principios de los derechos humanos y la

justicia social son fundamentales para el trabajo social."1

Esta definicion sustituye a la publicada en 1982, la cual, aunque acertada, no abarcaba
la diversidad de trabajo social en el contexto internacional. Como ya he sefalado, el
trabajo social tiene diferentes matices en todo el mundo. Era necesario que la definicion
abarcara esta diversidad sin perder la esencia de su significado. Con la definicion
aparece una hoja de comentario que expone en mayor detalle los elementos mas

importantes.

Comentario

El trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a las multiples y complejas
relaciones entre las personas y sus ambientes. Su mision es facilitar que todas las
personas desarrollen plenamente sus potencialidades, enriquezcan sus vidas y prevenir
las disfunciones. El trabajo social profesional esta enfocado a la solucion de problemas
y al cambio. Por ello, los trabajadores sociales son agentes de cambio en la sociedad y
en la vida de las personas, familias y comunidades para las que trabajan. El trabajo
social es un sistema de valores, teoria y practica interrelacionados.
Valores

El trabajo social surge de los ideales humanitarios y democraticos, y sus valores se
basan en el respeto a la igualdad, el valor y la dignidad de todas las personas. Desde
sus comienzos hace mas de un siglo, la practica de trabajo social se ha centrado en
hacer frente a las necesidades humanas y desarrollar el potencial humano. Los
derechos humanos y la justicia social constituyen la motivacion y la justificacién de la
accion del trabajo social. En solidaridad con quienes estan en desventaja, la profesion
lucha por mitigar la pobreza y liberar a los vulnerables, excluidos y oprimidos, para
promover su inclusién social. Los valores del trabajo social estan expresados en los
cbdigos de ética profesional nacionales e internacionales.
Teoria

El trabajo social basa su metodologia en un conjunto sistematico de conocimientos

sustentados en la experiencia y derivados de la investigacion y de la evaluacion
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practica, incluyendo el conocimiento sus contextos locales e indigenas. Reconoce la
complejidad de las interacciones entre los seres humanos y su entorno, asi como la
posibilidad de que la personas, por un lado, se vean afectadas por todo lo que influye
sobre ellas y, por otro, modifiquen estas influencias, incluyendo los factores
biopsicosociales. La profesion de trabajo social recurre a teorias acerca del desarrollo y
comportamiento humano, asi como acerca de los sistemas sociales, para analizar las
situaciones complejas y facilitar los cambios personales, organizativos, sociales y
culturales.

Préactica

El trabajo social se enfrenta a las barreras, desigualdades e injusticias existentes en la
sociedad. Responde a las crisis y emergencias, asi como a los problemas personales y
sociales de la vida diaria. Utiliza una variedad de experiencias, técnicas y actividades
consecuentes con su centro de atencion holistico en las personas y sus entornos. Las
intervenciones del trabajo social abarcan desde los procesos psicosociales que se
centran fundamentalmente en el individuo, hasta la participacion en la politica, la
planificacién y el desarrollo sociales. Las intervenciones incluyen el asesoramiento, el
trabajo social de casos, el trabajo social con grupos, el trabajo de pedagogia social y el
tratamiento y terapia familiar, asi como los esfuerzos para ayudar a las personas a
obtener servicios y recursos en la comunidad. También incluyen la direccion de
organismos, la organizacién comunitaria y la participacion en la accion sociopolitica
para influir en la politica social y en el desarrollo econémico. El centro de atencion
holistico del trabajo social es universal; pero las prioridades de la practica del trabajo
social variaran de un pais a otro, y con el tiempo, en dependencia de las circunstancias

culturales, histéricas y socioecondémicas.
Sistema de valores de los Trabajadores Sociales.

e« Compromiso con la Revolucion, con el Partido y con Fidel: Actuar siempre con
fidelidad a la Patria en correspondencia con sus raices histéricas, enalteciendo sus
mejores tradiciones revolucionarias. Cuidad y defender la obra de la Revolucion y las

conquistas del Socialismo.
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» Defensor de la Justicia Social: Actuar con transparencia y justicia, pues esta profesion
exige de sus miembros una conducta moral intachable y cualidades de analisis,
madurez y en correspondencia con los objetivos de esta profesion y con los
compromisos contraidos con la obra social de la Revolucion. Ser una figura que
coadyuve el enlace y la coordinacion de diferentes factores que intervengan en
cualquier situacion factible de solucionar mediante acciones conjuntas.

« Disciplina y responsabilidad: Desarrollar la profesion con un adecuado nivel de
disciplina y responsabilidad que se expresara en el rigor técnico y en la coherencia
moral con que se ejecute. No realizar falsas promesas o crear expectativas en la
poblacion que no se correspondan con los recursos disponibles o las orientaciones
recibidas. Comprometerse con la distribucion equitativa y justa de aquellos recursos de
que disponga cuando se trate de administrarlos en comunidades, grupos, familias, o
individuos afectados. Combatir la charlataneria y la falta de profesionalidad, criticar los
errores, denunciar las falsedades, asi como asumir la critica y la autocritica como un
poderoso instrumento de autorregulacion.

« Sensibilidad humana y solidaridad: Respetar la dignidad de las personas sobre la
base del valor intrinseco del ser humano con independencia de su condicion
economica, cultural, educacional, de salud, de sexo, religiosa, de edad, ideoldgica,
juridica o de cualquier otra indole. Este respeto debe expresarse en el reconocimiento a
la autodeterminacion ya que las personas deben ser libres de ejercer sus propias
elecciones y decisiones. Aceptar a los seres humanos como son, tratando a cada
persona en su singularidad a fin de evitar etiquetamiento.

» Alta Preparacion Politica e Integral: Contribuir de modo consciente, mediante su
actitud moral, politica, ideoldgica y profesional al logro de los altos objetivos a él
encomendados. De aqui la importancia de consolidar una formacion integral que le
permita sensibilizarse con los problemas sociales de nuestro pais y proyectar sus
acciones laborales desde los principios revolucionarios y los objetivos humanistas que
fundamentan y animan nuestros proyectos sociales.

« Creatividad: Posean iniciativa y capacidad para enfrentar los obstaculos y encontrar
oportunidades de desarrollo del trabajo social. Ser capaz de identificar las necesidades

y posibilidades de solucién de las mismas y contextualizarlas con un conocimiento del
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entorno economico, politico, social e ideologico. Poseer un sentido permanente de
busqueda de informacién sobre los diferentes niveles de intervencion. Saber trabajar en
equipos y escuchar diferentes criterios y opiniones. Poseer la capacidad critica y
valorativa en el uso de las metodoldgicas de evaluacién de las problematicas sociales y

sus soluciones.

El Trabajador Social es un profesional que,- dotado de los basamentos cientificos de las
disciplinas de las Ciencias Sociales, de principios, objetivos y funciones, de una alta
sensibilidad humana, sentido de justicia social, con un pensamiento creativo y el
dominio de herramientas para la transformacion social- interpreta la realidad al
establecer el acercamiento directo con el ser humano como objeto y sujeto de trabajo,
lo que le permite la participacidn, organizacién, promocién, concientizacion y orientacion
de las personas en la busqueda de alternativas de solucién a su problematica a efecto

de contribuir con el mejoramiento de sus condiciones de vida.

El objeto de trabajo de la profesion es la problematica social que permite conocer la
realidad politica nacional e internacional y proponer conjuntamente con la poblacion y
equipos interdisciplinarios alternativas que se conviertan en modelos de intervencion y

de transformacion, contribuyentes a solucionar los problemas de la poblacién.

El problema fundamental que resuelve el Trabajador Social es la contradiccion
establecida entre las necesidades sociales de la poblacion y las vias y métodos para su

satisfaccion.

A continuacion le ofrecemos el cdédigo de ética del programa trabajadores
sociales, pues através del mismo podremos reflexionar acerca de sus contenidos
e interpretar sus conocimientos. Este documento sera de gran importancia para la
implementacién de los talleres de comunicacion propuesto por la autora de la

tesis.

CODIGO DE ETICA PARA LOS TRABAJDORES SOCIALES
Hoy, cuando nuestra Revolucidn continua llevando adelante la Batalla de Ideas, que

tiene como centro la lucha por el regreso de los Cinco Héroes Prisioneros del Imperio y
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desarrolla programas sociales que hacen este momento, una etapa cualitativamente
superior de nuestro proceso revolucionario y socialista, la actividad de los trabajadores
sociales requiere de altos valores morales, profunda sensibilidad revolucionaria y un

claro sentido del deber, que condicionen su diario comportamiento.

En estas circunstancias se reafirma cada vez mas la necesidad de preservar la ética
como un elemento esencial de la politica en Cuba, como conquista de la Revolucién,
como guia del proceso revolucionario e hilo conductor de la gestion de la fundacion de
los trabajadores sociales.

Los trabajadores sociales deben aspirar a convertirse en puros ejemplos de humanidad,
hombres y mujeres plenos en entrega y sabiduria a quienes corresponda crecerse asi
mismo de hacerse crecer la nacion, creando las condiciones de oportunidad y
posibilidad para todos y el alcance de nuestros nobles y creciente propédsito de justicia
y equidad social.

La formacion de los trabajadores sociales constituye una necesidad en los momentos
actuales, en los que el dinamismo de los procesos sociales ocurridos en los ultimos
afios a visibilizado o incrementado un conjunto de problemas que inciden en la
aparicion de ciertas desigualdades sociales. Esta situacion demanda una profesion que
atienda a nivel local ( cuadra, circunscripcion, consejo popular o municipio) a los
individuos, las familias y los grupos sociales.

Este proyecto social, en cuyo centro se encuentra al ser humano y su objetivo
fundamental es alcanzar niveles mas altos de justicia social, eliminando todas las
formas de discriminacion y desigualdad social heredadas por la revolucion, presenta
este documento que no constituye una simpleza lista de notas éticas.

Forma valores y principios sustentados por la Revolucion que adquiere hoy mayor
relevancia. Esto constituye un culto a la dignidad y sensibilidad del hombre, desde
posiciones marxistas leninistas y en sintesis con la mas avanzada tradicién nacional
que al sentir de José Marti consideraba que “Todo hombre esta obligado a honrar con
su conducta privada, tanto como la publica, a su patria”.

En correspondencia con ellos nuestros Trabajadores Sociales han de hacer suyos los

siguientes preceptos:
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1.  Actuar siempre con fidelidad a la patria en correspondencia con sus raices
histéricas, enalteciendo sus mejores tradiciones revolucionarias, cuidar y defender la
obra de la revolucion y la conquista del socialismo.

2. Contribuir de modo consciente, mediante su actitud moral, politica, ideolégica y
profesional al logro de los altos objetivos a él enmendados, de aqui la importancia de
consolidar una formacion integral que le permita sensibilizarse con los problemas
sociales de nuestro pais y proyectar sus acciones laborales desde los principios
revolucionarios y los objetivos humanistas que fundamentan y animan nuestro proyecto
social.

3. Actuar con transparencia y justicia, pues esta profesion exige de sus miembros una
conducta moral intachable y cualidades de analisis, madurez y en correspondencia con
los objetivos de esta profesién y con los propdsitos contraidos con la obra social de la
revolucién, ser una figura que coadyuve el enlace y la coordinacion de diferentes
factores que intervengan en cualquier situacion factible de solucionar mediante
acciones conjuntas.

4. El ejercicio de profesion de trabajador social requiere de altos valores morales de
una profunda sensibilidad humana y de un claro sentido del deber, que regule y
autorregule su comportamiento en las distintas esferas donde desarrollen su actividad
profesional.

5. Respetar la integridad del individuo en los distintos ambitos donde actue
profesionalmente y velar siempre por el bienestar individual y social en la presentacion
de servicio en toda indole, ser un dinamizador de las capacidades personales y
colectivas cuando intervienen a escala individual, familiar, grupal o comunitaria.

6. Comprometerse con la utilizacion de los conocimientos recibidos en su formacion,
siempre en funcion de apoyo y ayuda a los usuarios: en la solucién de sus dificultades,
en la promocion de sus capacidades, en la comprension de sus inadaptaciones y el
ajuste de su conducta, en su insercion laboral, escolar y social en general, el aumento
de su bienestar, en el crecimiento y desarrollo de su participacion ciudadana, en la
promocién de los segmentos menores favorecidos o con desventajas sociales.

7. Proyectar sus acciones en el caso de atencidn a grupo o comunidades, hacia el

mejoramiento de las condiciones de convivencia, a la solucion de conflictos
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Interpersonales que puedan originarse en estos ambitos y contribuir a la divulgacién de
mecanismos apropiados en la solucion de conflictos.

8. Facilitar relaciones Interpersonales e interinstitucionales en la localidad de manera
que el esfuerzo comunitario tenga mayor coherencia y mejores resultados, asimismo,
propiciar la participacion de la poblacién en los proyectos de transformacién social de
forma que las personas implicadas se conviertan en sujetos de los cambios.

9. Participar, desde el ambito de su profesién en la preservacién y mejoramiento
ecoldgico, cuidar del uso racional de los recursos naturales y promover el desarrollo
sostenible.

10. Respetar la dignidad de las personas sobre la base del valor intrinseco del ser
humano con la dependencia de su condicion econdmica, cultural educacional, de salud,
sexo, religiosa, de edad, ideoldgica, juridico de cualquier otra indole. Este respeto debe
expresarse en el reconocimiento a la autodeterminacion ya que las personas deben ser
libres de ejercer sus propias elecciones y decisiones. Aceptar a los seres humanos
como son, tratando a cada persona en su singularidad a fin de evitar su etiquetamiento
o simplificaciones.

11. Desarrollar la profesibn con un adecuado nivel de profesionalismo que se
expresara en el rigor técnico y en la coherencia moral con que se ejecuta, la falta de
profesionalismo tiene enorme repercusion social y atenta integralmente contra la
eficiencia de la sociedad y es fuente de tensiones y frustraciones en la vida cotidiana de
cada ciudadano.

12.Colaborar en las actividades que puedan contribuir el desarrollo de estas disciplinas
como ciencia y como profesion.

13. Abstenerse de utilizar cargo publicos para obtener ventajas y privilegios ilegitimos,
no realizar falsas promesas o crear expectativas en la poblacion que no se
correspondan con los recursos disponibles a las orientaciones recibidas.
Comprometerse con la distribucion equitativa y justa de aquellos recursos de que
dispongan cuando se traten de administrarlos en comunidades, grupos, familias, o
individuos afectados.

14.Evitar atribuirse o sugerir que tiene calificaciones profesionales, méritos cientificos o

titulos académicos que no posee, combatir la charlataneria y la falta de profesionalidad,
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criticar los errores, denunciar las falsedades, asi como asumir la critica y la autocritica
como un poderoso instrumento de autorregulacion.

15. Guardar el secreto profesional en funcion del conocimiento obtenido por causas de
la profesion que profesa: En virtud de ellos, debe abstenerse de intervenir en asuntos
que los conduzca rebelar el secreto profesional, o utilizar las confidencias recibidas en
el ejercicio de profesion. Solo se exceptuara de secreto profesional las circunstancias
que asi lo ameriten por la gravedad y el peligro que pueda entrafiar para terceras
personas. Cuando se trate de un trabajo profesional que implique a dos o mas
profesionales, la obligacion de guardar el secreto es igualmente consustancial a todos.
16.Educar y corregir en la medida de sus posibilidades, las conductas antisociales, asi
como combatir las actividades ilicitas que se desarrollan en su radio de accion incluida
la corrupcion que como antivalor denigra moralmente tanto al que incurre en ellas como
al que lo tolera, constituye un retroceso espiritual y un freno para nuestro proyecto
social.

17.Comprometerse a respetar las normas que establece el presente cddigo. La
realizacion y puesta en practica de este Codigo de Etica profesional de los trabajadores
sociales cubanos, aunque perfectible, debe coadyuvar, a desarrollar y conservar una
elevada conciencia moral y laboral que influya positivamente en el aporte de esta
profesion, a la solucion de importantes problemas sociales.

18. Hacer extensivas las normas, preceptos y principios morales que forma parte de
este Codigo de Etica, a los estudiantes que en su practica desempefien actividades
relacionadas con la profesion, aun cuando esta se realice bajo la direccion de sus

profesores.

Material de Apoyo No 3

Tema # 3: La comunicacién organizacional. Elemento esencial para facilitar la
comunicacion en el programa de trabajadores sociales.

Los origenes:

Comienza hablarse de comunicacion organizacional en los afios cincuenta, pero no es

hasta la década de los setenta, con la publicaciéon del libro Comunicacién en la
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organizacion, del especialista norteamericano Charles Redding, cuando por vez primera
se aborda de manera teorica el estudio de la comunicacion organizacional.

A este titulo sigue otros que continuan y amplian los estudios esenciales, y con ello se
inaugura este nuevo campo en las ciencias sociales.

El objeto de estudio de la joven disciplina es paraddjicamente tan antiguo como la
sociedad humana, pues trata justamente de la comunicacion entre los hombres, y esta
por tanto estrechamente vinculada a los procesos de interrelaciéon en el logro de
objetivos comunes en agrupaciones sociales.

En sus escasos afos de vida, es notoria la proliferacion de obras y autores, y la
evidente importancia de su estudio y aplicacién, al favorecer la capacidad de
perfeccionamiento de las organizaciones en funcion de su supervivencia y adaptacion al
cambio, en tiempos caracterizados basicamente por el alto nivel de incertidumbre que
se ha generalizado.

Se desarrolla inicialmente en Estados unidos y Europa, y solo en afios recientes
comienza a estudiarse y aplicarse en América latina, con protagonismo de México y
Argentina en cuanto a produccion tedrica y experiencia practica se refiere .En cuba esta
disciplina no se conocia con esta concepcion ni denominacion hasta hace muy poco, y
como en otros paises sus antecedentes se remiten a las concepciones y practicas en
las esferas de la publicidad y las relaciones publicas.

Enfoques y funciones:

Hasta el momento es que cobra un corpus tedrico independiente, los estudios de
comunicacion en organizaciones estuvieron dispersos y adscritos a otros campos de
las ciencias sociales. El origen de la disciplina esta vinculado con la tendencia de las
ciencias sociales. El origen de la disciplina esta vinculado con la tendencia
contemporanea a integrar areas de comunicacion que funcionaban de manera inoxena ,
como publicidad, relaciones publicas , comunicacion interna y componentes de mix de
comunicacion de marketing, entre otras.

La utilidad de la comunicacion organizacional esta dada por las funciones que realiza
en la organizacion. Y como otros aspectos centrales de la materia, también esta sujeto

a debate cuales son en realidad las funciones de la comunicacién organizacional, entre
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especialistas que han tratado este tema se cita a los especialistas comunicacionales
Daniel Katz y Robert Kahn.

Aunque e en efecto estas actividades se encuentran en las que se debe realizar en
gestion de comunicacién, en nuestro criterio seria procedente establecer una tipologia
un poco mas amplia, y concebimos con los que la identifican del siguiente modo:
Funcion descriptiva: investiga y expone el estado de los procesos comunicativos, o la
concepcion de las situaciones en los diferentes ambitos de la organizacion.

Funcion evaluadora: explica las razones por las cuales los diferentes ambitos actuan de
la manera en que lo hacen, es decir, es la ponderacion de los elementos que influyen
en los procesos comunicacionales que estan produciendo.

Funcion de desarrollo: analiza como reforzar aquello que ha sido evaluado como
acertado y mejorar lo que fue considerado erréneo, y propone ademas la forma de
realizarlo.

La comunicacién y la organizacion elemento esencial para el desarrollo de una
institucion.

Sobre el concepto e importancia de la comunicacion en organizaciones, resalta tan
revelador como trascendente el pensamiento de Carlos Marx en la ideologia alemana
como afirma;

La conciencia de la necesidad de entablar relaciones con los individuos circundantes es
el comienzo de la conciencia de que el hombre vive, en general, dentro de una
sociedad, el lenguaje nace, como la conciencia, de la necesidad, de los apremios del
intercambio con los hombres. La conciencia por tanto, es ya de antemano un producto
social, y lo seguira siendo mientras existan seres humanos.

Es decir, vinculada al surgimiento de la conciencia de ser social, se encuentra la
necesidad del intercambio de unos hombres con otros, es decir, de la comunicacién ,
nace la conciencia, la que por tanto tiene caracter de producto social y se vincula con la
existencia misma de la especie.

Ahora bien de que comunicacion y de que organizacion se trata

Nos referimos a “esas coordinaciones de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos
que producen e intercambian onerosamente y entre si, y con otros agentes, bienes,

servicios, ideas, ilusiones y cualquier otra imaginable y susceptible de ser comprada.”
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Para Annie Bartola, la palabra organizaciéon “ en primer término significa a la vez accion
de organizar y conjunto organizado”, y cuando la autora espafiola enmarca el término
en el campo de las ciencias de gestion, define:”la organizacion es a la vez, accién de
organizar, el resultado de esta accién y el conjunto organizado en si mismo”.

De este enfoque nos interesa subrayar el componente comunicacional, como elemento
esencial en la creacién y funcionamiento de la organizacion, sin concluir, como lo hacen
estos tedricos, que es el lenguaje la unica forma de existencia de la organizacién, pues
en nuestra opinion tal existencia se proyecta en su accionar, en su praxis
transformadora de la realidad, en la cual el lenguaje y la comunicacién cumplen roles

fundamentales, pero no son los Unicos componentes.

Entender la comunicacién como oportunidad de encuentro con el otro, plantea una
amplia gama de posibilidades de interaccion en el ambito social, porque es alli donde
tiene su razoén de ser, ya que es a través de ella como las personas logran el
entendimiento, la coordinacion y la cooperacion que posibilitan el crecimiento vy

desarrollo de las organizaciones.

Las relaciones que se dan entre los miembros de una organizacion se establecen
gracias a la comunicacion; en esos procesos de intercambio se asignan y se delegan
funciones, se establecen compromisos, y se le encuentra sentido a ser parte de aquella.
¢, De qué otra manera se predicen e interpretan comportamientos, se evaluan y
planifican estrategias que movilicen el cambio, se proponen metas individuales y
grupales en un esfuerzo conjunto, de beneficio comun, si no es a través de una

comunicacion motivada, consentida y eficaz?

Por estas razones, toda institucion que se respete, debe priorizar dentro de su
estructura organizacional un sistema de comunicaciones e informacién que dinamice los
procesos que a nivel interno vivifican la entidad y la proyectan hacia su area de

influencia.

Las comunicaciones institucionales internas promueven la participacion, la integracion y
la convivencia en el marco de la cultura organizacional, en donde cobra sentido el

ejercicio de funciones y el reconocimiento de las capacidades individuales y grupales.

106


http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/nute/nute.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

La carencia de estrategias comunicativas y habilidades comunicativas al interior de la
institucion, la falta de canales o la subutilizacién de los mismos, genera lentitud en los
procesos y en las acciones, retardo en las respuestas y desinformacion acerca de las
politicas, todo lo cual imposibilita la verdadera interaccién a nivel interno. Por otra parte,
son indispensables para que no se pierda la coherencia entre las acciones que se

realizan dentro de la institucion con la realidad del entorno.

El ideal de una institucién educativa es lograr la excelencia entre el nivel administrativo
y el académico, lo cual se consigue si la informacion fluye sin impedimentos en los dos

ambitos y en los niveles.

Gestionar los procesos comunicativos, implica considerar los ambitos y niveles de
procesos que se dan dentro del sistema organizacional. Si los integrantes del grupo
tienen definidas responsabilidades y roles, esto les permite establecer un esquema de
trabajo flexible, en donde se dan espacios de encuentro para que haya un eficiente flujo
de comunicacion que jalone y retroalimente los diferentes programas académicos y se

proyecten y dinamicen proyectos y personas.

No se puede perder de vista que la organizacion como tal, tiene una mision y unos
objetivos profesionales prefijados que responden a la visién, misidon que en ultimas, es

la brujula que orienta, canaliza y promueve todas las acciones.

La creacion de un ambiente comunicativo que dinamice y anime las acciones
individuales y colectivas, que integre esfuerzos, que comprometa voluntades para que
se fortalezca la Facultad, tiene que ser compromiso y responsabilidad de todos los

integrantes.

Por fortuna, las organizaciones humanas han empezado a darse cuenta del valor de la
comunicacion y de la informacibn como recurso estratégico para desarrollarse vy
sobrevivir en un mundo altamente competitivo, abierto, en donde las estructuras
mentales cerradas, aisladas, impiden la toma de decisiones, la confrontacion, el didlogo

franco, la valoracion de acciones individuales y colectivas y las relaciones armoénicas.
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Del estado en que se encuentren los objetivos de la organizacion, los personales y las

motivaciones, depende la supervivencia del grupo.

De ahi la importancia de un proceso comunicativo que sea el eje motivador que facilite
la interaccién y mejore las condiciones y conductas del grupo. EI mismo autor asegura
que cuando los grupos logran encuentros personales directos, empatia, comunicacion
positiva, comprension de fortalezas y debilidades, escucha responsable, la respetan y
asumen posiciones tolerantes en la confrontacién constructiva, se crean relaciones
fuertes y estrechas que se revierten en mayor y mejor calidad de las acciones

productivas.

Se trata de valorar, cobmo se articulan la informacion y la comunicacion, como fluyen en
los diferentes ambitos y niveles; si a través de ellas se dinamizan y proyectan politicas
pertinentes a la direccidn, a la estructura y a la cultura organizacional; si la informacion
y la comunicacion informales se procesan y se canalizan institucionalmente, para que
trasciendan el nivel del rumor, de la opinidn, del comentario inadvertido y se vuelvan
comunicacion estratégica que interprete, canalice, capitalice e incorpore el valor
significativo de la informacion generada en la cotidianidad y se tome de ella lo
realmente importante para la accion productiva de la organizacion. Si se ofrecen
elementos de juicio para la toma de decisiones por la prontitud de la gestion, si se
optimizan recursos para la planeacion y contribuyen a la organizacion interna y

disminuye la dispersioén, de esfuerzos, de recursos humanos, de técnicas y tecnologias.

Fundamentos teéricos de la Comunicacién Interna.

(Después de revisar varios autores en el area de las comunicaciones internas,
decidimos trabajar con: Annie Bartoli, Abraham Nosnik, Maria Isabel Ledn, Alberto
Martinez de Velazco, Maria Luisa Muriel, Teresa del Pilar Nifio, Salvador Sanchez y

especialmente con Carlos Fernandez Collado).

La existencia diaria del hombre transcurre en un sinfin de organizaciones tales como:

instituciones religiosas, familiares, politicas, culturales, educativas, recreativas, entre
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otras; en las cuales el individuo se compenetra con otros para interactuar y asi expresar

toda clase de conocimientos.

"La organizacion se concibe como una unidad funcional y estructural que existe en el
nivel microsocial, la cual enfatiza una accion deliberada y racional de los individuos
como todos los sistemas sociales; las organizaciones se originan a partir de condiciones

que crean demandas o necesidades a nivel individual, grupal o institucional".

La pertenencia a la organizacion, tal como ocurre en los grupos puede ser de
naturaleza voluntaria e involuntaria. Podemos caracterizar la organizacion por la
existencia de una relacion particular entre los individuos, regida por normas compartidas

y con roles definidos que permiten controlar y realizar las distintas actividades.

Las organizaciones se clasifican segun el tipo de funcidén: empresarial, comercial,
educativa, pedagogica, gubernamental, administrativa, militar, publicitaria, cultural y de
salud entre otras; donde las personas conviven e interactian con otros individuos de
acuerdo con los espacios y normas de la institucion. En las organizaciones es necesario

controlar rigurosamente a las personas si se desea lograr el o los objetivos.

La organizacion es vista como un sistema que contiene una jerarquia de subsistemas
en interaccion; dentro de ella existen fuerzas sociales que le dan coherencia vy

permanencia como sistema.

Después de consultar varios autores sobre comunicacion, decidimos trabajar con la
definicion que se encuentra consignada en el plan de estudios, porque como
comunicadores consideramos que la comunicacion no se define bajo un solo horizonte,
puesto que la comunicaciéon es una actividad propia del ser humano. Por esta razén el
grupo de investigacion esta de acuerdo con la siguiente definicion: "Es una actividad
inherente a la naturaleza humana que implica la interaccién y la puesta en comun de
mensajes significativos, a través de diversos canales y medios para influir, de alguna
manera, en el comportamiento de los demas y en la organizacion y desarrollo de los

sistemas sociales. Se considera a la comunicacion como un proceso humano de

109


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/filo/filo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/Salud/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/filo/filo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

interaccion de lenguajes que se encuentra mas alla del traspaso de la informacién. Es

mas un hecho sociocultural que un proceso mecanico"

La comunicacion es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento de las
organizaciones sociales, es una herramienta, un elemento clave en la organizacion y
juega papel primordial en el mantenimiento de la institucion. Su actividad es posible
gracias al intercambio de informacién entre los distintos niveles y posiciones del medio;
entre los miembros se establecen patrones tipicos de comportamiento comunicacional
en funcion de variables sociales; ello supone que cada persona realiza un rol

comunicativo especifico.

La comunicacién cumple una serie de funciones dentro de la institucion como:
proporcionar informacién de procesos internos, posibilitar funciones de mando, toma de
decisiones, soluciones de problemas, diagndstico de la realidad. El término funcién
alude a la contribucion de una actividad respectiva, a fin de mantener la estabilidad o el
equilibrio. En este caso, el término funcidn se refiere a lo que una organizacion realiza o

logra mediante la comunicacion.

Dentro de una organizacion la comunicaciéon se estudia y se analiza en tres funciones:

Produccion, Innovacion y Mantenimiento.

En la funcién de produccion, la comunicacién entrafa todas las actividades e
informacion que se relacionan directamente con las formas de capacitacién personal,
orientacion pertinente a la realizacion del trabajo, apertura de espacios para formulacién
y concertacion de objetivos, la solucién de conflictos y la sugerencia de ideas para

mejorar la calidad del servicio y del producto.

En la funcién innovadora se presentan dos tipos de innovaciones de la organizacion y
en la organizacion. Las innovaciones de la organizacion cambian la institucion pero no
afectan al personal que labora en ella. En la innovacion la organizacidon requiere
cambios en el comportamiento de los individuos, hecho que afecta a todo el conjunto ya
que exige una actitud positiva y de mucha prospectiva en todos y cada uno de los

estamentos: directivos, administrativos y empleados.
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"La funcién innovadora de la comunicaciéon incluye actividades de comunicacion tales
como los sistemas de sugerencias a nivel general, el trabajo de investigacion y
desarrollo, la investigacion y el analisis de mercados, las sesiones de manifestacion de

inquietudes y los comités de desarrollo de ideas".

La funcion de mantenimiento esta relacionada con los espacios de socializacion de la
gente que permite un contacto con el ambiente fisico y el humano a través de la
informacion oportuna, amplia y puntual; lo cual genera mejores relaciones
interpersonales e identificacion con la organizacion. La comunicaciéon de mantenimiento
busca compensar y motivar al personal para que se comprometa con los objetivos y las
metas institucionales, reconoce al individuo competente y valioso, resalta el trabajo en

equipo y la creacién individual.

Segun Abraham Nosnik, para que la funcidn sea efectiva dentro y fuera de la

organizacion esta debe ser:

« Abierta: Tiene como objetivo el comunicarse con el exterior; ésta hace referencia al
medio mas usado por la organizacién para enviar mensajes tanto al publico interno
como externo.

o Evolutiva: Hace énfasis a la comunicacién imprevista que se genera dentro de una
organizacion.

e Flexible: Permite una comunicacién oportuna entre lo formal e informal.

« Multidireccional: Esta maneja la comunicacién de arriba hacia abajo, de abajo hacia
arriba, transversal, interna, externa entre otras.

e Instrumentada: Utiliza herramientas, soportes, dispositivos; porque hoy en dia
muchas organizaciones estan funcionando mal, debido a que las informaciones que
circulan dentro de ella no llegan en el momento adecuado ni utilizan las estructuras

apropiadas para que la comunicacion sea efectiva.

"La comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes, que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio". Es decir dichos

mensajes se intercambian entre los miembros de la organizacién y su medio; estos
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mensajes se pueden transmitir en diferentes niveles y de diversas maneras, por

ejemplo:

« Comunicacién escrita: es clara, precisa, completa y correcta; se califica como
informacion de primera mano y se deja constancia. Por medio de ella las personas
tienen la oportunidad de poder regresar a segmentos anteriores al mensaje, lo que
permite una mejor comprension en la informacion. Esta puede darse a través de:

o Carta: es el medio mas usado dentro de la organizacion para las personas ausentes,
en la cual se comunica alguna cosa de interés personal o grupal.

« Memorando: es el medio mas usado, que lleva como objetivo el recordar mensajes o
informacion con referencia a instrucciones internas que los empleados deben realizar
dentro de la organizacion.

o Carteleras: son calificadas como un factor clave en la organizacion, alli se suele
manejar informacion a través de otros medios sobre actividades de motivacion o
mensajes de interés general para los empleados y directivos, algo muy importante para
que éstas funcionen se debe tener en cuenta su ubicacién; es decir la empresa
establece sitios estratégicos por donde hay mayor flujo de personal

 Revista: es una forma de comunicacion tradicional mas comun y con mayor
aceptaciéon dentro de la empresa, en la cual se propicia la participacién activa de todas
las actividades, en aras de contribuir al fomento de la investigacion y de
acontecimientos afines a la comunicacion; en las revistas se consigna la realidad de la
organizacion.

o Periddico: envuelve un area de conocimientos especializados, en muchos casos el
periodico es utilizado para ganar tiempo en el ambito de la informacién.

o Boletin: es un medio de comunicacion donde se maneja informacion especializada
para los publicos internos y externos de la organizacion.

e Comunicacion Masiva: es la comunicacion permanente que genera mensajes Yy
noticias de manera especifica, coherente, directa y sincera, para los publicos internos y
externos de la organizacién. Esta se da por medio de:

o Entrevista: es uno de los medios mas utilizados dentro de la organizacion para la
seleccidn del personal; en otros casos la entrevista es empleada como un instrumento

preliminar parra estructurar la comunicacién interna; ahi se puede aplicar una
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conversacion especifica para determinar los elementos que pueden intervenir en los
problemas que aquejan a la organizacion en ese ambito.

e Reuniones: se puede definir como una comunicacion directa, donde intervienen mas
de dos personas; las reuniones son dirigidas por alguno de los integrantes de la
organizacion, donde sé retroalimentan, se transfiere informacién de interés general y lo
mas importante se toman decisiones que tiene por objeto llegar a un acuerdo comun
para el beneficio de la organizacion.

o Circuito cerrado de television y radio: medios de comunicacion que tiene como fin
lograr una buena influencia y ofrecer grandes posibilidades de retroalimentacién; alli los
directivos, administrativos y empleados pueden tener una vision mas precisa sobre
actitudes y sentimientos generados en la interaccion y percibir con mayor facilidad cual
va a ser el comportamiento del otro; ese tipo de informacién suele desarrollares en la

comunicacion no verbal.

La comunicacion organizacional se entiende también como: "Un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacién, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las
opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion,

todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos".

Desde el anterior enfoque la comunicacion organizacional se mira en cinco

perspectivas:

1. Comunicacién Interna: son actividades que se realizan dentro de una organizacion
para mantener las buenas relaciones entre los miembros de la empresa por medio de la
circulacion de mensajes que se originan a través de los diversos medios de
comunicaciéon empleados por ella, con el objetivo de proveer comunicacion, union vy
motivacion para asi alcanzar las metas establecidas por la organizacion.

2. Comunicacién Externa: todas aquellas comunicaciones que estan dirigidas a sus
publicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi

proyectar mejor la imagen corporativa de la organizacion.
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3. Relaciones publicas: son las diferentes actividades y programas de comunicacion
que se crean para sostener las buenas relaciones con los diferentes publicos que
forman la organizacion.

4. Publicidad: Son los diferentes mensajes emitidos a través de los distintos medios
masivos de comunicacion que tienen como objetivo incrementar la venta de los
productos o servicios de la organizacion.

5. Publicidad Institucional: se considera como una herramienta de las relaciones

publicas; ya que evoca en el publico una imagen favorable de la organizacién.

Las organizaciones de éxito son aquellas que le dan la verdadera importancia a las
comunicaciones y la informacion, ya que ellas han comprendido que éstas contribuyen
en gran parte a mejorar el ambiente comunicativo y el clima laboral; es decir
"dinamizador y animador de las acciones individuales y colectivas en procura de
integracion de esfuerzos y el fortalecimiento de la institucion"; por esto los miembros
garantizan su conocimiento e identificacién con la organizacion, debido a que ellos se

sienten tenidos en cuenta para el desarrollo de las metas de la organizacion.

A través de la informacion las organizaciones cumplen una serie de metas tales como:
estructurar, planear y distinguir patrones de comportamientos para los publicos internos
y externos; es ahi donde la informacién se convierte en un instrumento de
retroalimentacion para la evolucion y el control de la organizacion. Un factor clave en la
informacion es que sea confiable para que actué como puente de union entre el
ambiente y la organizacion, es decir que a mayor informacién confiable menor es la

inseguridad laboral.

Segun Warren Weaver se puede demostrar que la cantidad de informacion de un
mensaje no esta relacionada con lo que se dice sino con lo que se podria decir, esta
relacion se da segun la comprension que se obtenga del contenido del mensaje de la
informacion, porque a medida que se conoce la informacién ésta va perdiendo el

contenido informativo.
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Lo anterior nos lleva afirmar que la comunicacion se convierte en informacion, porque
permite disminuir la inseguridad sobre el futuro de la organizacion y fomentar

estrategias para mejorar el comportamiento social del individuo.

Dentro de las comunicaciones se tiene como soporte el modelo de gestibn comunicativa
en la organizacion propuesto por Abraham Nosnik que tiene como propdsito ayudar a
que todo tipo de organizaciones puedan desarrollar ambientes ricos en informacién.
Con base en lo anterior se puede afirmar que la organizacion bien informada se

caracteriza porque:

« "Se ha estudiado las necesidades de cada uno de sus publicos en cuanto a
informacion se refiere.

« Ha planeado una serie de estrategias (entre las cuales estan la producciéon de
medios y la apertura y mantenimiento de canales de informacion) para poder direccional
la informacion a sus publicos de manera eficaz (informar lo que tiene que informarse) y
eficiente (con el menor desperdicio de recursos disponibles).

e Ha planeado buscar activamente la retroalimentacion de sus publicos.

« Esta convencida que puede generar mejor comunicacion trabajando en conjunto con

sus respectivos publicos".

Es entonces cuando se hace necesario establecer una diferencia radical entre la
informacion y la comunicacion al interior y exterior de las organizaciones. Segun Dimitri
Weiss la informacién consiste simplemente en que un emisor emite conocimientos
estructurados a un receptor. La direccion de los datos, en el caso de la informacion,
produce en un solo sentido. El receptor por este motivo, se considera siempre como un

sujeto pasivo frente a la informacion.

La comunicacién entre tanto, consiste en intercambios de informacién con el objetivo de
cambiar el comportamiento de las organizaciones. La comunicacion se produce en una
multiplicidad de sentidos dado que cada receptor del mensaje se transforma a su vez en

productos de nuevos y variados mensajes.
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La comunicacion interna recoge todo el conjunto de acciones que se generan y se
ejecutan dentro de la organizacion, para la creacién y mantenimiento de las optimas
relaciones con y entre los miembros de la misma; para la cual debe emplear diferentes
medios de comunicacion que los mantenga informados, motivados e integrados y de
esta forma; el trabajo, en un clima laboral arménico contribuya al logro de las metas y
objetivos que se propone la empresa. La empresa debe ser un espacio abierto, un lugar
donde los individuos obtengan el reconocimiento, la realizacion personal y profesional

que buscan y ganan si se les dan las condiciones y las aprovechan.

El sistema de comunicaciones a nivel interno comprende las comunicaciones de tipo
formal e informal. Las formales se constituyen por el conjunto de vias o canales
establecidos por donde circula el flujo de informacion, relativo al trabajo entre las
diversas poblaciones de la empresa; tiene como objetivo lograr la coordinacion eficiente
de todas las actividades distribuidas en la estructura de la organizacion; éstas se

regulan en las cartas y manuales de la organizacion.

Las comunicaciones informales constituyen un conjunto de interrelaciones espontaneas,
basadas en preferencias y aversiones de los empleados, independientemente del
cargo. En este tipo de comunicacion la informacion que se tramite puede tener relaciéon
con las actividades de la institucion o a la vez puede no tenerla. El flujo de la
informacion circula por los canales abiertos de la empresa; el compartir la informacién
con todos lo miembros de la organizacidn tiene como fin que todos estén informados de
lo que deben y desean hacer, es una manera de fomentar la participacion, la identidad y
el sentido de pertenencia; de esta manera el ambiente laboral es mas favorable para el

bienestar de la organizacion.

La comunicacion formal e informal son complemento una de la otra y estan
relacionadas entre si para el mejoramiento continuo de la organizacion en el ambito de
las comunicaciones; es decir que dentro de ella no existe ninguna frontera. Por ultimo
se puede decir que la comunicacion formal e informal, tiene como fin el enviar una serie

de mensajes en la que se asegure una difusion adecuada por los procedimientos
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estipulados en la organizacion, estos mensajes suelen llevar implicitos los objetivos y

politicas que se manejan dentro de la organizacion.

Dentro de la comunicacion formal e informal se habla de comunicacién multidireccional:

descendente, ascendente, horizontal, transversal, interna y externa.

« Comunicacion descendente: esta clase de comunicacion es utilizada para emitir
mensajes desde la parte directiva hasta los empleados, tiene como objetivo el indicar
instrucciones claras y especificas del trabajo que se debe realizar; en dicha
comunicacion se pierde el valor comunicativo que lleva el mensaje.

o Comunicacion ascendente: es cuando los trabajadores de una organizacion se
comunican con los directivos o superiores, dandoles a conocer el panorama general
que sucede al interior de la organizacion, especialmente lo que acontece en los sitios de
trabajo; ésta informacion suele ser detallada y especifica.

o Comunicacion horizontal: "se desarrolla entre personas del mismo nivel jerarquico.
La mayoria de estos mensajes tienen como objetivo la integracion y la coordinacion del
personal de un mismo nivel. Por otro lado, cuando la comunicacion dentro de la
organizacion no sigue los caminos establecidos por la estructura, se dice que es
comunicacion informal y comprende toda la informacién no oficial que fluye entre los

grupos que conforman la organizaciéon. La comunicacién informal incluye el rumor".

Las organizaciones deben elaborar programas de induccion que intervengan en la
cultura de la organizacion, con el fin de propiciar actitudes colectivas para comprender
de forma madura la postura y comportamientos que se generan al interior de las
empresas. Se trata de construir canales confiables, sostenidos, flexibles de
comunicacion entre todos los miembros; esto no solo se refiere a publicar, hacer
eventos deportivos o reuniones frecuentes, es decir desarrollar una vision compartida
de los objetivos de la empresa, de los medios para ejecutar el plan de trabajo y la
importancia de constancia de construir una coherente y consiente actitud por trabajar
juntos, para competir y ser cada vez mejores. Para llevar a cabo este tipo de propuestas
es importante la creacién de estrategias comunicativas que permitan actuar de manera

productiva tanto para la organizacién como para sus publicos.
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"Orientar los flujos de comunicacion interna en un sentido tal que colaboren al logro de
los objetivos tanto de la institucion como para los publicos internos y afectan las
actitudes y opiniones de estos publicos internos buscando reforzar las que favorecen el

logro de dichos objetivos y modificar las que de alguna manera las obstaculizan".

Una organizacién que planea u orienta la comunicacién con sus publicos internos y
externos no entiende que el compartir informacion de calidad y oportunamente a sus
publicos es hoy por hoy un requisito basico de sobrevivencia para tener un buen clima
laboral; es por esta razdén que las organizaciones dependen de la comunicacion para

coordinar las actividades de sus miembros.

Dentro de las organizaciones se escuchan comentarios acerca de los problemas de
comunicacion que son prueba de la preponderancia en la vida laboral de la institucion,
es muy comun recorrer los pasillos de una institucion y escuchar diferentes idiomas
caracterizado, en lo no verbal por los gestos, miradas, vestimenta y hasta la
manifestacion de emociones fuertes, diferentes a la normalmente expresadas, ésta
realidad ha tenido importantes impactos culturales que suelen ser denominados como
problemas de comunicacion, afirmacion que es tratada superficialmente sin analizar que
detras de ella hay importantes barreras culturales que de no ser gerenciadas

estratégicamente se convertiran en nuevas amenazas para la organizacion.

La comunicacion juega papel importante en las relaciones interpersonales de la
organizacion, porque a medida que los trabajadores conocen su empresa y son
consientes de sus capacidades intercambian experiencias que contribuyen al logro de
los objetivos trazados por la organizacion. En la mayoria de empresas se presentaron
situaciones de conflictos, debido a la deficiente comunicacion de los individuos y la

interferencia de las actitudes personales en la relacién laboral.

"Si concebimos el papel de la comunicacién en la empresa como determinante en el
mantenimiento de las buenas relaciones interpersonales, debemos asumir una posicion
en contra de las practicas administrativas que fomenten la existencia de una unica

forma de comunicacion. Es asi como el valor y la importancia de las buenas
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comunicaciones en la organizacion se pueden apreciar en situaciones criticas o de

conflictos".

El objetivo primordial de las relaciones interpersonales es el de darle un verdadero
beneficio al empleado, lo que genera una relaciéon de amistad, compafierismo, poder,
compainiia, entre otras; esto tiene como fin que el miembro de la organizacién no esté
estresado y que realmente sienta que tanto empleados como jefes exista respeto y
comprensién. Sélo asi se canalizara el recurso humano en pro de una verdadera lealtad

y compromiso frente a la comunicacion.

Las principales caracteristicas de comunicacion interpersonal en el mundo de la
organizacion segun la conceptualizacion de: Salvador R. Sanchez Gutiérrez, es la

siguiente:

"Como condicién inicial requiere un contacto previo de dos o mas personas,
fisicamente proximas. El resultado de dicho contacto es la entrada de cada uno de los
involucrados en el marco conceptual de los otros.

« No hay un numero preestablecido de participantes, mas alla del cual la interaccion
deje de ser interpersonal, pero se requiere por lo menos de dos personas.

o El contacto previo permite entrar en sintonia, es decir iniciar el intercambio de
mensajes en torno a un punto focal de atencién compartida. Un tema en comun.

e Todas las personas que intervienen en la comunicacion interpersonal son, de una u
otra manera, participantes activos. Se trata, entonces, de una relacién en la que los
interlocutores asumen diferentes roles.

e Lainteraccién se lleva a cabo mediante un intercambio de mensajes, en el cual cada
participante ofrece a los demas un conjunto de sefales para ser interpretadas.

« Al tratarse de una interaccion cara a cara los participantes pueden recurrir a todos
sus sentidos, por tanto, es necesario que estén lo suficientemente cerca para
conversar; la modalidad, el estilo y las matices personales de cada uno seran percibidos

por los demas.
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o Aparentemente, el contexto interpersonal esta poco estructurado, por lo cual se
suele pensar que la frecuencia, la forma o el contenido de los mensajes se rigen por

pocas reglas pero no siempre es asi".

La comunicacion verbal directa entre los superiores y empleados sera un encuentro
personal en el que se genere una interrelacion, a veces sobre una tarea en particular, a
veces solicitando informacion o ayuda con distintos grados de intimidad vy
compenetracién segun las circunstancias del momento, segun la cultura o la formacién
de los implicados, segun sus intenciones, su temperamento y sus expectativas. Una
buena comunicacion interpersonal debera entonces propiciar en los colaboradores la
tendencia a la asociacién que consiste en realizar y comprender al otro, generando una
conducta integradora como forma de dar satisfaccién a la necesidad de estima y la

conservacion del individuo en la sociedad a la que pertenezca.

La comunicacién verbal también incluye la palabra hablada, la escrita; que utiliza toda
serie de cddigos paralinguisticos que puede referirse a lugares, ambientes, gestos,

ademanes, posiciones del cuerpo, movimientos, posturas, tono.

La comunicacion no verbal es el intercambio de informacion basado en los movimientos
del cuerpo, de la cara, de las manos, el lugar que los interlocutores ocupan en el
espacio, los elementos que conforman la apariencia personal, la entonacién de la voz,
el ritmo y las flexiones del discurso. Esta clase de comunicacion interpersonal ayuda a
edificar la esencia del acto comunicativo, ya que por medio de esta tanto el directivo
como el empleado puede expresar los sentimientos y actitudes espontaneas de estado
emocional por la que atraviesa el individuo, tales como: mover las manos, los 0jos,

fruncir el cefio, movimiento de los labios, reir, etc.

Con respecto al trabajo grupal la mayoria de las personas optan por interactuar
cooperativamente. Psicolégicamente el grupo de referencia para la mayoria de la gente
es el trabajo, incluyendo a los compafieros y por su puesto al jefe o superiores. Para
que un grupo logre optimizar su efectividad es necesario que todos sus integrantes se
ayuden entre si con una direccion de efectividad y comparierismo, puesto que la cabeza

visible no puede cumplir con todas las funciones a cabalidad.
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Material de apoyo No 4

Principios generales para el trabajo en grupo.

Cada persona tiene capacidad para pensar.

La discusién en grupo no es un debate, no se argumenta por argumentar, se ofrecen
datos y opiniones para que el grupo llegue a conclusiones légicas y realistas.

No hay ninguna persona superior a las demas.

El grupo tiene mas vision y mas resistencia que su mejor miembro.

El tiempo debe estar limitado para la discusion.

Siempre se debe confiar en el grupo.

Cuando el grupo se desvia, se repite la pregunta en torno al problema y se encausa la
discusién nuevamente.

Si aparece en la discusion un punto importante que no esta directamente relacionado
con el tema, se puede preguntar al grupo ¢, qué desea hacer, discutir este punto o seguir
el plan de discusion del tema que nos hemos trazado?

El tema de discusion es de gran importancia.

Se deben hacer resumenes en el momento en que se ha terminado de discutir un tema

o cuando la discusién se ha extendido demasiado.

¢ Por que Las personas nos unimos en grupos?
e Seguridad.

e Status.

e Autoestima.

o Afiliacion.

e Poder.

e Obtenciéon de metas.

Criterios para la selecciéon de los integrantes del equipo.

Disposicién para interactuar en un ambiente de apoyo respecto a las ideas y
responsabilidades por los objetivos.

Dominio de técnicas e instrumentos de solucion de problemas y habilidades para el uso

de los roles.
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Capacidad de comunicacion.

Persona proclive al logro de enfoques multidisciplinarios a los problemas.

Requisitos antes de poner el equipo en funcionamiento.

e Seleccién de los temas a tratar.

¢ Definicion de los objetivos a alcanzar.

e Obtencion de la informacion necesaria.

e Aclaracion de los métodos de trabajo a utilizar.

e Proyectos alternativos a valorar.

Requerimientos para que surja un equipo eficiente.

e Tarea bien concebida.
e Cada miembro debe saber qué se espera de él y qué debe hacer.
¢ |dentificar claramente las normas de calificacidén de la ejecucion y premiar por los

resultados y no por el esfuerzo.

Para lograr el esfuerzo coherente del equipo.

Tareas y objetivos bien definidos.

Participantes con diferentes habilidades y, a la vez, complementarios.
Tareas suficientemente objetivas para la organizacion.

Buena comunicacion.

Autonomia para definir y decidir.

Informacién periddica de los resultados.

Como medir la eficiencia del equipo.

Por el rendimiento y NO por el entusiasmo.

Por la calidad y cantidad de resultados.

Por la experiencia para superar las dificultades.
Por el remozamiento al concluir cada etapa.

Por la capacidad para estar a la altura de las circunstancias, cuando sea necesario.

Ventajas del trabajo en equipo

Oferta de ideas para la solucion (la inteligencia colectiva es superior a la individual).
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Busqueda de criterios.

Facilita el control.

Logra cohesion.

Enriquece las ideas.

Disminuye los errores.

Crea un clima atractivo e interesante.

Logra mayor efectividad en las soluciones.

Limitaciones del trabajo en equipo

La efectividad puede disminuir por una actitud poco critica hacia el equipo.

El temor a la critica.
Las opiniones y criterios pre-establecidos.

La existencia de frases matadoras.

Tomar decisiones provenientes de miembros que ejercen una mayor influencia.

Caracteristicas del equipo eficiente.

Autonomia, libertad de accion.
Cohesion.

Capacidad de resolver problemas.
Objetivo comun.

Definicion clara de los roles.
Participacion de todos.

Objetivos grupales por encima de los personales.

Evaluacion constante y aprendizaje de experiencias.

Conflictos no antagénicos.

Ambiente seguro, clima de confianza.
Promover cambios.

Todos los problemas al descubierto.
Obtencién de consenso.

Buena comunicacion.

123



e Valores comunes.

e Elaboracion y aceptacion de normas.

e Fuertes sentimientos de carifio.

e Sentimientos de respaldo y estimulo por parte del jefe.
¢ Identificacion de cada uno con el Equipo.

e Necesidad de un lider.

e Confianza entre los miembros.

¢ Intimidad, identificacién para lograr comunicacion.
Funciones dentro del grupo.

El facilitador:

Funciones:

1.- Servidor neutral del Grupo

2.- No evalua ni aporta ideas

3.- Concentra la energia del Grupo en la tarea comun
4.- Sugiere procedimientos en funcion de la situacion
5.- Protege la iniciativa individual contra los ataques

6.- Estimula a participar

7.- Ayuda al Grupo a encontrar buenas soluciones

8.- Coordina la logistica anterior y posterior a la reunion
9.- Apoya al Registrador.

Resumen: busca desarrollar la energia del Grupo (la cualidad de
Lograr un efecto superior a la suma de los resultados

individuales.

Técnicas:

|.- Define claramente su papel.

2.- Antes de comenzar define lo que se va a discutir. Propone procesos, alternativas a
seqguir.

3.- Sospecha cuando el acuerdo llega muy pronto.

4.- Si le preguntan su opinion, la redirecciona.

5.- Es positivo. Reconoce los avances del grupo.
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6- No habla demasiado. Su papel es promover la participacion.
7.- Evita la votacion. Busca consenso.

8.- No teme cometer errores. Rectifica si es necesario.

9.- Ayuda a educar al grupo.

El registrador:

Funciones:

1- Crea un registro visible de la reunién (Memoria del Grupo).

2.- Escribe las ideas de los miembros usando sus propias palabras.

3.- Permanece neutral y no participa.

4.- Trata de no parafrasear o interpretar.

5.- Utiliza palabras y frases claves.

6.- Solicita al Grupo ir mas despacio, si es necesario.
7.- Se excusa si comete un error.

Técnicas:

l.- Atiende a las palabras claves.

2.- Trata de captar las ideas basicas, la esencia.

3.- No escribe cada palabra.

4.- Hace las correcciones de una manera no defensiva.
5.- Escribe claro y legible.

6.- Escribe rapido.

7.- Abrevia palabras.

8.- Varia los colores de la escritura.

9.- Varia el tamario de la escritura.

10.- Usa la forma de esquemas.

11.- Usa estrellas, flechas, nimeros, puntos, etc.

12.- Numera todas las hojas (si escribe en papelégrafo).

El controlador del tiempo:
Funciones:
1.- Ayuda al Grupo a manejar y controlar su tiempo.

Técnicas:
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1.- Lleva el control del tiempo de la agenda acordada, segun el tiempo asignado a cada

punto a discutir.

2.- Ofrece actualizaciones regulares del tiempo utilizado.

3.- Comunica al Grupo cuando ha consumido el tiempo asignado a un punto.

4 - Advierte sobre intervenciones dilatadas.

5.- Si el Grupo acuerda redistribuir el tiempo, ajusta su control a esta situacion.

Memoria del grupo:

Es un registro de lo que los participantes expresan y una poderosa herramienta visual

que ayuda a la concentracién y permite ver lo que esta sucediendo.
l.- Ayuda al Grupo a enfocar sus energias sobre una tarea.

2.- Es un registro del contenido y del proceso, que informa.

3.- Alerta sobre la cantidad de planteamientos hechos.

4.- Recuerda las ideas dadas.

5.- Libra a los participantes de tomar notas.

6.- Asegura que las ideas de cada uno sean visualizadas por todos.
7.- Permite que las ideas sean registradas con exactitud.

8.- Ayuda a evitar la eterna repeticion.

9.- Permite crear graficos, dibujos, esquemas, etc.

10.- Permite trabajar con métodos mas efectivos.

11.- Estimula la participacion porque se respeta a las personas.

12.- Despersonaliza las ideas y las convierte en propiedad del Grupo.

13.- Incremente el sentido de cumplimiento.
14.- Ofrece continuidad aunque hayan recesos.
15.- Ayuda a los que lleguen tarde o no fueron a la reunién anterior.

16.- Se pueden registrar nombres, acciones y plazos.

17.- Cuesta poco, es facil de emplear y esta a la disposicion de cualquier grupo que

quiera aumentar su efectividad.

El miembro del grupo:
Funciones:

l.- Participa activamente
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2.- Mantiene al facilitador y al registrador en sus “papeles neutrales.

3.- Se cerciora de que sus ideas son registradas con exactitud.

4.- Controla lo que sucede en el grupo.

5.- Puede sugerir procedimientos y determinar el curso de la reunién.

6.- Centra sus energias en su tarea, sabiendo que es protegido.

7.- Se preocupa de que se empleen los métodos y las técnicas mejores para desarrollar
la agenda.

8.- Escucha las ideas de los otros.

9.- Ayuda al facilitador y al registrador si es necesario.

El dirigente:

Funciones:

1.- Si dirige la reunién, actua como Facilitador.

2.- Si no dirige la reunidn, participa activamente como un miembro mas.
3.- Retiene todos sus poderes y responsabilidad en cualquier caso.
4.- Toma decisiones finales.

5.- Puede fijar restricciones o retomar el control.

6.- Establece la agenda con el Facilitador.

7.- Discute sus puntos de vista.

8.- Representa al Grupo en otras reuniones.

9.- Ayuda al Facilitador y al Registrador.

10.- Escucha ideas.

11.- No domina la discusion.

Reglas para una discusién efectiva en grupo:

e Qiry respetar los puntos de vista de todos los miembros del Grupo:

e Evite ser critico y sarcastico con otros miembros del Grupo.
e No se considere obligado a refutar a alguien que tenga una opinion distinta a la

suya.
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¢ Nunca diga que usted personalmente no esta de acuerdo con alguien, mas bien diga
que usted opina de otra forma.
e Sea paciente y dediquese a escuchar a los demas sin interrumpirlos.
e Evite expresar con lenguaje corporal sus opiniones sobre lo que se dice.
¢ Nunca subestime las ideas, preguntas, etc. de los demas.
¢ Ayude consecuentemente a que todos participen, aporten y se sientan parte de la
discusion:
e Mantenga su participacidon en los niveles minimos para que los otros puedan
participar también.
e Haga sentir al que habla comodo, seguro y libre de hablar.
e Sea abierto y promueva que los demas digan lo que piensan. Muéstreles que usted
quiere oir, parezca y actue interesado.

e Mantenga una actitud amistosa y de apoyo.

e Manténgase abierto y busque las ideas de los demas:

e Mantenga una buena escucha.

o Busque los méritos de las ideas.

e Trate de ser empatico, péngase en el lugar del que habla, de manera que
comprenda sus puntos de vista.

e Mantenga el buen humor (un hombre colérico toma el peor significado de las
palabras).

e Trate de eliminar toda predisposicién a las ideas que se aportan.

e Cada miembro es responsable del éxito y desarrollo de la reunion:

¢ Evite cualquier actividad que retarde o dificulte el desarrollo y éxito de la reunion.

e Evite las distracciones y conversaciones que desvien la atencion de lo que se esté
tratando.

e Utilice preguntas y resumenes que guien y estimulen al Grupo a alcanzar el objetivo:

e Recuerde que la unica pregunta estupida es la que no se hace.
e Usar preguntas para dirigir la reunion mas que intervenciones.

e Utilice la retroalimentacion y la parafrasis de forma apropiada.
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e Haga preguntas, asi muestra que esta escuchando, ayuda a desarrollar el mismo u
otro tema de interés y se aclara usted mismo.

e Cuando sea apropiado, reduzca lo que se ha dicho (al resumir ayuda a otros y se
ayuda usted mismo a verificar la comprension del asunto).

¢ No considere que el centro o el punto clave de la reunién son sus intervenciones:

e Recuerde que usted no puede oir si esta hablando o pensando qué va a decir.

e Oftros también tienen criterios y opiniones de interés y usted debe dejarlos
expresarse.

¢ No se apasione con sus ideas y criterios.

e Y si usted es el jefe, nada pierde con dejar de serlo en la reunion, al contrario, puede

ganar.

Definiciones de grupo:

Grupo es el concepto sociopsicologico que designa una cantidad determinada de
personas incluidas en un tipo de actividad especifica para ellos y vinculados en un
sistema de relaciones reguladas por algunas normas y valores comunes... Uno de los
indicadores fundamentales... es la capacidad de los miembros de incluirse en acciones
coordinadas, gracias a las cuales pueden ser satisfechas sus necesidades individuales.
(Diccionario de Psicologia V.V. Davidov. Moscu. Edit. Pedag., 1983)

Comunidad de personas que interactuan en nombre de la finalidad reconocida,
comunidad que aparece objetivamente, como sujeto de accidn.

(G.M.Andreieva, Psicologia Social. Edit. Vneshtorgizdat, Moscu, 1984)

Comunidad de personas poco numerosa por su constitucibn cuyos miembros se
unifican en una actividad unica y se encuentran unos con respecto a los otros en
comunicacion personal directa.

(Diccionario de Psicologia V.V.Davidov. Moscu. Edit. Pedag. 1983)

Grupo de personas que existe realmente como comunidad en un determinado espacio
tiempo y vinculadas entre ellas por interrelaciones objetivamente determinadas y por
relaciones interpersonales.

(K.K.Platonov. Colectivo y Personalidad. Edit. C. Sociales, Moscu. 1975)
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Determinado numero de personas que se unen para solucionar una tarea
encomendada o escogida por ellos mismos, es decir, para llevar a cabo una actividad, o
las que se unen a base de necesidades comunes a fin de satisfacerlas conjuntamente.
(J.C.Casales. Seleccién de Lecturas de Psicologia Social. La Habana, Cuba)

Formacioén relativamente estable que supone una determinada estructura de interaccién
determinada por las caracteristicas de la actividad conjunta, la cual, a su vez, va a
permear todos los procesos de organizacion y dinamica interna del grupo, surgiendo de
esta actividad conjunta una determinada unidad de objetivos, intereses, actitudes vy
orientaciones valorativas.

(M.Fuentes. El grupo y su estudio en la Psic. Social. Edit. Pueblo y Educ. La Habana,
Cuba. 1985).

Tema 4: Técnicas para movilizar la comunicacion en el grupo.
e Dinamica de grupo.

(Articulo tomado de Internet)
Concepto de grupo:
Un grupo es un conjunto de personas que interactuan directamente entre si (cara a
cara), durante un tiempo relativamente estable, para alcanzar determinadas metas.
Actividad, Comunicacién Grupal y Desarrollo del Grupo.
La actividad es una condicion para la formacion y desarrollo del grupo.
Para la realizacion de la actividad los miembros del grupo, necesariamente, tienen que
interactuar y de este modo se establece la comunicacion grupal que permite el
desarrollo de las interrelaciones entre dichos miembros. Es decir los procesos de grupo
comprenden como un aspecto basico la comunicacion, pues sin el intercambio
consciente e inconsciente de ideas, actitudes, sentimiento, gestos y vivencias afectivas
no es posible conformar un grupo.
En capitulos anteriores se analizé como la actividad y comunicacion son dos categorias
que se dan en unidad dialéctica y tanto es asi que una actividad bien organizada
propicia el desarrollo efectivo de la comunicacién grupal, en tanto que una actividad
deficiente genera dificultades en la comunicacion que establecen los miembros del

grupo, pues es imprescindible que la comunicacion grupal no ocurra en la linea recta
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sind en redes, no en uno o dos sentidos sino en multiples direcciones para lo cual
resulta necesario un clima abierto y franco. Sin embargo es usual aun encontrar
profesores que obvian estos aspectos y como consecuencia obtienen resultados
opuestos a los esperados: poca cohesidon del grupo, subgrupos serrados e incluso
hasta sentimientos de hostilidad entre los miembros. Existen otros que para lograr el
conocimiento mutuo de los integrantes del grupo y el establecimiento de relaciones
camaraderil apelan incluso a la programacion de actividades extraescolares y al no
tener en cuenta lo anteriormente expuesto, tampoco logran resultados positivos, en
tanto no propician la cooperacion e interaccion de los miembros ya que cada uno esta
por su lado de manera independiente.

A este conocimiento entre los miembros del grupo y al desarrollo de sus interrelaciones
personales, el profesor puede contribuir con la utilizacién de técnicas de trabajo grupal,
con la utilizaciéon de actividades que generen habilidades de colaboracion, por ejemplo:
el trabajo en equipo y sus variantes.

Asi mismo el establecimiento de una buena comunicacién grupal influye en la actividad
que realiza el grupo y los miembros, asi como en sus sentimientos positivos y en el
aumento del compromiso para con los restantes miembros y la tarea grupal,
garantizando el desarrollo eficiente de la actividad del grupo y de la personalidad de
cada uno de sus miembros.

Esta eficiencia en la actividad también se logra con lo que ustedes ya estudiaron en el
capitulo de comunicacién como sujeto conjunto o sujeto colectivo, es decir que a partir
de estas interrelaciones o comunicaciones grupales surgen cualidades, posibilidades,
ideas, acciones que no realizan los sujetos por separados ya que se generen y
manifiestan en la llamada "magia grupal®.

En ese intercambio de actividad grupal cada miembro aporta sus conocimientos,
opiniones, actitudes, valoraciones y experiencias y a su vez asimila e interioriza los
aportes de los demas.

Ocurre un proceso de "proyeccion" de lo interno hacia afuera y un proceso de
"introyeccion” de lo externo hacia dentro, que enriquece al grupo.

Es de este modo que el grupo crece y que cada uno de sus miembros cambia y se

desarrolla.
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Dinamica del grupo:

El grupo, como sistema se encuentra en constante cambio y transformacion en
movimiento, no obstante lo cual conserva su estabilidad.

La dinamica grupal se refiere justamente a los procesos grupales que van propiciando
el desarrollo del grupo, su avance y crecimiento.

Comprender esta dinamica implica no soélo tener en cuenta lo que pasa en el interior del
grupo, sino cdmo estos procesos se relacionan con la realidad circundante.

Por la importancia y la complejidad de este aspecto, le dedicaremos en este capitulo
espacio para su profundizacion.

Algunas técnicas participativas y su utilizacion por el personal docente.

En las condiciones actuales de nuestro desarrollo, la toma de conciencia de la
importancia de ensefiar a pensar, a aprender; ha determinado que se haga énfasis en
el empleo de métodos, técnicas y procedimientos que supongan la participaciéon activa
del que aprende.

De acuerdo con lo anterior es importante profundizar en el conocimiento y aplicacion
de técnicas procedimientos que contribuyan al perfeccionamiento del proceso docente
educativo ampliando las posibilidades de aprendizaje activo. Para su comprension vy
estudio, las técnicas se han agrupado de la siguiente forma:

1- Técnicas de presentacion.

2
3
4
5

A su vez, las técnicas para trabajar contenido tematico se han subdividido en:

Técnicas de relajacion.

Técnicas de animacién y concentracion.

Técnicas para trabajar contenido tematico.

Técnicas de cierre.

e Técnicas de abstraccion y analisis general.

e Técnicas de comunicacion.

e Técnicas de dramatizacion.

Las técnicas participativas contribuyen a desarrollar la interaccion entre la discusion y
la reflexion; colectivizan el conocimiento individual, lo enriquecen y le dan fuerza,
permiten desarrollar una experiencia educativa comun y finalmente la creacion

colectiva del conocimiento donde todas son participes en su elaboracion y por lo
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tanto; también de sus implicaciones practicas.

El adecuado manejo de estas técnicas grupales garantiza mantener activo el proceso

de andlisis de un problema incentivando la participacion ordenada del grupo de

manera que permitan llegar, luego de un proceso de reflexion, que va de lo individual

a lo colectivo, a conclusiones claras sobre el tema que esta estudiando.

La finalidad de las técnicas grupales se centra en tres aspectos basicos.

1.- Ayudar la constitucion del grupo como tal propiciando mayor conocimiento e
integracion entre sus miembros.

2.- Facilitar el trabajo y la organizacién grupal mediante el desarrollo de habilidades
y actividades para el trabajo en equipo.

3.- Propiciar que se manifiesten actitudes individuales y grupales que operen de modo
latente, favoreciendo su expresion y analisis grupal.

Para que se cumpla la finalidad de las técnicas es preciso que el profesional que funja

como conductor 6 coordinador del grupo desarrolle o manifieste una serie de

cualidades entre las que podemos sefalar; la objetividad, la creatividad y la

flexibilidad, aplicando el enfoque participativo. También son importante la capacidad

de observacion, el saber escuchar y la sensibilidad hacia el grupo que dirige, de

modo tal que pueda captar las reacciones, asi como atender y respetar las

diferencias individuales y grupales.

El conductor del trabajo grupal debe estar libre de esquematismos, debe ser un

facilitador de cambios en cuanto a ideas, opiniones, actitudes, prejuicios, etc... y un

canalizador de los conflictos que puedan surgir en el tratamiento del tema o situacién

objetiva que se trate, esta es una condicion inevitable del proceso grupal.

La transformacion de ideas y actitudes requiere de un gran esfuerzo del

coordinador y del grupo ya que generalmente se pone en juego lo que se piensa, las

bases que sustentan distintas posiciones y actitudes la forma de percibir y analizar

sobre los hechos y fendmenos de la realidad.

El que dirige el trabajo grupal debe tener seguridad en si mismo y en sus

conocimientos pero que debe actuar con segadamente de modo natural, sin

necesidad de utilizar inadecuadamente, la autoridad o la imposicidn que son

manifestaciones abiertas de inseguridad. Debe propiciar un clima de confianza,
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apertura, seguridad y respeto que promueva la participacidon grupal sin perder de
vista el objetivo preciso que pretende alcanzar. Es este objetivo el que orienta el
contenido del trabajo grupal, el determina la eleccién de las técnicas y procedimientos
de accion.

Hay algunos profesionales que cuestionados en sus métodos tradicionales descubren
el uso de las técnicas y dinamicas creyendo que con el solo uso de las mismas,
aunque sea de forma anarquica, ya estan modificando cualitativamente su
metodologia. Hay que conocer y saber utilizar las técnicas. Al utilizar cada una deben
responderse estas preguntas: Cuando?, Por qué?, Para qué?, Hasta donde?

Es importante tener en cuenta que una sola técnica por lo general, no es suficiente
para trabajar un tema dado, siempre se acompafia de otros que permitan un proceso
de aprendizaje individual y colectivo, organizado y sistematico.

El que se inicia en el trabajo de conduccién grupal debe estudiar las técnicas para saber
ubicar sus caracteristicas particulares, es decir, sus posibilidades y limites.

En este sentido vale recordar que una técnica en si misma no es formativa, ni tiene
caracter pedagogico. | Tolstoi planteo:

"Todos los métodos son herramientas de aprendizaje, unas  mejores que otras
y seguramente algunas buenas, pero lo que importa no esta en la herramienta, sino
en la mano que la maneja, no es el método, sino el profesor. "Es necesario saber para
quée sirve la técnica y como y cuando debe utilizarse.

Dinamica de presentaciéon y animacion.
(Tomado de Dinamica de grupo en educacion: su facilitacion. Colectivo de autores).
El objetivo de las dinamicas de animacién aplicada a la Educacion popular es:
Desarrollar la participacion al maximo y crear un ambiente fraterno y de confianza.
Deben utilizarse en jornadas de capacitacion:
a) Alinicio de la jornada para permitir la integracion de los participantes.
b) Después de momentos intensos y de cansancio para integral y hacer descansar a
los participantes.
El abuso en las dinamicas de animacion puede afectar la seriedad de la jornada de
capacitacion por lo que el coordinador debe tener siempre claro el objetivo para el

cual utiliza estas técnicas.
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Los nombres escritos.
Objetivo.

Presentacion y ambientacion.

Procedimiento:

1.

Los participantes forman un circulo y cada uno de ellos se prende una tarjeta con
su nombre. Se da un tiempo prudencial para que cada quien trate de memorizar el
nombre de los demas comparieros.

Al terminar el tiempo estipulado, todos se quitan la tarjeta y la hacen circular hacia
la derecha durante unos minutos y se detiene el movimiento.

Como cada persona se queda con una tarjeta que no es la suya, debe buscar a su
duefio y entregarsela, en menos de diez segundos. El que se queda con una tarjeta
ajena da prenda.

El ejercicio continia hasta que todos los participantes se aprendan los nombres de

Sus companieros.

Bailes de presentacion.

Objetivo:

- Conocerse a través de actividades afines, objetivos comunes e intereses especificos.

Procedimiento:

1.

Se plantea una pregunta especifica como por ejemplo: ;Qué es lo que mas te
gusta del trabajo que realizas? La respuesta debe ser breve.

En un papel o cartulina cada una escriba su nombre y la respuesta a la pregunta
que se planted y se prende con un alfiler en el pecho.

Se pone la musica y el ritmo de ésta se baila, dando tiempo para ir encontrando
companieros que tengan respuestas semejantes o iguales a las propias.

Conforme se van encontrando companeros con respuestas afines se van cogiendo
del brazo y se continua bailando y buscando nuevos compaineros que puedan
integral el grupo.

Cuando la musica para, se ve cuantos grupos se han formado; si hay muchas
parejas solas se da una segunda oportunidad para que todos encuentren a su
grupo.

Una vez que la mayoria se haya formado en grupo, se para la musica, se da un
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corto tiempo para intercambiar entre si el por qué de la respuesta de sus tarjetas.

7. Luego el grupo expondra al plenario (grupo en general) sobre la base de que
afinidad se conforma, cual es la idea del grupo sobre el tema por qué eso es lo
que mas le gusta de su trabajo, etc... y el nombre de sus integrantes.

Recomendaciones:

La pregunta que se formula debe estar de acuerdo al tipo de participantes, puede

aplicarse por ejemplo: Para conocer la opinion sobre algun aspecto en particular

sobre el cual se va a tratar durante el curso.

Alimento para la vida.

Objetivo:

- Resaltar la importancia de conocer y utilizar los nombres de las personas como
medio de indicar que se valora a cada una.

Materiales:

Hojas blancas, plumones o lapices de color, cinta o hilo.

Procedimiento:

1- Se escribe cada una de estas frases en la hoja, enrollarla y amarrarla con el hilo o
cinta de manera que quede como un diploma. Debe hacerse diplomas de modo que
cada participante tenga el suyo.

2- Se colocan los diplomas en una bolsa y cada participante debera escoger uno.

3- Cuando todos tengan su diploma, se piden voluntarios para que lean en voz alta
cambiando el "TU" por "YO" antecedido por el nombre de Ila persona; por
ejemplo: en vez de decir "tu eres capaz" la persona diria "yo soy capaz." "la gente
tiene confianza en ti" la cambiara por "mi nombre es Claudia y la gente tienen

confianza en mi"

Frases:

- Tu hablas bien. - Tu eres amable.

- Tu eres inteligente. - Tu eres muy alegre.

- Tu eres creativo. - Tu eres capaz.

- Tu eres imaginativo. - La gente te confia.

- La gente te admira. - Tu tienes mucho talento.
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- Tu ayudas a otro cuando - Te gusta reir.

lo necesita.
- TU tienes entusiasmo. - TU tienes determinacion.
- Tu tienes un alma bonita. - Tu eres una persona que amas

a los otros.
- Tu sientes carifio por las

personas

Técnicas de relajacion.

(Tomado de Dinamica de grupo en educacion: su facilitacion. Colectivo de autores).
Existen diferentes formas de buscar la relajacién, mas todas ellas persiguen un objetivo
fundamental:

Permite que los miembros del grupo liberen tensiones al ensefar a relajarse en pocos
minutos.
1- Ejemplo basico.

*Objetivos:
Reducir los niveles de ansiedad en el grupo.
Provocar un ambiente mas relajado en el grupo.
*Procedimiento de aplicacion:
El facilitador le pedira al grupo que cada uno se siente en una posicion comoda, con los
antebrazos apoyados en los muslos y las piernas ligeramente separadas, apoyando los
pies en el suelo. Al mismo tiempo, deben cerrar los ojos y tratar de concentrarse en las
palabras.
Importancia que ofrecen al profesor la utilizacion de estas técnicas.
(Tomado de Dinamica de grupo en educacion: su facilitacion. Colectivo de autores).
De este tipo de técnicas el facilitador puede extraer mucha informacién sobre las
caracteristicas de las interacciones y de la comunicacion del grupo. Pueden ser también
utilizadas para animar la dinamica de grupo, crear un ambiente de relajacién. Con ellas
se pueden sentar las bases para comenzar el trabajo.
Trabajo grupal, en la medida en que proporciona un conocimiento del grupo, de cada

integrante, de su comunicacion y de las relaciones interpersonales. Ademas de sentar
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las bases para comenzar el trabajo grupal, permite conocer la opinién que tienen sobre
algun aspecto en particular sobre el cual se va a trabajar durante el curso o actividad.
Sirve para hacer que los miembros del grupo conozcan de otros elementos de cada uno
que a lo mejor eran desconocidos. Recomendables para grupos que llevan un tiempo

interactuando.
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