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Pensamiento

La cultura no salva nada ni a nadie, no
justifica. Pero es un producto del hombre: el
hombre se proyecta en ella, se reconoce;
sOlo este espejo critico le ofrece su imagen.
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RESUMEN

El informe que se presenta tiene como objetivo general redisefiar el producto turistico
Finca Neo en Cienfuegos. En correspondencia, se utilizan tres procedimientos, el
propuesto por Funcia, et al., (2009), conocido como MEPROTUR, para el redisefio del
producto turistico, el Manual para la formulacion del inventario de recursos turisticos a
nivel nacional del MINCETUR, (2007), para el diagndstico de los recursos turisticos rurales
y el procedimiento propuesto por Pefalver (2015), aplicado por Zamora (2021), para la
elaboracion de la estrategia de comunicacion. El resultado final de esta investigacion,
recoge el redisefio del producto turistico rural Finca Neo con una estrategia de
comunicacién actualizada para lograr una mejor comercializacion de la Finca.

Palabras Clave: Redisefio, producto turistico rural.



ABSTRACT

The general objective of the report presented is to redesign the Finca Neo tourism product
in Cienfuegos. Correspondingly, three procedures are used, the one proposed by Funcia,
et al., (2009), known as MEPROTUR, for the redesign of the tourism product, the Manual
for the formulation of the inventory of tourist resources at the national level of MINCETUR,
(2007), for the diagnosis of rural tourism resources and the procedure proposed by
Pefalver (2015), applied by Zamora (2021), for the development of the communication
strategy. The final result of this research includes the redesign of the Finca Neo rural
tourism product with an updated communication strategy to achieve better marketing of the
Finca.

Keywords: Redesign, rural tourism product.
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INTRODUCCION

El turismo se ha convertido rapidamente en una de las principales actividades econdmicas
del mundo y los ingresos generados por el mismo representan una parte importante de la
economia mundial. Por su caracteristica integradora se constituye en un factor que
contribuye al desarrollo y la mejora de la calidad de vida. No obstante, segun Tirado
(2017), la evolucion del turismo evidencia que actualmente conviven multitud de factores
(tipologias de recursos turisticos, factores fisicos y ambientales, cambios en las
motivaciones de la demanda, etc.), que dan como resultado diferentes tipologias turisticas.
Este contexto da la medida de que ya no basta con poseer recursos que seran
contemplados, sino que es necesario crear productos que permitan realizar actividades
que faciliten la participacion activa del turista en la elaboracion de la experiencia de que
disfruta. Es por ello que se hace necesario adoptar nuevas estrategias que contribuyan a
superar el momento actual, integrando los diversos atractivos turisticos ya sean patrimonio
monumental, cultural y natural para conformar una oferta que permita satisfacer
necesidades y deseos de los consumidores.

En los ultimos afos la industria del turismo a nivel internacional busca nuevas alternativas
de productos vinculados, por lo general, con las actividades de naturaleza, la agricultura,
las formas de vida y las culturas rurales, definido asi por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) (2018), citado por Mendoza (2022).

Estas nuevas demandas turisticas, basadas en nuevos estilos de vida, exigen por una
parte aguas mas limpias, aire mas puro, lo que implica un mayor compromiso con la
calidad ambiental y, por otra parte, vacaciones mas activas donde se combine el ocio, el
placer, el conocimiento y el medio ambiente. Influido por esta tendencia, el turismo rural se
ha desarrollado notablemente en la Ultima década junto a otras modalidades como el
ecoturismo, agroturismo y turismo de aventuras.

En el caso del turismo rural, el turista no es un visitante observador en un dia de paseo, es
una persona que forma parte activa de la comunidad durante su estancia en ella, aprende

lenguas autoctonas, experimenta preparar alimentos habituales, cultiva y cosecha lo que



cotidianamente consume ademas, es actor en los eventos tradicionales de la comunidad,
entre otras actividades.

Segun Romeu & Gonzélez (2019), en Europa resaltan los estudios en Espafia, Francia e
Italia, donde existen experiencias interesantes en la region de Piemonte, la Toscana y La
Marche, sobre todo en el desarrollo de los ecomuseos como gestion participativa e
integrada del territorio, dando muestras de que esta actividad, varia en cada paises, segun
las caracteristicas particulares de sus espacios rurales.

En América Argentina, Chile, Brasil, Ecuador, Pert y Costa Rica son paises que adoptan
el turismo rural como nueva modalidad para el desarrollo econémico.

En Cuba, la principal modalidad que se desarrolla es el turismo de sol y playa, que viene
dado, en gran medida por su clima tropical, ubicacion y forma geograficas; sin embargo,
en los ultimos afos se ha evidenciado un flujo de turistas con otros motivos: el turismo
historico-cultural, la naturaleza y el turismo rural que han mostrado un crecimiento
considerable.

Diferentes actores del sector del turismo en Cuba se han pronunciado a favor del
desarrollo de nuevas ideas, acordes con las tendencias a nivel internacional y a las
exigencias de los visitantes potenciales interesados en desarrollar turismo rural en Cuba.
Segun Hernandez, et al., (2021), existen oportunidades para el desarrollo del turismo rural
en un escenario post-covid-19, pero son escasos los datos disponibles de su
comportamiento pre- covid-19 tales como flujos, principales segmentos de demanda, entre
otros y la informacion sobre su gestion es limitada, por lo cual los decisores del sector
turistico y otros relacionados con la del turismo rural, desde los niveles territoriales
nacionales hasta los locales, se ven limitados en la toma de decisiones sobre esta
actividad, mas aun en el contexto pos pandémico.

Con la aprobacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido
(2011), se traz6 la meta de potenciar y diversificar la oferta turistica como fuente de
ingreso de divisas a la economia nacional, lo cual pasa a formar parte de la planificacion
turistica a nivel nacional. De ahi que entre las lineas a seguir, se plantee: disefiar y
desarrollar como parte de la iniciativa municipal por los territorios, ofertas turisticas

atractivas como fuente de ingreso en divisas (alojamiento, servicios gastrondmicos,



actividades socioculturales e historicas, turismo rural, observacion de la flora y la fauna,
entre otras) e incrementar los arribos, diversificando los mercados emisores y los
segmentos de clientes, elevando los ritmos de crecimiento en correspondencia con el
desarrollo turistico (Lineamiento 264 y 259 respectivamente).

En este contexto, se inserta Cienfuegos como un polo con una diversa gama de recursos y
atractivos turisticos, tanto los naturales como los histéricos y culturales. Esto demuestra un
gran potencial para el desarrollo de productos turisticos rurales como una alternativa
viable para el territorio, dado por la orientacion del estado cubano hacia la mejora de las
condiciones en las zonas rurales del pais.

El desarrollo que ha alcanzado la oferta turistica en el territorio hasta el momento se
caracteriza por la poca diversidad, autenticidad, falta de integracion de los atractivos
turisticos y por la carencia de productos especializados en el turismo rural, por lo que se
hace necesario repensar esta modalidad turistica desde el disefio de este tipo de
productos que ofrece nuevas y variadas opciones al turismo tanto nacional como
internacional.

El disefio de productos turisticos rurales ha sido abordado por varios autores. En
Latinoamérica destaca Mendoza (2022), Ecuador con el disefio de un producto turistico
rural como iniciativa de desarrollo local, en el ambito nacional, Estrada (2014) y Montero
(2014), citados por Lopez (2019), y en Cienfuegos (Valdés, 2015; Nufiez, 2017; Cardoso,
et.al.,, 2019; Mantilla, 2021 y Rivero, Portela & Cabrera, 2022), han realizado disefios de
productos turisticos en diferentes localidades de la provincia.

Situacion problematica

La Finca Neo, se encuentra ubicada en la zona de Rancho Luna, uno de las zonas de la
provincia dedicado al turismo de sol y playa. Su disefio es el aporte fundamental de la
tesis de grado de Nufiez (2017), constituyendo uno de los productos turisticos disefiados
en la modalidad turismo rural que amplié las ofertas turisticas del polo Cienfuegos. Luego
del disefo inicial se han transformado los recursos disponibles y los segmentos de
mercado afluentes. A su vez, el producto cuenta con presencia en las redes sociales pero
como parte de la oferta habitacional y gastrondmica de la provincia de Cienfuegos, no

como producto turistico rural, lo que influye negativamente en su comercializacién al no



contar con la promocion suficiente de los elementos que la diferencia de la competencia,
teniendo en cuenta que en la zona, existen seis lugares que ofertan similares servicios,
constituyendo competencias potenciales para la misma.
Unido a esto, las estrategias comunicativas del diseiio del producto inicial no han sido
efectivas al no existir una correspondencia entre las ofertas del lugar y la imagen del
mismo; lo que propicia que el producto turistico rural Finca Neo no cuente con una
comercializacion 6ptima que le permita lograr mayores niveles de visitantes foraneos por
lo se declara como problema de investigacion:
¢ Como mejorar la comercializacion del producto turistico Finca Neo en Cienfuegos?
Para ello se plantea como objetivo general:
e Redisefiar el producto turistico Finca Neo en Cienfuegos.
Objetivos especificos:
1. Diagnosticar la situacién actual de la Finca Neo y su desarrollo como producto
turistico rural.
2. Aplicar un procedimiento para el redisefio de un producto turistico rural a partir del
diagnéstico realizado en Finca Neo.
Idea a defender: Con el redisefio del producto turistico rural Finca Neo, se contribuye a
mejorar la comercializacion de dicho producto.
Métodos de Investigacion
Teoricos
e Historico-logico: Para conformar el marco tedrico de la investigacion, sustentado en
aspectos relacionados con la actividad turistica en general y el turismo en su
modalidad rural en particular para entender su légica en funcién de redisefiar este
producto.
¢ Analitico-sintético: Para adentrarse en la esencia del turismo rural y el redisefio en
este sentido, logrando establecer los componentes tedricos de la investigacion, su
fundamentacion y el disefio de posibles soluciones.

Empiricos



e Entrevista: para conocer la situacion actual de la prestacion del servicio y las
particularidades de la Finca Neo como producto turistico, asi como para la consulta
a especialistas en disefio de productos y comercializacion turistica.
e Revisién y andlisis de documentos: Para la elaboracién del marco teorico que
sustenta la investigacion.
e Observacion: Se utilizé para identificar atractivos y evaluarlos a fin de lograr un
disefio exitoso.
e Encuestas: Se utiliz6 para conocer la impresion de grupos FAM! y clientes sobre el
producto.
Del nivel estadistico matematico:
e Analisis estadistico: Para procesar datos relacionados con el movimiento de turistas
con relacion a la actividad del turismo rural, en el destino Cienfuegos y en el mundo.
El informe de investigacion cuenta con una estructura logica integrada por tres capitulos;
en el primero se realiza una revision bibliografica sobre el turismo rural, con énfasis en las
nuevas tendencias de esta modalidad turistica en Cuba y en el mundo. En el capitulo I
dos se describe la metodologia utilizada en el redisefio del producto turistico Finca Neo y
en el tercer capitulo se aplica la metodologia seleccionada para el redisefio del producto
turistico rural Finca Neo.
Finalmente se plantean un conjunto de conclusiones y recomendaciones que dan
respuesta a los objetivos propuestos, asi como las referencias bibliograficas y un grupo de

anexos que complementan los resultados de la investigacion.

! Los grupos FAM: Grupos de familiarizacién que se organizan con posibles clientes o comercializadores de los
productos turisticos. Se realizan generalmente cuando se disefian productos nuevos o se redisefian antiguos y estan
listos o casi listos para ser comercializados. Su objetivo es familiarizar con el producto en cuestién a los participantes
y tener retroalimentacion para ajustar detalles del disefio del mismo a partir de las opiniones de los miembros del
grupo escogido.



CAPITULO I. Turismo, tendencias, tipologias y disefio de
productos turisticos. Aproximaciones teoricas
El estudio del turismo rural requiere, como punto de partida, del andlisis de los aportes

hechos por diferentes autores; con el fin de aplicar el conocimiento sobre la materia a
desarrollar y propiciar el rigor cientifico de todos los procesos que se desarrollen durante
la investigacidon. Para dar respuesta a esta premisa, en el presente capitulo, se desarrolla
un analisis de diversos aspectos tedricos y conceptuales sobre el turismo, el turismo rural
y el experiencial. También se considera la situacién actual del turismo experiencial y del
turismo sostenible, asi como su comportamiento en el contexto cubano. Al mismo tiempo
se abordan los temas relacionados con el producto turistico, su disefio y redisefio. Todo
ello conforma el cuerpo del marco tedrico referencial de la presente investigacion, cuyo

hilo conductor se muestra en la figura 1.1

Figura 1.1. Hilo conductor

Turismo

Tendencias actuales

Turismo rural de la demanda Turismo experiencial
turistica

Producto turistico

Disefio de producto turistico

Redisefio de producto
turistico




1.1 Turismo. Principales definiciones y situacion actual
Desde los albores de la civilizacion el ser humano se ha visto impulsado a trasladarse a

diferentes emplazamientos por distintas razones: caza, religion, comercio, guerras, ocio,
etc. Los viajes han estado presentes en todas las épocas, pero no ha sido hasta la
segunda mitad del siglo XX cuando el turismo surge como un fenbmeno de masas. Esta
industria se caracteriza por su gran complejidad, no solo por la gran cantidad de
elementos que la componen, sino también por los distintos sectores econdmicos que se
ven involucrados en su desarrollo. En la revision bibliografica realizada se pudo comprobar
que una gran variedad de autores han aportado sus criterios en cuanto a la
conceptualizacion de turismo?. Cisneros (2021) recopild las definiciones que considerd

mas relevantes que coinciden en aspectos tales como:

El desplazamiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual.

Finalidad de desarrollar actividades de esparcimiento y ocio, al margen de un

enriquecimiento o busqueda de ganancias personales.

Confluencia de fenbmenos y relaciones sociales.

Periodo de estancia de los visitantes para que sean considerados turistas debe ser

mayor de 24 horas e inferior a un afo.

Existencia de produccion de bienes y servicios en el destino receptor.

A los efectos de la presente investigacion, y a partir del analisis realizado, la autora asume

como definicibn mas completa y ajustable a la actualidad econémica y social del pais la

propuesta por Cisneros (2021):
El turismo comprende el conjunto de fendmenos y relaciones econdmicas,
psicosocioldgicas y medioambientales que se generan entre las entidades vinculadas
a los viajes desde el lugar emisor, las entidades proveedoras de servicios y productos
en el lugar de destino, los gobiernos de los lugares emisores-receptores y las
comunidades locales de acogida, con motivo del viaje y estancia de visitantes
temporales en un destino diferente a su lugar de residencia habitual. (p.6)

2 Tal es el caso de: Krapt y Hunziker (1942) y Tourism Society (1979), Goeldner, et al., (2000) y OMT (2001); citados en
Serra (2003). Figuerola (1991) y Pazos (1996); citados en Brito (2014). Cooper, et al., (2005), Rodriguez (2005),
Colectivo de autores (2005), Martin (2006), Gonzalez (2007); citados en Gonzalez & Samper (2008). Fuentes (2016).



Como actividad econdmica el turismo es uno de los principales motores de desarrollo,
resulta fundamental en las economias locales y también en muchas nacionales. Los
gastos de los turistas se reparten en una gran variedad de servicios y bienes de consumo
tales como alimentos, transportes, entretenimientos, excursiones, actividades diversas,
etc. Por esta causa, autores como Pelegrin (2022) consideran al turismo como un
fendbmeno social en el que confluyen varias ciencias, es decir tiene caracter

multidisciplinar.

1.1.1 Situacion actual del mercado turistico
La industria turistica consolido, en el 2022 su recuperacion tras la crisis generada por la

COVID-19. En el mencionado afio los resultados fueron mejores de lo esperado, segun la
OMT (2023), entre los principales logros se encuentran los siguientes:

e Mas de 900 millones de turistas viajaron a nivel internacional, el doble de 2021.
Pero aun por debajo, en un 37 %, de la cifra alcanzada en 2019.

e Africa y las Américas recuperaron el 65 % del nimero de visitantes que recibieron
antes de la pandemia, mientras que Asia y el Pacifico solo recuperaron el 23 %;
debido a la prevalencia de las restricciones para viajar.

e Por subregiones Europa Occidental, con un 87 %, y el Caribe con en, 84 %, son los
gue mas se acercaron a los niveles anteriores a la pandemia.

e Los ingresos turisticos se incrementaron en 2022 en correspondencia con la
recuperacion econdmica de los principales mercados emisores.

El panel de expertos de la OMT (2023), sefiala que la inflacion, los altos precios de los
alimentos y el petréleo, el conflicto ruso-ucraniano y otros conflictos geopoliticos, retos
sanitarios, la reduccion de la fuerza laboral y el temor a una recesién global retrasara la
recuperacion del turismo en el 2023. Segun esta propia organizacion, los Estados Unidos
tendran una fuerte demanda de viajes durante el afio 2023, respaldado por una fortaleza
financiera del dolar. Esto en especial significara en parte un beneficio para Europa, debido
a la debilidad del euro con respecto al dodlar estadounidense. Entre las tendencias
comerciales que se auguran para el afio 2023 estan la mejora de capacidad de trafico

aéreo, pues este debe sustentar el aumento del desplazamiento turistico internacional. En



el afio 2022 las capacidades de asiento en vuelos internacionales se mantuvieron en un
37 % por debajo de los niveles del 2019 hasta septiembre del 2022. Igualmente se
mantiene la tendencia de crecimiento de turismo doméstico, demandas de viajes hacia
destinos mas cerca de casa, demanda por actividades al aire libre, productos turisticos

basados en la naturaleza y el turismo rural.

1.2 Producto turistico. Definicion y clasificacion
Segun Kotler, et al.,, (2004) “los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con

productos. Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una

necesidad o un deseo, no se limita a objetos fisicos, incluyen también experiencias,

personas, lugares, organizacion, informacién e ideas.” (p. 62). El producto turistico es un

concepto ampliamente tratado en la literatura dedicada al estudio de la industria turistica.

Existen varias definiciones de producto turistico. Acerenza (2003) lo define como:
Conjunto de elementos tangibles e intangibles organizados de forma tal que son
capaces de satisfacer las motivaciones, necesidades y expectativas de un segmento
de mercado determinado. Para determinar un producto turistico debemos conocer sus
atractivos, facilidades y accesos, lo que permitira que el producto se conozca y se
consolide en el mercado. (Acerenza, 2003, p. 12)

Estas definiciones, expuestas como elemento de reflexion, permiten determinar algunos

elementos que definen el concepto de producto turistico; en especial para desarrollarlo

posteriormente en la concrecién del producto que interesa. A partir de este analisis se

puede destacar que:
1. Es una agregacion de servicios

Est4 ligado a un territorio que tiene un atractivo

Esta integrado por factores tangibles e intangibles

Esta en un destino y es accesible

Tiene que cubrir las expectativas y necesidades de los turistas

Tiene que proporcionarle una experiencia

Tiene un precio

© N o o b~ w D

Empieza y termina antes de la realizacién del propio viaje



Los componentes tangibles e intangibles son inherentes a la actividad turistica, de los que
derivan numerosos servicios, productos y experiencias. Para Rodriguez & Sanchez
(2020), el producto esta compuesto por los atractivos (historia, personas, cultura, clima,
paisajes, entretenimiento, actividades, etc.), las infraestructuras (alojamiento, comida, etc.)
y los sistemas de soporte (transportes, comunicacion, canales de venta, etc.) pudiendo
definirse como “producto turistico” todo lo que el turista utiliza, consume, adquiere o realiza
durante su viaje. Estos autores también alegan que Smith (1994), adn le afiade el marco
fisico del territorio, los servicios, la hospitalidad, la libertad de eleccion del turista y su
implicacion en la elaboracion y reafirmacion del producto turistico.
El turismo es un fendbmeno social que actualmente abarca el mundo entero desde el punto
de vista geografico y todos los estratos y grupos sociales. Los destinos turisticos se
desarrollan siguiendo un proceso compuesto por una serie de fases que determinan su
éxito y su longevidad. El desarrollo turistico consta de varias etapas: fase de exploracion,
fase de implicacion, fase de desarrollo, fase de crecimiento, fase de consolidacion, fase de
madurez, fase de deterioro, fase de estabilizacidbn. No obstante, los destinos pueden
escoger también una estrategia de rejuvenecimiento, aunando esfuerzos para introducir
determinados cambios y mejoras sustanciales que permitan atraer nuevos mercados. La
base de los recursos turisticos esta constituida por los atractivos que, en el entorno de un
destino, pueden generar determinado interés entre el publico para su eleccibn como
motivacion para el desplazamiento o la visita, que se concreta en el viaje. Se pueden
diferenciar tres grandes grupos de recursos:
e Relacionados con la naturaleza. Son los que tienen que ver con la geografia, los
ecosistemas y todo lo relacionado con la tierra y las aguas.
e Relacionados con la historia. Vestigios histéricos, arqueoldgicos o artistico -
culturales de incidencia histérica.
¢ Relacionados con la cultura viva. Se refiere a las diferentes manifestaciones propias
de un modelo cultural, integrado por formas de vida, tradiciones, folklore, fiestas y

celebraciones, y otras.
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El producto turistico estd compuesto por una combinacién especifica de actividades y
servicios relacionados con el alojamiento, con la alimentacién, los transportes, la compra
de productos locales y con las giras turisticas, paseos, deportes, recreacion, etc.; que
representan los posibles actos de consumo del turista. Un aspecto que diferencia al
producto turistico del resto de las mercancias, es que para disfrutarlo el turista debe
trasladarse al lugar donde este se “produce”. Por ello, la realizacion de un objetivo de viaje
hacia un destino, no podra nunca consumarse sin la presentacion del producto
(componente de la oferta) en condiciones apropiadas para ser vendido en los mercados
emisores. Esto significa que debe existir, ademas de la imprescindible promocién de los
productos, una satisfactoria vinculacién origen - destino - origen, asi como la adecuada
respuesta y seguridad a la solicitud de reservas. Sin un buen funcionamiento de este
proceso inicial, no serd posible obtener buenos resultados en el propésito de atraer
visitantes. Todos los elementos que componen un producto turistico estaran subordinados
a los motivos de viaje (negocios, salud, familia, descanso, reuniones, etc.), de ahi las
diversas posibilidades de combinar elementos de la oferta general para propiciar una
demanda que, en definitiva determina el flujo turistico hacia el destino. El producto turistico
es la combinacibn de una serie de elementos tangibles e intangibles que soélo se
reconocen al momento mismo del consumo.

La diversidad de tipos de productos turisticos esta relacionada con la amplia gama de
experiencias que el turista desea tener. Sin embargo, durante mucho tiempo, al turismo de
masas, asociado en gran medida al sol y la playa, lo ha caracterizado la homogeneidad
del servicio y de la instalacion. Esta es la causa de la existencia, en la actualidad, de
numerosos destinos de este tipo, en fase de declive. Las nuevas tendencias, acentuadas
en la reapertura, estan caracterizadas generalmente por ser iniciativas de una pequefia o
mediana empresa, sustentada en la diversidad, el aprovechamiento de las potencialidades
locales, el contacto con la comunidad, el respeto al medio ambiente, la reduccion de la
capacidad de carga ecoldgica, de la capacidad de carga social y la mayor exigencia del
viajero; lo cual armoniza con las aristas del desarrollo local. A esto se debe afadir algunas
otras caracteristicas, entre la que se destacan “el hecho de que el producto se produce en

el mismo momento de su consumo. Ademas se trabaja interrelacionado con la creacién
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del producto por lo que el margen de error se reduce: no hay una segunda oportunidad”.
(Machado, 2011, p.9)

1.3 Tendencias actuales de la demanda y la oferta turistica
El autor Serra (2002) plantea que “la demanda es la formulacién expresa de un deseo, que

esta condicionada por los recursos disponibles del individuo y por los estimulos de

marketing recibidos”. (p. 73). En el caso de la demanda turistica se han producido cambios

significativos tras la crisis generada por la COVID-19. Como resultado de esta

transformacioén en la demanda la oferta turistica adquiera un caracter mas dinamico y

activo. No es suficiente el hecho de mostrar algo, sino que ademas se hace necesario

trasmitir una experiencia, por tanto, se debe conformar productos que respondan a las

necesidades y cambios del mercado. En este sentido, las tendencias que ha manifestado

la oferta turistica en los ultimos afios, identificadas por la OMT (2021) estan dadas por:

1.

Productos mas innovadores que aportan mayores y nuevas posibilidades de
consumo.

Destinos emergentes con productos turisticos mas diversificados, provocando un
crecimiento en la competencia.

Potenciacion de la oferta complementaria de los hoteles, mediante el

estrechamiento de relaciones con las comunidades locales.

4. Utilizacién de las TICs en los sistemas de informacidén y comunicaciones.

5. Agotamiento de la oferta de “Sol y Playa” y aparicion de nuevos productos

turisticos. (p. 7)

Por su parte Malone, Scott, & Smith (2013) citados por Calderon (2015) sefialan que en

los ultimos afos:

El interés del turismo ha cambiado, y ya no lo es tanto para visitar monumentos y

grandes metropolis urbanas en cuyo interior albergan centros de tecnologia e

innovacion, sino ha dado un giro hacia lo rural, lo ecolégico, hacia los paisajes

naturales y la biodiversidad, es decir hacia “destinos mas éticamente orientados”.
(p.25)
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Este nuevo enfoque del turismo a nivel mundial ha contribuido de forma acelerada a la
exposicion exterior de santuarios, habitat, ecosistemas de una gran riqueza natural y de
poblaciones campesinas e indigenas, en su mayoria vulnerables ante la llegada masiva de
visitantes. Como resultado, se evidenciaron éxodos y desplazamientos obligados de
comunidades locales, pérdida de la identidad cultural y destruccién de ecosistemas, y la
irrupcion de grandes empresas que llegaron movidas por la oportunidad de una fuente
segura de inversiones y lucrativos negocios. Esta situacion ha potenciado dentro de la
demanda al denominado “turismo sostenible”. La OMT (2013) aporta la siguiente
definicion:

Turismo sostenible es el que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro.
Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo
tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biologica y
los sistemas que sostienen la vida. (p.22)

Se destaca, en esta definicion, la interrelacion que existe entre crecimiento econdémico,

conservacion ambiental y los objetivos sociales.

1.3.1 Turismo rural
Segun plantean Ledn & Reyes (2020) el turismo rural surge como una alternativa turistica

gue esencialmente se caracteriza por desarrollarse en espacios rurales y basarse en
principios de tipo ambiental, social, cultural y econdémico. Por consiguiente, constituye una
nueva alternativa de diversificacion de ingresos para las comunidades campesinas y un
eje estratégico para el desarrollo de los territorios.

Los autores Lane y Kastenholz (2015), referenciados por Hernandez, et al., (2021),
afirman que el turismo rural ha evolucionado a través de tres etapas. La primera de ellas
fue su aparicion en los mercados turisticos como un producto novedoso y con un enfoque
de sostenibilidad, que venia a complementar en paises desarrollados las rentas del sector
primario o a dar un uso a recursos infrautilizados, ubicados en el medio natural. La

segunda etapa se caracterizé por el crecimiento y ampliacion de la oferta, normalmente de
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manera poco planificada. El modelo se extendid por multitud de paises y actividades, lo
gue permitié convertir el concepto turismo rural en una marca paraguas que da cobertura a
realidades muy diversas. Una tercera fase dentro de este desarrollo se produce ya entrado
el siglo XXI y no con la misma claridad en todos los destinos. Se caracteriza por una cierta
saturacion de la oferta y cambios claros en las expectativas en la demanda. Esa
combinacion supone que, o bien se regenera el producto a través de la innovacién, o bien
el mercado evolucionara inexorablemente hacia la madurez y el declive del producto.
Definir el concepto de turismo rural resulta una tarea compleja “en primera medida porque
todavia no hay un claro consenso sobre la definicion de lo rural; en segunda medida
porque abarca gran cantidad de actividades turisticas, como son el camping, hosteleria,
agroturismo, aventura, deporte”. (Dominguez, & Lennartz, 2015, p.18)

Sin embargo, autores como (Barrera & Mufioz, 2003; Cambariza, 2012 citado en Pérez &
Ramirez, 2014 y MINTUR, 2014), consideran que es una modalidad turistica que se
realiza en un espacio rural para conocer y compartir el modo de vida en el campo, sus
costumbres y tradiciones. Por su parte, Rengifo, Sanchez & Sanchez (2013) citados por
Huertas (2015) concuerdan con los autores anteriores en que el turismo rural es una
actividad que se realiza en el medio rural aportdndole a las apreciaciones referidas que se
compone por una oferta integrada de ocio, dirigida a una demanda cuya motivacién es el
contacto con el entorno autéctono y que tenga una interrelacion social.

A los efectos de la presente investigacion, se asume esta definicion pues, en primer lugar
porque presenta un criterio de delimitacion territorial (“medio rural”’, independientemente lo
gue se entienda por ello). Se habla también de una oferta integrada de ocio, que incluye la
totalidad de actividades que se pueden presentar. Ademas, al hacer referencia a la
demanda incluye tanto a los visitantes que pernoctan como a los que no.

De igual modo, al explicitar el entorno autoctono, deja de lado si el tema es naturaleza o
no lo es, simplemente se aprovechan los recursos turisticos del destino. Por ultimo, se
refieren a la interrelacion social en la que incluyen a campesinos, pequefias y medianas
empresas del territorio u otros actores sociales presentes.

El dnico elemento que falta en esta definicion, a criterio de la autora de la presente

investigacion, es mencionar los beneficios que se buscan para el territorio. Entre los
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impactos para el desarrollo rural se puede citar la diversificacion de ingresos, la
generacion de empleo, el fomento del arraigo rural, la revalorizacion del patrimonio cultural
y ambiental, la mejora de la comercializacion de la produccion y el fomento de la formacion
de redes asociativas.

Por su parte Rivero, Portela & Cabrera (2022) sefialan que el turista rural no es un
observador en un dia de paseo, sino que participa activamente de la comunidad durante
su estancia en ella, aprende su lengua autéctona, elaboraciones de platos habituales,
cultiva y cosecha, es parte de los eventos tradicionales que se realizan. Otras actividades
que también puede realizar como parte de esta modalidad son el agroturismo, la fotografia
rural, talleres artesanales o gastrondmicos, preparacion y uso de medicina tradicional,
entre otras.

Ya que la mayor parte de estas actividades tienen como atractivo la identidad cultural de
los escenarios rurales, es imprescindible que los actores que intervienen en el proceso de
puesta en valor y comercializacién del producto turistico rural, hagan su mejor esfuerzo

para realizar una explotacion sostenible de estos recursos.

1.3.2 Turismo rural en Cuba
Las iniciativas de desarrollo local en Cuba, generalmente provienen de fuentes exdgenas;

por consiguiente, la poblacién local esta mucho mas identificada con las causas, procesos
y condiciones nacionales que con los propios recursos, procesos Yy condiciones locales.

Si bien en Cuba, las politicas del turismo contribuyen al desarrollo local y el campesinado
cubano se favorece de las ventajas que brinda la actividad turistica, ain no se visualiza en
todos los territorios una estrategia de desarrollo integro, sino mas bien no ha trascendido
del &mbito de algunos espacios especificos. (Hernandez, et al., 2021, p. 461)

Considera Mantilla (2021) que en el medio rural cubano es apreciable, a partir de las
transformaciones en el escenario econémico general, un conjunto de cambios que traen
consigo la aparicion de nuevas formas o entidades locales que pueden potenciar el
desarrollo de iniciativas en las localidades con el fin de alcanzar el autodesarrollo. Sin
embargo, aln son incipientes y no se ha logrado el cambio radical necesario para alcanzar

el desarrollo deseado.
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Por su parte Cardoso, et al., (2019) sefiala que el turismo rural en Cuba, como una
iniciativa local para el desarrollo de las comunidades rurales, tiene sus particularidades
tales como que el turismo rural no es un fendmeno nacional, ni siquiera regional, mas bien
no ha trascendido del ambito de algunos espacios locales, y las entidades locales no se
han vinculado a esta actividad, ya que este producto se comercializa por los circuitos
tradicionales del turismo y son sus empresas las encargadas de su desarrollo. De todas
formas, si han existido algunas iniciativas, como la artesania la revalorizacion de la cultura
tradicional, aunque en lo fundamental en el ambito urbano.

El Valle de Vifiales es uno de los pocos ejemplos en Cubas que ha articulado estrategias
en pos del desarrollo del turismo rural como modalidad, segun Cardoso, et al., (2019), los
productos asociados son ofertados por arrendadores privados. De igual manera Darias, et
al., (2017) insisten en que otro producto rural de notable importancia en el mencionado
sitio es la Ruta del Tabaco, producto turistico que exalta la cultura del tabaco y todos los
valores culturales asociados a ella. EI mismo consta de varios nucleos turisticos, que son
vegas tabacaleras donde se desarrolla el turismo rural como una actividad complementaria
a la agricola.

Al centro del pais, se encuentra, ademas, el conservado Valle de los Ingenios, centro de
localizacion donde se desarroll6 la industria azucarera que, conjuntamente con la urbe de
Trinidad, fue inscrito por la UNESCO en la Lista de Patrimonio de la Humanidad. En este
sentido, esta consolidado como un centro de interpretacion sobre la produccion azucarera
y los patrones de vida ejercidos en el medio rural, donde se realizan actividades
gastronémicas (se les muestra a los visitantes el proceso de obtencién y degustaciéon del
guarapo, bebida derivada de la cafia de azucar), se exponen a los turistas tradiciones de
medicina natural, heredadas por generaciones antiguas de esclavos, asi como también se
les muestra diversas técnicas de artesania. (Machado, 2011, p. 68)

En el contexto cienfueguero solo esta en explotacion, como producto de turismo rural, la
hacienda “La Vega”; administrada por la Villa Guajimico. Los resultados comerciales de
este producto son muy discretos y su distribucion por los diferentes canales de
comercializacion es muy limitada. Segun los registros consultados, los niveles de

satisfaccion del cliente son desfavorables.
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1.4. Producto turistico rural. Definiciones y caracteristicas
En la bibliografia consultada (Mufioz, 1994; Loscertales, 1999; Ivars, 2000; Martin, 2006;

Canoves & Villarino, 2005; Royo & Serarols, 2005; Delfin, 2010) resulta dificil encontrar
una definicién especifica para el producto turistico rural. La mayoria de los estudios se
centran en definir las caracteristicas del turismo en espacios rurales y los requerimientos y
aspectos a tener en cuenta en los proyectos de desarrollo turistico rural. Un andlisis que
ayuda a definir qué se entiende por producto turistico rural es el estudio de las
caracteristicas y especificidades de las modalidades que se desarrollan en el medio rural y
natural. Las diferentes modalidades que se desarrollan exclusivamente en el medio rural o
natural: el agroturismo, turismo deportivo, de aventura, ecuestre y cultural; constituyen
formas de hacer turismo cuya diferencia radica en sus actividades fundamentales. Como
expresan Camargo, et al., en su trabajo del 2004
En su totalidad esta gama de tipos de experiencias, servicios y modos de hacer
turismo tienen en comudn que se desarrollan en el medio rural, cuentan con un disefio y
gestion propia del modo de vida campesino y se presentan bajo una orientacion
estratégica de desarrollo sostenible, 1o que constituye aspectos esenciales para la
identificacion del producto turistico rural. (p. 53)
Segun el articulo 2 de la Resolucién de turismo de naturaleza del 2014 del Ministerio de
Turismo de la Republica de Cuba se entiende por turismo rural a la
Actividad turistica que se realiza en un espacio rural, habitualmente en sitios aislados
0 en pequefas localidades, para conocer y compartir el modo de vida y de trabajo en
el campo, sus costumbres y sus tradiciones. EI turismo rural beneficia
econémicamente a los pobladores que participan como protagonistas en esta actividad
turistica. (p.25)
A partir del analisis de estos aspectos, la autora define como producto turistico rural: El
conjunto de atractivos naturales, artificiales y humanos, que se integran en un disefio para
la satisfaccion de los requerimientos de un nicho de mercado ambientalmente
responsable. Este disefio sigue un principio de sostenibilidad y conservacion del

patrimonio rural que se oferta a dicho mercado, lo que asegura un desarrollo rural viable.
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Las singulares caracteristicas de esta modalidad turistica, su desarrollo en un entorno
natural privilegiado y su condicién de turismo no masivo son algunos de los aspectos que
hacen que el turismo rural presente importantes ventajas frente a otro tipo de modalidades
turisticas.

Estas caracteristicas diferenciales deben ser aprovechadas para obtener un
posicionamiento claro y distintivo en la mente del turista. En el turismo rural confluyen una
serie de circunstancias que pueden facilitar que los efectos de la crisis mundial del turismo
sean minimizados con respecto a otros sectores y que la vuelta a la nueva normalidad sea
mas acelerada. Ante esta situacion, es destacable su caracter de producto para minorias,
con su imagen de espacios abiertos y la poca aglomeracion que aporta el mismo, su
situacion de alternativa de proximidad y su vinculacion a valores de respeto y
conservacion de la naturaleza.

Esta situacion le puede conferir no solo una ventaja a la hora de superar, con una mayor
celeridad la salida de la crisis, sino también, una oportunidad de reposicionamiento en el
mercado. De igual manera, es oportuno propiciar la integracion entre las comunidades y
las instituciones publicas y privadas vinculadas al turismo, con el fin de facilitar procesos
de comprension y generar alianzas estratégicas que permitan mejorar los servicios
ofrecidos a los turistas. Por su parte, el estado juega un papel fundamental en el desarrollo
local, por lo que resulta conveniente obtener mayor atencidén por parte de las autoridades
para que apoyen y motiven la creacién de nuevos proyectos a pequefia escala que
propicien el desarrollo turistico en las comunidades rurales.

A pesar de estas caracteristicas favorables, el sector turistico desarrolla su actividad en un
entorno econdémico globalizado, de gran incertidumbre y profundamente cambiante, en el
que se vislumbran nuevas tendencias y retos. Es por ello, que la industria turistica debe
buscar estrategias especificas que le permitan crecer diversificando e incrementando su
competitividad a través de valores afiadidos que influyan positivamente en la experiencia
turistica y en la captacién de nuevos segmentos de mercado, susceptibles de consumir
aguellos destinos y modalidades turisticas diferenciadas del resto. Mediante la

consagracion de esta politica, se conseguira que el precio pase a un segundo plano y que
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la aplicacion de instrumentos diferenciadores se erija como instrumento catalizador capaz
de generar beneficios por encima de cualquier entorno de referencia.

Para esto, Cuba cuenta con abundantes atracciones turisticas, recursos naturales no
aprovechados, una idiosincrasia acogedora, un patrimonio histérico autéctono, prolifica
vida artistica y cultural y estabilidad politica y seguridad para los turistas. Sin embargo,
estos elementos no estan siendo aprovechados para una comercializacion mas eficaz del
destino.

Existe envejecimiento de las cartera de opcionales de las Agencias de Viajes, falta de
creatividad en los disefios de productos turisticos en relacion con la tendencia del nuevo
tipo de viajero y poca diferenciacion de estos en relacidon con la competencia, ademas de
no tenerse en cuenta como minimizar o eliminar los impactos negativos que esta
generando la actividad turistica. (Ruiz, et al., 2022, p.634)

Los autores de este articulo consideran que no se puede hablar de relevancia del turismo
sin analizar sus dos vertientes fundamentales: La primera, dirigida al movimiento y la
reactivacion economica que genera en el area especifica en la que se realiza; y la
segunda, concebida como actividad generadora de empleos. Sin embargo, para lograr
mantener esta actividad trascendental para todos, se hace necesario evaluar, actualizar y
redisefiar constantemente las ofertas turisticas. Solo de esta forma, se lograra bienestar
econdémico, cultural y social.

El redisefio de productos turisticos es de gran notoriedad en el mundo actual y representa
uno de los puntos débiles en la oferta extrahotelera cubana, donde son relevantes los
productos de sol y playa. Por estos motivos, resulta crucial poder redisefar productos
turisticos cuyos valores, y atractivos sean diferentes, y contribuyan tanto al desarrollo del
turismo, como al éxito de su comercializacion e integren lo natural y lo histérico cultural.
(Pelegrin, 2022, pp.376-377)

Al respecto Suarez (2009), citado por Pelegrin (2022), expresé que conservar un producto
con debilidad puede resultar muy costoso, no solo en relacién a las utilidades, sino que
existen también muchos costos ocultos: Puede requerir mucho tiempo del gerente-
administrador, ajustes periédicos de precios e inventarios, atencion de los publicistas y

vendedores, que podria dedicarse con mayor beneficio o fortalecer otros productos mas
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productivos; todo lo cual traeria consigo pérdida de reputacién repercutiendo en la imagen
de la empresa y sus otros productos.

En fin, las variantes de turismo que se desarrollan en el medio rural cubano estan alejadas
del alcance del desarrollo local, asi como de las entidades locales. En los espacios rurales
de estas comunidades se desarrollan de forma tradicional actividades turisticas que
pudieran convertirse en ejemplos de turismo rural, vinculadas a politicas de desarrollo
local, si se incentivara la participacion de la poblacion y la explotacion de los recursos en

es0s espacios rurales.

Conclusiones parciales del capitulo
El turismo ha experimentado una continua expansion en los ultimos afios hasta convertirse

en uno de los sectores econdmicos de mayor envergadura del mundo, influenciado por el
creciente interés de las personas en conocer nuevos destinos.

Las tendencias que caracterizan actualmente la demanda turistica rigen el
comportamiento que tiene que proyectar la oferta, la cual tiene que ser mas dinamica y
activa para sobrevivir a los nuevos cambios y a la competencia.

El producto turistico esta conformado por aquellas ofertas de diferentes tipos, preparadas
para ser brindadas al turista, que resultan capaces de motivar visitas a un lugar para
satisfacer un interés o necesidad especifica de determinados servicios recreativos,
naturales, culturales, u otros, o una combinacion de varios de ellos, que trasmitan
determinada experiencia.

El disefio de nuevos productos turisticos, asociados al turismo alternativo (natural, rural,
de salud, entre otros) armoniza con las aristas del desarrollo local, de acuerdo con las
caracteristicas de las modalidades y actividades realizadas en cada una de ellas.
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CAPITULO Il. Presentacion del procedimiento metodoldgico
para el redisefio de productos turisticos rurales
El presente capitulo muestra la sintesis de diferentes metodologias para disefiar y mejorar

productos turisticos, se seleccionan aquellos criterios coincidentes y se expone la

metodologia escogida para este caso.

2.1 Procedimientos para el rediseio de productos turisticos
Para el redisefio del producto turistico “Finca Neo” se analizaron los procedimientos

propuestos por la Secretaria de Turismo de México (2001) y su actualizacién en 2003,
Serra (2002), Martin (2003), Medina (2004), Marvin (2008), Funcia, et al., (2009), asi como
el propuesto por Machado (2011), que utilizara Nufiez (2017) para el disefio del producto
turistico “Finca Neo”, que fue el resultado en su tesis de grado.

Para el momento en que fue aplicado, se considera valido y pertinente, dando
cumplimiento de los objetivos investigativos. Sin embrago, resulta dificil de comprender en
todo su alcance puesto que carece, en sentido general de graficos, figuras o0 modelos que
sintetice y facilite la comprensién integral de la gestion.

Las partes y etapas son imprecisas y no expresan el caracter holistico, ciclico y sistémico
que debe tener el proceso de mejora y disefio de productos turisticos. De igual manera no
observa la evaluacion en cada una de las partes, etapas o fases y de la comercializacion
en sentido general como una via de retroalimentacion en la gestién del proceso.

Sobre la base del analisis realizado y a partir los objetivos de la presente investigacion, su
escenario geogréafico espacial y su finalidad a mediano y largo plazo, se decide
seleccionar el procedimiento propuesto por Funcia, et al., (2009) por considerarse el de
mayor integralidad de acuerdo a los criterios analizados. Esta metodologia consta de seis
etapas bien definidas, a su vez cada una de ellas propone pasos a seguir para la
conformacién o mejora del producto, que en su totalidad suman 29 pasos de analisis y
creacion.

Esta metodologia hace énfasis en el redisefio 0 mejora de los productos en aspectos tales

como:
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La determinacion de oportunidades en los mercados-segmentos y su relacion con
las potencialidades existentes en el destino, empresa y/o instalacién turistica donde
se gestiona el proceso, permitiendo como punto de partida orientar los resultados a
la obtencién de productos pertinentes, competitivos y sostenibles. Entre los
aspectos que valora en la determinacion de oportunidades se puede citar: mantener
los clientes; mejorar la oferta para hacerla mejor que los competidores, aumentar la
capacidad de la oferta existente o para satisfacer las demandas insatisfechas
actuales y/o perspectivas; satisfacer los segmentos no atendidos y los nuevos
deseos; dar respuesta a cambios en el escenario (econémico, social, politico, etc.);
lograr la integracién con x (destinos, empresas y/o instalaciones turisticas) y
mejorar el valor de la oferta existente.

El empleo del Marketing desde el punto de vista de la gestién del proceso, orientado
a la satisfaccion de las necesidades, intereses y deseos de los clientes (turistas),
teniendo en cuenta los competidores.

El desarrollo del proceso, como actividad cientifica, a través del empleo y
contextualizacion de las categorias de la metodologia de la investigacion y el
analisis de la relacién Oportunidades-Potencialidades.

La optimizacion de la gestién del proceso de mejora de productos turisticos,
mediante la modelacion de inicio a fin a través de etapas que propician el desarrollo
del proceso con un caracter holistico, sistémico y ciclico lo que propicia la
disminucién de riesgos del lanzamiento del producto al mercado y el logro de una
imagen favorable y posicionamiento del mismo.

La participacién e integracion de todos los actores en relacién al producto y esta
formulado desde y para la realidad cubana, especificamente para la region central
del pais. Igualmente se ha tenido en cuenta su grado de cientificidad y actualidad,

asi como sus especificaciones y posibilidades de aplicacion.
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2.2 Metodologia para la mejora o diseiio de productos turisticos y su
comercializacion (MEPROTUR)
La metodologia para la mejora o disefio de productos turisticos y su comercializacion

(MEPROTUR) comprende cinco etapas (Determinar oportunidades,

Estructurar el

producto, Proceso de prestacién, Precio -Viabilidad y Distribucion - Comunicacion)

estructuradas en forma de sistema entre si e internamente cada una de ellas. Existe una

sexta etapa dedicada a la evaluacién, que esta presente en las cinco anteriores y de forma

general. A continuacion, en la tabla 2.1, se describe la metodologia incorporandole el

andlisis del estado actual de cada uno de los aspectos que se contemplan en la

metodologia en el producto turistico, lo que permite identificar claramente los aspectos que

se mantienen del disefio realizado en 2017 y los que deben ser actualizados.

Tabla 2.1. Etapas, técnicas y procedimientos. Necesidad de actualizacion en Finca Neo

ETAPAS

Determinar oportunidades.
Visualizar el problema (El ¢ por
qué?) de la mejora o disefio de
productos turisticos

1.1. Demanda del mercado

1.2. Oferta de producto

1.3. Competidores

1.4. Oportunidades

2. Estructurar el producto. (El
¢, Qué ofrecer? y el ¢para qué?)
en la mejora o disefio de
productos turisticos

2.1. Potencialidades

2.2. Objetivo

TENICAS Y
PROCEDIMIENTOS

Revision y analisis de
documentos que obran
MINTUR,
Planificacion Fisica, etc.

en el

Observacion participante

Trabajo grupal

Matriz DAFO
Trabajo de campo.
Observacion
Revision del plan de

ordenamiento territorial
Encuesta

Aplicar instrumento para
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NECESIDAD DE
ACTUALIZACION EN EL
PRODUCTO FINCA NEO

Luego de la reapertura
turistica los aspectos que
incluye esta etapa han
cambiado
considerablemente. Es por
ello que se hace necesario
el ajuste de los elementos
contemplados en ella.

En este caso se actualizan
todos los aspectos menos
el nombre del producto. Se
han realizado importantes
transformaciones en la

infraestructura de la finca,



2.3. Ideas de productos identificar y evaluar los
2.4. Nombre del producto recursos

2.6. Mix de servicios

2.7. Equipamientos e
infraestructuras
3. Proceso de prestacion. | Evaluacion por

(¢Coémo hacer?) La mejora o especialistas a través de
disefio de productos turisticos una encuesta

3.1. Accesos

3.2. Transporte

3.3. Alojamiento

3.4. Restauracion

3.5. Equipos e infraestructuras

3.6. Material informativo

4. Precio - viabilidad medio | Elaboracion de la ficha de
ambiental. ¢cuanto cuesta? y | costo a partir del modelo
factibilidad de  aplicacién del | propuesto por Blanco et

producto mejorado o el nuevo | al (2015)

producto Evaluacion del impacto
4.1. Cotizaciones ambiental a partir de la
4.2. Establecer precio guia de evaluacion de los
4.3.Viabilidad medioambiental impactos

medioambientales
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por lo que hay servicios
nuevos que no  se
incluyeron en el disefo
inicial. Esto supone un
cambio en las
potencialidades, los
objetivos, la idea del
producto, y el equipamiento.
Si bien los aspectos
relacionados con la planta
turistica no han variado
significativamente en el
entorno de la finca, estos
aspectos no son
contemplados en Machado
(2011). El material
informativo debe ser
redisefiado a partir de los
cambios en el producto y en
los objetivos.

Las fichas de costo y los
precios deben adecuarse a
las nuevas condiciones del
pais. La viabilidad
medioambiental, que es
especialmente  importante
en este tipo de productos,
no es tenida en cuenta en el

procedimiento de Machado



5. Distribucion - comunicacion.
(¢ Donde distribuir el producto
turistico obtenido? y ¢Como
darlo a conocer?)

5.1. Agencias de Viajes (AAVV)
5.2. Tour operadores (TTOO)
5.3. Internet

5.4. Mix comunicacional
destacando acciones
promocionales

5.5. Posicionamiento

6. Evaluacion

6.1 Control Parcial por etapas
6.2 El control final del producto

mejorado 0 nuevo

Determinacion de la

capacidad de carga
turistica

Entrevista estructurada a

los directivos de las
AAVV

Dindmica grupal

Calcular el indice de
Marketing o Test de
O’Meara

Aplicaciébn de guia de
control  propuesta

Funcia et al, (2009)

por

(2011), por lo que es un

aporte del presente
rediseno.

Esta etapa merece especial

atencion pues las
estrategias de
comunicacion asumidas

hace 6 afos no han sido
efectivas en el contexto de

la reapertura.

Las evaluaciones de cada
etapa y el control final se
realizan como lo establece

la metodologia Meprotur.

Como se puede apreciar en la Segunda Etapa del procedimiento corresponde estructurar

el producto (El ¢qué ofrecer? y el ¢para qué?) a partir de la determinacion de las

oportunidades, de acuerdo a las potencialidades existentes en el destino. Resulta evidente

gue es necesario realizar un inventario de los recursos (Oportunidades) pero el

procedimiento no define como realizarlo, en consecuencia, se considera necesario

seleccionar un procedimiento para identificar los recursos turisticos, en este caso de la

Finca Neo.
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2.3 Andlisis de procedimientos propuestos para el diagnéstico de los
recursos turisticos
El disefio de un producto turistico requiere del diagnéstico de los recursos turisticos

existentes, por tanto, se procedi6 revisar cuidadosamente los procedimientos contenidos
en la bibliografia consultada a fin de seleccionar el mas apropiado a los objetivos que se
persiguen en el presente estudio. Se analizaron los siguientes: Manual para la formulacion
del inventario de recursos turisticos a nivel nacional del MINCETUR, (2007), Propuesta de
redisefio de turismo de naturaleza de Gomez (2014), basado en la Res/50-2014 de
Turismo de Naturaleza. También se tuvo en cuenta el procedimiento para el inventario de
recursos turisticos recogido en el Manual de Planificador de Turismo Rural editado por el
Instituto de Estudios Turisticos de Espafia, referenciado en Barrera & Mufioz, (2003).

A partir del analisis realizado a los procedimientos referidos anteriormente, se considera
que el mas adecuado resulta el procedimiento para el registro de atractivos rurales del
MINCETUR (2007). El mismo tiene en cuenta el registro y valoracion de los atractivos y de
otros aspectos importantes relacionados con la explotacion turistica. También se apoya en
varias técnicas de investigacion que garantizan su rigor y fiabilidad, ademas de ser

referente obligado en la comunidad académica latinoamericana.

2.3.1 Descripcion del procedimiento seleccionado para el diagndstico de los
recursos turisticos rurales

El procedimiento para el registro de atractivos rurales propuesto por el MINCETUR (2007),
parte de la propuesta de dos fases:

Fase |. Ordenar y clasificar los lugares, objetos, acontecimientos y otros de interés turistico
de los recursos turisticos del pais, region o area determinada. Proceso que se refiere a la
recopilacion de informacién, ordenamiento y clasificacién de los datos.

Etapa 1: Definicion de las categorias, tipos, subtipos y elementos de informacién a incluir
para cada recurso turistico.

Etapa 2: Recopilacién de informacion secundaria.

Etapa 3: Trabajo de campo

Etapa 4: Procesamiento de la informacion recopilada

Etapa 5: Elaboracion del informe preliminar
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Fase Il. Evaluacion y jerarquizacion de los recursos turisticos, que comprende el proceso
de ponderacion de los recursos, con el fin de determinar su grado de importancia.

A pesar de que el procedimiento descrito es el mas adecuado a los objetivos del presente
trabajo no responde plenamente al disefio de un producto turistico rural, relacionado con
fincas agroecoldgicas; lo cual constituye el campo de estudio de la presente investigacion.
Es esta una metodologia mas amplia, disefiada para cualquier tipo de recurso turistico. A
partir de la descripcion de la metodologia se elaboroé la tabla expuesta en el Anexo 1, en la
que se muestran las fases y etapas adaptadas a la presente investigacion. En la primera
etapa propone una clasificacion de atractivos que no incluye las fincas agroecoldgicas.

En la tercera etapa, esta metodologia propone el trabajo de campo, donde se debe ir al

terreno y realizar el registro de la informacion sobre el atractivo a evaluar.

2.4 Procedimiento para la elaboracion de una estrategia de comunicacion
para el producto Finca Neo
En la situacion problemética que dio paso a esta investigacion, se identifica que la

estrategia de comunicacion del disefio inicial no tuvo la efectividad esperada en el periodo
de reapertura, por lo que se hace necesaria su actualizacion. La metodologia para la
mejora o disefio de productos turisticos y su comercializacion (MEPROTUR), establece
que la estrategia de comunicacion es un resultado de su quinta etapa, pero no da las
pautas metodoldgicas precisas para hacerlo.

Son varios los autores que han trabajado el tema de las estrategias de desarrollo del
turismo. En este caso se asume el procedimiento propuesto por Pefalver (2015), aplicado
por Zamora (2021). Este procedimiento destaca por su actualidad, consistencia légica,
flexibilidad y adaptabilidad a las nuevas tendencias de la comunicacion en el turismo. A
este criterio la autora de la presente investigaciéon considera que el procedimiento de
referencia también aporta como beneficios que establece la direcciobn a seguir por la
organizacion, examina y analiza las diferentes alternativas posibles, ademas de facilitar la
posterior toma de decisiones.

A continuacion, se explican, en detalles, los aspectos a considerar para la aplicacion del

procedimiento de referencia.
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2.4.1 Fase estratégica. Encaminada a estimular el proceso de identificacion vy
formulacion de varias estrategias o lineas generales de accion, entre las cuales se ha de
seleccionar aquella o aquellas que resultan mas ventajosas o0 que conduzcan de una
forma mas evidente al cumplimiento de los objetivos de la organizacion respecto a la
comunicacion en este caso.

Etapa 1. Definicion del problema estratégico. Las organizaciones turisticas y sus
estrategias de comunicacion existen en el contexto de un complejo mundo comercial,
econoémico, politico, tecnoldgico, cultural y social. La comprension de los efectos del
entorno en la empresa es de importancia capital para definir el problema estratégico y es
una de las tareas fundamentales, por la amplia gama de variables del entorno para las
empresas. De la correcta definicion del problema estratégico depende la calidad de las
siguientes etapas del procedimiento, por tanto, requiere de un trabajo riguroso.

Etapa 2. Definicion del proposito estratégico. Una vez definido problema estratégico
corresponde definir el propoésito estratégico, lo cual se logra mediante los siguientes
pasos:

Paso 1. Definicion de la misién. Declaracién del propésito y enfoque de la organizacién, es
una breve descripcion de por qué existe. En una o tres oraciones explica qué hace la
compafia, a quién le sirve y qué la diferencia de los competidores. Se utiliza para
proporcionar orientacion, direccion e inspiracion a los empleados, mientras que les dice a
los clientes qué esperar del negocio. Debe cumplir los siguientes requisitos:

Ser clara, de manera tal que todos los miembros de la organizacién puedan entenderla.

No debe ser demasiado corta que se convierta en un eslogan ni demasiado larga que la
haga tediosa.

Debe ser Unica e inspiradora.

Debe estar elaborada en forma de objetivo (comenzar con un infinitivo).

Conocer la mision impulsa a los lideres a priorizar lo que mas valoran los clientes y
empleados para mejorar la compafiia y sus servicios; y dirigir el negocio hacia la

longevidad y el éxito. La claridad de la mision facilita la continua evaluacion dado que con
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ella se sabra exactamente qué medir y como medirlo, o que permite la mejora continua en
la organizacion.

Paso 2. Definicion de la vision. Describe hacia donde se dirige la empresa, responde a las
preguntas ¢Qué sera de la empresa en el futuro? ¢A donde quiere llegar la organizacion?
Describe lo que se estd construyendo y por lo que en un periodo de tiempo quiere ser
reconocida o referente. Debe atender a los siguientes requisitos:

Puede ser elaborada en tiempo presente (somos) en infinitivo (ser) o en futuro (seremos).
No debe ser demasiado extensa.

Debe ser sofiadora, aunque no imposible.

Es una fotografia de la organizacion en un periodo de tiempo dado.

Debe ser atractiva, inspiradora, capaz de apasionar a los miembros de la organizacion.
Debe alcanzarse a través del cumplimiento diario de la misién, por lo que ambas deben
estar articuladas

La mision es lo que se hace cada dia, es accion; la vision es lo que se quiere ser, es
descripcion.

Paso 3. Definicion de los valores compartidos. Conformados por el conjunto de preceptos,
normas, patrones politicos, morales y sociales, que caracterizan la cultura organizacional y
gue condicionan o guian las conductas de los individuos y que son compartidos,
consciente o inconscientemente por todos en la organizacibn de que se trate. Estan
estrechamente relacionados con la misién y la visién. Para la definicion de los valores
compartidos se debe seguir el principio de trabajo en equipo, la busqueda de consenso y
el debate, lo que posibilitara la aproximacion sucesiva al listado definitivo, bajo el criterio
de seleccionar aquellos valores que mejor respalden a la empresa de cara al futuro.
Siempre serd posible y necesario enriquecer la propuesta previa al analisis con tantos
valores como se entienda.

Paso 4. Prevision de los escenarios. Se considera como parte de la planeacion
estratégica, relacionada con las herramientas y tecnologias para manejar la incertidumbre
sobre el futuro; los escenarios por si solos no son una estrategia. Este paso va dirigido a la
captacion de imagenes del futuro que en conjunto muestren las condiciones de

incertidumbre que enfrentard la organizacién. En una organizacion, los escenarios deben
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desarrollarse para estudiar los factores de una situacion, establecer algo que podria ocurrir
e imaginar varios caminos que podrian desarrollarse y la secuencia de pasos que deben
seguirse. A criterio de la autora de la presente investigacion resulta también importante
emplear juicios razonados y la intuicion, de los miembros del equipo de trabajo encargado

de la tarea, para complementar el analisis.

Futuros

/’—?ﬁ Escenario 1

Escenario 2

.

Pasado _|  Presente

Escenario 3

\\ Escenario 4_J2
\—D Escenario 5

Figura 2.1. Modelo para prevision de escenarios. Fuente: Zamora (2021)

Paso 5. Formulacion estratégica. Los pasos previamente descritos permiten estimular el
proceso de identificacion y formulacién de varias estrategias o lineas generales de accion,
entre las cuales, el equipo de trabajo ha de seleccionar aquella o aquellas que resultan
mas ventajosas o que conduzcan de una forma mas evidente al cumplimiento del objetivo.
Etapa 3. Proyeccion estratégica. Los dos pasos contenidos en esta etapa aportan
acciones concretas para lograr los objetivos propuestos.

Paso 5. Determinacion de las Areas de Resultados Claves (ARC)

A partir de lo planteado Zamora (2021),

Son ambitos de accion en los que la empresa necesita alcanzar mejores resultados para
lograr el éxito.

Fijan prioridades sobre las que se deben concentrar los esfuerzos.

Son aspectos de la gestion en los cuales, si la empresa actla bien, se garantiza el éxito.
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No son objetivos en si mismos, pero posibilitan orientarse en qué esferas deben obtenerse
resultados.

Pueden incluir aspectos estratégicos y operativos.

Su redaccién se puede expresar en dos o tres palabras.

La utilizacion de las ARC, como instrumento para la formulacién de objetivos, transita por
tres momentos:

Identificacion de cada ARC. Por ejemplo: Rentabilidad.

Determinacion del indicador que se utilizara como “criterio de medida”. Ejemplo: Relacion
Ganancia/Ventas de un afio respecto al anterior.

Definicion del resultado (objetivo) que debe alcanzarse. Ejemplo: Incremento de un 10%.
Paso 6. Determinacion de objetivos estratégicos por ARC y acciones por objetivos

Una vez determinadas las ARC, corresponde determinar objetivos estratégicos por cada
uno de ellos, estos objetivos deben abarcar las grandes transformaciones que se aspira a
realizar a nivel de ARC para, una vez cumplida la misién alcanzar la vision. Deben cumplir
los siguientes requisitos:

Deben ser transformaciones esencialmente cualitativas.

Deben estar redactados en infinitivo.

Deben ser claros.

Deben tributar claramente al cumplimiento de la vision y la misién.

Deben ser coherentes con los valores organizacionales definidos.

2.4.2 Fase operativa. Presentacion de los resultados. Esta fase contiene un Unico paso
(Paso 8. Confeccion del informe final) el cual da respuesta a la necesidad de comunicar
los resultados alcanzados. Estos resultados deben definirse con claridad y de acuerdo a
las caracteristicas del usuario o receptor. Antes de presentar los resultados es
indispensable que el investigador conteste las siguientes preguntas:

¢, Cual es el contexto en que habran de presentarse los resultados?

¢, Quiénes son los usuarios de los resultados?

¢,Cuales son las caracteristicas de estos usuarios?

La manera como se presentan los resultados, dependerda de las respuestas a estas

preguntas. En todos los casos se debe elaborar un reporte de investigacion, el cual es un
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documento donde se describe el estudio realizado (qué investigacion se llevé a cabo,
como se hizo ésta, qué resultados y conclusiones se obtuvieron).

2.4.3 Fase de control. Centrada en el control y la retroalimentacién (Paso 9). El control
esta dirigido a determinar el grado de cumplimiento de los objetivos fijados. A medida que
se toman decisiones y se llevan a la practica acciones concretas, la organizacion necesita
evaluar y controlar los resultados para estar segura de que se cumplen los objetivos
fijados. Esta evaluacion y control tendrian que ser permanentes porgue que los escenarios
cambian a medida que transcurre el tiempo; y por tanto la retroalimentacion con las partes
interesadas debe ser constante. Si se detectan desviaciones importantes, han de

analizarse las causas y se deben tomar las acciones correctoras necesarias.

2.5 Seleccion de especialistas para la evaluacion de cada una de las etapas
del diserio del producto turistico rural
En el contexto de la investigacion cientifica, los especialistas con determinados requisitos

exigidos podran ser utilizados para:

Valorar la factibilidad, aplicabilidad, viabilidad de una propuesta dada.

Obtener una consideracion que justifigue o constate si es apropiada para las condiciones
actuales del proceso para el cual es elaborado una determinada propuesta cientifica.

Para que cumplan con su cometido los especialistas deben distinguirse por su experiencia
en el objeto de investigacion propuesto por el investigador y caracterizarse por ser criticos,
con disposicion para cooperar. Se considera que estos profesionales no son especialistas
de maxima competencia, pero para los fines de esta investigacion sus opiniones son
vélidas.

A partir de los criterios expuestos con anterioridad se seleccionaron los especialistas que
se muestran en la tabla 2.2.

Tabla 2.2. Relacién de especialistas seleccionados

Nombre y apellidos Cargo que ocupa Experiencia en
el cargo (Anos)
1 Arleny Feijoo Tizon Especialista Delegacion Mintur 11
2 | Yenifer Polo Padilla Especialista Delegacién Mintur 2
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3 | Ana E. GOmez Reyes Directora Agencia de Viajes | 8
Cubanacan

4 | Sergio Salazar San Martin | Especialista Comercial Agencia de | 2
Viajes Havanatur

5 | Vladimir Gonzalez Guia de Turismo 11
Fernandez

6 ' Nelson Rumbaut Propietario de la Finca 26
Hernandez

7  Alberto Aguilera Alvarez Especialista Comercial Agencia de 4
Viajes Cubanacan
8 | Marcelo Llull Diaz Guia de Turismo 14

9 Yoley Pérez Gonzalez Especialista comercial AV Ecotur 3

Conclusiones del capitulo
El analisis de las diferentes metodologias para el disefio de productos turisticos existentes

en la bibliografia consultada sirvio de base para determinar que la mas adecuada al
objetivo de la presente investigacion es la propuesta por Funcia, et al., (2009), por
corresponderse con las caracteristicas reales del objeto de estudio y por sus posibilidades
de aplicacion.

El procedimiento de diagndéstico de los recursos turisticos propuesto el Manual para la
formulacién del inventario de recursos turisticos a nivel nacional del MINCETUR (2007) y
las adecuaciones realizadas a partir del trabajo de Pérez (2022), permitieron diagnosticar
la situacién actual del producto turistico Finca Neo.

El procedimiento de diagndstico de los recursos turisticos seleccionado es aplicable a
otras investigaciones similares, pues se apoya en varias técnicas de investigaciéon que

garantizan su rigor y fiabilidad.
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CAPITULO lII. Aplicacién de los procedimientos seleccionados
para el redisefio del producto turistico rural Finca Neo
En el capitulo se aplica el procedimiento seleccionado para el redisefio del producto

turistico Finca Neo. Para ello se parte de la caracterizacion del entorno del producto. Se
prosigue con el cumplimiento de las premisas de la metodologia para la mejora o disefio

de productos turisticos y su comercializacion (MEPROTUR) de Funcia, et al., (2009).

3.1 Caracterizacion del entorno del producto
Cercana a la costa sur se encuentra la Laguna Guanaroca, que se encuentra situada en el

l6bulo oeste de la bahia, en el sector sureste. Ocupa un area de 16 km? aproximadamente
con un canal de 200 m de largo que lo comunica con la bahia. Es un area protegida donde
existen importantes valores de flora y fauna con variadas especies entre los que se
destaca el flamenco rosado entre otros. En esta zona se encuentra también la CPA3
“Martires de Barbados”, que es uno de los polos productivos agropecuarios de la provincia
de Cienfuegos, con cultivos varios todo el afio.

Los productores viven en una comunidad cercana a la Laguna de Guanaroca, con
estructura y dindmica tipica de este tipo de comunidad rural. En la costa sur de esta
comunidad esta la playa de Rancho Luna, el Complejo Rancho Luna-Faro de Luna, ideal
para la practica del buceo con mas de 30 puntos de inmersién. Muy cercano esta el
Delfinario de Cienfuegos que es uno de los sitios mas concurridos de Cienfuegos por lo
asombroso de su espectaculo con delfines con los cuales se puede compartir su espacio
vital.

Ubicado en las instalaciones del Delfinario en la carretera a Pasacaballos, esta el Parque
Acuatico, con capacidad para 120 personas el cual se configura como otra opcion de
esparcimiento. Al final de esta carretera se encuentra el hotel Pasacaballos, recién
remozado afio, con visuales impresionantes de la entrada de la bahia de Cienfuegos,
considerada una de las mas bellas del pais por sus tranquilas aguas.

Cruzando el estrecho canal de la entrada de la bahia se encuentra la Fortaleza Nuestra

Sefiora de los Angeles de Jagua, construida en 1745 y (nica fortificacion colonial del

3 Cooperativa Agropecuaria
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centro del pais, declarada monumento nacional en 1978 y se le otorgd una Mencion
Nacional de Restauracion en el 2003. Museo que recrea el proceso de sistema de
fortificaciones del siglo XVIIl. En sus alrededores se alz6 un poblado de pescadores, con
sus casas junto al mar, pequeiios muelles y barcos de pesca, que hoy se muestra
pintoresco como emblema de las tradiciones pesqueras de Cienfuegos.

3.2 Diagndstico de los recursos turisticos
Realizar un diagnostico adecuado de los recursos turisticos resulta necesario para la toma

de decisiones sobre el redisefio del producto turistico. A continuacion se aplican cada una
de las fases contenidas en el procedimiento seleccionado para el diagndstico de los
recursos turisticos presentes en el producto.

Fase I. Ordenar y clasificar los recursos turisticos del area determinada.

Etapa 1. Definicion de las categorias. Se realizd la definicion de la categoria, tipo,

subtipo y elemento de informacién a que contiene el producto.

Tipo Subtipo Caracteristicas

Espacio | Granjas/ Nombre Finca Neo

rural Fincas .
Responsable del lugar Nelson Rumbaut Hernandez
Propiedad del lugar Nelson Rumbaut Hernandez
Institucion a la que pertenece Administracion privada
Cantidad de trabajadores 12
Variedad de cultivos 13 variedades de plantas

medicinales y aromaticas

Cantidad y variedad de animales | 3 variedades de vegetales

Tipo de suelos 4 variedades de frutales
Plan de produccién anual 16 variedades de plantas
ornamentales

Etapa 2: Recopilacion de la informacion secundaria. Se realizaron entrevistas al duefio
de la finca, a los trabajadores, directivos del Complejo Hotelero Rancho Luna-Faro Luna 'y

a miembros de la CPA “Martires de Barbados” (Ver Anexo 2). Se analizaron los
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documentos rectores de Finca Neo (dictamenes de Planificacion Fisica, planes anuales y
contratos). La informacién resultante se muestra en el Anexo 3. De esta recopilacion se
concluye que los atractivos presentes en el area son prometedores y potencialmente
valiosos, ademas existe suficiente variedad y cantidad.

Etapa 3: Trabajo de campo. Se realizé la cuantificacion y registro de los atractivos del
producto en estudio y sus alrededores. De igual manera se registraron las actividades
potenciales a realizar. Para ello se realizo la observacion a la finca y sus alrededores por
parte de la investigadora. También se consultaron documentos rectores de la finca, tales
como dictdmenes de Planificacion Fisica, documentos de propiedad, contratos de con las
AAVV Yy la tesis de grado realizada por Nufiez (2017).

El registro de los recursos e infraestructura aporta como resultado varios atractivos
potenciales, comprobandose ademas que la infraestructura esta en buen estado y ofrece
seguridad a los visitantes.

Etapa 4: Procesamiento de la informacion recopilada. En esta etapa se procede a la
valoracion de la variedad de los atractivos, su singularidad, la accesibilidad de los mismos
y las potenciales actividades a realizar.

Etapa 5: Elaboracion del informe preliminar. Se redacta el informe preliminar a partir de
los datos aportados por el procesamiento de la informacion. Se resumen los aspectos mas
relevantes relacionados con los datos del producto, incluyendo las coordenadas de
localizacion. Se exponen los atractivos, las actividades que se realizan en el producto en
si y en los atractivos aledafios, la infraestructura, los visitantes potenciales, el objetivo del
producto a disefiar y su conceptualizacion. Se incluyen otros aspectos relacionados con la
accesibilidad y la infraestructura que permitié realizar una valoracion adecuada en la fase
siguiente. (Anexo 4)

Fase Il. Evaluacién y jerarquizacion de los recursos turisticos

La ficha de registro utilizada para realizar la valoracion y jerarquizacion (Pérez, 2022), de
los recursos identificados, otorga puntuacion automaticamente segun las caracteristicas
introducidas en la ficha. En los resultados de la aplicacion, procesamiento y valoracion de
la ficha arrojan que el producto tiene una jerarquia de 3 puntos, se otorga 0 al minimo y 4

al maximo. Es por denominacién una quinta de recreo de administracion privada, con
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servicio de alojamiento y restauracion, que gestiona actividades diversas segun la solicitud
de los clientes. Es un producto que no posee atributos de singularidad histoérica, cultural o
natural que lo distingan mas alla del ambito local y que tiene un uso esencialmente
comercial. Es un producto bien conservado, con un nivel de explotacion medio. Las
actividades que alli se realizan coinciden con la clasificacion de turismo de naturaleza y de
sol y playa en su mayoria, aunque se realizan actividades de otras tipologias presentes en
la ficha. Es preciso aclarar que el turismo rural no esta presente en la ficha.

El acceso que tiene el producto es terrestre y el estado de las vias es bueno. Tiene un
ingreso libre, aunque se puede reservar con antelacion, especialmente cuando se solicitan
los servicios de alojamiento. Presta servicios todo el afio para un publico de todas edades,
aungue no tiene infraestructura creada para clientes en situacién de discapacidad. Tiene
los servicios publicos basicos de agua, electricidad y de recogida de desechos. Esta muy
cerca de ocho productos del polo. De los servicios complementarios solamente se ofrece
el servicio de correo en la casa, aunque el resto de los descritos en la ficha se ofrecen
muy cerca. El resultado de la ficha arroja que es un producto de categoria 3. (Anexo 5)
Para la validacion de este resultado se tomdé en cuenta el criterio de los especialistas
seleccionados, mediante la aplicacion del instrumento que se muestra en el Anexo 6,
tomado del trabajo de Funcia, et al.,, (2009); ademas de proporcionarles el informe
resultante de la fase anterior, asi como la ficha de registro y evaluacion de los recursos.
Los especialistas consultados coincidieron de manera undnime en otorgar calificaciones
de 4 (Muy bien) y 5 (Excelente) a todas las variables evaluadas, por tanto se consideran

validados los resultados del inventario realizado. (Anexo 7)

3.3 Rediserio del producto turistico
En este apartado se muestran los resultados del redisefio del producto para aprovechar

sus potencialidades.

3.3.1 Determinacion de oportunidades y problemas (Primera etapa)
Demanda del mercado

Los clientes que recibe el producto en cuestion son:
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Cuba: Este mercado valora altamente la amabilidad del personal, asi como su
profesionalidad. Estima los productos y/o servicios que contribuyan a su bienestar. La
comodidad es muy apreciada, ya sea en las areas de descanso o en las otras areas de
servicio. La decoracion y la higiene en las instalaciones, la buena relacion calidad-precio
son tomadas en cuenta por estos clientes. La gran mayoria viaja en la segunda mitad del
afo, con altos picos de julio-septiembre Viajan mucho en familias. Entre los motivos de
sus viajes se destacan las ocasiones especiales y las vacaciones. Una gran parte de estas
personas prefieren viajar con su pareja, haciendo alusién a “escapadas romanticas”.
Valoran altamente la proximidad al mar, hacen énfasis en la tranquilidad que les aporta
este espacio natural. También gustan de bafios en piscinas, rios y saltos de agua. Son
exigentes con respecto a la calidad, variedad y cantidad de la oferta gastronémica. Son
muy cuidadosos de su dinero.

Cubanos residentes en el exterior: Especialmente provienen de los Estados Unidos.

Muchas veces son clientes indirectos, que pagan y reservan la finca para sus parientes e
Cuba. También la disfrutan directamente, comparten las caracteristicas del mercado
cubano, aunque son mas exigentes.

Estados Unidos: También a pesar de que sus habitantes son muy diferenciados en cuanto

a cultura y costumbres, la mayoria comparte habitos y caracteristicas que son tipicas de
Estados Unidos. Acostumbrados a ser un pueblo de alto consumo, (en su mayoria la tipica
“‘comida chatarra”), los mercados mundiales mas grandes se encuentran en este pais
donde el fracaso no se perdona. Son personas muy limpias, en su mayoria, y respetan
estrictamente las normas y leyes. Gustan de una gran variedad de actividades, llenar la
jornada y sentir que aprovechan bien el tiempo de ocio por el que pagaron. Les gusta la
comodidad y el confort. Disfrutan de los escenarios naturales y el intercambio con las
persona.

Canada: Ocupa mas del 80% de la ocupaciéon hotelera internacional actual. Buscan sol,
playa y descanso en su mayoria. Clientes con poder adquisitivo, son de media a baja,
viajan con poco dinero de bolsillo. Predomina el viaje en pareja y familia. Viajan por una
semana como promedio. Clientes repitentes en el destino. No conoce ni esta motivado en

conocer nuestra historia y cultura como otros mercados. Desean tener contacto con la
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poblacién. Complacientes y poco exigentes. Eligen opciones extrahoteleras baratas.
Eligen excursiones nauticas. No repiten excursiones. Se dejan influenciar por su
representante. Consideran altos los precios de las excursiones sobre todo las que son
fuera de la provincia. El delfinario les resulta interesante, pero caro y distante. Les gusta
salir y caminar por las tiendas. Compran artesanias. Quedan satisfechos con la excursién
gue compran. No son amantes de la naturaleza.

Alemania: El rango de edades de turistas que visitan la isla esta entre 20-55 afios, donde
las mujeres tienen una proporcién extraordinariamente alta. Principalmente viajan las
personas mayores de 45 afios que se caracterizan por tener una formacion profesional e
ingresos por encima del promedio. Los alemanes de manera general son extremadamente
exigentes, fundamentalmente en la higiene. Los jovenes prefieren hacer turismo individual,
pero en la tercera edad gustan de viajar en grupo en los que llevan incluido al guia
acompafante, y en ocasiones, al equipo de animadores. Les gusta la tranquilidad y el
respeto. Generalmente poseen una vasta cultura. Son evaluadores constantes de todos
los servicios turisticos. Son turistas que exigen un servicio con calidad y aman la cultura y
la naturaleza. Lo que més les atrae en el medio rural son las caminatas.

Francia: El turista de este mercado tiene entre 25-56 afos de edad, con alta
representacion de la poblacién femenina. Los meses preferidos por los franceses para
vigjar a Cuba son de noviembre a mayo. Sus ingresos son medios. Entre sus
caracteristicas se encuentra que poseen gran cultural, se mezclan facilmente. Son
extremadamente conocedores y exigentes.

Reino_Unido (Inglaterra, Escocia, Gales e Irlanda del Norte): Los turistas que tienen

preferencias por el destino Cuba tienden a situarse en el grupo de mayores de 25 y
menores de 60 afos, existe ligeramente mayoria de hombres y sus ingresos son medios y
altos. La estacionalidad de este mercado es muy marcada en la temporada de verano,
puesto que es una costumbre para muchos britdnicos tomar las vacaciones y viajar en
dicha temporada. Los britanicos son poco sociables e introvertidos. Otorgan gran valor a la
calidad del servicio. Gustan de la buena comida y la diversion. Son desconfiados y
extremadamente exigentes con la calidad del servicio. Requieren de un clima de seriedad,

confianza, seguridad, buen trato y amabilidad. Entre los atractivos que prefieren estan los
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relacionados con los sitios naturales, principalmente las zonas de playas, los parques
naturales, los senderos, los sitios histérico-culturales y las grandes ciudades patrimoniales.
Italia: Consideran importante tener una experiencia con la naturaleza en sus viajes
combinado con actividades al aire libre, visitas a patrimonios naturales y culturales,
conocer otras culturas, visitas a areas naturales protegidas. Eligen los canales mas
informales e innovadores (Internet) como forma de promocion. Otro importante canal son
los folletos informativos. La edad de los turistas recibidos de este mercado oscila entre los
25-45 afos, con un poder adquisitivo de medio a bajo, manifiestan como principales
caracteristicas el ser personas muy agradables, simpaticas y comunicativas al buscar
intercambio permanente con las personas de una cultura diferente a la suya. El habito
alimenticio de los italianos es muy similar al cubano, por cuanto los platos tradicionales de
ese pais también se consumen en Cuba. Admiten la combinacion de la comida tipica
cubana con la carta internacional (Infotur, 2022, pp. 11-13).

Clientes gestionados por AAVV: Fundamentalmente franceses, alemanes, polacos,

norteamericanos e ingleses. Disfrutan en Finca Neo del alojamiento y la restauracion, pues
el grueso de las actividades que realizan en el polo las organiza la agencia. El producto
tiene contrato con Havanatur, Cubanacan y Ecotur, las dos ultimas son las que llevan
clientes mas asiduamente. Se les reserva las habitaciones que tienen bafio independiente
y consumen comida criolla.

Oferta de productos

Las ofertas de productos turisticos rurales en Cienfuegos se limitan a la visita a Finca La
Vega, comercializada por la Empresa Campismo Popular. Este producto, a pesar de que
no esta bien posicionado en el mercado, tiene atractivos que lo hacen valioso. El producto
incluye el sitio campestre, la comunidad rural, la vaqueria de ordefio manual (vacas,
chivas y carneras), procesamiento artesanal de la leche y produccion de queso criollo que
los visitantes pueden degustar, cabalgata hasta Caleta de Castro, casa campesina de
adobe y guano del duefio de la finca, caleta de aguas cristalinas, salto de agua y

restaurante de comida criolla.
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Si bien los exponentes del turismo rural en el territorio son pocos, existen cinco productos

de naturaleza aprobados por la Comision Territorial de Turismo de Naturaleza de

Cienfuegos. Ellos se exponen en la tabla 3.1:

Tabla 3.1. Productos de naturaleza comercializados en el territorio de Cienfuegos.

Producto
Sendero Las
Giiiras en el
area protegida
Laguna de
Guanaroca

Sendero Valle
de La Iguana

Yaguanabo
Arriba

Sendero Reino
de las Aguas

Guajimico

Atractivos fundamentales

Recorrido por zona de manejo
publico, apreciacion de flora y fauna
del ecosistema de manglar, paseo en
bote hasta colonia de flamencos
rosados. Este producto es parte de los
atractivos contemplados en el actual
disefio del producto Finca Neo.

terrestre:

Recorrido Apreciar el

bosque costero semi-caducifélido
alternado con mangle, visita a cueva,
bafio en aguas sulfurosas.

Recorrido acudtico por el rio
Yaguanabo hasta su desembocadura,
apreciacion de bosque de galeria
Excelente para cabalgata donde se
puede apreciar las bellezas y los
valores naturales de la zona. Ademas
podran visitar el batey con la
infraestructura tipica de este tipo de
asentamientos rural.

Sendero en bosque tropical, bafio en

los saltos de agua y pocetas naturales,

apreciacion de flora y fauna
autdctona, toma de fotografias,
paisajes  espectaculares, comida
tradicional.

Zona de gran variedad de flora y fauna

local, excepcional lugar para |la

practica del buceo por lo hermoso de

sus paisajes marinos. En la zona
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Complejidad
Media-Baja

Medio-Baja

Media-Alta

Media-Alta

Media-Baja

Comercializado
Havanatur
Cubanacan, Ecotur

Islazul

Problemas de
acceso,
actualmente no se
comercializa.

Havanatur,

Cubanacan, Ecotur.

Cubamar,
Cubanacan



existen diversas cuevas que
constituyen atractivo para el disfrute
de la naturaleza.
Se debe mencionar también Jobero Verde “Arte en el campo” pues, aunque su producto

fundamental es el arte, se desarrolla en un entorno rural y lo incorpora como elemento
activo y armonico a su oferta como producto turistico. Este producto es comercializado por
las agencias de Viaje (AAVV) Cubanacan y Paradiso.
Competidores
A partir de lo expuesto en el epigrafe anterior se puede concluir que algunas de las
opcionales que se ofertan actualmente, en Cienfuegos, tienen algunos puntos de contacto
con el turismo rural. Sin embargo no existen productos de esta modalidad bien
posicionados en la provincia. No obstante, se identifican como competidores significativos
a los destinos Trinidad, Topes de Collantes y Ciénaga de Zapata por ofrecer una
diversificada oferta en lo que a turismo rural se refiere.
Oportunidades
A partir del analisis de los tres aspectos anteriores (demanda del mercado, oferta de
producto y competidores), se acude a la Matriz DAFO para determinar las oportunidades
que ofrece el producto. Fue elaborada por el grupo de especialistas seleccionados, y
aporté informacion valiosa para otras etapas de la metodologia que se aplica en la
presente investigacion.
Debilidades
1. Los administradores del producto no poseen suficiente conocimiento de los
aspectos relacionados con la gestion turistica.
2. Los gestores del producto tienen insuficiente conocimiento de las potencialidades
de la modalidad turismo rural.
3. No existe una estrategia comercial de estudio de la diferenciacion de necesidades
del mercado y como satisfacerlas.
4. El personal de servicio no tiene formacion académica, si experiencia practica por la

alta inestabilidad del mismo.

42



5. Inobservancia de regulaciones y procedimientos establecidos en los servicios de
restauracion y alojamiento, que los hacen menos competitivos que otros
establecimientos del entorno.

6. Insuficiente utilizacion de las TICs para la gestion de su producto.

Fortalezas

1. Existencia de un significativo nimero recursos singulares y auténticos en este lugar,
gran variedad de propuestas de actividades posibles.

2. Existencia de contrato actualizado y funcional con tres de las AAVV representadas
en el territorio.

3. Reconocimiento internacional en 11 paginas de viajeros con criticas positivas y
altas puntuaciones.

4. Alto por ciento de clientes repitentes.

Buen estado de la infraestructura de sus instalaciones y accesos, asi como del
mobiliario de interiores y de exteriores.

6. Fiabilidad de los servicios basicos publicos tales como agua, electricidad y manejo
de desechos.

7. Los administradores del producto tienen mas de 15 afios de experiencia en estas
actividades, por lo que acumulan experiencia y sentido de pertenencia por el
negocio.

8. Ubicacibn en una carretera turistica con cercania a productos turisticos
posicionados.

Amenazas

1. Inestabilidad econdmica en los principales mercados emisores.

2. Inestabilidad econdmica del pais.

3. Influencia de fenbmenos meteoroldgicos.

4. Insuficiente desarrollo tecnoldgico del pais.

5. El destino Cienfuegos no se encuentra entre las prioridades del desarrollo turistico
del pais.

6. Marcada estacionalidad y transito en el turismo que se recibe en el destino

Cienfuegos.
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7.
8.
9.

Insuficiente sefializacién en calles y carreteras aledafias al producto.
Inestabilidad en la calidad y el precio de los suministros.

Existencia de competidores potenciales.

10.Productos incluidos en las actividades previstas en el disefio original que estan

sobre explotados.

Oportunidades

1.

Representacion en la ciudad de las principales Agencias de Viajes que operan en el
pais.

Demanda de productos rurales por parte de los turistas que vistan el destino.
Politica economica y social del pais a favor de la creacion de nuevas ofertas
turisticas.

Desarrollo nuevas tendencias internacionales que favorecen modalidades como el
turismo rural.

Hospitalidad, cultura y educacién del territorio.

Poca competencia dentro del territorio por la escasez de productos de esta
modalidad.

Crecimiento del desarrollo turistico en destinos cercanos (Trinidad y Varadero) que

emiten turismo hacia Cienfuegos.

Una vez identificadas las principales fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades,

se realizé el analisis de las mismas para conocer cudles tienen mayor impacto sobre el

producto. Para esto se utilizo la Matriz DAFO de Impacto Cruzado. Los valores que se le

asignaron a las relaciones dentro de Matriz DAFO se ordenaron de la manera siguiente:

Méaxima relacién: 3; relacion media: 2; minima relacion: 1; Ninguna relacion: 0. A partir de

esta valoracion se realizaron los calculos y el cruzamiento de las variables (Anexo 8).

El analisis por cuadrantes de los resultados arrojados por la Matriz de Impacto Cruzado,

permitié identificar que se encuentra en el cuadrante maxi-mini, de amenazas y fortalezas,

de ahi que el tipo de estrategias que se deban implementar sean de tipo defensivas, que

permita aprovechar las fortalezas para hacer frente a las amenazas exitosamente.
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Control

Concluida la primera etapa se acude a los especialistas que forman parte del equipo de
trabajo a los cuales se le aplica el cuestionario propuesto por la metodologia en la que se
miden dos variables: Cifra esperada de clientes y Posibilidad de satisfacer necesidades,
intereses y deseos. Las mismas fueron procesadas mediante una hoja de célculo de Excel
con resultados satisfactorios. En el Anexo 9 se muestra la tabla de frecuencia con estos

resultados, que ademas se grafican en la figura 3.1

Mal
Regular
M Cifra esperada de clientes
gien, TN
- W Posibilidad de satisfacer
] necesidades, intereses y
Muy bien deseos
Excelente
T T
0 20 40 60

Figura 3.1. Resultados de la evaluacion de la primera etapa (en el eje X se muestran los porcientos

de la evaluacion de los expertos a cada una de las variables)

3.3.2 Estructuracion el producto (Segunda etapa)
Potencialidades

Finca Neo es un sitio de notable valor comercial y turistico, cuenta con una ubicacién
donde se vinculan espacios rurales y maritimos que le dan colorido y belleza al entorno. El
sitio es propicio para la observacion de la flora y fauna de diferentes ecosistemas fluviales,
maritimos y rurales. También permite participar y observar las labores agricolas de la
quinta y las comunidades de su entorno, asi como el intercambio con pobladores del lugar.
Ademas posee una ubicacién privilegiada en una carretera turistica con acceso cercano a

productos bien posicionados del polo.
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Con el fin de identificar si los recursos poseen potencialidades para implementar el
producto, se realiza una valoracion cualitativa a partir de la opinién de los especialistas
orientada a evaluar la singularidad, atractivo y estado de conservacion y reconocimiento
de los atributos de los recursos. Se aplico la escala de Likert para determinar en una
sucesion del 1 al 5 los valores de los mismos. En este caso 5 representa una valoracion
de muy bien, 4 corresponde a una de bien, 3 los evalua de regular, 2 de mal o pocoy 1 de
muy mal o inexistencia. (Anexo 10)
Los especialistas consideran que el producto es altamente atractivo, pues es este
apartado el que obtuvo la mayor puntuacion. Los especialistas votaron en menor medida
al reconocimiento que tiene el producto, lo que hay que revertir con acciones
fundamentalmente de comunicacién encaminadas a lograr esto.
Objetivos
Los objetivos propuestos para el producto que se disefia se relacionan a continuacion:
1. Lograr la preferencia con respecto a la oferta de los competidores mediante el
disefio de nuevas e innovadoras ofertas.
2. Satisfacer nuevos deseos de los mercados emisores respaldando las nuevas
tendencias de la actividad turistica.
3. Aprovechar las potencialidades del entorno en la creaciéon de nuevas actividades
que diversifiquen la oferta del producto.
4. Captar de manera directa ingresos en divisas como consecuencia del crecimiento
del segmento de mercado internacional que visita el producto.
5. Contribuir al crecimiento de la actividad turistica en la zona a partir de la vinculacién
con otros productos y servicios de la misma.
Idea del producto
Para el redisefio del producto se procede a la revision de los atractivos, actividades,
servicios y equipamientos existentes en la zona, en correspondencia con la demanda del
mercado al que estara dirigido. Para la generacion y presentacion de las ideas se recurre
a la participacion del grupo de especialistas seleccionados previamente, asi como una
representacion de las empresas involucradas en el proceso. El grupo de especialistas que

trabaja en la definicion del producto evalué realizar un producto que enlaza los atractivos
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rurales y naturales de Finca Neo, mediante la actualizacién de las actividades propuestas
en el disefio anterior, expuestos en Nufiez (2017). La oferta incluye el disfrute de ofertas
gastrondmicas locales.

Nombre del producto

La formulacion correcta del nombre constituye la base para proyectar una imagen atractiva
a partir del uso de atributos diferenciadores, que propicie el posicionamiento en el
mercado. En este caso se opta por mantener el nombre de Finca Neo, pues es sencillo y
atrayente. Ademas de que es el que se conoce en el mercado, y est4 acorde con la nueva
idea de producto.

Atractivos y actividades

Se realiz6 una revision de los atractivos identificados en el disefio anterior. Se analizé su
situacion actual y se agregaron otros que no existian en aquel momento. Los resultados se
muestran en la tabla 3.2.

Tabla 3.2. Andlisis del estado de los atractivos recogidos en el disefio anterior (Nufiez,

2017) y de los nuevos atractivos identificados

No. | Nombre Clasificacion | Estado actual
1. Finca El Pedregal Rural No es accesible actualmente
2. Jardin Botanico Natural Buen estado, comercializado y posicionado.

Aunque es relativamente lejano.

Laguna Guanaroca Natural Buen estado, comercializado y posicionado.
4, CPA  “Martires de | Rural Buen estado, no se comercializa.
Barbados”
5. Plan Mango Rural Buen estado, no se comercializa.
6. Unidad Citrica Arimao | Rural Por el estado de sus plantaciones no constituye un

atractivo actualmente.

7. Rio Arimao Natural Buen estado, no se comercializa.

8. Playa Rancho Luna Natural Buen estado. Uso publico

9. Laguna San Mateo Natural Buen estado, no se comercializa.

10. | Mdsica Tradicional | Cultural No se incluird en la oferta pues se disfruta en el
Campesina Complejo Hotelero.
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11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

Arquitectura popular

Gastronomia
Finca Neo

Complejo Hotelero RL-
FL

Hotel Pasacaballos

Finca de José Luis
Delfinario

Paladar La Campana

Nuevos atractivos

19.
20.
21.

(a7
23.

Parque Inflable
Playa del Cable Inglés

Playa Barrera-
desembocadura del
rio Arimao

Centro de Buceo

Finca La Isabela

Cultural

Cultural
Artificial

Artificial

Artificial

Rural
Artificial

Cultural

Artificial
Natural

Natural

Natural

Rural

La arquitectura tradicional es escasa. Ha sido

bastante transformada, por lo que ya no

constituye un atractivo.
Buen estado, se comercializa con éxito.

Buen estado, se comercializa con éxito.

Buen estado, se comercializa con éxito.

Buen estado, se comercializa con éxito.

Buen estado, no se comercializa.
Buen estado, se comercializa con éxito.

Buen estado, se comercializa con éxito por si sola.

Buen estado, se comercializa con éxito.
Buen estado, no se comercializa.

Buen estado, no se comercializa.

Buen estado, se comercializa con éxito.

Buen estado, no se comercializa en la actualidad.
Estd a 10 km de Finca Neo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Nufez (2017)

Los atractivos resultantes del analisis junto a una breve descripcion son comentados a

continuacion. Se han seleccionado solamente los atractivos que son comercializables y

gue estan en un radio no mayor de 10 km.

Laguna Guanaroca. Ocupa un area de 16 km? aproximadamente con un canal de

0.2 Km de largo que lo comunica con la bahia. Es un area protegida donde existen

importantes valores de flora y fauna con variadas especies.

CPA “Martires de Barbados”. Es unos polos productivos de la provincia, con

producciones varias todo el afio, con una extensiéon de 110 ha. Su comunidad

aledafa es un espacio donde se puede interactuar con los pobladores.

48



Plan Mango. Plantacion de 610 ha de esta fruta con 3 variedades.

Rio Arimao. Tiene una extension de 82,6 km, sin uso comercial con dos
desembocaduras (Laguna de Guanaroca-Bahia de Cienfuegos y mar Caribe). En
sus inmediaciones estuvieron las encomiendas del Padre de Las Casas y Pedro de
Renteria.

Playa Rancho Luna. Franja costera de arena blanca de 620 m de longitud.

Laguna San Mateo. Laguna de pequefio porte ubicada en las inmediaciones de La
Barrera, con un pequeiio poblado aledafio.

Gastronomia. Este servicio en Finca Neo es exitosamente comercializado, con
estabilidad en el balance calidad-precio, y en la variedad de la oferta.

Finca Neo. Quinta de recreo con instalaciones varias.

Complejo Hotelero RL-FL. Complejo hotelero de tres estrellas, administrado por la
cadena Gran Caribe, de 222 habitaciones. Unico de la modalidad todo incluido del
polo.

Hotel Pasacaballos. Hotel de tres estrellas, administrado por la cadena Islazul, de
188 habitaciones, recién remozado.

Finca de José Luis. Finca de 2,5 ha, dedicada a la apicultura de abejas Meliponas,
con 32 colmenas. También produce leche de cabra y de vaca, por lo que se pueden
realizar alli el pastoreo de animales, el ordefie, la alimentacion de los ejemplares
seleccionados.

Delfinario-Parque Inflable. Entidad administrada por la empresa Palmares con
servicios de ocio varios de la modalidad sol y playa, asi como oferta gastronémica.
Playa del Cable Inglés. Playa de guijarros sin uso comercial ubicada a 3 km de
Finca Neo, con singulares valores naturales e historicos.

Playa Barrera- desembocadura del rio Arimao. Costa rocosa con tramos arenosos,
bordeada por un arrecife de coral poco profundo. Manglar en buen estado de
conservacion y rio navegable por varios kilometros.

Centro de Buceo. Instalacion aledafia al Complejo Hotelero Rancho Luna- Faro

Luna que ofrece servicios de actividades nauticas.
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El autor Funcia, et al., (2009) define cinco cualidades requeridas para la conversion de
recurso en atractivo. A continuacion se analizan cada una de estas cualidades en la
situacion objeto de estudio.

e Accesibilidad: Los recursos son de facil acceso terrestre (recorrido en émnibus,
pedestre y ecuestre por carreteras pavimentadas en buen estado de conservacion,
asi como por senderos de zonas rurales y naturales sin altos niveles de
complejidad).

e Autenticidad: Fuerte componente rural y natural de los recursos. Existe ademas
interaccion con los productores y sus costumbres, asi como con una gran variedad
de ofertas turisticas de la zona.

e Singularidad: Se aprecia la particular simbiosis de la actividad rural con el entorno
maritimo.

e Posibilidad de realizacion de actividades complementarias: bafio en las aguas del
mar Caribe; observacion de fauna y flora autoctona, y fotografia.

e Calidad: Se cumplen con los requisitos y estandares para satisfacer las
necesidades de los clientes; se garantiza su seguridad, deseo de aprendizaje,
restauracion y recreacion.

El disefio del producto cuenta con tres paquetes de actividades disefiadas. Estos paquetes
tienen una extension de cinco dias y se han disefiado para diferentes segmentos de
mercado: estudiantes, profesionales y tercera edad. Las actividades alli contenidas son
adecuadas para un producto de la modalidad de turismo rural, son atractivas y aprovechan
muy bien las potencialidades de la zona, con la Finca Neo como punto radial con servicio
de alojamiento y restauracion.

Sin embargo la segmentacion realizada para la conformacion de los paquetes de
actividades, no contempla indicadores coherentes que permitan la diferenciacion de la
oferta en funcion de las necesidades de cada segmento identificado. Igualmente se
contemplan actividades que no son realizables, ya sea porque los atractivos a los que
alude no pueden ser disfrutados, o porque las actividades hayan caido en desuso por los

estandares internacionales y las politicas y legislaciones nacionales (como la caza).
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Es por ello que se necesita renovar las actividades en funcion de los mercados que
actualmente visitan el producto, asi como los que potencialmente podrian atraer. Los
segmentos que se reciben el producto descritos en el epigrafe 3.1, tienen gustos variados
y realizan actividades diferentes durante su estancia. Ademas, actualmente el promedio de
estancia en el producto es de 2,8 dias, disefiar paquetes de mas de tres dias.

Los clientes que vienen a través de Agencias de Viajes, utilizan Finca Neo como un
proveedor de servicios complementarios (alojamiento y restauracion), con otros productos
como motivacion fundamental de viaje. Para los clientes libres, las tendencias post-COVID
indican que la mayoria prefiere escoger las actividades y conformar su viaje ellos mismos.
Es por ello que se organizaron las actividades para los mercados identificados tal y como
se expone en la tabla 3.3.

Tabla 3.3. Descripcion de las actividades

No. | Actividad Distancia/Ubicacion | Horario Mercado (en orden
descendente)

1 Paseos a caballo (Rio Se puede cabalgar 7.00 am - Mercados
Arimao, poblado fuera del area 11.00 am internacionales, con
Arimao, CPAy poblado | protegida Laguna de 4.00 pm- clientes directos.
“Martires de Barbados”, Guanarocay deladuna 6.30 pm Clientes de larga
Laguna San Mateo, de la zona de estancia de los hoteles
litoral sur por la proteccion del area del entorno.
carretera desde Playa protegida sumergida de Clientes nacionales y
Rancho Luna hasta Faro | Punta Gavilanes a Los cubanos residentes en
Las Coloradas, finca de Colorados; en un radio el exterior en menor
José Luis etc.). Siempre | que no sobrepase los medida.
con acompainamiento. cinco km alrededor de

Finca Neo.

2 Excursiones a la ribera Se puede caminar en 7.00 am - Mercados
del rio Arimao, Rio un radio que no 11.00 am internacionales, con
Arimao, poblado sobrepase los cuatro 4.00 pm- clientes directos.
Arimao, CPAy poblado | km alrededor de Finca | 5.30 pm Clientes de larga

“Mdrtires de Barbados”,
litoral por la carretera,
finca de José Luis,
Laguna de Guanaroca,
Playa Barrera-
desembocadura del rio

Neo.
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del entorno.

Clientes nacionales y
cubanos residentes en
el exterior en menor
medida.



Arimao, bano en el rio
Arimao, etc.). Se
recomienda
acompafiamiento,
aunque se puede
realizar sin ella. En este
caso se proveera de
croquis y mapas a los
clientes. Se puede
incluir comida para
llevar.

Observacion de aves.
Existen cinco
ecosistemas muy bien
definidos para los
amantes de esta
actividad. Hay aves que
son comunes en todos
ellos, pero existen
especies también muy
particulares de cada
uno.

Recorrido en coches de
paseo tirados por
caballos por la carretera
y los atractivos cuyos
accesos estén junto a la
misma. Siempre con
acompafiamiento.

Tomar fotos

Estancia en la Finca
Neo: cultivo de
hortalizas, plantas
aromaticas y
medicinales, cosecha se
frutales de estacion,

Area protegida Laguna
de Guanaroca, La
Laguna San Mateo, el
area rural donde hay
cultivos y frutales, las
desembocaduras de los
rios Arimao y Caonao y
el litoral.

En un radio que no
sobrepase los cinco km

alrededor de Finca Neo.

En cualquier area
visitada

Carretera Rancho Luna,
km 14
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7.00 am -
10.00 am
4.00 pm-
6.30 pm

7.00 am -
11.00 am
4.00 pm -
6.30 pm

En
cualquier
horario
En
cualquier
horario

Mercados
internacionales, con
clientes directos.
Clientes de larga
estancia de los hoteles
del entorno.

Clientes nacionales y
cubanos residentes en
el exterior en menor
medida.

Mercados
internacionales, con
clientes directos.
Clientes de larga
estancia de los hoteles
del entorno.

Clientes nacionales y
cubanos residentes en
el exterior en menor
medida.

Todos los mercados

Todos los mercados



10

actividades relacionadas
con la jardineria, dormir
la siesta en hamacas,
guateque campesino
con musicos del
poblado.

Degustar de la
gastronomia autéctona
en Finca Neo: (Guanajo
relleno, Ajiaco criollo,
fricasé de pollo criollo,
cerdo asado en puya,
chilindrén de chivo,
cerdo asado a las brasas
0 en cazuela, tamales
en hojas o en cazuela,
etc.).

Clases de cocinay
cocteleria cubana en
Finca Neo,
intencionando la
utilizacién de hierbas
aromaticas y
producciones del huerto
y los frutales propios. Si
son recogidos por los
clientes participantes en
las clases mejor.
Trabajar en actividades
agricolas en la CPA
“Martires de Barbados
Pesca de Claria con
cordel o cafia /
preparacion de la pesca
y degustacion.

Carretera Rancho Luna,
km 14

Carretera Rancho Luna,
km 14

Carretera Rancho Luna,
km 13

Rio Arimao
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En
cualquier
horario

2.00pm-
4.00pm

7.00 am-
11.00am

7.00 am -
11.00 am
4.00 pm-
6.30 pm

Todos los mercados

Mercados
internacionales, con
clientes directos.
Clientes de larga
estancia de los hoteles
del entorno.

Clientes nacionales y
cubanos residentes en
el exterior en menor
medida.

Mercados
internacionales, con
clientes directos.
Mercados
internacionales, con
clientes directos.
Clientes de larga
estancia de los hoteles
del entorno.

Clientes nacionales y
cubanos residentes en
el exterior en menor
medida.



11 | Visita a Finca de José
Luis, actividades
relacionadas con el
ordefie de cabras y
vacas, y la apicultura
con abejas meliponas.

12 | Reforestacién con
frutales o maderables
de areas seleccionadas
con asistencia de
especialistas del area
protegida Laguna de
Guanaroca, la ribera del
rio Arimao y las areas
de la CPA. Los clientes
pueden marcar los
ejemplares sembrados
con una piedra con su
nombre de modo que
puedan seguir su

crecimiento si repiten la

visita.

13 | Bafio en aguas del mar
Caribe en Playa Rancho
Luna, Playa Barrera, y
desembocadura del rio
Arimao.

Fuente: Elaboracion propia

En el Anexo 11 se muestra el mapa donde se muestran los atractivos que conforman la

oferta de actividades.

Mix de servicios

e Servicios principales:

Carretera Rancho Luna,
km 15

Depende del area
seleccionada segun las
actividades de este tipo
que se estén realizando
en el momento de
demanda de la
actividad

Litoral sur

Actividades agricolas,

7.00 am -
11.00 am

7.00 am -
11.00 am

7.00 am -
11.00 am
4.00 pm-
6.30 pm
(Horario
preferente)

caminatas, contacto con la flora y la fauna del lugar.
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toma de fotos,

Mercados
internacionales, con
clientes directos.
Clientes de larga
estancia de los hoteles
del entorno.
Mercados
internacionales, con
clientes directos.
Clientes de larga
estancia de los hoteles
del entorno.

Clientes nacionales y
cubanos residentes en
el exterior. Mercados
internacionales, con
clientes directos.
Clientes de larga
estancia de los hoteles
del entorno.

cabalgatas,



e Servicios secundarios: Restauracion, guia, transportacion. Asesoramiento y
reserva para productos administrados por el MINTUR en la zona (Delfinario-
Parque Inflable, Pasacaballos, Rancho Luna, Centro de Buceo)
Equipamientos e infraestructura
Los equipos e infraestructuras que permiten viabilizar la materializacién del producto estan
disponibles. Solo se debe coordinar el lugar, fecha y hora en que se debe de disponer de
los mismos, segun la demanda de los visitantes. Para el desarrollo de este producto se
requieren algunos medios para el salvamento como son: sogas, salvavidas y botiquin de
primeros auxilios.
Control
Concluida la etapa se aplican las encuestas y se miden las variables: Pertinencia,
Competitividad, Sostenibilidad, Evaluacién de los atractivos, Evaluacion de las actividades,
Evaluacion de los servicios y equipos e infraestructuras. El analisis arrojé resultados

satisfactorios, expuestos en el Anexo 12 y graficados en la figura 3.2.

Equipamiento e Infraestructura

Evaluacion de Servicios

Evaluacion de Actividades = Mal
m Regular
Evaluacion de Atractivos .
Bien
Sostenibilidad B Muy bien
o M Excelente
Competitividad
Pertinencia

0 10 20 30 40 50 60

Figura 3.2. Resultados de la evaluacién de la segunda etapa (en el eje X se muestran los

porcientos de la evaluacion de los expertos a cada una de las variables)
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3.3.3 Proceso de prestacion (Tercera etapa)
Accesos. La via de acceso terrestre al producto es mediante autobuses u otro medio de

transporte por carreteras en buen estado de conservacion. Este recorrido desde la ciudad
hasta el producto demora 20 minutos y tiene 15 Km. El otro es por las tranquilas aguas de
la bahia de Cienfuegos, desde la ciudad son 40 minutos en un barco de motor hasta el
embarcadero del Hotel Pasacaballos, y luego el recorrido por la carretera bordeando el
litoral hasta el producto otros 10 min (6 km). En el anexo 13 se mapifican las diferentes
vias de acceso antes descritas.

Transporte. Se precisan los servicios de transporte que requiere el producto con
capacidad, confort, seguridad y requisitos técnicos en correspondencia con esta cantidad
de visitantes. Los requerimientos técnicos no son especiales. Los proveedores de este
servicio seran agencias transportistas turisticas como Transtur, Cubataxi u otra agencia
similar previamente contratados por la Agencia de Viajes. También con otras nuevas
formas de gestidon no estatal. Se proveerd transportacion con traccién animal a demanda
del cliente, siempre que se cumplan los limites de los recorridos.

Alojamiento. El producto ofrece alojamiento como servicio secundario. Existen ademas 34
casas de renta con licencia para alojar turismo internacional en la zona, asi como dos
complejos hoteleros administrados por el MINTUR.

Restauracion. El producto ofrece servicios de restauracion de bar, parrillada, restaurante,
cafeteria, catering, clases de cocina tradicional y cocteleria. Es por ello que, a diferencia
del disefio anterior, no se incluyen los servicios gastrondmicos en otras instalaciones
dentro de las actividades. Si algun cliente lo desea existen 4 restaurantes de
administracion privada y tres entidades administradas por el MINTUR con servicio de
gastronomia. Ademas de la comida ligera que se ofrece en Playa Rancho Luna por
entidades pertenecientes al Ministerio de Comercio Interior y gestores privados.

Equipos e infraestructura (complementarios). Se organizaran los equipos e infraestructuras

gue permitan viabilizar la materializacién del producto en el que se definira el lugar, fecha
y hora en que se debe de disponer de los mismos. Para el desarrollo de este producto se
requieren algunos medios para el salvamento como son: sogas, salvavidas y botiquin de

primeros auxilios.
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Material informativo. Se deben disefiar guias turisticas con los atractivos identificados,

paginas web, canales de telegram, paginas en redes sociales, catalogos digitales y
carteles con alguna informacion relevante de los atractivos que despierte el interés y
deseo de los compradores de adquirirlo. En la medida de las posibilidades econdémicas se
realizara un video promocional. En la etapa dedicada a la comunicacion se hace énfasis
en este aspecto.

Control. Para la evaluacion de esta etapa se miden las variables: Factibilidad, Caracter
diferenciador, Orden cronolégico de los aspectos y Personal necesario. Luego del andlisis
estadistico se obtienen resultados satisfactorios. Estos resultados se muestran en el

Anexo 14,y se grafican en la figura 3.3.

Mal
M Personal de contacto
Regular
Orden Cronoldgico de los
Bien aspectos
MW Caracter dierenciador
Muy Bien
M Factibilidad
Excelente
I I I I I
0 10 20 30 40 50

Figura 3.3. Resultados de la evaluacién de la tercera etapa (en el eje X se muestran los porcientos
de la evaluacion de los expertos a cada una de las variables)

3.3.4 Precio - viabilidad medio ambiental (Cuarta etapa)
Cotizaciones. Para definir las cotizaciones se confeccion6d un inventario que incluye todos

los prestatarios y los servicios que ofrecen y el costo de cada servicio. (Anexo 15)
Calculo econémico. El célculo econdmico se realiza mediante el Sistema de Fijacion de

Precios establecido por el MFP# para las AAVV.

4 Ministerio de Finanzas y Precios
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Establecer precio. Se definen como estrategia de fijacién de precios la aplicacién de una
politica de precios basada en los costos. Se propone a los administradores del producto la
ficha de costo utilizada por la AV Havanatur que contempla los aspectos necesarios para
las actividades contenidas en el producto. No es posible, ni necesario establecer una lista
de precios por PAX, debido a la inestabilidad de los costos de los principales suministros
para el sector no estatal. Ademas los precios son de negociacion directa y pueden ser
reajustados segun la conveniencia de las partes interesadas. Para los servicios
contratados por las AAVV no se modifica el precio actualmente contratado, y se mantiene
una comision de un 25% del costo como ganancia; para la comercializacion en el Bur6 de
Venta de otras Agencias de Viajes. Se oferta a precio publico con un 15 % de beneficio
para los vendedores, para su inclusion en los productos de recorrido de dichas entidades,
se oferta a precio neto.

Viabilidad medioambiental. La viabilidad medioambiental se garantiza pues la finca esta
diseflada para que en su funcionamiento no existan desperdicios nocivos para la
naturaleza. También existen cestos suficientes en todas las areas para la recogida de los
desechos solidos. Se recomienda, ademas, no sobrepasar la carga limite de cada
actividad expuesta en la tabla 3.4.

Tabla 3.4. Carga maxima por actividad

Carga
maxima
No. Actividad establecid @ Concepto
a por dia
(PAX)
1 Paseos a caballo 5 Disponibilidad de animales y equipos
de proteccion
2 Excursiones 12 Maximo recomendado por el area
3 Observacién de aves protegida
4 Recorrido en coches de paseo 4 Limite de capacidad del coche
tirados por caballos disponible
5 Tirar fotos - No tiene limites
6 Estancia en la Finca Neo 18 Cantidad de clientes que es posible
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7 Degustar de la gastronomia alojar o recibir en el restaurante.

autdctona en Finca Neo Aunque en la parrillada y otras dreas
exteriores hay capacidad para mas.

8 Clases de cocina y cocteleria cubana | 8 Es lo que permite recibir el area de
en Finca Neo. bar y la cocina

9 Trabajar en actividades agricolasen | 12 Es lo que permite la CPA
la CPA “Martires de Barbados

10 | Pesca de Claria con cordel o cafia / 4 Es lo indicado por los especialistas del
preparacion de la pescay area protegida
degustacion.

11 | Visita a Finca de José Luis 10 Es lo que permite el productor

12 | Reforestacion con frutales o 12 Es lo indicado por los especialistas del
maderables de areas seleccionadas. area protegida

13 | Bano en aguas del mar Caribe en - No tiene limites

Playa Rancho Luna, Playa Barrera, y
desembocadura del rio Arimao.
Fuente. Elaboracion propia

Control. Las variables a controlar en esta etapa son: Generacion de utilidades,
compensacion de inversiones, afectacion al medio ambiente y relacién calidad - precio.
Concluido el procesamiento en el programa Excel de Microsoft y se obtienen resultados

satisfactorios, que se muestran en el Anexo 16, y se grafican en la figura 3.3.

Mal
M Relacion Calidad-Precio
Regular
Afectacion al Medio
Bien Ambiente
B Compesacion de
] inversiones
Muy Bien
B Generacion de utilidades
Excelente
40 50
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Figura 3.4. Resultados de la evaluacién de la cuarta etapa (en el eje X se muestran los porcientos

de la evaluacion de los expertos a cada una de las variables)

3.3.5 Distribucion - comunicacion. (Quinta Etapa)
Agencias de viaje (AAVV). Finca Neo se comercializa mediante las principales AAVV

presentes en el territorio (Ecotur, Cubanacan y Havanatur) las que contratan los servicios
de alojamiento y restauracion para clientes que disfrutan de excursiones a los productos
de la zona. A pesar de que la mayoria de los clientes que recibe el producto son directos,
se puede intencionar la firma de contrato de estos servicios con otras AAVV, tales como
Cubatur y Gaviota Tour.

Tour operadores (TTOO). Para gestionar la venta en los mercados emisores las agencias
establecen relaciones con tour operadores que operen en el destino Cuba. Se deben
trazar acciones para incorporar el producto en las carteras de estos. Se recomienda TTOO
gue operen en la region central o0 que tengan previas relaciones comerciales con la
agencia.

Internet. El producto no cuenta con pagina web o blog, no tiene creados perfiles en redes
sociales, no posee canal de Telegram o un grupo de whatsApp de promocion. No esta
reflejado en las paginas oficiales del destino. Sin embargo aparece con excelentes criticas
y puntuaciones en 6 paginas de viajeros, y 8 paginas de promocion de hostales privados.
En estas paginas aparece como hostal con servicios de restauracion, tal y como se vende
por las AAVV con las que tiene contrato. Los administradores no interactian con los
visitantes que hacen cometarios en estas paginas desde 2021. Es necesario actualizar la
imagen del producto, e independizar su promocién para lograr la inclusién de las
actividades y servicios que se disefiaron.

Posicionamiento. El nivel de posicionamiento de este producto como hostal con servicios
de restauracién es bueno, pero no excelente. Su mejora dependera del nimero de
paginas web con informaciéon e imagenes del producto y el lugar que se ocupe en el
catdlogo de las AAVV y TTOO, se debe seguir una estrategia de visibilidad y
diferenciacion, para lograr una mejor posicion en la mente de los clientes, lo cual

constituye una ventaja competitiva con respecto a productos similares. Por tanto, se hace
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necesaria una adecuada planeacion de las acciones promocionales generales y del mix
comunicacional. También se debe realzar las caracteristicas Unicas del producto, su
vinculo con el desarrollo local, las tradiciones rurales, la premisa de un turismo
responsable y el intercambio con los productores, todo esto mediante elementos gréficos y
sicolégicos en los mensajes que se divulguen en los diferentes medios.

Acciones promocionales y Mix Comunicacional. Las principales acciones
promocionales y del Mix Comunicacionales tienen gran importancia en este caso. Se
elabor6 un Plan de Acciones a partir del modelo expuesto en el epigrafe 2.5 del capitulo
anterior. El Plan de Acciones resultante se expone en el Anexo 17. En el mismo se
contemplan las acciones necesarias para una mejora en la comunicacion del producto.
Control. Finalizada la quinta etapa se miden las variables: existencia de imagenes
necesarias, contar con canales de distribucion, los canales influyen en las ventas y con
resultados satisfactorios y posicionamiento. Los resultados de esta evaluacion se

muestran en el Anexo 18, y se grafican en la figura 3.5.

Mal
Regular .
Los canales influyen en las
N ventas
Bien B Contar con canales de
B distribucion
Muy Bien | Emstenqa deimagenes
necesarias
Excelente
T T T
0 10 20 30 40 50

Figura 3.5. Resultados de la evaluacion de la quinta etapa (en el eje X se muestran los porcientos

de la evaluacion de los expertos a cada una de las variables)
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3.3.6 Evaluacion (Sexta Etapa)
Control parcial por etapas. Finalizada cada etapa se procedié al control de cada una de

ellas, lo que ha quedado reflejado en las etapas respectivamente.

Control final del producto. Como parte del control final del producto se realizé el Calculo
del indice de Marketing, mediante la aplicacion del Test de O"Meara, a los especialistas
seleccionados y en el que se expusieron las variables propuestas de guia de control
propuesta por Funcia et al (2009) en la metodologia.

El criterio de aceptacion es el siguiente: desarrollar el producto si el mismo adquiere un
criterio superior a 8 puntos, analizar cuidadosamente la continuacion o paralizacion
cuando se encuentre entre 8y 6 y, rechazar el producto si tuviera una puntuacion inferior a
5.9. Al evaluar el producto obtuvo una puntuacion de 8.2, la cual se encuentra en el rango
superior a 8 puntos, por lo que se recomienda implementar el producto. (Anexo 19)
Conclusiones del capitulo

1. Como resultado de esta investigacion se realizé el andlisis de los aspectos del
disefio anterior y se identificaron los aspectos que era necesario replantear.

2. A partir de la aplicacion de la metodologia seleccionada se logré el redisefio del
producto que responde a las nuevas tendencias del mercado internacional e integra
valores naturales, culturales y rurales.

3. El producto disefiado contribuye a enriquecer y diversificar la oferta turistica rural en

el territorio de Cienfuegos.
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CONCLUSIONES

1. La revision teodrica realizada permitié el analisis de la situacion actual del turismo, las
tendencias luego de la reapertura, la modalidad rural y el producto turistico derivado
de la misma. Se selecciona una metodologia acertada para el redisefio del producto
turistico, asi como para una actualizacion de los recursos y atractivos del mismo.
Asimismo se patentiza la importancia del tema en el contexto turistico cubano y
cienfueguero.

2. El inventario y jerarquizacion de recursos realizado demostro, la existencia de
importantes recursos turisticos rurales y naturales en el entorno del producto Finca
Neo de Cienfuegos, lo que facilité el redisefio del producto turistico previsto. Para la
realizacion de este inventario se identificaron primero I0s recursos turisticos presentes
en el area de interés, luego se estudiaron tedricamente estos recursos rurales y por
ultimo se realiz6 el estudio practico in situ de cada uno.

3. La metodologia empleada permitio el redisefio del producto turistico, ajustado a las
expectativas de los segmentos de mercados y a la situacion de actual del turismo en
Cuba. Se demuestra ademas que su ubicacion permite su vinculacion con otros

productos turisticos de Cienfuegos.
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RECOMENDACIONES

1.

Emplear los resultados de esta investigacion como un referente bibliografico para el
estudio del turismo rural, el diagndstico de recursos y el disefio de productos turisticos
rurales.

Realizar una evaluacion de los resultados de la aplicacion de los ajustes del redisefio a
fines del 2024, de forma que se puedan realizar correcciones para el éxito en la nueva
etapa comercial.

Capacitar los guias turisticos que operan el destino a partir de la informacion que provee
esta investigacion, para lograr una real interpretacion de cada recurso que se propone

visitar y facilitar la informacioén al turista.
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Anexos

Anexo 1. Procedimiento para el inventario de recursos turisticos rurales

FASES Y ETAPAS

Fase I. Ordenar y clasificar los lugares, objetos,
acontecimientos y otros de interés turistico de los recursos
turisticos del pais, region o area determinada. Proceso que se
refiere a la recopilacién de informacién, ordenamiento y
clasificacion de los datos.

Primera etapa: Definicion de las categorias, tipos, subtipos y
elementos de informacién a incluir para cada recurso turistico.

Segunda etapa: Recopilacién de informacion secundaria.

Tercera etapa: Trabajo de campo

Cuarta etapa: Procesamiento de la informacién recopilada

Quinta etapa: Elaboracion del informe preliminar

Fase II. Evaluacioén y jerarquizacion de los recursos turisticos,
gue comprende el proceso de ponderacién de los recursos,
con el fin de determinar su grado de importancia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de MINCENTUR (2007)
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TENICAS Y PROCEDIMIENTOS

Aplicacién de cada una de las
etapas siguientes:

Entrevista, Consulta de documentos

Observacion, Entrevista, Consulta
de documentos

Observacion (Visita a la finca),
Entrevista (A propietarios,
especialistas, directivos del hotel
Punta La Cueva), Consulta de
documentos, Trabajo en equipos

Consulta de documentos, Trabajo en
equipos

Trabajo en equipos

Método de expertos



Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada a propietarios y directivos de la CPA
Fecha:

Lugar:

Primero se debe informar los objetivos de la investigacion y el uso que se pretende dar a esta
informacion. Luego de lograr el consentimiento informado se procede a realizar la entrevista
Cuestionario

1. Ocupacion laboral:

2. Afos que lleva viviendo-trabajando en la zona:

__5o0menosafos 10 aflos ___ 15 afios 25 o0 mas afios

3. Esta zona turistica es tradicionalmente de Sol y Playa ¢ Considera que la actividad turistica
de la zona puede contemplar el turismo rural?

__Si__No

¢ Por qué?

4. ¢Considera Ud. que la Finca Neo posee potencialidades para aportar mucho mas al
desarrollo turistico de la zona?

__Si__No

5. En caso de la pregunta anterior su respuesta sea afirmativa diga cuales:

6. ¢Considera Ud. que la implementacion del producto turistico “Finca Neo” puede traer
beneficios a los pobladores y productores agricolas?
Si__ No

¢ Por qué?




Anexo 3. Categorias, tipos, subtipos y elementos de informacién a incluir para la Finca Neo

Categoria: Atractivo rural

Tipo Subtipo
Espacio
rural

Poblado
rural
Granjas
Fincas
Cooperativa

Caracteristicas
Nombre del poblado

Cantidad de personas que lo
habitan
Actividad econémica principal

Rasgos sobresalientes

Causas de interés turistico
Nombre

Responsable del lugar
Propiedad del lugar
Institucién a la que pertenece
Cantidad de trabajadores

Variedad de cultivos

Cantidad y variedad de
animales

Tipo de suelos

Plan de produccién anual
Nombre de la empresa
Institucién a la que pertenece
Presidente

Cantidad de trabajadores

Plan de produccién anual

Cuba Libre
259

Agricola

Cercania a la ciudad y la costa
sur de Cienfuegos. Presencia del
Complejo Hotelero Rancho Luna-
Faro Luna, de la cadena Gran
Caribe.

Presencia de quinta de recreo
Finca Neo

Nelson Rumbaut Hernandez
Nelson Rumbaut Hernandez
Administracion privada

12

13 variedades de plantas
medicinales y aromaticas
3 variedades de vegetales
4 variedades de frutales
16 variedades de plantas
ornamentales

Calizos humidificados

CPA “Martires de Barbados”
Minagri

Rubén Porres Suarez

84

1700 Kg de productos agricolas




Paisaje o
lugar

pintoresco

Variedad de cultivos

Variedad y cantidad de
animales

Tipos de suelos
Extension de las tierras
Jornada laboral

Sistema de estimulacion de los
trabajadores

Algun reconocimiento especial
gue le haya sido otorgado

Tiempo de explotacion del
lugar

Nombre del lugar
Relieve predominante

Flora y fauna

Plantas frutales: mango, acerola,
anon, mamey, guanabana,
guayaba, maracuya, uva caleta,
coco, aguacate y nispero.

Cultivos varios: plantas de
platanos, meldn, calabaza, maiz,
fruta bomba, boniatos,
habichuelas, pepino, col, lechuga,
yuca, frijoles.

Banco de forraje: King Grass,
cafia de azUcar, moringa, titonia, y
morera.

Conejos: 241

Cuy: 10

Cabras: 68

Cabritos: 34 cabritos
Ovinos: 71

Vacas lecheras: 11
Terneros: 6

Buey:12

Gallinas camperas: 110
Gallos: 21
Meliponario: 34 cajas
Calizos humidificados

51 ha
8h

Pago por resultados

41 anos

Rancho Luna
Llano, duna costera

Mangle de costa, rojo, negro
llana. Presencia de aves
silvestres como sinsontes, judios,
toti, bijiritas migratorias, palomas,




zunzun, gavilanes, gorriones,
otras. Presencia abundante de
fauna costera autdctona como
cangrejos, reptiles etc.

Propiedad del lugar -

Causas de interés turistico ¢ Combinacion de atractivos
rurales con otros de Sol y
Playa

e Productos turisticos
posicionados como
Laguna de Guanaroca,
Delfinario de Cienfuegos,
Parque Inflable, Complejo
Hotelero Rancho Luna-
Faro Luna, playa Rancho
Luna, Hotel Pasacaballos.

e [Ecosistema costero de
manglar-duna

e Cercania del destino
turistico Cienfuegos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de ficha propuesta por Font (2010)




Anexo 4 Informe preliminar de inventario de atractivos turisticos
Inventario de recursos
Producto turistico: Finca Neo
Ministerio: - Empresa: - Instalacion: Quinta de recreo
Direccion: Carretera Rancho Luna, kildmetro 14.
Coordenadas:
Longitud: 22,047155
Latitud: 80,419237
Extension: 1200 m?
1. Recursos identificados
e Quinta de recreo con una extension total 1200 m?

e Dispone de seis areas muy bien definidas a partir de las actividades que se realizan en
ellas: Parrillada, alberca-huerto, restaurante, habitaciones, servicio, frutales.

e Se dispone de seis habitaciones habilitadas para la renta.
e Un restaurante con 18 cubiertos.

e Una parrillada con area y mobiliario para 25 personas. Infraestructura para cocinar al
carbdn un cerdo entero.

e La alberca es desmontable y tiene capacidad para 5 personas. Esta ubicada en un area
separada del resto de los servicios, con mobiliario de exteriores adecuada.

e En esta area estd ademas el huerto de 40 m2. En el mismo se cultivan 13 variedades de
plantas medicinales y aromaticas, 3 variedades de vegetales y 16 variedades de plantas
ornamentales.

e Un restaurante con capacidad para 18 comensales. La infraestructura, el mobiliario, la
lenceria, la cuberteria, la vajilla, la cristaleria son adecuadas y estan completas.

e Seis habitaciones habilitadas para la renta, todas dobles. Tres de ellas tiene un bafo
comun. Las demas tienen entradas y bafios independientes.

e El area de servicio es grande, esta equipada con toda la infraestructura para los
servicios que ofrece.




e Los frutales tienen 6 variedades y son frutas de estacion que no estan presentes todo el
afo.

e Sistema eficiente de tratamiento de residuales

e Caldera para la produccién del agua caliente de todos los servicios a partir del
aprovechamiento de residuos sélidos

Recursos/productos aledafios
e Laguna de Guanaroca
e CPA "Martires de Barbados"
e Playa Rancho Luna
e Complejo Hotelero RL-FL
¢ Delfinario de Cienfuegos/ Parque Inflable
e Hotel “Pasacaballos”
e Fortaleza “Nuestra Sefiora de los Angeles de Jagua”
¢ Playa La Barrera y desembocadura del rio Arimao
e Playa del Cable Inglés
Actividades a realizar
e Recorrido por la quinta
e Alojamiento
e Bafio en la alberca
¢ Disfrute de tradiciones culinarias rurales tales como el cerdo asado en puas y al carbén

e Clases de cocina y cocteleria tradicional

e Trabajo en las diferentes fases de la produccién del huerto, y utilizacion de las
producciones en las clases de cocina

e Recoleccion de frutas de los diferentes frutales de la quinta
e Paseo a caballo por la zona
e Paseo en coche de caballos por la zona

e Visita a la Laguna de Guanaroca




e Visita a la CPA Martires de Barbados
e Visita a la comunidad rural Martires de Barbados
e Visita a la Playa La Barrera — Desembocadura del rio Arimao
e Visita a Playa Rancho Luna
e Caminatas por la zona rural circundante, la costa y la ribera del rio Arimao
e Intercambio permanente con los campesinos
Toma de fotografias
2. Estudio de mercado:
e Orientado a la modalidad del turismo rural
e Turismo de sol y playa
e Turismo internacional que visita la provincia
e Turismo nacional
e Turismo Regional: visitantes de otras provincias del pais o de otros municipios.
e Turismo Local: residentes de la ciudad de Cienfuegos y sus alrededores.

3. Objetivo del producto potencial: Ofrecer al visitante el disfrute de la experiencia Unica de
visitar una quinta de recreo, que por su ubicacién permite el disfrute de una gran variedad de
actividades, la interaccion con los campesinos pobladores de los alrededores, en un ambiente
de sano esparcimiento.

4. Conceptualizacion del producto: El cliente disfruta las experiencias de la estancia en una
quinta de recreo cubana con actividades variadas. Ademas podran observar la siembra de
diferentes cultivos como pastos exéticos, cultivos varios y otros frutales. El cliente interactla
con el campesino en la realizacién de todas las actividades agropecuarias alli realizables.
Adicionalmente y como parte de la experiencia realizara cabalgatas, observacion de aves
silvestres, acuaticas y ornamentales. El complemento lo pone la degustacion de refrescantes
jugos elaborados con frutas tropicales cultivadas en el propio lugar entre otras ofertas
gastrondmicas.

5. Accesibilidad: Los atractivos son accesibles por carretera en vehiculos de gran, mediana y
pequefia capacidad, la carretera esta en buen estado y la ciudad esta muy cerca.

6. Infraestructura: Posee la infraestructura sanitaria en buenas condiciones tales como agua
corriente, luz eléctrica servicios sanitarios y desague.




ANEXO 5. Portada de la ficha de registro y jerarquizacion de los recursos

Departamento de Direccion y Gestion Turistica

Facultad de Ciencias Econdmicas

E.W UNIVERSIDAD
CARLOS RAFAEL RODRIGUEZ

CODIGO:
FICHA DE INVENTARIO JERARQUIA: 3
Fecha: 10/10/2023
Nombre del atractivo: Finca Neo
BICACIC Provincia:|Cienfuegos| Municipio: | Cienfuegos
Pueblo o localidad: Cuba Libre
Calle: Carretera Rancho Lunakm 14 | Numero:
Direccion Entre
calles
Longitu
d: 22,047155
Latitud: | 80,419237
Altura: | 22ms.n.m
= A ACIO
Categoria 3
Turismo
Tipo: rural/
@} Subtipo:
N ) RIPCI0

Finca de recreo, con servicio de alojamiento y restauracion.

) A AU )
Centro urbano mas cercano:
La ciudad de Cienfuegos | 13 km CPA Martires de
Nombre: Barbados Distancia: 1 km
PO U

AD RA 9 ombp

Estatal

Privado X

Otra
forma




Anexo 6. Encuesta para la validacion de los resultados de la jerarquizacién de los recursos

Compariero(a):

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, sus afios de experiencia, y los
resultados alcanzados en su labor profesional, como especialista para evaluar los resultados tedricos de
la propuesta investigativa consistente en el inventario de recursos del producto Finca Neo. Se ha puesto
a su disposicion el Informe Preliminar de Inventario de Recursos, asi como la ficha resultante del trabajo
de campo. A partir del andlisis de estos documentos, y de su experiencia profesional, la investigadora le
invita a que ofrezca sus criterios a partir de valorar los aspectos que se relacionan a continuacioén,
valorandolos de Excelente (5), Muy Bien (4), Bien (3), Regular (2), Mal (1) en el orden que los
considere.

Evalle el tratamiento de las variables propuestas en la tabla, en el resultado del inventario de recursos y

Su jerarquizacion:

No | Variables 1 2 3 4 5
1 Contribucién al incentivo de arribos
2 Satisfaccion de necesidades y expectativas
de los posibles visitantes
Pertinencia
Competitividad

Sostenibilidad

Evaluacion de los atractivos
Evaluacién de las actividades
Evaluacién de los servicios
Equipos e infraestructura

©O© 0N OHA~ W

Fuente: Elaboracién propia a partir de Funcia, et al. (2009)




Anexo 7 Estadisticos descriptivos resultado de la aplicacion de la encuesta recogida en el anexo
6

Estadisticos descriptivos

N | Minim | Maximo | Media Desv. tip.

Contribucion al incentivo de arribos 9 |4 5 4,56 527
Satisfaccion de necesidades yi9 |4 5 4,33 ,500
expectativas de los posibles visitantes

Pertinencia 9 |4 5 4,44 527
Competitividad 9 |4 5 4,22 441
Sostenibilidad 9 |4 5 4,33 ,500
Evaluacion de los atractivos 9 |4 5 4,44 527
Evaluacion de las actividades 9 |4 5 4,67 ,500
Evaluacion de los servicios 9 |4 5 4,78 441
Equipos e infraestructura 9 |4 4 4,00 ,000
N valido (segun lista) 9




Anexo 8. Matriz DAFO de impacto cruzado
O OO0 0O 0O 0 O

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
D1
D2
D3
D4
D5
D6

3|2 2

WNONWERWRORREPRNDWN
WRPRWWWWR RN
P worrNNwNND R OoON
WWNWWWWwWwNN W N

o
=

=]

N
w
N
w

162
Fr = Factor de riesgos

0

OO P OOk OFr OODMNOO

ol

2 |2
1 |1
2 0
3 0
3 0
3 0
2 1
0 |2
2 |2
3 2
2 1
0 |2
1 |3
1 |3
25 19

Fo = Factor de optimizacién
Resultante por ejes: Fr= Fr (O) - Fr (A) = 162 - 218= -56
Resultante por ejes: Fo = Fo (F) - Fo (D) =212 - 158 =54

Resultante eje Y=54
Resultante eje X= -56

Fuente: Elaboracién propia a partir de criterio de es

A A A A
0O /0 |1 |0
2 1 0 1
1 0 0 |3
3 |3 2 |1
o |3 2 3
0O 3 |3 2
1 (3 |3 (2
2 2 0 2
1 12 |1 |2
1 1 0 1
3 |3 (0 |1
0O 3 0 2
0O |0 2 1
2 |2 |1 3

16 36 15 24 16
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w
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22
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Anexo 9. Control de la primera etapa
Cifra esperada de clientes

. Frecuencia |Frecuencia .| Porcentaje

Criterio _ Porcentaje
relativa acumulada acumulado

Excelente |3 3 33,3 42,8
Muy bien |5 8 55,6 88,9
Bien 1 9 11,1 100
Regular
Mal
Total 9 100

Posibilidad de satisfacer necesidades, intereses y deseos

o Frecuencia|Frecuencia .| Porcentaje

Criterio ) Porcentaje
relativa acumulada acumulado

Excelente |3 3 33,3 33,3
Muy bien |4 7 444 77,8
Bien 2 9 22,2 100
Regular
Mal
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 10. Encuesta aplicada y resultados de la valoracion cualitativa de los recursos de la

Finca Neo

Expertos

Experto 1
Experto 2
Experto 3
Experto 4
Experto 5
Experto 6
Experto 7
Experto 8
Experto 9

Valoracién de especialistas
Singularidad @ Atractivo @ Conservacién

3 4 5
4 4 4
3 4 4
3 4 3
3 4 5
4 5 5
4 5 4
4 5 4
3 4 5
31 39 39

Fuente: Elaboracion propia

Reconocimiento

SIS IENSETIFN FN N RN

N
o))

Total

16
15
15
14
16
17
17
18
17




Anexo 11. Mapa de recorrido.

Leyenda

Radio de cabalgata
Radio caminata

Paseo en coche
Puntos de interés T. Nat.

Puntos de Interés T. Rural

Finca Neo

COCH‘

D Concentracion Ac. Nauticas
Concentracién Ac. Agricolas

Concentracion Ac. Naturaleza




Anexo 12. Control de la segunda etapa

Pertinencia
. Frecuencia |Frecuencia . Porcentaje
Criterio ) Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente 4 4 44.4 44 .4
Muy bien 4 8 44,4 88,8
Bien 1 1 11,2 100
Regular
Mal
Total 9 100
Competitividad
o Frecuencia |Frecuencia . Porcentaje
Criterio ) Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente 1 1 11,1 11,1
Muy bien 3 4 33,3 44,4
Bien 4 8 44,5 88,9
Regular 1 9 11,1 100
Mal
Total 9 100
Sostenibilidad
o Frecuencia |Frecuencia . | Porcentaje
Criterio ) Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente 2 2 22,2 22,2
Muy bien 4 6 44,5 66,7
Bien 2 8 22,2 88,9
Regular 1 9 11,1 100
Mal
Total 9 100
Evaluacién de atractivos
o Frecuencia |Frecuencia . | Porcentaje
Criterio ) Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente 2 3 33,3 33,3
Muy bien 4 6 44,5 77,8
Bien 3 9 33,2 100
Regular

Mal




Total

9

100

Evaluacion de actividades

. Frecuencia |Frecuencia . Porcentaje
Criterio _ Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente 3 3 33,3 33,3
Muy bien 5 8 55,5 88,8
Bien 1 9 11,2 100
Regular
Mal
Total 7 100
Evaluacién de servicios
. Frecuencia |Frecuencia . Porcentaje
Criterio ) Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente 1 1 11,2 11,2
Muy bien 3 4 33,3 44,5
Bien 3 7 33,3 77,8
Regular 2 9 22,2 100
Mal
Total 9 100
Equipos e infraestructura
o Frecuencia |Frecuencia . Porcentaje
Criterio ] Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente 2 2 22,2 22,2
Muy bien 3 3 33,3 55,5
Bien 3 3 33,3 88,8
Regular 1 1 11,2 100
Mal
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 13. Mapa de recorrido acuatico y terrestre para llegar al producto

Leyenda

Rutas de acceso a Finca Neo

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 14. Control de la tercera etapa

Factibilidad
. Frecuencia|Frecuencia . | Porcentaje
Criterio _ Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente | 1 1 11,1 11,2
Muy bien |4 5 445 55,6
Bien 3 8 33,3 88,9
Regular |1 9 11,1 100
Mal
Total 9 100
Caracter diferenciador
o Frecuencia|Frecuencia . | Porcentaje
Criterio ] Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente | 4 4 44 4 44 4
Muy bien |3 7 33,3 77,7
Bien 2 9 22,3 100
Regular
Mal
Total 9 100
Orden cronolégico de los aspectos
. Frecuencia|Frecuencia . | Porcentaje
Criterio ) Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente | 3 3 33,4 33,4
Muy bien |2 5 22,2 55,6
Bien 2 7 22,2 77,8
Regular |2 9 22,2 100
Mal
Total 9 100
Personal de contacto necesario
o Frecuencia| Frecuencia .| Porcentaje
Criterio - Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente | 3 3 33,3 33,3
Muy bien |4 7 445 77,8
Bien 2 9 22,2 100
Regular
Mal
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 15. Ficha de costo a partir de la utilizada por Havanatur

FINCA NEO

FICHA DE COSTO EXCURSIONES DE 1 DIA MERCADO INTERNACIONAL

ombre de la actividad

Distancia:
Tiempo:
Dieta guia

Costos Extrahoteleros por Pax

precio del proveedor
Almuerzo

Total

0,00

0,00

Costos de terceros

Alquiler del Guia
Almuerrzo guia y chofer

Total

0,00

0,00

Costo del Transporte

Costo por Pax

Kms
Horas

costo a enviar

Pto. Equilibrio

ADL

CHD

Costo Total por Pax

CALCULO DEL PRECIO

% Marginacion
io por Pax (segun Fi
dad por Pax (segun F

transtur

gaviota

25%

25%

I

ADL

CHD




Anexo 16. Control de la cuarta etapa

Generacion de utilidades
o Frecuencia |Frecuencia . | Porcentaje
Criterio _ Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente |1 1 11,2 11,2
Muy bien |3 4 33,3 445
Bien 3 7 33,3 77,8
Regular 2 9 22,2 100
Mal
Total 9 100
Compensacion de inversiones
o Frecuencia |Frecuencia . | Porcentaje
Criterio ) Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente |3 3 33,3 33,3
Muy bien |2 5 22,3 55,5
Bien 3 8 33,3 88,8
Regular 1 9 11,2 100
Mal
Total 9 100
Afectacion al medio ambiente
o Frecuencia |Frecuencia . | Porcentaje
Criterio ) Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente |4 4 445 445
Muy bien |3 7 33,3 77,8
Bien 2 9 22,2 100
Regular
Mal
Total 9 100
Relacién calidad - precio
o Frecuencia |Frecuencia . | Porcentaje
Criterio ) Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente |2 2 22,3 22,3
Muy bien |3 5 33,3 55,6
Bien 3 8 33,3 88,9
Regular 1 9 111 100
Mal
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 17. Plan de Acciones de comunicacion

Publicidad:

1.

Publicar articulos en revistas especializadas en turismo.

What — ¢, Cual? ¢ Qué?

Why — ¢ Por qué?

Where — ¢ Dénde?
When — ¢,Cuando?
Who — ¢ Quién?

How — ¢ Como?

How much — ¢ Cuanto?

Contactar con editores y establecer relaciones contractuales con
ellos

Atraera clientes directos interesados en las actividades
propuestas

La Habana
Diciembre 2024
Administradores

Alianza comercial con otros productos que ya lo hayan logrado,
busqueda de revistas posible y persistente contacto con
ellas.

Alto

Divulgar informacién sobre el producto en internet (Principalmente en las Redes Sociales) con el
fin de despertar el interés de clientes potenciales

What — ¢ Cual? ¢ Qué?

Why — ¢ Por qué?

Where — ¢ Do6nde?
When - ¢, Cuando?
Who — ¢, Quién?

How — ¢ Como?

How much — ¢ Cuanto?

Crear perfiles en redes sociales, crear una pagina web o blog,
interactuar con los clientes que mencionan el producto
en las paginas de opinién y promocién donde aparece

Atraera clientes directos, permitird la promocion de la nueva
oferta y consolidara el posicionamiento actual

Internet
Enero 2024

Se recomienda contratar a una persona con conocimientos de
informatica y comercializacién de este tipo para que
realice este trabajo, junto a otros relacionados con las
RRPP del producto

Es necesario crear solo los perfiles que se pueden atender con
constancia, respetar la linea de producto que se quiere
promocionar

Costo medio

Difundir en las guias turisticas del pais referencias seductoras del producto

What — ¢, Cual? ¢ Qué?

Why — ¢ Por qué?
Where — ¢ Doénde?
When — ¢ Cuando?

Insertar el producto en las guias nacionales y regionales con
una resefia de los servicios que ofrece ademas de
alojamiento y restauracion.

Es una manera de atraer clientes directos que estan en el pais.
Guias oficiales del destino Cuba
Diciembre 2024




Who - ¢,Quién? Administradores/ RRPP

How — ¢ Cémo? Trabajar en aspectos como el posicionamiento, la buena
retroalimentacion de los clientes, la calidad de los
servicios y demas. Establecer las relaciones comerciales
y contractuales que permitan la concrecién de esto.

How much - ¢ Cuanto? Costo medio-alto

Crear y propagar folleteria: sueltos y mapas

What — ¢,Cual? ¢ Qué? Disefar volantes, sueltos y mapas que sirvan para la promocién
directa.
Why — ¢ Por qué? El mercado nacional, uno de los mas importantes del producto,

confia mucho en el boca a boca. Se puede aprovechar
también el transito del turismo internacional por la
carretera de Rancho Luna para dar a conocer el
producto.

Where — ¢ Dénde? Ciudad, carretera Rancho Luna, entrada de productos
posicionados de la zona, playa Rancho Luna, casas de
renta, taxistas.

When - ¢, Cuando? Enero de 2024
Who — ¢ Quién? Administradores/RRPP
How — ¢ Comao? Contratar para la creacibn asesoramiento profesional,

igualmente para la impresion.
How much — ¢ Cuanto? Costo alto

Elaborar video promocional del producto/hacer transmisiones en vivo/crear canal de Youtube

What — ¢, Cual? ¢ Qué? Realizar videos promocionales de diferentes tipos

Why — ¢ Por qué? Es una de las tendencias de la comunicacién promaocional actual.
Permite una mejor exposicion de los atractivos, la
visualizacibn de la experiencia de los clientes, la
promocién de ocasiones especiales y demas.

Where - ¢ Donde? Producto Finca Neo y sus atractivos
When — ¢ Cuando? Enero-Diciembre 2024, mantener luego
Who — ¢ Quién? RRPP/Administradores

How — ¢ Como? Realizar videos de las

How much — ¢ Cuanto? Costo medio

Incentivar la compra mediante regalos y premios
What — ¢, Cudél? ¢ Qué? Hacer acciones promocionales que estimulen la compra
Why — ¢ Por qué? Permiten un mayor volumen de compra en ciertos momentos,




Where — ¢Doénde?
When — ¢,Cuando?
Who — ¢ Quién?

How — ¢ Como?

How much — ¢ Cuanto?

7. Organizar FAMTRIPS

What — ¢, Cudl? ;Qué?

Why — ¢ Por qué?

Where — ;Dénde?
When - ¢, Cuando?
Who — ¢ Quién?

How — ¢ Como?

How much — ¢ Cuanto?

What — ¢, Cual? ¢ Qué?

Why — ¢ Por qué?

Where — ¢ Doénde?

generan experiencias positivas en los clientes asi como
nexos emocionales con el producto. Estrategia de
diferenciacion exitosa.

Finca Neo
Enero-Diciembre 2024
Administradores/RRPP

Identificar fechas especiales, momentos de baja afluencia, y crear
una oferta atractiva que permita un buen volumen de
compra y el aumento del conocimiento del producto.

Costo medio

Organizar viajes de familiarizacion para la difusién del producto
y crear alianzas comerciales con otros actores de los
servicios turisticos

Se dards a conocer los servicios y actividades ofrecidos a
actores de la actividad turistica, que luego llevaran
clientes o recomendaran la compra

Finca Neo

Mayo 2024

Administradores/RRPP

Los participantes (duefios de casas de renta de Cienfuegos y
Trinidad; taxistas, gestores turisticos etc.), disfrutaran de
una muestra de los servicios y actividades, que les
permitira luego explicar a los clientes en qué consiste la
experiencia.

Alto

8. Implementar el método AIDA en la venta del producto

Aparecido con la profesionalizacién de las ventas en 1898 (Saint
Elmo Lewis). Método AIDA (Atencion, Interés, Deseo y
Accion)

Atencién: Captar la atencion del comprador

Interés: Generar un interés en el cliente por aquello que
decimos

Deseo: Provocar un deseo en el comprador por adquirir nuestro
producto

Accion: Inducir al comprador a cumplir los pasos necesarios
para comprar

Se basa en la “jerarquia de efectos” y en los estimulos
externos para motivar a las personas hacia la compra

Finca Neo




When — ¢ Cuando?
Who — ¢ Quién?

How — ¢(Cbmo?

How much — ¢ Cuanto?

2024
Administradores/RRPP

Atencién: implementar con adecuadamente las acciones
anteriores.

Interés: Proporcionar datos atrayentes de manera ocasional
para enfocar la venta hacia el producto encada una de
ellas.

Deseo: Una vez captado el interés, se puede excitar a los
interesados un video promocional que exponga el
caracter diferenciador y novedoso del producto, apelando
a las motivaciones de compra del segmento de mercado
meta.

Accion: se estableceran las alianzas y contratos comerciales
con cada uno de los actores, o los clientes directos

Alto

Los costos de las medidas se estiman de la siguiente forma:
o Costo bajo: Hasta 1 000.00 CUP

. Costo medio: De 1 001.00 CUC a 25 000.00 CUP

. Costo alto: Mas de 25 000.00 CUP

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 18. Control de la Quinta Etapa

Existencia de imagenes necesarias

. Frecuencia |Frecuencia . |Porcentaje
Criterio _ Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente |2 2 22,2 22,2
Muy bien |3 5 33,4 55,6
Bien 2 7 22,2 77,8
Regular 2 9 22,2 100
Mal
Total 9 100
Contar con canales de distribucién
o Frecuencia |Frecuencia . |Porcentaje
Criterio ] Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente |1 1 11,2 11,2
Muy bien |3 4 33,3 44 5
Bien 3 7 33,3 77,8
Regular 2 9 22,2 100
Mal
Total 9 100
Los canales influyen en las ventas
. Frecuencia |Frecuencia . Porcentaje
Criterio ] Porcentaje
relativa acumulada acumulado
Excelente |0 0 0 0
Muy bien |4 4 44 5 44 5
Bien 3 7 33,3 77,8
Regular 2 9 22,2 100
Mal
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 19. Control final del producto

Factores Valor absoluto Media Valor ponderado
Capacidad de Mercado 0.06 7.857 0.5
Canales de distribucién necesarios 0.03 8714 03
Relacion con la linea actual de

productos 0.05 8.857 0.4
Relacion precio - calidad 007 8714 06
Competitividad 0.06 8.00 05
Influencia  sobre las ventas de

los productos existentes 0.05 7.714 0.4
Vida del Producto/Actividad 0.05 8.00 04
Duracion 0.06 7.571 0.5
Amplitud del mercado 0.07 7 857 06
Influencia ejercida sobre el producto

por la estacién y coyuntura 0.04 8.285 0.3
Exclusividad del disefo del

producto 0.07 9.571 0.7
Posibilidad de Funcionamiento 0.07 8571 06
Instalaciones de produccién que se

requiere 0.03 9.00 0.3
Personal y tecnologias que se

requieren 0.03 9.142 0.3
Materias primas requeridas 0.02 8571 0.2
Potencial de crecimiento 0.06 6.428 04
Posicién de mercado

correspondiente al producto | 0.06 7.857 0.5
Entrada en el mercado 0.05 7571 0.4
Cifra esperada de consumidores

finales 0.07 8.142 0.6

1

Total g2

Fuente: Elaboracion propia




