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RESUMEN

El trabajo que se presenta, titulado elaboracién de las fichas de costo para el servicio de
control de plagas y vectores en la Sucursal EMPRESTUR Cienfuegos tiene como objetivo
proponer un procedimiento para la elaboracion de las fichas de costo en EMPRESTUR
Cienfuegos que permita determinar si los precios actuales para el control de plagas y
vectores se corresponden con los costos en que se incurren por tipos de tratamientos; para
ello se ha realizado una amplia y actualizada revision bibliografica de factura nacional e
internacional, profundizando en las disposiciones vigentes en Cuba emitidas por los
Ministerios de Finanzas y Precios y de Economia y Planificacion, asimismo se han utilizado
técnicas como la recoleccidon y procesamiento de informacién, reuniones de trabajo con
especialistas, observacion directa de los métodos y procedimientos para esta actividad y la
presentacion y discusion de los resultados obtenidos, donde se evidencié que en la
actualidad se estan cobrando en exceso o defecto por todos los servicios que se prestan en
esta entidad relacionados con el control de plagas y vectores al no considerar que cada uno
de éstos depende del vector a atacar y de las caracteristicas del area a desinfectar. Es por
ello que resulta necesario que las fichas de costo reflejen los verdaderos montos en que se
incurren por cada producto o servicio, pues de esto depende que las tarifas de precios se
apliguen adecuadamente y en correspondencia con lo estipulado en la politica de precios

nacional.



ABSTRACT

The work that appear, titleholder elaboration of cards of cost for the control service of plagues
and vectors in Branch EMPRESTUR Cienfuegos must like objective propose a procedure for
the elaboration of cards of cost in EMPRESTUR Cienfuegos that allows to determine if the
present prices for the control of plagues and vectors correspond with the costs which they are
incurred across types of treatments; for it an ample one has been realised and updated
bibliographical revision of national and international invoice, deepening in the effective
dispositions in Cuba emitted by the Ministries of Finances and Prices and Economy and
Planning, also the harvesting and processing of information, meetings of work with
specialists, direct observation of the methods and procedures for this activity have been used
technical like and the presentation and discussion of the obtained results, where it was
demonstrated that at present excess or defect by all the services is being received in that are
lent in this organization related to the control of plagues and vectors when not considering
that each of these depends on the vector to attack and of the characteristics of the area to
disinfect. It is for that reason that is necessary that the cost cards reflect the true amounts
which each product or service is incurred across, because on this it depends that the tariffs of
prices are applied suitably and in correspondence with the stipulated thing in the national

policy of prices.
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INTRODUCCION

El Grupo Empresarial EMPRESTUR es una sociedad mercantil de capital totalmente cubano,
constituida por escritura publica e inscripta en el Libro de Sociedades Mercantiles de dicho
tipo, autorizada a operar tanto en moneda nacional (CUP), como en moneda libremente
convertible (CUC), por lo tanto su politica y formacion de precios debe estar en
correspondencia con lo que establece en materia de precios el Ministerio de Finanzas y
Precios y el Ministerio de Economia y Planificacion en lo que corresponda a las sociedades
mercantiles de capital totalmente cubano.

Este grupo comercializa una amplia gama de productos y servicios contando para ello con
sucursales en todas las provincias del pais.(EMPRESTUR S.A., 2005)

La Sucursal EMPRESTUR Cienfuegos surge con la intencion de crear una organizacién que
pueda dar respuestas a los servicios solicitados por el resto de las entidades del Ministerio
del Turismo (MINTUR) en el territorio, concentrando los recursos tecnoldgicos y las
herramientas necesarias para brindar un servicio especializado de caracter tecnoldgico,
constructivo, de atencién a los recursos naturales, entre otros.

EMPRESTUR esta autorizado por el Ministerio de Finanzas y Precios a formar los precios de
sus producciones y servicios por el método de gastos, exceptuandose solo los precios de las
actividades que estan obligadas a aplicar el sistema Precons’.

El sistema del método de gastos se basa en la determinacién del costo mas un margen de
utilidades a partir de una ficha de costo base, para formar los precios de los surtidos en
funcion de determinados parametros. (Ministerio de Finanzas y Precios, 2000)

Para la formacién de los precios, el registro contable de los costos y la determinacion de
éstos constituyen elementos esenciales, unido a que la contabilidad debe reflejar con
veracidad la informacién correspondiente, para garantizar el calculo de los costos unitarios y
en consecuencia, la elaboracion de las fichas de costos.(EMPRESTUR S.A., 2005)

El costo de prestar un servicio expresa la magnitud de los recursos materiales, humanos y
monetarios necesarios para alcanzar un cierto volumen de realizacién con una determinada
calidad, por lo que constituye una parte de los gastos, toda vez que al costo se van
vinculando aquellos gastos que se asocian al proceso productivo y a un cierto nivel de
actividad alcanzado. (Soris & Palenzuela, 2007)

La Sucursal EMPRESTUR Cienfuegos ha elaborado las fichas de costos correspondientes a
los servicios que no estan obligados a aplicar el sistema Precons, donde se reflejan las

normas de consumo de materiales, de tiempo y de costos indirectos de fabricacion

! Sistema presupuestario del Ministerio de la Construccion



invertidos, herramientas de las que se valen en la actualidad para establecer los precios y
tarifas de esos servicios.

Dentro de los servicios que requieren de la elaboracion de fichas de costos para el
establecimiento de los precios en esta entidad se encuentra el correspondiente al control de
plagas y vectores, el que se enmarca dentro de la actividad principal “atencion a los recursos
naturales”, este servicio incluye la desinsectacion de rastreros, de voladores y la
desratizacion, los que difieren entre si tanto en los tipos y cantidades de materiales que
requieren, las frecuencias en que se realizan las aplicaciones y el seguimiento y control de
los tratamientos efectuados.

Sin embargo, estas fichas de costos se presentan en la actualidad de forma estandarizada, o
sea, no se distingue el costo correspondiente a un determinado servicio por tipo de plaga o
vector, cuando en la realidad ocurre que a partir del diagnéstico preliminar del area a
desinfectar y atendiendo al tipo y caracteristicas del vector a atacar y area en que se
enmarca, se procede al tratamiento del mismo, el que no necesariamente es igual para todos
las plagas o vectores, lo que implica que los costos difieran en dependencia de esto,
situacion que las fichas actuales no consideran y por ende las tarifas de precios que se
desprenden de ellas, y que hoy constituyen la base de los montos que se cobran a las
entidades que reciben estos servicios, carecen de precision y objetividad.

Esto provoca que los precios y las tarifas para los servicios que se prestan en la actividad de
control de plagas y vectores se estén valorando de forma imprecisa, o que conlleva
violaciones en la politica de precios de la institucion y del pais.

Es imprescindible, por lo tanto, en aras de contar con informacion realista y oportuna, que
posibilite el establecimiento de los precios adecuados para el servicio de control de plagas y
vectores, que se elaboren las fichas de costo sobre bases sélidas y en correspondencia con
el tipo de servicio, las areas que se tratan, asi como las plagas y/ o vectores que se atacan.
Por todo lo anteriormente expuesto es que se desarrolla esta investigacién cuyo problema
se define de la siguiente forma:

¢Cémo determinar si las tarifas de precios que en la actualidad emplea Emprestur
Cienfuegos para el cobro de los servicios de control de plagas y vectores se
corresponden con sus respectivos costos?

En consecuencia se enuncia la siguiente hipotesis:

Mediante la elaboracion de las fichas de costos por tipo de tratamiento para el
control de plagas y vectores en Emprestur Cienfuegos se pueden analizar si los

precios actuales de estos servicios estan en correspondencia con sus costos.



El objetivo general de la investigacion consiste en proponer un procedimiento para la

elaboracioén de las fichas de costo en Emprestur Cienfuegos que permita determinar si

los precios actuales para el control de plagas y vectores se corresponden con los
costos en que se incurren por tipos de tratamientos.

Para lo que se han definido como objetivos especificos:

1. Analizar el estado del arte de la investigacién a partir de la bibliografia
consultada

2. Caracterizar la entidad objeto de estudio y analizar las fichas de costos y los
precios actuales para el servicio control de plagas y vectores

3. Disefiar un procedimiento para la elaboracion de las fichas de costo por
servicios en Emprestur Cienfuegos

4. Validar el procedimiento propuesto en el servicio control de plagas y vectores

La investigacion se ha disefiado de acuerdo a los objetivos generales y especificos definidos,

y en correspondencia con ellos, constando de tres capitulos:

Capitulo I: Los fundamentos tedricos para la elaboracion de las fichas de costo; donde se
analiza desde la concepcion tedrica de los costos, sus clasificaciones para diferentes
propositos y los sistemas de acumulacion, hasta las disposiciones y regulaciones
vigentes en Cuba para la elaboracion de las fichas de costos.

Capitulo 1I: La caracterizacion del objeto de estudio y el disefio del procedimiento para la
elaboracion de las fichas de costo para el control de plagas y vectores; donde se
ubica la caracterizacion de la entidad objeto de estudio, enfatizando en la actividad
relacionada con el control de plagas y vectores, realizando ademas un diagndstico de
la situacion de las fichas de costos actuales para este servicio, de donde se deriva la
necesidad del disefio del procedimiento para la elaboracion de las fichas de costos
por tipo de tratamiento.

Capitulo 1lI: La validacién del procedimiento propuesto para la elaboracion de las fichas de
costo del servicio control de plagas y vectores; donde se valida el procedimiento para
el servicio de mayor incidencia y variabilidad, la desinsectacién contra rastreros,
igualmente se realiza una comparacion de los precios actuales contra los propuestos
a partir de esta validacion.

Asimismo se presentan las conclusiones que resumen los resultados mas significativos con

respecto a la tematica abordada en cada capitulo. A su vez, las recomendaciones sugieren

las principales politicas que deben trazarse las administraciones de la entidad objeto de

estudio y otras del resto del pais para futuras investigaciones en este sentido.



Las bases del desarrollo de la investigacion se sustentan mediante los métodos y técnicas
empleados que le aportan el rigor cientifico necesario para justificar las cuestiones que
deben resolverse en la practica para la elaboracion de las fichas de costo por servicios en la
sucursal EMPRESTUR Cienfuegos, de forma tal que se aporte informacion relevante, precisa
y oportuna que constituya herramienta clave para el establecimiento de las tarifas de precio
correspondientes.

La investigacion que se presenta combina una serie de técnicas y herramientas que facilitan
la obtencion de datos para el analisis del objeto de estudio, estos son: entrevistas,
encuestas, observaciones, revision, estudios y analisis de las fichas de costo actuales en la
institucion seleccionada, confrontandolas con la realidad de los servicios que se prestan para
el control de plagas y vectores. Asimismo se ha consultado una amplia bibliografia nacional e
internacional que ha constituido la base para su desarrollo. Tal y como se resumen en la
Tabla 1.

Tabla 1 Métodos, técnicas y herramientas empleados en la investigacion

Métodos Técnicas y Herramientas

- Recoleccion de datos e informaciones
- Busqueda de las caracteristicas de variables
- Reuniones de trabajo y andlisis
- Observacion directa
- Microsoft Word
- Microsoft Excel

Abstraccion cientifica
Légico

Historico

Induccion y deduccién
Andlisis y sintesis

Expods_lué)n - Presentacion de datos

Estu lo de caso - Cuestionarios de conocimientos

Experfog - Intercambios con directivos, médicos, enfermeras, personal
stag!snco de laboratorio, personal contable y no contable

Analitico

- Entrevista con especialistas, directivos y trabajadores
- Analisis cualitativos de datos y resultados

Fuente: [Elaboracion propia]




CAPITULO I. LOS FUNDAMENTOS TEORICOS PARA LA ELABORACION DE LAS
FICHAS DE COSTO
En este capitulo se analizan los fundamentos teoricos para elaboracién de las fichas de
costo, a partir del analisis de las caracteristicas de la contabilidad de costos y la implicacion
de ésta en la formacion de los precios, para ello se presentan las definiciones teéricas de los
costos, sus clasificaciones y caracteristicas atendiendo a diferentes propésitos, asi como los
sistemas y métodos de acumulacion de costos, para posteriormente profundizar en la
concepcion teérica referente a las fichas de costo y sus particularidades en el contexto
cubano. Constituyendo esta la base que sustenta los epigrafes que conforman el marco

tedrico referencial de la investigacion, tal y como se muestra en el esquema 1.

Esquema 1. Epigrafes que conforman el capitulo | de la investigacion

La informacion de costos como elemento clave para el control
y la toma de decisiones

v

[ La contabilidad de gestién dentro del proceso de toma de decisiones ]

*[ La contabilidad de costos y la contabilidad gerencial J:

|
v v

La clasificacion de los costos Los sistemas de acumulacion
para diferentes propositos de costos
2[ La planeacion y el control a partir de las fichas de costos ]:

|

[ La determinacidn de las tasas de aplicacion de los costos indirectos de }

fabricacion

"[ Los aspectos generales sobre las fichas de costos ]4.

l

Las regulaciones y disposiciones para las fichas de costos segln la
legislacién cubana

Fuente: [Elaboracion propia]



1.1 La informacién de costos como elemento clave para el control y la toma de
decisiones
Un sistema informativo tiene basicamente como objetivo, procesar los datos y transformarlos
para dar el conocimiento mas amplio y preciso, que permita contribuir mejor al proceso de
toma de decisiones. En dependencia del destino que tenga esa informacion, asi deben ser
las caracteristicas que debe reunir el sistema e incluir los datos relevantes que completen la
informacién lo mas posible, segun los requerimientos del destinatario.
En la actualidad la calidad de la informaciéon destinada a la direccion de la empresa, es uno
de los aspectos fundamentales, que determina que la organizacion consiga sus objetivos de
corto y largo plazo, al garantizar una seleccién adecuada entre las posibles opciones de un
determinado curso de accion.
Existe una relacion muy directa entre la planificacion, el control y la toma de decisiones, dado
que el sistema de planificacion precisa necesariamente de un sistema de control con el fin de
poder realizar un seguimiento que le permita a la organizacion valorar el grado de
consecucion de los objetivos obtenidos, las decisiones a tomar y por tanto la eficacia del plan
(Lépez, 2008)
Escribir sobre la relaciéon entre la toma de decisiones y el analisis de la informacion, cuando
reconocidos y prestigiosos especialistas han expuesto sus criterios en distintos ambitos, es
sumamente arriesgado; los conceptos algunas veces se solapan; otras, se amplian, se
integran, se entrelazan y se confunden sus limites. No resulta fécil establecer fronteras y
menos aun, formular definiciones. Los mismos especialistas no hallan la forma de concretar
las definiciones y mucho menos un consenso. No obstante, las diversas interpretaciones,
disertaciones y teorias que puedan existir entre la gran cantidad de autores que se refieren al
tema desde las distintas aristas que puede ser visto, analizan la informacion gerencial, tanto
interna como externa de la organizacion, como soporte indispensable para desarrollar
acertadamente el proceso de toma de decisiones de forma confiable.
En este empefio, comprobada esti, la marcada importancia del aprovechamiento del
imponente caudal de recursos de informacion existentes para la toma de decisiones en las
instituciones.
El sdlido crecimiento y desarrollo de cualquier economia, desde la de una pequefia
organizacién hasta la de un pais entero, depende indudablemente de decisiones basadas en
el conocimiento (Diaz, 2008)
El control de los gastos en cualquier empresa de produccién o de servicios es un elemento
fundamental para el control econémico, tanto para la planificacion econémica como para

medir y comparar los resultados en la gestién que realizan.



Para la direccion el conocimiento de los costos es indispensable, asi como los principios
bésicos para el registro control y andlisis de los gastos para que sean fieles, oportunos y
correspondan a las normas y lineamientos generales que deben adaptar a las condiciones
especificas de las empresas para adecuar sus sistemas informativos a sus propias
necesidades. Para el logro de esta accion, se requiere de una voluntad y estilo de direccion
gue obligue a utilizar el costo como un verdadero instrumento de planificacion, control y toma
de decisiones. (Almaguer & Pedn, 2008)

Dentro del contexto de control, planeacion y toma de decisiones, donde la informacion
desempefia un rol fundamental, la contabilidad de gestion es sin dudas una de las
principales protagonistas, pues constituye el punto de partida para el desarrollo de las
funciones administrativas.

1.1.1 Lacontabilidad de gestién dentro del proceso de toma de decisiones

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, la palabra gestién proviene del latin “gestio, —
onis” derivado de “gérere”, que significa accién y efecto de gestionar. De igual modo la
palabra “contabilidad” se define como la aptitud de las cosas para poder reducirlas a cuenta
o célculo (Pérez & Rodriguez, 2007)

Sobre el significado del término contabilidad de gestion, existen diferentes enfoques los que
son tratados por prestigiosos autores®, aunque se aprecian aspectos comunes entre ellos,
relacionados fundamentalmente con el tratamiento de la contabilidad de costos como una
rama de la contabilidad de gestion que posibilita su surgimiento.

Para abordar los aspectos relacionados con los origenes y desarrollo de la contabilidad de
gestién, es importante delimitar los conceptos de costos y gastos como terminologia a seguir.
Segun lo expuesto por (Baujin & Vega, 2005), existen diferentes criterios de especialistas
sobre los mismos, de forma que no se vislumbra una homogeneidad definida hasta el
momento. Entre los autores estudiados al respecto, sobresalen (Pedersen, 1958; Schneider,
1972; Lawrence, 1960; Morton y Lyle, 1967; Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 1994 y Mallo,
1991). En el desarrollo de la investigacion se coincide con (Morton y Lyle, 1967) y (Polimeni,
Fabozzi y Adelberg, 1994), pues se considera que el costo constituye el valor sacrificado
para obtener bienes o servicios.

El sacrificio se mide en unidades monetarias, mediante la reduccion de activos o el aumento

de pasivos cuando se obtienen los beneficios.

2 Entre los autores se destacan los trabajos presentados por: Fernandez Fernandez, Antonio, "Contabilidad de
Costes y Contabilidad de Gestion: una propuesta delimitadora”,2000. En Saez Torrecilla, Angel. “Cuestiones
actuales de Contabilidad de Costos",1993; Fernandez Mufioz, Ariel. “Contabilidad de Gestidn y excelencia
empresarial’, 1997 y Sdez Torrecilla, A.y G, Gutiérrez Diaz, “Contabilidad de Costes”, 1987.



En el momento de la adquisicién, se incurre en costos para obtener beneficios presentes o
futuros. Cuando se obtienen los beneficios el costo se convierte en gasto; por lo tanto un
gasto se define como un costo que ha producido beneficios y que ya esti expirado. Los
costos no expirados que puedan dar beneficios futuros se clasifican como activos.
Visto entonces el criterio de especialistas en la materia, el costo se define por el autor como
los recursos consumidos para alcanzar un objetivo determinado. Para la salud, el costo es el
valor que se sacrifica para lograr como beneficio el restablecimiento del paciente.
Retomando la contabilidad de gestién, ésta aparece como ciencia a comienzos del siglo XIX,
por la necesidad de responder a los efectos de la revolucién industrial, especialmente por
aquellos derivados de la internalizacion de las operaciones en las fabricas y por la
configuracién de una nueva mano de obra que ahora pasa a tener categoria fija.
La contabilidad de gestidon, segun lo referido por (Lopez, 2006) ha sido uno de los
instrumentos mas utilizados como sistema informativo por la direccion, ya que permite
conocer el resultado de la organizacién y de cada una de sus areas, contribuyendo
decisivamente al proceso de toma de decisiones, atendiendo a sus tres propésitos basicos:

» Valuacioén de inventarios

= Planeacién y control

= Toma de decisiones
Es necesario destacar que la evolucion de la contabilidad de gestibn ha estado muy
vinculada al desarrollo de las organizaciones, lo que es evidente dado su objetivo de brindar
informacion oportuna a la gerencia, por tanto tiene que responder a las necesidades de la
misma a partir de los requerimientos del entorno.
En las condiciones actuales la contabilidad de gestion mantiene su importancia, siendo mas
necesaria su funcion cuando la complejidad organizativa sea mayor, exista mas presion
competitiva y por lo tanto el control de la gestion es fundamental.
La contabilidad de gestién, al decir de (Borras & Lépez, 1996) constituye un sistema
informativo encargado de la acumulacién y el analisis de la informacién para la toma de
decisiones, el que ha tenido que adaptarse a cada una de las condiciones que
estratégicamente ha caracterizado cada fase de desarrollo empresarial.
Por su parte (Demestre et al., 2006) en su libro “Decisiones Financieras. Una necesidad
empresarial” expone que la contabilidad de gestibn es aquella que “pretende aportar
informacién relevante, historica y predeterminada, monetaria o no cuantificable, segmentada
y global sobre las operaciones internas de la empresa para servir de soporte en la toma de

decisiones”.



En el referido libro se presenta la contabilidad de costo y la gerencial como partes

componentes de la contabilidad de gestion, tal y como se muestra en la figura 1.1
Figura 1.1. La Contabilidad de Gestion

CONTABILIDAD DE GESTION

CONTABILIDAD DE COSTOS : : CONTABILIDAD GERENCIAL

DECISIONES

I

KEvaIuar costos por areas de responsabilidad \
- Conocer la naturaleza del gasto
- Conocer quién ha consumido los recursos
- Conocer si todos los productos o servicios han dado beneficios
- Analizar la calidad de la atencion
- Conocer si los costos se corresponden con lo proyectado
- Conocer dénde y por qué se han originado las variaciones
- Medir la eficiencia
- Subcontratar servicios
- Incorporar nuevos servicios

\Establecer nuevas politicas /

Fuente: [Elaboracién propia a partir de Demestre, Castells & Gonzalez (2006)]

1.2 Lacontabilidad de costos y la contabilidad gerencial

La gerencia requiere informacién financiera para planear y controlar sus actividades y
también requieren tal informacion las personas ajenas a la empresa que proveen fondos o
gque tienen otros intereses para exigir tal material. En la medida en que las necesidades de
estos usuarios crezcan, asi también evolucionan los conceptos de la contabilidad con el
objetivo de satisfacer las necesidades de una sociedad cambiante.

El campo de la contabilidad, puede dividirse, entre otras ramas, en contabilidad financiera y
contabilidad de costos. La contabilidad financiera se interesa principalmente en los estados
financieros para uso externo, por parte de los inversionistas, acreedores, sindicatos,
analistas financieros, agencias gubernamentales y otros grupos interesados, mientras que la
contabilidad de costos se relaciona fundamentalmente con la acumulacién y el andlisis de la
informacién de costos para uso interno por parte de los gerentes, en la planeacion, el control
y la toma de decisiones (Polimeni et al., 1994)

La contabilidad de costo ha sido definida como “una técnica o método para determinar el
costo de un proyecto, proceso, producto o servicio, empleado por la gran mayoria de las
entidades legales en una sociedad, o especificamente recomendado por un grupo autorizado
de contabilidad” (NAA, 1983:25)3.

8 NAA: Asociacién de contadores de los Estados Unidos



De igual modo se ha sefialado que la contabilidad de costos “es una fase del procedimiento
de contabilidad general, por medio de la que se registran, resumen, analizan e interpretan los
detalles de costos de material, mano de obra, cargos indirectos y costos ajenos a la
produccion necesarios para producir y vender un articulo” (Neuner, 1960:2)

El término contabilidad gerencial “se utiliza en un sentido mas amplio y se relaciona mejor
con la toma de decisiones, constituyendo un proceso de identificacion, medicion,
acumulacién, andlisis, preparacién e interpretacion, comunicacién, planeacion, evaluacion,
control y aseguramiento contable. Constituyendo sus objetivos fundamentales:

- Proveer informacién requerida para las operaciones de planeacién, evaluacién y
control, salvaguardando los activos de la organizacion y estableciendo
comunicaciones con las partes interesadas ajenas a la empresa.

- Participar en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales,
contribuyendo a coordinar los efectos en toda la organizacion” (NAA, 1983: 4-5)

La contabilidad de costos y la gerencial, en sentido general, se ocupan de la clasificacion,
acumulacion, control y asignacion de costos, con objetivos claros y especificos, entre ellos:
= Evaluar la eficiencia en cuanto al uso de los recursos materiales, financieros y de la
fuerza de trabajo, que se emplean en cada actividad individual y su conjunto
= Facilitar la valoracion de posibles decisiones a tomar, que permitan la seleccion de
aquella variante, que brinde el mayor beneficio con el minimo de gastos
= Clasificar los gastos de acuerdo a su naturaleza y origen
= Analizar los gastos y su comportamiento, con respecto a las normas establecidas
para la produccién o prestacion de servicios
= Analizar la posibilidad de reduccion de gastos, asi como, los costos de cada
subdivisién estructural de la organizacion, a partir de los presupuestos de gastos que
se elaboren (Cepero & Reyes, 2008)
Los costos deben reflejar verdaderamente todos los recursos involucrados en la realizacion
de la actividad productiva o en la prestacion de los servicios, a tal punto que puedan ser
medibles por unidades individuales tanto de produccién como de servicios.
En sentido general éstos tienen tres propositos fundamentales, los que, evidentemente
estdn muy en consonancia con los objetivos de la contabilidad de costos.
= Proporcionar informes relativos a costos para medir la utilidad y evaluar el inventario
= Ofrecer informacién para el control administrativo de las operaciones y actividades de
la empresa (informes de control).
= Proporcionar informacién a la administracion para fundamentar la planeacion y toma

de decisiones (andlisis y estudios especiales).
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Al tratar el tema de los costos se hace imprescindible sefialar a qué tipo de costo se esta
haciendo referencia, puesto que el término costo por si solo resulta muy ambiguo y
generalizador, pues se podria estar hablando de costos totales, o de costos de produccion o
del periodo, o de costos fijos o0 variables, de costos directos, histdricos o de oportunidad.

La informacion acerca de los costos y su comportamiento es vital para una toma de
decisiones efectiva, toda vez que excesiva cantidad de informacién no hace mas que
atiborrar al decisor y obstaculizar las funciones de planeacion, control y toma de decisiones,
es por lo que ésta debe ser debidamente clasificada de forma que responda a los intereses
especificos de cada situacion particular.

1.2.1 Laclasificacion de los costos para diferentes propdsitos

Muchos autores a lo largo del desarrollo de la contabilidad de costo han establecido diversas
clasificaciones de los costos atendiendo a sus propdsitos, sin embargo este autor coincide

con lo expuesto por (Polimeni et al., 1994), lo que se presenta en la figura 1.2

Figura 1.2. Clasificacion de los costos para diferentes propésitos

[ Elementos de un producto

Relacion con la produccion

Relacion con el volumen

Capacidad de asociarse

CLASIFICACION
DE LOS cOSTOS | |

Areas Funcionales (Actividad desarrollada)

Periodos en que se cargan contra el ingreso

y!
FTFFI

toma de decisiones

Departamento donde se incurren ]

[ Relacion con la planeacion, el control y la

Fuente: [Elaboracién propia a partir de (Polimeni et al., 1994)]

Los costos se clasifican de diversas maneras, atendiendo siempre a un patron especifico, ya
sea el volumen de producciéon o su relaciéon con ella, su capacidad de asociarse, los
departamentos y areas donde se incurren, el periodo en que se van a cargar a los ingresos o
su relacién con la planeacién, el control y la toma de decisiones, pero siempre cumpliendo
con un propdsito determinado.

Ocurriendo ademas que un mismo costo atendiendo a diversos propésitos puede clasificarse

en mas de un apartado.
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A continuacion se explican brevemente cada una de estas clasificaciones:

= Elementos de un producto

Los elementos de un producto son los materiales directos, la mano de obra directa y los

costos indirectos de fabricacion.
- Los materiales son los bienes que se usan en la produccién o en la prestacion de
servicios y que se transforman en articulos terminados con la adicion de la mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion. Los materiales pueden ser directos o indirectos
Los materiales directos son los materiales que se pueden identificar en la produccién de
un articulo terminado o en la prestacion de un servicio que se pueden asociar facilmente
con éstos. Los materiales indirectos son todos los materiales comprendidos en la
fabricacién de un producto o en la prestacion de un servicio diferente de los materiales
directos. Estos se incluyen como parte de los costos indirectos de fabricacion.
- La mano de obra es el esfuerzo fisico o mental gastado en la fabricacion de un
producto o en la prestacion de un servicio, este costo se puede dividir en mano de obra
directa o indirecta.
La mano de obra directa es toda la mano de obra directamente involucrada en la
fabricacion de un producto terminado o en la prestacion de un servicio que se puede
facilmente asociar con éstos y que representa el principal costo de mano de obra. La
mano de obra indirecta es toda la mano de obra involucrada en la fabricacion de un
producto o en la prestacion de un servicio, que no se considera mano de obra directa.
Esta se incluye como parte de los costos indirectos de fabricacion.
- Los costos indirectos de fabricacion son todos los costos que se usan para acumular
material indirecto, mano de obra indirecta y otros costos que no son facilmente
identificados con el producto o servicio.

= Relacién con la produccion

Los costos se pueden clasificar en:
- Costos primos, los que son la sumatoria de los materiales directos y la mano de obra
directa.
- Costos de conversion, o sea los relacionados con la transformacion de los materiales
directos en productos terminados, estando conformados por la mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion.

= Relacion con el volumen
Los costos varian ante los cambios en el volumen de produccidn o servicios; bajo esta

categoria se clasifican como: costos variables, fijos o0 mixtos.
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- Los costos variables son aquellos en los que el costo total cambia en proporcion directa
a los cambios en el volumen de produccion o servicios, mientras el costo unitario
permanece constante.
- Los costos fijos, por su parte son aquellos en los que el costo fijo total permanece
constante, mientras que el costo fijo por unidad varia.
- Los costos mixtos son los que contienen ambas caracteristicas, de fijos y variables; por
lo que es necesario separarlos en sus componentes mediante métodos de linealizacion.
= Capacidad para asociarlos
Un costo se puede considerar de forma directa o indirecta, dependiendo de la capacidad de
la gerencia para asociarlos a las 6rdenes especificas, departamentos, areas o territorios.
- Los costos directos son los costos capaces de ser identificables con los articulos,
servicios o areas especificas.
- Los costos indirectos por su parte son aquellos comunes a muchos articulos o servicios
y por lo tanto no son directamente identificables con ninguno ni con ninguna area.
= Departamento donde se incurrieron
Un departamento es la principal division funcional de una empresa. El costeo por
departamento ayuda a la gerencia en el control de los costos indirectos de fabricacion y a
medir los ingresos. En esta categoria de clasificacion de los costos, pueden asociarse éstos
con relacién al departamento donde se han incurrido
- Departamentos de produccion: Estos contribuyen directamente con la produccion de un
articulo y es aqui donde tiene lugar el proceso de conversion o manufactura.
- Departamentos de servicios: Son aquellos que no estan directamente relacionados con
la produccion de un articulo. Su funcidn es proveer servicios a otros departamentos.
= Areas funcionales
Los costos clasificados por funciones se acumulan de acuerdo con la actividad realizada.
- Los costos de manufactura se relaciona con la produccion de un articulo. Constituyendo
la suma de los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion.
- Los costos de mercadeo se incurren en la venta de un producto.
- Los costos administrativos se incurren en la direccién, control y operacion de una
empresa e incluyen el pago de salarios a la gerencia y al personal de oficina.
- Los costos financieros se relacionan con la obtencién de fondos para la operacion de la
empresa. Incluyen el costo de los intereses que la empresa debe pagar por los

préstamos, asi como otros costos de caracter financiero.
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= Periodo en que se van a cargar a los ingresos
Los costos pueden también clasificarse sobre la base de cuando se les va a cargar contra
los ingresos.
- Los costos del producto son aquellos que directa e indirectamente pueden ser
identificables con la produccion. Son los materiales directos, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion.
- Los costos del periodo son los que no estan ni indirectamente relacionados con el
producto y por lo tanto no se inventarian.
= Relacién con la planeacién, el control y la toma de decisiones
Estos son los costos que ayudan a la administracion en la planeacion, el control y la toma de
decisiones.
- Los costos estandar y costos presupuestados; los primeros son aquellos que deberian
incurrirse en un proceso particular de produccién bajo condiciones normales y un estudio
profundo de optimizacion, estan relacionados generalmente con los costos unitarios de
los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. Los
presupuestados, sin embargo, cominmente proporcionan prondsticos de la actividad
sobre una base del costo total mas que sobre una base del costo unitario.
- Los costos controlables y no controlables; los controlables son aquellos sobre los que
pueden ejercer influencia directa los responsables del control durante un determinado
periodo de tiempo. Los no controlables, por su parte, son aquellos que no estan
directamente administrados por un determinado nivel de la actividad gerencial.
- Los costos relevantes y no relevantes; los relevantes son costos futuros esperados que
difieren entre cursos alternos de accion y que se pueden eliminar si se cambia o
suspende alguna actividad economica. Los irrelevantes son los que no se afectan por las
acciones de la gerencia.
- Los costos diferenciales, resultan de la diferencia entre los costos de cursos alternos de
accioén sobre la base de articulo por articulo.
- Los costos de oportunidad son los beneficios perdidos al descartar la siguiente mejor
alternativa. (Polimeni et al., 1994)
De esta forma pueden ser clasificados los costos atendiendo a diferentes propésitos, con la
finalidad de contar con la informacion que se precisa en cada caso, para facilitar la
planeacidn, el control y la toma de decisiones.
El sistema formal de la contabilidad de costos generalmente ofrece informacién de costos e
informes para la medicion de utilidades, valoracion de inventarios y ofrecer informacion que

contribuya al control administrativo de las operaciones y actividades de la empresa.
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Sin embargo, para los fines de planeacién y toma de decisiones de la administracion, esta
informacion generalmente debe reclasificarse, reorganizarse y complementarse con otros
informes econdmicos y comerciales pertinentes tomados de fuentes ajenas al sistema normal
de contabilidad de costos.
Para brindar una acertada informacion de costo, que satisfaga las necesidades de sus
usuarios, cada entidad u organizacion empresarial, dada sus caracteristicas particulares
debe definir y disefar el sistema de acumulacion de costo que le es mas factible, siempre en
concordancia con los lineamientos emitidos por las instancias superiores, de forma tal que
responda a los intereses de la organizacién en cuanto a la planeacion, el control y la toma de
decisiones.
En tal sentido se presentan los principales sistemas de acumulacion de costos conocidos
tanto nacional como internacionalmente.
1.2.2 Los sistemas de acumulacion de costos
Entre los sistemas de acumulacion de costos més conocidos se encuentran los llamados
tradicionales, o sea el costeo por érdenes de trabajo y el costeo por procesos, asi como el
sistema de costeo por actividades (ABC)*, que ha devenido como nueva tendencia de
acumulacion de costos contribuyendo a facilitar el proceso de toma de decisiones.
Seguidamente se presenta una breve caracterizacion de estos sistemas:

= Sistema de costeo por 6rdenes de trabajo
Un sistema de costo por 6rdenes de trabajo es mas apropiado alli donde los productos
difieren en cuanto a las necesidades de materiales y conversion. Cada producto se fabrica
de acuerdo con las especificaciones del cliente y el precio con que se cotiza esta
estrechamente ligado al costo estimado.
El costo incurrido en la fabricacion de una orden especifica, debe por lo tanto, asignarse a
los articulos producidos o servicios prestados.
Bajo un sistema de costo por 6rdenes de trabajo, los tres elementos del costo se acumulan
de acuerdo a los nimeros asignados a las érdenes. El costo por unidad de cada trabajo se
obtiene al dividir el costo total entre el total de unidades de la orden. Una hoja de costos se
utiliza para sumar los costos de cada orden de trabajo.
Los gastos de venta y administracion con base en un porcentaje del costo de fabricacion, se
incluyen en la hoja de costo para obtener el costo total (Polimeni et al., 1994:199)
El sistema de costeo por oOrdenes de trabajo, es aplicable a aquellas empresas que

producen de acuerdo a especificaciones del cliente.

4 ABC: Costo Basado en las Actividades- Activity Based Costing
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Las organizaciones que normalmente utilizan el sistema de costeo por 6rdenes de trabajo
son: constructoras, productoras de videos publicitarios, mueblerias, imprentas, hospitales,
cartoneras, plasticos, zapateria, entre otras (Téllez, 2007)

= Sistema de costeo por procesos
El costeo por procesos, es un sistema de acumulacion de costos de produccion por
departamentos o centros de costos. Un departamento es una division funcional principal en
una fabrica donde se ejecutan procesos de manufactura (Polimeni et al.,1994:238)
Cuando dos o mas procesos se ejecutan en dos departamentos, puede ser conveniente
dividir la unidad departamental en centros de costos. Cada proceso se conforma como un
centro de costo, los costos se acumulan por centros de costos, en vez de por
departamentos.
Entre los objetivos del sistema de costos por procesos se encuentran determinar cédmo
seran asignados los costos incurridos durante cada periodo, asi como el costo unitario total.
El modelo de costos por procesos aparece como una necesidad de adaptarse a la evolucion
de las tecnologias productivas que exigen, por la aplicacion exhaustiva de los principios de
division y especializacién del trabajo, las producciones en serie de la produccion industrial y
el montaje en cadena de los productos destinados al consumo final (Mallo, 1991).
Este sistema es aplicable en aquellas industrias cuyos productos terminados requieren
generalmente de largos procesos, pasando de un departamento a otro. Se determina el
costo unitario, dividiendo el costo de produccion del periodo entre el nUmero de unidades
procesadas (Palenque, 2008).

= Sistema de costo por actividades
El ABC, segun (Johnson,1991), no se trata unicamente de un método de calculo de costos
cuyo maximo objetivo es lograr la exactitud, sino que se trata de un sistema de gestion
empresarial, que engloba el célculo del costo de cualquier tipo de informacién para la
gestion empresarial y facilita a la alta direccién informacion relevante y oportuna para la
toma de decisiones en cuanto al costo de las actividades de la entidad, el costo de los
procesos del negocio, el costo de los diferentes eslabones de la cadena de valor, el costo
de los productos y/o servicios, el costo de los clientes de forma individual, qué productos o
servicios son rentables y cuales no, qué clientes son rentables y cuéles no, decisiones de
hacer o comprar en toda la cadena de valor, reducciones de costos basadas en el analisis
de las actividades, reducciones de costos basadas en el analisis de los procesos, la
clasificacion de las actividades respecto al valor afiadido, y decisiones sobre reduccion,

eliminacion o division de determinadas actividades.
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Por su parte (S4ez et al.,, 2002:16-32) exponen que el sistema de costeo basado en
actividades parte de la diferencia entre costos directos y costos indirectos, relacionando los
ultimos con las actividades que se realizan en la empresa. Las actividades se plantean de
tal forma que los costos indirectos aparecen como directos a las actividades, desde donde
se les traslada a los productos/ servicios (objeto de costos), segun la cantidad de
actividades consumidas por cada objeto de costos. De esta manera, el costo final esta
conformado por los costos directos y por los costos asociados a ciertas actividades,
consideradas como las que afiaden valor a los productos.
Existen ademas otros métodos de determinacion de costos, que permiten su acumulacion ya
sean utilizados de forma independiente o como combinaciones con otros, son el referido a
los costos predeterminados, el de costeo estandar, el costeo absorbente, el variable o
directo, asi como el real, de los que se presenta seguidamente una breve referenciacion.

= Costos predeterminados
Estos costos son, al decir de (Davidson, 2000:16-32), los que se calculan con anterioridad a
la fabricacién de un producto o prestacién de un servicio y que se confeccionan teniendo en
cuenta las condiciones especificas reales de la entidad y perspectivas inmediatas de
cambios futuros y concretos, es decir, basado en la realidad objetiva de cada centro.

= Costeo estandar
El costo estandar es un costo predeterminado que se calcula antes de que la produccion se
haya ejecutado y que se hace sobre bases mas técnicas en sus célculos, siendo mas
exactos que los costos estimados. No se trata solo de reflejar eficiencia técnica, sino la
eficiencia econdmica necesaria.

= Costeo absorbente
El costeo absorbente considera y acumula todos los costos de produccion, tanto costos fijos
como costos variables, éstos son considerados como parte del valor de los productos
elaborados, bajo la premisa de que todos los costos son necesarios para fabricar un
producto.

= Costeo directo
El costeo directo tiene entre sus propédsitos principales; planificacién y control para la
administracion y valuacion del inventario y determinacién del ingreso. En el libro "Manual de
Contabilidad de Costos" (Davidson, 2000:11-29) menciona ademas, que el uso del término
costeo directo es incorrecto, la terminologia correcta es costeo variable, pues tiene mayor
congruencia con los términos utilizados para el sistema.
Al costeo directo lo define como un sistema de operacion que valla el inventario y el costo

de las ventas a su costo variable de fabricacion, considerando y acumulando sélo el costo
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variable como parte de los costos de los productos elaborados, por cuanto los costos fijos
sOlo representan la capacidad para producir y vender independientemente de qué se
fabrique.

= Costeo real
Es el costo que es acumulado en el proceso de produccion mediante los métodos usuales de
costeo historico en contraste con el costo que ha sido determinado con anticipacion al
proceso de produccion.
En un sistema de costeo real, el costo de los productos se registra solamente cuando se
incurren. Esta técnica es generalmente aceptada para el costeo de los materiales directos y
mano de obra directa, pues son facilmente rastreables en trabajos o areas especificas,
mientras que para los costos indirectos, comunmente se utiliza una modificacion del costeo
real, denominado costeo normal, dado que este elemento del costo generalmente no puede
ser rastreado en una orden o en un departamento (Polimeni et al.,1994.:386)
En ese sentido y considerando las caracteristicas de los sistemas de costos en funcién de
las producciones o servicios que lleven a cabo las organizaciones, asi como las
peculiaridades y diferentes clasificaciones que puede adoptar un determinado rubro de
costos en dependencia de los propdsitos que se persiguen, es que la planificacion, el control
y la toma de decisiones deben desarrollarse sobre bases sélidas y concretas. Para ello el
sistema informativo con que se cuente debe aportar todos los elementos necesarios de
manera precisa, objetiva, relevante y oportuna. Siendo justamente ahi donde las fichas de
costos por productos o servicios deben constituir herramienta obligada de las entidades y del
equipo contable y administrativo en aras de medir hasta que punto se estan logrando los
niveles deseados, y a partir de ahi desarrollar las acciones de planificacion y control que
sean menester.
1.3 Laplanificacion y el control a partir de las fichas de costo
El costo constituye, entre otros aspectos, la base para la formacion de los precios de los
productos elaborados o los servicios prestados.
Por ello es tan importante la obtencién del maximo de produccién o servicios, con el minimo
indispensable de gastos, para garantizar asi el gradual incremento de las ganancias o
utilidades.
Mediante la planificacion del costo, se logran trazar las magnitudes 6ptimas de gastos para
acometer la produccion o para la prestaciéon de los servicios, mediante los resultados
operativos de la empresa, los factores técnico-econdémicos y los indicadores establecidos.
La planificacion del costo sirve como instrumento de control a la direccion de las

instituciones, debido a que le permite conocer, sisteméaticamente y de manera &agil, cualquier
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desviacién que ocurra en la ejecucion real de la producciéon con respecto al plan trazado, en
cada una de las areas y en la entidad en su conjunto. (Novoa & Torres, 1992)
En el desarrollo del proceso de planificacién y control de los costos, deben reflejarse todos
los elementos del gasto de la entidad, en aras de poder valorar la relacion costo o gasto y
utilidad. En este sentido contar con fichas de costo elaboradas por tipo de productos y
servicios permite valorar y analizar aquellos que estan resultando rentables y que estan
generando mayores niveles de utilidades, de ahi la importancia de las mismas.
La ficha de costos esta formada por las magnitudes de las partidas directas e indirectas del
costo de produccion en una unidad de producto o servicio, o sea, deben reflejar los
consumos requeridos de materiales y de gastos salariales para desarrollar la actividad
productiva o de servicios en cuestidén, asi como los montos correspondientes a los costos
indirectos que deben asignarse a cada unidad productiva o de servicios para lo que es
indispensable la determinacion de las tasas de aplicacion de los costos indirectos de
fabricacion, pues al ser considerado este elemento del costo de dificil medicion vy
correspondencia con el producto requiere de tasas para tales efectos. (Reyes & Pérez, 2009)
1.3.1 La determinacion de las tasas de aplicacion de los costos indirectos de
fabricacion
En un sistema de costos reales, los costos del producto se registran solamente cuando ellos
se incurren. Esta técnica es aceptada por lo general para el registro de los materiales y la
mano de obra directos, pues se les puede asociar muy facilmente con las érdenes de trabajo
o con los departamentos, en dependencia del sistema de costeo que se aplique.
Los costos indirectos de produccién o fabricacion, por tratarse del elemento indirecto del
costo del producto, no se pueden asociar facil o convenientemente a una orden especifica o
departamento.
Como consecuencia se suele utilizar una modificacion al sistema de costos reales,
denominada costeo normal.
Bajo el costeo normal, los costos se acumulan en la medida en que se incurren con la
excepcion de los indirectos, que se aplican a la produccién con base en producciones reales,
multiplicadas por una tasa predeterminada de aplicacién. (Polimeni et al.,1994:142)
Para calcular la tasa de aplicacion de los costos indirectos de produccién para un periodo, el
nivel estimado de produccién (el denominador de la tasa predeterminada) correspondiente al
periodo siguiente constituye una consideracion importante, toda vez que los costos indirectos
totales son una combinacién de costos variables, fijos y mixtos. El nivel estimado de

produccion no puede exceder, en el corto plazo, la capacidad productiva de la empresa, por
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lo que para proyectar ésta se puede hacer uso de niveles de capacidad productiva teérica o
ideal, préactica o realista, normal o de largo plazo, o en su defecto esperada o a corto plazo.
= La capacidad productiva tedrica o ideal es el rendimiento maximo que un
departamento o fabrica es capaz de producir, sin considerar carencias de pedidos de
ventas- servicios o interrupciones en la produccion.
= La capacidad productiva practica o realista es la maxima produccién alcanzable
considerando interrupciones previsibles en la produccion sin tener en cuenta
carencias de pedidos de ventas o servicios. Es la capacidad esperada cuando la
empresa opera a un nivel planeado de eficiencia.
= La capacidad normal o de largo plazo es aquella que se basa en la capacidad
productiva practica y que consulta la demanda de los clientes para el largo plazo,
generalmente cinco afos.
= La capacidad productiva esperada o de corto plazo, es entonces la que se basa en la
produccién estimada del periodo siguiente. (Polimeni et al.,1994:143-144)
Una vez que el nivel de produccién y el total de costos indirectos de fabricaciéon se hayan
estimado para el periodo siguiente (generalmente un afio), se puede calcular la tasa
predeterminada o coeficiente de aplicacion de costos indirectos de fabricacion
correspondientes a ese periodo.
No hay reglas fijas para determinar cual de las bases se debe usar como denominador, sin
embargo tiene que haber una relacion directa entre la base y los costos indirectos.
De igual modo el método utilizado para determinar la tasa de aplicacion de los costos
indirectos debe ser lo mas sencillo y menos costoso de calcular y aplicar.
Las siguientes cinco bases se usan por lo general en el célculo de la tasa de aplicacion de
los costos indirectos de fabricacion:
» Unidades de produccion
Este método aplica los costos indirectos de fabricacién uniformemente a cada unidad
producida y es adecuado cuando una empresa o0 departamento fabrica un solo
producto.
= Costo de materiales directos
Esta base es adecuada cuando se puede determinar la existencia de una relacién
directa entre los costos indirectos de fabricaciéon y el costo de los materiales directos.
Cuando los materiales directos constituyen una parte muy considerable del costo
total, se puede inferir que los costos indirectos de fabricacion estan directamente

relacionados con los materiales directos.
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Al utilizar el costo de los materiales directos como base cuando se fabrica mas de un
producto o se brinda mas de un servicio, surge un problema ya que los diferentes
productos o servicios requieren cantidades variables y tipos de materiales directos
con costos de adquisicion diferentes. Por lo tanto deben determinarse tasas
diferentes de aplicacion de los costos indirectos de fabricacion para cada producto o
servicio.

Costo de mano de obra directa

Esta es la base mas comUinmente usada, ya que los costos de mano de obra directa
estdn por lo general estrechamente relacionados con los costos indirectos de
fabricacién y la informacion sobre némina se encuentra facilmente disponible. Lo
anterior satisface el objetivo de disponer de una relacién directa con los costos
indirectos de fabricacion, facil de calcular y aplicar, y que requiere pocos costos
adicionales por calcular. Por lo tanto, este método es apropiado cuando existe una
relacion directa entre el costo de la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion.

Horas de mano de obra directa

Este método es adecuado cuando existe una relacién directa entre los costos
indirectos de fabricacion y las horas de mano de obra directa y cuando se presenta
una significativa disparidad entre las tasas salariales por hora. Para proveer la
informacion necesaria para aplicar esta tasa se tienen que acumular registros de
tiempo.

Horas maquina

Este método utiliza el tiempo requerido por las maquinas para ejecutar operaciones
similares como una base para calcular la tasa de aplicacién de los costos indirectos
de fabricacién. Esta base es apropiada cuando existe una relacion directa entre los
costos indirectos de fabricacion y las horas maquina. Esto ocurre generalmente en
compafiias o departamentos cuyos procesos estan considerablemente automatizados
y por lo tanto gran parte de sus costos indirectos de fabricacibn constan de
depreciacién del equipo de fabrica y de otros costos relacionados con el equipo.
(Polimeni et al.,1994:142-150)

Una vez estimados los costos indirectos de fabricacién totales y escogida la base, se debe

estimar el nivel de capacidad normal con el fin de calcular la tasa de aplicacion de los costos

indirectos de fabricacion. La férmula para calcular la tasa, la que es la misma

independientemente de la base escogida, es la siguiente:

indirectos de fabricacién por unidad, =

Tasa de aplicacion de costos _ Costos indirectos de fabricacion estimados
Base de actividad estimada 1

hora, peso, servicio



La asignacion del costo, involucra ademds la distribucion de los costos de manufactura
directos e indirectos entre las diferentes categorias. Un costo puede reasignarse varias
veces dentro de un ciclo productivo.
Cuando una empresa fabrica mas de un producto o presta mas de un servicio, es importante
que los costos indirectos se asignen a los departamentos o centros de costos con el fin de
identificarlos con las 6rdenes o los departamentos. Por lo tanto, cuando se fabrican o prestan
varios productos o servicios no es adecuado disponer de una sola tasa de aplicacion de
costos indirectos de fabricacién para aplicar los costos indirectos a toda la empresa.
Antes de calcular la tasa de aplicacién de los costos indirectos de un departamento o centro
de costo, se debe asignar a los departamentos de produccion el total de los costos
presupuestados de los departamentos de servicios.
Un departamento de servicios es aquel que presta servicios a los departamentos de
produccion y/o a otros departamentos de servicios, mientras que un departamento de
produccion es aquel en el que tiene lugar la conversion del material o0 manufactura.
Como los departamentos de produccién se encuentran debidamente beneficiados por los
departamentos de servicios, el total de los costos presupuestados para operar los
departamentos de servicios se debe asignar a los departamentos de produccion. Una vez
realizado esto, se puede calcular la tasa de aplicacion de los costos indirectos de fabricacion
para cada departamento de produccion.
Una vez que se haya determinado la base para la asignacion, se debe escoger un método
de asignacion, entre los que mas comunmente se utilizan se encuentran:
= Meétodo directo
» Meétodo escalonado
»= Método algebraico
- ElI método directo es el que se utiliza con mayor frecuencia para asignar el total de
costos presupuestados de los departamentos de servicios, debido a su sencillez y su
facil aplicacion. Mediante este método, el total de costos presupuestados de los
departamentos de servicios se asigna de manera directa a los departamentos de
produccién, ignorando cualquier servicio prestado por los departamentos de servicios
a otros departamentos de servicios. En este método no es necesario establecer un
orden de distribucion.
- El método escalonado es mas exacto que el método directo, puesto que toma en
cuenta los servicios proporcionados por un departamento de servicios a otro, no

importa que estos sean de produccion directa o no.
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- El método algebraico es el método de asignaciéon mas apropiado cuando existen
servicios reciprocos, (también se conoce como método reciproco) puesto que
considera cualquier servicio reciproco prestado entre departamentos de servicios. Con
este método, el uso de “ecuaciones simultdneas” permite la asignacion reciproca, ya
gue a cada departamento de servicios se le asignaran los costos del departamento
que suministra el servicio. (Polimeni et al.,1994:157-165)

De esta forma las fichas de costo deben contener los costos de los materiales y mano de
obra directos mediante el costeo real y los costos indirectos que van a asignarse a cada
producto o servicio mediante las tasas de aplicaciébn que en cada caso se determinen.
Asimismo deben incluirse los costos que le corresponde a cada producto o servicio de los
centros de servicios, apoyo o administrativos, segun la politica de la entidad.
1.4 Los aspectos generales sobre las fichas de costo
La confeccién de la ficha de costo por productos o servicios, debe partir de la ficha técnica
correspondiente, éstas deben reflejar, de la manera mas completa posible, los gastos por
unidad del producto y/o servicio en los diferentes niveles departamentales operativos de la
organizacion.
Aungue la nomenclatura de los objetos de registros y de los objetos de calculo coincida, las
finalidades del célculo pueden ser diferentes a los registros, y esto sucede en el calculo de la
ficha de costo, las que reflejan los costos unitarios.
En atencion a la amplitud de su contenido, las fichas de costo pueden clasificarse en dos
tipos:

= Detalladas

= Sintéticas

- Las fichas de costo detalladas son las que reflejan las normas de consumo de los
recursos materiales y laborales, asi como las normativas de gasto de servicio técnico,
organizacion y direccion de la produccién. En estas fichas deben estar contenidas las
normas en unidades fisicas, la unidad de medida, el precio o tarifa de cada insumo y
el costo unitario del producto en base de la unidad del calculo adaptada con una
estructura por partida de costo de produccién y la composicion y estructura de los
gastos.

- Las fichas de costo sintéticas son documentos muchos mas resumidos, que los de las
fichas de costo detalladas. En ella solo se reflejan los importes del costo unitario de un
semielaborado producto y/o servicio terminado, estructurado por partidas. Esta ficha

de costo suele ser denominadas hojas de costo.

23


http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/noqui/noqui.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos29/costo-produccion/costo-produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml

Por otra parte, es necesario ademas clasificar las fichas de costo en atencion al momento de
confeccion de la misma, si bien tal clasificaciébn no es Unica, por cuando responde al criterio
de los especialistas y a los fines que se persiguen con la clasificacion de acuerdo a los
objetivos en cuanto al calculo del costo de produccion, permite establecer un orden y agrupar
las diferentes fichas de costos que pueden presentarse.
Las fichas de costo, atendiendo al momento de su confeccién pueden ser clasificadas como:

= Planificadas

= Normativas

= Proyectadas

= Presupuestadas

= Reales

= De célculo econémico interno
Las fichas de costo planificadas representan la magnitud maxima de los gastos esperados en
la produccion de una unidad de producto. Estas fichas se confeccionan utilizando normas y
normativas que garanticen la situacién 6ptima posible de la producciéon para el afio que se
planifica.
Las fichas de costo normativa se calculan partiendo de las normas vigentes en una ficha
determinada y caracteriza la situacion técnica —organizativa y econdmica de la produccion, su
diferencia con las planificadas es que son muchos mas dinamicas, esto es que cambian en la
misma medida en que cambian las normas.
Las fichas de costo proyectadas estan destinadas a la fundamentacion econoémica de la
produccién de nuevas empresas que se construyen o de la reconstruccion de las existentes o
de nuevos procesos tecnoldégicos.
Las fichas de costo presupuestadas constituyen una variante de las fichas de costo
planificadas y se confeccionan para aquellos tipos de productos, que su produccion no es
representativa y generalmente se coordina con el consumidor para la fundamentacion de los
célculos de los gastos, por cuanto estas fichas son necesarias para establecer los precios de
estos productos.
Las fichas de costo reales caracterizan el costo real de la produccion elaborada en el periodo
gue se informa. Cuando se confeccionan estas fichas es necesario tener en cuenta que los
objetos de calculo, la unidad de calculo y la clasificacion de los gastos van a ser iguales a los
que sirven de base para las fichas de costo planificadas. Las fichas de costo reales
constituyen una fuente importante para el analisis econdmico y contienen los indicadores que
deben ser utilizados para la confeccién del plan de costo. Evidentemente las partidas

contenidas en estas fichas no son exactamente iguales a las contenidas en la fichas de costo
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planificadas, en tanto, las fichas reales recogen pérdidas y gastos no previstos en las
planificadas, con lo que, no se altera el caracter de comprobacion de las mismas.

Las fichas de costo de calculo econdmico interno, también conocidas como fichas de costo
parciales, se confeccionan para las producciones de los talleres basicos auxiliares y de
servicios a la produccion u otro tipo de subdivision estructural de la empresa que se define
como unidad organizativa de célculo econémico interno. (Acosta & Fernandez, 2008)

En sentido general, para definir la ficha de costos a utilizar por cada entidad, deben
considerarse los siguientes aspectos:

» Realizar su célculo y desagregacion sobre la base de los Lineamientos Generales y
Ramales® para la planificacion y determinacion del costo de produccion vigentes en la
rama o sector

= Partir para su elaboracibn de normas de consumo y trabajo econémicamente
fundamentadas en los casos que ello sea posible

= Considerar los costos reales depurados deduciendo los gastos excesivos en el uso
de recursos materiales humanos y financieros, asi como todo gasto que no esté
vinculado realmente a la produccién de que se trate

» Comparar la ficha de costo, con las de otros productos anélogos desde el punto de
vista constructivo, como elemento de referencia y evaluacibn de la correcta
determinacién de las mismas y tener en cuenta los Principios de Control Interno
inherentes al analisis del costo (Soris & Palenzuela, 2007)

Estas han sido las principales caracteristicas y clasificaciones de las fichas de costos en el

contexto mundial, no obstante, Cuba ha dictado varias regulaciones y disposiciones, que

de forma general estipulan aspectos que deben cumplir las entidades en cuanto a la

elaboracion, presentacion y aprobacién de las fichas de costos.

1.4.1 Las regulaciones y disposiciones para las fichas de costos segun la legislacidon
cubana

En Cuba para la formaciéon y estimacion de precios se utiliza fundamentalmente como

herramienta la ficha de costos. Para ello existe una metodologia general elaborada y emitida

por los Ministerios de Finanzas y Precios (MFP) y de Economia y Planificacion (MEP),

6rganos rectores de la politica de precios en todo el pais.

Estos aprueban una tarifa maxima para el cobro de los servicios y un precio maximo para el

cobro de los productos entre entidades cubanas. De acuerdo a lo establecido por dicho

® Los Lineamientos Ramales son documentos normativos que adecuan lo establecido por los Lineamientos
Generales para la Planificacion y determinacién del costo de produccion, acorde con las especificidades de
cada rama de la economia, garantizando que no se vulnere lo dispuesto en dichos Lineamientos Generales.
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ministerio las fichas de costos que constituyen la base para la formacion de precios se debe
revisar dos veces en el afio, cada seis meses.
Existen diferentes regulaciones y disposiciones legales que rigen la confeccion de las fichas
de costos en Cuba y entre éstas, las mas generalizadas son:
= Resolucion No. 21/1999
= Instruccion No.16/2000
= Resolucion conjunta No. 1/2005
A continuacion se describen algunas particularidades de las mismas:
Resolucion No.21/1999
Mediante la Resolucién No. 21, de fecha 11 de agosto de 1999, del MFP se puso en vigor la

Metodologia General para la formacién y aprobacion de precios y tarifas en moneda total,
donde se establecen los conceptos y principios basicos imprescindibles para la formacion de
precios, algunos de los que se adecuaron a las actuales condiciones de la economia en el
pais mediante la Resolucién Conjunta MFP-MEP, de fecha 24 de febrero de 2004 y sus
complementarias.

Desde su entrada en vigor se hizo necesario precisar, de acuerdo a los resultados obtenidos
en su aplicacion practica, algunos de estos conceptos, entre los que se encuentran la
determinacion y aplicacion de los coeficientes maximos de gastos indirectos.

El objetivo fundamental de esta metodologia consiste en establecer en un Unico documento
la definicion, método de calculo, fundamentacion y contenido de la terminologia que se utiliza
para la propuesta al Ministerio de Finanzas y Precios de aprobacion de los coeficientes
maximos de gastos indirectos. El procedimiento debe basarse en el Lineamiento Ramal para
la planificacion y determinacion del costo de produccion. Con este fin deben establecerse las
coordinaciones necesarias con el equipo de trabajo encargado de la determinacién de los
costos de produccion, especificamente los costos indirectos de produccidn para que la
propuesta que se presente al Ministerio de Finanzas y Precios responda a los datos reales
gue reporta la empresa en sus balances econémicos.

Las partidas de costos indirectos de produccion incluyen los gastos indirectos de produccion
que agrupan los gastos de preparacién de la produccién, los de mantenimiento y explotacion
de equipos y los gastos generales del taller o establecimiento productivo. Esta cuenta incluye
a los gastos indirectos, gastos generales y de administracion y gastos de distribucién y
ventas. El coeficiente de gastos indirectos se puede calcular para cada uno de los elementos
de esta cuenta o de forma global.

Los gastos indirectos, generales y de administracién y de distribucién y ventas que como

méaximo se pueden incluir en la ficha de costos base se calculan a partir de coeficientes
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maximos de gastos indirectos para la formacion de precios, que se aprueban por el Ministerio

de Finanzas y Precios, como norma general. Los que no se refieren a los coeficientes de

prorrateo de costos, que puedan utilizarse a fines contables.

Segun las Normas Generales de Contabilidad entre los gastos indirectos de produccion para

la actividad empresarial se incluyen los siguientes:

Salario de técnicos y dirigentes de la produccion no vinculados al producto
Contribucién a la seguridad social de los trabajadores

Pagos asumidos por seguridad social a corto plazo de los trabajadores directos e
indirectos a la produccion

Mantenimiento, reparaciones corrientes y amortizacion de los equipos y las
instalaciones productivas

Gasto de proteccién del trabajo en las areas productivas

Gastos de preparacion y asimilacion de la produccion

Gastos por servicios auxiliares de la produccién.

Asimismo los gastos de la direccién de la entidad (excluyendo los del personal de direccion

vinculados a la produccion) y aquellos que tienen un caracter general comprende los

siguientes gastos:

Salario, contribucion a la seguridad social y pagos por seguridad social a corto plazo
del personal de direccion de la empresa

Gastos de oficina (teléfonos, correos, electricidad, consumo de materiales)
Amortizacion de los activos fijos de las actividades generales de direccion, cafeterias
y locales destinados a actividades socio-culturales

Mantenimiento y reparaciones corrientes de las instalaciones y equipos de uso
general

Gastos generales de proteccion del trabajo y preparacion de cuadros.

Los gastos indirectos de produccién se aplican a los centros de costos productivos. Las

caracteristicas de estos gastos esta dada por la imposibilidad de asociarlos directamente a

un articulo producido o servicio prestado, ya que son gastos que se relacionan con la

produccion total del taller, fabrica o entidad, por lo que se aplican a los centros de costos

productivos por la via del prorrateo, sobre determinadas bases, pudiendo citarse entre las

que mas se utilizan:

= Horas hombres
= Horas maquinas
=  Consumo material directo

= Salarios directos

27



= Total de gastos directos

= Depreciacion de los equipos

= Valor de los equipos

= Superficie de una instalacion
El coeficiente de gastos indirectos es la expresion porcentual mediante la que se recuperan
los gastos indirectos de la actividad, incorporando a cada servicio 0 producto una parte
proporcional de ellos. El caracter de maximos de estos coeficientes posibilita formar precios
o tarifas menores a partir de aplicar coeficientes inferiores.
Estos coeficientes se conforman por la empresa, grupo de éstas, establecimientos
productivos o por unidad de produccion o servicio, segun se considere mas conveniente en
cada caso.
En la Resolucion No. 21 del 11 de agosto de 1999, de este ministerio, se define que la base
para determinar los coeficientes de gastos indirectos la constituye el salario basico de los
trabajadores vinculados directamente con la produccion.
Los gastos indirectos se pueden aplicar en las hojas de costo mediante la determinacién de
tasas basadas en el comportamiento del costo real o basadas en el costo predeterminado.
Sin embargo la alternativa de utilizar el costeo real es de poca utilizacion, ya que es
necesario entonces actualizar diariamente la ficha de costos por cada lote de produccién
haciéndose el trabajo mas dificil y complicado.
Por lo que al utilizar para la aplicacion de los gastos indirectos coeficientes o tasas
predeterminadas, la base de célculo lo constituyen los gastos indirectos predeterminados y la
base que se escoja también se debe predeterminar (MFP y MEP, 1999).
Instruccion No.16/2000

Por su parte en la Instruccion No.16/2000 del MFP se establece la Metodologia General para

la formacion y aprobacion de precios y tarifas en moneda nacional (CUP), definiendo los
modelos — tipo a utilizar en la formacién de precios, asi como algunas precisiones para la
aplicacion de lo que en ella se norma; poniendo asimismo en vigor las guias para la
confeccion de los modelos que constituyen la base para la formacion y aprobacion de los
precios mayoristas, minoristas, tarifas y margenes comerciales, en moneda nacional.
En esta instruccion se establecen las guias para:
= La aceptacion por los consumidores de la aplicacién de métodos de gastos en la
formacion de precios mayoristas
= La presentacién de solicitud de autorizacién para formar tarifas de servicios técnico-
productivos por acuerdo entre las partes

= Laformacién o modificacion de precios mayoristas por el método de gastos
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= La solicitud de aprobacién de precios por el método de correlacion

= La desagregacion de los insumos fundamentales

= El desglose de los gastos de salarios de los obreros de la produccion y los servicios

= La formacion del precio minorista a partir del mayorista

= La presentacion de criterios para el calculo de la tasa de margen comercial para
empresas comercializadoras.

= El célculo de la tasa comercial para empresas del comercio exterior (COMEX)

Resolucion conjunta No.1/2005

La Resolucion conjunta No.1/2005 emitida por los Ministerios de Economia y Planificacion y
de Finanzas y Precios establece en su “Resuelvo Primero” que “las relaciones monetario
mercantiles entre entidades estatales cubanas y las sociedades mercantiles de capital
totalmente cubano se efectdan en pesos convertibles, solo en aquellas facultadas para ello y
a los destinos autorizados a cobrar en esta moneda, Unicamente para resarcir sus costos en
pesos convertibles mas hasta un determinado por ciento de utilidad, como un componente
maximo de los precios mayoristas, tarifas y margenes comerciales”

Asimismo se dispone que “los servicios autorizados en los objetos sociales de las entidades,
a cobrar un componente en pesos convertibles se facturan al costo en dicha moneda mas
hasta un 10 %, y el resto de la tarifa en moneda nacional, excepto en los casos relacionados
con los proyectos e investigaciones aplicadas de la construccion que se cobran en pesos
convertibles solo el costo en dicha moneda, y el resto de las tarifas en pesos, segun
establece el MFP; de igual forma en los casos de proyectos de reparacion y mantenimiento
se cobran en pesos convertibles, solo los insumos pagados en dicha moneda. Cuando se
incorporen piezas o componentes como parte de la reparacion, se detallan y cobran en
pesos convertibles, al costo de adquisicion. El resto de la tarifa es en pesos, de acuerdo a lo
establecido por el MFP; finalmente en los trabajos de construccién y montaje se cobran solo
los costos en pesos convertibles, en los casos autorizados, de acuerdo a lo establecido por
el MEP. El resto de los costos y la utilidad se cobran en pesos, de acuerdo a lo establecido
en el PRECONS® por el MFP.

Esta Resolucién dispone ademas que “las entidades estatales cubanas y las sociedades
mercantiles de capital totalmente cubano deben mantener actualizadas sus fichas de costos
0 de gastos unitarios para reducirlas en todo lo posible, identificando las reservas de
eficiencia y reduciendo los componentes en pesos convertibles que aplican, sin esperar a
autorizacién superior alguna para ello, incluso en los casos que se hayan fijado limites

maximos por instancias superiores”

® Sistema presupuestario establecido para el Ministerio de la Construccion
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La actualizacion de las fichas de costos en pesos convertibles utilizadas por las entidades
estatales para calcular sus cobros a otras similares se realiza a partir de que se reduzcan los
precios de los principales insumos, para rebajar los cobros en dicha moneda al mes siguiente
de producirse las rebajas. Ademas, se deben revisar integralmente, con iguales propositos,
las fichas de costos al cierre del balance semestral y anual. En los casos que de la revision
resulte que deben incrementarse, se deben analizar todas las medidas posibles de reduccion
de gastos, y si no obstante ello es inevitable, se debe proponer al nivel inmediato superior
para su aprobacion al nivel que corresponda.

Las utilidades en pesos que, como maximo, se pueden aplicar al conformar tarifas y precios
mayoristas cuando se determinan a partir de los costos, no deben exceder para los
productos al 20 % sobre los costos de elaboracidén (costo total menos consumo material) y
para los servicios un 10 % sobre el costo, sin incluir las partes, piezas 0 componentes que se
puedan utilizar. De igual forma esta Resolucion establece que “las relaciones monetario
mercantiles entre entidades subordinadas a un mismo organismo se realizan totalmente en
pesos, con excepcion de aquellos casos expresamente autorizados por el MEP, que lo
pueden hacer en pesos convertibles, solo al costo en dicha moneda” (MFP y MEP, 2005).

El formato que se estipula en esta Resolucion conjunta para la elaboracion de las fichas de
costos unitarios y componentes en pesos convertibles se presenta en el Anexo 1.

De esta forma queda conformado el marco teérico referencial de la investigacion, el que
permite analizar las caracteristicas particulares de la entidad objeto de estudio que posibilite
el disefio y validacion del procedimiento para la elaboracion y actualizacion de las fichas de

costos por servicios.
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CAPITULO II. LA CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO Y EL DISENO DEL
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LAS FICHAS DE COSTO PARA EL
CONTROL DE PLAGAS Y VECTORES
En este capitulo se caracteriza la entidad objeto de estudio, en este caso la Empresa de
Servicio al Turismo EMPRESTUR sucursal Cienfuegos, profundizando en la actividad de
atencion a los recursos naturales, donde se centra la investigacion, especificamente en el
servicio de control de plagas y vectores. Asimismo se realiza un diagndstico de la forma en
gque se presentan en la actualidad las fichas de costo para este servicio, de cuyo analisis se
desprende el disefio de un procedimiento para su elaboracion de forma tal que se vean
reflejadas en éstas los recursos invertidos en cada actividad; constituyendo la base que
sustenta los epigrafes que conforman el fundamento metodolégico de la investigacion, tal y

como se muestra en el esquema 2.

Esquema 2. Epigrafes que conforman el capitulo Il de la investigacion

— La caracterizacion de la entidad objeto de estudio.
EMPRESTUR sucursal Cienfuegos.

[ El servicio de control de plagas y vectores ]

El tratamiento de los costos y los precios para el servicio de control de plagas
y vectores en EMPRESTUR sucursal Cienfuegos e
—

r
El disefio del procedimiento para la elaboracion de las fichas de costo en el
servicio de control de plagas y vectores en EMPRESTUR sucursal Cienfuegos.

Fuente: [Elaboracion propia]

2.1 La caracterizacién de la entidad objeto de estudio. EMPRESTUR sucursal
Cienfuegos
Con la creacion del Ministerio del Turismo (MINTUR) en el afio 1994, surgen las cadenas
hoteleras y las entidades de apoyo, entre ellas la empresa de servicio al turismo,
EMPRESTUR sucursal Cienfuegos, la que comienza a operar contable y financieramente de
forma independiente el 1ro de agosto de 1994 y esta ubicada en la calle 31, No. 5204, entre
52 y 54, en la ciudad de Cienfuegos, fue creada oficialmente el 27 de febrero de 1995, en la
seccion extraordinaria de la Junta General de Accionistas de Emprestur S.A., en su acuerdo

No.2, con el objetivo de prestar servicios al sector del turismo en el territorio central del pais.
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El 10 de Junio del 2004 se dicta por el Ministro del Turismo, la Resolucion No.42, que
establece la “Tarea 16 de Abril” para el proceso de reestructuracion en el sistema
empresarial de este Ministerio. Debido a esto se fusiona Emprestur Centro y CMOM’
Cienfuegos, creandose una nueva empresa denominada EMPRESTUR sucursal Cienfuegos
el 9 de diciembre del 2004 en el acuerdo No.41 de la sesion extraordinaria de la Junta
General de Accionistas del Grupo Empresarial EMPRESTUR S.A., con el objetivo de brindar
servicios al turismo en la provincia de Cienfuegos.

Su direccion principal radica en la referida anteriormente. Cuenta ademas con dos
instalaciones, ubicada una en el km. 4 de la carretera a Palmira y compuesta por el almacén
central, la carpinteria de aluminio, la cocina central, el comedor obrero, asi como oficinas
administrativas, la segunda instalaciébn se ubica en la carretera a Caonao, avenida 64
radicando en ella la actividad de servicios técnicos y mantenimiento constructivo.

Su estructura técnico organizativa estd compuesta de tres direcciones subordinadas al
director general y cuatro areas productivas, las que en su composicion forman brigadas que
facilitan la especializacién, el uso y distribucién de los medios con que cuenta. Ver Anexo 2
La mision de EMPRESTUR sucursal Cienfuegos consiste en ser una empresa de perfil
amplio, que presta servicios de mantenimiento constructivo, servicios técnicos y recursos
naturales, que brinda precios en correspondencia con sus costos, asegurando a sus clientes,
el confort necesario, respaldados por un equipo técnico de experiencia, con instrumental y
tecnologias de avanzada.

En tanto la visién se define como sigue:

Emprestur Sucursal Cienfuegos, vislumbra ser una empresa con un alto nivel de
competitividad y un gran espiritu de trabajo. Persigue elevar su rentabilidad certificando su
Sistema de gestion de la calidad, mantener una tecnologia de punta en la mayoria de sus
servicios, un sistema de informacion automatizado, permanecer con una fuerza laboral
estable, altamente calificada y consagrada al trabajo. Lograr que su equipo de direccién
continle sembrando en los trabajadores una alta motivacién por los resultados del trabajo y
como un hecho ya materializado seguir respetando y protegiendo el medio ambiente.

El objeto social de EMPRESTUR sucursal Cienfuegos se ha definido de la siguiente forma:

1. Prestar servicios destinados a la conservacion del medio ambiente, asi como el
mejoramiento del entorno en que se desenvuelve la actividad turistica, en ambas
monedas, consistentes en:

= Higiene ambiental

=  Comunales

" CMOM: Cubanacan, Mantenimiento y obras menores
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= Control de plagas domésticas y vectores tanto intra como extrahotelera; asi
como fumigacion en instalaciones

= Reparar y mantener los equipos empleados en el sector del turismo

= Montaje de sefiales de orientacion turistica

» Montaje, instalacion, reparacion y mantenimiento de equipos, bombas
compresores, muebles y/o sistemas de frio y calor, de refrigeracion, eléctricos,
electrénicos y gastrondmicos

» Montaje, instalacion, reparacibn y mantenimiento de equipos de
comunicaciones a entidades del sistema de turismo

= Producir y comercializar de forma mayorista artesanias, adornos, toldos, asi
como carpas y marquesinas, ejecutando restauraciones y reparaciones

» Producir y/o comercializar de forma mayorista plantas ornamentales y flores al
sistema de turismo

= Producir y/o comercializar de forma mayorista confecciones textiles y cuadros,
vinculados a los servicios de decoracion y ambientacion

» Producir y comercializar de forma mayorista muebles, asi como efectuar
restauraciones a los mismos

* Mantenimiento, reparacion, chapisteria, remotorizacion, produccion de
carroceria especializada, pintura y tapiceria de equipos de transporte, teniendo
en cuenta las regulaciones vigentes al respecto

= Operar almacenes propios y arrendados, para la recepcion, deposito y
comercializacién de productos propios y en consignacion

= Actividades gastronomicas a los trabajadores

= Proyectar y construir pequefias y medianas obras, realizar mantenimientos
constructivos, asi como remodelar, restaurar, ambientar, decorar interiores y
exteriores y disefiar de acuerdo a dicha decoracion

» Producir y comercializar, de forma mayorista, carpinteria de aluminio

» Realizar impresién ligera de papeleria de hoteles y modelos.

2. Prestar servicios de comedor obrero a sus trabajadores en moneda nacional.

3. Desarrollar las actividades antes descritas a las entidades vinculadas al sistema del
turismo y a terceros que operen en CUC. En el caso de terceros prestar dichos
servicios cuando sus capacidades asi lo permitan y sin realizar nuevas inversiones con
este propdsito. (Manual de gestiéon de calidad. EMPRESTUR Cienfuegos, 2008)

EMPRESTUR no se encuentra frente al turista para personalizar sus servicios, pero si esta

presente en cada uno de ellos, si se tiene en cuenta que el turista busca confort, condiciones
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seguras, limpieza, salubridad; y parte de estas condiciones las ha logrado la empresa de
servicio al turismo EMPRESTUR Cienfuegos, lo que ha contribuido con el sector en ir
precisando una politica de desarrollo turistico con el objetivo de alcanzar una diferenciacion
de Cuba como destino turistico integral, ampliandose y complementandose cada vez mas,
en la méas alta seguridad y condiciones sanitarias para el turista, partiendo a la vez de
desarrollar un turismo sano. (Concurso Elpidio Sosa Gonzalez, 2007)
Como se expuso con anterioridad entre los servicios que componen el objeto social de
EMPRESTUR Cienfuegos se encuentra el control de plagas domésticas y vectores tanto
intra como extrahotelera; asi como fumigacion en instalaciones, el que se encuentra dentro
de la actividad de atencion a los recursos naturales y comprende:

- Desinsectizacion contra rastreros

- Desinsectizacion contra voladores

- Desratizacion
A este servicio, por constituir el objeto de estudio de esta investigacion, se dedica el sub
epigrafe que sigue.
2.1.1 El servicio de control de plagas y vectores
El servicio de control de plagas y vectores pertenece al sector de servicios comunales,
correspondiendo a la actividad principal de control de vectores, para ello esta entidad cuenta

con seis trabajadores, desglosados como sigue:
Tabla No 2.1 Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional para el control de plagas y vectores

CATEGORIA PLANTILLA PLANTILLA
OCUPACIONAL | APROBADA CUBIERTA

Dirigentes 1 1
Técnicos 1 1
Obreros 4 4
Total 6 6

Fuente: [Elaboracion propia]

Este servicio es realizado por los obreros y supervisado por un técnico superior en higiene,
epidemiologia y nutricibn en control de vectores y tiene como objetivo realizar los
tratamientos de desinsectacion y desratizacidn en areas gastronémicas, en habitaciones,
oficinas y é&reas publicas, asi como en almacenes, taquillas de empleados, registros
sanitarios y eléctricos.

La desinsectacion en las instalaciones, tiene como objetivo la disminucién de la poblacién de
insectos, hasta limites permisibles. Para lograr este objetivo ha de hacerse un estudio
minucioso de cada lugar el que es procesado partiendo de una encuesta inicial (Modelo ClI-

001) que forma parte del procedimiento operativo de calidad (POCI-2111 control de plagas),
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gue se aplica con el objetivo de seleccionar la alternativa de solucion viable de acuerdo a sus

resultados definiendo un grupo de factores, tales como:

Tipo de insecto a combatir

Ubicacion de la instalacién (ciudades, campos, playas, montafias o en medio de
entornos agresivos)

Caracteristicas constructivas de la instalacion (falsos techos, paneleria ligera o de
hormigon, doble pared, edificio alto, villa con varias casas o moédulos, asi como
construccion de madera rastica y techos de guano)

Tiempo de explotacion

Estado del mantenimiento (de los pisos si tienen desconchados o no, de los azulejos,
si hay rotos 0 no, si hay mallas milimétricas en las puertas y ventanas cuando sea
posible, condiciones que tiene la disposicion de residuales en cuanto a los registros,
tuberias, alcantarillado o laguna de oxidacion)

Condiciones higiénicas del lugar

Calidad y periodicidad de la limpieza

Ordenamiento de los interiores y exteriores

Nivel de prioridad que la gerencia le concede al servicio de desinsectacion

Historia de la instalacion referente al servicio

Por su parte, la desratizacion en las instalaciones, persigue el objetivo de reducir a cero las

presencia de estos roedores en las areas que estan en contacto con los clientes y en el resto

de las &reas a los indices que establece las normas del Ministerio de Salud Publica cubano

(MINSAP), o sea, menor que el 1% de los locales mediante la observacion directa).

Un local se considera afectado de roedores cuando:

Se observa el animal deambulando por las &reas,

Hay presencia de sus heces fecales,

Se demuestra la presencia de orina mediante la observacion o el olor,
Se encuentran sus pelos en cualquier sitio,

Hay rozaduras en la pared que ellos dejan al caminar,

Hay mordeduras en los alimentos y otros materiales,

Se oyen sus pasos Y sus chillidos en los falsos techos y otros lugares,
Se encuentran senderos y cuevas en los jardines y areas verdes,

Son detectados por los cepos,

El personal que labora y realiza esta actividad debe cumplir los siguientes requisitos en

sentido general:

Estar evaluado de operario en vigilancia y lucha antivectorial
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Estar entrenado en técnicas precisas de eliminacion, para cumplir con lo establecido en
el método de desinsectacion o desratizacion

Poseer un nivel de comunicaciéon adecuado, que le permita establecer un didlogo sobre
control de plagas con el cliente o el encargado del centro

Cumplir con los requisitos que establezca la direccion de recursos humanos en las
competencias laborales y otros que sean exigidos por el cliente en el contrato de
servicio

Cumplir con los requisitos de seguridad y salud y usar los medios de proteccion
adecuados

Ser confiable

Tener buena presencia

De igual modo, para desarrollar el servicio de control de plagas y vectores (desinsectacion

y/o desratizacién) es preciso contar con determinados equipos y materiales, tales como:

Para el servicio de desinsectacion:

Aspersores manuales

Motomochilas,

Termonebulizadores,

Nebulizadores en frio,

Pistolas dosificadoras de gel,

Probetas graduadas para medir las dosis,

Insecticidas,

Medios de proteccion individual de acuerdo al lugar y el producto utilizado,

Pafio pequefio que sirva para limpiar algun derrame de producto en cualquier

superficie.

Para el servicio de desratizacion:

Rodenticida adecuado,
Plano de los lugares donde se van a colocar las postas,
Portacebos en los casos que sea necesario (EMPRESTUR Sucursal Cienfuegos.

Procedimientos operativos, 2007)

De esta forma es que se desarrolla el servicio de control de plagas y vectores en

EMPRESTUR Sucursal Cienfuegos, que como se ha podido apreciar implica diversas

actividades y existen areas con diferentes caracteristicas que deben tenerse en cuenta, dada

la variedad de tratamiento que esto conlleva para el logro de un servicio con calidad.

Es por ello que se hace necesario el desarrollo de un trabajo de control que de forma

precisa, relevante y oportuna, informe los costos y gastos en que se incurren por cada
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actividad en aras de poder determinar los niveles de eficiencia que se alcanzan, y de esta
forma aportar elementos que sirvan de base a la planeacion, el control y la toma de
decisiones.
El servicio de control de plagas y vectores, como se ha expuesto en la investigacion que se
presenta® se autoriza por el Ministerio de Finanzas y Precios a formar los precios de sus
producciones y servicios por el método de gastos, exceptuando de esto, solo los precios de
las actividades que estan obligadas a aplicar el sistema Precons (Precios de la construccion).
Es por ello, que las fichas de costo, constituyen un elemento decisivo en los precios que hoy
se estan cobrando por estos servicios, por lo que el epigrafe que sigue se dedica justamente
a realizar un breve andlisis de la forma en que se presentan las fichas de costo en la
actualidad en EMPRESTUR Sucursal Cienfuegos, para el servicio de control de plagas y
vectores.
2.2 El tratamiento de los costos y los precios para el servicio de control de plagas y
vectores en EMPRESTUR sucursal Cienfuegos

Las fichas de costos para el servicio de control de plagas y vectores en EMPRESTUR
sucursal Cienfuegos, se elaboran considerando los costos en CUC (Moneda convertible) y
CUP (Moneda Nacional) de:

- Materias primas y materiales fundamentales

- Combustibles y lubricantes

- Ropay calzado para trabajadores directos

- Herramientas

- Salarios de los trabajadores directos

- Vacaciones de los trabajadores directos

- Impuesto por las utilizacion de la fuerza de trabajo directa

- Contribucién a la seguridad social

- Estimulaciones salariales

- Gastos indirectos de produccién

- Gastos generales y de administracion

Relacionando por cada elemento el importe anual en moneda total y su componente tanto

en CUC como en CUP, posteriormente se realiza la division del costo total para el afio entre

el volumen de produccion previsto para igual periodo, obteniéndose el costo para la unidad

de medida que se elabora la ficha.

8 Especificamente en la los antecedentes del problema que se presentan en la introduccion
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Se confeccionan sobre la base del nivel de produccion de los dos Ultimos afos
transcurridos, asi como los costos y los gastos del afio a calcular y para el 80% de la
capacidad de produccion o servicios.
Se aplica un 10% sobre el costo total en moneda nacional y un 5% en pesos convertibles.
No se toma en cuenta que cada servicio depende del tipo de plaga o vector a atacar asi
como del area a desinfectar, por lo que éstos no deben considerarse de forma
estandarizada.
Es por ello que solo se presentan cinco fichas de costos para 100mz2 cada una:

» Desinsectacion contra voladores (aspersién) areas nobles

» Desinsectacion contra voladores (nebulizacién en frio) areas de riesgo

» Trabajos de desratizacion

» Desinsectacién contra rastreros (nebulizacién en frio + aspersor) areas de riesgo

= Desinsectacion contra rastreros (gel) areas nobles

Cuyos precios actuales se muestran en la tabla 2.2

Tabla No 2.2 Precios para los servicios de control de plagas y vectores sobre el método de costos.
EMPRESTUR Cienfuegos. (100m?)

SERVICIOS MONEDA MONEDA MONEDA
CucC CuUP TOTAL

Desinsectacion contra voladores (aspersion) areas

nobles $ 35,85261 $5,10950 | $40,96211
Desinsectacion contra voladores (nebulizacion en frio)

areas de riesgo 11,94972 8,71901 20,66873
Trabajos de desratizacion 1,12870 2,09932 3,22802
Desinsectacion contra rastreros (nebulizacion en frio +

aspersor) areas de riesgo 34,72493 17,63801 52,36294
Desinsectacion contra rastreros (gel) areas nobles 2,79464 459175 7,38639

Fuente: [Elaboracion propia]

Estas fichas no responden a las necesidades de control, planificaciéon y toma de decisiones
de la entidad, y sobre todo, no constituyen un fundamento sdlido para la fijacion de los
precios por el método de gastos, puesto que no representan los verdaderos costos en que
se incurren por cada tipo de servicio.

De igual modo, las fichas de costo actuales datan de Diciembre de 2007, o sea, han
transcurrido mas de 12 meses y no han sido actualizadas como estipula el Ministerio de
Finanzas y Precios (que deben actualizarse como minimo cada seis meses).

Por todo lo antes expuesto es que se considera necesario elaborar las fichas de costo para
el servicio de control de plagas y vectores en la sucursal, incluyendo las diferencias en
cuanto a tipos de tratamientos y areas a desinfectar que puedan existir en este sentido, es

por lo que, ante la inexistencia de un procedimiento escrito de forma clara, abarcadora y
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precisa en esta entidad para tales efectos, se propone el disefio que se presenta en el
epigrafe siguiente, constituyendo éste la guia para la elaboracion de las fichas de costos en
EMPRESTUR sucursal Cienfuegos en lo adelante.

2.3 El disefio del procedimiento para la elaboracion de las fichas de costo en el
servicio de control de plagas y vectores en EMPRESTUR sucursal Cienfuegos
Analizado esto, queda demostrado que las fichas de costo actuales, las que sirven de base
para el cobro de los servicios prestados en las actividades de control de plagas y vectores en
EMPRESTUR sucursal Cienfuegos, no se corresponden con las caracteristicas y
peculiaridades de estos servicios, los que, dadas sus diferencias, requieren fichas de costos

por tipo de servicios y vectores a atacar.

Por lo tanto es necesario el disefio de un procedimiento que permita la elaboracién y
actualizacién de las fichas de costo para el analisis de esta informacion y cobro de éstos
servicios, permitiendo de esta forma, que las tarifas de precios se correspondan con la
legislacion cubana al respecto.

Teniendo en cuenta el cambio que se requiere para el calculo de las fichas de costos, es
necesario definir los requisitos y elementos del modelo en busca del disefio de un
procedimiento acertado para tales efectos en EMPRESTUR sucursal Cienfuegos.

Los elementos del procedimiento para la elaboracion y/o actualizacion de las fichas de
costos, asi como su propio disefio se determinan a partir del estudio bibliografico segun
resultados cientificos de caracter tedrico y empirico, asi como de la legislacion vigente en el
pais sobre la tematica y las particularidades de la entidad y servicio objetos de estudio.

En correspondencia, los requisitos son aportados por las caracteristicas deseadas para el
célculo de los costos por servicios, el criterio del autor y de especialistas tanto en temas de
costos de la Universidad de Cienfuegos "Carlos Rafael Rodriguez" y en temas de control de
plagas y vectores de EMPRESTUR sucursal Cienfuegos y CUBALSE SA, asi como personal
de la Direccién Provincial de Finanzas y Precios, constituyendo el grupo de profesionales y
especialistas en la temética, que en lo adelante conforman el equipo de trabajo; sirviendo
ademas como base para la fundamentacion del disefio del procedimiento que se presenta.

Si bien los elementos pueden ser validos para otras entidades y servicios, con similares
objetivos y caracteristicas, los requisitos en su mayoria son mas afines a las actividades de
control de plagas y vectores.

Los requisitos son los siguientes:

1. Debe contarse con informacion actualizada en cuanto a las forma de tratamiento a plagas

y vectores en el contexto mundial y en Cuba
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2. Debe existir la division departamental o por area de responsabilidad que permita delimitar
el centro responsable de la incurrencia de cada elemento del costo para el servicio de
control de plagas y vectores.

3. Es preciso que la contabilidad refleje de forma veraz, precisa y oportuna la realidad
econdmica de la entidad, segmentada por areas de responsabilidad

4. Debe existir informacion precisa y oportuna respecto a los costos directos por tipo de
servicio

5. Debe estar disponible y presentarse con la precisiobn y objetividad requerida la
informacidn necesaria para la aplicacién de los costos indirectos por tipo de servicio

6. Los costos e ingresos por servicios deben ser discutidos y analizados mensualmente con
el objetivo de mantener actualizadas las fichas de costo en funcién de los cambios que
ocurran en el contexto en que se desenvuelve la actividad.

En consecuencia con los requisitos y elementos propuestos, el procedimiento a disefiar debe

responder a las necesidades de contar con la informacién relevante, precisa y oportuna que

se requiere en la actualidad para el desempefio eficiente de la gestiobn econdmica en la
actividad empresarial.

El mismo consta de siete pasos, los que se relacionan unos con otros, logrando la

interaccion necesaria para la retroalimentacion en todo el proceso de determinacion de las

fichas de costo por servicios, tal y como se muestra en el Anexo 3

A continuacion se describe el procedimiento para la elaboracion y/o actualizacion de las

fichas de costo por servicio para el control de plagas y vectores en EMPRESTUR

Cienfuegos.

PASO No I. Confeccionar descripcion escrita del servicio

Esta tarea tiene como objetivo presentar una descripcion detallada de la secuencia que debe

seguirse para llevar a cabo el servicio de control de plagas y vectores, constituyendo la guia

para la confeccién del diagrama de flujo.

Para cumplimentarla, es preciso combinar la observacion directa, con entrevistas,

intercambios y reuniones con personal especializado.

La descripcion escrita se presenta de forma clara y precisa, utilizando lenguaje de facil

comprension, en ella deben verse reflejados todos los momentos, organizados

secuencialmente, que requiere el servicio y los implicados en cada caso.

La narracion escrita debe constituir una foto descriptiva del servicio y constituye la guia para

la confeccion del diagrama de flujo.
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PASO No IIl. Elaborar diagrama de flujo o secuencial del servicio
Los diagramas de flujo a los que también se les llaman flujogramas, son graficos que
sefialan el movimiento, desplazamiento o curso de una actividad, un formulario, un informe,
materiales, personas o recursos.
Son de gran importancia ya que brindan elementos de juicio idoneos para la representacion
de procedimientos y procesos, asi como las pautas para su manejo en sus diferentes
versiones. No constituyen precisamente un esquema para representar graficamente un
algoritmo. Se basan en la utilizacién de diversos simbolos para representar operaciones
especificas. Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se conectan por
medio de flechas para indicar la secuencia de la operacion.
Para poder hacer comprensibles los diagramas a todas las personas, los simbolos se
someten a una normalizacién, es decir, existen simbolos casi universales, la simbologia
utilizada para la elaboracién de diagramas de flujo es variable y debe ajustarse a un patron
definido previamente. En teoria, no es necesario usar un tipo especial de simbolos para
crear un diagrama de flujo, pero existen algunos ampliamente utilizados los que han sido
estandarizados como sigue:
» Flecha: Indica el sentido y trayectoria del proceso de informacion o tarea.
= Rectangulo: Se usa para representar un evento o proceso determinado. Es el simbolo
mas comunmente utilizado. Se usa para representar un evento que ocurre de forma
automética y del que generalmente se sigue una secuencia determinada.
= Rombo: Se utiliza para representar una condicion.
= Circulo: Representa un punto de conexion entre procesos. Se utiliza cuando es
necesario dividir un diagrama de flujo en varias partes, por ejemplo por razones de
espacio o simplicidad. Una referencia debe darse dentro, para distinguirlo de otros. La
mayoria de las veces se utilizan nimeros en los mismos. (Reyes & Pérez, 2009)
En resumen, el diagrama de flujo constituye la base para establecer la secuencia de
acciones que deben llevarse a cabo para el servicio de control de plagas y vectores,
trayectoria secuencial que en esta investigacion, dada la simplicidad del proceso y de los

objetivos que se persiguen, se va a representar como sigue:

Figura 2.1 Formato de la trayectoria secuencial por servicio

INICIO

r o
| I Descripcion |
| resumida | | resumida I
| |

r L [T o r -
| Descrlp(_:lon | | Descripcion I | Descripcion
I resumida P resumida |

Fuente: [Elaboracion propia]
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PASO No lll. Presentar los insumos fundamentales por servicios

En este paso deben relacionarse los insumos fundamentales por tipo de servicio, para ello se
utiliza el modelo tipo establecido para la formacion de precios en la Instruccién No 16/2000,
emitida por el Ministerio de Finanzas y Precios, con determinadas modificaciones en funcion
de las necesidades y caracteristicas de la entidad objeto de estudio, puesto que al no
tratarse de un producto/servicio nuevo, no es necesario presentar el costo base. Ver figura
2.2.

Figura 2.2 Modelo tipo para la desagregacién de los insumos fundamentales por servicio

DESAGREGACION DE LOS INSUMOS FUNDAMENTALES MODELO - TIPO
ORGANISMO / EMPRESA: U, MEDIDA:
DESCRIPCION DEL SERVICIO: |_ CANTIDAD:
PRECIO IMPORTE | IMPORTE IMP ORTE
CODIGO | MATERIAS PRIMAS | UM | NC | TOTAL | CUC | CUP TOTAL cuc CUP
1 2 ] 4 = & 7 2[4*5) EIE 10[4*7)
TOTALIZANDO
CONFECCIONADO FOR: NOMBRE ¥ APELLIDOS: CARGO: FIRMA:
APROBADO POR: NOMBRE ¥ APELLIDOS: CARGO: FIRMA

Fuente: [Elaboracion propia]

Este modelo tiene como objetivo presentar la desagregacion de los insumos fundamentales
en la elaboracién del producto o la prestacién de un servicio, cuando se forma el precio o la
tarifa por el método de gastos.
En el caso de los servicios solo se tienen en cuenta los materiales que no se cobren aparte
del mismo.
El modelo consta de:

- Encabezamiento

- Cuerpo del modelo

- Pie
En el encabezamiento se consigna el nombre de la empresa productora o que va a prestar el
servicio asi como el organismo o consejo de la Administracion de la asamblea del Poder
Popular a que pertenece, su cédigo y la descripcién del producto o servicio objeto de la
propuesta, asi como la unidad de medida en que se valora la produccién o servicio y las

cantidades fisicas correspondientes a la ficha.
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En el cuerpo del modelo en las columnas 1y 2 se consignan los cédigos y descripcion de las
materias primas y materiales insumidos en el proceso de elaboracion del producto o
prestacion del servicio, incluido el combustible y la energia eléctrica con fines tecnoldgicos
cuando sean directos, asi como el agua cuando su valor dentro del costo sea significativo y
su consumo sea medible.

En la columna 3 se identifica la unidad de medida de cada insumo.

Las columnas 4, 5, 6 y 7 reflejan las normas de consumo de las materias primas o materiales
para la cantidad de produccién o servicio que establezca la ficha, el precio de éstas en
moneda total, asi como en CUC y CUP respectivamente.

En las columnas 8, 9 y 10 se reflejan los resultados de la multiplicacion de las columnas 4 y
5; 4y 6; asi como 4 y 7 respectivamente, lo que se corresponde con el importe de los insumo
en moneda total, CUC y CUP

Los insumos propios también se reflejan en el desglose valorados al costo, sin utilidad. En
este caso es importante tener en cuenta que se deben desagregar los gastos salariales de
estos insumos (que se desglosan segun corresponda) e incorporados a la fila
correspondiente a salarios del modelo- tipo para la formacion del precio o tarifa, lo que
permite tenerlos en cuenta para el célculo de la utilidad cuando esta esté fijada sobre costos
de elaboracion.

Posteriormente se totalizan los importes tanto en moneda total como en CUC y CUP

En el pie del modelo se recogen el nombre, firma, cargo y teléfonos de los funcionarios que
elaboran y aprueban la informacion contenida en el modelo, asi como la fecha
correspondiente.

PASO No IV. Presentar los montos salariales directos por servicios

El desglose de los gastos correspondientes al salario de los obreros y personal directo a la
produccion y los servicios, relaciona por tipo de servicio, las operaciones que se llevan a
cabo, la cantidad de trabajadores que intervienen en cada actividad, su correspondiente
categoria salarial, grupo escala, tarifa horaria, tiempo invertido y el gasto de salario. Para ello
se utiliza el modelo tipo que establece la referida Instruccion 16 de 2000, tal y como se
muestra en la figura 2.3

Este modelo tiene como objetivo determinar los gastos de salario necesarios en la
elaboracion de un producto o prestaciéon de un servicio, a los efectos de una propuesta de
precio o tarifa complementando los modelos para la formacién de precios o tarifas por el

método de gasto.
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Figura 2.3 Modelo tipo para el desglose de los gastos de salario de los obreros de la produccion y los

servicios
SALARIO DE LOS OBREROS DE LA PRODUCCION Y LOS SERVICIOS | _moDELO - TIPO
CTDAD
DE GRUPO | SALARIO | NORMADE GASTO DE
DESCRIPCION DE LAS POR
OPERACIONES TRABAJ. | CO | ESCALA HORA | TEMPO [HRS) SALARIO
1 2 3 4 5 L FIEE]
TOTALIZANDO
CONFECCIONADO POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:
APROBADO POR: NOMBRE ¥ APELLIDOS: CARGO: FIRMA:

Fuente: [Elaboracion propia]
En el caso de las empresas que se encuentren aplicando el sistema de perfeccionamiento
empresarial, se tiene en cuenta el grupo escala, la categoria ocupacional y los salarios
segun las bases generales del referido sistema.

Este modelo tipo consta de:

- Encabezamiento

- Cuerpo del modelo

- Pie
En el encabezamiento se consigna el nombre de la empresa productora o que va a prestar el
servicio asi como el organismo o consejo de la Administracion de la asamblea del Poder
Popular a que pertenece, su cédigo y la descripcién del producto o servicio objeto de la
propuesta, asi como la unidad de medida en que se valora la produccién o servicio y las
cantidades fisicas anuales.
En el cuerpo del modelo, justamente en la columna 1 se describen las operaciones que
intervienen en la produccion o servicio.
En la columna 2 se consigna la cantidad de trabajadores que intervienen en cada operacion
0 actividad.
En la columna 3 se exponen las categorias ocupacionales segun el clasificador de cargos
vigente para la empresa; en la 4 se anota el grupo escala a que pertenece el trabajador; en
la 5 se anota el salario horario segun categoria y grupo, mientras que en la 6 se refleja la
norma de tiempo en horas que se necesita para realizar el producto o servicio, ademas de
los pagos por condiciones laborales anormales, nocturnidad u otra retribuciéon salarial al
trabajador, siempre que existan
Finalmente, en la columna 7 se consigna el gasto de salario de cada operacibn como

resultado de multiplicar las columnas 5y la 6.
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En el pie del modelo se recogen el nombre, firma, cargo y teléfonos de los funcionarios que
elaboran y aprueban la informacion contenida en el modelo, asi como la fecha
correspondiente.

PASO No V. Presentar los gastos indirectos, generales y administrativos por servicios

La determinacién de los coeficientes maximos de gastos indirectos por tipo de servicio o
producto se realiza a partir del nivel de gastos planificados o presupuestados como gastos
indirectos de produccion, gastos generales y de administracién y como gastos de distribucion
y ventas, depurandose los gastos por ineficiencias, excesos de capacidad instalada e
insuficiente utilizacion de los recursos.

Para expresar el coeficiente, el valor total de estos gastos (a costo real o predeterminado,
segun las politicas de la empresa) se divide entre el importe del salario basico mas las
vacaciones de los obreros vinculados directamente a la produccién/ servicios (sin contemplar
otros complementos o adiciones a este salario basico)®

En casos especificos se puede autorizar por el Ministerio de Finanzas y Precios la utilizacion
de otra base de célculo para expresar estos coeficientes u otros métodos para considerar
estos gastos en la formacién de precios y tarifas.

Una vez que el nivel de produccion o servicios y el total de costos indirectos se hayan
estimado para el periodo, se puede calcular la tasa predeterminada de aplicacion de costos
indirectos correspondiente a ese periodo. Las tasas de aplicacion de los costos indirectos se
fijan por lo general en términos de pesos por unidad de la actividad estimada de alguna base
(conocida como actividad denominador).

Ya estimados los costos indirectos totales y escogida la base, se debe determinar el nivel de
capacidad normal con el fin de calcular la tasa de aplicacion de los costos indirectos. Para
calcular la tasa, con independencia a la base escogida, se aplica la formula siguiente:

Tasa de aplicacion de costos indirectos = Costos indirectos estimados

por unidad de medida base de actividad estimada
Para el caso de EMPRESTUR se estipula que la base de actividad la constituye el costo de
la mano de obra directa
Para ello se recomienda se utilice la tabla que se presenta en la figura 2.4 como modelo tipo
para la determinacién de las tasas y montos de aplicacion por servicio y tipo de tratamiento.
En el caso de que la utilizacion de tasas predeterminadas originen diferencias entre los
gastos indirectos de produccion reales y los aplicados, la desviacion del costo que se origina

debe ser analizada y trazar las acciones pertinentes.

° Esto se estipula en los Manuales de Normas y procedimientos de EMPRESTUR
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Se debe tomar como referencia el periodo anterior a la propuesta de coeficiente para poder
establecer una comparacion del comportamiento de este importantisimo elemento del gasto.
Las tasas de distribuciébn de los gastos indirectos se determinan para la entidad, por
departamentos o unidades basicas productivas.

Los gastos por concepto del desglose de los gastos indirectos de produccién, gastos
generales y de administracion y gastos de distribucién y ventas, tanto en pesos convertibles
como en moneda hacional, o las sumas de ambas monedas, no pueden ser superiores a los
determinados segun la aplicacion del coeficiente de gastos indirectos aprobados por el

Ministerio de Finanzas y Precios. (menos del 10% del costo)
Figura 2.4 Hoja de trabajo para determinar los coeficientes maximos de gastos indirectos

COSTOS INDIRECTOS, GEMERALES Y ADMINISTRATIVOS POR SERVICIO
ORGANBNO / BAFRES A
DESCRIPCION DEL SERVICIO:

RONTOS AHG BASE 2009 PROPUESTA PARA FICHAS
TASA Traonto | TASA T wont
INDIC ADORES UM | TOTAL | CUC CUP |TOTAL| CUC CuC cup 0O CUP
COSTOS INDIRECTOS
Total de costos indirectos um.
Materias primas v materiales S ELE
Combustibles v lubricantes THu
Electricidad U
Agua u.m.
Teléfono v demas comunicaciones | 4-m-
Otrog servicios THu
Salarios U
Imnpuestos y contrib. salariales THuS
Otros impuestos v obligaciones S ELE
Depreciacidn v amorizacidn THIS
Otros gastos S ELE

GASTOS GEHERALES ¥ ADMOH
Total de gastos general y adman | Y™

Materias primas v materiales THu
Comhbustibles v lubricantes e
Electricidad THuS
AQLIEI u.m.
Teléfono v demas comunicaciones | Y-m-
Otros servicios e
Salarios THuS
Impuestos v cantrib. salariales S ELE
Otrog impuestos v ohligaciones THu
Depreciacion ¥ amotizacian LS
Dtrog gastos THu

COEFICIENTE DE COSTOS INDIRECTOS TOT AL
COSTOS INDIRECTOS YECTORES ARG 2008
COSTO MAMO DE OBRA DIRECTA DEL SERVICIO

COEFICIENTE DE GASTOS GENERALES ¥ DE ADMON TOTAL
GASTOS GENERALES PARA WECTORES ARD 2009
COSTO MAND DE OBRA DIRECTA DEL SERVICID

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA REAL DEL TRATAMIENTO

Fuente: [Elaboracion propia]
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En esta hoja de trabajo se relacionan los elementos de gastos indirectos, de gastos
generales y de administracion asi como el monto correspondiente a los salarios basicos mas
vacaciones de los trabajadores directos para el afio o periodo base, tanto en moneda total
como sus componentes en CUC y CUP.
En las casillas correspondientes a los montos para el afio base se anotan los importes
correspondientes a cada elemento para este servicio tanto en moneda total como en sus
componentes (CUC y CUP) del afio designado base por las instancias pertinentes.
En las columnas TASA CUC y TASA CUP se anotan las tasas que correspondan a la division
resultante del monto de cada indicador del afio base entre el costo de mano de obra directa
planificado para el servicio de control de plagas y vectores para el afio base.
En las columnas MONTO CUC y MONTO CUP se refleja entonces, el importe
correspondiente a la multiplicaciéon de la tasa de cada indicador por el costo de la mano de
obra directa del tipo de tratamiento a que corresponde la ficha que se elabora.
Como comprobacién, la suma de las TASA CUC y de las TASAS CUP tiene que coincidir con
los respectivos coeficientes de costos indirectos y de gastos generales y de administracion
gque se calculan de la siguiente forma:
COEFICIENTE DE COSTOS INDIRECTOS: Al dividir el total de costos indirectos entre el
salario basico de los trabajadores directos.
COEFICIENTE DE GASTOS GENERALES Y DE ADMINISTRACION: Al dividir el total de los
elementos de gastos generales y de administracion entre el salario béasico de los
trabajadores directos
PASO No VI. Elaborar las fichas de costos por servicios
Finalmente ya se esta en condiciones de elaborar o con la informacion obtenida actualizar
las fichas de costos por servicios. Para ello se utiliza el modelo tipo para la formacion o
modificacion de precios por el método de gastos. Este modelo tiene como objetivo normar y
facilitar el célculo para la aprobacién o modificacién de precios mayoristas para productos o
servicios que forman sus precios por el mencionado método.
La entidad puede hacer su propio modelaje, siempre y cuando incluya lo estipulado por el
Ministerio de Finanzas y Precios. Puede hacerse una apertura mas amplia si se considera
oportuno, siempre que sea factible calcular estos indicadores.
El modelo tipo para la elaboracion y actualizaciéon de las fichas de costo consta de:

- Encabezamiento

- Cuerpo del modelo

- Pie
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En el encabezamiento se deben relacionar los datos correspondientes a la descripcion del
producto objeto de la propuesta de precios, empresa productora, 6rgano u organismo al que
pertenece y unidad de medida del producto.

Se debe marcar con una equis (x) al tipo de propuesta a que se refiere la ficha, o sea, si se

trata de un producto nuevo o de una maodificacion en los precios; consignandose ademas el

cbdigo del producto y las cantidades a producir en el afio.

El cuerpo del modelo consta de 6 columnas y 13 filas:

En la columna A se identifican las agrupaciones del costo y gastos vigentes (hasta la fila 13).
A continuacién se identifican la utilidad, el precio de empresa y el margen de utilidad
sobre los costos de elaboracion o sobre el costo total segun sea el caso.

En la columna B se enumeran las filas del cuerpo del modelo de la 1 ala 13.

En las columnas 1, 2 y 3 se anota el importe de cada uno de los conceptos de gastos que
intervienen en el precio del producto ya sea en moneda nacional (CUP) o en divisas
(CUQ) y el total de la sumatoria de ambas monedas.

Si existiese un nivel intermedio entre la entidad que propone el precio y la que lo
aprueba, que discrepe la propuesta, este particular se analiza con la entidad
proponente y, de ser necesario, se reelabora el modelo.

En la columna 4, el organismo superior consigna el importe en caso que existan
discrepancias con el célculo de la entidad formadora del precio o lo ratifica si se
aprueba.

En la fila 1: Materias primas y materiales: Se incluyen las materias primas fundamentales,
materiales basicos y auxiliares, articulos de completamiento y producciones
semielaboradas que constituyen insumos directos del producto/ servicio en cuestion.
Se incluye ademas el combustible y la energia adquiridos con fines tecnholdgicos y el
agua, cuando el consumo de éstos pueda ser medible. Esta fila se corresponde con el
desglose de insumos (Paso No. Ill)

En la fila 2: Subtotal (gastos de elaboracion): Se consigna la suma de las filas 3+4+5+6+7.

En la fila 3: Otros gastos directos: Se incluyen los conceptos de gastos directos o
identificables con una produccion o servicio especifico como dietas y pasajes de
obreros y técnicos de la produccién considerados directos, servicios productivos
recibidos, cuotas de los gastos de investigacion y del KNOW HOW que dieron lugar a
una produccién o servicio especifico.

En la fila 4. Gastos de fuerza de trabajo: Comprende:

- Salarios: Donde se consignan los salarios de los obreros vinculados directamente a la

produccion.
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- Vacaciones acumuladas (corresponde al célculo del 9,09 % de fila 4).

- Contribucion a la seguridad social: Este monto se obtiene del computo de los dos
conceptos anteriores (segun legislacion vigente). Se consigna en esta fila el resultado
de aplicar el tanto por ciento que se apruebe en la Ley del Presupuesto para el afio en
cuestion (actualmente el 12 %) al monto de salario y vacaciones acumuladas.

El tanto por ciento restante (2 %), aprobado en dicha Ley para el pago de subsidios de
seguridad social a corto plazo de los trabajadores directos a la produccion, se
contabiliza en gastos generales y de administracién, por lo que para no duplicar este
concepto, se incluye en el indice de gastos que por el mismo se calcule.

- Impuesto por la utilizacién de fuerza de trabajo. Se refleja el monto que corresponde a
la aplicacion del tanto por ciento que tenga autorizado la entidad en cuestién calculado
sobre la suma del salario mas vacaciones. (actualmente 25%)

- Oftros pagos por fuerza de trabajo: Donde se recogen otras retribuciones salariales
efectuadas a los obreros directos

En la fila 5: Gastos indirectos de produccién. Se anotan aquellos gastos que no pueden
identificarse con el producto o servicio y que se relacionan con él de forma indirecta
calculado mediante un coeficiente aprobado previamente, el que se aplica al salario
béasico de los trabajadores directos a la produccion. Incluye entre otros depreciacion
de activos fijos tangibles y amortizacion de los activos fijos intangibles. (Ver paso No V)

En la fila 6: Gastos generales y de administracion: Se relaciona el importe correspondiente al
calculo obtenido del coeficiente aprobado multiplicado por el salario basico de los
obreros directos a la produccidn; se incluye el importe de los gastos en que se incurren
en las actividades de administracion comprendiendo entre otros, gastos de fuerza de
trabajo de técnicos y dirigentes no vinculados directamente a la produccion, pagos de
subsidios por seguridad a corto plazo, gastos de comision de servicios y gastos de
oficina. (seguin paso No V)

En la fila 7: Gastos bancarios: Se anotan los gastos financieros que se le imputen al servicio
de acuerdo a los coeficientes aprobados segun corresponda y siempre que proceda

En la fila 8: Gastos totales o costos de produccion: Se refleja el resultado de la suma de las

filas 1+2.

En la fila 9: Margen de utilidad sobre base autorizada: Se consigna el margen en el tanto por
ciento (%) que se utiliza para el célculo de la utilidad sobre la base autorizada. (10%

sobre el costo en CUP)
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En la fila 10: Precio segun lo establecido por el MFP: Se anota el subtotal correspondiente a
la suma de las filas 8 + 9

En la fila 11: % sobre el gasto en divisa: Se consigna la masa de utilidad resultante de la
aplicacion del tanto por ciento (5 %) de utilidad aprobado sobre los gastos de
elaboracion o totales segun se haya establecido en CUC

En caso de que existan gastos de publicidad y propaganda se deducen para el calculo de la

utilidad.

En la fila 12: Componente total en pesos convertibles: Se refleja el precio del producto o
servicio en CUC, que es el resultado de la sumatoria de las filas 8 + 11.

En la fila 13: Precio por unidad de medida en ambas monedas: Se coloca la sumatoria final
correspondiente al precio en cada moneda y en el total.
Este precio se corresponde con la condicién “Ex Works” de los INCOTERMS?™,
incluyendo los gastos correspondientes a entregar la mercancia en el establecimiento
del productor, (fabrica, taller, almacén, etc.). No incluye los gastos de cargar la
mercancia en el vehiculo proporcionado por el comprador.

Cada una de las partidas anteriormente presentadas en cada una de las filas del modelo tipo

pueden tener una apertura mayor si se considera procedente.

El pie del modelo, por su parte debe reflejar el nombre y apellidos, firma y teléfono del

especialista que intervino en la confeccién de la ficha de costo, asi como del funcionario que

la aprueba y la fecha en que se elabora.

Seguidamente en la figura 2.5 se presenta la ficha de costo que se debe utilizar como

colofén de este procedimiento para la elaboracion o actualizacién de las fichas de costos por

servicios en EMPRESTUR Cienfuegos, la que se obtiene de la realizacion de cada uno de

los siete pasos descritos con anterioridad y estd en total correspondencia con lo dispuesto

por los Ministerios de Finanzas y Precios y de Economia y Planificacion cubanos, asi como

se complementa con las particularidades de la entidad objeto de estudio.

% INCOTERMS: Son las reglas internacionales elaboradas por la Camara Internacional de Comercio, para definir
con la mayor precision posible, los derechos y obligaciones en cuanto al lugar donde el vendedor queda obligado
a situar la mercancia por su cuenta, asi como los gastos y riesgos que corresponden a cada una de la partes en
el contrato de compra — venta.
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Figura 2.5 Modelo tipo para la elaboracidon y/o actualizacion de las fichas de costo por servicios en

EMPRESTUR Cienfuegos

MODELO-TIPO PARA LA FORMACION O MODIFICACION DE PRECIOS
POR METODOS DE GASTOS

MODELO-TIPO

A) Empresa:

| B) Descripcion del producto/ servicio:

Subordinada a:

PROPUESTA DE PRECIO:
Nuevo:  Modificacion:

Cdédigo del producto:

Volumen de produccién en U.F (Anual).

PROPUESTA DE IMPORTE APRO
CONCEPTOS DE GASTOS Fila M.N. Divisas Total BADO
A B 1 2 3 4
Materias primas y materiales 1
Materias primas y materiales ftales 1.1
Combustibles y lubricantes 1.2
Energia eléctrica 1.3
Agua 1.4
Sub total (Gastos de elaboracion) 2
Otros gastos directos 3
Depreciacion 3.1
Arrendamiento de equipos 3.2
Ropa y calzado (trabajadores dtos) 3.3
Herramientas 34
Otros 3.5
Gastos de fuerza de trabajo 4
Salarios 4.1
Vacaciones 4.2
Contribucion a la Seguridad Social. 4.3
Impuesto por utilizacion de fuerza de trabajo 4.4
Otros pagos por fuerza de trabajo 4.5
Gastos indirectos de produccién 5
Depreciacion 5.1
Mantenimiento y reparacion 5.2
Otros gastos indirectos de produccion 5.3
Gastos generales y de admaon. 6
Combustibles y lubricantes 6.1
Energia eléctrica 6.2
Depreciacion 6.3
Otros gastos generales y de administracion 6.4
Gastos bancarios 7
Gastos Totales o costo de produccién 8
Margen utilidad base autorizada (10% CUP) 9
Precio segun lo establecido por el MFP CUP 10
% sobre el gasto en divisa (CUC) 5% 11
Componente total en CUC 12
Precio por unidad de medida en ambas 13
monedas
Confeccionado por: Firma: Cargo:
Nombre y Apellidos: Teléfono: Fecha
Aprobado por: Firma: Cargo: D M
Nombre y Apellidos: Teléfono:

Fuente: [Elaboracion propia]
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CAPITULO Ill. LA VALIDACION DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA LA
ELABORACION DE LAS FICHAS DE COSTO DEL SERVICIO CONTROL DE PLAGAS Y
VECTORES
En este capitulo se procede a la validacion del procedimiento propuesto para la elaboracion
de las fichas de costos correspondientes al servicio de control de plagas y vectores en la
Empresa de Servicio al Turismo Emprestur Cienfuegos, especificamente para la actividad de

desinsectacién de rastreros por constituir la de mayor incidencia en este setrvicio.

Este capitulo consta de dos epigrafes, tal y como se muestra en el esquema 3.

Esquema 3. Epigrafes que conforman el capitulo Ill de la investigacién
-

La validacion del procedimiento propuesto para la elaboracion de las fichas de
costos correspondientes a la actividad de desinsectacion de rastreros

La comparacion de los precios actuales contra los propuestos para la actividad
- de desinsectacion de rastreros <

Fuente: [Elaboracion propia]

3.1 La validacion del procedimiento propuesto para la elaboracion de las fichas de
costos correspondientes a la actividad de desinsectacion de rastreros

Como se expuso en el capitulo 1l, el servicio de control de plagas y vectores se encuentra
dentro de la actividad de atencién a los recursos naturales y comprende:

- Desinsectizacion contra rastreros

- Desinsectizacion contra voladores

- Desratizacion
Constituyendo la desinsectizacion contra rastreros la de mayor demanda y variedad dentro
de este servicio, motivado por las diferentes formas de tratamientos que se derivan tanto de
las &reas a desinfectar como del tipo de rastrero a atacar.
Es por ello que esta investigacion se dedica en los adelante a la elaboracién de las fichas de
costos para la desinsectizacidén contra rastreros por tipos de areas a atacar.
Resultados del PASO No I. Confeccionar descripcion escrita del servicio
Para la realizacién de la descripcidn escrita se emplearon técnicas como la busqueda de las
caracteristicas de los tratamientos contra rastreros, la observacion directa, se desarrollaron
reuniones de trabajo y entrevistas con especialistas, directivos y trabajadores.
Con todo el material recopilado y con el auxilio de los manuales de procedimientos
operativos para el control de plagas y vectores se cumplimentd este paso, resultados que se
presentan a continuacion.
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MECANICA DEL TRATAMIENTO DE DESINSECTACION

El tratamiento en un local de cualquier proposito debe llevar un orden logico para que el

operario no se pierda a la hora de realizar el servicio. De esta manera se establece que:

1.

Si

Al llegar a la puerta del local y después de tener preparado el producto elegido y la dosis,
comprueba la presion de aire del equipo y la graduacion del chorro, mediante el ajuste de
la boquilla.

Aplica producto en la puerta, en sus contornos y el piso, para bloquear la salida de los
insectos que pudieran intentar salir.

Luego comienza siempre por la derecha en el interior del local, interesandose en las
paredes y los muebles pegados a ellas. En esta accién se le aplica producto a cada
ranura de la pared, todos los desconchados, los tomacorrientes, interruptores, lamparas,
cuadros y espejos, que en ellas estén. Con ese orden se va pasando a cada pared del
local, hasta llegar al punto de partida.

Después se va a cada mueble que se encuentre en el local y que no esté pegado a la
pared, pues éstos ya fueron tratados. En cada mueble se sacan las gavetas, si las tiene y
se aplica producto cuidadosamente por debajo y en los respaldos. En las camas que
tengan dos colchones, se toma mucho cuidado en aplicar producto entre ellos, para que
reciban la cantidad necesaria.

Al terminar este paso se va al techo y se aplica producto en las lamparas, adornos de
todo tipo, y el falso techo si lo tuviese. En el caso de las habitaciones el balcon y los
bafios se consideran como un local, y se actia como se ha descrito.

Si fuese necesario regresar atras, para retocar los lugares con infestacion o dudosos, se
puede hacer, pero con mucho cuidado para no perder el orden.

Antes de salir del local se verifica si fueron fumigados cada uno de las partes y equipos
gue se encuentran en éste, realizando todas las anotaciones pertinentes.

Las éareas exteriores, registros y pasillos, se hacen en el orden que ellas mismas
permitan, siempre una detrds de la otra para evitar omisiones y de igual forma realizando
las anotaciones correspondientes.

bien éstas constituyen las medidas cronolégicas del tratamiento general en la

desinsectacién de rastreros, existen otras medidas por areas que deben cumplimentarse en

cada caso. Y teniendo en cuenta que el objetivo de la investigacion consiste en proponer un

procedimiento para la elaboracién de las fichas de costo en Emprestur Cienfuegos que

permita determinar si los precios actuales para el control de plagas y vectores se

corresponden con los costos en que se incurren por tipos de tratamientos, se considera

necesario realizar la descripcion escrita, justamente por tipo de tratamiento.
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TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO EN AREAS GASTRONOMICAS
Es bueno tener presente que el mismo trabajo de las areas gastrondmicas conspira contra el
insecticida, ya que se esta limpiando constantemente y el producto desaparece por el efecto
del lavado y al accion de la humedad, por otra parte, existen lugares de altas temperaturas,
como las planchas, hornos y cocinas, que también degradan el producto.
Se establece realizar una aplicacion semanal en estas areas, siempre un dia fijo y por
supuesto, después de haber terminado el servicio y concluido la limpieza manual habitual.
No se descarta la posibilidad de que en determinados puntos de ventas, pueda alargarse el
tratamiento hasta quince dias, pero no mas, pues se corre el riesgo de recibir quejas.
La aplicacibn se hace siempre minuciosamente tal como lo describe la mecanica de
tratamiento de desinsectacion.
Los insecticidas a utilizar son los de mayor accién de volteo con que se cuenten, pues la
accién de un producto con efecto residual, se compromete por el flujo tecnolégico del area.
Nunca se puede ser absoluto, en algunos lugares de las areas gastrondmicas, donde no se
lava a menudo, pueden usarse productos de alto poder residual, como las oficinas de los
jefes de cocina, algunas despensas con poco movimiento, debajo de los mostradores, mesas
de elaboracion y dentro de algunas maquinas.
Cuando se limitan los productos de gran poder residual a estos lugares, solo obedece a un
principio econémico ya que, son mas caros que los otros y su residualidad hay que
aprovecharlo al maximo y no ponerlos en los lugares donde el empleado lo vaya a quitar con
la accion del fregado.
Las areas gastronomicas y puntos de ventas que se han cerrado por reparacion o por baja
de turismo pueden tratarse con productos de alto poder residual, obteniéndose muy buenos
resultados.

TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO EN AREAS DE HABITACIONES
A las habitaciones, que generalmente estan tratadas con productos de alto poder residual en
el tratamiento general, se les hace un mantenimiento con productos sin olor y buena accién
de volteo, al menos una vez al mes, interesandose en los siguientes lugares:

= Bafios.- Detras y debajo de los lavabos y encimeras, taza y tanque del inodoro,
closet, si lo tiene, y tragantes.
= Dormitorio.- Detrds de la cama y debajo de ellas y si fuera posible en el closet,

insistiendo mucho en las maletas del cliente. Si la habitacion esta desocupada, puede

hacerse un trabajo mas a fondo, tratando los minibares si los tiene, gavetas, espejos,

cortinas.

= Patinejos.- Completos desde arriba hasta abajo.
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= Closets de camareras y pantrys.- Tratarlos muy parecido a las &reas gastronémicas.
Siempre se deben extremar las medidas en el tratamiento, pudiendo llegar a reducir el
tiempo entre ellos, si la habitacion presenta algunas de estas caracteristicas.
= Esta en los primeros niveles de los hoteles altos, muy cerca de las areas
gastronOmicas, de almacenes y residuales sélidos y liquidos
= Pertenece a un hotel viejo y/o con mal mantenimiento
= Es una Villa o Bungalow, donde tienen cocina o patrys dentro y ademas esta a nivel
del suelo
= Es una construccién rustica con paredes de madera rolliza o techo de guano u otro
material parecido
= Tiene falso techo y/o doble pared o paredes de materiales no convencionales
= Esta sometido a un alto nivel de ocupacion.
TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO A LOS ALMACENES
Lo ideal en el tratamiento de mantenimiento en estas areas, es desinsectar cada entrada, ya
sea de productos conservados o frescos, asi como los equipos que entran.
Los hoteles y otros centros que tienen un area de recepcién e inspeccion, para luego
llevarlos al area de almacenaje, se ahorran muchas molestias, si se logra aplicar producto
insecticida en este lugar.
Se establece que en todos los lugares, donde las condiciones lo permitan, hacer este
trabajo, pues cierra una importante puerta de entrada a los insectos.
Si se tiene en cuenta que cada centro recibe diariamente varios camiones y otros vehiculos
de diversos proveedores, la posibilidad de infestacién por esta via, es muy alta, por tanto se
justifican las aplicaciones muy frecuentes, pues siempre se va a hacer sobre productos y
equipos recién llegados.
En los almacenes se toman medidas adicionales, como la aplicacién de lacas insecticidas a
brocha en los burros de almacenamiento y parles, asi como paredes y estantes, que se
reactivan una vez cada dos meses, sin descuidar las entradas diarias, aplicando emulsiones
concentradas disueltas en agua.
TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO A LAS OFICINAS Y AREAS PUBLICAS
En estas areas se hace el mantenimiento mensualmente, pero consiste solamente en una
revision profunda y se aplica producto si es necesario.
Se recomienda aplicar producto cuando:
= Hay evidencias de la presencia de cucarachas
= Se sabe que hay cucarachas, pues en las encuestas orales a los empleados, ellos nos

lo han dicho
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= Cuando se conozca que se ha recibido material de oficina
= Cuando se conozca que se han introducido equipos nuevos o muebles provenientes del
exterior del hotel o de otra area del mismo
= Cuando, aun sin estar presente las condiciones anteriores, se cumplen 60 dias sin
aplicar productos.
TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO EN REGISTROS SANITARIOS Y ELECTRICOS
Se tratan mensualmente de manera estricta, acortandose el ciclo en la época de lluvias, ya
que el arrastre de las aguas lava el producto que se aplica en el interior y exterior de ellos.
Siempre se hace el tratamiento desde los mas cercanos a la instalacion, hasta los mas
alejados en ese orden. No debe olvidarse aplicar insecticida fuera, en las tapas y alrededor
de cada registro hasta la distancia de un metro.
TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO A LAS TAQUILLAS DE EMPLEADOS
Este punto del hotel es tan importante como los almacenes, es en este lugar donde se
acumulan la mayor cantidad de restos de alimentos y suciedades, es muy dificil lograr
hacerle el tratamiento al 100% de ellos, pues siempre hay un turno trabajando y otro de
franco, a este lugar no van turistas, por tanto muchos ejecutivos ignoran su importancia.
Es este un lugar de cria y almacenamiento de cucarachas, que luego los empleados llevan
para las areas del hotel en sus ropas y bolsos. De esta misma forma traen de sus casas
nuevas familias de insectos que se mezclan con los del hotel.
Luego de cumplimentado el paso No I, ya se est4 en condiciones de pasar al siguiente, o
sea, a la realizacion del diagrama de flujo.
Resultados del PASO No Il.  Elaborar diagrama de flujo o secuencial del servicio
El diagrama de flujo se elabora sobre la base de la narracion escrita, si bien se ha descrito
por cada tipo de area algunas especificaciones y particularidades, el diagrama se realiza del
tratamiento general, pues éste incluye todos los tipos de areas. Ver Anexo 4. Seguidamente

se presenta una trayectoria secuencial del proceso para la desinsectacion contra rastreros.

Figura 3.1. Trayectoria a desarrollar para la desinsectacion contra rastreros

INICIO

AJUSTAR
BOQUILLA

ANOTAR
INFORMA-
CION

APLICAR EN
AREAS
EXTERIORES

APLICAR
PRODUCTO

REVISAR
AREA
TRATADA

_________ 1 N S R —_——————y - e _=

Comprobar presié,n | r Se aplica en puerta, I II Revision de : Ir Ar,'notar nombrey | Aplicar en registros y pasillos :
I de aire y graduacion | piso, pared, muebles, | las | namero del local | I por el orden en que se I
I del chorro | | techo bafioybalcén | | aplicaciones | | tratado [ encuentren I
L V.- 1l e —— S, 1 L a

Fuente: [Elaboracion propia]
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A continuacion, y luego de realizado el diagrama de flujo, es posible presentar los insumos
fundamentales por servicios, para ello se analizaron conjuntamente con especialistas de la
entidad objeto de estudio y de CUBALSE SA, quien constituye la otra institucién que ofrece
estos tipos de servicios en la regidén, los materiales y productos mas eficaces para el
tratamiento de mantenimiento en cada una de las areas y de mas facil acceso en los
mercados, determinando las cantidades y precios actuales tanto en moneda total como sus
componentes en CUC y CUP.

Resultados del PASO No lll.  Presentar los insumos fundamentales por servicios
TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO EN AREAS GASTRONOMICAS

Las areas gastrondmicas constituyen las mas susceptibles de infestacion, producto a la gran
cantidad de alimentos que se mueven en ellas.

En las areas gastronémicas el rastrero mas comun lo constituye la Blatella germanica o
como cominmente se le conoce cucaracha alemana, el tratamiento de mantenimiento en
esta areas debe realizarse con periodicidad de dos veces al mes, y para ello, los productos
con mejores resultados y con los que cuenta Emprestur Cienfuegos son DDVP 48 emulsién
concentrada (EC) y SANGHA GEL, siendo aconsejable utilizar ambos puesto que se
complementan para lograr un mejor resultado.

En la tabla 3.1 se presenta la desagregacion de los insumos fundamentales para 100m?2 del
servicio de tratamiento de mantenimiento en &reas gastronémicas, cuyo costo total asciende

a 8,10 unidades monetarias.

Tabla 3.1. Insumos fundamentales para el tratamiento de mantenimiento en areas gastronémicas (100m?)

DESAGREGACION DE LOS INSUMOS FUNDAMENTALES MODELO - TIPQ
ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Cienfuegos U, MEDIDA: m?
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Tratamiento de mantenimiento en dreas gastronomicas CANTIDAD: 100
PRECIO IMPORTE IMPORTE IMPORTE
CODIGO PRODUCTO Uum NC TOTAL Cuc cup TOTAL Cuc Cup
i 7 3 [ B B 7 B[] 5[] 0T
36410000559|DDVP 48 EC L 0,42 7,0354 6,8521 0,1833 2,93 2,85 0,08
3641000074 SANGHA GEL U 033 156613 15572 0,0888 5,17 5,14 0,03
0,0000 0,00 0,00 0,00
0,0000 0,00 0,00 0,a0
0,0000 0,00 0,00 0,00
TOTALIZANDO 8,10 7,39 0,11
CONFECCIONADO POR: NOMBREY APELLIDOS: CARGO: FIRMA:
APROBADO POR: NOMBREY APELLIDOS: CARGO: FIRMA:

Fuente: [Elaboracion propia]
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TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO EN AREAS DE HABITACIONES

En las areas de habitaciones el origen de los rastreros esta dado fundamentalmente por los
alimentos que los huéspedes trasladan hacia esas areas. El tratamiento de mantenimiento
en éstas requiere de productos que eliminen el rastrero (Blatella germanica
fundamentalmente) pero que a su vez no desprendan olores muy fuertes. En tal sentido los
mas recomendados de los que tiene acceso Emprestur Cienfuegos son CYBOR 40 polvo
humedecible (ph) y SANGHA GEL, los que deben usarse de forma conjunta en un mismo
tratamiento para atacar a todos los posibles rastreros que se encuentran en el area a
desinfectar.

En la tabla 3.2 se presenta la desagregacion de los insumos fundamentales para 100m?2 del
servicio de tratamiento de mantenimiento en areas de habitaciones, cuyo costo total

asciende a 4,64 unidades monetarias.(u.m.)

Tabla 3.2. Insumos fundamentales para el tratamiento de mantenimiento en areas de habitaciones (100m?2)

DESAGREGACION DE LOS INSUMOS FUNDAMENTALES MODELO - TIPO
ORGANISMO | EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Clenfueqos U, MEDIDA: m?
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Tratamienta de mantenimiento en dreas de habitaciones CANTIDAD: 100
PRECIO IMPORTE IMPORTE IMPORTE
CoDIGO PRODUCTO UM NC TOTAL cuc CUP TOTAL cuc CUP
i z 1 [ 5 § 7 3 5% 0[47)
3641000028 |CYBOR 40 ph U 0,08 25,4830 24,6860 0,7970 2,04 1,97 0,06
3641000074| SANGHA GEL U 0,17 15,6613 15,5725 0,0888 2,60 2,59 0,01
0,0000 0,00 0,00 0,00
0,0000 0,00 0,00 0,00
0,0000 0,00 0,00 0,00
TOTALIZANDO 4,64 4,506 0,08
CONFECCIONADO POR: NOMBREY APELLIDOS: CARGO: FIRMA:
APROBADO POR: NOMBREY APELLIDOS: CARGO: FIRMA:

Fuente: [Elaboracion propia]

TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO A LOS ALMACENES

En las areas de almacenes se debe tratar la desinsectacion contra rastreros con productos
gue no comprometan la integridad de los productos que se encuentran en estas
instalaciones, es por ello que el producto mas recomendado para las cucarachas alemanas y
las plagas de almacén lo constituye el CYOR 40 ph, con el que se obtienen muy buenos
resultados y en la actualidad existe en la entidad objeto de estudio. En la tabla 3.3 se
presenta la desagregacion de los insumos fundamentales para 100m? del servicio de
tratamiento de mantenimiento en almacenes, cuyo costo total asciende a 2,55 unidades

monetarias.
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Tabla 3.3. Insumos fundamentales para el tratamiento de mantenimiento en almacenes (100m?2)

DESAGREGACION DE LOS INSUMOS FUNDAMENTALES MODELQ - TIPO
ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Cienfueqos U, MEDIDA: m?
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Tratamiento de mantenimiento en drea de almacen CANTIDAD: 100
PRECIO IMPORTE IMPORTE IMPORTE
CODIGO PRODUCTO um NC TOTAL cuc CUpP TOTAL Cuc CuUp
i z 3 [ 5 B 7 B 3TE) 0T
3641000028|CYBOR 40 ph U 0,10 25,4830 24,6860 0,7970 2,5483 247 0,08
TOTALIZANDO 2,55 2,47 0,08
COMNFECCIONADQ POR: MOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:
APROBADO POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:

Fuente: [Elaboracion propia]

TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO A LAS OFICINAS Y AREAS PUBLICAS

En las areas de oficinas y publicas, la Blatella germéanica constituye el principal rastrero a

atacar, que se ubica principalmente en gavetas, archivos, debajo de mesas, muebles o

asientos. El tratamiento de mantenimiento en estas areas, al igual que en las areas de
habitaciones se realiza con CYBOR 40 ph y SANGHA GEL, producto de la necesidad de

contrarrestar la plaga con productos que no expendan olores muy fuertes, solo que en las

oficinas y areas publicas se requiere menos cantidad de sangha gel por cada 100m>.

En la tabla 3.4 se presentan los insumos fundamentales para 100m2 del servicio de

tratamiento de mantenimiento en oficinas y areas publicas, cuyo costo total asciende a 3,60

unidades monetarias.

Tabla 3.4. Insumos fundamentales para el tratamiento de mantenimiento en oficinas y areas publicas

DESAGREGACION DE LOS INSUMOS FUNDAMENTALES MODELO - TIPO
ORGAMNISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Cienfuegos U, MEDIDA: m?
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Tratamiento de mantenimiento en drea de oficing y publicas  |CANTIDAD: 100
PRECIO IMPORTE IMPORTE IMPORTE
CODIGOD PRODUCTO umM MNC TOTAL CucC CUp TOTAL CucC CUP
i z 3 3 5 g 7 B[45) ETE] 07
3641000028|CYBOR 40 ph U 0,08 25,4830 24,6860 0,7970 2,0386 1,97 0,06
3641000074|SHANGA GEL U 0,10 15,6613 15,5725 0,0888 1,5661 1,5573 0,0089
TOTALIZANDO 3,60 3,53 0,07
CONFECCIOMADC POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:
APROBADO POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:

Fuente: [Elaboracion propia]
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TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO EN REGISTROS SANITARIOS Y ELECTRICOS

La desagregacion de los insumos fundamentales para el tratamiento de mantenimiento en
registros sanitarios y eléctricos se realiza por unidades, puesto que generalmente cada
registro sanitario o eléctrico presenta similares caracteristicas. Para el tratamiento de
mantenimiento en estas areas, es pertinente utilizar el producto CYBOR 10 emulsion acuosa

(ea), cuyo costo por tratamiento asciende a 0,28 u.m. por cada unidad tratada. Ver tabla 3.5.

Tabla 3.5. Insumos fundamentales para el tratamiento de mantenimiento en registros sanitarios y

eléctricos
DESAGREGACION DE LOS INSUMOS FUNDAMENTALES MODELO - TIPO
ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Cienfuegos U, MEDIDA: u
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Trotamiento de mantenimiento en registros sanitarios y eléctricos|CANTIDAD: 1
PRECIO IMPORTE IMPORTE IMPORTE
CODIGO PRODUCTO UM NC TOTAL cuc Cup TOTAL cuc CUP
1 2 3 4 5 3 7 475 476 0471
3641000028 |CYBEOR 10 ea L 0,01 28,4076 27,5676 0,8400 0,2841 0,28 0,01
TOTALIZANDO 0,28 0,28 0,01
COMFECCIOMADO POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:
APROBADO POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:

Fuente: [Elaboracion propia]

TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO A LAS TAQUILLAS DE EMPLEADOS

En las taquillas de empleados el rastrero mas comun lo constituye la Periplaneta americana,
la que al igual que en los registros eléctricos y sanitarios es atacada con CYBOR 10 ea.

Para la desagregacion de los insumos fundamentales en este servicio se toma como unidad
de medida una taquilla doble, dado que constituye la mas comun en las dependencias del
Ministerio del Turismo. El costo total para el tratamiento de mantenimiento en taquillas de

empleados asciende a 0,14 unidades monetarias, tal y como se muestra en la tabla 3.6.

Tabla 3.6. Insumos fundamentales para el tratamiento de mantenimiento en taquillas de empleados

DESAGREGACION DE LOS INSUMOS FUNDAMENMTALES MODELO - TIPO
ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Cienfuegos U, MEDIDA: U
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Tratamiento de mantenimiento en taquillas de empleados CANTIDAD: 1
PRECIO IMPORTE IMPORTE IMPORTE
CODIGO PRODUCTO UM NC TOTAL CcuC CUP TOTAL CucC CUP
i 2 3 [ 5 3 7 B[45] 94 0%7]
3641000059 (DDVP 48 ec L 0,02 7.0354 6,8521 0,1833 0,1407 0,14 0,00
TOTALIZANDO 0,14 0,14 0,00
CONFECCIONADO POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:
APROBADO POR: NOMBREY APELLIDOS: CARGO: FIRMA:

Fuente: [Elaboracion propia]
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Concluida la desagregacion de los insumos fundamentales por tipo de tratamiento, se
procede a la presentacion de los montos salariales directos por servicios.

Para ello se realizaron mediciones de tiempo, se consultaron los manuales de
procedimientos operativos y se consultaron especialistas y obreros.

Resultados del PASO No IV. Presentar los montos salariales directos por servicios

Cada tratamiento de mantenimiento requiere en primera instancia de una inspeccion
preliminar del area a desinfectar, donde se constata por parte del operario el nivel de
infestacion existente, el rastrero mas comun, y las areas mas proclives. Este proceso de
inspeccion puede realizarse en condiciones normales en 0.166 horas, 0 sea, en 10 minutos,
independientemente del area a tratar.

TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO EN AREAS GASTRONOMICAS

El tratamiento de mantenimiento en &reas gastrondmicas es realizado (como en todas las
areas) por un operario, el que invierte los 10 minutos de inspecciébn mencionados
anteriormente (0.166 horas) mas 40 minutos (0.666 horas) en el tratamiento propiamente,
motivado por el nivel de detalle necesario en estas areas, dada la gran posibilidad de
elevados niveles de infestacion.

Considerando que el operario de vigilancia y lucha antivectorial devenga un salario mensual
ascendente a 370,52 CUP, su tarifa horaria como obrero con grupo escala VIl es de 1.94397
CUP, en este tratamiento para 100m2 en &areas gastronémicas se incurre en un costo de

mano de obra directa de 1.62 CUP. Tal y como se detalla en la tabla 3.7
Tabla 3.7. Salarios de los obreros de la produccion y los servicios para el tratamiento de mantenimiento

en areas gastronémicas (100m?)

SALARIO DE LOS OBREROS DE LA PRODUCCION Y LOS SERVICIOS MODELO - TIPO
ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Cienfuegos U, MEDIDA: m?
DESCRIPCION DEL SERVICIC: Trotamienta de mantenimiento en dreas gostronomicas  |CANTIDAD: 100
CTDAD DE GRUPO SALARIO NORMA DE GASTO DE
DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES TRABAL. Co ESCALA POR HORA TIEMPO (HRE) SALARIO
1 2 3 4 5 g 7[5'6)
Inspeccion del drea 1 0] il 1,94397 0,166 0,32
Tratamiento de mantenimiento 1 Q VIl 1,94397 0,666 1,29
0,00
0,00
0,00
TOTALIZANDO 1,62
CONFECCIONADO POR: MNOMEBRE ¥ APELLIDOS: CARGO: FIRMA:
APROBADO POR: MOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:

Fuente: [Elaboracion propia]
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TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO EN AREAS DE HABITACIONES

En las areas de habitaciones el tratamiento de mantenimiento requiere ademas de los 10
minutos de inspeccion (0.166 horas) otros 30 minutos (0.500 horas) en el tratamiento
propiamente, motivado por la necesidad de aplicar el producto dentro de gavetas, closets,
muebles, debajo de colchones, detras de cuadros, etc.

Considerando igualmente que esta actividad es realizada por un operario de vigilancia y
lucha antivectorial que devenga un salario mensual ascendente a 370,52 CUP, su tarifa
horaria como obrero con grupo escala VIl es de 1.94397 CUP, en este tratamiento para
100m? en areas de habitaciones se incurre en un costo de mano de obra directa de 1,29

CUP. Tal y como se muestra en la tabla 3.8
Tabla 3.8. Salarios de los obreros de la produccién y los servicios para el tratamiento de mantenimiento

en areas de habitaciones (100m?)

SALARIO DE LOS OBREROS DE LA PRODUCCION Y LOS SERVICIOS MODELO - TIPO
ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Cienfuegos U, MEDIDA: m?
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Trotamiento de mantenimiento en dreos de habitociones  |CANTIDAD: 100
CTDAD DE GRUPO SALARIO NORMA DE GASTO DE
DESCRIPCIGN DE LAS OPERACIONES TRABAL. Co ESCALA POR HORA TIEMPO (HRS) SALARIO
1 2 3 4 5 B 7[5
Inspeccion del drea 1 0 Vil 1,54397 0,166 0,32
Tratamiento de mantenimiento 1 0 Vil 1,94357 0,500 0,97
0,00
0,00
0,00
TOTALIZANDO 1,29
COMFECCIONADO POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:
APROBADO POR: MOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:

Fuente: [Elaboracion propia]

TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO A LOS ALMACENES

En las &areas de almacenes el tratamiento de mantenimiento implica que se aplique el
producto detras y debajo de cada parlets, en cada estante, pisos y techos, prestando
especial atencién a la integridad de los productos almacenados, por lo que se requiere
ademdas de los 10 minutos de inspeccion (0.166 horas) otros 40 minutos (0.666 horas) en el
tratamiento de 100m? de areas de almacén.

Esta labor es realizada por un operario de vigilancia y lucha antivectorial que devenga un
salario mensual ascendente a 370,52 CUP, su tarifa horaria como obrero con grupo escala
VIl es de 1.94397 CUP, por lo que, en este tratamiento para 100m2 en areas de almacenes

se incurre en un costo de mano de obra directa de 1,62 CUP. Ver tabla 3.9
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Tabla 3.9. Salarios de los obreros de la produccion y los servicios para el tratamiento de mantenimiento

en areas de almacenes (100m?)

SALARIO DE LOS OBREROS DE LA PRODUCCION Y LOS SERVICIOS MODELO - TIPO
ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Cienfuegos U, MEDIDA: m?
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Tratamiento de mantenimiento en drea de almacén CANTIDAD: 100
CTDAD DE GRUPO SALARIO NORMA DE GASTO DE
DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES TRABAJ. Co ESCALA POR HORA TIEMFO [HRS) SALARIO
1 2 3 4 5 3 7I5E]
Inspeccion del drea 1 0 Vil 1,94397 0,166 0,32
Tratamiento de mantenimiento 1 8] VIl 1,94397 0,666 1,29
0,00
0,00
0,00
TOTALIZANDO 1,62
CONFECCIOMADO POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:
APROBADO POR: NOMBREY APELLIDOS: CARGO: FIRMA:

Fuente: [Elaboracion propia]

TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO A LAS OFICINAS Y AREAS PUBLICAS

En oficinas y areas publicas la principal complicacion radica en la necesidad de retirar los

documentos para el tratamiento en gavetas y archivos, asi como aplicar el producto debajo

de muebles y estantes, es por ello que el operario de vigilancia y lucha antivectorial emplea

ademas de los 10 minutos de inspeccién (0.166 horas) otros 25 minutos (0.416 horas) en el

tratamiento de 100m2 de areas de oficinas y publicas, lo que implica un costo por concepto

de mano de obra directa ascendente a 1,13 CUP. Ver tabla 3.10

Tabla 3.10. Salarios de los obreros de la produccién y los servicios para el tratamiento de mantenimiento

en areas de oficinas y publicas (100m?)

SALARIO DE LOS OBREROQS DE LA PRODUCCION Y LOS SERVICIOS

MODELO - TIPO

ORGANISMO / EMPRESA:

Sucursal EMPRESTUR Clenfuegos

U, MEDIDA;

m?

DESCRIPCION DEL SERVICIO: Tratamiento de mantenimiento en drea de oficing y publicas |CANTIDAD: 100
CTDAD DE GRURO SALARIO NORMA DE GASTO DE
DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES TRABAJ. co ESCALA POR HORA TIEMPO (HRS) SALARIO
1 2 3 4 5 § 7I5°%)
Inspeccion del area 1 8] il 1,94397 0,166 0,32
Tratamiento de mantenimiento 1 a] VIl 1,94397 0,416 0,81
0,00
0,00
0,00
TOTALIZANDO 1,13
CONFECCIONADO POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:
APROBADO POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:

Fuente: [Elaboracion propia]
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TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO EN REGISTROS SANITARIOS Y ELECTRICOS

El tiempo que emplea el operario de vigilancia y lucha antivectorial en el tratamiento de
mantenimiento en registros sanitarios y eléctricos es, ademas de los 10 minutos de
inspeccion (0.166 horas) otros 5 minutos (0.083 horas) por registro, puesto que solamente
debe aplicar el producto con sumo cuidado en todas las areas y protegerse del contacto con
los cables eléctricos. Todo lo que arroja un costo por concepto de salario directo ascendente
a 0,48 CUP. Ver tabla 3.11

Tabla 3.11. Salarios de los obreros de la produccidn y los servicios para el tratamiento de mantenimiento

en registros sanitarios y eléctricos

SALARIO DE LOS OBREROS DE LA PRODUCCION Y LOS SERVICIOS MODELO - TIPO
ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Cienfuegos U, MEDIDA: U
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Tratamiento de mantenimiento en registros sanitarios y eléctricos |CANTIDAD: 1
CTDADDE GRUPO SALARIO NORMA DE GASTODE
DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES TRABAJ. Co ESCALA PORHORA TIEMPQ {HRS) SALARIO
1 2 3 4 5 § T[]
Inspeccion del drea 1 0 Vil 1,94397 0,166 0,32
Tratamiento de mantenimienta 1 Q Vil 1,94397 0,083 0,16
0,00
0,00
0,00
TOTALIZANDO 0,48
CONFECCIONADQ POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:
APROBADO POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:

Fuente: [Elaboracion propia]

TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO A LAS TAQUILLAS DE EMPLEADOS

Para el tratamiento de mantenimiento en taquillas de empleados el operario emplea en
condiciones normales solamente los 10 minutos de inspeccion (0.166 horas) mas otros 7
minutos (0.116) en el tratamiento como tal, lo que implica un costo por este concepto
ascendente a 0,55, todo lo que se detalla en la tabla 3.12

De esta forma se han determinado ya, los costos directos por tipo de tratamiento para el
servicio de desinsectacién contra rastreros, correspondiendo ahora el momento de presentar

los costos indirectos por tipo de tratamiento

64



Tabla 3.12. Salarios de los obreros de la produccién y los servicios para el tratamiento de mantenimiento

en taquillas de empleados

SALARIO DE LOS OBREROS DE LA PRODUCCION Y LOS SERVICIOS MODELO - TIPO
ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Cienfueqas U, MEDIDA: U
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Trotamiento de mantenimiento en taquillas de empleados  |CANTIDAD: 1
CTDAD DE GRUPD SALARIO NORMA DE GASTODE
DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES TRABAJ. Co ESCALA PORHORA TIEMPQO {HRS) SALARIO
1 2 3 i 5 g 7I5%)
Inspeccion del drea 1 0 1l 1,94357 0,166 0,32
Tratamiento de mantenimiento 1 0 VI 1,94397 0,116 0,23
0,00
0,00
0,00
TOTALIZANDO 0,55
CONFECCIOMNADQ POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:
APROBADO POR: NOMBRE Y APELLIDOS: CARGO: FIRMA:

Fuente: [Elaboracion propia]

Resultados del PASO No V. Presentar los gastos indirectos, generales y administrativos
por servicios

Para ello se han tomado como indicadores de costos indirectos de produccion y de gastos
generales y de administracion los montos planificados para el afio 2009 correspondientes al
servicio de control de plagas y vectores y sobre la base del salario del personal directo
planificado para igual periodo se han determinado las tasas de aplicacion por cada elemento,
las que se multiplican finalmente por el costo de mano de obra directa real de cada tipo de
tratamiento, obteniéndose el costo indirecto o gasto general y de administracion
correspondiente a cada tipo de tratamiento por cada elemento.

En la tabla 3.13 se presentan las tasas para la aplicacién de los costos indirectos y gastos
generales y administrativos por servicios, para el control de plagas y vectores, afio 2009
Estas tasas, como ya se ha explicado, se aplican al salario directo real por tipo de
tratamiento que se presentd en el paso No. IV y se obtienen los costos indirectos y gastos
generales y administrativos por tipo de tratamiento. Los montos de salario directo por tipo de
tratamiento se resumen en la tabla 3.14

En los Anexos del 5 al 10 se presentan los calculos de los costos indirectos de produccion y

los gastos generales y administrativos por tipo de tratamiento.
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Tabla 3.13. Tasas de aplicacion de los elementos indirectos y gastos generales y administrativos a los

tratamientos de control de plagas y vectores por tipo de moneda. Afio 2009

Afo 2009
INDICADORES UM TASA CUC TASA CUP

COSTOS INDIRECTOS

Total de costos indirectos u.m. 0,27 0,72
Materias primas y materiales u.m. 0,03 0,02
Combustibles y lubricantes u.m. 0,07 0,00
Electricidad u.m. 0,01 0,00
Agua u.m. 0,00 0,00
Teléfono y demas comunicaciones u.m. 0,02 0,00
Otros servicios u.m. 0,09 0,13
Salarios u.m. 0,00 0,37
Impuestos y contribuciones salariales u.m. 0,00 0,15
Otros impuestos y obligaciones tributarias u.m. 0,00 0,00
Depreciacion y amortizacion u.m. 0,00 0,04
Otros gastos u.m. 0,04 0,01
GASTOS GENERALES Y DE ADMON

Total de gastos generales y de admon. u.m. 0,16 0,43
Materias primas y materiales u.m. 0,02 0,01
Combustibles y lubricantes u.m. 0,02 0,00
Electricidad u.m. 0,01 0,00
Agua u.m. 0,00 0,00
Teléfono y deméas comunicaciones u.m. 0,05 0,00
Otros servicios u.m. 0,01 0,01
Salarios u.m. 0,00 0,24
Impuestos y contribuciones salariales u.m. 0,00 0,09
Otros impuestos y obligaciones tributarias u.m. 0,00 0,00
Depreciacion y amortizacion u.m. 0,00 0,02
Otros gastos u.m. 0,06 0,06

Fuente: [Elaboracion propia]

Tabla 3.14. Bases reales para la aplicacion de las tasas de costos indirectos y gastos generales y

administrativos por tipo de tratamiento para el control de plagas y vectores. Afio 2009

SALARIO
DIRECTO
TIPO DE TRATAMIENTO REAL

Mantenimiento en areas gastronémicas 1,62
Mantenimiento en areas de habitaciones 1,29
Mantenimiento en dreas de almacenes 1,62
Mantenimiento en areas de oficinas y publicas 1,13
Mantenimiento en registros sanitarios y eléctricos 0,48
Mantenimiento en taquillas de empleados 0,55

Fuente: [Elaboracion propia]
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Finalmente se procede a la elaboracion de las fichas de costos por servicios o tipos de
tratamientos, para ello se utiliza el modelo tipo presentado en el procedimiento en la figura
2.5 del capitulo No. Il
Resultados del PASO No VI. Elaborar las fichas de costos por servicios
La elaboracion de las fichas de costo por tipo de tratamiento consiste en la sumatoria de los
Paso No. Il (Insumos fundamentales por servicios)
Paso No. IV (Montos salariales directos por servicios)
Paso No. V (Gastos indirectos, generales y administrativos por servicios)
Todo para una misma unidad de medida, en el caso del tratamiento de mantenimiento en
areas gastronomicas, de habitaciones, almacenes, oficinas y areas publicas, para 100mz2,
mientras que para el tratamiento en registros sanitarios y eléctricos asi como para taquillas
de empleados para unidades.
Luego de acumular los costos de:
- Materias primas y materiales
- Oftros gastos directos
- Gastos de fuerza de trabajo
- Gastos indirectos de produccion
- Gastos generales y de administracion
- Gastos bancarios
Se obtienen los gastos totales o costos de produccién en moneda total y su componente en
CUC y CUP, a los que se les aplica, por disposicion del Ministerio de Finanzas y Precios y
segun el manual de normas y procedimientos de Emprestur Cienfuegos, el 10% sobre la
moneda CUP y el 5% sobre la moneda CUC, arribandose finalmente al precio por unidad

de medida y por el tipo de tratamiento, tal y como se resume en la tabla 3.15

Tabla 3.15. Resumen de los costos de servicio y los precios para éstos por tipo de tratamiento segin el

método de gastos en Emprestur Cienfuegos. Afio 2009

COSTO DEL SERVICIO | PRECIO POR UNIDAD
TIPO DE TRATAMIENTO DE DE MEDIDA
MANTENIMIENTO TOTAL| CUC | CUP |[TOTAL| CUC | CUP
EN AREAS GASTRONOMICAS (100m?) 13,10 8,68, 4,42| 14,04| 9,11| 4,93
EN AREAS DE HABITACIONES (100m?) 8,64 5,11| 3,53| 9,30| 5,37| 3,93
EN ALMACENES (100m?2) 755 3,15| 4,40 8,221| 331 4,90
EN OFICINAS Y AREAS PUBLICAS (100m?) 7,10 4,01 3,09 766 421| 345
EN REGISTROS SANITARIOS Y ELECTRICOS (U) 1,78/ 048 130 196 051 145
EN TAQUILLAS DE EMPLEADOS (U) 1,84 0,37 1,47 2,02 0,39 1,63

Fuente: [Elaboracion propia]
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En los Anexos del 11 al 16 se presentan todas las fichas de costos calculadas para el
servicio de control de plagas y vectores, especificamente para el tratamiento de
mantenimiento de desinsectacion contra rastreros en areas gastronémicas, de habitaciones,
en almacenes, en oficinas y areas publicas en registros sanitarios y eléctricos asi como en
taquillas de empleados. En ellos se muestran y detallan los costos y la forma de determinar
los precios por el método de gastos que han sido presentados en la tabla 3.15.
De esta forma de propone la aplicacion de un precio por tipo de tratamiento, dado que cada
area requiere y precisa de un determinado nivel de especificacion que depende de sus
caracteristicas, del tipo de plaga o vector a atacar y del nivel de infestacién que se presente.
Para culminar con este capitulo Il se realiza una comparacién entre los precios que en la
actualidad se cobran por los servicios de desinsectacién contra rastreros en Emprestur
Cienfuegos y los que se han obtenido mediante el procedimiento disefiado y validado en esta
investigacion.
3.2 La comparacion de los precios actuales contra los propuestos para la actividad
de desinsectacion de rastreros
En la actualidad Emprestur Cienfuegos, cuenta solamente con dos fichas de costo y por
ende dos tarifas de precio para el cobro del servicio de desinsectacion contra rastreros, o
sea, una para el tratamiento en areas de riesgo y otra para areas nobles, donde no se
consideran las diferentes areas y tipos de tratamiento que pueden existir en cada una de
ellas.
De esta forma los costos para este servicio ascienden a 6,73 unidades monetarias en
MONEDA TOTAL para el tratamiento en areas nobles, de ellos 2,66 en CUCy 4,07 en CUP
Por lo que al aplicar los porcientos correspondientes (10% en CUP y 5% en CUC) los precios
actuales para estos servicios ascienden a 7,39 en MONEDA TOTAL (2,80 en CUC y 4,59 en
CUP)
En cuanto al tratamiento en areas de riesgo, los costos por cada 100m?2 ascienden a 48,86
en MONEDA TOTAL, de los que 32,99 son en CUC y 15,87 en CUP, por lo que al aplicar
igualmente los porcientos establecidos, las tarifas actuales para estas areas son de 52,36 en
MONEDA TOTAL, con sus componentes en CUC de 34,72 y en CUP de 17,63, destacando
ademas que esta tarifa incluye el tratamiento de nebulizacién en frio el que en la actualidad
no se presta en la sucursal EMPRESTUR Cienfuegos, por no contarse con el equipamiento
necesario para esto; aun asi las tarifas no habian sido modificadas.
Sin embargo al realizar la comparacién de los precios actuales contra los respectivos costos

de cada tipo de servicio se evidencian diferencias que no se corresponden con los
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lineamientos y disposiciones establecidas por el Ministerio de Finanzas y Precios para la

confeccion de las tarifas de precios por el método de gastos. Ver tabla No. 3.16
Tabla 3.16. Las fichas de costos determinadas en el procedimiento propuesto y su relacion con las tarifas

de precios actuales

COSTO DEL SERVICIO | PRECIO PROPUESTO PRECIO ACTUAL DIFERENCIA
TRATAMIENTO DE MANTENIMIENTO TOTAL | cuc | CUP | TOTAL | cuc | cup TOTAL| cuc | CUP | TOTAL | cuc | cup

AREAS NOBLES

AREAS DE HABITACIONES (100m?) 8,64|511[353| 930(537]393| 739|280 459 -1,91| -257| 0,66

OFICINAS Y AREAS PUBLICAS (100m?) 7,10(4,01(3,09| 7.66|4,21|345( 7,39| 2,80 459| -027| -1,41| 1,14

REG. SANITARIOS Y ELECTRICOS (U) | 178]|048[130| 1,96[0,51[ 1,45] NO PROCEDE NO PROCEDE

TAQUILLAS DE EMPLEADOS (U) 1,8410,37|147| 202]039( 163 NOPROCEDE NO PROCEDE

AREAS DE RIESGO

AREAS GASTRONOMICAS (100m?) 13,10( 8,68 | 4,42 | 14,04] 9,11 4,93 | 52,36 34,72|17,64| 38,32 2561| 12,71

ALMACENES (100m?) 7,55(3,15(4,40| 8,21|3,31| 4,90 52,36|34,72(17,64| 44,15| 31,41| 12,74

Fuente: [Elaboracion propia]

Como puede apreciarse en la tabla 3.16, en la actualidad se estan cobrando:

1,91 unidades monetarias de menos por cada 100m2 de tratamiento en &reas de
habitaciones;

0,27 unidades monetarias de menos por cada 100m2 de tratamiento en oficinas y areas
publicas;

38,32 unidades monetarias de mas por cada 100m2 de tratamiento en areas gastronémicas;
44,15 unidades monetarias de mas por cada 100m2 de tratamiento en areas de almacenes;
Todo ello por no considerar en las fichas de costo correspondientes el tipo especifico de area
a tratar y vector a atacar.

En cuanto a los tratamientos en los registros sanitarios y eléctricos asi como en las taquillas
de empleados no puede determinarse la diferencia que se pudiera estar cobrando en exceso
o defecto por cada tratamiento, puesto que las fichas actuales se establecen para 100mz,
mientras que las elaboradas en esta investigacion, por criterio de los especialistas, se
realizaron para unidades.

Evidentemente la fijacion de los precios por el método de gastos exige que las fichas de
costos reflejen verdaderamente los recursos que se sacrifican por cada tipo de producto o
servicio, puesto que de eso depende la veracidad de los precios que posteriormente se

cobren por éstos.
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CONCLUSIONES

1.

Estudiar las regulaciones existentes en Cuba en cuanto a la elaboracion de las fichas
de costo permiti6 determinar que cada entidad debe establecer sus propias
disposiciones a partir de lo estipulado por el Ministerio de Finanzas y Precios.

La obtencién de las tarifas de precios por el método de gastos exige que las fichas de
costo reflejen los verdaderos montos en que se incurren para obtener cada producto
0 servicio.

En la actualidad la sucursal EMPRESTUR Cienfuegos esta aplicando para los
servicios de control de plagas y vectores precios Unicos por el servicio de
desinsectacién contra rastreros, contra voladores y desratizacion, cuando en realidad,
cada servicio implica diversos tipos de tratamientos en dependencia del vector a
atacar y area a desinfectar.

El procedimiento que se propone permitié analizar si los precios actuales por tipo de
tratamiento para el servicio de desinsectacidén contra rastreros se correspondian con
Sus respectivos costos.

Con los resultados obtenidos se logré determinar que en la actualidad se estan
cobrando en exceso o defecto todos los servicios prestados en cuanto a la

desinsectacion contra rastreros en la sucursal EMPRESTUR Cienfuegos.
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RECOMENDACIONES

1.

Que se implementen y desarrollen acciones de capacitacion al personal directivo y
contable de la sucursal EMPRESTUR Cienfuegos, que posibilite la comprension de la
necesidad de la adecuada aplicacion del método de gastos para la fijacion de los
precios por productos o servicios.

Que se establezca la actualizacion y revision de las fichas de costos con periodicidad
semestral, con excepcion de aquellos productos o0 servicios que sean objeto de
modificaciones en precios de materiales u otros elementos del costo que deberan
actualizarse inmediatamente.

Que se proponga a las instancias pertinentes la aprobacién de los nuevos precios
obtenidos en esta investigacion para los servicios relacionados con la desinsectacion
contra rastreros.

Que se programe y automatice el procedimiento propuesto en busca de una mayor
viabilidad y factibilidad en la elaboracién y posterior actualizacion de las fichas de
costos y por ende en la obtencién de los precios por productos o servicios.

Que se implemente el procedimiento propuesto para la determinacion de los precios
de todos los productos o servicios que no estan obligados a la obtencion de éstos a

partir del sistema de presupuestacion del MICONST.
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Anexo 1. Formato para la elaboracidn de las fichas de costos o modificacidn de precios por el

método de gastos.

MODELO-TIPO

MODELO-TIPO PARA LA FORMACION O MODIFICACION DE PRECIOS MAYORISTAS POR
METODOS DE GASTOS

A) Empresa:

B) Descripcion del producto/ servicio:

Subordinada a:

U.M:

PROPUESTA DE PRECIO:

Cddigo del producto:

Nuevo: Modificacion:
Volumen de produccion en U.F (Anual).
COSTO PROPUESTA DE IMPORTE APRO
CONCEPTOS DE GASTOS Fila BASE M.N. Divisas | Total BADO
A B 1 2 3 4 6
Materias primas y materiales 01
Sub total (Gastos de elaboracion) 02
Otros gastos directos 03
Gastos de fuerza de trabajo 04
- Salarios 05
- Vacaciones 06
- Contribucion a la Seguridad Social. 07
- Impuesto por la utilizacion de la fuerza | 08
de Trabajo
Gastos indirectos de produccion 09
Gastos generales y de administracién. | 10
Gastos de distribucién y venta 11
Gastos Totales. 12
Margen utilidad S/ base autorizada 13
Utilidad 14
Precio de Empresa 15
Confeccionado por: Firma: Cargo:
Nombre y Apellidos:
Teléfono: Fecha
Aprobado por: Firma: Cargo: D [M
Nombre y Apellidos:
Teléfono:

Fuente: [Elaboracién propia a partir de la Resolucién conjunta No. 1/2005 de los Ministerios de Finanzas y

Precios y de Economia y Planificacion]




Anexo 2 Organigrama organizacional EMPRESTUR Cienfuegos.

Direccién

Direccion técnico
productivo y desarrollo

Direccion de
Contabilidad y

Direccion de
Recursos

Finanzas Humanos

Area de - ) - .
Aseguramiento Area de atencion Area de Servicios Area de mantenimiento
y atencion al a los Recursos técnicos constructivo
Hombre Naturales. Area
carpinteria de
aluminio

Brigadas de servicios
Brigadas mantenimiento de técnicos hote|er05, de
areas verdes y jardineria servicios técnicos extra
hoteleros, brigadas de
miscelaneas, brigada de
higienizacion.

Brigadas de
mantenimiento
constructivo,

Brigadas carpinteria de
aluminio

Fuente: Elaboracion propia a partir de manual de gestion de la calidad, 2008



Anexo 3 Procedimiento para la elaboracién de las fichas de costos por servicios en EMPRESTUR
Cienfuegos.

PASO I

CONFECCIONAR DESCRIPCION ESCRITA DEL SERVICIO

PASO Il
ELABORAR DIAGRAMA DE FLUJO O SECUENCIAL DEL SERVICIO

PASO Il
PRESENTAR LOS INSUMOS FUNDAMENTALES POR SERVICIOS

!

PASO IV:
PRESENTAR LOS MONTOS SALARIALES DIRECTOS POR SERVICIOS

!

PASO V:
PRESENTAR LOS GASTOS INDIRECTOS, GENERALES Y
ADMINISTRATIVOS POR SERVICIOS

!

PASO VI:

ELABORAR LAS FICHAS DE COSTOS POR SERVICIOS

Fuente [Elaboracion propia a partir de bibliografia consultada, criterios del autor y de
especialistas]



Anexo 4. Diagrama de flujo para el tratamiento general de desinsectacidn contra rastreros

( INICIO )

APLICAR PRODUCTO EN
AJUSTAR APLICAR PARED, TOMACORRIENTES, APLICAR
BOQUILLA » PRODUCTO EN > INTERRUPTORES, » PRODUCTO EN
PUERTAY PISO LAMPARAS, CUADROS Y MUEBLES
FSPF.INOS
APLICAR
PRODUCTO EN APLICAR REVISAR AREA
TECHOY » PRODUCTO EN > TRATADA
LAMPARAS BANO Y BALCON
SEXISTEN
LUGARES
DUDOSOS?
NO
Sl
ANOTAR REGRESAR
NOMBRE Y DESDE APLICAR
NUMERO DEL PRODUCTO EN
LOCAL TRATADO PUERTA'Y PISO
APLICAR
. . PRODUCTO EN
Fuente: [Elaboracion propia] AREAS
EXTERIORES

FIN



Anexo 5. Costos indirectos y gastos generales y administrativos para el tratamiento de

mantenimiento en areas GASTRONOMICAS

Fuente: [Elaboracién propia]

COSTOS INDIRECTOS, GENERALES Y ADMINISTRATIVOS POR SERVICIO MAQDELO - TIPO
ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Clenfuegos U, MEDIDA:| m?
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Tratamiento de mantenimiento en dregs gostrondmicas CANTIDAD:| 100
MONTOS AFIO BASE 2009 PROPUESTA PARA FICHAS
INDICADORES UM| TOTAL | CUC | CUP | TOTAL |TASA| CUC |[TASA| CUP
COSTOS INDIRECTOS
Total de costos indirectos um.| 1746373 471547 12748,26 159 0,27 043 0,72 1,16
\laterias primas y materiales L.m. 953,91 £18,72 335,19 0,09 0,03 0.06) 0,02 0.03
Combustibles y lubricantes L.m. 122414 122126 248 0,1 007 0.1 000 0.00
Electricidad u.m. 201,30 201,30 0.00 0,02 001 002 000 0.00
Anua U.m. 2245 22 45 0,00 0,00 000 000 000 0.00
Teléfono y demas comunicaciones L.m. 358,38 1793 40 45 0,03 002 0.03] 000 0.00
Otros servicios U.m. 3809,33 1584 99) 2224 34 0,35 0.09 014 013 0.20
Salarios U.m. 662543 0,00 662543 0,60 000 000 037 0,60
Impuestos y contribuciones salariales L.m. 2583,92 0.00 258392 0,23 0,00 0.00] 015 0.23
Otros impuestos y obligaciones tributarias | u.m. 23,93 0.00 2393 0,000 000 0.00] 0,00 0.00
Depreciacion y amortizacion L.m. 167,66 0.00 767 66 0,07 0,00 0.00 0,04 0.07
Otros gastos u.m. 893,28 748,82 144 46 0,08 0.04 007 0.0 0.m
GASTOS GENERALES Y DE ADMON
Total de gastos generales y admon um.| 1053796  2831,05| 7706,91 09| 0,16 0,26 043 0,70
\aterias primas y materiales L.m. 373,56 263,91 09,65 0,03 0,02 0.03) 0M 0.01
Combustibles y lubricantes L.m. 211,26 271.26 0.00 0,02 002 0.02] 000 0.00
Electricidad U.m. 191,08 191,08 0.00 0,02 001 0020 0.00 0.00
Anua U.m. 8,81 8,81 0.00 0,00 000 000 000 0,00
Teléfono y demas comunicaciones L.m. 819,12 506,32 12,30 0.07) 005 0.07] 0,00 0.00
Otros servicios U.m. 322,69 118.19 204 50 003 0.0 001 001 0.02
Salarios U.m. 4269,80 0,00 426980 0,39 000 000 024 0,39
Impuestos y contribuciones salariales L.m. 1665,22 0.00 166522 0,15 0,00 0.00] 0,09 0.15
Otros impuestos y obligaciones tributarias | u.m. 2,92 0.00 292 0,000 000 0.00] 0,00 0.00
Depreciacion y amortizacion L.m. 366,79 0.00 366,79 0.03] 0,00 0.00 0,02 0.03
Otros gastos u.m. 2246,1 1150.98) 109573 0,200 0.06 0.10] 0.06 0.10
COEFICIENTE DE COSTOS INDIRECTOS TOTAL 0,981943631
COSTOS INDIRECTOS VECTORES ANO 2009 1746373
COSTO MANC DE OBRA DIRECTA DEL SERVICIO 17784 86
COEFICIEMTE DE GASTOS GEMERALES Y DE ADMOMN TOTAL 0,592524203
GASTOS GENERALES PARA VECTORES ANO 2009 10537 .96
COSTO MANO DE OBEA DIRECTA DEL SERVICIO 17784 86
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA REAL DEL TRATAMIENTO 1,52




Anexo 6. Costos indirectos y gastos generales y administrativos para el tratamiento de
mantenimiento en areas de HABITACIONES

Fuente: [Elaboracién propia]

COSTOS INDIRECTOS, GENERALES Y ADMINISTRATIVOS POR SERVICIO MODELO - TIPO
ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Cienfuegos U, MEDIDA:| m?
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Tratamiento de mantenimiento en dreas de habitaciones CANTIDAD:| 100
MONTOS ARID BASE 2003 PROPUESTA PARA FICHAS
INDICADORES UM| TOTAL | CUC | CUP | TOTAL |TASA| CUC |[TASA| CUP
COSTOS INDIRECTOS
Total de costos indirectos um.| 1746373  AT1547) 12748,26 15 0,27 0, 0712 0,93
\laterias primas y materiales L.m. 953,91 (18,72 335,19 0,07 0,03 0,05 0,02 0.02
Combustibles v lubricantes L.m. 12444 122126 2,88 0,09 007 0,09 0,00 0.00
Electricidad m. 201,30 201,30 0.00 0,01 001 001 0.00 0.00
Agua m. 22,45 2245 0.00 0,000 000 0.000 000 0.00
Teléfono y demas comunicaciones L.m. 358,38 317,93 4045 0,03 0,02 0,02 0,00 0.00
Otros servicios m. 280933 1584.99] 2224 4 0,28 009 012 013 0,16
Salarios m. 662543 000 GAR2543 048 000 000 037 043
Impuestos y contribuciones salariales L.m. 2583,92 0.00] 258392 0,9 0,00 0,00 015 0.19
Otros impuestos v obligaciones tributarias | u.m. 23,03 0.00 23.93 0,000 0,00 0,00 0,00 0.00
Depreciacion y amortizacian L.m. 767,66 0.00 76766 0,06 0,00 0,000 0,04 0.06
Otros gastos m. 893,28 743 82 144 46 0,01 004 0,05 001 0.01
GASTOS GENERALES Y DE ADMON
Total de gastos generales y admén um.| 10537,96| 2831,05 770691 0,77 0,16 0.1 043 0,56
\aterias primas y materiales L.m. 373,56 283.91 B9.65 0,03 0,02 0,020 001 0.01
Combustibles v lubricantes L.m. 271,26 271,26 0.00 0,02 0,02 0,02 0,00 0.00
Electricidad L.m. 191,08 191,08 0.00 0,01 001 001 000 0.00
Agua L.m. 8,81 861 0.00 0,000 0,00 0.00f 000 0.00
Teléfono y demas comunicaciones L.m. 819,12 806,52 12.30 0,06 0,05 0,06 0,00 0.00
Otros senvicios L.m. 322,69 118,19 204 50 0,02 001 001 001 0.01
Salarios L.m. 4269,80 000 426980 0,3 0,00 000f 024 03
Impuestos y contribuciones salariales L.m. 1665,22 0.00] 166522 0,12 0,00 0,000 0,09 0,12
(Otros impuestos v obligaciones tributarias | u.m. 2,92 0.00 2.92 0,000 0,00 0,000 0,00 0.00
Depreciacion y amortizacian L.m. 366,79 0.00 366.79 0,03 0,00 0,00 0,02 0.03
{Otros gastos L.m. 2246,11 1150 93| 108573 0,16 006 008 006 0.08
COEFICIENTE DE COSTOS INDIRECTOS TOTAL 0,981943631
COSTOS INDIRECTOS VECTORES ANO 2009 17463.73
COSTO MANO DE OBRA DIRECTA DEL SERVICIO 17784, 856
COEFICIENTE DE GASTOS GENERALES Y DE ADMOM TOTAL 0,592524203
GASTOS GENERALES PARA VECTORES ANO 2009 10637 .95
COSTO MANO DE OBRA DIRECTA DEL SERVICIO 17784, 856
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA REAL DEL TRATAMIENTO 1,29




Anexo 7. Costos indirectos y gastos generales y administrativos para el tratamiento de
mantenimiento en areas de ALMACENES

COSTOS INDIRECTOS, GENERALES Y ADMINISTRATIVOS POR SERVICIO

MODELQ - TIPO

Fuente: [Elaboracién propia]

ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Cienfueqos U, MEDIDA:| m?
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Tratomiento de mantenimiento en drea de almacen CANTIDAD:| 100
MONTOS AFID BASE 2003 PROPUESTA PARA FICHAS
INDICADORES UM|{ TOTAL | CUC | CUP | TOTAL |TASA| CUC |[TASA| cUP
COSTOS INDIRECTOS
Total de costos indirectos um.| 1746373 471547 12748,26 159 027 043 0,72 1,16
laterias primas y materiales L.m. 953,91 G16.72 335.19 0,09 003 0,06 002 0.03
Combustibles y lubricantes L.m. 122414 122126 288 011 007 011 000 0.00
Electricidad L.m. 201,30 201,30 0.00 0,02 0.1 0.020 0.00 0.00
Agua L.m. 22,45 22 45 0.00 0,000 0.00 0.00f 0.00 0.00
Teléfono v demas comunicaciones Lm. 356,38 317.93 4045 0,03 002 0.03) 000 0.00
Otros senvicios Lm. 380933 158489 2224 M4 0,35 009 014] 013 0.20
Salarios Lm. h625,43 000 662543 0,60 000 0000 0% 0.60
Impuestos y contribuciones salariales L.m. 2583,92 0.00] 258392 0,23 0,00 0.00( 015 0.23
Otros impuestos v obligaciones tributarias | um. 2393 0,00 2393 0,000 000 0000 000 0.00
Depreciacion y amortizacion L.m. 167,66 0.00 767.66 0,07 0,00 0.000 0,04 0.07
Otros gastos L.m. 893,28 743 82 144 46 0,08) 0.04 007 0.M 0.01
GASTOS GENERALES Y DE ADMON
Total de gastos generales y admén um.| 10537,96| 2831,05| 7706,91 0,96/ 0,16 0.26| 043 0,70
Iaterias primas y materiales L.m. 313,56 283,91 89.65 0,03 002 0,03 0.0 0.01
Combustibles y lubricantes L.m. 21,26 271.26 0.00 0,02 002 0,02 000 0.00
Electricidad L.m. 191,08 191,08 0.00 0,02 0.1 0.020 0.00 0.00
Agua Lm. 8,81 8,81 0.00 0,000 000 0.00 000 0.00
Teléfono v demas comunicaciones L. 819,12 806,82 12.30 0,07 005 0.07] 0,00 0.00
Otros senvicios Lm. 122,69 118,19 204 50 0,03 0.0 001 001 0.02
Salarios Lm. 4269,80 000 426980 0,59 0.00 0.00] 02 0,39
Impuestos v contribuciones salariales L.m. 1665,22 0.00] 1665.22 0,15 0,00 0.00( 0,09 0.15
Otros impuestos v obligaciones tributarias | u.m. 2,92 0,00 292 0,000 000 0000 0.00 0.00
Depreciacion y amortizacion u.m. 366,79 000 36679 0,03 0,00 000 002 0,03
Otros gastos L.m. 2246,71 1150 98] 109573 0,200 0.06 010 0.06 0.10
COEFICIENTE DE COSTOS INDIRECTOS TOTAL 0,981543631
COSTOS INDIRECTOS VECTORES ANQ 2009 1746373
COSTO MAND DE OBRA DIRECTA DEL SERVICIO 17784 86
COEFICIENTE DE GASTOS GEMERALES Y DE ADMOM TOTAL 0,592524203
GASTOS GENERALES PARA VECTORES ANO 2009 10537 .96
COSTO MAND DE OBRA DIRECTA DEL SERVICIO 17784 86
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA REAL DEL TRATAMIENTO 1,62




Anexo 8. Costos indirectos y gastos generales y administrativos para el tratamiento de
mantenimiento en areas de OFICINAS y PUBLICAS

Fuente: [Elaboracién propia]

COSTOS INDIRECTOS, GENERALES Y ADMINISTRATIVOS POR SERVICIO MODELO - TIPO
ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Cienfueqos U, MEDIDA:| m?
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Tratamiento de mantenimiento en drea de oficing y publicas CANTIDAD:| 100
MONTOS A0 BASE 2009 PROPUESTA PARA FICHAS
INDICADORES UM| TOTAL | CUC | CUP | TOTAL |TASA| CUC |[TASA| CUP
COSTOS INDIRECTOS
Total de costos indirectos um.| 1746373 471547 12748,26] ISl 0,27 0,300 0,72 0,81
Materias primas y materiales L.m. 953,91 618,72 335.19 0,06 0.03 0.04) 002 0.02
Combustibles y lubricantes L.m. 122414| 122126 288 0,08 007 0.08) 000 0.00
Electricidad L.m. 201,30 20130 0.00 0,01 001 001 0.00 0.00
Agua L.m. 22,45 22 45 0.00 0,000 000 0000 0.00 0.00
Telefono y demdas comunicaciones L.m. 358,38 317,93 4045 0,02 002 0.02 000 0.00
Otros senvicios L.m. 3809,33| 158499 222434 0,24/ 009 010 013 0.14
Salarios L.m. 625,43 000 662543 0,42 000 000 037 042
Impuestos y contribuciones salariales L.m. 2583,92 0,00 258392 0,96 0.00 0.00] 015 0.16
Otros impuestos v obligaciones tributarias | um. 23,93 0,00 23.93 0,00 0.00 0.000 000 0.00
Depreciacién y amortizacion L.m. 767,66 0,00 767 66 0,05 0.00 0.00] 004 0.05
Otros gastos L.m. 893,28 74582 144 46 0,060 004 005 001 0.01
GASTOS GENERALES Y DE ADMON
Total de gastos generales y admén um.| 1053796  2831,05| 770691 0,67 0,16 0,18 043 0,49
Materias primas y materiales L.m. 373,56 283.91 89,65 0,02 002 0.02 0,01 0.01
Combustibles y lubricantes L.m. 211,26 211,26 0.00 0,02 002 0.02 000 0.00
Electricidad L.m. 191,08 191,08 0.00 0,01 001 001 0.00 0.00
Agua L.m. 8,81 8.1 0.00 0,000 000 0000 0.00 0.00
Telefono y demdas comunicaciones L.m. 819,12 806,52 12.30 0,05 0.05 0.05) 000 0.00
Otros senvicios L.m. 322,69 118,19 204 50 0,02 001 001 001 0.01
Salarios L.m. 4269,80 0.00] 4269350 0,21 000 000 024 0.27
Impuestos v contribuciones salariales Lm. 1665,22 0.00|  1RRA 22 011  0.00 0,00 009 0,11
Otros impuestos v obligaciones tributarias | um. 2,92 0,00 292 0,00 0.00 0.000 000 0.00
Depreciacién y amortizacion L.m. 366,79 0,00 366.79 0,02 0.00 0.00] 002 0.02
Otros gastos L.m. 2246,11 115098 109573 0,14) 006 007 0.06 0.07
COEFICIENTE DE COSTOS INDIRECTOS TOTAL 0,981943631
COSTOS INDIRECTOS VECTORES ANO 2009 1746373
COSTO MANO DE OBRA DIRECTA DEL SERVICIO 17784 86
COEFICIENTE DE GASTOS GEMERALES Y DE ADMOM TOTAL 0,592524203
GASTOS GENERALES PARA VECTORES ANO 2009 10537 .96
COSTO MANO DE OBRA DIRECTA DEL SERVICIO 17784 86
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA REAL DEL TRATAMIENTO 1,13




Anexo 9. Costos indirectos y gastos generales y administrativos para el tratamiento de
mantenimiento en areas de REGISTROS SANITARIOS y ELECTRICOS

Fuente: [Elaboracién propia]

COSTOS INDIRECTOS, GENERALES Y ADMINISTRATIVOS POR SERVICIO MOQDELO - TIPO
ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Cienfueqos U, MEDIDA:| U
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Tratamlento de mantenimiento en registros sanitarios y eléctr CANTIDAD:| 1
MONTOS AFID BASE 2009 PROPUESTA PARA FICHAS
INDICADORES UM| TOTAL | CUC | CUP | TOTAL |TASA| cUC |[TASA| cupP
COSTOS INDIRECTOS
Total de costos indirectos um.| 1746373  A71547) 12748,26 048 0,27 013 0,72 0,35
laterias primas y materiales L.m. 953,91 618,72 335,19 0,03 003 0.02( 002 0,01
Combustibles v lubricantes L.m. 122414] 122126 2,68 0,03 007 0.03( 0,00 0,00
Electricidad m. 201,30 20130 0.00 oM 001 0.01] 0,00 0.00
Agua Lm. 22,45 2245 0.00 0,000 000 0.00[ 000 0.00
Teléfono v demas comunicaciones L.m. 358,38 317.93 4045 0,01 002 0.01 0,00 0,00
Otros senvicios Lm. 280933 158489 2224 M4 0,10[ 009 0.04] 013 0,06
Salarios Lm. h625,43 000 662543 0,18 0.00 0.000 037 013
Impuestos y contribuciones salariales L.m. 2583,92 0.00] 258342 0,07 0,00 0.00( 015 0,07
Otros impuestos y obligaciones tributarias | u.m. 23,93 0.00 2393 0,00 0,00 0.00( 0,00 0,00
Depreciacion y amartizacion L.m. 767,66 0.00 767 66 0,02 0,00 0.00( 0,04 0,02
QOtros gastos Lm. 893,28 748 62 144 46 0,021 004 0.02] 001 0.00
GASTOS GENERALES Y DE ADMON
Total de gastos generales y admon um. | 1053796 283,05 770691 0,29 016 0,08 043 0,21
Iaterias primas y materiales U.m. 373,56 283,11 89,65 00 002 0.01] 0,01 0,00
Combustibles y lubricantes L.m. 271,26 271.26 0,00 0,01 002 0.01] 000 0,00
Electricidad um. 191,08 191,08 0.00 oM 001 0.01] 0,00 0,00
Agua Lm. 8,01 8.1 0.00 0,000 000 0,000 000 0,00
Teléfono v demas comunicaciones L.m. 819,12 506,52 12.30 0,02 005 0.02( 0,00 0,00
Otros senicios m. 122,69 118,19 204 50 oM 001 0.000 001 0.01
Salarios m. 4269,80 0.00] 426980 012 0,00 0.00] 024 012
Impuestos y contribuciones salariales L.m. 1665,22 0.00] 1665 22 0,05 0,00 0.00 0,09 0,05
Otros impuestos y obligaciones tributarias | u.m. 2,02 0.00 2492 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Depreciacion y amartizacion L.m. 366,79 0.00 366.79 0,01 0,00 0.00( 0,02 0,01
0Otros gastos Lm. 2246,71 1150,98) 109573 0,06 006 0.03] 006 0.03
COEFICIENTE DE COSTOS INDIRECTOS TOTAL 0,981943631
COSTOS INDIRECTOS VECTORES ANG 2009 17463.73
COSTO MANO DE OBRA DIRECTA DEL SERVICIO 17784 86
COEFICIENTE DE GASTOS GEMERALES Y DE ADMON TOTAL 0,592524203
GASTOS GENERALES PARA VECTORES ANO 2009 10537,96
COSTO MANC DE OBRA DIRECTA DEL SERVICIO 17784.86
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA REAL DEL TRATAMIENTO 0,43 ||




Anexo 10. Costos indirectos y gastos generales y administrativos para el tratamiento de

mantenimiento en areas de TAQUILLAS DE EMPLEADOS

Fuente: [Elaboracién propia]

COSTOS INDIRECTOS, GENERALES Y ADMINISTRATIVOS POR SERVICIO MODELO - TIPO
ORGANISMO / EMPRESA: Sucursal EMPRESTUR Clenfuegos U, MEDIDA:| U
DESCRIPCION DEL SERVICIO: Tratamiento de mantenimiento en taguillas de empleados CANTIDAD:| 1
MONTOS AFID BASE 2009 PROPUESTA PARA FICHAS
INDICADORES UM| TOTAL | CUC | CUP | TOTAL |TASA| cUC |TASA| cUP
COSTOS INDIRECTOS
Total de costos indirectos um. | 1746373  471547| 1274826 054 027 015 0,72 0,39
Iaterias primas y materiales U.m. 953,91 618.72) 33519 0,03 003 002 002 0.01
Combustibles y lubricantes L.m. 122404 122126 2,08 0,04 007 0.04] 000 0.00
Electricidad u.m. 201,30 20130 0,00 0,01 0.01 0.01 000 0.00
Agua u.m. 22,45 22 45 0,00 0,000 000 0.00] 000 0.00
Teléfona y demas comunicaciones u.m. 358,38 17,93 40 44 0,01 002 0.01 000 0.00
Otros senvicios um. 100933 158499 224U 0,12 009 0,05 013 0.07
Salarios L.m. 662543 000 662543 0,200 0,00 0000 037 0,20
Impuestos y contribuciones salariales L.m. 2583,92 0.00) 258392 0,08 0,00 0.00 015 0.08
Otros impuestos y obligaciones tributarias | u.m. 23,93 0,00 2393 0,00 000 000 000 0.00
Depreciacion y amortizacion L.m. 167,66 0.00 767 66 0,021 000 0.00] 004 0.02
Otros gastos U.m. 893,28 745,82 144 46 0,03 004 0.02] 0.01 0.00
GASTOS GENERALES Y DE ADMON
Total de gastos generales y admon um. | 1053796  2831,05)  7706,91 0,32 016 0,09 043 0,24
Iaterias primas y materiales U.m. oy 5k e e, 89,65 0,01 002 001 001 0,00
Combustibles y lubricantes L.m. 271,26 271.26 0.00 0,01 002 0.01 0,00 0.00
Electricidad Lm. 191,08 191.08 0.00 oM 001 0.01] 000 0.00
Agua u.m. 8,81 5.81 0,00 0,000 000 0.00] 000 0.00
Teléfona y demas comunicaciones um. 819,12 806,82 1230 0,03 005 0.02] 000 0.00
Otros servicios u.m. 322,69 1819 20450 0,01 001 0.00] 0.01 0.01
Salarios L.m. 4269,80 0.00] 426980 0,3 000 0000 024 0,13
Impuestos y contribuciones salariales L.m. 1665,22 0.00) 166522 0,05 0,00 0.00 0,09 0,05
Otros impuestos y obligaciones tributarias | u.m. 2,92 0,00 292 0,00 000 000 000 0.00
Depreciacidn y amortizacion Um. 366,79 0,000 36679 001 000 000 002 0.01
Otros gastos u.m. 246,71 115098 109573 0,07 008 0.04] 008 0.03
COEFICIENTE DE COSTOS INDIRECTOS TOTAL 0,981943631
COSTOS INDIRECTOS VECTORES ANO 2009 17463.73
COSTO MANO DE OBRA DIRECTA DEL SERVICIO 17784 86
COEFICIENTE DE GASTOS GEMERALES ¥ DE ADMOM TOTAL 0,592524203
GASTOS GENERALES PARA VECTORES ARND 2009 105637 96
COSTO MANO DE OBRA DIRECTA DEL SERVICIO 17784.86
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA REAL DEL TRATAMIENTO 0,55 ||




Anexo 11. Ficha de costo para determinar el precio del tratamiento de mantenimiento en areas

GASTRONOMICAS

FICHA PARA DETERMINAR EL PRECIO Y S5U COMPONENTE EN PESOS CONVERTIBLES

EMPRESA: Sucurssl EMERESTUR Cisnfusgos

R ST A
L alisEL 1 AL

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

mantenimiento en aregs QESIONOMICEE

uuuuuuuuuu

T g
i FELEMIeno hi

ORGANISMO: MINTUR |  atoz2000 | Urt: 400 m2
Concepto de gastos Fila Moneda Moneda Moneda
Total Cuc CUP
1 2 3 4 ]
Materia Prima y Materiales 1 8,10 7,99 0,11
Materia Prima v materiales fundamentales 11 &,10 7,99 0,11
Combustibles v lubricantes 12 0,00 0,00 0,00
Energia eléctrica 13 0,00 0,00 0,00
Agua 14 0,00 0,00 0,00
Sub Total de gastos de elaboracion 2 2,00 it 432
Otros Gastos direcios 3 i 0,00 0,00 0,00
Depreciacian 21 0,00 0,00 0,00
Arrendamiento de equipos 3.2 0,04 0,01 0,00
Ropa v calzado itrabajadores directos) 3.3 0,04 0,01 0,00
Otros 34 0,00 0,00 0,00
zastos de fuerza de trabajo 4 I 245 0,00 245
zalarios 4.1 1,62 0,00 1,62
“Yacaciones 4.2 1,15 0,00 0,15
Contribucion a la seguridad social 4.3 {},25 0,01 0,25
Impuesto por la utilizacion de la fuerza de trabajo 44 24 0,00 0,44
Otiro= pagos por fugrza de trabajo 45 0,04 0,01 0,00
Gastos indirectos de produccion 5 I 1,59 0,43 1,16
Depreciacian g 1 0,07 0,00 0,07
Mantenimiento v reparacion B2 0,04 0,0 0,00
Otros Gastos indirectos de produccion K 1,52 0,42 1,08
Gastos generales y de administracion £ | 0,96 0,26 0,70
Combustibles v lubricantes £ 0,02 0,02 0,00
Energia eléctrica g7 0,02 0,02 0,00
Depreciacion g3 0,03 0,00 0,03
Otros gastos generales v de administracion E.4 0,85 0,22 LT
Gastos bancarios | 0,003184| 0,002502] 7 0,00 0,00 0,00
Gastos Totales o Costo de Produccion 8 13,10 a,68 4,47
Margen de utilidad sobre base autorizada | 10,00% ) 0,50
PRECIO SEGUN LO ESTABLECIDO POR EL MFP 10 492
%2 Sobre el gasto en divisas (hasta un 10 %) | R 1 0,43
COMPONENTE TOTAL EN PESDS CONVERTIBLES 12 9,11
PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA EN AMBAS MONEDAS 13 14,04 9,11379 492276
Elaborado par: |Firrnﬂ: Cargo: Fecha:

Fuente: [Elaboracién propia]




Anexo 12. Ficha de costo para determinar el precio del tratamiento de mantenimiento en areas de
HABITACIONES

FICHA PARA DETERIMINAR EL PRECIO Y SU COMPONENTE EN PESOS CONVERTIBLES

DESCRIPCION DEL SERVICIO; DESIMNSECTAZION
Tratamicnio de mantenimiento en éreas de habitaciones
ORGANISMO: MINTUR | AHO 2009 | UM: 100 m2
Concepto de gastos Fila Monecla lMoneca Monecda
Total cCuc CUup
1 2 3 4 ]
Materia Prima y Materiales 1 4,64 4,56 0,08
Materia Prima v materiales fundameniales 11 484 4,58 0,08
Combustibles v lubricantes 1.2 0,00 0,00 0,00
Energia el&ctrica 13 0,00 0,00 0,00
Agua 14 0,00 0,00 0,00
Sub Total de gastos de elaboracion Z 4,00 0,55 3,46
Otiros Gastos directos 3 i 0,00 0,00 0,00
Depreciacian 31 0,00 0,00 0,00
Arrendamiento de equipos 3.2 0,00 0,00 0,00
Ropa v calzado (trabajadores directos) 3.3 0,00 0,00 0,00
Otros 34 0,00 0,00 0,00
Gastos de fuerza de trabajo 4 r 1,86 0,00 1,96
Zalarios 41 1,25 0,00 1,25
“acaciones 4.2 3,12 0,00 0,12
Contribucion a la seguridad social 4.3 0,20 0,00 0,20
Impuesto por la utiizacion de la fuerza de trabajo 44 0,35 0,00 0,35
Qiro= pagos por fuserza de trakajo 45 0,00 0,00 0,00
Gastos indirectos de produccion 5 r 1,27 0,34 0,95
Depreciacian 5,1 0,06 0,00 0,06
WMantenimiento v reparacion 5.2 0,00 0,00 0,00
Otroz Gastos indirectos de produccion 5.3 1,22 0,34 0,87
Gastos generales y de administracion g | 0,77 0,21 0,56
Combustibles v lubricantes A 0,02 0,02 0,00
Energia eléctrica 6,2 0,01 0,01 0,00
Depreciacian 6,3 0,03 0,00 0,03
Otroz= gastos gensrales v de administracian 4 0,71 017 0,53
Gastos bancarios | o0,003184| 0,002802] 7 0,00 0,00 0,00
Gastos Totales o Costo de Produccion g a,6d 5,11 3.5
lMargen de utilidad sobre base autorizada | 10,00% ) 0,40
PRECIO SEGUN LO ESTABLECIDO POR EL MFP 10 3,93
%2 Sobre el gasto en divisas (hasta un 10 %) | 5,00%: 1 0,26
COMPONENTE TOTAL EN PESOS CONVERTIBLES 12 5,36
FPRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA EN ARMBAS MONEDAS 13 8,30 bo6474 3,95449
Elaborado por: Firma: Cargo: Fecha:

Fuente: [Elaboracién propia]



Anexo 13. Ficha de costo para determinar el precio del tratamiento de mantenimiento en areas de
ALMACENES

FICHA PARA DETERMINAR EL PRECIO Y SU COMPONENTE EN PESOS CONVERTIBLES

EMPRE3A: Sucursal EMPRESTUR Cienfuegos

DESCRIPCION DEL SERVICIO: DESINSECTA 5’:
sim

".’5.5.7?.5..'.9 de mantenimiento en area de alm ]
ORGANISMO: MINTUR | afio200 | UM: 100 m2
Concepto de gastos Fila Moneda Moneda Moneda
Total Cuc CUp
1 2 3 4 ]
Materia Prima y Materiales 1 2,55 2.47 0,08
Materia Prima v materialez fundamentales 11 255 227 0,08
Combustibles v lubricantes 12 0,00 0,00 0,00
Energia elgctrica 13 0,00 0,00 0,00
Agua 14 0,00 0,00 0,00
Sub Total de gastos de elaboracion 2 L 2,00 69 4,32
Otros Gastos directos 3 0,00 0,00 0,00
Depreciacion a1 0,00 0,00 0,00
Arrendamiento dg eguipos 3.2 0,00 0,00 0,00
Ropa v calzado (trabajadores directos) 3.3 0,00 0,00 0,00
Otros 34 0,00 0,00 0,00
zastos de fuerza de trabajo 4 r 245 0,00 245
Zalarios 4.1 1,62 0,00 1,62
“acaciones 42 0,15 0,00 0,15
Contribucion a la seguridad social 43 0,25 0,00 0,25
Impuesto por la utilizacion de la fuerza de trabajo 44 0,44 0,00 .44
Diro= pagos por fuerza de trabajo 45 0,00 0,00 0,00
Gastos indirectos de produccion 5 r 1,59 0,43 1,16
Depreciacian 5,1 0,07 0,00 0,07
Mantenimiento v reparacian B2 0,00 0,00 0,00
Otros Gastos indirectos de produccion kK, 1,52 0,43 1,05
Gastos generales y de administracion 6 | 0,96 0,26 0,70
Combustibles v lubricantes £ 0,02 0,02 0,00
Energia eléctrica B2 0,02 0,02 0,00
Depreciacion g3 0,03 0,00 0,03
Otros gastos generales v de administracion 6.4 0,68 0,22 0,67
Gastos bancarios | 0,003184] o0,002802| 7 0,00 0,00 0,00
Gastos Totales o Costo de Produccion 8 7,55 3,15 4,40
IMargen de utilidad sobre base autorizada | 10,00% ) 0,50
PRECIO SEGUN LO ESTABLECIDO POR EL MFP 10 4,90
%2 Sobre el gasto en divisas (hasta un 10 %) | 5,007 n 0,16
COMPONENTE TOTAL EN PESOS CONVERTIBLES 12 3031
PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA EN AMBAS MONEDAS 12 8,21 3031264 4,59680
Elaborade por: Firma: Cargo: Fecha:

Fuente: [Elaboracién propia]



Anexo 14. Ficha de costo para determinar el precio del tratamiento de mantenimiento en areas de

OFICINAS y PUBLICAS

FICHA PARA DETERMINAR EL PRECIO ¥ SU COMPONENTE EN PESOS CONVERTIBLES

EMPRESA: Sucurssl EMERESTUR Cisafusgos

nEC ST A
LA 1 i

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Tratamiento de

L= N gt

H . Emi 1 s
MENENIMISNe 2N Sres de oNcing ¥ puUiICE s

ORGANISIMO: N TUS | AND 2009 | Urt: 400 m?2
Concepto de gastos Fila Moneda Moneda Moneda
Total cuc cCup
1 2 3 4 5
IMateria Prima y Materiales 1 3,60 3,563 0,07
Materia Prima v materiales fundamentales 11 3,60 353 0,07
Combustibles v lubricantes 1.2 0,00 0,00 0,00
Energia sléctrica 1.3 0,00 0,00 0,00
Agua 14 0,00 0,00 0,00
Sub Total de gastos de elaboracion 2 L 3,50 .48 3,02
Otros Gastos directos 3 0,00 0,00 0,00
Depreciacion 2l 0,00 0,00 0,00
Arrendamignto de equipos 3.2 0,00 0,00 0,00
RHopa v calzado itrabajadores directoz] 3.3 0,00 0,00 0,00
Otros 3.4 0,00 0,00 0,00
Gastos de fuerza de trabajo 4 1,72 0,00 1,72
Zalaricz 4.1 1,13 0,00 1,13
‘“Vacaciones 4.2 010 0,00 0140
Contribucion a la sequridad =ocial 4.3 0 1F 0,00 017
Impuesto por la utilizacion de la fuerza de trabajo 4.4 0,31 0,00 0,31
Otros pagos por fuerza de trabajo 45 0,00 0,00 0,00
Gastos indirectos de produccion 5 1.11 0,30 0,81
Depreciacion 5.1 0,05 0,00 0,05
Mantenimiento v reparacion 5.2 0,00 0,00 0,00
Otroz Gaztos indirectos de produccion 5,3 1,06 0,20 0,76
Gastos generales y de administracion [ 0,67 018 0,49
Combustibles v lubricantes g1 0,02 0,02 0,00
Ensrgia sléctrica 6,2 0,01 0,01 0,04
Depreciacion 6,3 0,02 0,00 0,02
Otro= gastos generales v de administracion G4 0,62 0,15 0,47
Gastos bancarios IJ.I]I]3184| 0002502 7 0,00 0,00 0,00
Gastos Totales o Costo de Produccion ] 7,10 4,01 4,09
Margen de utilidad sobre base autorizada | 10,00% 3 0,35
PRECIO SEGUN LO ESTABLECIDO POR EL MFP 10 Sy
Ya Sobre el gasto en divisas (hasta un 10 %) | 5,007 1 0,20
COMPONENTE TOTAL EN PESOS CONVERTIBLES 12 4.1
PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA EN AMBAS MONEDAS 13 7,66 4,21281 3, 44229
Elaborado por: Firrna: Cargo: Fecha:

Fuente: [Elaboracién propia]




Anexo 15. Ficha de costo para determinar el precio del tratamiento de mantenimiento en

REGISTROS SANITARIOS Y ELECTRICOS

FICHA PARA DETERMINAR EL PRECIO Y 5U COMPOHNENTE EN PESOS CONVERTIBLES

EMPRESA: Sucurssl CMERESTUR Cisnfusgos

e IS ST A A

o e o e N e LT L
————

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

ey P T o il a = g LI N— [ P
SLEMNEND O MaEnenimienio en refiSroE E5MIsnDE ¥ SieCirnce
— — =

ORGAHNISMO: LINTUR ANOD 2009 | Ura: u
Concepto de gastos Fila KMoneda Moneda Moneda
Total cuc CUup
1 2 3 4 ]
Materia Prima y Materiales 1 0,25 0,28 0,01
Materia Prima v materiales fundamentales 11 0,23 028 0,01
Combustibles v lubricantes 1.2 0,04 0,00 0,00
Energia eléctrica 13 0,00 0,00 0,00
Aoua 1.4 0,00 0,00 0,00
Sub Total de gastos de elaboracion 2 L 1,50 0,21 1,28
Otros Gastos directos 3 0,00 0,00 0,00
Depreciacion a1 0,00 0,00 0,00
Arrendamiento de eguipos 32 0,00 0,00 0,00
Ropa v calzado (trabajadores directos] 3.3 0,00 0,00 0,00
Diros 34 0,00 0,00 0,00
Gastos de fuerza de trabajo 4 r 0,73 0,00 0,73
dalarios 4.1 ] 0,00 042
“acaciones 4.2 0,04 0,00 0,04
Contribucion a la seguridad social 4.3 0,07 0,00 0,07
Impuesto por la utilizacion de la fuerza de trabajo 44 0,13 0,00 0,13
Otros pagos por fuerza de trabajo 45 0,00 0,00 0,00
Gastos indirectos de produccion 5 r 0,45 0,13 0,35
Depreciacion 5.1 0,02 0,00 0,02
Mantenimisnto v reparacion 5,2 0,00 0,00 0,00
Qtroz Gastosz indirectos de produccion 5.3 0,45 0,13 0,33
Gastos generales y de administracion 6 | 0,23 0,03 0.21
Combuztibles v lubricantes £.1 0,01 0,0 0,00
Ensrgia eléctrica g2 0,01 0,01 1,00
Depreciacion ] 0,01 0,00 0,01
Qtros gastos generales v de administracion E4 0,26 0,06 0,20
Gastos bancarios | 0,003184| o0,002502| 7 0,00 0,00 0,00
Gastos Totales o Costo de Produccion g 1,78 0,43 1,30
[Margen de utilidad sobre base autorizada | 10,00% 3 0,15
PRECIO SEGUN LO ESTABLECIDO POR EL MFP 10 1,45
iz Sobre el gasto en divisas (hasta un 10 %) | 5,00% 1 0,02
COMPONENTE TOTAL EHN PESOS CONVERTIBLES 12 0,51
PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA EN AMBAS MONEDA S 13 1,96 0,50512 1,45006
Elaborado por: |Firrna: Cargo: Fecha:

Fuente: [Elaboracién propia]




Anexo 16. Ficha de costo para determinar el precio del tratamiento de mantenimiento en

TAQUILLAS DE EMPLEADOS

FICHA PARA DETERMINAR EL PRECIO Y SU COMPONENTE EN PESOS CONVERTIBLE S

EMPRESA: Sucursal EMEPRESTUR Cisnfiiegos

DESCRIPCION DEL SERVICIO

NI =T A
1wl .

Lol

T, ] —rt N S T — 1 e
| FRISMIENo O MESNENIMIEno €N IaQullisE Je EMOIesI0E

ORGANISMO: MINTUS ANO 2009 U ]
Concepto de gastos Fila Moneda Moneda Moneda
Total cCuc cCup
1 2 3 4 [
Materia Prima y Materiales 1 0,14 0,14 0,00
Iateria Prima v materialez fundamentales 11 0,14 0,14 0,00
Combustibles v lubricantes 12 0,00 0,00 0,00
Energia eléctrica 13 0,04 0,04 0,04
Agua 14 0,00 0,00 0,00
Sub Total de gastos de elaboracion z L 1,70 0,23 1,46
Otiros Gastos directos 3 0,00 0,00 0,00
Depreciacian a1 1,00 01,00 0,00
Arrendamisnto de equipos 3.2 0,00 0,00 0,00
Ropa v calzado (trabajadores directos] 3,3 0,00 0,00 0,00
Otros 34 0,00 0,00 0,00
Gastos de fuerza de trabajo 4 r 0,83 0,00 0,83
Zalarios 41 0,55 0,00 0,55
‘“Vacaciones 4,2 0,05 0,00 0,05
Contribucion a la =equridad =ocial 4.3 0,03 0,00 0,028
Impuesto por la utilizacian de la fuerza de trabajo 4.4 0,15 0,00 0,15
Otrog pagos por fuerza de trabajo 45 0,00 0,00 0,00
Gastos indirectos de produccion 5 r 0,54 0,15 0,39
Depreciacian 5.1 0,02 01,00 0,02
Mantenimiento v reparacion 52 0,00 0,00 0,00
Otros (3astos indirectos de produccion 53 0,51 0,15 OF
Gastos generales y de administracion & | 0,32 0.09 0,24
Combustibles v lubricantes £.1 0,01 0,01 0,00
Energia eléctrica 62 0,01 0,01 0,00
Depreciacian 6.3 0,01 01,00 0,01
Otros gastos generales v de administracion B4 0,30 0,07 0,23
Gastos bancarios III.IJI]31E4| 0,002502] 7 0,00 0,00 0,00
Gastos Totales o Costo de Produccion ] 1,84 0,37 1,47
Margen de utilidad sobre base autorizada | 10,00%; ) 0AT
PRECIO SEGUN LO ESTABLECIDO POR EL MFP 10 1,64
%z Sobre el gasto en divisas (hasta un 10 %) | R, 00%: 1 0,02
COMPONENTE TOTAL EN PESOS CONVERTIBLES 12 0,39
PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA EN AMBAS MONEDAS 13 2,02 0,35814 1,63639
Elaborado por: Firma: Cargo: Fecha:

Fuente: [Elaboracién propia]
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