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Resumen.

El presente trabajo, titulado “Propuesta de Factoring con facilidades de pago al vencimiento
en el BANDEC”, fue desarrollado en la Sucursal 4821 del Banco de Crédito y Comercio del
municipio de Cienfuegos. ElI mismo surge dado que las politicas de cobro que se emplean
actualmente, no garantizan altos niveles de rentabilidad para la Institucién Financiera. El
objetivo Principal es redisefiar el procedimiento de Factoring actualmente utilizado por el
Banco de Crédito y Comercio, en lo adelante BANDEC, empleando politicas de cobro mas
flexibles, asi como elevar los niveles de rentabilidad en el servicio ofertado. Los resultados
de la investigacion permitieron agregar un procedimiento auxiliar al empleado actualmente
por BANDEC, que hace énfasis en detallar la situacién econémica-financiera del deudor para
calcular en la fecha de vencimiento un periodo de aplazamiento que no afecte la rentabilidad

de ambos y a la vez flexibilice las politicas de cobro.

Para el desarrollo del trabajo, se emplearon herramientas conocidas de matematica,

estadistica, informatica y de analisis econédmico-financiero.

Como herramientas complementarias se utiliz6 MICROSOFT OFFICE WORD, MICROSOFT
OFFICE EXCEL y SPSS Version 15.0.



Summary.

The present work, titled "Proposal of Factoring in BANDEC with facilities of payment to the
conquering”, was developed in Cienfuegos Credit and Trade Bank (BANDEC), bank Branch
4821. It surges because of that the regulations of to collect that are utilized nowdays, don't
guarantee high levels of profits for the financial institution. The main purpose is to redraw the
procedure of Factoring utilized by BANDEC, developing regulations more flexible for to
collect, as well as to elevate the levels of profits in the service that is offered. The outputs of
the investigation allowed to add an auxiliary procedure to the document utilized by BANDEC,
which makes emphasis in to detailing the economic and financial situations of the debtor in
order to calculate a period of postponement that doesn't affect the profits of both, as well as
to be more flexible in the regulations of to collect. For the development of the work, were
utilized mathematical, statistical, informatics elements well known, too economic and financial
analysis.

Like complementary elements were utilized MICROSOFT WORD, MICROSOFT EXCEL and
SPSS version 15.0.
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Introduccidn.

En la actualidad, las empresas que realizan grandes volumenes de ventas al crédito se
enfrentan a problemas de diversa indole, entre los que se encuentra la falta de liquidez
inmediata, los riesgos de insolvencia, la necesidad de mantener personal encargado del
conocimiento permanente de la solvencia de los deudores y el alargamiento de los ciclos de
cobro, por lo que se hace necesaria la busqueda de modernas variantes de financiamiento
para prevenir y controlar dichas dificultades. Es por ello que actualmente el Banco de Crédito
y Comercio (BANDEC) aplica una politica de diversificacion de sus modalidades de
financiamiento con el objetivo de introducir instrumentos y mecanismos que satisfagan las
necesidades de sus clientes, considerandose tradicionales en la practica bancaria los
préstamos, lineas de crédito revolventes y recientemente se afiadieron nuevos servicios y
productos como descuentos de efectos comerciales y el Factoraje financiero, siendo éste
ultimo un servicio disefiado para los clientes que les ayuda a agilizar los ciclos de cobro

originados por operaciones comerciales ademas de ofrecer financiacion por anticipado.

El BANDEC comenzo6 a brindar este servicio desde el afio 1998 para el sector empresarial,
sin embargo las entidades se han caracterizado por la opcion de otras vias de
financiamiento, siendo infimo el porcentaje de ellas que recurren al Factoring, aun cuando

ofrece ventajas financieras y de gestion de cobro.

Tomando como punto de referencia las empresas que poseen altos niveles de cuentas
incobrables y que no utilizan esta nueva modalidad de financiamiento que ofrece el Banco,
se realiza la investigacion en la Sucursal 4821 del BANDEC de Cienfuegos, definiéndose
como problema cientifico de la investigacion, que las politicas actualmente empleadas por
el BANDEC en el procedimiento del Factoring no garantizan altos niveles de rentabilidad

para la Institucién Financiera.

Referente hipotético: El redisefio del procedimiento del Factoring que actualmente aplica el

BANDEC, permite aumentar los niveles de rentabilidad en el servicio ofertado.

Objetivo general: Redisefar el procedimiento del Factoring que actualmente utiliza el
BANDEC, empleando politicas de cobro mas flexibles, asi como aumentar los niveles de

rentabilidad en este servicio.

Los objetivos especificos del trabajo son:
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= Busqueda bibliografica de los aspectos tedricos tratados en la investigacion.
= Caracterizar el servicio de Factoring actualmente ofertado por la Sucursal 4821.

= Validar la propuesta del Factoring con facilidades de pago al vencimiento en la
Sucursal 4821 de BANDEC.

Los métodos y técnicas que sirven de apoyo al desarrollo de la investigacién son: analisis

documental, entrevistas individuales, encuestas y la observacion.

Para un mejor analisis de la investigacion se ha estructurado el tema en tres capitulos:
- Capitulo I: Generalidades Teoricas.
- Capitulo II: Propuesta de Factoring con facilidades de pago al vencimiento.
- Capitulo lll: Validacion de la propuesta de Factoring con facilidades de pago al

vencimiento en la Sucursal 4821de BANDEC.

12



1.1 Definicion de las Cuentas por Cobrar.

Las cuentas por cobrar incluyen el importe de la venta de mercancia o servicios a cambio de
una promesa verbal o implicita de recibir efectivo en el futuro. También lo define como el

derecho en cuenta abierta contra el efectivo de un cliente."

Las Cuentas por Cobrar constituyen la segunda forma de entrada de mayor liquidez del
activo de la empresa. Se crean como consecuencia de las ventas al crédito y es una de las

partidas mas grandes del Activo.?

Se puede ver que las definiciones dadas por diferentes especialistas arrastran hacia una
misma conclusion, donde se manifiesta la importancia que tiene para una empresa el
correcto manejo de las Cuentas por Cobrar, asi como su necesidad para el mundo

empresarial.

Como la mayoria de las empresas manufactureras encuentran que las Cuentas por Cobrar
representan gran parte de sus Activos Circulantes, normalmente se presta muchisima

atencion a la administracion eficiente de estas cuentas.

1.2 Origen de las Cuentas por Cobrar.

Atendiendo a su origen se pueden formar dos grupos de Cuentas por Cobrar:
<% Acargo de clientes.

<  Acargo de otros deudores.

Dentro del primer grupo se deben presentar los documentos y cuentas a cargo de clientes de
la entidad, derivados de la venta de mercancias o prestacion de servicios, que representan la
actividad normal de la misma. En el caso de servicios, los derechos devengados deben
presentarse como Cuentas por Cobrar, aun cuando no estuviesen facturados a la fecha de

cierre de operaciones de la entidad.

En el segundo grupo se muestran las Cuentas y Documentos por Cobrar a cargo de otros

deudores, agrupandolas por concepto y de acuerdo con su importancia.

! Contabilidad. - [s.l: s.n], 1977?. --87p.
2 Bittel, Lester. Enciclopedia del Management/ Lester Bittel, Jackson Ramsey. - E.U: Editorial Grupo Océano S.A. MCMXCII.--
273p.
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Estas cuentas se originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales fue
constituida la entidad tales como: préstamos a accionistas, funcionarios, empleados;
reclamaciones, ventas de activos fijos, impuestos pagados en exceso, etc. Si los montos

involucrados no son de importancia pueden mostrarse como otras Cuentas por Cobrar.

Las cuentas a cargo de compafias tenedoras, subsidiarias, afiliadas y asociadas deben ir,
en renglon por separado, dentro del grupo Cuentas por Cobrar, debido a que frecuentemente
tienen caracteristicas especiales en cuanto a su exigibilidad. Si se considera que estas
cuentas no son exigibles de inmediato y que sus saldos mas bien tienen el caracter de
inversiones por parte de la entidad, deben clasificarse en capitulo especial del activo no

circulante.

1.3 Clasificacién de las Cuentas por Cobrar:
Atendiendo a su origen, las Cuentas por Cobrar pueden ser clasificadas en:

Cuentas por Cobrar Provenientes de Ventas de Bienes o Servicios:

Este grupo de Cuentas por Cobrar esta formado por aquellas cuyo origen es la venta a
credito de bienes o servicios y que generalmente estan respaldadas por la aceptacion de una

factura por parte del cliente.

Las Cuentas por Cobrar provenientes de ventas a crédito son comunmente conocidas como
Cuentas por Cobrar Comerciales o Cuentas por Cobrar a Clientes y deben ser presentadas
en el balance general, en el grupo de activo circulante o corriente, excepto aquellas cuyo
vencimiento sea mayor que el ciclo normal de operaciones de la empresa, el cual, en la
mayoria de los casos es de doce meses. En aquellas empresas en que el ciclo normal de
operaciones sea superior a un afio pueden incluirse dentro del activo circulante, aun cuando
su vencimiento sea mayor a doce meses, siempre y cuando no sobrepase ese ciclo normal
de operaciones, en cuyo caso deberan ser clasificadas fuera del activo circulante, en el
grupo de activos a largo plazo.

Cuando el ciclo de operaciones de una empresa es superior a un afo, y que como se
comento anteriormente, este hecho permita presentar dentro del activo circulante, Cuentas
por Cobrar con vencimiento mayor que doce meses, es necesario que éstas aparezcan

separadas de las que venceran antes de un afo. Si se hace caso omiso de esta norma y se
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unen ambos grupos en una sola cuenta, este hecho debe ser revelado mediante notas al

balance.

Cuentas por Cobrar No Provenientes de Ventas a Crédito:

Como el titulo indica, se refiere a derechos por cobrar que la empresa posee originados por

transacciones diferentes a ventas de bienes y servicios a crédito.

Este tipo de Cuentas por Cobrar debera aparecer clasificada en el Balance General en el
grupo de Activo Circulante, siempre que se espere que va a ser cobrada dentro del ciclo
normal de operaciones de la empresa, el cual, como se ha comentado es generalmente de

doce meses.

De acuerdo con la naturaleza de la transaccién que la origina, las Cuentas por Cobrar no
provenientes de ventas de bienes o servicios, pueden ser clasificadas a su vez en dos
grupos: Cuentas por Cobrar que representan derechos por cobrar en efectivo y Cuentas por

Cobrar que representan derechos por cobrar en bienes diferentes de efectivo.

Cuentas por Cobrar No Provenientes de Ventas que se Cobraran en Efectivo:

Cuentas por Cobrar a trabajadores: El origen de estas cuentas por cobrar podria ser el de
préstamos otorgados por la empresa o por ventas hechas a los trabajadores para su propio

consumo.

Intereses por cobrar: Se refiere a derechos por cobrar surgidos como consecuencia de haber

prestado dinero a terceros.

Alquileres por cobrar: Estas cuentas por cobrar aparecen cuando la empresa arrienda un
inmueble o parte de él y el canon de arrendamiento se recibe por lapsos vencidos. Cuando
va a ser elaborado un balance general y se observa que para esa fecha la empresa tiene ya
devengado algun monto por ese concepto, debera ser registrado como alquileres por cobrar
y presentada la cuenta en el balance dentro del Activo Circulante. Sin embargo, cuando el
objetivo natural de la empresa sea el alquilar inmuebles, los montos que recibe por ese
concepto constituyen sus ingresos normales provenientes de la venta de un servicio. En este
caso, se registraran en cuentas por cobrar comerciales los alquileres ya devengados pero no

cobrados.
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Reclamaciones por cobrar a compafiias de seguros: Seran registrados en esta cuenta
aquellos derechos por cobrar provenientes de reclamos de cualquier tipo que se hagan a las

compafiias de seguros.

Reclamaciones Judiciales por Cobrar. Cualquier reclamacion que esté en litigio y que se
tenga un alto grado de seguridad de que la sentencia sera favorable, debe ser registrada en
esta cuenta y presentada como Activo Circulante, si se espera cobrar en un lapso inferior a

doce meses.

Depositos en Garantia de Cumplimiento de Contratos: Cuando la empresa es contratada
para ejecutar cualquier obra o prestar un determinado servicio, y el contratante exige que se
haga un depdsito garantizando que el objetivo de tal contrato sera cumplido, éste ira al
monto del Activo Circulante, siempre que esté contemplado que la obra sera terminada o que

el servicio sera prestado dentro de los proximos doce meses.

Regalias por Cobrar. Se entiende por regalia la compensacion por la utilizaciéon o empleo de
bienes, por lo general calculado en base a todo o a una parte de los ingresos provenientes
del usufructo o explotacion de tales bienes.

Cuentas por Cobrar a los Accionistas. Cualquier tipo de regalia que la empresa haya
devengado, pero que aun no ha cobrado, debera ser registrada en esta cuenta.

Dividendos por Cobrar sobre Inversiones: Cuando la empresa tiene inversiones en acciones
en otras compainias, con frecuencia, éstas deciden distribuir utilidades obtenidas, entre sus
accionistas. Cuando ello ha sucedido, a la empresa inversora le surge el derecho de cobrar

esa parte de la utilidad, lo cual debe ser registrado en la cuenta Dividendos por Cobrar.

Cuentas por Cobrar a companias subsidiarias: Se dice que una companfia es subsidiaria de
otra cuando esta es propietaria de mas del 50% del capital de aquella. A la compafiia
dominante se la denomina compania matriz. La compafiia matriz debe registrar en esta
cuenta cualquier préstamo, anticipo, etc., que conceda a la subsidiaria. Por supuesto, los
derechos por cobrar provenientes de ventas de bienes o servicios a la subsidiaria deben ser
registrados dentro de Cuentas por Cobrar comerciales, pero separadas de las Cuentas por
Cobrar a otros clientes. Estas cuentas deben ser presentadas en el activo circulante, si se

espera que sean cobradas en un lapso menor a doce meses.

Cuentas por Cobrar no provenientes de ventas que seran cobradas en bienes diferentes de

efectivos:
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Pertenecen a este grupo aquellos derechos por cobrar que al ejecutar su cobro, éste se
efectuara por medio de cualquier bien o servicio diferente al efectivo. Entre ellos se pueden

encontrar:

Reclamaciones a proveedores: Se refiere a los casos en que, después de haber realizado
una compra de mercancia y haberla pagado, tal mercancia resultd defectuosa o llegd con
algun faltante, y el proveedor atendera el reclamo mediante la reposicion de la mercancia

que falté o que llegd con defectos.

Anticipos a Proveedores: En algunas oportunidades, una empresa se ve en la necesidad de
hacer un anticipo a cuenta para garantizar el abastecimiento de mercancias o la prestacién
de un servicio. A esta empresa le surge, por lo tanto, un derecho que sera cobrado en el

momento en que sea recibido la mercancia o el servicio que ha cobrado.

Anticipos a Contratistas: Cuando una empresa requiere hacer, por ejemplo, una obra de
construccioén, generalmente se da un anticipo a cuenta. Este adelanto constituye un derecho
por cobrar, el que debe ser cobrado en el momento en que la obra sea recibida ya

terminada.

1.4 Politica de Crédito.

Es el conjunto de medidas que originadas por los principios que rigen los créditos en una
empresa, determinan lo que se ha de aplicar ante un caso concreto para obtener resultados
favorables para la misma. Como por ejemplo: periodo de crédito de una empresa, las

normas de crédito, los procedimientos de cobranza y los documentos ofrecidos.

La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse
crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no debe sélo ocuparse de los estandares
de crédito que establecen, sino también de la utilizacion correcta de estos estandares al
tomar decisiones de crédito.

Es por ello que deben desarrollarse fuentes adecuadas de informacién y métodos de analisis
de crédito. Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la

administracién exitosa de las Cuentas por Cobrar de la empresa.

La ejecucion inadecuada de una buena politica de créditos o la ejecucion exitosa de politicas
de créditos deficientes no producen resultados éptimos.

1.4.1 Estandares de crédito.
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Los estandares de crédito de la empresa definen el criterio minimo para conceder crédito a
un cliente. Asuntos tales como evaluaciones de crédito, referencias, periodos promedio de
pago y ciertos indices financieros ofrecen una base cuantitativa para establecer y hacer

cumplir los estandares de crédito.

La implementacion de estandares de crédito en la empresa es necesaria para la salida de
sus productos o servicios. La correcta implementacién de estos estandares puede

convertirse en la barrera de obtener o no ingresos a corto plazo.

Al realizar el analisis de los estandares se debe tener en cuenta una serie de variables
(fundamentales) como: los gastos de oficina, la inversion en Cuentas por Cobrar, la

estimacion de cuentas incobrables y el volumen de ventas de la empresa.
Gastos de oficina:

Si los estandares de crédito se hacen mas flexibles, mas crédito se concede. Los
estandares de crédito flexibles aumentan los costos de oficina; por el contrario, si los
estandares de crédito son mas rigurosos se concede menos crédito y por ende los costos

disminuyen.
Inversion de Cuentas por Cobrar:

Hay un costo relacionado con el manejo de Cuentas por Cobrar. Mientras mas alto sea el
promedio de Cuentas por Cobrar de la empresa, es mas costoso su manejo y viceversa. Si
la empresa hace mas flexibles sus estandares de crédito, debe elevarse el nivel promedio
de Cuentas por Cobrar, en tanto que si se presentan restricciones en los estandares por

ende deben disminuir.

Por consiguiente se tiene que los estandares de crédito mas flexibles dan como resultado
costos de manejos mas altos y las restricciones en los estandares dan como resultado

costos menores de manejo.

Los cambios en el nivel de Cuentas por Cobrar relacionados con modificaciones en los
estandares de crédito provienen de dos factores: principalmente en las variaciones
respecto a las ventas y otro respecto a los cobros que estan intimamente ligados, ya que
se espera que aumenten las ventas a medida que la empresa haga mas flexibles sus
estandares de crédito teniendo como resultado un mayor nimero de Cuentas por Cobrar.
Si por el contrario, las condiciones de crédito se hacen menos flexibles, se da crédito a

pocos individuos, realizandose un estudio exhaustivo de su capacidad de pago, y por ende
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el promedio de Cuentas por Cobrar disminuye por efecto de la disminucion en el nimero

de ventas.

En conclusion, se tiene que los cambios de ventas y cobros operan simultdneamente para
producir costos altos de manejo de Cuentas por Cobrar cuando los estandares de crédito
se hacen mas flexibles y se reducen cuando estos estandares de crédito se hacen mas

rigurosos.
Estimacion de Cuentas Incobrables:

Otra variable que se afecta por los cambios en los estandares de crédito es la estimacion
de cuentas incobrables. La probabilidad o riesgo de adquirir una cuenta de dificil cobro
aumenta a medida que los estandares de crédito se hacen mas flexibles y viceversa, esta
dado también por el estudio que se hace de los clientes y su capacidad de pago en el corto

y largo plazo.
Volumen de ventas:

Como se denoté en parrafos anteriores, a medida que los estandares de crédito se hacen
mas flexibles se espera que aumenten las ventas y las restricciones las disminuyen; se
tiene entonces que los efectos de estos cambios tienen incidencia directa con los costos e

ingresos de la empresa

Para decidir si una empresa debe hacer mas flexible sus estandares de créditos, deben
compararse las Utilidades Marginales sobre las ventas con el costo de la Inversion
Marginal en Cuentas por Cobrar. Si las Utilidades Marginales son mayores que los costos
marginales, deben hacerse mas flexibles estos estandares; de otro modo deben

permanecer de igual forma.

También se debe tener en cuenta el aspecto de las Cuentas por Cobrar que no se
recuperan en el tiempo estipulado y las que por una u ofra causa ya no se pueden
recaudar; el anadlisis de estas variables puede cambiar considerablemente la decisidén que

se tome al respecto.

Las Cuentas por Cobrar son hoy en dia un problema para muchos empresarios. El hecho
esta en el alargamiento de los ciclos de cobro que trae consigo dificultades temporales en
las finanzas de la empresa, por lo que la incapacidad para cobrar cuentas pendientes se

convierte en una amenaza permanente para lograr el equilibrio financiero. Por esta razén
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se hace necesaria la busqueda de nuevas variantes de financiamientos, entre las que se

encuentra al Factoraje financiero (Factoring).

1.5 El Factoring. Variante de financiamiento efectiva en la gestién de cobro.
1.5.1 Antecedentes del Factoring.

Los origenes del Factoring se remontan a la época de la colonizacion de Norteamérica por
parte del Reino Unido. El término proviene de los factores y/o agentes comerciales de las
empresas textiles transoceanicas que actuaban como comisionistas, y con el tiempo fueron

asumiendo mas tareas, como la obligacion de garantizar el crédito.

El Factoring arraigd en los Estados Unidos, donde proliferaron companias de “cash
management”. En una etapa posterior, que suele situarse a mediados del siglo pasado, el
agente comercial (Factor) pasa de comisionista de ventas para dedicarse al cobro de las
facturas emitidas por el emitente (cedente), adicionando a su gestion comercial la de
gestionar el cobro y con el tiempo empieza también a adelantar el principal de la deuda,

con lo que se convierte también en financiador.

Posteriormente se introduce en Europa, en un proceso evolutivo que no puede decirse
culminado, la modalidad mas moderna de la figura objeto de este estudio (new style
factoring), caracterizada principalmente por una mas amplia oferta de los servicios conexos

a la gestion de ventas, asi como por un mayor desarrollo de indole financiera.

La profesion ha ido evolucionando a lo largo del tiempo y hoy el Factoring lo ejercen las
compafias enmarcadas dentro del sector financiero, casi siempre vinculadas a un Banco o
a una compafia de seguros. Asimismo, su anterior especializacion textil se ha abierto a

otras ramas del comercio y la industria.
1.5.2 Definiciones del Factoring.

Existe una verdadera multiplicidad de criterios sobre el término Factoring o Factoraje, como

también se traduce al castellano este concepto; los cuales se exponen a continuacion:
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El Factoring implica la venta directa de las cuentas por cobrar de una empresa a un factor

o institucién financiera.®

El Factoring como la venta de las cuentas por cobrar. Una empresa mercantil puede
convertir sus facturas en dinero cediéndole sus derechos a un Factor o0 a una Sociedad de
Factoring, la cual descuenta o anticipa el importe de las facturas a la empresa una vez
deducidos los intereses por el tiempo que falta para su vencimiento y una prima que

remunere a la entidad mediadora por los servicios prestados y el riesgo asumido.*

El Factoraje es un servicio especializado utilizado por un numero de empresas, que
consiste en la conversion inmediata de sus cuentas por cobrar no vencidas en efectivo, de

tal forma que ofrece de manera agil la liquidez necesaria al capital de trabajo en negocios.’

Constituye una forma de financiacion mediante la compra de cuentas por cobrar por el
factor sin responsabilidad para el prestatario (vendedor). EI comprador de los bienes es
notificado de la transferencia y hace el pago directamente al factor. La empresa que hace
de factor asume el riesgo de falta de pago por cuentas malas, por lo que debe verificar el
crédito, asi puede decirse acertadamente que los factores no sélo proporcionan dinero,

sino también un departamento de crédito para el prestatario.®

El Factoring consiste en la compra de Cuentas por Cobrar, siendo el comprador un agente

comisionado, quien asume el riesgo del crédito.”

Es un contrato de cesién o venta de las Cuentas por Cobrar que posee una entidad
(cliente) a una entidad financiera o bancaria especializada en estos servicios (factor),
correspondientes a ventas de productos que no merman con facilidad y cuyas fechas de

cobro estan pactadas a corto plazo.?

Una vez analizadas las definiciones anteriores, puede decirse que el Factoring es un

contrato mediante el cual el acreedor (cedente) cede sus cuentas por cobrar a una entidad

8 Gitman, Lawrence. Fundamentos de Administraciéon Financiera/ Lawrence Gitman. -- México: Editorial Harla, 1978.--528p.

* Factoring. En: Diccionario de Economia y Administracion. Vol.1 (1997).--p.37.

® Gonzélez Morales, Viima. Aspectos Generales relacionados con el factoraje (factoring). Tomado De: www.monografias.com,
Febrero 2008.

® Weston, J. Fred. Fundamentos de Administracién Financiera/ J. Fred Weston.- Séptima Edicion.--México: Editorial
Interamericana, 1997.--896p.

! Bittel, Lester. Enciclopedia del Management/ Lester Bittel, Jackson Ramsey. - E.U: Editorial Grupo Océano S.A, MCMXCII.--
273p.
Hernandez Albertini, Lidia. Figuras Financieras/ Lidia Hernandez Albertini.- La Habana: Elaborado por el Ministerio de
Finanzas y Precios, 1997.--15p.
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financiera o Banco, para que éste se encargue de gestionar su cobro a cambio de una

remuneracion.
1.5.3 Clasificacién del Factoring.

El Factoring tiene varias modalidades que se clasifican de acuerdo a diferentes criterios:

Por la residencia de las partes

< Nacional o Doméstico: Cuando el vendedor y comprador son residentes en un mismo

pais.
< Internacional o de Exportacion: Cuando las partes residen en paises diferentes.

Por la cesion de riesgo

% Con Recurso: Son convenios de servicio completo pero que no involucra la asuncion
del riesgo crediticio por parte de intermediarios financieros. El cliente mantiene el riesgo
de incobralidad por lo que al vencimiento de las cuentas por cobrar debe devolver al

factor el monto anticipado mas los gastos e intereses acordados.

R/
*

% Sin Recurso: Constituye el acuerdo mas general, involucra los servicios de
financiamiento, asunciéon del riesgo donde del factor asume todo el riesgo de
incobralidad de las cuentas por cobrar del cliente, salvo que esta sea motivada por
deficiencias del producto o servicios entregados. En la practica el factor no acepta las
cuentas correspondientes a algunos deudores especificamente de aquellos que tengan
disputas comerciales con los clientes o con otros vendedores. Cuando esto ocurre la
entidad se reserva el derecho de reasignar la cuenta al cliente o de solo aceptar
aquellas cuentas de las que no exista ningun tipo de problema. Se le conoce también

como Factoring Puro.

Por el conocimiento de la cesion por el deudor

<«  Con notificacion: El deudor es notificado de la cesion que ha hecho su acreedor.

<  Sin notificacién: El cliente no comunica a sus compradores que ha cedido sus

créditos a favor del financista o factor. Se emplea principalmente en aquellos casos
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en que los compradores no mirarian con buenos ojos la cesion de sus acreencias a

favor de una firma extrana a la relacion habitual con su proveedor.

Por la necesidad de Tesoreria del Cliente

<  Con financiamiento: Incluye pago parcial anticipado

<  Sin financiamiento: Sélo se realiza la gestién de cobro y la administracion de las
cuentas cedidas.

Por la financiacion

<  Factoring Convencional: El negociador adelanta dinero inmediatamente después de

la cesion a su favor de los créditos o facturas negociables.

<  Factoring al vencimiento: Conocido como Factoring de Precio Madurez. Constituye
basicamente una operacion de servicio completo pero sin financiamiento, el factor
hara el analisis de los deudores y determinara el monto del crédito aprobado, que se
comprometera a pagar si el deudor no lo hace. El factor transfiere los saldos pagados

por el deudor al cliente a través de las siguientes formas:

e Después de un periodo acordado desde la fecha de emision de la factura o fecha

de transferencia (Periodo de madurez).

e Al recibo del pago proveniente de cada deudor de acuerdo al monto de cada
cuenta o segun el monto del crédito aprobado por el factor cuando el deudor cae

en la insolvencia.

También se puede encontrar en la literatura otros criterios sobre la clasificacion del
Factoring. Por la amplitud de las modalidades que abarca, se escoge la definida por J. Fred

Weston en administracion Financiera:

<  Factoring de autoservicio, Con Recurso: Desde el punto de vista otorgado por el
factor, es un financiamiento puro con notificacion del deudor. En este caso el
vendedor (cliente) es sujeto de crédito, pero el intermediario no se compromete a
asumir el riesgo por deudores insolventes y es el cliente quien ejecuta la cobranza y
lleva la administracion de las cuentas del mayor de ventas, para decidir el monto de

crédito que ofrecera y el periodo destiempo por el cual lo concedera. En este caso el
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cliente reporta diariamente al factor los pagos recibidos de los deudores, lo que hace

que el servicio sea considerablemente mas costoso.

<  Factoring Comercial: Consiste en ofrecer préstamos colaterales con mayor flexibilidad
que un Banco Comercial. El prestamista recibe como respaldo de sus préstamos
cualquier tipo de activos, pero principalmente carteras. Sin embargo, al vencimiento,
el girador es solidario con el girado y el prestamista puede cobrar a cualquiera de los

dos.
<  Factoring Clasico: Es el que proporciona servicios de cobro, seguro y financiacion.

<> Factoring de Participacion: Se origina cuando la participacion se realiza con la

intervencion de un Banco.

<%  Factoring por Intermedio (Agency Factoring): Es una variedad del Factoring
Internacional y se describe como acuerdo en virtud del cual otra entidad diferente del
factor, efectia las cobranzas (usualmente el mismo vendedor). Esta modalidad
constituye un acuerdo de servicio completo, pero no incluye la actividad de las
cobranzas y solo algunas veces asume el riesgo crediticio y el seguimiento y control

del mayor de ventas.

% Descuento de Facturas: Involucra financiamiento pero sin notificacion al deudor de
los intereses del factor. El cliente efectua el seguimiento y control de sus cuentas y el
intermediario asume el riesgo crediticio si el deudor no efectia los pagos respectivos,
por consiguiente es el cliente quien debe pagar directamente al factor por el

financiamiento recibido y quien también se encarga de las cobranzas.

%  Factoring “No Revelado”: Se describe como un descuento de facturas en virtud del
cual se ofrece un monto limitado de crédito, que regularmente asciende al 80% del
total descontado, con la finalidad de incentivar al cliente para que cumpla con

eficiencia las funciones de administracion y control del crédito que otorga.
1.6 Contrato de Factoring.

El contrato de Factoring es generalmente mas amplio que una forma de financiacién, ya que
incluye otros servicios como: investigacion de clientes, cobro y control de las facturas,

administracion de la cartera de clientes y cobertura de riesgo de insolvencia.

El contrato debe contener todos los datos de la transaccién, entre ellos:
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Momento de la factorizacion: Se refiere al momento en que tiene lugar el Contrato.
Tipo de Factoring: Definir el tipo de servicio que se contrata.

Pagos totales o parciales: Se acordara si el cliente recibe el importe de sus facturas en

forma total al vencimiento, o si recibe un adelanto.
Fecha de vencimiento: Contiene la fecha en que vencen las cuentas cedidas.

Intereses a cobrar: Se estipula el por ciento a cobrar por el factor en caso de adelantos

de importe de las facturas.

Comision de Factoring: Se fija el por ciento a cobrar para cubrir gastos de

administracion de verificacion y cobros de crédito que hace el factor.

Otros aspectos.

Dicho contrato tiene, ademas, las siguientes caracteristicas:

Es un contrato consensual que se perfecciona por el solo consentimiento de las partes.
Es bilateral por cuanto en él nacen obligaciones reciprocas para ambas partes.

Es oneroso porque ambas partes pretenden obtener una prestacion de la parte

contraria.

Es un contrato de tracto sucesivo ya que obliga a ambas partes a prestaciones

sucesivas.

Es un contrato de adhesion porque el cliente se limita a aceptar las condiciones del

factor sin proponerlas ni modificarlas.

Al no existir ninguna disposicion legal que reglamente el Factoring se encuadra a este

contrato dentro de la categoria denominada como Contrato atipico.

1.6.1 Sujetos que intervienen en el Factoring.

En un contrato de Factoring intervienen dos partes: el cedente (cliente) y el cesionario
(factor), pero en la relacion que genera dicho contrato participa una tercera parte, que
son los deudores. Por tanto se puede decir que en el Factoring Nacional (una de las
clasificaciones del Factoring), o sea, el que corresponde a operaciones de comercio

interior, participan tres sujetos:
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“» Prestatario, Cedente o Cliente: Es la empresa que vende sus cuentas por cobrar,
las que se originaron producto de la venta de bienes o servicios al crédito. Por lo
general estas empresas son fabricantes relativamente pequefios que vende de

manera repetitiva a un gran numero de clientes industriales y distribuidores.

“» Factor: Es una institucién financiera que compra las cuentas por cobrar.
Generalmente el factor acepta todos los riesgos de crédito relacionados con las
cuentas por cobrar que compra. Aunque el factor es la principal institucion de
factorizacion algunos Bancos Comerciales y Compafias financieras comerciales

también factorizan Cuentas por Cobrar.

*,
*

X Comprador u obligado: Es la empresa que compra bienes o servicios al crédito y
que se ha convertido en deudor de la empresa vendedora, la que notificara que ha
factorizado sus cuentas por cobrar, por tanto el comprador estara obligado a pagar

al factor.

En el caso de Factoring Internacional la figura del factor se desdobla en dos: un factor
exportador, que ante el cliente sigue teniendo las mismas funciones y responsabilidades
que el Factoraje Nacional y el factor importante que actia como corresponsal del factor
exportador para realizar las funciones que este no puede llevar a cabo directamente en el
pais del importador. Estos dos factores actian mediante acuerdos de mutua
colaboracion, generalmente dentro de grandes asociaciones internacionales conocidas
como Cadenas de Factoring que regulan las normas de funcionamiento y arbitraje en

caso de conflictos entre ellos.

Con el servicio de Factoring Internacional el cliente no tiene que preocuparse del cobro y
de las barreras que pudieran existir en el pais de destino de las mercancias, como son,
idioma, legislacion y costumbres socioecondmicas, ademas que se cubre el riesgo de
retraso en el pago, o el de no pago definitivo por la quiebra del comprador. Se ofrece
también la posibilidad de que las Compafiias brinden a sus clientes los beneficios de
comprar en término de crédito abierto y se ahuyente el temor a las deudas pendientes, o

al desestabilizador flujo de efectivo.
Las relaciones entre los sujetos que intervienen, se rigen por tres principios que son:

Principio de globalidad:
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El contrato de Factoring debe comprender toda la facturacion del cedente, por lo que éste
se ve obligado a tener que ceder todos sus créditos frente a terceros. Este principio se
justifica por el hecho de que el cedente podria comportarse de manera oportunista y
ceder unicamente aquellos créditos con riesgo de insolvencia, reservandose para si

aquellos en que no exista ese riesgo.

Sin embargo, en la practica, es el factor quien impone limitaciones en el ambito del

contrato pudiendo estas ser:
% Temporales: Excluyendo por ejemplo operaciones excepcionales.

< Sectoriales: Limitaciones segun el tipo de deudor (so6lo sector mayorista vy

distribuidores).
< Territoriales: Segun el riesgo-pais.

< Cuantitativas: Limitaciones referentes a las operaciones con un importe minimo,

periodos de vencimiento maximo, etc.

Principio de exclusividad:

Por este principio el cedente se compromete a no mantener, mientras el contrato sea

vigente, tratos con ningun otro factor.

Principio de buena fe:

Este es un principio comun en el ambito mercantil, que se ha de manifestar con claridad

en las relaciones de factoring que se basan en la cooperacion y confianza de las partes.
1.6.2 Derechos y obligaciones de las partes.

El factor incurre en las siguientes obligaciones frente al cedente:

% Respetar la fecha de vencimiento de las facturas para proceder al cobro.

< No recurrir a la via judicial sin el conocimiento del cedente.

<  Preservar la confidencialidad de toda informacién que pueda obtener.

< Asumir el control y gestion de todos los créditos cedidos.

X Remitir al cedente la informacion derivada de la contabilidad de los créditos

cedidos.

< Asumir el riesgo de insolvencia si se tratase de un Factoring sin recurso.
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< Abonar al cedente los créditos que éste hubiera cedido, hasta el limite fijado.
El factor tiene derechos frente al cedente:

<« Aprobar las operaciones que efectue el cedente, pudiendo denegar una operacion

si no se cumplen los techos minimos requeridos (importe minimo).

% Acceso a la contabilidad y documentacién del cedente, con objeto de ajustar los
limites de riesgo y comprobar la realidad de su facturacion para verificar el
cumplimiento del principio de globalidad.

Derechos del cliente frente al factor:

X Cobrar los créditos cedidos. El cobro sera incondicional en el caso de tratarse de un

factoring sin recurso.
< Acceder a la financiacion pactada.

<  Percibir los servicios especificados en el contrato de Factoring, tales como estudios

de insolvencia de los deudores, llevanza de la contabilidad, etc.
El cedente asume también obligaciones frente al factor:
<  Operar segun los tres principios: globalidad, exclusividad y buena fe.
%  Garantizar la vigencia y validez de los créditos cedidos.

< Informar al factor de las incidencias (reclamaciones técnicas, comerciales) que

pudieran ocurrir en referencia a los créditos cedidos.
<> Notificar a los deudores la cesion de los créditos.

<% Entregar la informacién y la documentacion necesaria (Créditos Comerciales
derivados de relaciones de compra-venta documentados en facturas, letras de
cambio, pagaré o cualquier titulo/documento que constituya una obligacion de

pago) para hacer efectiva la cesién del crédito al factor.

1.6.3 Servicios ofrecidos por el Factor.
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El factoraje no es solamente la venta de un crédito comercial a cambio de un precio, sino

que el factor presta unos servicios adicionales relacionados con los créditos que adquiere

y que también deben ser remunerados, los cuales se detallan a continuacion:

®,
L X4

*,
0.0

Estudio del grado de solvencia de los deudores asignandole una linea de riesgo a

cada uno de ellos.
Control informatizado de la cartera de facturas cedidas.

Gestidon del cobro de las facturas cedidas por el cliente. El factor se encarga de
cobrar a su vencimiento los créditos cedidos, asumiendo el costo integro de la

gestion de cobro.
Gestion de recobro e impagos.

Garantizar la cobertura del riesgo de insolvencia de los deudores, se puede realizar
con recurso y la Institucién Financiera no asume el riesgo y sin recurso con la

asuncion total del riesgo.

Anticipo de fondos o financiaciéon, lo que permite al cedente disponer
anticipadamente de las facturas cedidas en el momento que lo necesite. El limite

maximo suele fijarse entre un 80 y un 90% del importe total de la factura.
Asesoramiento y ayuda en el tramite de cesiones.

Informa periédicamente sobre el estado de la cuenta de cada uno de los deudores.

1.6.4 Costo del Factoring.

Los costos del Factoring, como en la mayoria de las operaciones financieras, tienen dos

componentes: interés y comision.

Los costos no son fijos, sino que se estudian en funcion de:

Las caracteristicas del Factoring, si es con recurso o sin recurso.

Las caracteristicas del cedente, nivel de facturacion, importe medio de las facturas,
el sector de actividad, numero de deudores, plazos medios de vencimiento.

Las caracteristicas del deudor, pais en el que se encuentra, nivel de riesgo,

antigiedad como cliente del cedente, etc.

El tipo de interés aplicado al descuento de las deudas (Factoring convencional) se situa

en funcion del mercado, mas un margen comercial, tal y como ocurre en las operaciones
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de descuento comercial. ElI devengo y pago de este tipo de interés se efectua en el

momento que el cedente recibe el pago por anticipado.

Por lo que respecta a las comisiones, y en funcién de los servicios obtenidos, se situan
en una banda que suele oscilar entre el 0,5 y el 2,5 % sobre el importe total de las
facturas. En el caso de que haya un alto volumen de créditos pero el valor medio de los
mismos sea bajo, el factor suele cobrar ademas una tarifa de manipulacioén. Estas tarifas

de factoraje se devengan y pagan en el momento de la cesion del crédito.

En principio, el Factoring puede parecer caro a muchas empresas en comparacion a los
servicios de la banca; no obstante, es posible que muchas empresas se sorprendan si
comparan el costo del Factoring con el costo de la banca, considerando las
compensaciones Yy las retenciones que se ven obligados a efectuar con éstos ultimos.
Hay que destacar también que el factoring permitira a la empresa reducir su estructura,

con el ahorro de costos que eso implica.

1.7 Importancia del Factoring. Ventajas y Desventajas de su aplicacién.

El Factoring resulta conveniente y ventajoso porque permite convertir Ventas al Crédito como
si fueran al contado, evitando que la empresa se enfrente a desbalances por falta de liquidez
inmediata, permite ademas planificar con certeza los flujos financieros al convenir desde el
inicio de su ciclo de operaciones el descuento de las deudas futuras; de esta forma, la

empresa mejora:

%  Su gestion financiera y comercial.

<%  Puede ofrecer a sus clientes comerciales sin afectar sus flujos de caja.
<  Puede mejorar la relacion con los proveedores.

% Maneja apropiadamente el inventario.

< Facilita el crecimiento de la empresa.

La operacion de Factoring tiene por finalidad auxiliar a los fabricantes y comerciantes en la
organizacion y llevanza de su contabilidad y en la facturacion de los procesos y servicios que

lanzan en el mercado.

El contrato de Factoring ofrece una pluralidad de servicios administrativos y financieros, tales

servicios comprenden principalmente, la gestién y cobro de los créditos cedidos por el cliente
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y aceptados en cada caso por el factor, el cual asume, en las condiciones del contrato, el

riesgo de insolvencia de los deudores. Esta concepcion tradicional (Old line Factor) ha

evolucionado incorporando al Factoring la concesion de anticipos en efectivo a cliente sobre

el importe de los créditos cedidos (New Style Factor).

El Factoring proporciona a las empresas un conjunto de ventajas y desventajas las que se

presentan a continuacion:

Ventajas:

El factoraje supone para la empresa Cliente una simplificacion de las tareas contables,

ya que de éstas se ocupara a la Sociedad de Factoring.
Representa una fuente de financiamiento flexible.

Tiene la capacidad de darle correctibilidad de sus cuentas al crédito en ventas al
contado.

Las facturas proporcionan garantia para un préstamo que de otro modo la empresa no

seria capaz de obtener.

Reduce los costos de operacion al ceder las cuentas por cobrar a una empresa que se

dedica a la factorizacion.
Disminuyen los gastos financieros por retrasos en los cobros.
Elimina el riesgo de impago por insolvencia de los deudores.

Proporciona liquidez a la empresa para financiar el capital de trabajo, y le permite

obtener de sus proveedores descuentos por pronto pago.
Dinero de inmediato para compras de oportunidad.

Ofrece proteccion en procesos inflacionarios al contar con el dinero de manera

anticipada, con los que no pierde valor adquisitivo.

En el caso del Factoring Internacional se incrementan las exportaciones al ofrecer una

forma de pago mas competitiva.

Es un servicio especialmente util para la exportaciéon, dado a que la red del Factor

puede evaluar mejor los riesgos y gestionar el cobro con mayor eficiencia

Eliminacién del Departamento de Cobros de la empresa. Como normalmente el factor
acepta todos los riesgos de créditos, debe cubrir los costos de cobranza.
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Desventajas:

» Este método de financiacidén es inconveniente y costoso cuando las facturas son

numerosas Yy relativamente pequefias en su cuantia.
<> Incrementa los costos administrativos necesarios.

% Se considera la factorizacién como un signo de debilidad financiera que puede incidir
negativamente en los negocios futuros porque la empresa esta usando como garantia

un activo altamente liquido.

% Una empresa que esté en dificultades financieras temporales puede recibir muy poca

ayuda.

< El factor s6lo comprara las cuentas por cobrar que desee, por lo que la seleccion
dependera de la calidad de las mismas, es decir, de su plazo, monto y posibilidad de

recuperacion.

%  El factor puede impugnar la cobertura de riesgo si existen reclamaciones de tipo

comercial.

% Quedan excluidas las operaciones relativas a productos perecederos y las de largo

plazo (mas de 180 dias)

Es bastante dificil determinar la validez de la creencia de que la factorizacién de las cuentas
por cobrar es un signo de debilidad financiera que puede perjudicar los negocios futuros,
debido a que cada arreglo de factorizacién es unico, las ventajas y desventajas se pueden,
solamente, evaluar a través de las condiciones especificas que se establezcan en cada

contrato.

1.8 Empresas que pueden solicitar el Factoring.

Las caracteristicas del Factoring y las ventajas que aporta, hacen de este método de
diversificacién financiera una opcién especialmente recomendable para aquellas empresas
que:

<  Se inicien en el comercio internacional y todavia no dominen los medios de pago

internacionales, sus requerimientos y procesos.

< Tengan una estructura muy reducida que no les permita llevar a cabo la gestién de

cobro de una manera efectiva.
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Aquellos sectores en que las condiciones de pago (dias de vencimiento) juegan un

papel decisivo en la accidon comercial.

Las empresas en cuya cartera de clientes tenga un peso decisivo las entidades que

dependan de la administracion publica.

Las empresas con un apalancamiento financiero positivo debido a la alta rentabilidad

que proporcionan sus activos.
Las empresas que requieran reducir su ciclo de caja.
Empresas que no deseen financiar su actividad comercial con pasivos de corto plazo.

Empresas que hayan agotado las lineas crediticias, por parte del sector financiero,

habiendo llegado al limite de riesgo determinado por el Banco.
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2.1 Antecedentes del Sistema Bancario Cubano. Surgimiento del Banco de Crédito y

Comercio.

En Cuba surgen en el afo 1833, casas que realizaban operaciones de ahorro, préstamos y
descuentos, pero no es hasta mediado de ese siglo que aparecen instituciones de tipo
bancario: la Real Caja de Descuentos y el Banco de Comercio, ambas en 1854. Dos afios
después se crea el Banco Espafol de La Habana que luego se incorpora a la Real Caja de
Descuentos y se convierte en 1881 en Banco Espariol de la Isla de Cuba, con facultad de
emision.

Durante la primera parte de este siglo la economia sufrié, entre otros descalabros, una crisis
en su sistema financiero. Como consecuencia, en 1920 el sistema bancario nacional quedé
fundamentalmente en manos del capital extranjero, pues la mayoria de los débiles bancos
locales no pudo sobrevivir a la insolvencia de sus deudores, causada por la abrupta caida de
los precios del azucar en ese afio. En los afos siguientes la situacion financiera del pais
contindo deteriorandose con alguna relativa mejoria en los afios 1923 al 1925, pero a partir
de 1926 el descenso en la actividad econémica se produce de manera continua hasta llegar

a su punto mas critico en 1932.

No es hasta los afios 1934 y 1935 que comienza a observarse cierta reanimacion en la
economia, la cual cobra fuerza durante los afios de la Segunda Guerra Mundial. En ese
periodo se incrementa la actividad crediticia, vinculada fundamentalmente a la produccién

azucarera y el comercio importador y aumenta el nimero de sucursales bancarias.

Sin embargo, la inestabilidad del sistema monetario era evidente. En 1939 se habia creado
el llamado Fondo de Estabilizacion de la Moneda, pero sus funciones, limitadas a la actividad

de control de cambio, no le permitian llenar la ausencia de un banco central.

Es asi como comienza a tomar fuerza, por primera vez, la concepcién de un Banco Central
de Cuba. La idea cobro forma juridica al consignarse en la Constitucién de la Republica de
1940 que la moneda y la banca estarian sometidas a las regulaciones y fiscalizacion del
Estado. Ademas, la Carta Magna encarga al Estado de fundar el Banco Nacional de Cuba,

que lo seria << de emision y redescuento>>.

De cualquier manera, el proyecto de creacion de un banco central tomé ocho afos mas en

plasmarse en ley y diez en comenzar a operar de forma efectiva, pues es en 1948 que se
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aprueba la ley que lo constituye y en 1950 es que comienza sus operaciones bajo el nombre
de Banco Nacional de Cuba (BNC).

A partir de 1960 el BNC une, a las labores de banca central, funciones de caracter comercial.
En ambas direcciones opera hasta mayo de 1997, fecha en la cual se le libera de la primera
de ambas funciones, al crearse el nuevo Banco Central de Cuba (BCC) que surge como
autoridad rectora, reguladora y supervisora de los bancos, instituciones financieras no
bancarias y de las oficinas que radican en el pais. EI BNC quedo liberado de sus funciones
de Banca Central y de rector del Sistema Bancario, manteniendo ahora el registro, control y
atencién de la deuda externa que el Estado y el propio Banco tienen contraida con
acreedores extranjeros. Con su nueva estructura sera particularmente util en el montaje de
operaciones crediticias internacionales de alta complejidad, en las cuales estan involucradas

instituciones oficiales extranjeras y empresas estatales cubanas.’

La reestructuracion del sistema bancario se visualiza a mediados de los afios 90 y se ejecuta
de forma gradual, revelandose totalmente al surgir la banca central y conformarse toda una
estructura del sistema financiero cubano que se ha modificado considerablemente con la
presencia no sélo del BCC, sino también de un sistema bien delimitado de instituciones
financieras bancarias y no bancarias, asi como de un grupo financiero denominado Nueva
Banca (NB), que controla siete (7) de estas instituciones. “En resumen, el actual sistema
financiero bancario se encuentra conformado por un Banco Central, ocho (8) bancos
comerciales (tres pertenecen a NB), catorce (14) instituciones financieras no bancarias
(cuatro pertenecen a NB), diecisiete (17) oficinas de representacion, de ellas, trece (13)

bancos extranjeros y cuatro (4) instituciones financieras no bancarias”."®

El surgimiento de BANDEC a partir de la reestructuracion del Sistema Bancario Cubano.

El Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) fue constituido el 12 de noviembre de 1997, a
tenor de lo dispuesto por el Acuerdo No. 3215 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros
de la Republica de Cuba, y se le concedid Licencia General, mediante Resolucion No. 1 de
1997, para realizar todo tipo de operaciones de intermediacion financiera, en moneda
nacional y en divisas, con el propdsito de financiar actividades productivas y comerciales en

los diferentes sectores de la economia. Sus oficinas bancarias ofrecen servicios a

® Sanchez Cruz, José. Cambios en la Banca Cubana. BCC. Revista del Banco Central de Cuba. La Habana 2, (1): 32, Mayo
1997.
Martinez Herrera, Yodeisi. El Factoring como alternativa a los sistemas de cobros en el BPA/ Yodeisi Martinez Herrera; Ellen
Rodriguez Acosta, Tutor. -- Trabajo de Diploma, Universidad de Cienfuegos (Cf), 2007. -- 18h.
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Organismos, Empresas Estatales, Entidades Comerciales y a personas naturales o juridicas
que ejercen actividades econdmicas en el territorio, ya sean de produccion, de servicios, de

circulacién mercantil, de inversiones u otras.

El BANDEC distribuye sus servicios a través de una red de mas de 200 sucursales ubicadas
en todo el pais, las que se encuentran totalmente automatizadas y de las cuales un total de
197 estan interconectadas mediante la Red Publica de Transmision de Datos, via por la que
se realiza un alto porcentaje de las operaciones del Banco. Otra alternativa en la distribucion
de los servicios lo constituye el sistema de conexion remota banco - cliente, conocido como
Virtual - BANDEC, herramienta que permite a los clientes operar sus cuentas y contratar
otros servicios desde su computadora en la oficina u otro lugar, sin tener que presentarse en

el Banco.
2.1.1 Caracterizacién de la Sucursal 4821.

El estudio se realiza en la Sucursal 4821, ubicada en la calle 31 No. 5019, entre 50 y 52,
Cienfuegos, la cual se subordina a la Direccién Provincial de BANDEC en la provincia. Este
Banco cumple funciones como Banca Comercial Universal, en correspondencia con lo
establecido para el objeto social que le fue aprobado mediante la Licencia General
otorgada por el BCC, donde se refleja como objeto captar recursos financieros ociosos y
canalizarlos hacia sectores de la economia donde mas rapido se reproduzcan o generen

mayores dividendos.

Sin embargo, los favorables resultados, que desde el punto de vista financiero ha
alcanzado, debe acompafiarse de una elevada calidad del servicio y un compromiso del
factor humano con su oficina, siendo su Misién la de garantizar un servicio de alta calidad y
satisfaccion al cliente, basado en la profesionalidad y ética del trabajador de BANDEC y en
el uso de una tecnologia de avanzada, con ventajas competitivas Unicas en la Banca del

territorio donde opera.

La Vision de la Sucursal se plantea en los siguientes términos: “Ser el mejor Banco
Comercial de Cuba, que se distinga por operar con estandares internacionales de
eficiencia en su gestion, alta confiabilidad, excelencia en sus servicios y profesionalidad de
sus empleados, una institucion con estructuras sencillas y agiles, promotora de la
innovacion financiera y tecnoldgica, de avanzada automatizacion, que aplique un enfoque

de negocios en la atencion integral de las necesidades de los clientes”.
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Mercado donde opera la Sucursal 4821

La Sucursal opera en un medio factible para el negocio, donde su mercado objetivo abarca
los sectores Industria, Construccion y Pesca; no comprende otros por compartirlo con la
Sucursal 4831 de BANDEC y con otros Bancos de competencia, digase: BPA, BFl y
CADECA. SA.

Al clasificar su mercado se puede decir que comprende empresas y organizaciones
juridico-estatales, caracterizadas por ser de tamafio mediano y pequefo; no obstante
opera con grandes empresas como PESCACIEN, Oleohidraulica, Refineria de Petroleo y el
Ministerio de la Construccion (MICONS).

Al hacer referencia al Anexo No. 1 “Clasificacion de Clientes”, se aprecia que los
denominados establecimientos, las asociaciones y las empresas son los clientes con
posibilidades de demandar nuestros productos de activos, los cuales representan algo mas
del 60% del mercado que opera con la Sucursal en cuestion; el resto precisan de los
servicios y operaciones bancarias de BANDEC como medio y garantia de sus obligaciones

financieras.

El MICONS es el sector determinante de la Oficina, con los clientes ECOI No. 6, en MN, y
MICALUM en MLC, seguido del Poder Popular con la Empresa Provincial de
Mantenimiento y Construccion, el Ministerio de la Industria Pesquera (MIP) con ASTISUR y
el Ministerio de la Industria Sidero Mecanica (SIME) con la Empresa Mecanica Vasil Lesvki
(PLASTIMEC).

Estructura de la Sucursal 4821

La Sucursal cuenta con un total de 37 trabajadores, de ellos 32 mujeres, que representan

el 86,5%; distribuido en las siguientes categorias ocupacionales:
Dirigentes, 5; Técnicos, 26; Administrativos, 0; Servicios, 6 y Obrero, 0.

La plantilla de cargos aprobada para la Sucursal es de 5 cargos de Direccion, los cuales

estan cubiertos en su totalidad por mujeres.

En la clasificacién por cargos y funciones el 13,5% son directivos, el 70,3% pertenece a
especialistas y el 16,2% corresponde al resto de las areas. Ver Anexo No. 2 “Organigrama

de la Sucursal”.
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Estructura de los trabajadores por anos de Experiencia:

Afios de experiencia Porcentaje
Menos de 5 afios 40,5
Entre 6 y 20 afios 271
Mas de 20 afos 32,4
Total 100

El promedio de edad por trabajadores es de 40,3 afios. En cuanto al nivel educacional, el
18,9% de los trabajadores son universitarios y el 45,9% de los trabajadores son técnicos

medios en especialidades afines.

Ademas del Director existe un Gerente Comercial y un Contador Principal a los que se les

subordinan los siguientes departamentos o grupos de trabajo:
» Banca Empresa y Sector Agropecuario.

< Banca Personal.

< Contabilidad-Personal.

% Caja.

% Cuentas Corrientes.

% Transito.

Todas estas areas en su conjunto hacen posible que la prestacion de servicios a los
clientes en la Sucursal se realice con rapidez y calidad.

Servicios que oferta

Los servicios que ofrece BANDEC se dividen en dos grandes grupos, los que se
caracterizan por brindar servicios a la actividad estatal, digase Entidades Estatales y los

vinculados con la actividad de particulares que van dirigidos a las personas naturales:

ACTIVIDAD ESTATAL

< Solicitud de Crédito para Capital de Trabajo e Inversiones en MN y MLC para todas las
empresas y sectores de la economia incluidos el sector cooperativo no estatal y

agricultores privados.
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< Tramitacion y operaciones de descuentos y aceptacion de Letras de Cambio y apertura

de Créditos Documentarios, Garantias y Avales.
% Factoring, solicitud de préstamos y gestion de cobros a partir de las cuentas por cobrar.
< Control del Sistema de Cobros y Pagos.
< Ejecucion de Caja del Presupuesto, Seguros, etc.
% Sistema de conexién Cliente-Banco-Virtual BANDEC.

% Servicios de Control Técnico Ingenieril y Consultorias de Avallos de Equipos,

Inmuebles y Maquinarias.

ACTIVIDAD PARTICULARES

< Apertura de cuentas de ahorro en las diferentes modalidades, digase:
e Cuentas de ahorro a la vista en MN y MLC.
e Depositos a plazo fijo en MN y MLC para personas naturales y juridicas.
e Certificado de depésitos en MLC.
e Cuentas alcancias en MLC (colaboradores en el exterior).
e Formacion de fondos en MN (para trabajadores de BANDEC).
e Apertura de créditos personales (para trabajadores de BANDEC).

e Tramitacion de recibo de transferencias bancarias desde el exterior, ayudas
asistenciales, etc.

o Solicitud y personalizacion de Tarjetas Magnéticas.

Actualmente BANDEC aplica una politica de diversificacion de sus modalidades de
financiamiento con el objetivo de introducir instrumentos y mecanismos que satisfagan las
necesidades de sus clientes. Al respecto, ha incorporado procedimientos universales de
andlisis y evaluacién de riesgos sobre los cuales sustenta sus operaciones de
financiamiento. Los diversos elementos de evaluacién de los riesgos incluyen, entre otros,
aquellos vinculados con la situacién financiera del cliente, las condiciones del mercado de
los insumos y sus producciones, la dependencia de sus acreedores y clientes y la

experiencia con el Banco y otras instituciones financieras.
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En cuanto a las modalidades de financiamiento, BANDEC aplica las que pueden
considerarse tradicionales en la practica bancaria como son los préstamos, lineas de
crédito revolventes o no (tanto a corto como a mediano y largo plazo) y recientemente se
afiadieron nuevos servicios y productos para el segmento empresa como: Descuentos de

efectos comerciales y el Factoring.

Se hace especial énfasis en el Factoring por ser un servicio disefiado para los clientes, que
les ayuda a agilizar los ciclos de cobro originados por operaciones comerciales (venta de
mercancias o servicios prestados), ademas de ofrecer financiaciéon por anticipado. Esta
modalidad de financiamiento puede contratarse directamente en cualquier oficina de Banca

de Empresas de BANDEC, por los periodos, facturas y/o clientes mas convenientes.

2.2 Caracteristicas del servicio de Factoring que ofrece la Sucursal 4821

El servicio de Factoring que se ofrece en la Sucursal 4821 de BANDEC tiene las siguientes

caracteristicas:

% Va dirigido a las empresas nacionales o mixtas radicadas en el territorio nacional

(Factoring nacional).

<  Se realiza mediante un contrato entre el cedente y el Banco donde se expresen las

obligaciones y derechos de las partes y todos los detalles de la operacion.

% Es una operacion por la que el Banco anticipa el importe de los créditos comerciales

cedidos.

% El Banco se conserva el derecho de cobrar al acreedor el importe de los documentos
en caso de que los deudores no lo hicieran efectivo al vencimiento. (Factoring con

recurso).

< El Banco brinda servicios de factoraje por la cesion de los siguientes derechos de

cobro:

= Créditos comerciales de los clientes, derivados de relaciones de compra-venta de
bienes o servicios, documentados en contratos y facturas (en sustitucion de las
facturas se aceptan listados de dichas facturas debidamente certificadas por las

empresas).
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= Créditos comerciales de los clientes, derivados de relaciones de compra-venta de
bienes o servicios documentados en letras de cambio, aceptados por el deudor y

avalados por una entidad financiera u otra autorizada para ello.

Esta modalidad de financiamiento puede ser efectuada en Moneda Nacional (MN) y en
Moneda Libremente Convertible (MLC).

El Banco tramita la gestién de cobro de documentos por cuenta del cedente a cambio
de una comision, el cedente responde ante el Banco de la legitimidad del crédito

comercial cedido.

El servicio de gestién de cobro se sustenta en la cesién al Banco de todos los créditos
comerciales del cedente, que corresponden a uno o varios deudores con capacidad de

pago comprobada.

El Banco podra brindar este servicio puntualmente, cuando el cedente solicite el cobro

de créditos comerciales a clientes no habituales.
Generalmente se aceptan deudas no vencidas, de acuerdo a lo pactado en el Contrato.

Este servicio se oferta solamente a los clientes que tengan cuenta corriente en las
Sucursales de BANDEC.

El Comité de Crédito realiza un analisis previo con el objetivo de determinar el nivel de
riesgo de estas operaciones de financiamiento o Factoring, para lo cual se toman en

cuenta los siguientes aspectos:

= Las facturas o efectos comerciales que se acepten estén debidamente reconocidos
por el deudor y éste se haya comprometido con su pago, independientemente de la

fecha de su emision.

= El documento de conciliacion presentado por el acreedor esté en un marco
adecuado (menor de 90 dias de efectuada), y se encuentre firmado por un dirigente

de la entidad deudora con facultad para comprometer sus fondos.

Para el caso particular donde se adelanta el recurso por parte del Banco, el especialista

debe prever de antemano que esa suma pudiera verse expuesta al riesgo de insolvencia por

parte del deudor y que mas tarde pasara a convertirse en un crédito para el cedente. Este

riesgo de insolvencia, entendido como la falta de reembolso de las operaciones crediticias a

sus vencimientos, se refleja bajo un doble aspecto:
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< Morosidad: Significa un atraso del deudor ante su obligacion con el Banco o con un

tercero e implica que su reembolso sea problematico.

% Insolvencia: Entendido como sinénimo de dudoso cobro teniendo que hacer aplicacion
de las provisiones que ya estuviesen constituidas para determinados saldos deudores,
vencidos o no, que sufran un deterioro notorio e irrecuperable de su solvencia, asi

como los saldos impagados.

Aparejado a este riesgo, la empresa también puede incurrir en el riesgo liquidez al no
disponer de los recursos en efectivo en el momento adecuado y en el riesgo crédito

ocasionado por el posible incumplimiento de la obligacion de pago por parte del acreditado.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta para el analisis del riesgo bancario, los balances
de las empresas implicadas, pues de antemano se conoce que los créditos se analizan a la
vista de un balance presentado, el cual es indispensable para la evaluacion que realiza el

especialista de Banca de Empresas.
2.2.1 Etapas del proceso de Factoraje.

El proceso de factoraje comprende diferentes etapas las cuales se aprecian en el

siguiente esquema:

ESQUEMA No. 1

CEDENTE .| DEUDOR
4
3
5
1
- FACTOR
g 2

Fuente: Elaboracion propia

1 Negociacién entre el cedente (Cliente) y el factor (Banco): Se especifica el
objetivo del factoraje a realizar y la forma en que se efectuara. Se le orienta

la documentacién que debe presentar la cual se detalla a continuacion:
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- Modelo 107-540 "Presentacion de Cobros Documentarios” en original y

copia amparando varios cobros.

- Créditos Comerciales (Facturas) amparando mercancias vendidas o

producciones ejecutadas.

- Convenio suscrito con el comprador donde este manifieste su acuerdo
con la deuda y los plazos que le facilita el acreedor para su pago. De no
existir el convenio, el referido modelo debe estar firmado por el

comprador en el espacio para el reconocimiento de la deuda.

Analisis por parte del factor de las posibilidades de efectuar el

financiamiento.

Proceso de formalizacién: donde se aprueba la solicitud del financiamiento e
inmediatamente se le informa al solicitante (cedente) los términos y

condiciones en los que sera otorgado, mediante la firma de un contrato.
Comunicar al deudor de la cesion de los créditos comerciales al Banco.

Se procedera a gestionar con el deudor el pago de las facturas pendientes

de cobro.

Los requisitos para que se pueda celebrar un contrato de Factoring es que el cesionario

sea una entidad de crédito (banco) y que el cedente sea una empresa o persona juridica.

2.2.2 Ventajas y desventajas del servicio de Factoring.

El Factoring de BANDEC le brinda ventajas al cliente, pues le permite:

R/
R %4

>

Acogerse al servicio de gestion de cobro y al mismo tiempo se libera de tramites

administrativos y de sus costos.
Obtener anticipos de fondos por la cesion de sus cuentas por cobrar.
Mejorar su liquidez.

Acogerse a las ventajas que sus proveedores puedan ofrecerle por el pronto pago de

SuUs compras.

A su vez, tiene desventajas como:

*,
°n

Costo elevado.
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<  ElI Banco no acepta los créditos comerciales de clientes presupuestados.

%  Si el cobro no se materializa por deficiencias del deudor o insolvencia en el momento
del vencimiento, el Banco devolvera los documentos correspondientes al cedente,

cobrando el 100% de la comision pactada.

% No se garantiza la total recuperacion de la deuda al vencimiento.

2.3 Analisis del servicio de factoring ofertado por el BANDEC en la provincia de

Cienfuegos y especificamente en la Sucursal 4821.

El Factoring es un método efectivo en la gestion de las cuentas por cobrar; sin embargo, se
ha demostrado en la practica que las empresas no recurren a esta variante de financiamiento
que ofrece el BANDEC a pesar de las ventajas que ofrece. En la Tabla No. 1 se muestra un
resumen de los clientes que han utilizado este servicio en cada una de las Sucursales de la

provincia, desde el afilo 2006 hasta marzo de 2008.

TABLA No.1 FACTORING OTORGADO POR ANOS.

Empresas que han solicitado

. Factoring
Cantidad Porcentaje

Sucursales de 2008 que

Empresas 2006 2007 Hasta Total representa

marzo

4571 Aguada 23 3 3 - 6 26,1
4611 Rodas 25 3 2 - 5 20,0
4651 Palmira 22 4 4 - 8 36,4
4671 Lajas 13 2 2 - 4 30,8
4711 Cruces 34 3 3 - 6 17,6
4751 Cumanayagua 28 5 5 1 11 39,3
4821 Arguelles 40 6 1 7 17,5
4831San Carlos 109 - 23 1 24 22,0
4871 Abreus 21 1 1 - 2 9,5
TOTAL 315 21 49 3 73 23,1

Fuente: Elaboracion Propia
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Como puede apreciarse en la tabla anterior, solamente el 23,1% de las empresas existentes
en la provincia utiliza esta variante de financiamiento, mientras que en el caso particular de la
sucursal objeto de estudio, ni siquiera se registra el nivel sefalado, pues alcanza un 17,5%.
Por este motivo se aplica la encuesta sobre Factoring a 18 empresas que mantienen montos
representativos en sus cuentas por cobrar en término y vencidas, al cierre del mes de Abril
de 2008 (Ver Anexo No. 3), para determinar las probables causas de la no recurrencia al
servicio ofertado por la Sucursal 4821. Para determinar la cantidad de clientes encuestados,

se calculé el tamafio de muestra minimo requerido que aparece en el Anexo No. 4.

Resultados estadisticos de la encuesta aplicada

La encuesta fue procesada a través del método de analisis estadistico descriptivo en SPSS

version 15,0, arrojando resultados interesantes para su analisis (Ver Anexos No. 5y 6):

Primeramente se constata que el 100% de las empresas posee un area definida que se
ocupa de los cobros y los pagos; sin embargo, mas del 60% de los encuestados clasifican
como “poca efectiva” la gestion de cobro que realiza la misma. Igual porcentaje resulta para
quienes consideran dificil la conciliacion de las Cuentas por Cobrar, siendo una de las
principales causas la lejania de los clientes; no obstante, afirman que se utiliza como via de

gestion la visita personalizada.

Aunque el 83,3% de los clientes conocen el Factoring, es notable la poca confiabilidad que
poseen respecto a los servicios de gestion que ofrece el Banco, ya que el 72,2% de los
clientes prefieren hacer sus propias gestiones de cobro, sin tener que recurrir a los servicios
de gestién que ofrece el Banco, por lo cual es evidente que el 66,7% de los clientes no
soliciten este servicio por primera vez. Igual porcentaje afirma que la tasa de interés aplicada
es elevada con relacion a otros medios de financiamiento, sin embargo el 83,3% de ellos
manifiestan que de ofrecer facilidades de pago al deudor en la fecha de vencimiento del
Factoring, acudirian al servicio ofertado. Finalmente, se emiten criterios para mejorar el
servicio, exceptuando el 50% que omiten las respuestas; donde aproximadamente el 30% de
los clientes manifiestan que el Banco debe aumentar las garantias de recuperacion de la
deuda al vencimiento del Factoring, razon que conduce al redisefio del procedimiento que
actualmente utiliza el BANDEC.
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2.4 Propuesta del Factoring con facilidades de pago al vencimiento.
2.4.1 Solicitud del Factoring.

Con el objetivo de obtener informacion de los clientes que recurren al servicio de Factoring,

se solicita como minimo la siguiente informacion:

1- Solicitud de datos sobre la entidad.

- Nombre:

- Empresa Estatal ___ Privada CPA Otros

- Cadigo REEUP:
- Organismo al que se subordina:
- Direccién:

- Teléfono: FAX:

- Caracterizacion de la entidad solicitante
El cliente debe presentar al Banco la siguiente documentacion

2- Documentos Requeridos por el Banco:

Modelo de “Solicitud de Factoring” con dos firmas legalmente autorizadas a operar

cuentas bancarias.

Modelo 107-540 "Presentacion de Cobros Documentarios” en original y copia amparando

varios cobros.
Listas de las facturas debidamente certificada por la empresa.
Acta de Conciliacion y Reconocimiento de Deudas.

3- Analisis y aprobacion de la Solicitud de Factoring presentada por el cedente:

Primeramente se realiza el analisis de los documentos presentados por el cedente y
luego se inicia el proceso de formalizacion donde se aprueba la solicitud de Factoring por

el Comité de Crédito y se confecciona el acta correspondiente.

El objetivo fundamental de la formalizacién es perfeccionar, desde el punto de vista legal
y operativo, el financiamiento aprobado, a fin de garantizar que los activos del Banco

queden debidamente documentados.
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4- Contrato de Factoring:

Antes de efectuar la entrega del financiamiento, previamente autorizado por el Comité de
Crédito, se procede a cumplimentar el “Contrato de Factoraje” entre el cedente y el
Banco, donde se expresen claramente los términos y condiciones del financiamiento

otorgado, asi como los derechos y obligaciones de las partes.

5- Contabilizacion del Factoring:

Una vez suscrito el Contrato, se realiza la contabilizaciéon del Factoring por el importe
total de las facturas pendientes de cobro y conciliadas con el deudor, a los efectos de

materializar la ejecucion del financiamiento autorizado. Ver Tabla No. 2.

TABLA No.2 FACTORING OTORGADO (FINANCIAMIENTO DEL 100%)

Fecha Submayor Plan Real

Dia Mes Afno Referencia Débito Crédito Saldo Fecha Importe Fecha Importe

XX XX XX XX XX XX XX XX

XX XX XX XX XX XX XX XX

Fuente: Elaboracion Propia

6- Intereses y Comisiones:

El interés del Factoring se calcula anticipadamente en base a la tasa de interés
establecida (8%) y el tiempo a transcurrir desde ese momento hasta su vencimiento. Su
importe se deduce del total de las cuentas factorizadas, acreditando el neto resultante a

la cuenta corriente del acreedor.

La comision por concepto de gestion de cobro se acredita en la cuenta de ingresos del
Banco, en el momento en que se contrata el servicio, debitando su importe a la cuenta
corriente del acreedor. Si la gestidon de cobro resulta infructuosa, igualmente se cobrara

la comisién correspondiente.

Las tasas y comisiones establecidas para las operaciones de factoraje son las siguientes:
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- Para adelanto de financiamiento (Factoring)

MLC

Moneda Nacional

14 % anual

8 % anual

- Para la gestion de cobro (Comisiones)

MLC Moneda Nacional
0,75 % 0,50 %
Min. 40,00 Min. 25,00
Max. 375,00 Max. 250,00

En los casos en que el deudor tenga su cuenta en otra Sucursal de BANDEC, la comision

a cobrar por concepto de gestion de cobro debe ser compartida entre la Sucursal del

cedente o vendedor y la Sucursal que realizé la gestién de cobro con el deudor (Sucursal

del deudor o comprador), lo cual se hara de la forma siguiente:

Sucursal que ejecuta la gestion de cobro:

Sucursal que contrato el servicio:

60% del total de la comision

40% del total de la comision

2.4.2 Procedimiento para ofrecer facilidades de pago al deudor en la fecha de

vencimiento del Factoring.

Suponiendo que el deudor incumpla sus obligaciones de pago en el plazo de vencimiento

acordado y se estime que pueda cumplir con nuevos plazos previstos. En este caso, se le

brinda una facilidad de pago con el objetivo de amortizar la deuda pendiente sin tener que

recurrir al acreedor para su liquidacién. Para lo cual se propone el siguiente procedimiento:

2.4.2.1 Solicitud de informacién al deudor.

1- Datos sobre el deudor

- Fecha del aplazamiento: Dia, mes y afio en que se confecciona la Solicitud

- Entidad: Nombre

- Sector: Marcar una X en Institucion Estatal o Privada, segun corresponda. De no

pertenecer el deudor a ninguno de estos sectores, sefalar en la casilla "Otras" el

sector en que clasifique.
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- Organismo: Nombre del Organismo de la Administracién Central del Estado (OACE)

al que se subordina el deudor

- Actividad que realiza: Objeto social autorizado, segun el documento legal constitutivo

del deudor.

Saldo pendiente de pago: Determinar el importe de la cuantia pendiente de pago.

Garantias _que ofrece: Tipo de garantia que el Deudor ofrece para asegurar la

recuperacion de la deuda.

Créditos recibidos (ultimos 12 meses):

Datos de los créditos otorgados: Sefalar la entidad financiera que lo entregod, las
fechas de otorgamiento, vencimiento y el importe recibido.

Cumplimiento de los plazos acordados: Determinar si se cumplen o no los
compromisos de pago por cada financiamiento recibido, explicando las causas en

caso de incumplimiento.

Ciclo de la produccién y/o comercializaciéon (En dias promedio):

Sefalar la cantidad de dias promedio que la empresa utiliza en cada proceso

productivo, el cual abarca las siguientes etapas:

e Periodo de adquisicion de la mercancia para iniciar la produccién y/o

comercializacion.

e Tiempo de la conversion de la produccién en proceso al producto o servicio

terminado.
e Tiempo que media entre el producto o servicio terminado hasta su venta y cobro.

Clientes y proveedores:

Por cada concepto de cuenta que se relacione, se debe informar su saldo,
desglosando el afo actual en los siguientes periodos: Hasta 30 dias; de 31 a 60 dias;
de 61 a 90 dias y mas de 90 dias.

Principales clientes: Razén social y el saldo de las cuentas y efectos por cobrar del

"ARo Actual", de los principales clientes del Prestatario.

Principales proveedores: Razon social y el saldo de las cuentas y efectos por pagar

del "Afo Actual”, de los principales proveedores del Prestatario.
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7- Documentos solicitados:

Entregar los Estados Financieros al cierre del mes anterior a la fecha de aplazamiento
y los Flujos de Caja, con la informacién real de al menos 12 meses anteriores, y el
proyectado hasta la fecha del ultimo plazo de vencimiento previsto. Estos documentos
presentados por el deudor constituyen un requisito imprescindible para el analisis y

aceptacion del aplazamiento por parte del Banco.
2.4.2.2 Andlisis del aplazamiento del Factoring.

El Comité de Crédito analizara la propuesta de aplazamiento, valorando la posibilidad de
que el deudor disponga de liquidez suficiente para cumplir con los nuevos plazos de
vencimiento previstos a partir de la documentacion presentada por el mismo, que debe
incluir los Estados Financieros, la evolucion de los principales indicadores, analisis del
flujo de caja y su proyeccion, comportamiento del mercado y otros elementos validos que

muestren la situacion financiera de la entidad.
En el analisis deben incluirse los siguientes aspectos:

1 Garantias: Determinar las garantias que aseguren la total recuperacion de la deuda en
el nuevo plazo previsto. El analisis se realizara utilizando el flujo de caja estimado por

el deudor.

2 Créditos vigentes al vencimiento del Factoring: Se especifican los créditos pendientes

de amortizar que constituyen deudas con el Banco.

3 Situacion actual del riesgo del cliente:

a) Deudas con BANDEC (MP): Sefialar el importe de las obligaciones del Cliente por

tipos de financiamiento, en el momento en que se confecciona la Solicitud.

b) Clasificacién del nivel de riesgo: Sefialar el nivel de riesgo de los activos
crediticios del cliente y de proceder, agregar otros elementos que puedan precisar

aun mas el nivel de riesgo en el momento en que se confecciona la Solicitud.

c) Analisis de los principales indicadores financieros: Se realiza un analisis de la
situacion econdémica y financiera del prestatario mediante el calculo de los

principales indicadores financieros a los efectos de:

= Evaluar y conformar criterios en cuanto al flujo de fondos y liquidez.
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= Evaluar los indicadores de gestion financiera y administrativa.

= Prever posibles incumplimientos en el cronograma de amortizaciones.

4- Amortizaciones: Registrar el mes, el afio y la cuantia en numeros, de cada una de las
amortizaciones propuestas, segun el flujo de caja estimado para el periodo de vigencia

del aplazamiento.
2.4.2.3 Célculo del periodo de aplazamiento e intereses a cobrar.

Para determinar el periodo de aplazamiento de la deuda se debe tener en cuenta lo

siguiente:
Calculo del interés cobrado al cliente que Calculo del interés cobrado al deudor
contrata el servicio (acreedor). en el periodo de aplazamiento
| = P*i*t |1 = S*i1*t1
Donde: Donde:
| | Interés cobrado por el Banco I1 | Interés cobrado por el Banco en el

periodo de aplazamiento.

P | Total de cuentas por cobrar factorizadas. | S | Saldo pendiente de cobro en la

fecha de vencimiento del Factoring.

i | Tasa por adelanto de financiamiento, i1 | Tasa de interés establecida para las
aprobada en el Manual de Instrucciones y operaciones a corto plazo (5%),
Procedimientos (MIP 234-76). segun Resolucion No.59/99 del

BCC

t | Plazo acordado con el deudor en el t1 | Periodo del aplazamiento de la

Contrato de Factoring (seis meses). deuda.
Luego:

|=|1

El Miembro lzquierdo (MI) representa todos los intereses cobrados al acreedor en el
momento en que contrata el servicio, y el Miembro Derecho (MD) lo conforma el interés
que el Banco cobrara al deudor en la fecha de vencimiento del Factoring, en caso de ser

necesario un aplazamiento del pago.
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P*i*t=S*i1*t1

P*i*t
b=
S*i

Suponiendo que:

P=S

t < 1afo Sit; > 1 entonces t; = 1
ty < 1afo

De esta forma, obteniendo el valor de t; el Banco le puede proponer al deudor efectuar el
pago en el periodo calculado, de manera que no pierde intereses por alargar el plazo
(Costo de Oportunidad). Al mismo tiempo es flexible ante la incobrabilidad del deudor, lo
educa econdmica y financieramente y sobre todo incrementa su rentabilidad, pues al
aumentar las garantias del Factoring los clientes requeririan el servicio con mayor

frecuencia.
2.4.2.4 Aprobacion del aplazamiento del Factoring.

La propuesta del aplazamiento es evaluada por el Comité de Crédito donde se decide o
no su aprobacion, considerando el resultado de los principales indicadores financieros y
su posible comportamiento en el plazo fijado, las garantias que se ofrecen para
garantizar la recuperacion de la deuda, los créditos vigentes durante el periodo del
aplazamiento y las amortizaciones planificadas, segun el flujo de caja estimado por el

deudor; dejando constancia de las decisiones tomadas en el acta correspondiente.
2.4.2.5 Contrato de Aplazamiento.

Se suscribe el “Contrato de Aplazamiento” entre el deudor y el Banco donde se establece
claramente los plazos y condiciones para la ejecucidn de los pagos, asi como la tasa de
interés vigente para operaciones a corto plazo (5%), que sera aplicable al deudor en el

caso de incumplir con sus obligaciones de pago al término del plazo fijado.
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3.1 Solicitud de Factoring por la Empresa Comercializadora y de Servicios de

Productos Universales de Cienfuegos.

La Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de Cienfuegos ha
mantenido un alto volumen de facturas pendientes de cobro que corresponden a clientes
morosos en el pago de sus deudas, siendo la Empresa de Comercio y Gastronomia del
Municipio de Abreus la mas representativa. Es por ello que decide solicitar al BANDEC el
servicio de Factoring, lo cual proporcionaria mejoras en su liquidez al efectuarse una entrada

de fondos en su cuenta bancaria por la cesion de las deudas.

Al solicitar la negociacion con el especialista de Banca de Empresas, se procede a tramitar la

operacion de acuerdo al procedimiento establecido por el Banco:

1- Solicitud de datos sobre la entidad:

Nombre: Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de Cienfuegos.

Empresa Estatal X Privada CPA Otros

Cédigo REEUP: 05459
Organismo al que se subordina: MINCIN
Direccion: Calle 39 No. 5409 entre 54 y 56, Cienfuegos.

Teléfono: 519803 FAX:

Caracterizacion de la entidad solicitante:

La Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de Cienfuegos,
perteneciente al Ministerio del Comercio Interior (MINCIN), fue creada el 2 de junio de 1977
segun Resolucién No. 102. Su actividad principal esta vinculada al saneamiento financiero,
ademas de realizar estudios de mercado, vigilando el consumo y controlando los inventarios

y la produccién de mercancias hasta el consumidor final.
Segun Resolucion No. 625 del 2005, su objeto empresarial fue modificado por el siguiente:

- Comercializar de forma mayorista y minorista, bienes de consumo e intermedios, en

moneda nacional.

- Prestar servicios de fotografia y video en los centros de VIDEOCUBA a personas juridicas

en moneda nacional y divisas y naturales en divisas.
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- Comercializar de forma minorista en divisas, camaras fotograficas, peliculas rollos,
accesorios de fotografia, materiales para fotografos y articulos afines con la actividad de
fotografia y video, asi como materiales de oficina y bisuteria en los Centros de
VIDEOCUBA.

- Prestar servicios gastronémicos en divisas, en los centros de VIDEOCUBA.

- Prestar servicios de almacenamiento y conservacién de las mercancias de la reserva

especial y estatal, en moneda nacional.

2- Documentos Requeridos por el Banco (Ver Anexo No.7):

- Modelo de “Solicitud de Factoring”.

- Modelo 107-540 "Presentacion de Cobros Documentarios” en original y copia amparando

varios cobros.
- Listados de las facturas debidamente certificadas por las empresas.
- Acta de Conciliacion y Reconocimiento de Deudas.

3- Andlisis vy aprobacién de la Solicitud de Factoring presentada por el cedente:

El Comité de Crédito de la Sucursal 4821 procede a evaluar la solicitud presentada por la
Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de Cienfuegos, dejando

constancia de sus decisiones en el acta correspondiente. Ver Anexo No. 8.

4- Contrato de Factoring:

El Banco suscribe el “Contrato de Factoring® con la Empresa Comercializadora y de
Servicios de Productos Universales de Cienfuegos (Ver Anexo No. 9), donde se expresan
claramente los términos y condiciones del financiamiento otorgado, asi como los derechos y
obligaciones de las partes. En la Clausula No.6 de este Contrato, se establece el plazo que
el Banco le concedera al deudor en el caso de incumplir con sus obligaciones de pago al
término del plazo convenido, aplicandose la tasa de interés establecida para operaciones a

corto plazo que sera del 5%, accion por la que mediara un contrato entre ambas partes.

5- Contabilizacion del Factoring:

Para efectuar la contabilizacion del Factoring se crea una cuenta de préstamo que se debita
en el momento de la cesion de las facturas pendientes de cobro y se acredita cuando se

amortiza la deuda, dentro del plazo fijado por el Banco. Ver Tabla No. 3.
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TABLA No.3 Factoring otorgado a la Empresa Comercializadora y de Servicios de

Productos Universales de Cienfuegos (Financiamiento del 100%) UM: Peso
Fecha Submayor Plan Real
Dia _Mes Afio | Referencia Débito __|Crédito Saldo Fecha | Importe |Fecha|lmporte|
24 12 07 |Otorgamiento| 602 754,99 602 754,99| 21.06.08 |602 754,99

Fuente: Elaboracion Propia

En este caso no se efectuaron amortizaciones durante el periodo de vigencia del factoring
(desde el 24/12/07 al 21/06/08).

6- Intereses y Comisiones:

El interés y la comision por gestién de cobro se calculan anticipadamente, acreditando el

importe resultante en la cuenta de ingresos del Banco. Ver Tablas No. 4 y 5.

TABLA No.4 CALCULO DEL INTERES (8%) UM: Pesos
Fecha Principal Tasa de Interés Dias/360 Interés a Cobrar
24.12.07 602 754,99 8% 180 24 110,20
TOTAL 24 110,20
Fuente: Elaboracién Propia
TABLA No.5 CALCULO DE COMISION (100% DE LA TASA) UM: Peso

Fecha Principal Tasa Comisién a Cobrar

21.06.08 602 754,.99 0,50 % 3013,77

Fuente: Elaboracion Propia

El calculo del interés y la comisién se deducen del total de las cuentas factorizadas,
acreditando el neto resultante en la cuenta corriente de la Empresa Comercializadora y de

Servicios de Productos Universales de Cienfuegos, segun se muestra en la Tabla No. 6.
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TABLA No. 6 FINANCIAMIENTO OTORGADO UM: Peso

Principal 602 754,99
Menos: Interés 24 110,20

Comision por gestion de cobro 3 013,77
Total otorgado 57 5631,02

Fuente: Elaboracion Propia

La comision a cobrar sera compartida entre la Sucursal del cedente o vendedor y la Sucursal

que realiza la gestion de cobro con el deudor, segun se detalla a continuacion:

Sucursal Porcentaje Importe en Pesos
4821 Argielles 40 1 205,51
4871 Abreus 60 1 808,26
TOTAL 100 3013,77

Teniendo en cuenta que la Empresa de Comercio y Gastronomia de Abreus (deudor) no
dispone de suficientes fondos para asumir sus obligaciones de pago en la fecha de
vencimiento acordada (21.06.08), ante esta situacién se concede una facilidad de pago al
deudor, con el objetivo de amortizar la deuda pendiente sin tener que recurrir al acreedor

para su liquidacion. Para lo cual se procede a validar el procedimiento propuesto:

3.2 Procedimiento para ofrecer facilidades de pago a la Empresa de Comercio y

Gastronomia de Abreus en la fecha de vencimiento del Factoring.
3.2.1 Solicitud de informacién a la Empresa de Comercio y Gastronomia de Abreus:

1- Datos sobre el deudor

- Fecha del aplazamiento: 21-06-2008

- Entidad: Empresa de Comercio y Gastronomia Abreus
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- Sector: Institucion Estatal

- Organismo: Poder Popular

- Actividad que realiza: Comercio Minorista y Alimentacion Publica

X  Privada

Otras

2- Saldo pendiente de pago: $ 602 754,99

3- Garantias que ofrece: Ingresos por la venta de Mercancias ascendente a 27 310,0 MP.

4- Créditos recibidos (ultimos 12 meses):

Datos de los créditos otorgados Cumplimiento de los plazos
acordados
Otorgado Fecha Importe Causas de los
por Otorgamiento | Vencimiento (MP) Sl | NO Incumplimientos
BANDEC | Octubre.07 Octubre.08 921,3 | X
BANDEC | Diciembre.07 | Diciembre.08 | 2649,7 | X
BANDEC | Diciembre.07 | Octubre.08 270,0| X
BANDEC | Diciembre.07 | Octubre.08 9750 | X
BANDEC | Diciembre.07 | Octubre.08 1750,0 | X

Fuente: Elaboracién Propia

5- Ciclo de la produccion y/o comercializacion (En dias promedio): 122 dias.

6- Clientes y proveedores: UM: MP
Importe | Importe De 31 | De 61
Concepto Hasta Mas de 90
Afo Afo a 60 a90
30 dias dias
Anterior | Actual dias dias
Cuentas por cobrar 62,5 62,5
Efectos por cobrar
Cuentas por pagar 17349 | 17349
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Efectos por pagar

UM: MP
Principales Clientes Principales Proveedores

Nombre Importe Afio Nombre Importe
Actual Afio Actual
U/P Educacion 41,7 | EMBERE 66,8
U/P Poder Popular 8,3 | Porcino 110,2
Trabajadores Sociales 4,8 | EPPAI Cfgos 832,1
Cultura 4.5 | Carnico 125,6
INDER 3,2 | Lacteo 166,0
Cadena Provincial 210,6
Avicola 114,2
Alimenticia 1094
Total 62,5 17349

Fuente: Elaboracién Propia

7- Documentos solicitados: Estados Financieros (cierre de mayo.07 y mayo.08), Flujo de

Caja Real (junio.07 hasta mayo.08) y Flujo de Caja Proyectado (junio.08 a marzo.09).

3.2.2 Analisis del aplazamiento propuesto.
Para el analisis de la situacion econémica y financiera del deudor se tiene en cuenta lo
siguiente:

1- Garantias:

Las garantias la constituyen los ingresos derivados de la venta de sus productos en la red
de tiendas y cafeterias. Las ventas planificadas durante el periodo en que estara vigente el

aplazamiento ascienden a 27 310,0 MP, segun el flujo de caja estimado (Ver Anexo
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No.10). El 80% de estas ventas es de 21 848,0 MP, que al deducirle las amortizaciones
pendientes en el periodo de vigencia del aplazamiento por un importe de 18 681,5 MP,

reporta una garantia de 3 166,5 MP para asegurar la recuperacion de la deuda pendiente.

2- Créditos vigentes al vencimiento del Factoring UM: MP

o Cumplimiento de los plazos
Datos de los créditos

acordados
Otorga Fecha o i Causas de los
do por | otorgamiento Vencimiento | Importe | SI No incumplimientos
921,3 Octubre.07 Octubre.08 382,3 X
2649,7 | Diciembre.07 Diciembre.08 1977,5 X
270,0 | Diciembre.07 Octubre.08 266,5| X
975,0 | Diciembre.07 Octubre.08 9414 | X
X

1750,0 | Diciembre.07 Octubre.08 17254

Total 52931

Fuente: Elaboracién Propia

3- Situacién actual del riesgo del cliente:

La clasificacion del nivel de riesgo se determina principalmente por la relacion existente
entre el comportamiento de los pagos al Banco y la situacion financiera del deudor,
utilizando el método paramétrico de evaluacion que se muestra en el Anexo No.11. Para el
analisis de los multiples factores que inciden en la situacion financiera del deudor se

utilizan dos calificaciones:

Cuantitativa: Se determina mediante la evaluacion numérica de cada uno de los

parametros que se muestran en el Anexo No.12.

Cualitativa: Se determina teniendo en cuenta la experiencia, conocimientos y criterios del
funcionario encargado de realizar la evaluacion, con relacién a la actividad donde se

desenvuelve la entidad.
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a) Deudas con BANDEC: b) Clasificacién del nivel de riesgo:

Préstamos Vigentes 5 293,1 MP Minimo___

Vencidos Bajo

Avales Medio

Garantia Medio — Alto 5 293,1 MP
Letras de Cambio no pagadas: Alto

Cantidad Irrecuperable
Importe

Sentencias no Pagadas:

Cantidad

Importe

Fuente: Elaboracion Propia

c) Andlisis de los principales indicadores financieros:

Con el objetivo de evaluar la situacion financiera de la entidad, se establece una
comparacion de los periodos sefialados en la Tabla No.7, a través del calculo de los

indicadores financieros que se muestran en el Anexo No. 13.

Tabla No.7 Analisis del Método Horizontal o Comparativo

Al cierre de Al cierre de Indicador
Razones
Mayo.07 Mayo0.08 Ramal
Razén Circulante 1,81 1,52 1,52
Prueba Acida 0,48 0,40 1,05
Rotacion del Inventario 4,72 3,46 8
Ciclo del Inventario 77 104 45
Rotacion de Cuentas por Cobrar 1,89 0,76 7
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Ciclo de Cobro 190,5 4737 51
Rotacion de Cuentas por Pagar 6,2 5,14 6
Ciclo de Pago 58 70 60
Rotacion del Activo Total 1,06 0,91 3
Rotacion de Activo Circulante 4,22 3,18 3,5
Rotacion de Activo Fijo 241 26,8 4
Rendimiento sobre la Inversion 0,000188 0,0056 0,10
Margen de Utilidad sobre Venta 0,000178 0,0062 0,20
indice de Costo de Venta 0,82 0,80 0,96
Rentabilidad General 0,96 1,00 0,80
Razén de Endeudamiento 0,88 0,90 0,70

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de los indicadores seleccionados:

Razones de Liquidez:

Las Razones de Liquidez muestran una situacion similar en los periodos analizados. El
resultado de la Razén Circulante, al cierre de 2007 supera la Media Ramal, aspecto que se
revierte en la Prueba Acida para un 0,40 y 0,48 pesos por cada peso de Pasivo Circulante,
como consecuencia de un alto monto en los Inventarios, que representan
aproximadamente un 73,5 % del Activo Circulante para ambos periodos; por tanto no
presenta una solida posicién financiera, influyendo negativamente los inventarios sin
movimiento en la capacidad de pagar sus deudas a corto plazo.

Razones de Actividad:

Lo anteriormente expuesto se reafirma en las Razones de Actividad, lo cual se agudiza al
cierre de mayo de 2008, donde sus inventarios rotan 3,46 veces al aio para un ciclo de
104 dias, es decir 27 dias mas que en el afio 2007.

La rotacion de las Cuentas por Cobrar no llega a 2 veces en el afo, situaciéon que se
agudiza en el afo 2008, para un ciclo de 472 dias aproximadamente.

Las Cuentas por Pagar rotan con mayor frecuencia para ciclos menores de 58 dias en el
2007 y 70 dias en el 2008.
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En este grupo, los Activos Fijos son los que con mayor frecuencia rotan, llegando a 24 y 26
veces en el afo, por ser un monto infimo en comparacion con las ventas realizadas.

Razones de Rentabilidad:

Al analizar la Rentabilidad, estas razones proporcionan claves utiles en cuanto a la
manera en que la empresa puede estar operando. En cuanto al Rendimiento sobre la
Inversion, se aprecia un bajo porcentaje de 0,018% en el 2007, cifra que ascendi6 a 0,5%
en igual periodo de 2008; es decir por cada peso vendido en Activos sdlo se obtiene una
pequefia ganancia.

El Costo de Ventas representa el 80% de las Ventas, indice que se vio superado por 2
puntos en el ano anterior; situacién que debe estudiarse profundamente, pues a pesar de
estar elevado, no es tan excesivo como para presentar un nivel tan bajo de Rentabilidad.

Razones de Endeudamiento:

El indicador Endeudamiento muestra pocas variaciones en los periodos sefialados e indica
que mas del 90% de los Activos de la empresa son financiados por terceras personas.
Todos estos indicadores muestran una débil posicion econdmica-financiera al tener una

pésima rentabilidad.

4- Amortizaciones:

La deuda se amortiza mensualmente a partir del mes de julio/08 con mensualidades de
67,0 MP y la ultima mensualidad sera el 18 de marzo/09 por el importe de 66,8 MP. Ver la
siguiente Tabla.

Tabla No. 8 CRONOGRAMA DE PAGOS

Meses Importe en MP
Julio/08 67,0
Agosto/08 67,0
Septiembre/08 67,0
Octubre/08 67,0
Noviembre/08 67,0
Diciembre/08 67,0
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Enero/09 67,0

Febrero/09 67,0
Hasta el 18 de Marzo/09 66,8
Total 602,8

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3 Célculo del periodo de aplazamiento e intereses a cobrar.

Primeramente, para determinar el periodo de aplazamiento se procede a calcular el valor

de t; utilizando el método simple, donde:

El saldo pendiente de cobro coincide con el Principal de $ 602 754,99; lo que indica, que

se deja de pagar el total de las cuentas factorizadas.

El tiempo concedido para el Factoring fue de 6 meses, siendo 0,5 su expresion en anos.

Las tasas de interés aplicadas por el servicio de Financiacién y por ofrecer el aplazamiento

al término del plazo fijado, serdn de un 8 y un 5% respectivamente.

Calculando t:
P*i*t
L = S*i
Il
_ $602754.99*%0.08*0.5

t =
1 $602754.99*0.05

2411020
' 30137.75
t1 = 0,8

0,8*12 meses = 9,6 (9 meses)

El calculo brinda como resultado que el periodo de aplazamiento de la deuda es de 9

meses aproximadamente.

Calculo del Interés devengado en el periodo de aplazamiento:
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I, = S %t t=0,75 (9/12)
I;= $ 602 754,99%0,05*0,75

11 =$ 22 603,31

El Banco le concedera un periodo de 9 meses a la Empresa de Comercio y Gastronomia
del municipio de Abreus, a partir de la firma del Contrato para que amortice la deuda

pendiente, que en este caso representa el 100%.

El Banco acredita en su cuenta de ingresos el importe de $ 22 603,31 por concepto de
interés, que son cobrados anticipadamente en base a la tasa establecida para operaciones
a corto plazo (5%). De esta forma el Banco aumenta sus ingresos en un periodo donde no
pierde, pues valorando el dinero en el tiempo, se obtiene un plazo donde ambas partes no

afectan su rentabilidad.

Del total de clientes encuestados, el 83,3% afirman que de ofrecer al deudor facilidades de
pago en la fecha de vencimiento del factoring, acudirian al servicio con la garantia de
recuperar la deuda pendiente. Asumiendo este criterio, se aplica el procedimiento
propuesto y anteriormente validado, a 15 clientes para determinar un estimado de los
ingresos que obtendra el Banco por concepto de intereses durante el periodo de
aplazamiento. Para el calculo se toman los saldos de las cuentas por cobrar en término

correspondientes al mes de abril/08, que se muestran en el Anexo No. 3.

En la Tabla No.9 se hace un resumen de los intereses devengados durante el periodo, los
cuales fueron calculados en el Anexo No. 14, teniendo en cuenta el porcentaje declarado

incobrable al vencimiento del Factoring.

TABLA No0.9 Intereses obtenidos en el periodo de aplazamiento del Factoring en MP.

Porcentaje declarado incobrable en

Empresas la fecha de vencimiento

100% 75% 50% 25%

Empresa Comercializadora DIVEP 3,4 3,4 2,3 1,1
Empresa Mecanica VASIL LEVSKI 41,3 41,3 27,5 13,8
Empresa Oleohidraulica “José Gregorio Martinez” 46,5 46,5 31,0 15,5
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Empresa de Calderas ALASTOR 19,0 19,0 12,7 6,3

Empresa Quimico Farmacéutica 28,4 284 18,9 9,5
Empresa ASTISUR 52 5,2 3,5 1,7
Empresa Productos Alimenticios y Bienes de 555,2 555,2 370,2 185,1
Consumo

Empresa Comercializadora y de Servicios de 248,3 248,3 165,5 82,8

Productos Universales

EPASE 17,5 17,5 11,7 5,8
Empresa de Transportes Escolares 4,7 4,7 3,2 1,6
Empresa de Mantenimiento Vial #5 17,0 17,0 11,3 57
Empresa de Comercio, Gastronomia y Servicios 5,3 5,3 3,6 1,8
Empresa de Mantenimiento y Construccion 53,9 53,9 36,0 18,0
Empresa Municipal de Gastronomia 10,7 10,7 71 3,6
Empresa de Acueducto y Alcantarillado 23,7 23,7 15,8 7,9
TOTAL 1080,1 | 1080,1 720,3 360,2

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Tabla anterior, suponiendo que las empresas declaren incobrable
el 75 o0 el 100% de la deuda, el Banco obtendra 1 180,1 MP de interés para ambos casos y
si dejara de pagar un 25 6 50%, entonces cobrara 720,4 MP y 360,3 MP respectivamente.
Por tanto, de recurrir estas empresas al servicio de Factoring, el Banco obtiene mas

ingresos a su favor.
3.2.4 Aprobacion del aplazamiento propuesto.

Considerando los resultados favorables del analisis propuesto, se aprueba por el Comité
de Crédito conceder el aplazamiento por 9 meses a la Empresa de Comercio y

Gastronomia, dejandose evidencia en el acta correspondiente (Ver Anexo No. 8).
3.2.5 Contrato de Aplazamiento.

Se suscribe el “Contrato de Aplazamiento” entre el Banco y la Empresa de Comercio y
Gastronomia de Abreus, donde se establecen los plazos y condiciones para la ejecucion

de los pagos, asi como los derechos y obligaciones de las partes (Ver Anexo No.9).
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Conclusiones.

Se realiza una recopilacion teorica sobre las caracteristicas y clasificacion del
Factoring, brindado actualmente por las instituciones financieras bancarias o

especializadas a nivel internacional; incluyendo un analisis de las Cuentas por Cobrar.

Actualmente la Sucursal 4821 del Banco de Crédito y Comercio ofrece un servicio de

Factoring nacional, con financiamiento, con recurso, con notificaciéon y convencional.
Se aplicaron encuestas a 18 empresas que caracterizan el servicio como:

. Poco confiable.

. Politicas de cobro poco flexibles.

" Tasa de interés elevada con relacion a otros medios de financiamientos.

El redisefio del procedimiento del Factoring consiste en brindar facilidades de pago al
deudor, en caso de incumplir con sus obligaciones de pago al término del plazo

acordado, lo cual aumentaria la rentabilidad del servicio ofertado.

Al validar el procedimiento propuesto en la Empresa de Comercio y Gastronomia del

municipio de Abreus (Deudor), se obtienen los siguientes resultados:

" Garantias de $ 3 166,5 para asegurar la recuperacion de la deuda en el plazo

acordado.
" La calificacion del nivel de riesgo es medio-alto.
] Situacion financiera desfavorable.

. Periodo de aplazamiento de 9 meses para un total de ingresos de $ 22 603,31 por

concepto de interés.
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Recomendaciones.

Consultar el compendio tedrico sobre el Factoring y las Cuentas por Cobrar como
material de estudio complementario de la asignatura Sistema Financiero, de la

especialidad de Contabilidad y Finanzas.

Realizar sistematicamente el estudio sobre los factores que pueden influir en el
comportamiento del servicio ofertado, y asi satisfacer las necesidades de los clientes

sin afectar los niveles de rentabilidad.

Continuar el estudio del calculo del periodo de aplazamiento, con nuevas
herramientas matematicas, financieras y estadisticas con el fin de adecuarlo a las

condiciones reales de nuestras entidades.

Profundizar el estudio realizado al deudor con nuevas herramientas de analisis
economico-financiero que le permitan al Banco conocer detalladamente su situacion

actual, asi como educarlo financieramente.
Hacer extensivo el uso del nuevo procedimiento a todas las sucursales del BANDEC.

Automatizar el nuevo procedimiento propuesto.
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Anexos.

Anexo No. 1
Clasificacion de Clientes

Tipo de Entidades Cantidad | Porcentaje

Organos del Poder Popular-Consejo de Administracién Municipal 29 11.3
Empresas 40 15.6
Establecimientos o Entidades subordinadas a personas juridicas 77 30.0
Unidades Presupuestadas 1 0.4
Sociedades Mercantiles de Capital 100% Cubano radicadas en 3 12
Cuba

Asociaciones 47 18.3
Instituciones Religiosas 2 0.8
Organizaciones politicas y de masas 58 22.6
Total 257 100.0

11.3%

0.8%

18.3%

1.2%
0.4%

m] ﬁrganos del Poder Popular-Consejo de Administracion Municipal
BEmpresas

OEstablecimientos o Entidades subordinadas a personas juridicas
OUnidades Presupuestadas

B Sociedades Mercantiles de Capital 100% Cubano-Radicadas en Cuba
B Asociaciones

B Instituciones Religiosas

OOrganizaciones politicas v de masas
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Anexo No.2

Organigrama de la Sucursal 4821

Director
4 4
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4 a
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J’ Dpto. Caja J’ Dpto Ctas Ctes

f Supervisora

Custodios
Bancarios

Negociador de
Doc. Banc

Cajeros
Bancarios

Contador “D”
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Anexo No. 3

Cuentas por Cobrar al cierre del mes de Abril-2008

UM: MP

Cuentas por Cobrar

Caddigo
Orgg Empresas Total En término | Vencidas
103 |SIME 3279.4 2938.6 340.8
EMP. COMERC. CIENFUEGOS DIVEP 100.9 91.6 9.3
EMP. MECANICA VASIL LEVSKI 1147.0 1101.0 46.0
EMP. OLEOHIDRAULICA CFGOS "JOSE GREGORIO MARTINEZ" 1525.2 1239.7 285.5
EMPRESA CALDERAS CFGOS (ALASTOR) 506.3 506.3 0.0
105 | MINBAS 873.2 761.8 1115
EMP. ELECTRICA CFGOS 0.5 0.5 0.0
EMP. QUIMICO FARMACEUTICO CFGOS. (EQUIFA) 868.8 757.3 111.5
EMP. COMERC. COMBUST. CFGOS 4.0 4.0 0.0
109 MIP 1131.4 446.4 685.0
EMPRESA PESQUERA INDUSTRIAL CIENFUEGOS (EPICIEN) 810.8 307,1 503,7
EMPRESA ASTISUR 320.6 139.3 181.3
161 MIC 28.9 25.3 3.6
EMP. CORREOS DE CUBA (GERENCIA CFGOS) 28.9 25.3 36
171 MINCIN 21 471.8 21427.8 44.0
EMP PROV DE PROD ALIM Y OTROS BIENES DE CONSUMO 14 850.0 14 806.0 44.0
EMP. COMERC. SERV. PROD. UNIV. CFGOS (EPAVPU) 6621.8 6 621.8 0.0
316 PODER POPULAR 4980.2 3554.6 1425.6
EPASE 713.8 467.3 246.4
EMP DE TRANSPORTE ESCOLARES 193.1 126.5 66.7
MTTO VIAL #5 652.6 452.6 200.1
EMP. PROV. DE COMERCIO, GASTRONOMIA Y SERVICIOS 1425 142.5 0.0
EMP. PROV. DE MTTO Y CONSTRUCCION 1778.1 14385 339.7
EMP. MCPAL GASTRONOMIA 637.6 285.4 352.2
EMPRESA COMERCIO MINORISTA 26.6 11.1 15.6
EMP. ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CFGOS 835.8 630.8 205.0
502 uJc 31.3 24.9 6.5
EMP. CAMPISMO CFGOS 31.3 24.9 6.5
TOTAL GENERAL 31 796.2 29 179.2 2617.0
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Anexo No. 4

Calculo del tamario de muestra

Zza *N*p+*q

2

(N-1)*d? +le,§ * D *Q
2

Datos necesarios para el calculo de la muestra.

a 0,05
Poblacion (N) 21
Probabilidad de éxito (p) 0,5
Probabilidad de fracaso (q) 0,5
Error permisible (d) 0,1
1-“=1-0§5=0975

Z =196 (Percentil asociado a un error a prefijado)
1—
2

q=1-p
q=1-0,5=0,5
Entonces:

_ 1,962 x21x0,5x0,5
20x(0,1)? +1,962x0,5%x0,5

_ 384x21x05x05 _ 20,16

= =17,38= 18
0,2+0,96 116

El tamafio de muestra minimo requerido para que se cumpla

representatividad de la poblacion es de 18.

la propiedad de
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Anexo No.5
Encuesta sobre Factoraje Financiero

Puedes cooperar con nosotros llenando esta encuesta de forma sincera. Nos interesa saber
como piensas realmente sobre los aspectos que planteamos en las preguntas que te
hacemos.

Para responder basta con hacer una cruz en la raya que esta junto a la respuesta que
escojas en la hoja de respuestas. Trata de contestar todas las cuestiones marcando una sola
de las respuestas que aparecen en cada caso. Escoge aquella respuesta que represente tu
opinidn o experiencia en el asunto y la visién general que tienes del mismo.

1. ¢Enla Entidad existe un area definida que se ocupe de los cobros y los pagos?

Si
No

2. ;Como usted clasificaria la gestién de las cuentas por cobrar en esta area?

Efectiva
Poco efectiva

Ineficiente

3. ¢Le resulta dificil conciliar las cuentas por cobrar con sus clientes?

Si
No
A veces

4. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ;Puede enumerar las causas?

5. ¢Qué método se utiliza para la conciliacion de las deudas con los clientes?

Llamadas por teléfono
Visitas personales
Otros

6. A usted como Empresa le resulta mas factible:

Hacer gestiones para cobrar sus cuentas.

Acogerse a los servicios de gestiéon de cobro que ofrece el Banco.

7. ¢ Tiene algun conocimiento acerca del Factoring o Factoraje Financiero?

Si
No
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8. ¢En alguna ocasién ha utilizado este instrumento de financiacion?

Si
No
A veces
9. ¢Considera que el tipo de interés aplicado es elevado con relaciéon a otros
medios de financiamiento?
Si
No
10. De ofrecer al deudor un aplazamiento de la deuda al vencimiento del factoring.
¢ Le brindaria mayores garantias el servicio?
Si
No

11. ¢, Qué le gustaria modificar en este servicio que ofrece el Banco?

Por favor, sienta la libertad de presentar cualquier idea o sugerencia sobre los temas
tratados en esta encuesta, o sugerir cualquier otro que no haya sido incluido; en el espacio

proporcionado a continuacion.

iGracias!
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Anexo No. 6
Tablas de Frecuencia (Anexo No. 5)

Pregunta 1
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos Si 18 100.0 100.0 100.0
Pregunta 2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
) valido acumulado
Validos Efectiva 6 33.3 33.3 33.3
Poco Efectiva 11 61.1 61.1 94 .4
Ineficiente 1 56 56 100.0
Total 18 100.0 100.0
Pregunta 3
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No 7 38.9 38.9 38.9
Si 4 22.2 22.2 61.1
A veces 7 38.9 38.9 100.0
Total 18 100.0 100.0
Pregunta 4
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos Carecen de transporte 1 5.6 5.6 5.6
Lejania de los clientes 6 33.3 33.3 38.9
Demora en la entrega de la
factura al Departamento 1 5.6 5.6 44 .4
Econdmico del cliente
Los clientes no reconocen la
deuda 3 16.7 16.7 61.1
Se omite la respuesta 7 38.9 38.9 100.0
Total 18 100.0 100.0
Pregunta 5
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ™
valido acumulado
Validos Visitas personales 11 61.1 61.1 61.1
Visitas personales y 7 38.9 38.9 100.0
Llamadas por teléfono
Total 18 100.0 100.0
Pregunta 6
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos Hacer su propia gestion de 13 799 722 792
cobro ' ' '
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Acoge_r’se a los servicios de 278 278 100.0
gestion que ofrece el Banco
Total 18 100.0 100.0
Pregunta 7
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos No 3 16.7 16.7 16.7
Si 15 83.3 83.3 100.0
Total 18 100.0 100.0
Pregunta 8
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje I~
valido acumulado
Validos No 12 66.7 66.7 66.7
Si 6 33.3 33.3 100.0
Total 18 100.0 100.0
Pregunta 9
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos No 3 16.7 16.7 16.7
Si 12 66.7 66.7 83.3
Omite la respuesta 3 16.7 16.7 100.0
Total 18 100.0 100.0
Pregunta 10
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Validos Si 15 83.3 83.3 83.3
No Procede 3 16.7 16.7 100.0
Total 18 100.0 100.0
Pregunta 11
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélidos Reducir la tasa de interés 3 16.7 16.7 16.7
Garantizar la recuperacion
de la deuda al vencimiento 5 27.8 27.8 444
Aceptar los créditos
comerciales unidades 1 5.6 5.6 50.0
presupuestadas
No modificar nada 9 50.0 50.0 100.0
Total 18 100.0 100.0
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ACTA DE CONCILIACION Y RECONOCIMIENTO DE DEUDAS

DE UNA PARTE: La Empresa de Comercio y Gastronomia de Abreus, con domicilio legal en
Calle Camilo Cienfuegos #073, Cuenta Bancaria No. 40487110181009 Agencia Bancaria
4871, representada por Carlos Borges Ramirez en su caracter de Director que en lo adelante
se denominara DEUDOR.

DE OTRA PARTE: Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales
Cienfuegos, con domicilio legal en Calle 39 # 5409, Cuenta Bancaria No. 40482110088022,
Agencia Bancaria No. 4821, representada en este acto por Lazara |. Alvarez Gonzélez en su
caracter de Subdirectora Contable que en lo adelante y a los efectos de la presente acta se
denominara ACREEDOR.

AMBAS PARTES: Reconociéndose la personalidad con que comparecen en este acto,
acuerdan suscribir esta ACTA CONCILIATORIA basada en lo siguiente:

PRIMERO: Que el DEUDOR reconoce la deuda que mantiene con el ACREEDOR, como
consecuencia de las relaciones monetarias mercantiles entre las partes, que asciende a $
602 754.99 en MN, correspondiente al valor de las facturas:

No. Factura | Fecha de Factura Importe en MN Importe en CUC

Ver relacion de facturas $ 602 754.99

SEGUNDO: EI DEUDOR se compromete a pagar la deuda al ACREEDOR en el plazo de 30
dias contados a partir de la presente conciliacion.

TERCERO: El ACREEDOR se reserva el derecho de presentar demanda a la Sala del
Econdmico del Tribunal Popular Provincial de Cienfuegos en caso de incumplimiento del
término convenido para saldar dicha deuda.

Y para que asi conste se firma la presente en tres (3) ejemplares a un solo tenor y mismo
efecto en Cienfuegos a los 26 dias del mes de Septiembre del afio 2007

DEUDOR ACREEDOR

107-540 PRESENTACION DE COBROS DOCUMENTARIOS
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A: Sucursal de Crédito No: 4821 Arguelles

Localidad: Cienfuegos

Factura No Vencimiento Importe

F.# 8689 18/12/08 30797.54
F.# 8972 18/12/08 112617.00
F.# 9547 18/12/08 57825.00
F.# 9550 18/12/08 12555.00
F.# 9568 18/12/08 20776.50
F.# 9588 18/12/08 39352.50
F.# 9589 18/12/08 18806.40
F.# 9615 18/12/08 13249.80
F.# 9616 18/12/08 10098.90
F.# 9617 18/12/08 8264.70
F.# 9618 18/12/08 1641.60
F.# 9633 18/12/08 22402.80
F.#9721 18/12/08 4136.67
F.# 10027 18/12/08 17530.20
F.# 10028 18/12/08 15617.70
F.# 10029 18/12/08 3225.66
F.# 10179 18/12/08 6664.50
F.# 10180 18/12/08 2769.30
F.# 10189 18/12/08 1800.00
F.# 10191 18/12/08 774.00
F.# 10192 18/12/08 1260.00
F.# 10194 18/12/08 1030.50
F.# 10220 18/12/08 8847.00
F.# 10221 18/12/08 31848.30
F.# 10237 18/12/08 27984.60
F.# 10251 18/12/08 12915.00
F.# 10252 18/12/08 4826.70
F.# 10253 18/12/08 1123.20
F.# 10261 18/12/08 14.40
F.# 10282 18/12/08 28089.90
F.# 10283 18/12/08 1202.40
F.# 10300 18/12/08 7200.00
F.# 10328 18/12/08 5850.00
F.# 10336 18/12/08 4056.36
F.# 10337 18/12/08 2718.29
F.# 10341 18/12/08 5857.13
F.# 10343 18/12/08 4030.02
F.# 10344 18/12/08 1659.42
F.# 10353 18/12/08 48906.00
F.# 10354 18/12/08 2430.00

Total 602754.99

Nombre del Presentante: Fecha:20/12/07

Firmas Autorizadas: Cuho:

Nombre del Deudor: Fecha:20/12/07

Cuenta Bancaria:

Firmas Autorizadas: Cuno:

Estos cobros se reciben por el Banco sujetos a posterior

revision Sucursal:

Fecha de recibido: 20/12/07
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BANCO DE CREDITO Y COMERCIO
SUCURSAL 4821

ACTA No. 12
Participantes:
Presidente:
= Miriam Morales Otero Directora
Miembros Efectivos:
= |bet Suarez Alberto Gerente
» Raquel Pérez Hernandez Gerente
Invitados:
= Yaleysi Riquelme Vilches Gestor
= Maria L. Hernandez Fernandez Gestor
= Dunia Acea Chau Gestor
] Maribe[ Pérez Hernandez Auditor Permanente
= Marta Avila Sarduy Oficial de Cumplimiento

Fecha: 20 de junio del 2008

Asunto: Analisis del aplazamiento de la deuda a la Empresa de Comercio y Gastronomia de
Abreus

Sintesis de los aspectos debatidos:

Se informa la posibilidad de otorgar un aplazamiento a la Empresa de Comercio y
Gastronomia de Abreus para amortizar el total de la deuda dejada de pagar al vencimiento
del Factoring que asciende a $ 602 754,99.

La deuda se cobrara en un plazo de 270 dias naturales, hasta la fecha de vencimiento que
se cumple el 18 de marzo del 2009 y se cobrara anticipadamente la tasa de interés del 5%
establecida para operaciones a corto plazo.

Acuerdos:

Aprobar el aplazamiento a la Empresa de Comercio y Gastronomia de Abreus por el importe
de $602 754,99 en CUP, aplicando la tasa de interés del 5%.

Fecha de Cumplimiento: 21.06.08 Responsable: Comité de Crédito

Miriam Morales Otero

Directora

Raquel Pérez Hernandez Ibet Suarez Alberto

Gerente Contabilidad Gerente
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BANCO DE CREDITO Y COMERCIO
SUCURSAL 4821

ACTA # 37

Participantes

Presidente:

Miriam Morales Otero Directora

Miembros Efectivos:

Ibet Suarez Alberto Gerente

Raquel Pérez Hernandez Gerente

Invitados:

Yaleysi Riquelme Vilches Gestor

Maria L Hernandez Fernandez Gestor

Dunia Acea Chau Gestor

Maribel Pérez Hernandez Auditor Permanente
Marta Avila Sarduy Oficial de cumplimiento

Fecha: 20 de diciembre del 2007.
Asunto: Analisis solicitud de factoring presentada por la Empresa
Sintesis de los aspectos debatidos:

Se informa que la Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos Universales de
Cienfuegos solicita el servicio de Factoring por $ 602 754,99 segun conciliacion de deudas
vencidas por cobrar a la Empresa Comercio y Gastronomia de Palmira. La deuda se cobrara
en un plazo de 180 dias, hasta la fecha de vencimiento (21/06/2008). Se cobrara
anticipadamente la tasa de interés del 8% y la comisién por la gestion de cobro del 0,5%.

Ibet plantea que el monto corresponde a una deuda renegociada en letras de cambio que no
pudieron hacer efectiva por lo que es factible ofrecerle este servicio. Esta entidad nunca ha
solicitado préstamo al Banco.

Acuerdos:
Se acuerda aprobar la solicitud del Factoring a la Empresa Comercializadora y de Servicios
de Productos Universales de Cienfuegos por el importe de $ 602 754,99 en CUP, aplicando

la tasa de interés del 8% y la comisién del 0,5% por el servicio de gestion de cobro.

Fecha de Cumplimiento: 24/12/07 Responsable: Comité de Crédito

Miriam Morales Otero

Directora

Raquel Pérez Hernandez Ibet Suarez Alberto

Gerente Contabilidad Gerente
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CONTRATO DE APLAZAMIENTO No. 03

DE UNA PARTE: El Banco de Crédito y Comercio Sucursal 4871, con domicilio legal en
Avenida Libertad No.175, Abreus, Cienfuegos, constituido mediante Acuerdo No.3215 del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de fecha 12 de noviembre de 1997; representado
en este acto por Geysi Gomez Morejon, en su caracter de Directora, legalmente acreditado
mediante Resolucion No. 82 de 1999, con facultades suficientes para la realizacion de este
acto, y que en lo adelante se denominara EL FACTOR.

DE OTRA PARTE: La Empresa de Comercio y Gastronomia de Abreus, con domicilio
legal en Calle Camilo Cienfuegos No. 73 Abreus, Cienfuegos, constituido mediante
Resolucion 219/97, representada en este acto por Carlos Borges Ramil, en su caracter de
Director, legalmente acreditado mediante Resolucién 007/06 y con facultades suficientes
para la realizacién de este acto, y que en lo adelante se denominara EL DEUDOR.

Las partes, reconociéndose mutuamente la personalidad juridica y representacion legal con
que comparecen en este acto, acuerdan suscribir el presente Contrato de Aplazamiento de
conformidad con los términos y condiciones que establecen sus clausulas como sigue:

MANIFIESTAN:

Que EL FACTOR es Banco de Crédito y Comercio y tiene entre sus atribuciones la de
conceder aplazamiento a personas juridicas que lo necesiten.

Que EL DEUDOR es una entidad independiente, con patrimonio propio que puede contraer
obligaciones y obtener créditos por cuenta propia.

Que EL DEUDOR ha solicitado al FACTOR la concesién de un aplazamiento para el objeto
que mas abajo se detalla.

Que EL FACTOR, después de un andlisis financiero y legal, tomando en consideracion la
existencia de garantias para la recuperacion del monto aplazado, ha decidido conceder al
DEUDOR un aplazamiento con sujecion a los términos y condiciones establecidas en las
siguientes clausulas:

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1 Conceder por parte del FACTOR al DEUDOR, en concepto de aplazamiento, la suma de
hasta seiscientos dos mil setecientos cincuenta cuatro pesos con 99/100 ($ 602 754,99).

1.2 El aplazamiento se otorga para el pago de las facturas pendientes de cobro.

1.3 EL DEUDOR acepta el aplazamiento concedido por EL FACTOR, en virtud del presente
Contrato, y en consecuencia, declara constituirse en legitimo deudor del FACTOR vy le
reconoce mediante este Contrato un derecho preferente de cobro del monto adeudado.

2. TERMINO DE CONCESION DEL APLAZAMIENTO

2.2 El término por el que EL FACTOR concede el aplazamiento al DEUDOR es de 270 dias
naturales, contados a partir de la fecha valor de la firma del contrato.

Cuando la fecha de vencimiento coincide con un dia inhabil, el vencimiento se producira el
dia habil siguiente. Se considera dia habil, aquel en el que los bancos estén abiertos.

3. INSTRUMENTACION DEL APLAZAMIENTO CONCEDIDO
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3.1 Para registrar el movimiento de fondos del aplazamiento otorgado al DEUDOR, EL
FACTOR mantendra en sus libros la cuenta de préstamos, en CUP, a nombre del cedente.
Asimismo, se acreditara el importe de cualquier reembolso que EL FACTOR reciba del
DEUDOR.

4. INTERESES Y COMISIONES

4.1 El aplazamiento otorgado por EL FACTOR al DEUDOR devengara intereses a favor del
FACTOR hasta su total amortizacion a razén del 5% anual, calculados sobre el saldo total
declarado incobrable en la fecha de vencimiento.

Para el computo de los intereses se tomara en el denominador como base 360 dias,
calculandose dichos intereses sobre los dias efectivamente transcurridos.

5. AMORTIZACION DEL APLAZAMIENTO

EL DEUDOR se obliga a amortizar al FACTOR, mediante nueve plazos, el total de la deuda,
segun lo establecido en el Cronograma de Pago. En caso de utilizarse un medio de pago
distinto al pactado en esta clausula, EL DEUDOR debera presentar al FACTOR el
comprobante que acredite la realizacidn del pago.

6. RESOLUCION

EL DEUDOR se obliga a utilizar los ingresos obtenidos exclusivamente en funcién de las
operaciones pendientes.

7. GARANTIA

7.1 EL DEUDOR, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que le viene impuesta
en razon de este Contrato ofrece las siguientes garantias:

- Ingresos por la venta de mercancias.

8. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

11.1 Ambas partes se comprometen a cumplir los términos y condiciones del presente
Contrato de buena fe, o a solucionar mediante negociaciones amigables las diferencias que
puedan surgir relativas a la validez, interpretacion y/o ejecucion del mismo. De no llegarse a
acuerdo, ambas partes someteran sus discrepancias al Tribunal Popular competente de la
Republica de Cuba.

9. LEY APLICABLE

12.1 Este Contrato de Aplazamiento se rige por la ley cubana que le resulte aplicable.

13. ENTRADA EN VIGOR Y VIGENCIA

13.1 Este Contrato entrara en vigor a partir de la fecha de su firma.
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13.2 El presente Contrato tendra validez a partir de su entrada en vigor y estara vigente por
el mismo término de concesion del aplazamiento otorgado por EL FACTOR al DEUDOR que
sera hasta nueve meses.

14. CESION DE DERECHOS

14.1 EL FACTOR podra ceder o en cualquier forma enajenar, en todo o en parte, los
derechos que para él se derivan del presente Contrato, sin necesidad de autorizacion
expresa del DEUDOR.

14.2 EL DEUDOR no podra ceder ni en forma alguna enajenar o disponer, ni en todo ni en
parte, de los derechos que para él se derivan del presente Contrato, ni efectuar con los
mismos operacion alguna, salvo que EL FACTOR expresamente y por escrito lo autorice.

Y para constancia, se suscribe el presente Contrato, en dos originales en idioma espafol, a
un mismo tenor y efecto legal, en Abreus, a los 21 dias del mes de junio de 2008.

POR EL FACTOR POR EL DEUDOR
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CONTRATO DE FACTORING
No.3 /2008

DE UNA PARTE: Banco de Crédito y Comercio, creado mediante el Acuerdo No. 3215 del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro, de fecha 12 de noviembre de 1997, con domicilio
legal en Amargura No. 158, entre Aguiar y Cuba, Municipio Habana Vieja, Ciudad de la
Habana, Cuba, representado en este acto por Miriam Morales Otero, en su caracter de
Director de la Sucursal de Crédito 4821, sita en: Calle 31 #5019 entre 50 y 52 Cienfuegos, lo
cual acredita mediante Resolucién No. 72 del 16 de Agosto del 2007, e lvet Suarez Alberto,
en su caracter de Gerente, legalmente acreditado mediante Resolucién No. 38 del 16 de julio
del 2007, ambas con facultades suficientes para la realizacién de este acto, el que en lo
adelante se denominaran EL FACTOR.

DE OTRA PARTE: La Empresa Comercializadora de Servicios y Productos Universales,
Cienfuegos, constituida mediante Resolucién No. 102-77 de fecha 02 de junio de 1977, con
domicilio legal en Calle 39 No. 5409 entre 54 y 56, Municipio de Cienfuegos, Provincia de
Cienfuegos, representada este acto por Bernardo Espinosa Jiménez, en su caracter de
Director, lo cual acredita mediante Resolucion No. 43/07 y Julio Reinerio Lépez Martinez, en
su caracter de Subdirector Econdmico, legalmente acreditado mediante Resolucién No.
42/07, de fecha 12 de octubre del 2007, ambos con facultades suficientes para la realizacion
de este acto, que en lo adelante se denominara EL CEDENTE.

Las partes concurren en este acto con absoluta y plena capacidad legal reconocida,
reconociéndose mutuamente el caracter con que comparecen y acuerdan suscribir el
presente Contrato bajo los siguientes términos y condiciones, cuyas clausulas a continuacién
obligan a estas.

1: Objeto del Contrato.

Por el presente Contrato de Factoring (en lo adelante el Contrato), EL CEDENTE cede a EL
FACTOR, con recurso, las facturas otorgadas a sus compradores y clientes y este acepta
todos los derechos y beneficios derivados del servicio.

2: Servicios que comprende el Contrato:

1-EL CEDENTE mostrara al FACTOR aquellos Contratos Originales y las Facturas emitidas
por prestacion de servicios a sus CLIENTES, teniendo el FACTOR la facultad de aceptarlas
luego del analisis periddico de la situacién financiera que hiciera de los CLIENTES
(deudores). Dichas Facturas se presentaran durante los 10 primeros dias habiles de su
emision y se iran anexando al presente contrato, también podran ser presentadas y
aceptadas facturas vencidas, con las correspondientes conciliaciones actualizadas. La
relacion de facturacion sera recogida en suplementos.

2- La administracion de las cuentas por cobrar correspondientes a los créditos que EL
CLIENTE haya cedido, llevando un completo control por deudor e informando a aquel de las
incidencias del cobro de cada documento (Factura) y del estado de su cuenta.

3- El FACTOR, de acuerdo a la solvencia del deudor y segun sus caracteristicas, podra
adelantar hasta un 100% del servicio o venta que el CEDENTE otorgd en su momento a sus
compradores segun se refleje en Suplementos que formaran parte integrante de este
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Contrato, concertandose en cada caso el correspondiente contrato de préstamo entre las
partes, el que se ajustara a las regulaciones para dicho servicio.

3: Obligaciones de las partes.

-EL CEDENTE es responsable de la solvencia de los deudores de las facturas cedidas, por
tanto EL FACTOR no asume el riesgo en caso de impago por parte de los CLIENTES
(deudores) de EL CEDENTE.

-EL CEDENTE se obliga a enviar a cada uno de los deudores una carta notificando la firma
del Contrato de Factoring entre las partes, asi como de la cesidén de las facturas a favor de
EL FACTOR (el que a su vez recibira copia de esta comunicacion), para que el pago de las
facturas se ejecuten directamente a la cuenta que les indique EL FACTOR como nuevo
acreedor, debiendo acompafar documento de conciliacién de las deudas con sus clientes.

-EL FACTOR antes de devolver el cobro de una factura al CEDENTE agotaria las gestiones
de cobro a su alcance.

4: Valor del Contrato.

El valor de este Contrato se determina considerandose el importe de las Facturas cedidas a
cobrar por el FACTOR por el servicio de Factoraje, ascendiendo inicialmente al valor de las
Facturas que se refieren en el Suplemento 1 de este contrato y ascendera en el futuro a los
importes de las Facturas que se afiaden como Suplementos.

Estas nuevas Facturas propuestas por EL CEDENTE seran objeto de analisis y aprobacién
por parte del FACTOR para su aceptacién, en un periodo no mayor de cinco dias habiles, de
lo contrario seran denegadas y devueltas al CEDENTE segun lo establecido en la clausula
no. 2, sin que EL FACTOR pueda responder por cualquier obligacion que puedan producir
dichos efectos o documentos en el periodo de analisis referido.

El Valor definitivo del presente Contrato sera el que resulte de la Facturas aceptadas segun
Suplementos que se adjunten a este Contrato.

5: Transacciones o movimientos no autorizados.

Ningun movimiento de cuentas podra tener lugar entre EL CEDENTE y sus deudores a partir
de la fecha de la firma de este Contrato, asi como tampoco acuerdo, convenio, pacto o
compromiso que altere o modifique los términos o condiciones pactadas en este Contrato. Si
el CEDENTE por circunstancias o causas ajenas a su voluntad recibe directamente de
algunos de sus deudores pago total o parcial de las Facturas que aparecen segun
Suplementos inmediatamente estara obligado a transferir a EL FACTOR el importe de
acuerdo a lo previsto en el presente Contrato, asumiendo EL CEDENTE cualquier
responsabilidad u obligacion que se derive de este acto, corriendo con los gastos de
transferencias bancarias.

6: Vigencia.
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El plazo de vigencia del contrato sera hasta seis meses a partir de la fecha de su firma,
tiempo en que EL FACTOR podra aceptar y aprobar la cesién de los efectos y créditos
propuestos por EL CEDENTE.

Si cumplido ese término, no se ha liquidado la deuda total o parcialmente, el FACTOR, como
parte de las gestiones que realice, podra concederle un aplazamiento al deudor del
CEDENTE, para que satisfaga el monto pendiente de pago mas los intereses devengados en
el periodo, accion en la que mediara un contrato entre ambas partes.

7: Pago por servicio de Factoring.

EL CEDENTE pagara una tasa de interés de un 8 % por el factoraje sobre el importe de las
facturas cedidas, para los cuales se concertaran los respectivos contratos de crédito.
Ademas de cobrarse una comisién de 0.50% por la gestion.

8: Liquidacién a EL CEDENTE.

EL FACTOR liquidara, inmediatamente AL CEDENTE los importes de las Facturas cedidas y
aceptadas segun el tipo de monedas contratadas, una vez cobradas las mismas y dentro de
los tres dias habiles siguientes, mediante cheque o transferencia bancaria, EL CEDENTE
pagara por los servicios ejecutados. Los mismos términos se aplicaran para aquellas
facturas y créditos que en lo adelante se acepten.

9: Negociaciones.

Las partes en todo momento y bajo cualquier circunstancia, se obligan a ejecutar y cumplir el
Contrato de buena Fe, asi como a resolver mediante negociaciones cualquier diferendo.

10: Solucion de Conflictos.

Las partes, ante cualquier conflicto que por la via amigable no pueda ser solucionado,
deberan someterse a la competencia de la Sala de lo Econdmico del Tribunal Provincial
Popular.

11: Comunicaciones.

Las comunicaciones entre las partes podran tener un caracter verbal y operativo para
solucionar cualquiera de los asuntos que puedan surgir en la ejecucion de este Contrato; sin
embargo, un aspecto que trascienda o decisiones que surjan, que puedan alterar el
contenido y alcance del Contrato, habran de ser hechas por escrito via Fax, correo
electronico o correspondencia certificada.

12: Acuerdos con relacién a terceros.

Las partes de este Contrato no podran contraer o suscribir ningun pacto, acuerdo, convenio
0 compromiso con terceras personas poniendo en peligro o afectando los términos y
condiciones pactadas.

13: Entrada en vigor, Plazos y Modificaciones.
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El presente Contrato entrara en vigor en la fecha de su firma y las obligaciones de EL

FACTOR seran asumidas al recibo por él mismo de las copias de las comunicaciones

enviadas a los deudores por EL CEDENTE, segun clausula no. 2.

El plazo con que contara EL FACTOR para el cobro de los documentos cedidos sera:

- para Facturas vencidas- 360 dias.

- En los casos que sea necesario acudir a la via judicial, el tiempo que dure dicho proceso
y la ejecucién de la Sentencia.

Este Contrato podra ser modificado solamente por acuerdo escrito entre las partes.

14: Ley aplicable.

Este Contrato es de Naturaleza Financiera y Mercantil y se rige por lo en él dispuesto y en su
defecto por los usos y reglas del comercio en lo establecido para esta actividad econdémica,
provenga de Autoridad Central y competente, o cualquiera legislacion supletoria y las demas
leyes de la Republica de Cuba.

EL CEDENTE le otorga a EL FACTOR durante el periodo que rija el Contrato la exclusividad
con relacion a la propuesta de negociacién de la cartera de cobro de sus CLIENTES
(deudores) y de la cesidén de sus créditos.

15: Cesién de Derechos.

EL FACTOR podra ceder o en cualquier otra forma enajenar, en todo o en parte, los
derechos que para él se deriven de este Contrato sin necesidad de notificacién alguna a EL
CEDENTE, adquiriendo por esta cesion el nuevo acreedor todos los derechos que a EL
FACTOR le correspondan o pudieran corresponderle de acuerdo con el mismo; pero EL
CEDENTE no podra ceder, ni en forma alguna enajenar o disponer, ni en todo ni en parte,
de los derechos que para ella se derivan de este Contrato, sin efectuar con los mismos
operacion alguna, pues EL FACTOR celebra este Contrato en consideracién personalisima a
EL CEDENTE, salvo que EL FACTOR expresamente lo autorice.

16: Suplementos

Este Contrato consta de los Suplementos que se le incorporen al momento de su firma y los
sucesivos suplementos que se le afnadan, todos formando parte integral del mismo.

Y para que asi conste, se firma el presente Contrato en dos ejemplares todos a un mismo
tenor y efecto legal, en Cienfuegos a los 24 dias del mes de Diciembre del 2007, cada parte
dispondra de un ejemplar (es) para su custodia, control y ejecucion.

FACTOR CEDENTE
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SUPLEMENTO No.1/2008
CONTRATO DE FACTORING No. 3/2008

DE UNA PARTE: Banco de Crédito y Comercio, creado mediante el Acuerdo No. 3215 del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro, de fecha 12 de noviembre de 1997, con domicilio
legal en Amargura No. 158, entre Aguiar y Cuba, Municipio Habana Vieja, Ciudad de la
Habana, Cuba, representado en este acto por Miriam Morales Otero, en su caracter de
Director de la Sucursal de Crédito 4821, sita en: Calle 31 #5019 entre 50 y 52 Cienfuegos, lo
cual acredita mediante Resolucion No. 72 del 16 de Agosto del 2007, e Ivet Suarez Alberto,
en su caracter de Gerente, legalmente acreditado mediante Resolucién No. 38 del 16 de julio
del 2007, ambas con facultades suficientes para la realizacién de este acto, el que en lo
adelante se denominaran EL FACTOR.

DE OTRA PARTE: La Empresa Comercializadora de Servicios y Productos Universales,
Cienfuegos, constituida mediante Resolucién No. 102-77 de fecha 02 de junio de 1977, con
domicilio legal en Calle 39 No. 5409 entre 54 y 56, Municipio de Cienfuegos, Provincia de
Cienfuegos, representada este acto por Bernardo Espinosa Jiménez, en su caracter de
Director, lo cual acredita mediante Resolucion No. 43/07 y Julio Reinerio Lépez Martinez, en
su caracter de Subdirector Econdmico, legalmente acreditado mediante Resolucién No.
42/07, de fecha 12 de octubre del 2007, ambos con facultades suficientes para la realizacion
de este acto, que en lo adelante se denominara EL CEDENTE.

Las partes, concurren en este acto con absoluta y plena capacidad legal, reconociéndose
mutuamente el caracter con que comparecen y acuerdan suscribir el presente Suplemento
bajo los términos y condiciones siguientes:

El valor de este Suplemento se corresponde con el importe de las Facturas cedidas por el
CEDENTE al FACTOR por el servicio de Factoraje, ascendiendo a $ 602 754,99.

Factura Importe
CF-070001 $ 602 754,99

El FACTOR adelantara el 100% del valor de las facturas que aparecen en este Suplemento,
el cual forma parte integral del Contrato.

El CEDENTE pagara una tasa de interés de un 8% del valor anticipado correspondiente a las
facturas cedidas.

Y para que asi conste, se suscribe el presente Suplemento en dos ejemplares todos a un
mismo tenor y efecto legal, en Cienfuegos, a los 24 dias del mes de Diciembre de 2007.

FACTOR CEDENTE
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FLUJO DE EFECTIVO PLANIFICADO

UM: MP Junio/08 hasta Marzo/09

Conceptos Jun Jul Ago | Sept Oct Nov Dic Ene | Feb | Marzo | Total
1. Saldo inicial. 42,9 260,1| 209,8 343,3 278,4| 313,7| 310,4| 334,2| 321,9| 295,2
2. Entradas (suma 2.1 a 2.5). 3784,3| 4153,9|4105,4| 4239,1| 4518,0|4528,1|4710,0|4500,0|4510,0|4291,2|43340,0
2.1 Ventas netas. 1909,3| 2380,0(2310,4| 2609,1| 2790,0|2800,4 |2960,0|2750,0|2780,0|2530,0(25819,2
2.2 Ingresos financieros.
2.3 Otras entradas actividad operacional. 230,0 128,9| 150,0| 135,0| 128,0| 127,7| 150,0| 150,0| 130,0| 161,2| 1490,8
2.4 Financiamientos actividad  operacional.
2.4.1 Préstamos BANDEC. 1645,0| 1645,0(1645,0| 1495,0| 1600,0|1600,0 |1600,0 |1600,0|1600,0|1600,0|16030,0
2.4.1.2 Carta de crédito CIGARRO (97) 975,0| 975,0| 975,0| 975,0 3900,0
2.4.1.3 Revolvente Capital de Trabajo (99) 400,0| 400,0| 400,0| 250,0 1450,0
2.4.1.4 Carta de crédito EMBERE (98) 270,0| 270,0| 270,0| 270,0 1080,0
%fékgRg)ap'ta' de Trabajo Nuevo(EMBERE 'y 1600,0 | 1600,0 | 1600,0 | 1600,0 | 1600,0 | 1600,0| 9600,0
3. Salidas (suma 3.1 a 3.8) 3567,1| 4204,2|3971,9| 4304,0| 4482,7|4531,4 |4686,2|4512,3|4536,7 | 4470,0|43266,5
3.1 Impuestos por las ventas. 74,7 83,6 753 85,7 91,6| 93,7\ 708| 723| 752| 752| 798,
3.2 Pagos por compra de bienes y servicios. 1358,1| 1543,5|1366,7| 1568,5| 1745,8|1765,0|1945,0|2045,0|2075,0|2045,0|17457,6
3.3 Gastos operacionales y generales. 312,5 335,0| 290,4| 412,3| 560,0| 560,0| 565,0| 570,0| 560,0| 525,0| 4690,2
3.4 Amortizaciones préstamos de BANDEC. 1648,5| 2071,5|2071,5| 2071,5| 1918,7|1949,5|1949,5|1667,0|1667,0|1666,8|18681,5
3.4.1 Capital de Trabajo (95) 282,5| 2825| 282,5| 282,5| 2825| 2825| 2825 1977,5
3.4.2 Carta de crédito CIGARRO (97) 583,4| 975,0| 975,0| 975,0| 975,0 4483,4
3.4.3 Revolvente Capital de Trabajo (99) 319,2| 400,0| 400,0| 400,0| 250,0 1769,2
3.4.4 Carta de crédito EMBERE (98) 386,4| 270,0| 270,0| 270,0| 270,0 1466,4
3.4.5 Factoring (1560) 77,0 77,0 77,0 77,0 74,2 382,2
3.4.6 Amortizacion Nuevo Capital de Trabajo 1600,0 | 1600,0 | 1600,0 | 1600,0 | 1600,0 | 8000,0
3.4.5 Amortizaciones del factoring de EPAVPU 67,0 67,0 67,0 67,0 67,0 67,0 67,0 67,0 66,8 602,8
3.5 Pagos intereses de BANDEC. 29,8 272| 245 22,5 21,5 19,4 13,3 12,4 12,4 12,4 1954
3.6 Comisiones y otros gastos financieros. 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 1
3.7 Relaciones con el Presupuesto y Org. Sup. 143,4 143,3| 1434 143,4 145,0| 143,7| 142,5| 1455| 147,0| 145,5| 14427
0.730.7.0.78 Otras salidas.
4. Saldo final (1+2-3} 260,1| 209,8| 343,3| 278,4| 313,7| 310,4| 334,2| 321,9| 2952 | 116,4
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FLUJO DE EFECTIVO REAL

19%

27310,0 TOTAL DE VENTAS
21848,0 EL 80% DE LAS VENTAS

3166,5 GARANTIA

VALOR NEGOCIABLE (lo que representa el factoring de la garantia)

UM: MP ULTIMOS 12 MESES Junio/07 hasta Mayo/08

Conceptos Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Ene Feb Marz Abr May Total
1. Saldo inicial. 39.8| 236.9| 220.9| 635.9| 276.6| 297.9| 164.3| 142.6| 120.2 53.5| 167.6 78.0
2. Entradas (suma 2.1 a 2.5). 2302.9(3114.1 | 3832.1( 2390.0 | 3935.6 | 2721.4 | 5907.8 | 4613.4 | 3658.2 | 3953.6 | 4110.2 | 3337.2 | 43876.5
2.1 Ventas netas. 1967.9 | 2778.7 | 3497.0 | 2261.3 | 2886.4 | 2139.9 | 2243.5| 2356.0 | 1880.4 | 2051.5 | 2221.9 | 1797.3 | 28081.8
2.2 Ingresos financieros.
2.3 Otras entradas actividad operacional. 85.0| 854| 851| 128.7| 127.9| 71.2| 67.3| 68.7 77.9| 2184 234.6| 250.9| 1501.1
2.4 Financiamientos actividad operacional.
2.4.1 Préstamos BANDEC. 250.0( 250.0| 250.0 0.0] 921.3| 510.3|3597.02188.7| 1699.9 | 1683.7 | 1653.7 | 1289.0 | 14293.6
2.4.1.1 Factoring (02) 921.3 921.3
2.4.1.2 Capital de Trabajo (94) 250.0| 250.0| 250.0 510.3 1260.3
2.4.1.3 Capital de Trabajo (95) 2649.7 2649.7
2.4 1.4 Carta de credito CIGARRO (97) 510.2| 550.0| 550.0| 565.0| 723.7| 583.4| 3482.3
2.4.1.5 Revolvente Capital de Trabajo (99) 309.7 | 1440.3| 9499 702.3| 656.2| 319.2| 4377.6
2.4.1.6 Carta de credito EMBERE (98) 127.4| 198.4| 200.0| 416.4| 273.8| 386.4| 1602.4
2.4.2 Otros financiamientos (neto).
2.5 Financiamiento actividad inversiones (neto)
3. Salidas (suma 3.1 a 3.8) 2105.8 3130.1|3417.1| 2749.3 1 3914.3 | 2855.01 5929.5 | 4635.8 | 3724.9| 3839.5 4199.8 | 3372.3 | 43873.4
3.1 Impuestos por las ventas. 53.0| 68.7| 86.1 69.0| 66.8| 88.0| 559| 5538 572 652 727| 91.7| 830.1
3.2 Pagos por compra de bienes y servicios. [ 1399.8 | 2352.0|2810.0| 1951.4 | 3330.3 [ 1384.3 | 3826.8 | 2140.0 | 1993.9 | 1790.8 | 2101.0 | 1506.5 | 26586.8
3.3 Gastos operacionales y generales. 333.4| 320.2| 199.7| 346.0| 427.2| 244.3| 252.0| 400.6| 274.8| 363.3| 246.1| 541.7 3949.3
3.4 Amortizaciones préstamos de BANDEC. 250.0( 250.0| 250.0( 300.0 0.0]11071.0(1716.3]11962.4| 1316.3 | 1521.7 | 1694.7 | 1168.4 | 11500.8
3.4.1 Factoring (02) 77.0 154.0( 77.0| 77.0| 77.0| 77.0| 5390
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3.4.2 Capital de Trabajo (94) 250.0| 250.0| 250.0| 300.0 994.011716.3 3760.3
3.4.3 Capital de Trabajo (95) 220.8 9.8 220.8| 220.8 672.2
3.4.4 Carta de credito CIGARRO (97) 510.2| 550.0| 550.0( 447.9| 482.9| 2541.0
3.4.5 Revolvente Capital de Trabajo (99) 950.0| 325.2| 4739 683.4( 219.7( 2652.2
3.4.6 Carta de credito EMBERE (98) 127.4| 354.3| 200.0| 265.6( 388.8| 1336.1
3.5 Pagos intereses de BANDEC. 3.0 3.7 0.9 3.7 11.5 3.5 3.6 18.4 18.3 16.7 18.3 17.2 118.8
3.6 Comisiones y otros gastos financieros. 0.1 0.2 0.3 0.2 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1 0.2 0.2 0.1 2.0
3.7 Relaciones con el Presupuesto y Org.Sup. 66.5 135.3| 70.1 79.0 78.3| 63.8| 74.7| 585 64.3 816 66.8| 46.7| 8856
0.730.7.0.78 Otras salidas.

4. Saldo final (1+2-3} 236.9| 220.9| 6359 276.6| 2979 164.3| 142.6| 120.2 53.5| 167.6 78.0 42.9

Firma J' Econémico Cufo Firma Director
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CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

ANEXO No.11

MATRIZ DE CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO

COMPORTAMIENTO DE LOS PAGOS MUY BUENO BUENO REGULAR INSATISFACTORIO
SITUACION FINANCIERA

MUY BUENA MINIMO BAJO MEDIO MEDIO-ALTO
SATISFACTORIA BAJO MEDIO MEDIO @
BUENA MEDIO MEDIO MEDIO-ALTO ALTO
REGULAR MEDIO MEDIO-ALTO ALTO IRRECUPERABLE
INSATISFACTORIA MEDIO-ALTO ALTO IRRECUPERABLE IRRECUPERABLE
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Anexo No. 12
CLASIFICACION DE LOS ACTIVOS DE RIESGO
EVALUACION CUANTITATIVA

Entidad: Empresa de Comercio y Gastronomia Abreus

Importe Clasificado: $ 602 754.99 Al cierre de: Junio/08

COMPORTAMIENTO DE LOS PAGOS

a) Muy Bueno(Atrasos por menos de 7 dias)
b) Bueno (Deudas con no mas de 30 dias)

c¢) Regular (Deudas con no mas de 60 dias)
d) Insatisfactorio (Atrasos por mas de 60 dias)

SITUACION FINANCIERA

a) Muy Buena( Hasta 30 puntos)

b) Satisfactoria( desde 31 hasta 60 puntos)

c) Buena ( desde 61 a 90 puntos)

d) Regular( desde 91 hasta 95 puntos)

e) Insatisfactoria (desde 96 hasta 100 puntos)

ADMINISTRACION DE LA EMPRESA ( Hasta 25 puntos ambas monedas)

a) Buena(0)

b) Regular(5)

c) Mala(15)

Tener en cuenta los siguientes elementos

Calidad de la administracion, estabilidad del personal, calidad de los sistemas y
procedimientos contables, relaciones con acreedores y clientes, y veracidad y oportunidad
de las informaciones

CONDICIONES DE MERCADO ( Hasta 13 puntos ambas monedas)

a) Aceptacion de toda la produccion, no dependencia de un solo cliente y Proveedor(0)
b) Aceptacion de toda la produccion, dependencia de un solo cliente y proveedor(3)

c) Aceptacién parcial de la produccion, no dependencia de un solo cliente y proveedor(5)
d) Aceptacion parcial de la produccion, dependencia de un solo cliente y proveedor(10)
e)No aceptacion de la produccion (13)

SITUACION FINANCIERA DEL ACREDITADO ( Hasta 50 puntos MN y 35 en MLC)
a) Comportamiento favorable de todas las razones(0)

b) Comportamiento favorable de mas del 50% de las razones(20;10)

¢) Comportamiento desfavorable de mas 50% de las razones(35;20)

d) Comportamiento desfavorable de todas las razones(50;35)

SITUACION DE LAS GARANTIAS ( Hasta 10 MN y hasta 25 MLC)

a) Suficientes(0)

b) Insuficientes (5;13)

c) Obsoletas(10;25)

OTROS FACTORES RELEVANTES ( hasta 12 ambas monedas)
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a) Ninguno(0)
b) Afectaciones cubiertas por seguro(6)
c) Afectaciones no cubiertas por seguro(12)

Confeccionado por:
Analizador

Aprobado por:
Gerente

Fecha: 21/06/08
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Anexo No. 13

Razones de Liquidez: Miden la capacidad de la Empresa para afrontar sus obligaciones a

corto plazo.

Activo Circulante
Pasivo Circulante

Razoén Circulante =

Razén Circulante y,,0, 07 = ;m =181
Razon Circulante y,0, 08 = %2:322 =1,

Activo Circulante — Inventario
Pasivo Circulante

Prueba Acida =

4357049 - 3201948

Prueba Acida,y,,., o; = 2403310 =0,48
Prueba Acida,,,., o = 61993558;0‘;5565333 =0,40

Razones de Actividad: Miden el grado de efectividad con que la Empresa utiliza sus

recursos.

Costode Venta
Inventario Promedio

Rotacién del Inventario =

15100626
Rotacién del Inventario = =4,
Mayo/07 ™ 3201948
15816435
Rotacién del Inventario = =3,
Mayo/08 = 4565333
Ciclo del Inventario = - ,360 dias -
Rotacioén del Inventario
360

Ciclo del Inventario,,, ., o7 = 172" 76,271=77

Ciclo del Inventario,, ., o5 = ;i% =104,046 ~ 104
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Ventas Netas

Rotacion de Cuentas por Cobrar = -
Promedio de Cuentas por Cobrar

Rotacion de Cuentas por Cobrary,, ., 7 = m =1,
_ 19710103

Rotacién de Cuentas por Cobrar, =——————=0,
P Mayol08 T 25934346

Ciclo de Cobro = — 360 dias
Rotacién de Cuentas por Cobrar
Ciclo de Cobroy,,.; o7 = ?:g =190,5
. 360
Ciclo de Cobro =——=4737
Mayo/ 08 0,76

Compras Netas

Rotacién de Cuentas por Pagar = -
Promedio de Cuentas por Pagar

9 6173191
Rotacion de Cuentas por Pagary, ., o7 = 995676
) 12394971
Rotacién de Cuentas por Pagar, =———=05,
p g Mayo/ 08 2411473
Ciclo de Pago = — 360 dias
Rotacion de Cuentas por Pagar
. 360
Ciclo de Pago =——=58/1
g Mayo / 07 6,20
Ciclo de Pago 0,08 = 2613 =70,0

Ventas Netas
Activos Totales Promedio

Rotacion del Activo Total =

18378718

————=1059
17351388

Rotacion del Activo Total ./ o7 =
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19710103

—————=0,905
21761030

Rotacion del Activo Total )., 05 =

Ventas Netas
Activos Circulante Promedio

Rotacién de Activos Circulantes =

18378718 _

Rotacion de Activos Circulantes o o7 = — .- —— =4,218
4357049
Rotacion de Activos CirculantesSyy, ., os = 19710103 =3179
6199390
Ventas Netas

Rotacion de Activos Fijos =

Activos Fijos Promedio

Rotacion de Activos Fijosy,,. 07 = 132;2;18 =24,09
Rotacion de Activos Fijosy,,./ 05 = 13575:323383 =268

Razones de Rentabilidad: Mide la capacidad de la empresa para generar utilidades.

Utilidad Neta
Activos Totales Promedio

Rendim iento sobre Inversion =

Rendim iento sobre Inversion,,, ., o; = _ 3263 =0,000188
17351388
Rendim iento sobre Inversion,,, ., os = 213;?(1)20 =0,00558
Utilidad Neta

Margen de Utilidad sobre Venta=—————
Ventas Netas

Margen de Utilidad sobre Ventay,,,, o7 = 183?:?18 =0,000178
Margen de Utilidad sobre Ventay,, ., o5 = 1;?12133 =0,0062

Costo de Venta
Ventas Netas

Indice de Costo de Venta =
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15100626
18378718

15816435
19710103

Indice de Costo de Ventay,,,, o7 =

1

Indice de Costo de Ventay,,/ o5 = 0,802

Gastos Totales

Rentabilidad General =

Ingresos Totales
Rentabilidad Generalyy,,, o7 = m I
Rentabilidad GeneraIMayo/ 08 = 1:2?3222 v

Razones de Endeudamiento o Apalancamiento: Determina el grado en el cual la empresa

esta siendo financiada mediante deudas.

Deuda Total
Activos Totales

Razoén de Endeudamiento =

Razon de Endeudamientoy,,.;o; = m =0,876
Razoén de Endeudamientoy,, ., os = ;332%22 =0,
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Cuentas por Saldo Cambio Interés
Empresas cobrar epn '\Igu;n g_rgg M Porcentaje %end|ente Degongnoasdor ti tix12 | entlsi |[meses| a
término (P)|  ©/12 & cobro e es >12 cobrar
(S)
SIME
Empresa Comercializadora DIVEP 91,6 | 3,66 | 100%-> 91,6 4,58 0,80 9,60 | 9,60 9 34
75%-> 68,7 3,44 1,07 12,80 12,00 12 3,4
50%-> 45,8 2,29 1,60 19,20] 12,00 12 2,3
25%-> 229 1,15 3,20 38,40 | 12,00 12 1,1
Empresa Mecanica VASIL LEVSKI 1101 44,04 | 100%-> 1101,0 55,05 0,80 9,60 | 9,60 9 41,3
75%-> 825,8 41,29 1,07 12,80] 12,00 12 41,3
50%-> 550,5 27,53 1,60 19,20 12,00 12 27,5
25%-> 275,3 13,76 3,20 38,40 | 12,00 12 13,8
Empresa Oleohidraulica
"José Gregorio Martinez" 1239,7 49,59 | 100%-> 1239,7 61,99 0,80 9,60 | 9,60 9 46,5
75%-> 929,8 46,49 1,07 12,80 12,00 12 46,5
50%-> 619,9 30,99 1,60 19,20 12,00 12 31,0
25%-> 309,9 15,50 3,20 38,40 12,00 12 15,5
Empresa de Calderas ALASTOR 506,3 20,25| 100%-> 506,3 25,32 0,80 9,60 | 9,60 9 19,0
75%-> 379,7 18,99 1,07 12,80 12,00 12 19,0
50%-> 253,2 12,66 1,60 19,20] 12,00 12 12,7
25%-> 126,6 6,33 3,20 38,40| 12,00 12 6,3
MINBAS
Empresa Quimico Farmacéutica
EQUIFA 757,3 30,29 | 100%-> 757,3 37,87 0,80 9,60 | 9,60 9 28,4
75%-> 568,0 28,40 1,07 12,80] 12,00 12 28,4
50%-> 378,7 18,93 1,60 19,20 12,00 12 18,9
25%-> 189,3 9,47 3,20 38,40| 12,00 12 9,5
MIP
Empresa ASTISUR 139,3 | 557 | 100%-> 139,3 6,97 0,80 9,60 | 9,60 9 52
75%-> 104,5 5,22 1,07 12,80| 12,00 12 5,2
50%-> 69,7 3,48 1,60 19,20 12,00 12 3,5
25%-> 34,8 1,74 3,20 38,40 12,00 12 1,7
MINCIN
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Empresa de Productos Alimenticios y

otros Bienes de Consumo 14806 592,24 | 100%-> 14806,0 740,30 0,80 9,60 | 9,60 9 555,2
75%-> 11104,5 555,23 1,07 12,80 12,00 12 555,2
50%-> 7403,0 370,15 1,60 19,20] 12,00 12 370,2
25%-> 3701,5 185,08 3,20 38,40 | 12,00 12 185,1

Empresa Comercializadora y de

Servicios de Productos Universales 6621,8 264,87 | 100%-> 6621,8 331,09 0,80 9,60 | 9,60 9 248,3
75%-> 4966,4 248,32 1,07 12,80| 12,00 12 248,3
50%-> 3310,9 165,55 1,60 19,20 12,00 12 165,5
25%-> 1655,5 82,77 3,20 38,40 12,00 12 82,8

PODER POPULAR

EPASE 467,3 18,69 | 100%-> 467,3 23,37 0,80 9,60 | 9,60 9 17,5
75%-> 350,5 17,52 1,07 12,80] 12,00 12 17,5
50%-> 233,7 11,68 1,60 19,20] 12,00 12 11,7
25%-> 116,8 5,84 3,20 38,40 | 12,00 12 5,8

Empresa de Transportes Escolares | 126,5 | 5,06| 100%-> 126,5 6,33 0,80 9,60 | 9,60 9 4,7
75%-> 94,9 4,74 1,07 12,80] 12,00 12 4,7
50%-> 63,3 3,16 1,60 19,20| 12,00 12 3,2
25%-> 31,6 1,58 3,20 38,40 | 12,00 12 1,6

Empresa de Mantenimiento Vial # 5 | 4526 | 18,10 | 100%-> 4526 22,63 0,80 9,60 | 9,60 9 17,0
75%-> 339,5 16,97 1,07 12,80] 12,00 12 17,0
50%-> 226,3 11,32 1,60 19,20 12,00 12 11,3
25%-> 113,2 5,66 3,20 38,40 | 12,00 12 5,7

Empresa de Comercio, Gastronomia y

Servicios 142,5 5,70 100%-> 142,5 7,13 0,80 9,60 9,60 9 5,3
75%-> 106,9 5,34 1,07 12,80| 12,00 12 53
50%-> 71,3 3,56 1,60 19,20 12,00 12 3,6
25%-> 35,6 1,78 3,20 38,40 12,00 12 1,8

Empresa Provincial de Mantenimiento y

Construccion 1438,5 57,54 | 100%-> 1438,5 71,93 0,80 9,60 | 9,60 9 53,9
75%-> 1078,9 53,94 1,07 12,80 12,00 12 53,9
50%-> 719,3 35,96 1,60 19,20] 12,00 12 36,0
25%-> 359,6 17,98 3,20 38,40 | 12,00 12 18,0

Empresa Municipal de Gastronomia | 2854 | 11,42 | 100%-> 285,4 14,27 0,80 9,60 | 9,60 9 10,7
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75%-> 2141 10,70 1,07 12,80] 12,00 12 10,7
50%-> 142,7 7,14 1,60 19,20 12,00 12 7,1
25%-> 71,4 3,57 3,20 38,40 12,00 12 3,6

Empresa de Acueductos y

Alcantarillados 630,8 25,23| 100%-> 630,8 31,54 0,80 9,60 | 9,60 9 23,7
75%-> 473,1 23,66 1,07 12,80] 12,00 12 23,7
50%-> 3154 15,77 1,60 19,20 12,00 12 15,8
25%-> 157,7 7,89 3,20 38,40| 12,00 12 7,9
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