(l)

CIENCIAS ECONOMICAS
Y EMPRESARIALES

Universidad de Cienfuegos
Sede "Carlos Rafael Rodriguez"
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

Departamento de Ciencias Contables

Trabajo de Diploma
Lic. Contabilidad y Finanzas

Titulo: Relacion costo- volumen — utilidad en la Unidad Empresarial de Base No. 16
Servicios Integrales Cienfuegos

Autor: Leila Beatriz Cortiza Pérez.
Tutor: MsC. Mislaide Godoy Collado

Aino 59 de la Revolucion”

Curso: 2016-2017



RELACION COSTO- VOLUMEN - UTILIDAD EN LA UNIDAD
EMPRESARIAL DE BASE NO. 16 SERVICIOS INTEGRALES CIENFUEGOS

AVAL SOBRE TRABAJO REALIZADO.
AVALA
Juan Carlos Ledn Gomez
DATOS SOBRE ESTUDIO REALIZADO

TITULO: Relacion costo- volumen — utilidad en la Unidad Empresarial de Base No. 16 Servicios

Integrales Cienfuegos

AUTOR: Leila Beatriz Cortiza Pérez
TUTOR: MsC. Mislaide Godoy Collado
ACTUALIDAD

Dentro de los sistemas de informacion empresarial, la Contabilidad se elige como uno de los
sistemas mas notables y eficaces para dar a conocer los diversos ambitos de la informacién de las
unidades de produccion o empresas. El concepto ha evolucionado, de forma que cada vez es
mayor el grado de "especializacion" de esta disciplina dentro del entorno empresarial. De modo
gue todas las acciones y estrategias requieren ser analizadas, ademas de estudiar los efectos que
causan en la empresa, es decir, cualquier cambio que se efectué debe ser medido en utilidades.
Por ello la importancia del modelo costo-volumen-utilidad, el cual tiene como objetivo principal
cobra relevancia en el disefio de estrategias que permite a las empresas poder competir y
sobrevivir. Basado en lo planteado en el modelo econémico cubano con respecto a la rentabilidad

de las empresas de nuestro pais.
ESTRUCTURA
El informe esta estructurado en dos capitulos:

Capitulo I: : Fundamentacion teérica sobre la relacién costo-volumen-utilidad y andlisis del
procedimiento propuesto. Se recogerd el marco tedrico que hace referencia al tema de
investigacion. Para su elaboracion, se realizara un analisis de la bibliografia actualizada y mas
novedosa del tema objeto de estudio, tanto en el &mbito nacional como internacional. Se realizara

el analisis tedrico detallado sobre los principales conceptos y técnicas de la contabilidad de costos,
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enfatizando en los aspectos relacionados con la relacion costo-volumen- utilidad y llegan a realizar
la propuesta del procedimiento, mas adecuado a emplear, para el analisis de la relacion costo-

volumen- utilidad.

Capitulo II: Caracterizacién de la UEB No. 16 Servicios Integrales Cienfuegos y Aplicacién de un
procedimiento para el analisis de la relacion costo-volumen-utilidad. Se realizara en este capitulo
una caracterizacion de la organizacion objeto de estudio, haciéndose énfasis en un diagnéstico de
la proyeccion financiera que hasta la fecha se lleva a cabo. Ademas se aplicara el procedimiento
Godoy, 2006, para la analizar la relacion costo-volumen -utilidad en la UEB No. 16 Servicios
Integrales Cienfuegos.

Se arribardn a conclusiones de la investigacién y recomendaciones pertinentes que posibiliten la

implementacion y continuidad del procedimiento propuesto y aplicado.
NOVEDAD

La siguiente investigacion tiene como novedad cientifica la aplicacion del procedimiento Godoy
2006 como herramienta eficaz y flexible para la proyeccion financiera en la Unidad Empresarial de

Base No. 16 Servicios Integrales Cienfuegos

IMPACTO ECONOMICO

Con la utilizacion del procedimiento la empresa podra evaluar las posibilidades de obtener lucro a
lo largo del periodo contable, y de esta forma tomar decisiones oportunas para lograr su objetivo el
cual para este afio segun proyecciones financieras sera de 64.509.360,00 CUP, lo que denota el

aporte econdémico de la investigacion
VALOR CIENTIFICO DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Las conclusiones y recomendaciones acreditan el trabajo cientifico efectuado.

BIBLIOGRAFIA

La bibliografia utilizada es amplia, actual y de fuentes autorizada
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Resumen

El presente trabajo se titulado “Relacién costo - volumen - utilidad en la Unidad Empresarial de
Base No. 16 Servicios Integrales Cienfuegos , cuyo objetivo general consiste en determinar la
relacion costo - volumen - utilidad que contribuya la mejora de su proyeccion financiera en la UEB,
mediante la aplicacion del procedimiento Godoy, 2006. Se abordan los principales conceptos y
elementos tedricos relacionados con la contabilidad de costos y sobre el analisis de la relacion
costo - volumen - utilidad. Los métodos y técnicas utilizados dieron como resultado el cumplimiento
de los objetivos propuestos, asi como la hipétesis. Con la aplicacién del procedimiento se obtiene
una herramienta para alcanzar eficiencia en las ventas, arrojando como resultado la determinacién
del punto de equilibrio en unidades fisicas y monetarias, se realizé un andlisis de sensibilidad
usando la técnica de margen de seguridad. En los momentos actuales se trabaja para logra mayor
eficiencia y calidad en la produccion. Para mayor confiabilidad de los resultados los célculos fueron

realizados en el Microsoft Office Excel.
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Summary

The present work is titled Relationship cost - volume - utility in the Managerial Unit of Base Not. 16
Integral services Cienfuegos whose general objective consists on determining the relationship
cost - volume - utility that contributes the improvement of its financial projection in the UEB, by
means of the application of the procedure Godoy, 2006. The main concepts and theoretical
elements related with the accounting of costs are approached and on the analysis of the
relationship cost - volume - utility. The methods and used techniques gave the execution of the
proposed objectives as a result, as well as the hypothesis. With the application of the procedure a
tool is obtained to reach efficiency in the sales, throwing the determination of the balance point as
a result in physical and monetary units, he/she was carried out an analysis of sensibility using the
technique of margin of security. In the current moments one works for it achieves bigger efficiency
and quality in the production. For bigger dependability of the results the calculations were carried

out in the Microsoft Office Excel.
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La contabilidad de costos es utilizada en las empresas en sus calculos internos para controlar los
procesos de produccion y la evolucidon de sus costos. Cuanto mayor es una empresa mas
necesaria resulta la contabilidad de costos y mas importante aun definir de forma adecuada el tipo
de informacidon que se quiere obtener. Existe una tendencia a solicitar cada vez mas informacion,
lo que no es una politica acertada. En ocasiones si los gestores disponen de demasiados datos
pueden encontrarse en una situacion en la que las nubes no les permiten ver las estrellas, dedican
demasiado tiempo a "mirar las nubes” y pueden perderse en una enorme cantidad de cifras y no

utilizar de modo adecuado la informacion.

Definitivamente la contabilidad de costo constituye una efectiva herramienta de trabajo, “el empleo
de la técnica del punto de equilibrio brinda una herramienta auxiliar de analisis y de reflexion, que
utilizada con ingenio, proporciona un soporte a la direccion de las empresas para lograr una toma
de decisiones con menos riesgos” la gerencia tiene la responsabilidad de tomar decisiones
econdmicas importantes, ya sea de produccion, mercadeos y financieras, las cuales generaran
eventualmente utilidad o pérdida, el apoyo de la informacion de costos representa un medio
efectivo de direccion para la entidad. (Zabaleta, 2004)

La adecuada contabilizacion y manejo de los costos contribuira al mantenimiento o aumento de las
utilidades de la entidad. Una informacion detallada del costo permite la adopcién de decisiones con
el objetivo de reducir los costos de produccién o aumentar el volumen de ventas eficientemente.
(Adias, 2010).

Por lo tanto podemos decir que la informacién contable se puede clasificar en dos grandes
categorias: la contabilidad financiera o contabilidad externa y la contabilidad de costos o
contabilidad interna. La contabilidad financiera muestra la informacion que se facilita al publico en
general, y que no participa en la administracion de la empresa, como son los accionistas, los
acreedores, los clientes, los proveedores, los sindicatos y los analistas financieros, entre otros,
aunque esta informacion también tiene mucho interés para los administradores y directivos de la
empresa. Esta contabilidad permite obtener informacién sobre la posicion financiera de la
empresa, su grado de liquidez (es decir, las posibilidades que tiene para obtener con rapidez

dinero en efectivo) y su rentabilidad. (Adias, 2010).
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La contabilidad de costos estudia la relacién costo-beneficio-volumen de produccién, el grado de
eficiencia y productividad, y permite la planificacién y el control de la produccion, la toma de
decisiones sobre precios, los presupuestos y la politica de capital. Esta informacién no suele
difundirse al pablico. Mientras que la contabilidad financiera tiene como objetivo genérico facilitar al
publico informacién sobre la situacion econdémico-financiera de la empresa, la contabilidad de
costos tiene como objetivo esencial facilitar informacion a los distintos departamentos, a los
directivos y a los planificadores para que puedan desempefiar sus funciones. Unas de las técnicas
gue se sugieren sea empleadas son las que conforman el andlisis de la relacién costo-volumen-
utilidad (Portell y Godoy, 2014).

El analisis de costo-volumen-utilidad es la exanimacion sistematica de las relaciones entre los
precios de venta, ventas, volumen de produccion, costos, gastos, y utilidades. Este andlisis
proporciona informacion muy util para la toma de decisiones a la administracion de una empresa.
Por ejemplo, el andlisis puede ser usado en el establecimiento de precios de venta, en la seleccion
de mezcla de productos a vender, en la decision para escoger estrategias de mercado, y en el
andlisis de los efectos en las utilidades por cambios en costos. En el medio ambiente actual de los
negocios, la administracion de un negocio debe actuar y tomar decisiones de una manera rapida y
precisa. Como resultado, la importancia del andlisis de costo-volumen-utilidad se sigue

incrementando conforme para el tiempo. (Fernandez, 2004)

Algunas de las herramientas gerenciales utilizadas en las empresas es el calculo del punto de
equilibrio y el margen de seguridad, las cuales le facilitan la informacion necesaria para la toma de
decisiones empresariales y para proyecciones futuras a las empresas generadoras de ganancias
monetarias. El método da la posibilidad de pronosticar qué debe hacer la empresa para cumplir su
funcion social, evitandoles de esta forma incurrir en pérdidas econémicas que pueden ser evitadas

utilizando adecuadamente las herramientas que brinda la contabilidad de costos. (Méndez, 2012).

Las condiciones actuales demandan que el administrador financiero de cualquier empresa tiene la
obligacion de implementar técnicas sobre el costo en su empresa, ya que si no lo hace, quedara
en desventaja frente a las entidades que si lo realizan, dado que las condiciones

macroeconomicas actuales demandan estar actualizados con todos los sucesos que acontecen en
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el entorno empresarial, como pueden ser: inflacion, tipos de cambio, tasas de interés, balanza
comercial, precios y mercados. Ademas la economia atraviesa un proceso de cambios, que obliga
tener una vision mas profunda en la busqueda de métodos y soluciones que garanticen la

subsistencia y desarrollo méas sistema empresarial.

Estas condiciones demandan que la Unidad Empresarial No 16 Servicios Integrales Cienfuegos se
vea ante la necesidad de implementar el empleo de las técnicas sobre la relacién costo-volumen-
utilidad, con el objetivo de contribuir a desarrollar el proceso de planificaciéon financiera. Se ha
desarrollado un gran nuamero de técnicas que intervienen en el logro de una adecuada
sistematizacion a niveles estratégicos, administrativos y operativos pero todavia surgen problemas
como que los planes se discuten, pero luego las cifras se aprueban por directivos, se incumplen
las ventas, debido a las variaciones de los precios en el mercado internacional, no se conoce el
costo de produccién de cada producto independiente y se genera pérdidas en operaciones por lo
tanto es necesario la busqueda de métodos y soluciones que garanticen la subsistencia y
desarrollo del sistema empresarial. (Portell y Godoy, 2014).

Antecedentes de la investigacion

Anteriormente se aplico el procedimiento Godoy (2006) en varias empresas con diferentes autores

gue se reflejan a continuacion:

Leidys Campos Caraballo La Unidad Empresarial 2015-2016
de Base “Central
Azucarero 14 de Julio”

Yisel Palomo Diaz Empresa Pesquera 2015-2016
Industrial Cienfuegos

Carmen Sarria Gainza

Club Cienfuegos 2013-2014

15



Mabel Vilela Ares Unidad "Taberna 2013
Bucanero" perteneciente
a la sucursal CIMEX

Cienfuegos
Janet Portell Garcia Unidad Empresarial de 2013
Base Glucosa
Cienfuegos.
Karina del Rocio Quizhpe La Fabrica de Embutidos 2011
GoOmez la Escocesa de la ciudad

de loja”( Colombia)

Msc. Heriberto Alfredo Universidad de 2010
Caballero Cienfuegos “Carlos
Rafael Rodriguez”

MsC. Mislaide = Godoy Empres Grafica 2006
Collado Cienfuegos

Fuente: Elaboracion propia
Situacion problematica

La UEB Servicios Integrales Cienfuegos segun el diagnéstico realizado, no cuenta con una
herramienta eficaz que garantice el desarrollo de la planificacion financiera, por lo que denota la
necesidad de utilizar técnicas de contabilidad de costos que permitan realizar un prondstico,
evitando incurrir en pérdidas econémicas. Entre las causas fundamentales se pueden citar que no
se pronostican las unidades tanto fisicas como monetarias a vender para lograr que los ingresos
se igualen a los gastos. Partiendo ademas de que no es posible realizar los presupuestos basados
en informacién obtenida a través de técnicas validadas cientificamente. De igual manera no se
logra identificar aquellos servicios que son mas vulnerables a ocasionar pérdidas, dificultando la
obtencion de la informaciébn necesaria para la toma de decisiones empresariales y las
proyecciones futuras a través de los objetivos trazados. Las ventas de servicio del afio pasado
fueron desfavorables con respecto a su valor predeterminado. O sea se planificaron ventas por un
valor de $16.480.00 0,00 y realmente se alcanzé vender $19.880.000,00. Se han incurrido en
elevados costos por mantenimiento industrial durante el afio 2016 en $134 989,83, debido al
deterioro y uso del equipamiento e infraestructura y el incremento de los costos de las materias

primas, asi como en otros servicios agua y electricidad. Todo esto no se tuvo en cuenta al realizar
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la proyeccion operativa y financiera del afio anterior. Estos resultados se pueden apreciar durante
el periodo 2014-2016.

El Problema de la Investigacion se identifica de esta forma: ¢Cdmo contribuir a mejorar el
proceso de proyeccion financiera en la UEB No. 16 Servicios Integrales Cienfuegos, perteneciente

a la Empresa de Refrigeracién Calderas y Medios de Pesaje?

La Hipétesis consiste en que: con la aplicacion del procedimiento Godoy, (2006), enfocado en la
relacién costo-volumen-utilidad, se logra mejorar el proceso de planificacion financiera en la UEB
No. 16 Servicios Integrales Cienfuegos, perteneciente a la Empresa de Refrigeracion Calderas y

Medios de Pesaje.

El Objetivo General de la investigacidon consiste en: Determinar la relacién costo-volumen-utilidad
en la UEB No. 16 Servicios Integrales Cienfuegos para contribuir a la mejora del proceso de

proyeccion financiera.

El mismo se cumple a partir del desarrollo de los Objetivos Especificos que se presentan a

continuacion:

e Desarrollar un marco teérico conceptual y de conocimiento acerca del analisis de la relacién
costo-volumen-utilidad.

e Caracterizar la UEB No. 16 Servicios Integrales Cienfuegos.

¢ Diagnosticar la contabilidad de costo y la proyeccion financiera de la UEB No. 16 Servicios
Integrales Cienfuegos.

e Proponer un procedimiento para determinar la relacion costo-volumen-utilidad.

e Aplicar el procedimiento propuesto.

Variable dependiente
- Mejora del proceso de proyeccion financiera.
Variable independiente

- Procedimiento de andlisis de la relacién costo- volumen- utilidad.
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Métodos empleados en la investigacion

Método del nivel teérico y empirico:
e Andlisis y sintesis
¢ Inductivo-deductivo
e historico — légico
e Observacién

e Encuestas

Aporte Préactico

El aporte practico consiste en la aplicacion de un procedimiento para determinar la relacion costo -
volumen - utilidad en las producciones de la UEB No 16 Servicios Integrales Cienfuegos.
Permitiendo emplear las técnicas de punto de equilibrio y margen de seguridad en aras de mejorar

el proceso de proyeccion financiera de la organizacion.
Resultados esperados

Con esta investigacion se pretende dotar a la UEB No 16 Servicios Integrales Cienfuegos de un
procedimiento para la determinacién de la relacion costo - volumen — utilidad. El cual permitira
proyectar el nivel de ventas, tanto en unidades fisicas como monetarias, para igualar los ingresos a
los gastos. Asi como planificar por producto hasta cuanto podrian disminuir las ventas esperadas y
aun generarian utilidades, y las unidades que deberian venderse para garantizar una utilidad meta

durante el proceso de comercializacion.
Estructura de lainvestigacion

La investigacion esta disefiada en correspondencia con los objetivos generales y especificos
descritos y consta de dos capitulos.
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Capitulo I: Fundamentacion teérica sobre la relacion costo-volumen-utilidad y analisis del
procedimiento propuesto

En este primer capitulo se recogera el marco tedrico que hace referencia al tema de investigacion.
Para su elaboracion, se realizara un andlisis de la bibliografia actualizada y mas novedosa del
tema objeto de estudio, tanto en el &mbito nacional como internacional. Se realizar4 el andlisis
tedrico detallado sobre los principales conceptos y técnicas de la contabilidad de costos,
enfatizando en los aspectos relacionados con la relacion costo-volumen- utilidad y llegan a realizar
la propuesta del procedimiento, mas adecuado a emplear, para el andlisis de la relacién costo-

volumen- utilidad.

Capitulo Il. Caracterizacion de la UEB No. 16 Servicios Integrales Cienfuegos y Aplicacion

de un procedimiento para el andlisis de larelacién costo-volumen-utilidad

Se realizara en este capitulo una caracterizacion de la organizacion objeto de estudio, haciéndose
énfasis en un diagnéstico de la proyeccion financiera que hasta la fecha se lleva a cabo. Ademas
se aplicara el procedimiento Godoy, 2006, para la analizar la relacién costo-volumen -utilidad en la
UEB No. 16 Servicios Integrales Cienfuegos.

Se arribardn a conclusiones de la investigacion y recomendaciones pertinentes que posibiliten la

implementacion y continuidad del procedimiento propuesto y aplicado.
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Capitulo I
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Capitulo I: Fundamentacién tedrica sobre el analisis de la relacién costo-volumen-
utilidad y propuesta de un procedimiento para el andlisis de la relacion costo-

volumen-utilidad
1.1 Contabilidad de costos. Definicién de Costo y su clasificacion

La contabilidad de costos es una disciplina contable utilizada por la contabilidad administrativa
para determinar, entre otros, el margen de contribucién, el punto de equilibrio, el costo del producto
y la posible toma de decisiones.(Garcia, 2006).

Se relaciona con la acumulacion, andlisis e interpretacion de los costos relacionados en el péarrafo
anterior, para el uso interno de los directivos de la empresa con vistas al desarrollo de las
funciones de planeacién, control y toma de decisiones, asi como para la informacion de los

directivos y propietarios de la entidad.
Diferentes autores han definido el concepto de contabilidad de costo como:

La contabilidad de costos es aquella parte de la Contabilidad que identifica, mide, informa y analiza
los diferentes elementos de costos, directos o indirectos, asociados con la fabricacion de un bien
y/o la prestacién de un servicio. En el Proceso de acumulacion de costos para la valoracion del
inventario y la determinacién de beneficios, se satisfacen las necesidades de los usuarios externos
y de la direccién. Ademas, la Contabilidad de costos proporciona a la direccién informacién externa
y puntual para la planificacion, control y evaluacién de las operaciones de la empresa. (Rayburn,
1987).

La contabilidad de costos es una fase amplificada de la contabilidad general o financiera de una
entidad industrial o mercantil, que proporciona rapidamente a la gerencia los datos relativos a los

costos de producir o vender cada articulo o de suministrar un servicio particular. (Neuner, 1983)

La contabilidad de costos es aquella que permite la identificacién, recoleccion y andlisis de
informacion, principalmente con propésitos internos. Uno de los objetivos claves de esta parte de

la contabilidad es respaldar las decisiones gerenciales con vistas al futuro incluye informacion de
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costos, de niveles de produccion, inventarios y rezagos, y otros aspectos vitales del negocio.
(Garcia, 2005).

La contabilidad de costos se define como la ciencia de registrar y presentar las operaciones
mercantiles relativas a la producciéon de mercancias y servicios, por medio de la cual esos registros
se convierten posteriormente en un método de medida y en un control de operaciones. (, Adias,
2010).

La contabilidad de costos es la suma de gastos aplicada con un propésito expreso, que representa

el valor de una parte de bienes y servicios, en forma total o unitaria. (Cuartas, 2010).

La Asociacion de contadores de los EE.UU., define contabilidad de costos en la declaracién sobre
contabilidad gerencial NUmero 2, como una técnica o método para determinar el costo de un
proyecto, proceso o producto, empleado por la gran mayoria de las entidades legales en una
sociedad, o especificamente recomendado por un grupo autorizado de contabilidad. (Asociacion
de contadores de los EE.UU. 2011)

La contabilidad de costos es el valor monetario de los recursos que se entregan 0 prometen

entregar, a cambio de bienes o servicios que se adquieren. (Garcia, 2010)

La contabilidad de costos y la gerencial, en sentido general, se ocupan de, analizar la posibilidad
de reduccién de gastos, asi como, los costos de cada subdivision estructural de la organizacion, a

partir de los presupuestos de gastos que se elaboren (Reyes, 2008)
Objetivos de la contabilidad de costos:

e Proporcionar informacion oportuna y suficiente para una mejor toma de decisiones.

e Generar informacion para ayudar en la planeacion, evaluacion y control de las operaciones
de la empresa.

e Determinar los costos unitarios para evaluar los inventarios de produccion en proceso y de
articulos terminados.

e Generar informes sobre el costo de los articulos vendidos, para determinar las utilidades.
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e Contribuir a la planeacion de utilidades proporcionando anticipadamente los costos de
produccion, distribucion, administracion y financiamiento.
e Contribuir en la elaboracion de los presupuestos de la empresa, asi como programas de

produccién, ventas y financiamiento. (Polimeni et al, 2005)
Facilidades de la contabilidad de costos:
e Evaluar costos por lineas de productos.

e Conocer la naturaleza de cada gasto

e El &rea o centro de costo que ha consumido los recursos.

e Conocer sitodos los productos o servicios han dado beneficios

e Conocer si los costos se corresponden con lo proyectado, dénde y por qué se han
originado variaciones.

e Los productos o servicios que convienen potenciar o eliminar.

Los conceptos de costos expresados son diversos, aunque se puede concluir que el costo es el
valor de los recursos materiales y humanos, consumidos o empleados sacrificados en la
elaboracion de un producto o en la prestacién de un servicio, que constituye un medidor de
eficiencia econémica productiva, por lo que su comportamiento facilita evaluar los resultados. Es
oportuno aclarar que todo sacrificio, para que sea costo, debe aumentar el valor del bien al que se

aplica; todo sacrificio que no cumpla esta condicion se debe considerar como un despilfarro.

Los costos son un instrumento eficaz para la direccién a través de los cuales es posible medir el
comportamiento de la empresa y su economia en general, también mediante su célculo
proporciona un registro fiel de los gastos incurridos en la produccion. Estos ultimos y los costos no
se pueden analizar independientes unos de otros ya que en determinados momentos los costos se

convierten en gastos y viceversa. (Garcia, 2010)

En economia el costo es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio
de una actividad econémica destinada a la produccion de un bien o servicio. Todo proceso de
produccion de un bien supone el consumo o desgaste de una serie de factores productivos, el

concepto de costo esta intimamente ligado al sacrificio incurrido para producir ese bien.
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El concepto de costo debe ser diferenciado de otros conceptos cercanos como el de gasto o
inversion. Se denomina gasto a los bienes y servicios adquiridos para la actividad productiva de
una empresa, es un concepto asociado al momento de la adquisicién de los factores a diferencia
del costo que es el gasto consumido en la actividad productiva y que por tanto esta vinculado al
momento en que se incorporan al proceso productivo. La inversion viene del hecho de que ciertos

gastos son gastos consumidos en varios ejercicios. (Fernandez, 2004)

El costo, también conocido como costo, es el desembolso econémico que implica la oferta de un
servicio o la elaboraciéon de un producto. Este costo incide en el precio de venta al consumidor
final, ya que puede decirse que este precio es igual a la suma del costo mas la ganancia para el

productor. (Polimeni et al, 2005)

“Es el valor monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar, a cambio de bienes o

servicios que se adquieren.” (Garcia, 2010)
“Son la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo.” (Del Rio, Costos I)

“Es el conjunto de pagos, obligaciones contraidas, consumos, depreciaciones, amortizaciones y
aplicaciones atribuibles a un periodo determinado, relacionadas con las funciones de produccion,

distribucion, administracion y financiamiento.” (Pérez 2005).

Los autores nos dicen que como muchas otras palabras, el término costo puede definirse mas
especifico antes de que pueda determinarse ,“el costo”. Asi que por lo general se usa un adjetivo
para “especificar el tipo de costo” que se esta considerando. Se usan diferentes definiciones del

término costo en diferentes situaciones y para propdsitos distintos. (Raiborn, 2008).

Se plantea que “el costo de la produccion es el valor monetario de los bienes y servicios
consumidos por la empresa en su actividad de transformacion incluyendo los costos de la mano de

obra, de los materiales y de los costos indirectos.”(Backer, 1992).
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También se comenta que “el costo es la tenencia y uso de los factores productivos, que al
reverenciarse con el valor de cambio que asigna el mercado, origina el beneficio o la pérdida.”
(Cortes, 2011)

Los costos estdn asociados con todo tipo de organizacion: comercial, publica, de servicios,
mayorista e industrial. Asi, pues, se consideran los costos caracteristicos de una variedad de

organizaciones: manufacturera, comercial y de servicios. (Valenzuela. 2010)

El costo como los recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un objetivo especifico, los costos
se miden en la forma contable convencional, con unidades monetarias que se tienen que pagar por
los bienes y servicios. La acumulacion de costos es la recopilacion de la informacién de estos en
una forma organizada mediante un sistema de contabilidad que acumulan por lo menos los costos

reales. Esta tarea tiene como objetivo la ayuda en la toma de decisiones. (Horngren, 1940)

También expresa que el costo es un término utilizado para medir los esfuerzos asociados con la
fabricacion o prestacion de un servicio. Representa el valor monetario del material, la mano de

obra directa y los gastos generales empleados. (Whittington, 2004).

En el libro Contabilidad de Costo plantean que el costo de produccién incluye material directo,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion en que se ha incurrido para producir un
bien o prestar un servicio. (Matz, & Milton 1990)

Los costos, en cuanto a la época en que se obtienen, se dividen y se clasifican de diferentes
maneras segun el objetivo que se persiga. Atendiendo a esta clasificacion, los costos quedan
definidos considerando su ocurrencia 0 participacion en los procesos de produccion,

comercializacién, acumulacién y papel desempefiado en el conjunto de actividades:

Por su funcién

Costo de produccién: Son los que se generan en el proceso de transformar las materias primas en
productos elaborados y estd constituido por los tres elementos de costo: materia prima directa,

mano de obra directa y cargos indirectos. (Polimeni et al, 2005).

25



RELACION COSTO- VOLUMEN - UTILIDAD EN LA UNIDAD
EMPRESARIAL DE BASE NO. 16 SERVICIOS INTEGRALES CIENFUEGOS

Costo de distribucion: Corresponden al area que se encarga de llevar los productos terminados
desde la empresa hasta el consumidor que incluye sueldos, prestaciones de los empleados del
departamento de ventas, comisiones a vendedores, publicidad, gasto de trasportacién y otros

vinculados la actividad de comercializacion. (Polimeni et al, 2005).

Costo de administracién: Se originan en el area administrativa, relacionados con la direccién y
manejo de las operaciones generales de la empresa: sueldos y prestaciones del director general,

del personal de tesoreria, de contabilidad, y otros similares. (Polimeni et a, 2005).

Costo financiero: Se originan por la obtencién de recursos monetarios o crediticios ajenos.
Polimeni et al, 2005).

Por su identificacion

Costos directos: Son aquellos que se pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos
0 areas especificas.

Costos indirectos: Son costos que no se pueden identificar o cuantificar plenamente con los
productos o areas especificas.
Produccion: Una unidad en donde las operaciones se ejecutan sobre la parte o el producto sin que

Sus costos requieran prorrateo posterior.

Servicio: Una unidad que no esta comprometida directamente en la produccidn y cuyos costos se
prorratean en Ultima instancia a una unidad de produccion.

Por su grado de variabilidad

Costo fijo: Son los costos que permanecen constantes dentro de un periodo determinado,
independientemente de los cambios en el volumen de operaciones realizadas. (Polimeni et al,
2005).

El costo fijo es aquel que no guarda relacién directa con el volumen de actividad, y no varia, por

tanto, ante cambios en los niveles de la misma que se puedan originar dentro de un rango
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relevante. Son aquellos que no varian con independencia del nivel de produccion, manteniéndose
invariables, como son los gastos de depreciacion, seguros, intereses por préstamos, alquileres y
otros, sin embargo si varian de acuerdo a su relacion con el nivel de produccién. Cuando este nivel
disminuye o aumenta el costo fijo unitario se comporta inversamente proporcional, o sea que
cuando mas produccion, el indice de costo fijo es inferior y es mayor cuando la produccién
disminuye, aunque no varian en cuanto al total por ser fijjos y necesarios para mantener la
capacidad productiva independiente al volumen de esta, ya sea en unidades fisicas o en valores.

Costos variables: Aquellos cuya magnitud cambia en razdn directa del volumen de las operaciones

realizadas. (Polimeni et al, 2005).

Los costos variables pueden variar de forma directamente proporcional con la actividad; o bien
variar de forma progresiva (si crecen mas en proporcion con la actividad) o bien de forma regresiva

(si crecen menos en proporcion con la actividad).

El costo semi-variable es aquel que esta formado por dos componentes, fijo y variable, dentro de
un rango relevante de la actividad, aun cuando esta pueda experimentar variaciones. Ahora bien,
cuando la actividad sobrepasa el nivel comprendido en el rango relevante, tales costos suelen
experimentar variaciones significativas. En la practica es dificil determinar y separar los dos

componentes.

Costos mixtos: Estos costos tienen ambas caracteristicas, de fijos y variables, a lo largo de varios
rangos relevantes de operacion. Existen dos tipos de costos mixtos: costo semi-variable y costo
escalonado. (Polimeni et al, 2005).

Por el momento en que se determinan.

Costos historicos: Se determinan después de la conclusion del periodo de costos.

Costos predeterminados: Se determinan con anticipacion al periodo en que se generan los costos

o durante el transcurso del mismo.

Los costos predeterminados se dividen en dos tipos: costo estimado y costo estandar; y la

diferencia entre ellos es la manera de calcularlos:
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Costos estimados: es la cantidad, que segun la empresa, costard realmente un producto o la

operacion de un proceso durante un periodo de tiempo.

De acuerdo con su importancia en la toma de decisiones organizacionales:

Costos Relevantes: son costos relevantes aquellos que se modifican al tomar una u otra decision.

En ocasiones coinciden con los costos variables.

Costos no Relevantes: son aquellos costos que independiente de la decisiébn que se tome en la

empresa permanecen constantes. En ocasiones coinciden con los costos fijos.

De acuerdo con el tipo de desembolso en el que se ha incurrido:
Costos desembolsables: son aquellos que generan una salida real de efectivo.

Costos de oportunidad: es el costo que se genera al tomar una determinacion que conlleva la

renuncia de otra alternativa.

Utilidad: En economia, la utilidad es una medida de la satisfaccion. Asumiendo la validez de esta
definicion, se puede hablar con sentido de aumentar o disminuir la utilidad y por lo tanto explicar el
comportamiento econdmico en términos de los intentos de aumentar la utilidad. A menudo se
modela utilidad como dependiendo del consumo de varios bienes y servicios, la posesion de la

riqueza y el gasto de tiempo libre. (Garcia, 2010)

"La utilidad es la calidad de los productos basicos que hace que las personas quieren comprar, y
el hecho de que las personas quieran comprar los productos basicos muestra que tienen utilidad".
(Neuner, 1983).

Utilidad bruta: son las ventas menos el costo de los articulos vendidos bajo el costeo de absorcion.
(Polimeni et al, 2005).

Dentro de la contabilidad de costos se encuentran las técnicas principales para calcular la relacion-
volumen-utilidad, de las cuales se comenzara explicando las técnica del punto de equilibrio y luego

las del margen de seguridad.
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1.2 Técnicas principales de la contabilidad de costos para calcular la relacion costo-

volumen-utilidad

Dentro de las técnicas mas usadas y pertinentes para el calculo y andlisis de la triada: costo-

volumen-utilidad se encuentran:
e Punto de equilibrio
e Margen de seguridad

Punto de equilibrio es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel de ventas donde los
costos fijos y variables se encuentran cubiertos, sin que tenga lugar la ocurrencia de excedentes.
(Horngren, 2005).

Esto supone que la empresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero: no

gana dinero, pero tampoco pierde.

Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el comportamiento de los

costos; de otra manera es sumamente dificil determinar la ubicacion de este punto.

El punto de equilibrio es una de las herramientas administrativa de mayor importancia, facil de
aplicar y que provee de informacion importante es el punto de equilibrio. Esta se aplica en la
mayoria de las empresas y es Util para cuantificar el volumen minimo a lograr (ventas y

produccion), para alcanzar un punto de rentabilidad (utilidad) deseada. (Garcia, 2010)

El andlisis del punto de equilibrio es un modelo muy util cuando se trata de un solo producto. Pero

generalmente supone condiciones de incertidumbre, lo cual limita su aplicacion.
Supuestos para el punto de equilibrio operativo:

e Todos los costos y volimenes son conocidos.

e Las relaciones costo - volumen son lineales.

e Toda la produccion puede ser vendida.
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Ventajas.

e Es simple y facil de visualizar.
e Se enfoca sobre la rentabilidad.
¢ Usa una presentacion tanto grafica como algebraica.

Limitaciones del analisis del punto de equilibrio

e Los graficos lineales se basan en un precio constante, por tanto para estudiar las
posibilidades de utilidades bajo diferentes precios es necesario tener una serie de graficos,

uno para cada precio.

e En caso de variaciones en los costos fijos y los costos variables por cualquier motivo, se

necesita una gréafica de punto de equilibrio para cada conjunto de costos fijos y variables.

e La visualizacion de los graficos no siempre es objetiva, sino esta caracterizado por factores

de apreciacion. (Horngren, 2005).

La determinacion del punto de equilibrio se debe en primer lugar conocer los costos fijos y
variables de la empresa; entendiendo por costos variables aquellos que cambian en proporcién
directa con los volumenes de produccion y ventas, por ejemplo: materias primas, mano de obra

directa, comisiones en ventas, y otros. (Adelbreg, 1994).

Tal como se menciond anteriormente, se entiende por costos fijos, aquellos que no cambian en
proporcion directa con las ventas y cuyo importe y recurrencia son practicamente constantes,
como son la renta del local, los salarios que no se vinculan con la produccion, las depreciaciones,
amortizaciones, etc. Ademas se debe conocer el precio de venta de los productos que fabrique o

comercialice la empresa, asi como el nimero de unidades producidas (Horngren, 2005).

El resultado obtenido se interpreta como las ventas necesarias para que la empresa opere sin
pérdidas ni ganancias: si las ventas del negocio estan por debajo de los costos la empresa pierde

y Si estan por encima la cifra resultante se generan utilidades para la entidad.
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Se considera el punto de equilibrio a aquel punto en donde los ingresos totales (IT) recibidos se
igualan a los costos totales (CT) asociados con la venta de un producto (IT=CT). Un punto de
equilibrio es usado comunmente en las empresas u organizaciones para determinar la posible

rentabilidad de vender determinado producto. (Polimeni et al, 2005).

Si el producto puede ser vendido en mayores cantidades de las que arroja el punto de equilibrio
tendremos entonces que la empresa percibira beneficios. Si por el contrario, se encuentra por

debajo del punto de equilibrio, tendr& pérdidas.

Existen tres métodos para conocer el punto de equilibrio y son:

a) Método de la ecuacion.

b) Método del margen de contribucion, también denominado punto de equilibrio global o en valor.
c) Método gréfico.

Existen diferentes requerimientos para el calculo y analisis del punto de equilibrio. Dentro de los
gue se encuentran:

Punto de equilibrio operativo:

El Punto de Equilibrio Operativo de la Empresa, es el nivel de ventas que se requiere para cubrir
todos los costos operativos. En este punto las ganancias antes de intereses e impuestos son igual

acero

EL primer paso para calcular el Punto de Equilibrio Operativo, consiste en dividir los costos
operativos fijos y variables entre el costo de los bienes vendidos y los gastos operativos.
(Horngren, 2005).

Con las variables siguientes, se puede formular la parte operativa del Estado de Resultados de la

Empresa:

e P: Precio de Venta por Unidad.
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e Q: Cantidad de ventas en unidades.
e FC: Costo operativo fijo por periodo.

e VC: Costo operativo variable por unidad.

Enfoque algebraico

El enfoque algebraico del punto de equilibrio se determina de la siguiente forma:
X = Volumen de ventas en unidades.

p = Precio de venta por unidades.

F = Costo fijo de operacion por periodo.

v = Costo variable de operaciones por unidad.

Por lo que la utilidad en operaciones seria igual a: Utilidad en operaciones = Ventas — Costos fijos

— Costos variables

El punto de equilibrio operativo de una empresa se define como el nivel de ventas en el que se
cubren todos los costos de operaciones fijos y variables; es decir, el nivel en el cual las utilidades

operacionales e intereses son nulas, por lo que:

(PxX)—F—(vxX)=0

De la anterior formula se despeja X, por lo tanto la siguiente ecuacion se utiliza para calcular el

volumen de ventas en equilibrio de una empresa:
X=F

p—vV
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En el enfoque grafico, como su nombre lo indica, el punto de equilibrio operativo también puede

calcularse mediante un gréfico.

En este analisis se utilizan dos ejes, uno representa las ventas en unidades y el otro indica las
ventas en unidades monetarias. Segun este analisis mediante graficos el punto de equilibrio
operativo es aquel en que el costo de operacion total es igual a su ingreso por ventas. (Demestre,
2008).

Costo de operacién

Empleando la notacion anteriormente enunciada, la ecuacion para el costo de operacion total
(COT) esigual a:

COT = Costo fijo de operacién por periodo (F) + (Costo variable de operaciones por unidad (V) x
Volumen de ventas en unidades (X)).

Las caracteristicas de los costos se ilustran mediante lineas, las cuales representan cada uno de

los mismos.
Andlisis del equilibrio
Otros dos enfoques de uso generalizado para el andlisis del equilibrio son:

¢ La medicién del punto de equilibrio en términos monetarios.

e La determinacion del punto de equilibrio en efectivo.

La medicion del punto de equilibrio en términos monetarios se utiliza generalmente cuando la

empresa tiene diversos productos a precios diferentes.

Suponiendo que la combinacién de productos de una empresa permanezca constante, el punto de
equilibrio puede calcularse en términos monetarios al emplear un enfoque de margen de

contribucion, definiéndolo como el porcentaje de cada unidad monetaria de ventas que resulta
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luego de pagar los costos de operaciones variables. Utilizando los siguientes términos, el punto de

equilibrio monetario puede definirse de la siguiente forma:
S = Ingresos totales en ventas

VT = Costos operativos variables totales pagados para lograr las ventas (S) F = Costo de
operacion fijos pagados durante el periodo en el cual se logran las ventas (S) (Demestre, 2008).

Margen de contribucion

El margen de contribucion es la diferencia entre el importe de la venta menos los costos variables.
Es considerado también como el exceso de ingresos con respecto a los costos variables, exceso,
que debe cubrir los costos fijos y la utilidad resultante para el caso de que esta sea mayor que el

punto de equilibrio. (Garcia, 2010)

En el proceso de produccién se incurre en costos fijos, costos variables y adicionalmente se
espera alcanzar un margen de utilidad, ya que el punto de equilibrio solo asegura que no se

obtengan pérdidas, aunque el objetivo de las entradas es la obtencién de utilidades.
Importancia del margen de contribucion.

El margen de contribucién permite determinar cuanto esta contribuyendo un determinado producto
a la empresa. Permite identificar en qué medida es rentable seguir con la produccién de ese

articulo o desestimarlo. (Garcia, 2010)

El método gréfico se realiza a partir de un grafico donde en el eje de las abscisas representan las
cantidades de unidades y en el eje de las ordenadas los importes correspondientes a los costos
fijos, costos totales y las ventas netas, se puede derivar el punto de equilibrio, a partir del punto
donde se interceptan las ventas netas con los costos. El método grafico resulta menos preciso al

estar determinado por la visualizacién o un criterio personal al interpretarla.

El margen de seguridad (margin of safety en inglés) es una de las herramientas béasicas para

minimizar el riesgo de las inversiones financieras, aunque como se vera también influye en su

34



RELACION COSTO- VOLUMEN - UTILIDAD EN LA UNIDAD
EMPRESARIAL DE BASE NO. 16 SERVICIOS INTEGRALES CIENFUEGOS

rentabilidad futura. Este término fue utilizado por primera vez por Benjamin Graham en el libro “El

inversor inteligente”. (Garcia, 2010)

Se puede definir el margen de seguridad como la diferencia entre el precio de un activo y su valor
intrinseco. Por lo tanto, cuanto menor sea el precio de un activo financiero, mayor ser4 su margen
de seguridad, siempre que su valor intrinseco no varie.

Margen de Seguridad (MS). Es la diferencia entre el punto de equilibrio de una empresa y sus
ventas (pronosticadas) planeadas y / o actuales, se le conoce con el nombre de Margen de
Seguridad (MS) el cual se obtiene restando al volumen planeado de vender, el volumen del punto
de equilibrio. (Garcia, 2012).

MS = Costo variable de operaciones por unidad (V")- Volumen de ventas en unidades (X) %
Margen de Seguridad = Costo variable de operaciones por unidad (V)
Este indicador debe ser expresado como porcentaje y es recomendable que se encuentre por lo

menos 50 % arriba del punto de equilibrio.

El valor intrinseco es la estimacién del valor de una empresa que se calcula sobre la base de sus
caracteristicas fundamentales como sus cuentas anuales, ventajas competitivas 0 perspectivas,

mientras que el precio de un activo es su cotizacion en el mercado. (Gubran, 2015).

Importancia de invertir con un margen de seguridad:

La importancia del margen de seguridad radica principalmente en la protecciéon ante el riesgo que
puede ser causado por diferentes eventos, como pueden ser:

» Eventos inesperados dentro de la empresa

» Cambios en el sector industrial

* Crisis econdmicas

* Errores de analisis y valoracién que se realiza sobre la compaiia
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1.3 Analisis de costo-volumen-utilidad(c-v-u). Cambios de las variables

El analisis de costo-volumen-utilidad es la exanimacién sistematica de las relaciones entre los
precios de venta, las ventas, volumen de produccion, costos, gastos, y utilidades. Este andlisis
proporciona informaciéon muy Gtil para la toma de decisiones a la administracion de una empresa.
Por ejemplo, el analisis puede ser usado en el establecimiento de precios de venta, en la seleccién
de mezcla de productos a vender, en la decision para escoger estrategias de mercado y en el
analisis de los efectos en las utilidades por cambios en costos. En el medio ambiente actual de los
negocios, la administracién de un negocio debe actuar y tomar decisiones de una manera rapida y
precisa. Como resultado, la importancia del andlisis de costo-volumen-utilidad se sigue

incrementando conforme pasa el tiempo. (Garcia, 2010)

El modelo costo - volumen — utilidad, es aquel que analiza el comportamiento de los costos totales,
ingresos totales e ingresos de operacion, como cambios que ocurren a nivel de producto, precio de
venta, costos variables o costos fijos, en el que se emplea un solo factor de ingresos y un solo

factor de costos.(Horngren, 1991).

La evaluacion del comportamiento o variaciones en los costos y el volumen y su influencia en las
utilidades recibe el nombre de analisis costo-volumen-utilidad (c-v-u); es un método que puede ser
aplicado en todos los sectores econdmicos, permitiendo a los administradores planear y controlar
las actividades de manera mas efectiva, al facilitarles un enfoque mas consciente de las relaciones

entre los ingresos, costos, cambios de volumen, impuestos y las utilidades. (Cruz, 2007).

El andlisis costo-volumen-utilidad (c-v-u) proporciona una vision financiera panoramica del proceso
de planeaciéon. EI CVU esta constituido sobre la simplificacion de los supuestos con respecto al

comportamiento de los costos.

También se puede decir que es un modelo que ayuda a la administracion a determinar las
acciones que se deben tomar con la finalidad de lograr cierto objetivo, que en el caso de las
empresas lucrativas es llamado utilidades. Esta elaborado para servir como apoyo fundamental de
la actividad de planear, es decir, disefiar las acciones a fin de lograr el desarrollo integral de la

empresa.
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Este modelo ayuda a implantar la dltima etapa del modelo de planeacién estratégica, facilita la

toma de decisiones y la puesta en practica de acciones concretas.

En la actualidad la Unica de la tres variables que la empresa tendra bajo su control sera la de los
costos y por ello se le dirigiran todos los esfuerzos, habra que pensar en encontrar la forma de

reducirlos a través de un sistema de administracién de costos. (Horngren, 1991)

Incertidumbre y analisis de sensibilidad. El andlisis de sensibilidad es una técnica que examina
como cambiard un resultado si no se alcanzan los datos previstos o si cambia algin supuesto
subyacente. Una herramienta del andlisis de sensibilidad es el margen de seguridad, que es el
exceso de ingresos presupuestados sobre los ingresos del punto de equilibrio. La incertidumbre es
la posibilidad de que una cantidad sea diferente de una cantidad esperada. La construccion de un

modelo para la toma de decisiones consta de los siguientes pasos:

. identificar el criterio de seleccién de quien toma decisiones

o identificar la serie de acciones consideradas

. identificar la serie de eventos que pueden ocurrir

° .asignar probabilidades para la ocurrencia de cada evento

° Supuestos del andlisis costo- volumen- utilidad:

° Los supuestos en que se basa el método de costo-volumen-utilidad son los
siguientes:

. Asume una dependencia lineal de los costos y el ingreso en el intervalo de analisis.
o Los cambios en el volumen de ventas no afectan el precio unitario. +

. Todos los costos se pueden clasificar en fijos y variables y estan definidos
claramente.

. El costo fijo total se mantiene para todos los volumenes de venta.
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. Los ingresos y los costos se componen sobre una misma base.

. Los precios de venta, al igual que el precio de los factores que influyen en los

costos, tienden a permanecer constantes.

. El analisis, o cubre un solo producto o asume que una composicién de venta se

mantiene aunque cambie el volumen de venta total.

o La eficiencia y la productividad permanecen sin cambios.
o El volumen de la produccion es igual al volumen de ventas.
. El volumen de las ventas es el Unico factor de importancia que afecta el costo.

(Cruz, 2007)

El (c-v-u) esta constituido sobre la simplificacion de los supuestos con respecto al comportamiento

de los costos.

Segun Cruz, se requiere de informacion obtenida de sistemas que permitan formular pautas y
criterios, los que reunidos y sistematizados posibiliten orientar las acciones hacia el futuro. (Cruz,
2007)

Factores costos: se define al factor de costos como un cambio al factor que ocasionara una

modificacion en el costo total de un objeto de costo relacionado.

Para prever los ingresos y costos totales se incluira un analisis acerca de la manera en que
afectan las combinaciones de factores de ingresos y de costos. Por ahora se supondra que las

unidades de produccion son el Unico factor de costos e ingresos.
Las relaciones directas costo-volumen-utilidad son importantes porque:
e Tales relaciones han servido de ayuda en la toma de decisiones.

e Las relaciones directas ayudan a comprender las relaciones mas complejas.
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El volumen se refiere a factores relacionados con la produccion como son: unidades fabricadas o
unidades vendidas; por lo que en el modelo, los cambios a nivel de ingresos y costos surgirdn por

variaciones Unicamente en el nivel de produccion.

Se debe tener presente que el beneficio 0 ganancia que generan las empresas es la diferencia
entre el ingreso total y el costo total, donde la relacién costo- volumen- utilidad analiza el
comportamiento de los ingresos y costos totales, como los cambios que ocurren en los productos,
en los precios de ventas y en los costos fijos y variables. Un correcto andlisis de la informacion

puede responder preguntas tales como:
-¢,Qué nivel de unidades deben venderse para lograr determinadas utilidades?
-¢ Qué productos contribuyen més en las utilidades totales?

Al planear se estan eligiendo cursos de accién para colocar la empresa en un sitio adecuado,
asegurandose de que esas acciones que se eligen sean las mejores, una vez que se analizan
todas aquellas posibles de realizar. Esta seleccion 6ptima es posible solamente cuando se utiliza
el modelo costo, volumen, utilidad. Este modelo permite analizar los efectos de cambios en los
costos, precios y volumenes, y sus efectos en las utilidades de la empresa, dando asi un buen
banco de datos que servira de apoyo para propiciar el ambiente 6ptimo de la empresa en el
proximo periodo. (Cruz, 2007)

e Cambios de la variable costos; variables unitarios: Una estrategia para incrementar
utilidades, hacer bajar el punto de equilibrio, es tratar de reducir los costos variables, lo cual
se logra utilizando eficazmente los recursos o insumos, 0 empleando materias primas de
calidad y mas baratas que las actualmente utilizadas. Al disminuir el costo variable,
aumenta el margen de contribucién; en cambio, si aumentan los costos variables unitarios,

el margen de contribucién disminuye, originando iguales consecuencias en las utilidades.

e Cambios de la variable precio: Para las empresas que no estan sujetas a control de
precios, resulta muy interesante ver las diferentes opciones de éstos, y su repercusion en la

demanda vy, por tanto, su efecto sobre las utilidades de la empresa. La base sobre la que se
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reducen los precios es siempre mas grande que la base para incrementar los costos

variables; es vélido si se trata del mismo porcentaje de reduccion e incremento.

e Cambios de la variable costos fijos: También pueden producirse movimientos en estos
costos de tal forma que se incrementan, y la empresa tenga que realizar un esfuerzo
adicional para cubrirlos. Cuando se produce el incremento en estos costos, el punto de
equilibrio se mueve hacia la derecha de la grafica.

e Analisis de la variable volumen: Este analisis es muy simple de realizar: cualquier
incremento de volumen arriba del punto de equilibrio actual representa un aumento de las
utilidades, y cualquier disminucion del volumen trae aparejado un decremento de las
utilidades. Al analizar las diferentes variables, se determina lo importante que es simular
diferentes acciones con respecto a precios, volumen o costos, a fin de incrementar las
utilidades. Esto se puede lograr comparando lo presupuestado con lo que actualmente esta
sucediendo, y asi llevar a cabo diferentes estrategias para cada una de las variables.(R.
Polimeni, F. Fabozzi & Adelberg, 2004)

Se realiza un andlisis critico de los procedimientos y/o metodologias existentes para analizar la

relacion costo-volumen-utilidad.

Para realizar un analisis critico de los procedimientos o metodologias existentes a utilizar, se
revisaron dos procedimientos: el planteado por (Polimeni et al, 2005)., es realizable para las
caracteristicas de las empresas productoras mayoristas pero para lo que se quiere lograr con un
andlisis mas profundo de los productos es muy simple ya que me calcula pocas herramientas de
calculo. (Caballero, 2010)

De igual manera se revisé el procedimiento disefiado por la profesora Mislaide Godoy Collado de
la Universidad de Cienfuegos, el cual se adecua a las caracteristicas de una entidad productora y
comercializadora usando los calculos del punto de equilibrio, margen de seguridad y la mezcla
optima permitiendo el célculo y andlisis de la relacion costo-volumen-utilidad. Contando ademas
con la validacion del mismo, a través de la aplicacion en diversas organizaciones del territorio

cienfueguero.
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1.4 Importancia del modelo costo — volumen — utilidad

En la actualidad, como forma de lograr mayor eficiencia, a las organizaciones empresariales, se
exige que sean mas eficientes con relacion a la competencia y a los constantes cambios a nivel
empresarial y en general dentro del marco de la globalizacion; la gerencia del siglo XXI debe
agregar valor a sus procesos y qué mejor para esto que valerse del uso de herramientas, como el
modelo costo — volumen — utilidad que permite, a la alta gerencia, guiar a las organizaciones hacia
diversos obijetivos y a diferentes plazos (incremento de la demanda, la aceleracién en la rotacion
de la cartera por recuperar, el retorno de la inversion y otros a beneficio de los “stakeholders” de
nivel interno), a fin de que la unidad organizacional, sea cual sea, sirva como instrumento
generador y distribuidor de riqueza, prestando el respectivo servicio que corresponde a la sociedad
gue le cobija. (Horngren, 1991)

El analisis de costo-volumen-utilidad es la exanimacion sistematica de las relaciones entre los

precios de venta, ventas, volumen de produccion, costos, gastos, y utilidades.

Este andlisis proporciona informacién muy Util para la toma de decisiones a la administracién de
una empresa. Por ejemplo, el analisis puede ser usado en el establecimiento de precios de venta,
en la selecciébn de mezcla de productos a vender, en la decisibn para escoger estrategias de
mercado, y en el analisis de los efectos en las utilidades por cambios en costos. En el medio
ambiente actual de los negocios, la administracién de un negocio debe actuar y tomar decisiones
de una manera rapida y precisa. Como resultado, la importancia del andlisis de Costo-Volumen-

Utilidad se sigue incrementando conforme para el tiempo. (Cruz, 2007)

El andlisis de la relacién costo, volumen, utilidades, se aplica no sélo a las proyecciones de
utilidades, ya que virtualmente es util en todas las &reas de toma de decisiones. Es util en la toma
de decisiones con respecto al producto, de determinacion de precios, de seleccion de canales de
distribucion, de decisiones ante la alternativa de fabricar o comprar, en la determinacion de
métodos de produccion alternativos, en inversiones de capital. El analisis de la relacién costo,
volumen, utilidad representa la base para establecer el presupuesto variable y por lo tanto es un
instrumento Util en la planeacién y el control. El modelo costo, volumen, utilidad, esta elaborado

para servir de apoyo fundamental a la actividad de planear, es decir, disefiar las acciones a fin de
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lograr el desarrollo integral de la empresa. El andlisis de la relacién costo, volumen, utilidad,
depende de una cuidadosa segregaciéon de los costos de acuerdo a su variabilidad. Los costos
pocas veces encajan dentro de las teéricamente nitidas categorias de costos totalmente variables
o totalmente fijos. Los costos fijjos son sélo relativamente fijos y esto sélo durante periodos
limitados. (Jolliet, 2003)

Esto justifica la importancia del modelo costo-volumen-utilidad en el proceso de planeacion
financiera corporativa que separa a la gerencia del paradigma generalizado, no del todo cierto, de
que las empresas con mayor volumen de utilidades son sindnimos de eficiencia al generar mayor
riqueza, cuando la realidad indica que el valor que se agrega esta representado en la rentabilidad
por encima del costo de capital promedio que generan las inversiones en la empresa. El modelo
citado cobra relevancia especial toda vez que se utliza como herramienta que permite la
simulacién de escenarios que sirven de apoyo para elegir un determinado curso de accién. (Cruz,
2007)

Para ello es necesario tener claridad sobre la variacion en los costos ante cambios en el nivel de
actividad, la determinacion de la mezcla de produccién y ventas, unas politicas claras sobre planes
de inversion y eficiencia en la utilizacion de recursos variables para poder definir las relaciones
entre los costos, los volimenes y los precios de venta; a la organizacion no sélo debe interesarle
conocer los ingresos necesarios para lograr el equilibrio, sino también determinar los ingresos que
se requieren para cubrir ademas de los costos las utilidades, el costo del capital, el retorno de las

inversiones y otros rubros.

1.5 Seleccién y presentacion del procedimiento para el andlisis de la relacién costo-
volumen-utilidad

Para realizar la seleccion, se realiza una busqueda bibliogréafica, la cual permite identificar
diferentes procedimientos; estos son: el planteado por (Ralph, 1994), que se ajusta a las
caracteristicas de empresas productoras mayoristas. De igual manera se analiza el procedimiento
de Welsch y Gordon que funciona para entidades de ventas minoristas, pero se plantea solo para

un producto especifico al que administrativamente se le solicite el calculo. También se revisa el
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andlisis costo-volumen-beneficio del MsC. Heriberto Alfredo Cabrera Caballero que asume los
gastos y los ingresos en una ecuacion lineal, estando en funcion de empresas productoras y luego
venden sus productos terminados. Son revisadas investigaciones de universidades extranjeras
donde se calcula la relacion costo-volumen-utilidad en diferentes esferas econémicas, pero no
cumplen con los requisitos técnicos que se necesitan para la obtencion de una herramienta facil de

utilizar y certera para la toma de decisiones.

Otro procedimiento es el disefiado por Mislaide Godoy Collado de la Universidad de Cienfuegos,
aplicado en diferentes organizaciones, como son: Empresa Grafica de Cienfuegos y Empresa
Comercializadora de la Construccion Cienfuegos. Este es flexible y se adecua a las caracteristicas
de diversas entidades, usando la mezcla 6ptima para el célculo del punto de equilibrio y el margen
de seguridad, permitiendo un adecuado analisis de la relacion costo-volumen-utilidad. Ademas ha
sido empleado por otros autores como son: (Jorda, 2007), en la Brigada # 18 ECOIl # 6
Contingente " 5 de septiembre"; (Méndez, 2012), en la Unidad de Venta "El Criollito" Palmira y por
(Vilela, 2013), en La Unidad "Taberna Bucanero", de la provincia de Cienfuegos, Portell Garcia, J
(2013) en la Unidad Empresarial de Base Glucosa Cienfuegos y Yisel Palomo Diaz (2015-2016) en

la Empresa Pesquera industrial de Cienfuegos.

La autora de la actual investigacién decide utilizar el procedimiento propuesto por (Godoy, 2006),
debido a las caracteristicas descritas anteriormente, las cuales lo distinguen de los otros
procedimientos analizados. Este es adecuado a partir de la bibliografia consultada para ser
utilizado en el desarrollo del presente trabajo. La transformacion recomendada se centra en el
criterio planteado por (Polimeni, 1994), siendo esta la determinacion del nimero de utilidades

fisicas a vender para garantizar la obtencion de la utilidad meta.

Los pasos a seguir se muestran en el esquema de la figura 1.1
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Etapa

A continuacion se detallan los pasos identificados.
1. Determinar el precio de venta unitario

El precio de venta por cada producto esta determinado por las fichas de costos correspondientes a
cada producto, las cuales se encuentran aprobadas por las resoluciones vigentes del Ministerio de
Finanzas y Precios (MFP). (Resolucion No.28 del 2014 del Grupo de Refrigeracion calderas y

pesajes.)
2. Determinar el costo variable unitario

Partiendo de que el costo variable unitario es: el costo de producir una unidad que unitariamente
se mantiene constante y su valor total varia directamente proporcional al nivel de actividad dentro
del rango relevante. Se determina por cada tipo de producto los componentes variables, la materia
prima, la mano de obra y los gastos asociados a la produccién, obteniendo de esta manera el

costo variable que se debe, incurrir en la elaboraciéon de una unidad de producto terminado.
3. Determinar los gastos incurridos en el periodo

En este paso se delimitan los gastos incurridos teniendo en cuenta los diferentes conceptos:
Materias Primas y Materiales

Combustibles
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Energia

Salario

Depreciacion

Servicios recibidos

4. Determinar el costo fijo total

Como en el paso anterior se delimitan los gastos incurridos, en este se clasifican los gastos del

periodo en fijos y variables por cada area de trabajo, de esta forma se determina el costo fijo total.
5. Determinar el Margen de Contribucion Unitario (MCU)

El margen de contribucion por unidad se puede determinar solamente para una mezcla de
producto en particular. Si la mezcla real de productos vendidos difiere de la mezcla de productos
usada en el analisis, habrd una divergencia entre la utilidad esperada, basada en el modelo de
costo- volumen- utilidad y la utilidad realizada. Ademas, el punto de equilibrio no sera el mismo si
la mezcla de productos realmente vendidos difiere de la mezcla de productos usada en el andlisis.
Por lo que se propone para proceder en la investigacion trabajar con informacién confiable, el MCU
se debe calcular teniendo en cuenta a todos los ingresos por venta menos todos los costos que
varian respecto a un factor de costo relacionado con la produccién. Este se calcula como la

diferencia entre el precio de venta unitario y el costo variable unitario, tal como sigue:
MCU =Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario.
6. Determinar la Mezcla Optima (MOP)

Es la combinacion relativa de los volimenes de productos o servicios que constituyen las ventas
totales. El célculo de la Mezcla Optima (MOP) se realiza analizando las ventas realizadas en los
afos anteriores (2014, 2015y 2016). A continuacién se muestran la formula por la que se obtienen

los resultados:

46



RELACION COSTO- VOLUMEN - UTILIDAD EN LA UNIDAD
EMPRESARIAL DE BASE NO. 16 SERVICIOS INTEGRALES CIENFUEGOS

Es la combinacion relativa de los volimenes de productos o servicios que constituyen las ventas
totales. El calculo de la Mezcla Optima (MOP) se realiza analizando las ventas realizadas en los
afos anteriores (2014, 2015 y 2016). A continuacién se muestran la formula por la que se obtienen

los resultados:

Ventas Totales (afio) Por Tipos de Productos =Ventas por tipos de productos 2014+Ventas por

tipos de productos 2015+Ventas por tipos de productos 2016.

Para la determinacion de la Mezcla Optima se puede emplear el enfoque sobre la base de la

organizacién y enfoque de la alta direccién unidos.

La ponderacion de las ventas la realizan los ejecutivos de venta, produccion, finanzas y
administracién sobre bases de experiencias y conocimiento de la empresa y el mercado. Para
llegar a obtener esta Mezcla Optima se debe proceder a unir los dos enfoques descritos
anteriormente y se llega a un consenso entre el departamento de ventas, compras y bajo un
analisis detallado de los precios de cada producto. Pues es necesario obtener estos porcientos
sobre bases alcanzables e ir valorando, demanda histérica, precio y calidad del producto para
relacionarlo con la competencia, sin dejar de tener en cuenta el criterio argumentado de cada uno
de los responsables de vender el producto. Los porcientos para obtener la Mezcla Optima se
deben realizar partiendo de la informacién que brinda el comportamiento de las ventas en los afos
anteriores. El valor real de las ventas por grupo de productos se suma y se divide el valor de cada
uno de los afios por este valor total para ponderar el porcentaje que representa cada resultado

anual del total del trienio. Para una mejor comprension se formula a continuacion:
Ponderacion Total (afio) = Ponderacion Ventas Area de ventas por tipos de productos.

Se realizan los célculos para los afios 2014, 2015 y 2016. Dando como resultado la mezcla 6ptima,

0 sea, la combinacion relativa de los volumenes de productos

7. Determinar el Margen de Contribucion para la Mezcla Optima (MCMOP)
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Se determina mediante la sumatoria de los margenes de contribucibn de cada producto
multiplicados por el porciento que le corresponde al obtener la mezcla 6ptima segun la descripcion
del paso anterior.

8. Determinar el punto de equilibrio en unidades totales para la mezcla 6ptima

Se conoce al punto de equilibrio también como punto muerto o umbral de rentabilidad, es la cifra
que permite cubrir los costos de la empresa, donde la utilidad se iguala a cero, o0 sea, donde no
obtenemos ni ganancias ni pérdidas. Existen tres métodos para determinar el punto de equilibrio,
pero para el desarrollo de esta investigacién se emplea el Método de Margen de Contribucién, aqui
el margen de contribucion es igual a los ingresos por ventas, menos todos los costos que varian

respecto de un factor de costo relacionado con la produccion, donde:

(Precio de ventas - Costo variable unitario) x Namero de unidades = Costos fijos + Ingresos de

operacion

Ingreso neto = Ingreso de operacion - Impuesto al ingreso

Margen de contribucién por unidad x Nimero de unidades = Costos fijos + Ingresos de operacién
El ingreso de operacion es cero, entonces:

Margen de contribucién por unidad x Namero de unidades en el punto de equilibrio = Costos fijos

Donde queda: Punto de equilibrio= Costos fijos totales / Margen de contribucién para la mezcla
Optima

Se utiliza el margen de contribucion para la mezcla 6ptima ya determinado en el anterior paso
Se delimitan los costos fijos totales.

Se calcula el punto de equilibrio para la mezcla 6ptima dividiendo los costos fijos totales y el

margen de contribucién para la mezcla 6ptima.
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9. Determinar el Punto de Equilibrio en unidades para cada producto

Para desarrollar este paso se multiplica el punto de equilibrio en unidades totales para la mezcla

Optima por el porciento de la mezcla éptima de cada area de trabajo.
10. Determinar el Punto de Equilibrio en valor para la Mezcla Optima

Se realiza multiplicando el Punto de Equilibrio en unidades para cada producto por el precio de
venta correspondiente a cada uno de los productos y por cada area de trabajo.

11. Determinar el Punto de equilibrio en valor para cada producto

Se halla multiplicando el precio de ventas de cada producto por el punto de equilibrio en valor para

la mezcla 6ptima de cada producto.
12. Determinar las Ventas Esperadas

Constituyen las ventas que se esperan realizar, se obtienen a partir del presupuesto con que opera
la empresa, se realiza un andlisis del comportamiento observado de las ventas del afio anterior, las
perspectivas que tiene cada sistema de trabajo en esta unidad en el futuro considerando las
inversiones que estan aprobadas por la empresa para un mejor funcionamiento de este. Esto lo

realizan los especialistas de la empresa.
13. Determinar el niumero de unidades fisicas a vender para alcanzar una utilidad meta

Constituye el nivel de ventas en unidades y valor, necesarios para generar una utilidad meta o
pretendida, para ello se necesita conocer la variable costo variable como un porcentaje de las
ventas en valor y el nivel de ventas en valor que se espera obtener. Esta transformacion permite
obtener valores cuantitativos para determinar hacia donde debemos proyectarnos y tener total

certeza en la toma de decisiones.

La variable costo variable como un porcentaje de las ventas en valor, se determina dividiendo el

costo variable por unidad y el precio de venta por unidad.
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Para el célculo de la ventas para alcanzar una utilidad meta (en unidades), se obtiene sumando las
ventas en valor esperadas y los costos fijos totales, lo que resulta de dicha operacion se divide con

el resultados de la resta del precio de venta menos el costo variable por unidad.

Para alcanzar la utilidad meta (en valor), se suma las ventas en valor esperadas con los costos
fijos totales y se divide por el valor resultante de la resta de uno menos la variable costo variable

como un porcentaje de las ventas en valor, la cual fue explicada con anterioridad.
14. Determinar el Margen de Seguridad (MS)

Es el porciento méximo que pueden disminuir las ventas y aun generar utilidades, solo se procede
a emplear mencionada técnica Unicamente cuando los servicios que se prestan y los productos
gue se ofertan prometen la obtencién futura de utilidades, siendo asi se calcula mediante la

siguiente ecuacion:
MS = (Ventas Esperadas - Ventas en el Punto de Equilibrio) / Ventas Esperadas.
15. Analisis de los Resultados

Es un paso extremadamente importante, tanto para el control como para la toma de decisiones se
profundiza en el manejo de los resultados que se obtienen a partir de las técnicas del punto de
equilibrio y el margen de seguridad, dando una prediccién financiera sobre la cantidad de
productos que debe vender la unidad para ese periodo y poder recuperar el costo incurrido. A su
vez sienta el limite a sobrepasar para obtener utilidades y el que no debe bajar para no obtener
pérdidas con sus ventas. Este nimero de productos lo analiza como ingresos monetarios para

lograr lo anteriormente planteado.

Por otra parte se analiza el nivel hasta donde las ventas esperadas por producto no pueden

disminuir, ya que provocan pérdidas para el periodo planeado.

Para mayor confiabilidad de los resultados los calculos deben ser realizados utilizando las

facilidades que brinda el Microsoft Office Excel.
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Capitulo II. Caracterizacion de la UEB No. 16 Servicios Integrales Cienfuegos y
Aplicacion de un procedimiento para el anélisis de la relacion costo-volumen-
utilidad

El presente capitulo se enmarca en una caracterizacion de la UEB No. 16 Servicios Integrales
Cienfuegos teniendo en cuenta diferentes aspectos que faciliten el posterior estudio de la relacién
costo-volumen-utilidad (cvu); asi como aplicar exponer el procedimiento Godoy, 2006,
anteriormente descrito para analizar la relacién costo-volumen- utilidad en dicha unidad,
pronosticandose el nivel de ventas de los productos que se ofertan para el periodo 2017. Asi como
el porcentaje maximo hasta donde las ventas esperadas pueden disminuir y aun generar
utilidades, y la proyeccién de las unidades fisicas que se deben vender para alcanzar las
utilidades.

2.1Caracterizacion de la UEB Servicios Integrales Cienfuegos

La Empresa de Refrigeracion Calderas y Medios de Pesaje. UEB No. 16 Servicios Integrales
Cienfuegos fue creada con domicilio legal en la Calle 35 No. 4601 e/ 46 y 48 en la provincia de
Cienfuegos; pertenece a la Empresa de Refrigeracién, Calderas y Medios de Pesaje del Ministerio

de Industria.

Su Objeto Social segun Resolucion 884-2013 del Ministro de la Industria, con fecha 23 de

Diciembre de 2013, es el siguiente:

e Producir y comercializar calderas de vapor y agua caliente, tanques para diversos usos,
recipientes a presion, sistemas solares, equipos y componentes para la refrigeracion
comercial e industrial, paneles, muebles y vitrinas para la refrigeracién, camaras frigorificas,
equipos de refrigeracién, congelacion y conservacion de diversos tipos, equipos, partes y
componentes de climatizacion y ventilacion, asi como instrumentos de pesaje, de medicion

y dimensionales.
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e Prestar servicios de montaje, instalacion, puesta en marcha, mantenimiento y reparacion de

los equipos que comercializa.

e Prestar servicios de proyeccion y disefio a instalaciones de suministro de energia térmica,

refrigeracion y climatizacion.

Misién: Para dar cumplimiento a este objeto social nos proponemos: ofrecer confiabilidad en los
servicios de montaje, puesta en marcha, reparaciéon y mantenimiento a sistemas de generacién de
vapor, plantas de tratamiento de agua residuales, redes tecnoldgicas, recipientes a presion,
sistemas de clima y refrigeracién, mediciones de masa, dimensionales y sus sistemas asociados,
servicios técnicos especializados orientados por el estudio de cada problema que se les presenta a
nuestros clientes, en cualquier sector de la economia. Con una alta profesionalidad, seriedad y

respeto en todas las actividades.

Vision: Ser lideres en el mercado nacional en los servicios a sistemas de generacion de vapor,
clima y refrigeracion e instrumentos de pesar, en cualquier sector de la economia lo cual se basa
en la calidad, la profesionalidad y competitividad, capaz de satisfacer las necesidades de los

clientes, con trabajadores preparados integralmente y un alto nivel de sentido de pertenencia.

Valores de la UEB No 16 Servicios Integrales Cienfuegos: La UEB No 16 Servicios integrales

Cienfuegos y sus trabajadores declaramos como valores que nos definen:

1. Actuar con honestidad, modestia, austeridad, laboriosidad, responsabilidad, sentido de
pertenencia y fidelidad a la Patria, practicando siempre el respeto hacia todas las personas con las

gue se interrelacionan en el desempefio de su trabajo.

2. Observar una conducta respetuosa y cortés con los comparieros de trabajo, superiores, clientes
y terceras personas que visiten el Centro. El trato ha de ser afable, cordial, respetuoso, cuidando
de no incurrir en un grado de confianza excesiva que comprometa las decisiones a tomar por

razén del cargo que ocupa.
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3. Mantener una actuacién profesional, donde prevalezca el uso racional de los recursos que se
ponen a su disposicion para el desempefio de las funciones del cargo e impedir cualquier acto de
uso inadecuado, desvio o apropiacion indebida de los recursos puestos a la disposicion de la
Empresa para el desempefio de las actividades productivas, ya sea en su puesto de trabajo o en

cualquier otro.

4. Garantizar la confidencialidad de la informacion derivada de las funciones que desempenfa, asi

como de los documentos a los que tiene acceso por igual concepto.

5. Cumplir en el desempenfo de su trabajo, con las disposiciones internas y/o externas de entidad,

legalmente vigentes.

6. Mantener una actitud de cooperacion y trabajo en equipo, con alto compromiso en el
cumplimiento, tanto de los objetivos individuales como colectivos. Combatir cualquier
manifestacion de individualismo que se presente, no desacreditar nunca a ningun trabajador ante

terceros y mantener un correcto espiritu critico y autocritico, constructivo y preventivo.

7. Mantener buena asistencia y puntualidad en el trabajo, no abandonar el centro sin previa

autorizacion de su jefe inmediato superior y aprovechar al maximo la jornada laboral.

8. Cumplir las normas de proteccion fisica existentes en el Centro, asi como con todas las
regulaciones de Seguridad y Salud del Trabajo, establecidas para el cargo que ocupa, dando un
uso adecuado a los medios de proteccién personal y los relativos a los de proteccion contra

incendios.

9. Participar activamente en la elaboracion, discusion y aprobacién de los Planes de la Empresa,

asi como en el andlisis de los resultados durante su ejecucion.

10. Mantener una alta disposicion a transferir su experiencia profesional o los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridos en razon de acciones de capacitacion recibidas dentro o fuera

del Centro a otros trabajadores del colectivo laboral.
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En cuanto a su estructura organizativa la UEB esta compuesta por 2 areas funcionales, 4 areas de
servicios y una brigada de logistica, todas subordinas a la direccibn como se muestra en el

organigrama.

Para desarrollar sus actividades la empresa cuenta con una plantilla aprobada de 87 trabajadores,
de ellos se encuentran laborando actualmente 64, distribuidos por categorias ocupacionales segun

muestra la figura 2.1.

Figura 2.1 Composicion por categorias ocupacionales

M Ejecutivos
M Técnicos
M Operarios

M Servicios

Fuente: Elaboracién Propia a partir de la plantilla aprobada de la entidad, obtenida del

Departamento de Recursos Humanos

Respecto al sexo de los trabajadores, se puede afirmar que la mayor cantidad de ellos son
hombres, ya que solamente un 23% del total son mujeres. En la figura 2.2 quedan ilustrados los

datos anteriormente referenciados, por cantidad de trabajadores:

55



RELACION COSTO- VOLUMEN - UTILIDAD EN LA UNIDAD
EMPRESARIAL DE BASE NO. 16 SERVICIOS INTEGRALES CIENFUEGOS

M Mujeres

M Hombres

Figura 2.2 Cantidad de trabajadores segln el sexo

Fuente: Elaboracién Propia a partir de la plantilla aprobada de la entidad, obtenida del
Departamento de Recursos Humanos

La comparacién de la estructura de la plantilla por nivel de escolaridad refleja la distribucion del
personal a través del estado actual de la formacién, donde el 27 % de los trabajadores tienen nivel
superior, siendo este el mayor por ciento, elemento este que se considera aceptado por lo que la
empresa presentan un nivel de preparacion adecuado y balanceado, lo que contribuye al aumento
de la productividad en la entidad y a garantiza de manera satisfactoria la calidad de sus productos
y servicios. La figura 3.4 muestra el nivel educacional de la UEB.
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“9°

miz-°

M Tec. Medio

® Nivel Superior

™ Obrero Calif.

Figura 2.3 Composicion de la plantilla segun el Nivel Escolar.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la planilla de niveles de escolaridad

Caracterizacion de los clientes

La organizacion, por la sensibilidad del servicio que presta, define a los clientes por sector

priorizados y comerciales, encontrandose en el sector priorizado los siguientes organismos:
MINSAP, MINAL, MININT, MINAGRI, Poder Popular y MINED representando el 70%.

Dentro de los principales clientes se encuentran: Sector Priorizado:

v

v

Salud

Educacion

Comercio y gastronomia
Acopio

Empresa Alimenticia
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v' Empresa Mayorista de Productos Alimenticios EMPA.

Sector Comercial:

v' Cementos S.A
Complejo Hotelero Isla Azul
Hotel Rancho Luna Farolona
Sucursal Palmares

Hotel Jagua

AN N NN

Hotel Union Palacio Azul.

Principales proveedores

La empresa tiene como objetivo fundamental la prestacion de servicios de mantenimiento
reparacion, montaje y puesta en marcha a equipos generadores de vapor, calentadores solares, de
clima y refrigeraciébn asi como a medios de pesaje, para ellos se encuentran como principales

proveedores:

e Abaservi: Como suministradora de tuberias, accesorios, dispositivos de control y regulacion,

aislamiento, bombas de agua y combustible para equipos generadores de vapor.
e Rensol: Suministrador de calentadores solares.
e Frioclima: Provee accesorios y equipamientos para climas centralizados.
e Friger: Suministra accesorios y equipamientos para camaras fria.
e Segere: Provee de equipos de inyeccidn y extraccion de aires.
¢ Regal: Suministra tanques para agua, combustible y depdésitos de gas.

e Importadora: Como proveedora de todos los componentes electronicos que se necesitan para

los servicios de reparacion a basculas electronicas. Dentro de los que se encuentran:
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¢ Indicadores de peso, celdas de cargas, cajas de cuma, cables para celda, tape eléctrico,

estafio, entre otros.

e Fabrica Dionisio San Roméan: Como proveedora de los componentes para las reparaciones de
basculas mecanicas, dentro de las que se encuentran: apoyo, tirante BM-10, cuchillo extremo,

pilén colgante, escala graduada entre otro.

2.2 Diagndstico del proceso de planificacién financiera de la UEB No.16 Servicios integrales
Cienfuegos

Partiendo de que el Sistema de Planificacion Empresarial es el instrumento basico de todas
nuestras empresas, que coordina e integra los aspectos productivos, econémicos, sociales y
financieros, que es potenciado a su vez por la iniciativa y los esfuerzos en el cumplimiento de sus
funciones y objetivos econémicos, con el maximo de eficiencia y la activa participacion de los

trabajadores.

Por tanto, la elaboracion del plan es un proceso Unico y continuo de interaccion entre los diferentes
actores econOmicos para lograr determinados objetivos en el tiempo a partir de la constante
retroalimentacion de las proyecciones. Concebirlo como etapas independientes entre si, al final de
las cuales se procesa un conjunto de informaciones con vista a emitir un documento, que limita el

papel de la planificacion.

La planificacién, en general, y el sistema de planificacion empresarial, en particular, tiene que ser
visto con un enfoque temporal llamado “horizontes de planificacidon”, cuya necesidad objetiva se
deriva del hecho que las tareas econémicas anuales (plan empresarial) estan sujetas a objetivos a
mediano plazo, es decir, la planificacion debe garantizar la correspondencia entre los intereses del
desarrollo futuro con las especificidades y caracteristicas propias del presente.(Resolucion
276/2003 MEP).

En materia de Planificacion Empresarial, se diferencia de que a cada empresa le incluye ademas
las necesarias adecuaciones del plan a partir de los objetivos econémicos propuestos en las

Directivas recibidas por el 6rgano que se subordinan. Esta adecuacion de la proyeccion estratégica
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de la empresa con los requisitos de la planificacién nacional tiene su principal expresion en el Plan

Anual, por ello no deben limitarse a plantillas de calculo y nUmeros.

La proyeccion estratégica debe mostrar el o los escenarios mas probables que debera enfrentar la

entidad, con sus variantes o planes de contingencia.

Teniendo en cuenta el incremento de la eficiencia como objetivo basico de la planificacién, es que
se plantea como punto de partida la elaboracién del plan que conforman la primera variante
propuesta para présperos analisis que se efectla con los trabajadores, departamento econémico y
demas departamentos de la unidad empresarial de base, los cuales se realizan sobre la base de la
mejora de los indicadores de eficiencia. Por ellos el analisis del proceso técnico-productivo se toma
como elemento esencial para las soluciones mas racionales y eficientes a las tareas econémicas y

productivas encomendadas.

Se tienen en cuenta ademas el analisis del nivel técnico — organizativo de la produccién, para de
esta forma determinar el estado técnico del equipamiento e instalaciones, el nivel de
aprovechamiento de las capacidades y los fondos béasicos y las causas de su subutilizacion y
medidas a adoptar para incrementarla; y la utilizacion de los objetos de trabajo, con el objetivo de
reducir de manera sistematica los gastos y en consecuencia, incrementar el ahorro de recursos
materiales y financieros, el nivel de paradas de equipos por roturas imprevistas, los problemas de
la programacion del mantenimiento y las reparaciones. Dado que la eficiencia en una empresa no

es solo resultado de la elevacion de la rentabilidad, el ahorro de recursos y gastos.

En el analisis del costo es imprescindible garantizar un control preciso para conocer lo que cuesta
producir un producto dado, para determinar los factores que estan incidiendo en los resultados
obtenidos. Con el fin de determinar las decisiones que correspondan con el apoyo de herramientas
para una mejor toma de decisiones por parte de la direccién, en aras de lograr la eficiencia

anhelada.

Con la propuesta analizada y aprobada en el marco de la unidad empresarial de base se envia a
los érganos superiores en donde es revisada, analizada y aprobada en caso de coincidir, si por
algun motivo no se aprobara entonces se retorna para una nueva evaluacion y modificacion,
credndose a su vez una nueva variante que reciben el mismo tratamiento. En estas evaluaciones

se tienen en cuenta las nuevas inversiones, estrategias aprobadas, resultados de periodos
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anteriores y decisiones adoptadas pendientes a la elevacion de la eficiencia con la participacion de

un equipo multidisciplinario que aportar su experiencia en la confeccion del plan.

La unidad empresarial de base en la elaboracién de sus planes se basan en los siguientes

documentos:

» Resolucion Econémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba.

» Directivas para la elaboracién del Plan y del Presupuesto del Estado del afio en cuestion,
aprobadas por el Gobierno.

» Instrucciones Generales para la elaboracion del Plan emitidas por el MEP.

> Directivas especificas y complementarias emitidas por el MFP para la elaboracién del
Presupuesto del Estado.

» Indicaciones especificas para la elaboracion del Plan y el Presupuesto del Estado emitida
por su organismo superior.

» El Plan para el afio en curso, los resultados del control de su ejecucion y estimados de su
cumplimiento.

» Proyecciones estratégicas y otras a mediano plazo y perspectivas mas inmediatas,
expresadas en los planes estratégicos.

» Programas Estratégicos de Desarrollo Econdmico en los que se inserte la organizacion
empresarial.

» Los planteamientos de los trabajadores en las Asambleas por la Eficiencia Econémica.

Enmarcandose en el cumplimiento de las tareas encomendadas se llegan a las siguientes

valoraciones:

El personal no tiene conocimiento de las resoluciones que se encargan de establecer los aspectos

fundamentales para la elaboracion de los planes anuales, ni de la existencia de alguna directiva o

circular que rija este proceso en la UEB. Por consiguiente, se realizan las tareas por experiencia
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del jefe de produccion en el marco que le corresponde y luego cuando pasa al &rea de contabilidad

se llevan a cabo por orientaciones de las instancias superiores.

Por consiguiente, la UEB objeto de estudio a partir del andlisis de su cartera de negocios y la
captacion de las demandas en el territorio propone los indicadores de ventas e ingresos en una
sola moneda, ademas de tener en cuenta los planes acordados con los organismos competentes
para el desarrollo de los programas priorizados, asi como el plan de importaciones para la
Industria y el comercio mayorista. Esta propuesta pasa al grupo econémico donde de conjunto con
los especialistas y jefes de grupos se propone el plan de presupuesto y se aprueba la propuesta
del plan de utilidades.

Este plan es sometido al analisis de los colectivos de las areas y posteriormente se emite dicha
propuesta a la empresa nacional la cual la revisa, analiza y valida.

En su proyeccion estratégica tienen identificados los distintos escenarios mas probables que debe
enfrentar la entidad; en este caso sefialan la composicion de las ventas en funcién de las tasas.

En la elaboracién del plan desarrollado se tiene en cuenta el incremento de la eficiencia, la

productividad por trabajadores y el incremento del valor agregado.

En el departamento contable se cuantifica el plan y se estima cuanto debe costar la
Comercializacién y los Servicios a prestar en el afio, se realizan andlisis para la reduccion de los
mismos con respecto al afio anterior y se fundamenta aquellos que por directivas tienen un valor

fijado centralmente pero que no son suficientes para lograr eficientemente los objetivos trazados.

En el diagndstico de las proyecciones financieras de la entidad y su cumplimiento, se llegan
a las siguientes valoraciones:

e lograr la rentabilidad en el 100% de las areas, reducir las cuentas por cobrar vencidas,

e realizar evaluaciones propias sobre la eficiencia a alcanzar y los limites economicos

financieros,

e Varios productos que se utilizan en la comercializacion cada afio incrementan su costo de

adquisicion en el mercado, lo que genera un mayor gasto y que el margen comercial de los
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mismos sea minimo. Esto provoca que incluso algunos alcancen un costo mas alto al de su
precio de venta, situacién que afecta a algunos indicadores de eficiencia y aunque suceda esto
se deben seguir comercializando pues entre las politicas de comercio esta la de no afectar lo

que el cliente demanda.

e Se han incurrido en elevados costos por mantenimiento industrial ($134 989,83), debido al
deterioro y uso del equipamiento e infraestructura y el incremento de los costos de las materias
primas, asi como en otros servicios agua y electricidad.

e Las ventas de servicio del afio pasado fueron desfavorables con respecto a su valor
predeterminado. O sea se planificaron ventas por un valor de $16.480.00 0,00 y realmente
se alcanz6 vender $19.880.000,00.

e Las ventas minoristas deberan crecer entre un 3% y un 5% en dependencia de la real del afio

anterior incrementando la participacion de la produccion nacional.

Seguidamente se muestra el procedimiento propuesto en la presente investigacion, que permite
llevar a cabo el estudio de la situacion financiera de la UEB no 16 Servicios Integrales Cienfuegos,
el cual atendiendo a la busqueda bibliografica se desarrolla una transformacién para ser aplicado
con mayores resultados. Las transformaciones fundamentales se centran en la incorporacion de un
nuevo paso en la etapa V, determinar las ventas esperadas para garantizar la obtencién de la

utilidad meta.

En el referido procedimiento se establecen los pasos para la determinacion del precio de venta y
costo variable unitario, gastos incurridos en el periodo y costos fijos, margen de contribucion, punto
de equilibrio y las ventas esperadas. Luego se realiza el andlisis de sensibilidad y por dltimo, se
realiza el andlisis de los resultados obtenidos con el objetivo de efectuar las proyecciones

financieras para la toma de decisiones.

2.3 Descripcion de los servicios prestados
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La Unidad Empresarial de No. 16 Servicios Integrales Cienfuegos, perteneciente a la Empresa de

Refrigeracion Calderas y Medios de Pesaje oferta en sus ventas una variedad de servicios que se

muestran en la Tabla 2.4.

Inspeccion Pesa electronica U
Pesa mecanica U
Pesa semiautomatica U

Montajes y puesta en marcha Camara fria U
Splitt U
Calentadores solares U
Aire acondicionado u

Reparaciones Equipos Generadores de Vapor  H/BRIG
Accesorios de Equipo H/H
Parcial de Caja Agua U
Frizzer U
Refrigerador U

Fuente: Elaboracién propia a partir de los reportes de venta de los servicios
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A continuacion se describe en qué consiste cada uno de estos servicios para una mejor

comprension.

El Equipo de Pesaje que son llamados comunmente como las pesas eléctricas, la mecanica y la
semiautomatica, estos servicios se utilizan para medir el peso de alimentos, medicinas, productos
industriales, etc. Dentro de este servicio se ejecutan una serie de actividades para mantener los
equipos de pesajes en condiciones Optimas de funcionamiento, asi como su limpieza, pintura y
revision de su funcionamiento, su reparacién y mantenimiento. Para lograr todo lo dicho
anteriormente se necesitan materias primas las cuales son utilizadas en este servicio un ejemplo

son: Celdas eléctricas, cuchillas, pesas patrones.

Los Equipos de refrigeracion y clima son los equipos utilizados para refrigerar alimentos y
productos que necesitan baja temperatura para conservarse en buen estado., estos son los
refrigeradores, frizer, camaras fria 0 neveras. Los equipos de clima también son utilizados para
bajar la temperatura ambiental y crear confort como son: el aire acondicionado, Split, otros de
mayor potencia como los sistemas de clima centralizados de hoteles teatros etc. También dentro
de este servicio se ejecutan las actividades de montaje y puesta en marcha, las cuales también se

utilizan materias primas y materiales como son compresores, capacitores, relay, refrigerantes.

Al igual que el servicio de equipos de refrigeracion también se encuentra el servicio de montaje y
puesta en marcha de los calentadores solares, que en el cual podemos ver la sustitucién de
partes, equipos y accesorios del calentador que este en mal estado. El material mas utilizado en

este servicio son las planchas,

Los equipos generadores de vapor mas conocido como las calderas de vapor son utilizados para
producir vapor para cocinar alimentos, calentar agua, esterilizar instrumentos quirdrgicos y en otros
procesos mas complejos. En las termoeléctricas producen el vapor para mover las turbinas de
vapor y estas a la vez mueven un generador eléctrico obteniéndose la energia eléctrica. En este
servicio se ejecutan una serie de actividades con vistas a mejorar las condiciones de la caldera
como son: limpieza de las partes de la caldera, pintura de las partes deterioradas, revision del

funcionamiento automatico, y la sustitucion de partes, equipos y accesorios de la caldera que se
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encuentran en mal estado. Dentro de sus materiales son mas comunes las tuberias, planchas,

valvulas, accesorios de tuberias o de la caldera.

2.4 Aplicacion del Procedimiento

Se procedera en este epigrafe a la aplicacion del procedimiento seleccionado, cumpliendo con la

secuencia l6gica que se propone por la autora, conformada por 7 etapas y 15 pasos.

» [lEtapal

1) Determinacion del Precio de Venta Unitario (PVu) para cada producto a través de las fichas de

Costo por producto. Ver anexo 2

A continuacion en la tabla 2.5 se muestran por tipo de servicios

Tabla 2.5 Precio de venta unitario por cada servicio

Agua

Servicios Unidad Precio de venta en CUP

de

medida
Pesa electrénica U 56.300,00 56.300,00
Pesa mecanica U 34.500,00 34.500,00
Pesa U 73.000,00 73.000,00
semiautomatica
Camara fria 68.660,00 68.660,00
Splitt 48.000,00 48.000,00
Calentadores ] 16.900,00 16.900,00
solares
Aire U 28.100,00 28.100,00
acondicionado
Equipos H/BRIG 20.000,00 20.000,00
Generadores de
Vapor
Accesorios de H/H 23.000,00 23.000,00
Equip
Parcial de Caja U 49.500,00 49.500,00
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Frizzer U 25.000,00 25.000,00
Refrigerador U 23.000,00 23.000,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ficha de costo de la empresa

2) Determinacion del Costo Variable Unitario (cvu) para cada producto a través de las Fichas de

Costos por producto. Ver anexo 3

A continuacion en la tabla 2.6 se muestran ejemplos de estos servicios.

Tabla 2.6 Costo variable unitario por servicios

Servicios Descripciones Costos variables unitario (CVu)
en CUP
Inspeccion Pesa electréonica 19.031,16
Pesa mecanica 14.121,18
Pesa semiautomatica 16.223,66
Montajes y puesta en Camara fria 11.183,62
marcha
Splitt 10.371,34
Calentadores solares 13.215,74
Aire acondicionado 8.789,03
Reparaciones Equipos Generadores de 17.065,47
Vapor
Accesorios de Equipo 12.308,18
Parcial de Caja Agua 17.882,12
Frizzer 13.548,44
Refrigerador 4.528,07

Fuente: Elaboracién propia

» Etapall

3) Determinacion de los gastos incurridos en el periodo
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Para realizar este trabajo se tienen en cuenta los gastos incurridos en periodo 2017 que fueron
tomados de la cuenta: Gastos por elementos y subelementos en el Estado de Rendimiento
Financiero de la unidad, ver anexo 4. En el anexo 5 se desglosan los gastos incurridos en este
periodo y su importe. Para esta clasificacion se utilizé el criterio de 8 especialistas, referidos en la
Tabla 2.7 basado en los afios de experiencia en la Unidad Empresarial de Base No.16 “Servicios
Integrales Cienfuegos” y su perfil de formacion en las ciencias econémicas y conocimientos en la
actividad productiva. Para obtener su criterio se utilizé6 el método de encuesta, que se puede

observar en el anexo 4.

Tabla 2.7 Elementos que contribuyen a la seleccién de los especialistas

Especialistas Perfil de informacion Afos de experiencia
1 Lic. Economia 12
2 Lic. Contabilidad y Finanzas 15
3 Ing. Industrial 10
4 Lic. Economia de Industria 20
5 Ing. Mecanico Automotriz 17
6 Ing. Economia y Organizacion de la Energética 9

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas realizadas a los trabajadores de la entidad

Al procesar las encuestas se obtuvo que el 100% de los especialistas clasificara los costos tal

como sigue:
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Tabla 2.8 Clasificacion de los costos

Descripcién de las partidas de Costos Costos Costos
costos fijos variables mixtos
Materias Primas y Materiales X

Combustibles y Lubricantes X

Energia X

Salario X
Depreciaciones y Amortizaciones X

Servicios Recibidos X
Traspasos X

Fuente: Resultado de encuestas aplicadas a especialistas
4) Determinacion del Costo Fijo Total

Una vez clasificados los gastos en el paso anterior se determina el costo fijo total, se muestran en

la Tabla 2.9 las partidas que componen el monto total

Costos
Descripcién de las partidas de Costos fijos en Costos variables en Totales en
costos CUP CUP CUP
Materias Primas y Materiales 57.031,12 57.031,12
Combustibles y Lubricantes 4.127,34 4.127,34
Energia 3.579,82 3.579,82
Salario 201.165,61 117.057,85 318.223,46
Depreciaciones y Amortizaciones 17.685,39 17.685,39
Servicios Recibidos 62.141.15 42.141.14 104.282,29
Traspasos -143.958,50 -143.958,50
Total 280.992.15 79.978.77 360.970,92

Fuente: Elaboracién propia a partir de célculos realizados en Microsoft Office Excel

> Etapa lll

5) Determinacion del Margen de Contribucion Unitario (MCU)
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Se tomo el precio de venta de cada servicio menos el costo variable unitario, que no es mas que el
precio de costo con que se adquiere cada servicio. Este calculo se realiza por cada servicio y se

muestra en el anexo 6.

A continuacion en la Tabla 2.10 se muestran los valores del margen de contribucién unitario
(MCU) para los productos vendidos.

Tabla 2.10 Margen de Contribucién Unitario (MCU) por productos

Servicios Descripciones Margen de

contribucién unitario

Inspeccion Pesa electronica 37.268.84
Pesa mecanica 20.378.82
Pesa semiautomatica 56.776.34
Montajes y puesta en Camara fria 57.416.38
marcha
Splitt 37.628.66
Calentadores solares 3.684.26
Aire acondicionado 19.310.97
Reparaciones Equipos Generadores de 2.934.53
Vapor
Accesorios de Equipo 10.691.82
Parcial de Caja Agua 31.617.88
Frizzer 11.451.56
Refrigerador 18,471,93

Fuente: Elaboracién propia a partir de célculos realizados en Microsoft Office Excel

6) Determinacion de la mezcla 6ptima (MOP)

La (MOP) es la combinacioén relativa de los volimenes de productos que constituyen las ventas
totales; se realiza analizando las ventas realizadas en los afios anteriores (2014, 2015, 2016). La
ponderacién de las ventas por lineas comerciales da como resultado la mezcla o6ptima, la
combinacion relativa de los volimenes de productos. La tabla 2.11 muestra los resultados

obtenidos en dicha ponderacién y para los calculos ver anexo 7.
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Tabla 2.11 Resultado de la mezcla 6ptima (MOP) por lineas comerciales

Servicios Descripciones MOP (%)
Inspeccién Pesa electronica 0.041613
Pesa mecanica 0.043852
Pesa semiautomatica 0.121667
Montajes y puesta en marcha  Camara fria 0.082759
Splitt 0.149067
Calentadores solares 0.157815
Aire acondicionado 0.181949
Reparaciones Equipos Generadores de 0.029444
Vapor
Accesorios de Equipo 0.047522
Parcial de Caja Agua 0.032625
Frizzer 0.037300
Refrigerador 0.039440

Fuente: Elaboracién propia a partir de célculos realizados en Microsoft Office Excel
7) Determinacion del Margen de Contribucion para la Mezcla Optima (MCMOP).

El célculo del Margen de Contribucion para la Mezcla Optima (MCMOP) se realiz6 mediante la
sumatoria del MCU multiplicado por la MOP, basta con multiplicar el MCU de cada producto por la
ponderacién de la MOP de cada tipo de produccion a la que corresponda.

Tabla 2.12 muestralos valores del MCMOP y para los célculos ver anexo 8.

Margen de Contribucion para la Mezcla Optima (MCMOP) por servicio

Servicios Descripciones Margen de contribucién para la
~mezcla 6ptima (MCMOP) (%)
Inspeccion Pesa electrénica 1.550,86
Pesa mecanica 815,15
Pesa semiautomatica 6.813,16
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Montajes y puesta en Cémara fria 4.593,31
marcha
Splitt 5.268,01
Calentadores solares 552,63
Aire acondicionado 3.475,97
Reparaciones Equipos Generadores de 58,69
Vapor
Accesorios de Equipo 427,67
Parcial de Caja Agua 948,53
Frizzer 423,70
Refrigerador 554,15

Fuente: Elaboracién propia a partir de célculos realizados en Microsoft Office Excel

» EtapalV

8) Determinacion del punto de equilibrio en unidades totales para la Mezcla Optima

Para el célculo del punto de equilibrio en unidades para la Mezcla Optima se tuvo en cuenta los
costos fijos totales (CFT) definidos anteriormente en la tabla 2.9 y se dividieron entre el MCMOP
de cada servicio.

La Tabla 2.13 muestra los valores del Punto de equilibrio en unidades totales para la MCMOP por

tipo de produccion y para los célculos ver anexo 9.

Servicios Descripciones Punto de equilibrio en unidad para la
MCMOP. PE (U)
Inspeccién Pesa electrénica 181,18
Pesa mecanica 344,71
Pesa semiautomatica 41,24
Montajes y puesta en Cémara fria 61
marcha
Splitt 53,39
Calentadores solares 508,46
Aire acondicionado 80,83
Reparaciones Equipos Generadores de 4.787,73
Vapor
Accesorios de Equipo 657,03
Parcial de Caja Agua 296,23
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Frizzer 663,18

Refrigerador 507,06

Fuente: Elaboracién propia a partir de célculos realizados en Microsoft Office Excel
9) Determinacion del Punto de Equilibrio en Unidades para cada producto

Se multiplico el punto de equilibrio en unidades totales para la Mezcla Optima por el porciento de la
Mezcla Optima. A continuacion se muestran los resultados obtenidos en la tabla 2.12 y para los

calculos ver anexo 10.

Tabla 2.14 Punto de Equilibrio en unidades para cada tipo de produccién

Servicios Descripciones Punto de equilibrio en

unidades para cada
producto. PE (U

Inspeccion Pesa electronica 7,24
Pesa mecanica 13,78
Pesa semiautomética 4,94
Montajes y puesta en Céamara fria 5.00
marcha
Splitt 8,31
Calentadores solares 76,26
Aire acondicionado 14,54
Reparaciones Equipos Generadores de 95,75
Vapor
Accesorios de Equipo 26,28
Parcial de Caja Agua 8,88
Frizzer 19,89
Refrigerador 19,77

Fuente: Elaboracién propia a partir de célculos realizados en Microsoft Office Excel
10) Determinacién del punto de equilibrio en valor para la mezcla 6ptima

El punto de equilibrio en valor para la mezcla 6ptima se calculé multiplicando el punto de equilibrio
en unidades para cada producto por su precio de venta correspondiente. Los datos empleados

para la realizacion de este célculo se muestran en el anexo 11.

Los resultados obtenidos por tipo de servicio son los que se muestran a continuacion en la tabla
2.15.
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Tabla 2.15 Punto de Equilibrio en Valores para la Mezcla Optima (MOP) por tipo de servicio.

Servicios Descripciones Punto de equilibrio en valor para la
MOP en CUP
Inspeccién Pesa electrdnica 373.269,00
Pesa mecanica 475.065,00
Pesa semiautomatica 354.050,00
Montajes y puesta en Cémara fria 329.568,00
marcha
Splitt 346.560,00
Calentadores solares 1.260.740,00
Aire acondicionado 399.863,00
Reparaciones Equipos Generadores 1.696.200,00
de Vapor
Accesorios de Equipo 586.960,00
Parcial de Caja Agua 1.213.245,00
Frizzer 551.750,00
Refrigerador 342.700,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de célculos realizados en Microsoft Office Excel
11) Determinacion del Punto de equilibrio en valor para cada producto

El punto de equilibrio en valor para cada producto se calculé multiplicando el precio de ventas de
cada producto por el punto de equilibrio en valor para la mezcla 6ptima. Los datos empleados para

la realizacion de los célculos se muestran en el anexo 12.

A continuacién en la tabla 2.16 se muestra el resultado del punto de equilibrio en valor para el
servicio totalizado por tipo de produccion.

Tabla 2.16 Punto de Equilibrio en valor para el producto totalizado por tipo de servicio.

Servicios Descripciones Punto de equilibrio en valor para cada
servicio en CUP

Inspeccién Pesa electrénica 21.015.044,00
Pesa mecéanica 16.389.742,00
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Pesa
semiautomatica

25.845.650,00

Montajes y puesta en Camara fria 22.628.138,00
marcha
Splitt 16.634.880,00
Calentadores 21.306.506,00
solares
Aire 11.236.150,00
acondicionado
Reparaciones Equipos 33.924.000,00
Generadores de
Vapor
Accesorios de 13.500.080,00
Equipo
Parcial de Caja 60.055.627,00
Agua
Frizzer 13.793.750,00
Refrigerador 7.882.100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de célculos realizados en Microsoft Office Excel

> EtapaV

12) Determinacion de las ventas estimadas para el periodo

Se tomaron las ventas estimadas para el periodo 2017. Debiéndose aclarar que esta proyeccion

es realizada por los especialistas de la empresa, atendiendo a diferentes parametros.

La tabla 2.17 muestra los datos para las ventas estimadas en este periodo 2017

Diciembre (2017) en
unidades

Servicios

Descripciones

Diciembre(2017)

en moneda total

Inspeccion Pesa electronica 5.855.200,00 104,00
Pesa mecanica 2.001.000,00 58,00
Pesa semiautomética 6.862.000,00 94,00
Montajes y puesta en Camara fria 5.218.160,00 76,00
marcha
Splitt 9.024.000,00 188,00
Calentadores solares 9.295.000,00 550,00
Aire acondicionado 9.835.000,00 350,00
Reparaciones Equipos Generadores de 2.300.000,00 115,00

Vapor
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Accesorios de Equipo 3.772.000,00 164,00
Parcial de Caja Agua 2.277.000,00 46,00
Frizzer 2.550.000,00 102,00
Refrigerador 5.520.000,00 240,00

Fuente: Tomado de las proyecciones financieras de la Unidad Empresarial de Base

“Servicios Integrales Cienfuegos”
13) Determinacion del numero de unidades fisicas a vender para alcanzar una utilidad meta

El nUmero de unidades fisica a vender es el nivel de ventas en unidades y en valor necesario para
alcanzar una utilidad deseada o pretendida. Se obtuvo para la utilidad meta en unidades sumando
las ventas en valor proyectadas para el afio 2017 y el Costo Fijo Total, este valor resultante se
divide por la resta efectuada del precio de venta y el costo variable de cada unidad. Y para la
utilidad meta en valor se efectué la suma de la utilidad meta en unidades obtenida y los costos fijos
totales y el nUmero restante se divide por la operacién de uno menos el costo variable como un
porcentaje de ventas en valor, lo cual resulta de dividir el costo de venta unitario por el precio de

venta unitario.

A continuacion en la tabla 2.18 se muestra el resultado de las Ventas para alcanzar la utilidad meta
en unidades y en valor por tipo de servicios.

Tabla 2.18 Ventas para alcanzar la utilidad meta en unidades y en valor por tipo de

produccion.

Servicios Descripciones ventas en unidades Ventas en CUP
Inspeccion Pesa electrénica 164,64 9.269.232,00
Pesa mecanica 111,97 8.173.810,00
Pesa semiautoméatica 125,80 8.582.500,00
Montajes y puesta en Camara fria 95,60 4.588.800,00
marcha
Splitt 247,28 4.174.300,00
Calentadores solares 2.599,16 23.031.900,00
Aire acondicionado 523,84 10.460.000,00
Reparaciones Equipos Generadores 225,71 5.175.000,00
de Vapor
Accesorios de Equipo 5.014,96 24.824.052,00
Parcial de Caja Agua 89,53 2.225.000,00
Frizzer 247,21 4.940.000,00
Refrigerador 314,04 7.222.000,00
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» Etapa Vi

14) Determinacion del Margen de Seguridad (MS) a los productos que se esperan sus ventas
superen el punto de equilibrio

El Margen de Seguridad es el porciento maximo hasta donde pueden disminuir las ventas
esperadas y aun generar beneficio. Se realiza restando las ventas esperadas a las ventas en el
punto de equilibrio en valor y se divide este resultado por el monto total de las ventas esperadas.
Teniéndose presente que solo se calcula el Margen de Seguridad para aquellos productos los
cuales las ventas esperadas superen las ventas en el punto de equilibrio, es que no se le pudo
calcular el margen a ningun producto ya que no cumplan con esta condicion. A continuacién se

muestran los valores del Punto de Equilibrio y las ventas esperadas para el 2017 en valor para una

mejor visualizacion de la comparacion efectuada, tabla 2.19 que se muestra a continuacion.

Servicios Descripciones Ventas Punto de  Margen de
esperadas en equilibrio en Seguridad
unidades(2017) unidades para (MS %)
cada producto.
PE (V)
Inspeccién Pesa electrénica 104,00 7,24 93,03
Pesa mecéanica 58,00 13,78 76,24
Pesa semiautomatica 94,00 4,94 94,74
Montajes y puesta en Cémara fria 76,00 5 93,42
marcha
Splitt 188,00 8,31 95,57
Calentadores solares 550,00 76,26 86,13
Aire acondicionado 350,00 14,54 95,84
Reparaciones Equipos 115,00 95,75 16,73
Generadores de
Vapor
Accesorios de 164,00 26,28 83,97
Equipo
Parcial de Caja Agua 46,00 8,88 80,69
Frizzer 102,00 19,89 80,50
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Refrigerador 240,00 19,77 91,76

» Etapa Vil

15) Analisis de los resultados

Se pueden explicar los resultados de esta investigacion, tomando los resultados obtenidos a través
de la aplicaciéon de las técnicas del calculo del punto de equilibrio en unidades, en valor y el

margen de seguridad. Atendiendo a estos resultados se puede valorar que:

El calculo del Punto de Equilibrio en unidades demuestra que las ventas esperadas estan por
encima de las ventas obtenidas en el punto de equilibrio, por lo tanto la Unidad Empresarial de
Base No0.16 “Servicios Integrales Cienfuegos” no debe incurrir en pérdidas de manera general ya

que sus servicios estan generando utilidades de forma favorable.

Las producciones que alcanzan un mayor punto de equilibrio en unidades monetarias son: los
Equipos Generadores de vapor y el Parcial de Caja de Agua, con un valor de $ 33.924.000,00 y $
60.055.627,00 respectivamente, ya que su precio de venta varia constantemente en el mercado

internacional.

La técnica del Margen de Seguridad pudo ser aplicado a todos los servicios de la entidad, por lo
gue se demuestra que los servicios de Pesa electronica, Pesa mecanica, Pesa semiautomatica,
Camara fria, Splitt, Calentadores solares, Aire acondicionado, Equipos generadores de vapor,
Accesorio de equipo, Parcial de caja de agua, Frizzer, y Refrigerador pueden disminuir sus ventas
esperadas hasta un 93,03% ,76,24%, 94,74%, 93,42%, 95,57%, 86,13%, 95,84%, 16,73%,
83,97%, 80,69%, 80,50%, 91,76% respectivamente, los mismos cumplen con la condicion
requerida que las ventas esperadas tienen que ser mayor que el punto de equilibrio. Por lo tanto
los servicios mas vulnerables en generar perdidas son el Splitt, y el Aire acondicionado porgque son
los de mayor margen de seguridad tienen, por lo tanto debe prestarse mayor atencién a estos dos
servicios porque solamente podran disminuir las ventas esperadas en un 4.43% y 4.16%

respectivamente, de aumentar esta porcentaje ya ocasionaria pérdidas.

Para obtener una utilidad meta de $ 124.833.594.00 se debe alcanzar los siguientes niveles de

ventas:
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Pesa electrénica 164,64 U para un monto de $9.269.232,00

Pesa mecénica 111,97 U para un monto de $8.173.810,00

Pesa semiautomatica 125,80 U para un monto de $8.582.500,00

Cémara fria 95,60 U para un monto de $4.588.800,00

Splitt 247,28 U para un monto de $4.174.300,00

Calentadores solares 2.599,16 U para un monto de $23.031.900,00

Aire acondicionado 523,84 U para un monto de $10.460.000,00

Equipos Generadores de Vapor 225,71 H/BRIG para un monto de $5.175.000,00

Accesorios de Equipo 5.014,96 H/H para un monto de $24.824.052,00

Parcial de Caja Agua 89,53 U para un monto de $2.225.000,00

Frizzer 247,21 U para un monto de $4.940.000,00

Refrigerador 314,04 U para un monto de $7.222.000,00
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Conclusiones

1. Se elabora un marco tedrico referencial imprescindible para entender la determinacion de la

relacion costo-volumen-utilidad. Este modelo( cvu), analiza el comportamiento de los costos

totales, ingresos totales e ingresos de operacion, como cambios que ocurren a nivel de

producto, precio de venta, costos variables o costos fijos, en el que se emplea un solo

factor de ingresos y un solo factor de costos

2. Se caracteriza a la Unidad Empresarial de Base No0.16 “Servicios Integrales Cienfuegos” y

se diagnostica su proyeccién financiera detectandose que:

e Entre sus principales dificultades se encuentra que se han incurrido en elevados

costos por mantenimiento industrial durante el afio 2016 en $134 989,83, debido al

deterioro y uso del equipamiento e infraestructura y el incremento de los costos de

las materias primas, asi como en otros servicios agua y electricidad, lo que genera

un mayor gasto y que el margen comercial de los mismos sea minimo.

3. Se aplico el procedimiento Godoy, 2006 obteniendo como resultado que:

Las producciones que alcanzan un mayor punto de equilibrio en valor son los
Equipos Generadores de vapor y el Parcial de Caja de Agua, con un valor de
$ 33.924.000,00 y $ 60.055.627,00 respectivamente.

La técnica del Margen de Seguridad pudo ser aplicado a todos los servicios de
la entidad pero solo dos servicios fueron més vulnerables en generar perdidas
los cuales son el Splitt, y el Aire acondicionado porque son los que mayor
margen de seguridad tienen, por lo tanto debe prestarse mayor atencion a
estos dos servicios porque solamente podran disminuir las ventas esperadas
en un 4.43% y 4.16% respectivamente, de aumentar esta porcentaje ya
ocasionaria pérdidas.

El célculo del punto de equilibrio en unidades demuestra que la Unidad

Empresarial de Base No.16 “Servicios Integrales Cienfuegos” debe de reparar
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96 equipos generadores de vapor y prestar el servicio de montaje y puesta en
marcha de 76 para no obtener ni pérdidas ni ganancias.

82



RELACION COSTO- VOLUMEN - UTILIDAD EN LA UNIDAD
EMPRESARIAL DE BASE NO. 16 SERVICIOS INTEGRALES CIENFUEGOS

omendacion



RELACION COSTO- VOLUMEN - UTILIDAD EN LA UNIDAD

EMPRESARIAL DE BASE NO. 16 SERVICIOS INTEGRALES CIENFUEGOS

Recomendaciones

1.

Se analice la documentacién existente en materia de planificacion empresarial y valorar su
utilizacion.

No se deben disminuir las ventas esperadas en un porciento superior a los que se
determinaron a través del margen de seguridad para cada servicio, haciéndose énfasis en
aquellos que sobrepasan el 90%.

Se continde utilizando las técnicas de punto de equilibrio y margen de seguridad para
realizar las proyecciones financieras de los préximos afios.

Se brinde conocimiento, informacion y las experiencias adquiridas en la investigacion a
otras unidades dentro del MINDUS con el fin de obtener una buena retroalimentacion, y
gue se generalice el andlisis del procedimiento aplicado.
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Anexo 1 Estado de Rendimiento Financiero

Ventas

Producciones

Servicios

Mercancias
Mas: Subvenciones
Menos: Devoluciones y Rebajas en Ventas
Menos: Impuesto por las Ventas
VENTAS NETAS
Costo de Ventas

Producciones

Servicios

Mercancias
UTILIDAD O PERDIDA BRUTA EN VENTA
Menos: Gastos de Distribucion y Ventas
UTILIDAD O PERDIDA NETA EN VENTA
Menos: Generales de Administracién
Gastos de Operacion
UTILIDAD O PERDIDA EN OPERACIONES
Menos:
Gastos de Proyectos
Gastos Financieros
Financiamiento entregado a la OSDE
Gastos por pérdidas
Pérdidas por Desastres
Gastos por faltantes de bienes
Otros Impuestos, Tasas y Contribuciones
Otros Gastos
Gastos de Eventos
Gastos Recuperacion de Desastres
Mas:
Ingresos Financieros
Ingresos por sobrantes de bienes
Otros Ingresos
Ingresos por Donaciones Recibidas
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO ANTES DEL IMPUESTO

MN
1.230.806,06
0
1.230.806,06
0
0
0
30.691,84
1.200.114,22
437.703,09
0
762.411,13
0
762.411,13
0,00
762.411,13
63.104,67
0,00
699.306,46
92.737,58
0
3.402,68
0
8.985,68
0
0
80.349,22
0
0
0
315,93
0,00
0,00
315,93
0,00
606.884,81

Total
1.230.806,06
0,00
1.230.806,06
0,00
0,00
0,00
30.691,84
1.200.114,22
437.703,09
0,00
762.411,13
0,00
762.411,13
0,00
762.411,13
63.104,67
0,00
699.306,46
92.737,58
0,00
3.402,68
0,00
8.985,68
0,00
0,00
80.349,22
0,00
0,00
0,00
315,93
0,00
0,00
315,93
0,00
606.884,81

90



Menos: Reservas Patrimoniales autorizadas a crear (5%)

UTILIDADES DESPUES DE LA RESERVA
Menos: Impuesto sobre Utilidades (35%)

UTILIDAD DEL PERIODO DESPUES DEL IMPUESTO

Distribucién de Utilidades
Utilidades para financiar Pérdidas de periodos anteriores
Reservas Patrimoniales autorizadas a crear (5%)

Utilidad a Aportar

Utilidad Retenida Disponible

30.344,24
576.540,57
201.789,20
374.751,37

30.344,24

30.344,24
576.540,57
201.789,20
374.751,37

0,00
0,00
30.344,24

Anexo 2 Determinacion del precio de venta unitario (PVu) para cada producto a través de

las fichas de Costo por producto

Servicios

Unidad
de

Precio de venta en CUP

medida

Pesa electronica U 56.300,00 56.300,00
Pesa mecanica U 34.500,00 34.500,00
Pesa U 73.000,00 73.000,00
semiautomatica

Céamara fria ] 68.660,00 68.660,00
Splitt U 48.000,00 48.000,00
Calentadores ] 16.900,00 16.900,00
solares

Aire U 28.100,00 28.100,00
acondicionado

Equipos H/BRIG 20.000,00 28.500,00
Generadores de

Vapor

Accesorios de H/H 23.000,00 11.500,00
Equip

Parcial de Caja U 49.500,00 49.500,00
Agua

Frizzer U 25.000,00 25.000,00
Refrigerador U 23.000,00 23.000,00

91



RELACION COSTO- VOLUMEN - UTILIDAD EN LA UNIDAD
EMPRESARIAL DE BASE NO. 16 SERVICIOS INTEGRALES CIENFUEGOS

Anexo 3: Determinacion del costo variable unitario (CVu) para cada producto a través de las

fichas de costos por producto

Servicios Descripcion Materias Mano de Gastos Costo
primas obra asociados variable
ala unitario
produccion
Inspeccién Pesa 8.563.94 9.201.77 1.265.45 19.031.16
electrénica
Pesa mecanica 4.721.26 7.071.42 2.328.50 14.121,18
Pesa 4.945.79 8.013.25 3.264.62 16.223,66
semiautomatica
Montajes y Céamara fria 5.989,15 1.984,60 3.209,87 11.183,62
puesta en
marcha
Splitt 3.551,03 5.567,34 1.252,97 10.371,34
Calentadores 4.423,20 7.504,77 1.287,77 13.215,74
solares
Aire 2.770,23 3.833,07 2.185,73 8.789,03
acondicionado
Reparaciones | Equipos 8.212,55 4.843,43 4.009,49 17065.47
Generadores
de Vapor
Accesorios de |7.561,88 2.684,61 2.061,69 12.308,18
Equip
Parcial de Caja |6.300,65 9.007,60 2.573,87 17.882,12
de agua
Frizzer 3.862,53 3.090,68 6.595,23 13.548,44
Refrigerador 1,303.82 2,171,15 1.053,10 4.528,07

Anexo 4: Encuesta realizada a los especialistas

92



Elemento

Sub-
elemento

Descripcion de las partidas de costo

Costos
Fijos

Costos
Variables Mixtos

Costos

100000 CONSUMO MATERIAL

Materias Primas y Materiales

100101

Materias Primas y Materiales Principales

100111

Materias Primas y Materiales Auxiliares

100131

Neumaticos y Baterias

100211

Materiales de Oficina y Enseres

100221

Medios e Implementos de Proteccion y
Seguridad

X [ X | X | X | X

100251

Materiales de Aseo y Limpieza

100281

Otros Consumos Materiales(Desgaste)

100291

Materiales de Electricidad

100301

Partes y Piezas de Respuesto

100361

Insumos de Computacion

X | X [ X | X |X

300000

COMBUSTI

BLES Y LUBRICANTES

300021

Gasolina Regular

300051

Diesel Regular

300071

Grasas

300081

Lubricantes

X | X | X [ X

400000

Energia

400012

Energia electrica

500000

Salario

500501

Salario

500521

Descanso Retribuido

500531

Condiciones Anormales

500541

Pagos Adicionales

500551

Estimulacion al personal

X | X | X [ X

700000

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

700111|DEPRECIACIONES

800000

OTROS GASTOS MONETARIOS

800081

Servicios de Contabilidad y Auditoria

800111

Serv. de Mtto y Rep. Corriente de Vehiculos

800121

Serv. de Mtto. y Rep.Corrientes de Motos

800131

Serv. de Mtto y Rep. Corrientes de Maquinas y Equipos

800141

Serv.de Mtto y Rep.Corrientes de Edificios y Locales

800151

Serv. de Mtto y Reparacion Corriente de Equipos de
Computacion

X | X [ X | X |X|X|[X

800241

Servicios de Comunicaciones Telefonicas

800281

Servicios de Seguridad y Proteccion

800291

Proteccion contra Incendios

800431

Metrologia

800451

Servicio de Alquiler de Grua

X | X [ X | X | X
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800511|Dietas y Hospedaje

800611 |Servicios Contratados

800771 |Licencia por la Operacion del Transporte

800841 |Servicios de Capacitacion

800981|0tros Servicios Recibidos

800991 |Servicio de Agua Potable

X | X | X [ X |X|X

900000

TRASPASOS

900071 |Traspaso de Indirecto de Areas

Anexo 5: Desglose de los gastos incurridos en este periodo y su importe

Sub-

Elemento

300000

400000

500000

700000

800000

elemento

100101
100111
100131
100211

100221
100251
100281
100291
100301
100361

300021
300051
300071
300081
Energia
400012
Salario
500501
500521
500531
500541
500551

700111

800081

Descripcion de las partidas de costo
100000 CONSUMO MATERIAL
Materias Primas y Materiales

Materias Primas y Materiales Principales
Materias Primas y Materiales Auxiliares

Neumaticos y Baterias
Materiales de Oficina y Enseres

Medios e Implementos de Proteccion y

Seguridad
Materiales de Aseo y Limpieza

Otros Consumos Materiales(Desgaste)

Materiales de Electricidad
Partes y Piezas de Respuesto
Insumos de Computacion

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

Gasolina Regular
Diesel Regular
Grasas
Lubricantes

Energia electrica

Salario

Descanso Retribuido
Condiciones Anormales
Pagos Adicionales
Estimulacion al personal

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

DEPRECIACIONES

OTROS GASTOS MONETARIOS

Servicios de Contabilidad y Auditoria

Del Mes

7,970.70
7,550.73
376.52
0.00
16.42

0.75
0.00
0.00
0.00
26.28
0.00
239.40
239.40
0.00
0.00
0.00
290.53
290.53
31,477.86
26,415.80
2,550.13
227.52
354.30
1,930.11
1,864.04
1,864.04
8,757.25
0.00

Hasta la Fecha

57,031.12
53,968.87
769.47
346.01
777.37

172.16
186.04
406.38
54.50
281.88
68.44
4,127.34
1,785.16
2,299.90
0.27

42.01
3,579.82
3,579.82
318,223.46
201,165.61
26,536.84
1,818.93
3,290.53
85,411.55
17,685.39,
17,685.39
104,282.29
150.00



800111 Serv. de Mtto y Rep. Corriente de Vehiculos 225.00 1,093.11

800121 Serv. de Mtto. y Rep.Corrientes de Motos 0.00 3.91

Serv. de Mtto y Rep. Corrientes de Maquinas y
800131 Equipos 0.00 1.10
800141 Serv.de Mtto y Rep.Corrientes de Edificios y Locales 1,791.58 10,611.49

Serv. de Mtto y Reparacion Corriente de Equipos de
800151 Computacion 0.00 490.45
800241 Servicios de Comunicaciones Telefonicas 2,223.74 15,328.74
800281 Servicios de Seguridad y Proteccion 3,812.00 42,891.61
800291 Proteccion contra Incendios 0.00 99.65
800431 Metrologia 0.00 5,896.97
800451 Servicio de Alquiler de Grua 0.00 452.58
800511 Dietasy Hospedaje 490.00 13,963.00
800611 Servicios Contratados 0.00 6,554.89
800771 Licencia por la Operacion del Transporte 0.00 180.00
800841 Servicios de Capacitacion 0.00 3,927.60
800981 Otros Servicios Recibidos 90.00 1,829.00
800991 Servicio de Agua Potable 124.93 808.19

900000 TRASPASOS -16,093.65 -143,958.50

900071 Traspaso de Indirecto de Areas -16,093.65 -143,958.50

95



RELACION COSTO- VOLUMEN - UTILIDAD EN LA UNIDAD

EMPRESARIAL DE BASE NO. 16 SERVICIOS INTEGRALES CIENFUEGOS

Anexo 6: Margen de contribucién unitario (MCU) para los productos vendidos

Servicios

Descripciones

Precio de
venta
unitario en
CUP

Costo
variable por
unidad en
CUP

Margen de
contribucién
unitario
(MCU) en
CUP

Inspeccion Pesa electrénica 56.300,00 19.031,16 37.268.84
Pesa mecanica 34.500,00 14.121,18 20.378.82
Pesa semiautomética 73.000,00 16.223,66 56.776.34

Montajes y puesta en Céamara fria 68.660,00 11.183,62 57.416.38

marcha
Splitt 48.000,00 10.371,34 37.628.66
Calentadores solares 16.900,00 13.215,74 3.684.26
Aire acondicionado 28.100,00 8.789,03 19.310.97

Reparaciones Equipos Generadores de 20.000,00 17.065,47 2.934.53
Vapor
Accesorios de Equipo 23.000,00 12.308,18 10.691.82
Parcial de Caja Agua 49.500,00 17.882,12 31.617.88
Frizzer 25.000,00 13.548,44 11.451.56
Refrigerador 23.000,00 4.528,07 18,471,93

Anexo 7: Ventas totales anuales por producto en valor

Servicios Descripciones 2014 2015 2016

Inspeccién Pesa electrénica 1.084.500,00 1.813.375,00 1.911.212,67
Pesa mecanica 1.876.057,77 1.511.212,67 1.680.520,83
Pesa semiautomatica 3.769.015,61 4.480.520,83 5.810.899,12

Montajes y puesta en

marcha Céamara fria 1.713.775,00 2.951.701 4.898.621,71
Splitt 4.990.200,00 5.102.996,51  7.133.758,48
Calentadores solares 3.740.400,00 5.800.349,77 8.697.070,56
Aire acondicionado 5.322.900,97 6.250.905,47 9.453.095,86
Equipos Generadores de

Reparaciones Vapor 1.070.600,00 1.132.000,00 1.200.144,22
Accesorios de Equipo 1.691.657,44 1.869.400,00 1.930.806,06
Parcial de Caja Agua 1.152.050,00 1.228.217,50 1.390.039,44
Frizzer 1.242.080,10 1.243.974,69  1.824.600,00
Refrigerador 1.349.577,34 1.423.837,50 1.784.500,00

Totales 30.307.104,23 36.173.600,66 49.083.718,95
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Anexo 8: Ponderacion de las ventas por lineas comerciales

Servicios Descripciones 2 2014-15-16 MOP (%)
Inspeccion Pesa electrénica 4.809.087,67 0.056845
Pesa mecénica 5.067.791,27 0.062759
Pesa semiautomatica 14.060.435,56 0.142599
Montajes y puesta en Céamara fria 9.564.097,43 0.123307
marcha
Splitt 17.226.954,99 0.196317
Calentadores solares 18.237.820,33 0.235135
Aire acondicionado 21.026.902,30 0.245308
Reparaciones Equipos Generadores de 3.402.744,22 0.045159
Vapor
Accesorios de Equipo 5.491.863,50 0.061780
Parcial de Caja Agua 3.770.306,94 0.055055
Frizzer 4.310.654,79 0.055576
Refrigerador 4.557.914,84 0.051028
Totales 115.564.423,84

Anexo 9: Célculo del margen de contribucion para la mezcla 6ptima (MCMOP

Servicios

Descripciones

Margen de

contribucié
n unitario
(MCU) en
CUP

MOP (%)

Margen de

contribucién
para la mezcla
6ptima (MCMOP)

(%)

Inspeccion Pesa electronica 37.268.84 0.041613 1.550,86
Pesa mecanica 20.378.82 0.043852 815,15
Pesa 56.776.34 0.121667 6.813,16
semiautomatica

Montajes y puesta en Cémara fria 57.416.38 0.082759 4.593,31

marcha
Split 37.628.66 0.149067 5.268,01
Calentadores 3.684.26 0.157815 552,63
solares
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Aire acondicionado 19.310.97 0.181949 3.475,97
Reparaciones Equipos 2.934.53 0.029444 58,69

Generadores de

Vapor

Accesorios de 10.691.82 0.047522 427,67

Equipo

Parcial de Caja 31.617.88 0.032625 948,53

Agua

Frizzer 11.451.56 0.037300 423,70

Refrigerador 18,471,93 0.039440 554,15

Anexo 10: Punto de equilibrio en unidades totales parala MCMOP por tipo de produccion

Servicios

Descripciones

Costos Fijos
Totales.CFT

en CUP

Margen de
contribucién para
la mezcla 6ptima

(MCMOP) (%)

Punto de
equilibri
o en
unidad
parala

Inspeccion Pesa electrénica 280.992.15
1.550,86 181,18
Pesa mecanica 280.992.15 815,15 344,71
Pesa 280.992.15 6.813,16 41,24
semiautomatica
Montajes y puesta en Camara fria 280.992.15 4.593,31 61
marcha
Splitt 280.992.15 5.268,01 53,39
Calentadores 280.992.15 552,63 508,46
solares
Aire acondicionado 280.992.15 3.475,97 80,83
Reparaciones Equipos 280.992.15 58,69
Generadores de 4.787,73
Vapor
Accesorios de 280.992.15 427,67 657,03
Equipo
Parcial de Caja 280.992.15 948,53 296,23
Agua
Frizzer 280.992.15 423,70 663,18
Refrigerador 280.992.15 281,17 999,36
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Anexo 11: Punto de equilibrio en unidades para cada tipo de produccion

Servicios Descripciones Punto de MOP (%) Punto de
equilibrio en equilibrio en
unidad para la unidades
MCMOP. PE (V) para cada
producto.
PE (V)
Inspeccion Pesa electronica 181,18 0.041613 7,24
Pesa mecanica 344,71 0.043852 13,78
Pesa semiautomatica 41,24 0.121667 4,94
Montajes y puesta en Cémara fria 61 0.082759 5
marcha
Splitt 53,39 0.149067 8,31
Calentadores solares 508,46 0.157815 76,26
Aire acondicionado 80,83 0.181949 14,54
Reparaciones Equipos Generadores 0.029444
de Vapor 4.787,73 95,75
Accesorios de Equipo 657,03 0.047522 26,28
Parcial de Caja Agua 296,23 0.032625 8,88
Frizzer 663,18 0.037300 19,89
Refrigerador 999,36 0.039440 29,98

Anexo 12: Punto de equilibrio en valor parala mezcla éptima

Servicios Descripciones Punto de Precio de venta Punto de equilibrio
equilibrio en unitario en CUP en valor para la
unidades MOP en CUP

para cada
producto. PE

Inspeccion Pesa electronica 724 56.300,00 373.269,00
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Pesa mecanica 13,78 34.500,00 475.065,00
Pesa 4,94 73.000,00 354.050,00
semiautomatica
Montajes y puesta en Cémara fria 5 68.660,00 329.568,00
marcha
Splitt 8,31 48.000,00 346.560,00
Calentadores 16.900,00 1.260.740,00
solares 76,26
Aire 14,54 28.100,00 399.863,00
acondicionado
Reparaciones Equipos 20.000,00 1.696.200,00
Generadores de
Vapor 95,75
Accesorios de 26.28 23.000,00 586.960,00
Equipo '
Parcial de Caja 888 49.500,00 1.213.245,00
Agua ’
Frizzer 19,89 25.000,00 551.750,00
Refrigerador 29,98 23.000,00 342.700,00

Anexo 13: Punto de equilibrio en valor para el producto totalizado por tipo de produccién

Servicios

Descripciones

Precio de
venta
unitario en
CUP

Punto de
equilibrio en
valor para la
MOP en CUP

Punto de
equilibrio en
valor para cada
producto en CUP

Inspeccion Pesa electronica 56.300,00 373.269,00 21.015.044,00
Pesa mecanica 34.500,00 475.065,00 16.389.742,00
Pesa semiautomatica 73.000,00 354.050,00 25.845.650,00
Montajes y puesta en Cémara fria 68.660,00 329.568,00 22.628.138,00
marcha
Splitt 48.000,00 346.560,00 16.634.880,00
Calentadores 16.900,00 1.260.740,00 21.306.506,00
solares
Aire acondicionado 28.100,00 399.863,00 11.236.150,00
Reparaciones Equipos 20.000,00 1.696.200,00 33.924.000,00
Generadores
Vapor
Accesorios de Equip 23.000,00 586.960,00 13.500.080,00
Parcial de Caja Agua 49.500,00 1.213.245,00 60.055.627,00
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Frizzer 25.000,00 551.750,00 13.793.750,00

Refrigerador 23.000,00 342.700,00 7.882.100,00
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