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Pensamiento

“La Educacién es de importancia critica para promover el Desarrollo Sostenible y aumentar
la capacidad de las poblaciones para abordar cuestiones ambientales y de desarrollo...
Para ser eficaz, la educacion en materia de medio ambiente y desarrollo debe ocuparse de
la dindmica del medio fisico y bioldgico, y del medio socioecondémico y el desarrollo humano
(que podria comprender el desarrollo espiritual), integrarse a todas las disciplinas y utilizar

métodos académicos y no académicos y medios efectivos de comunicacion”.

Agenda 21, Capitulo 36: "Fomento de la Educacién, la Capacitaciéon y la Toma de
Conciencia"
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Resumen

La educacién ambiental, como dimension de la Educacion Superior, se esta fomentando en
el ambito nacional en diversas modalidades, tanto de pregrado como de postgrado. El Centro
de Estudio Ambientales de Cienfuegos, (CEAC), autorizado para ejercer actividades
docentes, imparte postgrados en temas ambientales desde el 2007, sobresaliendo entre ellos
el diplomado en Gestion Ambiental Empresarial, (GAE), sin embargo se desconoce codmo ha
influido su desempefio educativo en la transformacion de la situacion ambiental del territorio.
El objetivo principal del presente documento es fundamentar indicadores sociales y
ambientales para evaluar el impacto del postgrado en la transformacion positiva de la
realidad de las empresas, con el propésito de que los resultados obtenidos sean utilizados
por instituciones de caracteristicas similares. Se observdé un uso pobre de la Resolucidon
29/06 que implica la evaluacion del impacto de la capacitacion, considerando que se debe
estimular la aplicacion de dicha resolucibn y se proponen un grupo de indicadores

convenientes para evaluar el impacto de los egresados del curso en GAE.

Palabras Claves: Postgrado, evaluacion del impacto, indicadores sociales y ambientales.
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Summary

The environmental education, as a dimension of the Higher Education is promoted in the
national ambit in different modalities, university degree and post-university degree. The
Center for Environmental Studies of Cienfuegos (CEAC in Spanish), was authorized to
carried post-grade courses in environmental issues since 2007, the diploma course in
Enterprise Environmental Management (GAE in Spanish) is stand out among others courses,
however the educational service of this course in the transformation of the environmental
situation in the territory is unknown. The main objective of the present document is to
establish social and environmental indicators to evaluate the impact of the post-grade course
in the positive transformation of the reality in the enterprises, with the aim of the obtained
results be used by institutions of similar characteristics. It was observed a poor use of the
Resolution 29/06 which implicates the evaluation of the impact of capacity building
considering that the application of this resolution and a group of suitable indicators are
proposed to evaluate the impact of graduates in the curse of Enterprise Environmental

Management.

Key Words: Post-grade, impact evaluation, social and environmental indicators
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Introduccién

Para el mundo actual profundizar en las teméticas ambientales se torna, mas que una
necesidad imperante, una urgencia. La educacién ambiental, ademas de generar una
conciencia y soluciones pertinentes a los problemas ambientales actuales causados por las
actividades antropogénicas e inculcar la concepcion del hombre como parte del medio
ambiente, es un mecanismo pedagdgico que difunde la interaccidn existente dentro de los
ecosistemas. Estos procesos de interaccion y los factores fisicos, quimicos y bioldgicos que
comprenden se relacionan, reaccionan e intervienen entre si dentro del medio ambiente; este
es otro de los tépicos que difunde la educacion ambiental con el fin de entender nuestro
entorno y formar una cultura conservacionista donde el hombre aplique en todos sus
procesos productivos la dimensién ambiental, permitiendo de esta forma el desarrollo

sostenible.

Si se consideran las practicas socioculturales como:"Toda actividad cultural e identitaria que
realiza el hombre como sujeto de la cultura y/o como sujeto de identidad, capaz de generar
un sistema de relaciones significativas a cualquier nivel de resolucién y en todos los niveles
de interaccion, conformando, reproduciendo y modificando el contexto sociocultural tipificador
de su comunidad”*,las mismas pueden ser el soporte para el desarrollo de una conducta
amigable con el medio ambiente a través de la educacion ambiental como perspectiva teérica
importante para interrelacionar procesos diversos en la practica educativa y social, sin que
gueden al margen elementos esenciales de la tradicion, la cultura, la tecnologia, como
tampoco otros procesos vinculados a la ecologia y los retos actuales que se enfrentan en
todos los ecosistemas. Esta educacion debe articular de modo coherente las exigencias del
desarrollo y los patrones culturales heredados con una conducta en armonia con la
naturaleza. Por esa razén la educacibn ambiental debe ser portadora de contenidos
histéricos, culturales, legales, econdmicos, sociales y linguisticos debida y ordenadamente

articulados.

Fumero considera que la apropiacion del conocimiento se entiende como:

! Fundamentacién del Proyecto Luna/ Esperanza Diaz... [et.al.].- - Cienfuegos: [s.n.], 2004.- - [s.p.].
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“el proceso mediante el cual la gente, el pueblo, accede a los beneficios del conocimiento,
con frecuencia encarnado en bienes y servicios de gran interés social... al proceso mediante
el cual la gente participa de actividades de produccion, transferencia, evaluacion, adaptacion,
aplicacion de conocimientos y la extension de una cultura cientifica, tecnoldgica y humanista
entendida como la capacidad social de usar los conocimientos en la toma de decisiones
personales y sociales. Tal proceso de apropiacion convierte al conocimiento en socialmente
relevante, contribuyendo al alcance de metas sociales deseables. Desde luego que la
apropiacion social del conocimiento puede y debe tener impactos econémicos y productivos,
no necesariamente dirigidos en una sola direccion” (Fumero Roldan, L.; 2009:35 p.).

Segun la Ley No.81 “...Cuba presta especial atencién a la proteccion del medio ambiente en
el contexto de una politica de desarrollo consagrada en la obra revolucionaria iniciada en
1959, como expresion de lo cual el Articulo 27 de la Constitucion de la Republica postula que
El Estado protege el medio ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce su estrecha
vinculacion con el desarrollo econdmico y social sostenible para hacer méas racional la vida
humana y asegurar la supervivencia, el bienestar y la seguridad de las generaciones actuales
y futuras. Corresponde a los érganos competentes aplicar esta politica. Es deber de los
ciudadanos contribuir a la proteccion del agua, la atmésfera, la conservaciéon del suelo, la
flora, la fauna y todo el rico potencial de la naturaleza’(Ley No.81 del Medio Ambiente
;1997:47 p.).

En el Sistema Nacional de Educacién de Cuba y en los planes de formacion de profesionales
la educacion ambiental ha sido reconocida como obijetivo priorizado. La educacién ambiental
es un proceso con una dinamica participativa, que busca formar en la poblacién una
conciencia que la identifique con la problemética ambiental del mundo y del medio donde
vive; identifica, ademas, las relaciones de interaccion e independencia entre el entorno y el
hombre, promoviendo una relacion arménica entre el medio natural y las actividades
humanas a traves del desarrollo sostenible, con el fin de asegurar la calidad de vida de las

generaciones actuales y futuras.

En este contexto la Educacion Superior y los organismos que la llevan a cabo deben asumir

multiples roles en funcién del desarrollo econémico, como propiciadoras de la socializacion
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econdémica, cultural y ambiental, por esto, como parte integrante de la superestructura social,
no solo deben responder a las demandas y necesidades de la sociedad sino también
anticiparse a sus requerimientos, promoviendo la colaboracién interinstitucional para la
creacion de nuevas demandas sociales a través de la formacion de postgrados. La
dimension medioambiental es introducida en los planes de estudio dentro las carreras
universitarias, sin embargo no puede abarcar los multiples problemas ambientales y sus
soluciones con la profundidad que se requiere, pues los mismos presentan una gran
complejidad y dependen del contexto; razoén por la cual la formacion de postgrado en materia

ambiental adquiere un significado esencial en la sociedad moderna.

El postgrado permite la superacion y actualizacion de los graduados universitarios, y el
enriguecimiento de su acervo cultural mediante sus diferentes formas como el curso, el
entrenamiento y el diplomado con el objetivo de elevar la competencia profesional,
desarrollando avanzadas capacidades para la investigacion y la innovacion. La calidad de la
educacion de postgrado en Cuba se concibe como la integracion de la pertinencia social y la
excelencia académica, por lo que proponer acciones que propicien el permanente
mejoramiento cualitativo de esta actividad hoy constituye una meta impostergable, pues,
aunque las diferentes instituciones gubernamentales estan enfocadas en la evaluacion de la
excelencia académica de dichos programas, no especifican como evaluar la repercusion
social, la utilidad practica y la apropiacion de los conocimientos recibidos en una determinada
actividad de postgrado, aun cuando establecen legalmente que: “...las comisiones asesoras
de los centros autorizados tienen dentro de sus responsabilidades analizar los temas
relacionados con la calidad del desarrollo de las actividades de superacion profesional y con
Su repercusion econdmica y social, asi como la evaluacion periddica de la gestion del centro”
(Resolucion 132/2004, Articulo 82 b.).

Se ha identificado en varios escenarios cubanos la demanda que existe de evaluacion de la
pertinencia social de la actividad de postgrado, no basta con manejar indicadores que
brinden resultados como cuantos postgrados se imparten, cuanta matricula o cuantos
graduados, que son muy importantes para la actividad de la gestion en la Educacion
Superior; es necesario saber, ademas, que se esta haciendo con esos conocimientos

recibidos para incidir en la mejora del medio ambiente en el territorio, saber si las entidades
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gue dedican recursos a capacitar a sus profesionales estan utilizando esos conocimientos
para mejorar desempefio ambiental interno a través de las transformaciones originadas en el
proceso de produccion o servicios, tal y como se esta demandando en la actualidad. Para
esto es necesario determinar los indicadores para medir el impacto de los conocimientos

adquiridos por los graduados.

El Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos (CEAC) fue aprobado en el 2007 como
centro autorizado para impartir postgrados como superacion profesional hasta la forma
organizativa de diplomado, uno de los postgrados con amplio reconocimiento por parte de los
egresados y que ha llamado la atencion en las empresas territoriales es el Diplomado en
Gestion Ambiental Empresarial (GAE), con un total de 36 egresados hasta la fecha desde su
primera version en el 2009, sin embargo se desconoce la influencia de sus egresados en la
transformacion de la situacion ambiental del territorio, o sea, el impacto real sobre la practica
ambiental de las empresas a las cuales pertenecen estos egresados, por ende se desconoce

que indicadores utilizar para poder medir el impacto del posgrado dentro de estas empresas.

En el transcurso de este estudio se han analizado investigaciones internacionales,
nacionales y locales de autores como Claudio Di Girolamo y José J. Brunner acerca de la
Educacion Superior, la universidad y la cultura, de Cafiedo Iglesias et al. sobre educacion
ambiental, Carlos Ruiz Bolivar y Carlos Pérez Gangfong respecto al postgrado y su impacto
social, de Carolina Sutton, J.N. Vargas, J. Cabrera y otros referidas a la capacitacion en las
empresas, de Johanna Socarras Stable sobre medio ambiente y Sistemas de Gestion
Ambiental Empresarial, de Marisel Oliva Calvo, J. Ramirez, S. Garcia y Aquino sobre
evaluacién del impacto de la capacitacion y de T. Robles, R. Luna y F. Ortiz sobre
indicadores para proyectos ambientales y para medir el impacto de la capacitacion, con el
proposito de integrar estos conceptos en la presente investigacion, la cual proporciona un
aporte tedrico-metodologico porque en ella se van a desarrollar indicadores que permitan
evaluar de y desde las empresas, los cuales pueden servir como base para evaluar el
impacto del postgrado y un aporte practico porque esos indicadores pueden emplearse como
herramientas para evaluar el impacto de la capacitacion ambiental en las entidades donde
laboran los graduados. Su novedad consiste en ser el primer estudio realizado sobre la

incidencia del postgrado de Gestion Ambiental Empresarial en el territorio, que nos facilita
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indicadores especificos para la dimensién ambiental que puedan influir sobre los indicadores
generales que plantea la Resolucién 29/06 sobre el control del trabajo de la capacitacion y
desarrollo de los recursos humanos en las entidades laborales. Se considera, ademas,
pertinente, porque tributa a una propuesta de proyecto para un programa territorial de ciencia
y técnica, el cual se encuentra en marcha desde el 2011 y responde a la necesidad que
existe de conocer como influyen los postgrados de temas ambientales en la mejora del medio
ambiente territorial y si los recursos dedicados a capacitar a los profesionales en estos temas

son bien utilizados por las instituciones.
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Capitulo I. La incidencia sociocultural del postgrado dentro de la capacitacion de las

empresas. Conceptos y definiciones

En este capitulo se realiza un analisis de la influencia sociocultural de la Educacion Superior
en la actualidad y la importancia de la educacién ambiental, se dedica un espacio para
puntualizar la significacion del postgrado, los aspectos para el analisis del graduado en esta
modalidad; se exponen definiciones acerca de la capacitacion del personal y su relacién con
los Sistemas de Gestion Ambiental Empresarial, la evaluacion del impacto de la capacitacion
y su importancia, asi como los diferentes conceptos de los indicadores para la evaluacion del

impacto del postgrado en las empresas

1.1 Influencia sociocultural de la Educacién Superior en la actualidad. Importancia de

la educacién ambiental

La investigacion se inscribe dentro de los estudios socioculturales comunitarios, en especial
dentro de las practicas socioculturales vinculadas a la educacién ambiental al considerar esta
tltima como una educacion social o sociocultural. Segun Martinez Casanova este tipo de
educacion se fundamenta en la intervencién pedagdgica y social, suscitando acciones
didacticas. Se refiere a los estudios socioculturales no solo como una nueva carrera, Sino
como un grupo de acciones que implican conocimiento y transformacion de la sociedad y sus
problemas, donde se contempla la cultura como un medio que propicia interacciones
sociales, las cuales conducen a entender y transformar la realidad estudiada. Por otra parte
explica que, dentro de las perspectivas de la contribucidén de los egresados de esta carrera,
se encuentra lo concerniente a las caracterizacion y evaluacion de impactos, incluyéndose
elementos que armonicen acciones e intereses existentes para que participen los individuos

y colectivos involucrados en estas transformaciones (Martinez Casanova; 2010).

Educar es sindbnimo de formar, es un proceso donde se adquiere cultura y van moldeandose
las disposiciones y capacidades naturales del hombre; un proceso que va mas alla de cultivar
esas capacidades porque cada individuo va apropidndose de cuanto aprende y va
adquiriendo madurez y respeto al projimo y a si mismo. Las Instituciones de Educacion
Superior, (IES), especialmente las universidades, tienen gran protagonismo en la formacion

6
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de recursos humanos del mas alto nivel y en la creacién, desarrollo, transferencia y
adaptacion de tecnologia, son reconocidas cada vez mas como un instrumento de desarrollo
de ciudades, regiones y paises que conlleva al incremento de la competitividad y calidad de
vida porgue transmiten conocimiento y reconocen en €l una dimension indispensable para los
humanos como seres sociales. El conocimiento constituye, pues, el principio para el
funcionamiento de estas instituciones y de los sistemas productivos, lo cual facilita una
relacion simbiotica entre los sistemas de formacion académica y los de produccion e impulsa
a las universidades para participar en proyectos industriales de innovacion y a las empresas,
en cuanto a planificar inversiones para la conformacién de talentos que propicien su progreso
interno. Ser matrices del saber humano concede a las universidades proyectarse como la

conciencia de la sociedad hacia todo lo que concierne el constante proceso de la civilizacion.

“Las universidades deben tener con respecto a las comunidades donde se encuentran los
siguientes compromisos: analizar criticamente la realidad en que se encuentran, retomar la
cantidad de conocimientos existentes en otras fuentes y que no estan siendo usados, a pesar
de su valor transferible, para la basqueda de alternativas frente a los problemas que se
presentan en su entorno... Por lo tanto las universidades estan llamadas a ocupar un lugar
central en la gestion ambiental urbana para alcanzar el desarrollo sostenible y aumentar la
calidad de vida, trabajando en... incidir en la politica sociocultural de la ciudad para que sus
agentes sociales y econdmicos puedan participar en el mejoramiento del medio ambiente
urbano, ofrecer para la educacion ambiental la disponibilidad de un amplio y diverso conjunto
de profesionales de alta calificacibon en practicamente la totalidad de las disciplinas
ambientales y servir de enlace entre instituciones que, entre si, no se relacionan con
facilidad. Esto permite la accion conjunta en la definicion, planteamiento de alternativas y

solucion de los problemas ambientales” (L6pez Bastida, E. et al.; 2009:103-104 p.).

Hoy, al incluir el criterio de la pertinencia en la Educacién Superior para el mundo, la funcién
social de la universidad constituye su esencia misma. La pertinencia esta referida a la
intervencion de la universidad en la busqueda de soluciones de problemas reales de la
sociedad- relacionados con el mundo del trabajo, comunidades organizadas, el Estado, el
entorno social-cultural y los egresados de la poblacion estudiantil. Se manifiesta a través de
la coherencia existente entre sus objetivos y perfiles con las necesidades prevalecientes en

7
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su ambito de influencia educativa. El criterio de pertinencia social ha estado presente en los
procesos de actualizacion de planes y programas de estudio, interrelacionando cada vez mas
el sistema universitario con el sistema productivo sobre la base del lenguaje que ambos
comparten: ser flexibles y competentes con visperas a garantizar la calidad en sus
resultados, para lograrlo hay que considerar varios factores, entre ellos la importancia de
crear espacios participativos con las comunidades y, por consiguiente, construirse una nueva

imagen con los atributos de confianza y credibilidad adecuados al mundo real.

La universidad de los tiempos actuales debe insertarse en el todo social para influir en las
realidades nacionales y los procesos historicos, culturales y sociales. Al encontrarse inmersa
en la sociedad es, al mismo tiempo, un producto de ella, su finalidad es el hombre como ser
social y cultural, por lo tanto no puede renunciar a su capacidad critica ni a pensar
estratégicamente en funcién de los intereses poblacionales. Una mayor integracion
universidad-sociedad fortalece la capacidad de liderazgo de la universidad, contribuye a
transformar la sociedad, es mediadora en la construccion de cultura para que el ser humano
se despliegue como inaugurador y permanente creador. Universidad y cultura estan
colocadas entre las obras mas importantes que ha dado como consecuencia la razon y el
pensamiento humano; la universidad descubre la cultura, la analiza, recrea, preserva y
difunde, aunque ella no es un centro de creacion de cultura, sino un centro de creacion de
conocimientos, puestos al servicio de la realizacion de la vida racional. El estrecho vinculo de
la universidad con la sociedad y la cultura favorece la interrelacion de acciones diversas en la
practica educativa y social que se corresponden con la realidad actual de trabajadores,

estudiantes y otros individuos involucrados o no con dicha institucion.

Desde esta perspectiva sociocultural la educacion ambiental, como dimension de la
Educacion Superior, debe renovar y estimular los procesos econémicos, politicos, sociales y
culturales de las naciones y contribuir a minimizar la pobreza, el analfabetismo, los
problemas de salud y seguridad e inclusive los problemas globales del medio ambiente
desde la certeza de que el hombre ha alcanzado todo el desarrollo cientifico y tecnologico
actual gracias a su constante interaccion con el entorno en que vive y la explotacién de sus

recursos naturales.
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En este sentido, el Grupo Central del Gobierno de Cuba aprobd, en 1985, el Programa
Nacional de Proteccion del Medio Ambiente, en cuyas recomendaciones se expreso la
necesidad de promover la educacion ambiental en los distintos niveles de ensefianza del

Sistema Nacional de Educacion, con énfasis en las escuelas rurales y de montafia.

Afios mas tarde se incrementa la necesidad de promover la educacion ambiental. EI Ministro
de Educacion de Cuba en 1997 dirigido una carta a los Rectores de las Universidades de
Ciencias Pedagogicas del pais, donde expuso claramente que el sistema educacional
cubano requeria instrumentar acciones educativas concretas de este tema en las diferentes
ensefianzas y posteriormente se elabora la Estrategia Nacional para la Educacién Ambiental
(ENEA), la cual integra los esfuerzos de cada organismo y disefia una campafa que abarca
los medios de comunicacidbn masiva, las organizaciones comunitarias, asi como las
comisiones de proteccion del medio ambiente en distintos niveles. Los estudios de pregrado
y la educacion postgraduada realizan una activa labor organizando talleres, diplomados,
cursos, ciclos de conferencias, seminarios, jornadas cientificas, pedagogicas, trabajos de
diploma e investigaciones cientificas que aborden temas ambientales y también los medios
de comunicacion social contribuyen mediante la difusion sisteméatica de mensajes educativos
sobre la proteccién y conservacion del medio ambiente de una forma amena y atractiva,
aungue se hace necesario reconocer que todavia no se han explotado al maximo todas las

potencialidades.

La nueva universidad cubana desarrolla sus procesos estrechamente relacionados con toda
la sociedad, especialmente en las diferentes comunidades y territorios, fortaleciendo la
investigacion cientifica, diseflando y llevando a la practica programas que permitan mejorar
las condiciones sociales y contribuir a la felicidad del hombre. Un ejemplo de ello es la
Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”, cuya premisa es garantizar la
formacion integral y la superacién continua de los profesionales con calidad y pertinencia, asi
como ampliar y promover la ciencia, la cultura y la innovacién tecnologica de un modo

coherente con las necesidades del desarrollo sostenible revolucionario.

En la universidad cienfueguera la educacion ambiental tiene un enfoque estrechamente

relacionado con la sociedad, la ciencia y la tecnologia, relacionando sus acciones
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ambientales con los principios de la Agenda 21 de las Naciones Unidas, permitiendo la
participaciéon de la comunidad universitaria en actividades internas y externas a la institucion
qgue favorezcan el desarrollo sostenible anteriormente referido (Cafiedo Iglesias, C. et al;
2004).

La educacién ambiental esgrime dentro de sus principios el otorgar conocimientos para
comprender el medio ambiente en su totalidad, producir conciencias para sensibilizar a
individuos y grupos sociales respecto al entorno, generar actitudes de pronunciado interés
por los problemas ambientales y aptitudes para desarrollar responsabilidades que impulsen a
confrontar estos problemas, por ello es indiscutible que, como parte del proceso docente
educativo, contribuya a enriquecer su dinamica, flexibilidad y creatividad, previendo y/o
solucionando el problema ecolégico. En el &rea institucional es uno de los instrumentos
fundamentales para elaborar Sistemas de Gestion Ambiental Empresarial que permitan el
control de la actividad humana en esta esfera y desarrollar sus potencialidades, asegurando

la permanencia en el tiempo de su patrimonio bioldgico, fisico y cultural.

El desarrollo continuo y permanente de los graduados universitarios, asi como la
actualizacién sistematica en su desenvolvimiento como profesionales en cada una de sus
ramas depende de elevar la calidad de los programas de postgrado en la ensefianza
superior, que debe dirigirse a lograr la satisfaccion de los participantes, asi como de las

instituciones que lo ofertan.

1.2 La importancia social y cultural del postgrado. Pardmetros para el anédlisis del

graduado en esta modalidad

El mejoramiento de la calidad de los programas de postgrado es una prioridad para las
universidades y los centros de postgrado que se encargan de la formacién integral de los
educandos y el perfeccionamiento de su competencia y desempefio. La educacion
postgraduada es una herramienta para el ascenso profesional porque fomenta actividades
investigativas, actualiza los contenidos universitarios, ofrece conocimiento cientifico-técnico y

facilita el perfeccionamiento de habilidades alcanzadas durante la formacion universitaria.
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Haber aprobado un postgrado puede ser una influencia positiva para la aspiracion a un cargo
jerarquico en el competitivo mercado laboral pues trasciende la formacién generalizada
otorgada por la carrera de grado, ampliando el horizonte profesional, constituye una inversion
de esfuerzo social y como tal precisa un tiempo de maduracioén, durante el cual la sociedad
debe recuperar lo invertido y lograr beneficios adicionales de esa inversion. Estos estudios
promueven la investigacion que reconozca las exigencias sociales, econdmicas, politicas y
culturales del entorno y la demanda social en las diversas esferas del conocimiento y de la

practica profesional.

Generar una cultura medioambientalista que parta del reconocimiento a las tradiciones
culturales y utilice a la comunicacion popular para incorporar a las comunidades en el disefio
de una sociedad sustentable es primordial en el ambito internacional, debido a esto los
postgrados referentes a estas tematicas deberan impartirse con la perspectiva de que cada
individuo sea capaz de modificar progresivamente las actitudes que puedan dafar el espacio

que habita.

La Planeacion Estratégica de la Universidad de Cienfuegos (2011) propone en su sexto
objetivo el desarrollo de los programas de postgrado con los lineamientos del
perfeccionamiento del modelo econémico cubano y las lineas universitarias relacionadas con
la produccién de alimentos, la vivienda, el desarrollo del Polo Petroquimico, la defensa y los
programas de desarrollo socioecondmico local, lo cual demanda re- direccionar las lineas de

investigacion a los problemas mas acuciantes del territorio cienfueguero.

La Estrategia Ambiental de la Universidad de Cienfuegos estd dirigida al logro de la
sostenibilidad medioambiental a largo plazo, tanto de la propia institucion como de las
actividades productivas, para mejorar la calidad de vida de la poblacién territorial,
fomentando el uso de Producciones mas Limpias, (P+L), para un mejor aprovechamiento de
las materias primas, los materiales, el agua y la energia, y, a su vez, reducir los residuos

generados en los procesos que afectan el entorno (Cafiedo Iglesias, C. et al.;2004).

El sistema de postgrado de Cienfuegos debe proponer formas de reducir los impactos
perjudiciales al medio ambiente, provocados por el sistema de produccion y servicios, y que
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de esta manera los centros autorizados para impartir educacion postgraduada puedan
apropiarse de los objetivos ambientales de la universidad. En ese aspecto los cursos de
postgrado ofrecidos por el CEAC realizan una importante contribucion porque se dirigen
fundamentalmente a socializar conceptos relacionados con la mejora ambiental y la
basqueda de la sostenibilidad principalmente en el territorio, pero no exclusivo de él. El
Diplomado de GAE tiene como objetivo que los estudiantes entiendan los aspectos
principales a considerar dentro de la Gestion Ambiental Empresarial para obtener un
desarrollo interno armonico con la expectativa que los graduados de este diplomado sean
capaces de lidiar con los problemas ambientales dentro de su organizacién, en un marco
tedrico integrador que les permita intervenir a favor de una buena gestion ambiental para
garantizar la sostenibilidad deseada y aplicar los conocimientos adquiridos para prevenir y/o

solucionar esos problemas.

Cada graduado de un curso de postgrado es como un proyecto individual, al cual se le exige
la obtencion de determinados resultados de mejora en el ambito organizacional, social,
cultural, ambiental, entre otros, de acuerdo a su contexto (en este caso de acuerdo a su
institucion) y fines especificos, por ende las condiciones de organizacion y del entorno deben
tener una dindmica permanente. La valoracion del potencial de impacto de un graduado debe
hacerse sobre datos objetivos y precisos, relacionando todos los factores que intervienen por
medio de una interpretacion actualizada.

Segun Robles y Luna para el analisis del graduado se toma en cuenta tres variables basicas:
impacto o resultados previstos, factibilidad o sostenibilidad y sinergia o complemento del

graduado.
1. Impacto o resultados previstos: En este caso impacto es sindnimo de resultado. Como
impacto se entiende el potencial que tiene el graduado para cambiar la realidad

ambiental, social y organizacional, expresado como objetivos generales.

- Impacto ambiental: Criterio primordial de la valoracion del graduado para la mejora de

Su entorno.
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- Impacto social: Contribucion del graduado en la mejora de las condiciones

socioecondmicas de la poblacién, derivada de proyectos ecoldgicos.

- Impacto organizacional: Fortalecimiento de la organizacién ejecutora o beneficiaria.

2. Factibilidad o sostenibilidad: Capacidad de la organizaciébn para mantenerse en el
tiempo que el graduado pueda producir efectivamente los cambios necesarios y
obtener el impacto previsto. La factibilidad comprende factores internos y externos de
la organizacioén relacionados con los objetivos del graduado y el contexto en el cual se

desarrollara, valorandose con las siguientes variables:

a. Factibilidad técnica: Capacidad de la organizacion para aplicar efectivamente

métodos y tecnologias.

b. Factibilidad organizativa: Condiciones grupales y administrativas que muestran la

capacidad para proponerse y obtener resultados en comdn.

c. Factibilidad econémica: Capacidad de la organizacion ejecutora respecto al capital
disponible para su funcionamiento en general y para el cumplimiento de acciones que

formula el graduado.

d. Factibilidad contextual (oportunidades y amenazas del entorno): Enfocada en la
compatibilidad de la contribucion de las acciones propuestas del graduado con las
condiciones del entorno, asi como los factores que pueden facilitar o dificultar la

ejecucion e impacto del graduado.

3. Sinergia o complemento del graduado: Efecto de ampliacion del potencial del
graduado al unir energias, esfuerzos o recursos. Es un factor deseable y relevante
debido a que extiende el impacto de los recursos invertidos, los proyectos y
organizaciones y sirve de criterio para ampliar el alcance de las acciones que él
propone (Robles, T. & Luna, R.; 1999).
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Resulta indiscutible entonces que el desarrollo evolutivo del hombre, tanto en su esfera
individual como en la grupal e institucional, tiene como causa primaria la educacion, que se
considera la base del desarrollo y perfeccionamiento del hombre y la sociedad (entendidas
las sociedades intermedias como las empresas e instituciones). La capacitacion que se
aplica en las organizaciones debe concebirse precisamente como un modelo de educacion, a
través del cual es necesario, primeramente, formar una cultura de identidad empresarial,

basada en los valores sociales de productividad y calidad en las tareas laborales.

1.3 Definiciones acerca de la capacitaciéon del personal y su relacién con los Sistemas

de Gestion Ambiental Empresarial

Las organizaciones deben desarrollar capacidades para sistematizar su aprendizaje,
abriéndose al mercado y a las nuevas tecnologias, por ello la capacitacion puede
conceptualizarse como una labor organizada y transformadora, dirigida a compensar las
necesidades empresariales de incorporar conocimientos y habilidades en sus integrantes
para lograr expandirse y adecuarse a las nuevas circunstancias internas y externas, en aras
de determinar las demandas reales del contexto, enfocando el nuevo saber hacia nuevas

tacticas institucionales que puedan resolver esas demandas.

El éxito depende cada vez mas de la capacidad de la organizacion para administrar el capital
humano pues las organizaciones compiten a través de las personas. Los programas de
capacitacion para ocupar los puestos laborales mejoran las habilidades pues se centran en
atraer el capital humano mas talentoso para enfrentar la posible competencia con efectividad,

transformando capacidades individuales en capacidades de la organizacion.

Existen muchas razones por las cuales una organizacion debe capacitar a su personal, pero
una de las mas importantes es el cambiante contexto tecnolégico y cientifico en las
entidades. Ante esta circunstancia el comportamiento se modifica y provoca constantemente
situaciones de ajuste, adaptacion, transformacion y desarrollo y en ello radica esa necesidad
de estar siempre actualizados. Las empresas, por lo tanto, se ven obligadas a encontrar e
instrumentar mecanismos que les garanticen resultados exitosos y lograrlo implica, como una
de las medidas esenciales, la incorporacién de practicas derivadas de los Sistemas de
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Gestion Ambiental Empresarial (S.G.A.E). Estos sistemas implican compromisos de
directivos y trabajadores, cumplimiento de deberes preestablecidos para elevar los niveles de
desempefio, utilizacion de las normas de calidad vigentes para obtener beneficios como la
satisfaccion de los objetivos trazados en el disefio de las politicas de las entidades, la union
de los intereses econdmicos y ambientales y el mejoramiento continuo de sus
procedimientos. Las acciones de capacitacion son muy Utiles para la implementacion de
estos sistemas y de esta forma incrementar las ventajas competitivas y la rentabilidad de las
empresas disminuyendo los costos e identificando oportunidades economicas, técnicas y
organizativas para prevenir y/o reducir los riesgos de contaminacién. Se precisa una
evaluacion del impacto de la capacitacion para determinar si se transmiten estos
conocimientos y habilidades, como son asimilados por el resto del personal y su aplicacion
segun las necesidades institucionales.

1.4. La evaluacion del impacto. La importancia de medir el impacto de la capacitacion

La evaluacion de impacto es un proceso donde se identifican problemas, se genera
informacién, conocimiento y aprendizaje destinados para tomar decisiones acertadas que
aseguren eficiencia, eficacia y calidad en los procesos, los resultados y los impactos de los

programas para perfeccionar las condiciones de vida de las poblaciones favorecidas.

La evaluacion de impacto trata de establecer cuales son los posibles efectos- consecuencias
del objeto evaluable en una poblacién amplia, comunidad, pais, organizaciones, personas
asociadas al usuario y no solo los efectos inmediatos propuestos y previstos, sino todo el
espectro de consecuencias que resultan de la aplicacion del objeto sometido a evaluacion.
Por esta razon se dice que hay impacto cuando una accion produce una alteracion, favorable
o desfavorable en los contextos y/o componentes en los cuales se desenvuelve dicha

actividad.

La evaluacién de impacto considera el nivel de satisfaccidn de las necesidades sociales
concretas, puede adecuarse 0 no a los objetivos econdmicos y sociales y responder a las
necesidades e intereses del medio, asi como las condiciones concretas de ese contexto para

resolver esa necesidad. La evaluacion del impacto puede determinar la efectividad de las
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acciones de capacitacion respecto a si fueron o no beneficiosas para la organizacién o la
eficiencia de estas acciones para establecer si la inversion realizada es social y provechosa

en lo concerniente a las finanzas.

El proceso de evaluacion de impacto transforma el medio econdmico-social porque se crean
las condiciones, que son premisas para su transformacién, constituyendo un importante
eslabon de esa cadena. En dicho proceso se debe medir la pertinencia social, es decir,
evaluar si el programa se orienta al desarrollo socioeconémico sostenible, al fortalecimiento
de la identidad cultural, al logro de los objetivos de la formacion integral de los profesionales
y a la atencion de los ideales de justicia y equidad. El impacto de la capacitacion es un
aspecto importante dentro del proceso de evaluacion y esta debe ser de forma permanente y
continua, de manera que se puedan alcanzar las metas trazadas. Medir el impacto de la
capacitacion en las empresas es uno de los aspectos mas criticos de dicho proceso, les
permite evaluar su tarea para que la organizacion reconozca su contribucion al proyecto
empresarial y sirve también para mejorar las acciones de capacitacion, ya que se produce

una retroalimentacion.

La evaluacion de los cursos de capacitacion sirve, entre otras cosas, para mejorar diversos
aspectos como: condiciones materiales, métodos, instrucciones, la toma de decisiones sobre
la continuidad de la accién, involucra a quienes toman estas decisiones dentro de la
organizacion, se planifica la capacitacion futura, definiendo las competencias adquiridas por
los participantes para saber si el curso logro los objetivos, se identifican fuerzas y debilidades

en el proceso y se determina, ademas, el costo/ beneficio de un programa.

En el ambito internacional el modelo que mas se reconoce y se utiliza para medir el impacto
de los procesos de capacitacion es el Modelo de Donald Kirkpatrick, el cual puede adecuarse
a las condiciones actuales de estos procesos. En Cuba se ha impulsado el tema de medir el
impacto de la capacitacion desde hace algun tiempo y como se han elaborado metodologias,
articulos y ponencias para desarrollar este relevante topico. Este impacto puede definirse
como un grupo de cambios perdurables en la esfera econdmica, cientifica-tecnoldgica, social
y medioambiental a partir de acciones que incrementan el valor a los distintos productos,

servicios, procesos Y tecnologias. Esta definicion se emplea a nivel nacional y propicia una
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concepcion homogénea, tanto para las instituciones generadoras del nuevo conocimiento
como para las entidades que lo introducen y aplican en el proceso productivo (Ramirez, J. &
Garcia, S.; 2005).

La Resolucion No. 29/06 plantea que: “Teniendo en cuenta el principio de que la capacitacion
y el desarrollo de los recursos humanos constituye una inversién y no un costo, cada entidad
tiene que evaluar sistematicamente su impacto, a partir de las mejoras que se producen con
la introduccién de los conocimientos, habilidades y técnicas adquiridas por los trabajadores
capacitados, en la produccion y los servicios....” (Resolucién No. 29/06, Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, Capitulo VII, Articulo 26). Por esa razdn lograr una adecuada eficacia de
las acciones de capacitacion debe ser un objetivo prioritario para las empresas, por el peso
especifico que va alcanzando cada dia la formacion en el seno de las organizaciones. Para

la medicién y evaluacidn de ese impacto se precisa construir un sistema de indicadores.

1.5 Los indicadores en sus diversas acepciones.

Desde la década de los afios 70 se ha propuesto la utilizacion de indicadores para definir de
una manera objetiva la calidad, eficiencia y productividad de la Educacion Superior y como
un mecanismo a través del cual las instituciones puedan dar cuenta del cumplimiento de su

responsabilidad educativa.

Los indicadores son sefales, signos, manifestaciones, muestras o marcas de algun suceso,
acontecimiento o proceso, que ponen en evidencia la magnitud o intensidad de un problema

o el grado de impacto alcanzado. Constituyen el medio a través del cual se puede evaluar, de
manera objetiva, las variaciones de un programa o proyecto. La racionalidad en que se
fundamentan los indicadores esta determinada, primordialmente, por el interés de quienes

impulsan la evaluacion.

De acuerdo con ello y teniendo en cuenta que la conservaciéon y preservacion del medio
ambiente constituye una premisa de la sostenibilidad empresarial se definen los indicadores
ambientales como un parametro que suministra informacion relevante acerca de tendencias

0 cambios en el estado del medio ambiente. Se toman varias de las indicaciones de Robles y
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Luna. Estos autores consideran que “....la misién, los objetivos del programa o proyectos, y
por tanto los indicadores responderan a diversos enfoques sobre la sostenibilidad ambiental,
tales como el desarrollo humano considerado como la esperanza de prosperidad perpetua,
con actividades dirigidas a satisfacer la calidad de vida, pasando a considerar como
desarrollo cualquier aumento en indices cuantitativos, incluso llegando a considerar que los
ambitos econdémico y natural podrian estar en conflicto y la comprension de la
interdependencia y equilibrio del desarrollo, tanto respecto a la sostenibilidad econdmica
como ambiental. Como punto de partida para la construccion de un sistema de indicadores
conviene definir: significado de los conceptos utilizados, descripcion del tipo de accion
(especificacion del bien o servicio ofrecido), rasgos esenciales de la situacion inicial que da
origen a la situacion o proceso evaluado (linea base), propésitos que se desean alcanzar
(delimitacién de la situacion deseada) y ambito de intervencion, factores que la favorecen o
dificultan” (Robles, T. & Luna, R.; 1999:42 p.).

La cantidad y calidad de la informacion requerida esta determinada por los fines, alcance y
momentos de la evaluacion. Es necesario contar con sistemas de indicadores que reflejen la
calidad del proceso y no solo el logro de las metas en términos cuantitativos. Para ello es
relevante tomar en cuenta que nunca un solo indicador da cuenta del impacto de un proceso,
por lo tanto se requiere construir un sistema de indicadores (estos sistemas nunca pueden
ser pre elaborados, sino que se precisa de una ubicacion en el contexto especifico de la
realidad que se quiere medir y una validacion y ajuste en el campo, antes de su instalacion) y
cada realidad requiere de escalas diferentes de indicadores o hasta indicadores diferentes

segun el momento historico o el avance.

Los indicadores constituyen una de las herramientas indispensables para contar con
informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones, el seguimiento de los
compromisos Yy la rendiciébn de cuentas, son elementales para evaluar, dar seguimiento y
predecir tendencias de la situacion de un pais, un estado o una region, valorar el desempefio
institucional y llevar a cabo la comparacion del desarrollo econémico y social.

La elaboracién de indicadores es un paso critico que conlleva hacia el proceso de evaluacion
de impacto y desempefio de los programas y proyectos ambientales, lo cual, a su vez, es un
criterio para la toma de decisiones, sin embargo aun no existe un consenso en la
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construccion de un sistema de indicadores para medir el impacto social de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion en la practica internacional actual, pese a que el tema ha sido
bastante abordado por investigadores de diferentes latitudes, la generalidad de los paises
todavia no expresan con estadisticas e indicadores la medicion del impacto cientifico y

tecnoldgico (Chia, Jesus & Escalona, Caridad; 2009).

La Resolucion No. 29/06, en su Articulo 27, expone una serie de indicadores generales para
evaluar el impacto de la capacitacion de los trabajadores, los cuales conforman una base
fundamental en las indicaciones del presente trabajo, pues considerando estos indicadores
generales se definen los indicadores especificos para medir el impacto socio-ambiental en

las distintas entidades.
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Conclusiones parciales

La educacion ambiental, como dimension de la Educacion Superior, es un proceso de
socializacion mediante el cual los individuos se apropian del conocimiento y lo insertan
en su matriz cultural para aplicarlo en la solucién o prevencion de los diferentes
problemas econdmicos, sociales, politicos y culturales que afectan su entorno. La
solucion préactica de esos mudltiples problemas que afectan al individuo en sus
interacciones cotidianas convierten al conocimiento en una herramienta socialmente
atil que se enriquece con identidades locales y regionales, contribuyendo a la

sustentabilidad de la nacion.

El incremento de la educacion postgraduada en temas medioambientales puede
desarrollar nuevas habilidades y capacidades, modificando las actitudes
socioculturales de los egresados en su desempefio laboral para aumentar la calidad
de vida poblacional mediante la preservacion del medio; hecho que convierte a la
capacitacion en un instrumento de desarrollo social y tecnologico para la interpretacion
de los diversos contextos empresariales y el manejo adecuado de los recursos

naturales.

La evaluacién del impacto de la capacitacion permite descubrir la efectividad de los
conocimientos recibidos y la durabilidad de los cambios que trae consigo el nuevo
saber en las instituciones, es una actividad exigida en las legislaciones actuales por lo
que se precisa establecer un sistema de indicadores para evaluar este impacto social
y ambientalmente, considerando que los indicadores pueden funcionar como el
termometro que examine hasta donde los graduados en estos cursos han sido
capaces de socializar lo aprendido y compensar la inversion realizada en cada uno de

ellos por su entidad.

20



ilff Fundamentacion de indicadores de evaluacion del impacto del postgrado en

Ciiseesa Gestion Ambiental Empresarial impartido en el CEAC.
IENFUEGO

Capitulo 2. Fundamentacién metodoldgica de la investigacion

En este capitulo se declara el disefio metodolégico y se fundamentan las razones del
investigador para seleccionar el paradigma, asi como tipo de estudio, método, tipo de

muestra y técnicas utilizadas

2.1 Disefio metodologico de la investigacion

Tema: Indicadores de evaluacion del impacto social y ambiental del postgrado en Gestion

Ambiental Empresarial.

Titulo: Fundamentacién de indicadores de evaluacion del impacto del postgrado en Gestion

Ambiental Empresarial impartido en el CEAC.

Situacién problematica: A pesar de que en el territorio el CEAC ha incrementado los
postgrados en tematicas ambientales, siendo un ejemplo representativo el de Gestion
Ambiental Empresarial (GAE), no existen indicadores adecuados para medir el impacto social
y ambiental de los graduados de este postgrado en las entidades que han invertido en esta
capacitacion, la cual contribuye al desarrollo de una cultura medioambiental dentro de las

empresas del territorio.

Problema Cientifico: ¢Cudles serian los indicadores que reflejen el impacto social y
ambiental del postgrado en Gestibn Ambiental Empresarial impartido por el CEAC en la

transformacion positiva de la realidad de y desde las empresas?

Justificacion del problema cientifico:

La evaluacion del impacto social del postgrado se caracteriza por un enfoque académico, con
indicadores orientados a este fin, que no revelan la transformacion de la realidad existente
sobre la problematica ambiental de las entidades donde proceden los egresados. El CEAC
fue nombrado centro autorizado para la imparticion de postgrados, entre los cuales se
encuentra el diplomado en Gestion Ambiental Empresarial. A través de este postgrado se
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contribuye al fomento de una cultura ambiental responsable y con ella la transformacion de
practicas socioculturales, sin embargo cuando los individuos que lo reciben se reincorporan a
sus instituciones pueden encontrar dificultades para aplicar su conocimiento. Para poder
evaluar y conocer las causas que determinan el grado de socializacién del conocimiento por
los egresados del postgrado de Gestion Ambiental Empresarial, (GAE), resulta necesario
disponer de indicadores que evallen integralmente el impacto del postgrado del CEAC,
siendo entonces una de las formas que esta institucion tendria para evaluar el cumplimiento
de su mision. La investigacion responde a la politica ambiental cubana y en particular la del

territorio, dirigida a los términos de desarrollo sostenible.

Objeto de Estudio: Indicadores del impacto social y ambiental del postgrado.

Campo de Accion: Indicadores del impacto social y ambiental del postgrado en Gestion

Ambiental Empresarial.

Objetivo General: Fundamentar los indicadores sociales y ambientales que evaltan el

impacto del postgrado en la transformacion positiva de la realidad.

Objetivos Especificos:

- Diagnosticar el estado de socializacién de los conocimientos adquiridos y como se aplican

en las entidades.

- Argumentar tedricamente la necesidad de disponer de indicadores que reflejen el impacto
social y ambiental del diplomado en Gestibn Ambiental Empresarial, fundamentalmente en

las empresas del Municipio.
-Elaborar una propuesta de indicadores que permitan conocer el impacto social y ambiental

del postgrado en GAE impartido por el CEAC en las distintas entidades de donde se han

graduado los estudiantes.
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Idea a defender: Si se fundamentan los indicadores apropiados para evaluar la
socializacién de conocimientos recibidos durante el postgrado en Gestion Ambiental en las
empresas entonces en las mismas puede conocerse el impacto social y ambiental del

postgrado impartido por el CEAC.

Conceptualizacion de las unidades de andlisis

Indicadores sociales y ambientales: Indicadores que reflejen un comportamiento en la

competencia de la empresa relacionado con su gestién socio-ambiental.

Socializacion del conocimiento: Es el proceso mediante el cual los actores sociales se

apropian de nuevos conocimientos para la solucién de sus problemas inmediatos.
Impacto social y ambiental del postgrado: Transformaciones sociales y ambientales a
partir de la aplicacion del conocimiento adquirido por los egresados del postgrado y

expresado por los indicadores.

Tabla |. Operacionalizacién de las unidades de analisis

Unidades de andlisis Dimensién Indicadores
Indicadores sociales y Ambiental Nivel de impacto del graduado respecto
ambientales. a las condiciones ambientales de la

entidad y su area de influencia.

Social Cambio en las relaciones sociales a
partir de transformaciones en lo
ambiental.

Econdmica Nivel de gestién econdmica segun los
cambios ambientales obtenidos.
Disminucion de gastos en la empresa.

Ahorro y aprovechamiento de recursos.

Socializacion del conocimiento. Sociocultural Transformacion de actitudes y préacticas
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relacionadas con el medio ambiente.
Fortalecimiento de las interrelaciones del
egresado con las partes del sistema
empresarial y la sociedad.
Satisfaccion de las necesidades

sociales.

Ambiental

Cambios dentro del sistema de
educacion ambiental en la entidad.
Apropiacion de los conocimientos en

temas ambientales.

Impacto social y ambiental del

postgrado.

Ambiental

Cantidad de acciones propuestas y/o
ejecutadas por los graduados para
mejorar su entorno.
Cambios en la actitud hacia el medio
ambiente de los trabajadores y

directivos.

Social

Relevancia del graduado respecto al
mejoramiento de las condiciones

sociales.

Organizativa

Incremento en la capacidad de
intervencion y/o gestion sobre la realidad
ambiental, y de negociacion en

conflictos ambientales.

Segun la generalidad de la investigacion: Fundamentalmente cualitativa, porque “es una

investigacion desde dentro, que supone una preponderancia de lo individual y subjetivo. Su

concepcién de la realidad social entra en la perspectiva humanistica. Es una investigacion

interpretativa, referida al individuo, a lo particular” (Gallo Pimentel & Gonzélez Diaz; 2000:13

p.).
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El paradigma cualitativo conduce al acercamiento y comprension de las acciones de los
hombres y sus instituciones mediante la interpretacion de los fendmenos sociales del mundo
objetivo, permitiendo vincular lo particular y diverso con una mirada metodoldgica desde la
perspectiva sociocultural, porque ayuda a comprender el comportamiento de grupos o

individuos desde el contexto donde se localiza el objeto de estudio.

De acuerdo a los propoésitos de la investigacion y de la naturaleza de los problemas
gue interesa analizar: Investigacion aplicada, porque esta variante se interesa por aplicar o
utilizar los conocimientos adquiridos en la solucion de un problema practico de inmediato,
busca conocer para hacer, actuar, construir o modificar, busca la aplicaciéon inmediata sobre

una realidad concreta.

Este tipo de investigacion es la que realizan o debe realizar los egresados universitarios para
conocer la realidad social, econdmica, politica y cultural del entorno en que viven y entonces
hacer planteamientos y propuestas que puedan solucionar las situaciones polémicas que

surjan en ese ambito (Gallo Pimentel & Gonzalez Diaz; 2000).

Segun el objetivo: Es exploratorio descriptivo por ser un estudio que no ha sido realizado y
describe los comportamientos y expresiones humanas (Sampieri Hernandez et al.; 2006). Se
realizd por primera vez en el territorio esta investigacién sobre indicadores de evaluacion de
impacto del postgrado en GAE impartido en el CEAC, interpretandose la realidad mediante la
descripcion de las situaciones confrontadas por los egresados al socializar el conocimiento

obtenido en la cotidianidad de sus instituciones.

Método utilizado: Método de teoria fundamentada. Este método fue asumido pues “.... el
investigador intenta determinar qué significado simbdlico tienen los artefactos, gestos y
palabras para los grupos sociales y como interactiian unos con otros. Desde esta perspectiva
el investigador espera construir lo que los participantes ven como su realidad social. El
enfoque del que parte la teoria fundamentada es el de descubrir teorias, conceptos, hipétesis
y proposiciones partiendo directamente de los datos, y no de supuestos a priori, de otras
investigaciones o de marcos teoricos existentes.... El investigador cualitativo que hace uso
de la teoria fundamentada asume la responsabilidad de interpretar lo que observa, escucha o
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lee.... Utilizando esta teoria para desarrollar o confirmar las explicaciones del como y por qué
de los fendmenos” (Rodriguez Gémez et al.; 2006:48 p.).

El empleo de este método responde al propdsito de la investigacion de fundamentar
tedricamente los indicadores que evallen el impacto social y ambiental del diplomado en
GAE. Con esta metodologia el investigador adquiri6 la capacidad de generar teorias y
fundamentarlas posteriormente con los datos colectados, integrando conceptos que
facilitaron la explicaciéon de los fendmenos; como un elemento propio del proceso de la
investigacion cualitativa se emple0, ademas, el método inductivo porque fue analizada una
muestra representativa de los egresados del municipio con la finalidad de extraer de sus

experiencias particulares un conocimiento generalizado.

Universo: Egresados del postgrado de Gestion Ambiental Empresarial (GAE) impartido por
el CEAC, asi como directivos y otros trabajadores de las diferentes entidades que se vinculan

de una forma u otra con las labores especificas de cada uno de los egresados.

Tipo de muestra: No probabilistica intencional. Las caracteristicas y objetivos del estudio
determinaron los criterios de seleccion de muestras, en este caso fue no probabilistica
intencional, porque la eleccion de las muestras estuvo basada en los egresados del
postgrado de GAE que laboran, principalmente, en las instituciones del municipio
cienfueguero, asi como los directivos y otros trabajadores vinculados de un modo u otro con
el desempefio de los mismos para poder fundamentar los indicadores de impacto social y
ambiental de este diplomado en el territorio. Esta muestra no probabilistica intencional fue

tomad