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Resumen:

La comunicacion oral y sus potencialidades desarrolladoras tienen implicaciones
educativas determinantes en la formacién y desarrollo de los internos en los
centros penitenciarios, sobre todo, porque constituye una fuente inestimable en la
obtencion de conocimientos, permite un acercamiento entre los miembros de esta
institucion y garantiza el pleno desarrollo de los mismos. Las exploraciones
realizadas en la practica evidencian que la comunicacion entre educadores-
internos, internos-internos no resulta ser favorable ni aprovechadas lo suficiente
como para potenciar mejores relaciones interpersonales entre ellos

Al analizar este problema en la Prision de Mujeres de Cienfuegos, se constato
gue existen dificultades con las relaciones interpersonales dadas por dificultades
con el desarrollo del proceso comunicativo, todo lo referido ha motivado la
realizacion de este trabajo, que tiene como objetivo: La elaboracion de una
Propuesta de acciones que perfeccione la comunicacion oral en la Prision de
Mujeres de Cienfuegos.

Se utilizara la Metodologia cualitativa, combinado armoénicamente con los
métodos de la sociologia fenomenoldgica que tiene como propdésito esencial
determinar el sentido de la accion social a partir de la vida cotidiana de los
actores.

Para lograr este propoésito se utilizaron métodos del nivel empirico y teérico Se
aplicaron instrumentos como entrevistas, encuestas, a los sujetos estudiados en
los que se pudo constatar que el mayor por ciento de la muestra, tiene
dificultades con la comunicacion oral, esta investigacion permite demostrar que el
sistema de acciones que se propone tiene grandes posibilidades para lograr
cambios en el actuar y el comportamiento de las internas, asi como llevar un
mensaje educativo a estas y a sus educadoras. Ademas de ser extensiva su

aplicacion a otros centros Penitenciar



INTRODUCCION

Existen dos procesos basicos que influyen de forma significativa en el desarrollo del
hombre. La actividad y la comunicacién. Ambas son procesos determinantes en la
formacion de la subjetividad humana. La comunicacion forma, desarrolla y manifiesta
el sistema de las relaciones sujeto-sujeto y es precisamente esto lo que constituye
las especificidades, vinculo fundamental que caracteriza la comunicacion. A la
capacidad de comunicarse se le reconoce como unos de los codigos a la cual deben
tener acceso todos los ciudadanos del mundo. En informes de la UNESCO se cita
como la educacion tiene a su cargo la responsabilidad de desarrollar la capacidad de
comunicarse entre los individuos.

La comunicaciéon cumple varias funciones, gracias a ella transmitimos informacion,
intentamos influir en los otros y expresar nuestros afectos a través de mdultiples
mensajes. Es un proceso que fluye y se da de manera espontanea desde el mismo
momento que nacemos estamos recibiendo una gran cantidad de mensajes sin
embargo aprendemos a comunicarnos con estilos propios de acuerdo a la forma a
gue lo hicieron las personas que nos rodearon.

La comunicacion es un proceso esencial de desarrollo de la personalidad pues este
transcurre en un marco interactivo. El sujeto psicolégico es esencialmente interactivo
y en ninglin momento pierde esa condicién a lo largo de su desarrollo.

Saber comunicarnos es muy importante, para eso es necesario saber escuchar,
saber expresar los sentimientos tanto los positivos como los negativos y saber influir
o persuadir a los otros para que comprendan nuestro punto de vista o intentar
entender el de otros. La comunicacion que a simple vista pudiera ser facil es una de
las cuestiones mas dificiles de adquirir y es a lo que se denomina cultura relacional.
Los problemas en la comunicacion surgen del intento de decodificar el sistema y las
comunicaciones confusas e incongruentes. La comunicacién como ya dijimos es una
de las habilidades vitales para que las relaciones funcionen

adecuadamente. Incluye dos habilidades basicas: saber escuchar y saber
expresarnos.

Vigotsky (1991) sefala que la esencia de cada individuo, su personalidad, es el

sistema de relaciones que establece con los que lo rodean, los hombres interacttan.



en una formacion histérico-cultural, creada por la propia actividad de produccion y
transformacion de su realidad. La actividad humana permite el desarrollo de los
procesos psiquicos y la apropiacion de la cultura, es siempre social, implica la
relacion con otros hombres, la comunicacion entre ellos; la actividad humana se
expresa a través de variadas formas de colaboracion y comunicaciones.

Dentro del marco de la psicologia de orientacion marxista-leninista, la comunicacién
fue tratada como categoria fundamental a partir de los trabajos de L. S. Vigotsky
(1984) acerca de las funciones psiquicas superiores, quien destac6 como estas no
responden a la linea de la evolucién bioldgica, sino que son el resultado de la
asimilacion de los productos de la cultura lo que se da solo a partir del contacto entre
los hombres.

Otro aporte de Vigotsky sefalado por el colectivo de autores (1995) es lo referido a la
comprension del vinculo entre educacién y comunicacion, se refiere al papel del
lenguaje en el desarrollo de la actividad cognoscitiva. El proceso de interiorizacion
gue permite que los fendbmenos y objetos internos se transformen en externos esta
mediatizado por el lenguaje, el habla y el pensamiento verbal, producto del desarrollo
histérico del hombre tiene un papel central en la estructuracion de su psiquismo,
resulta fundamental el caracter generalizador de la palabra y las posibilidades que
brinda para el surgimiento del pensamiento especificamente humano.

Més adelante estos autores precisan los planteamientos de Vigotsky en relacion al
desarrollo de la comunicacion.

“El desarrollo de la comunicacion y el de la generalizacion van de la mano... el
modo generalizado del reflejo de la realidad en la conciencia que es introducida por
la palabra en la actividad del cerebro - es otro aspecto de aquel hecho de la
conciencia del hombre es una conciencia social, una conciencia que se forma en la
comunicacion”. (Colectivo de autores, 1995)

La historia de la humanidad ha estado marcada por constantes contradicciones entre
el hombre y el medio en que se desarrolla a partir de la no correspondencia de
intereses, caracteristicas morales, conductas, principios entre otros aspectos que se
ponen de manifiesto y marcan la vida en sociedad. Esta situacion es y ha sido motivo
e interés de estudio en diferentes campos de la ciencia en especial de las Ciencias

Sociales.



Una manifestacion de las contradicciones que se presenta lo constituye la
delincuencia que surge producto de influencias negativas que el individuo recibe del
contexto, social o familiar en el que se desarrolla y atendiendo al contexto historico
concreto; asi aparecen las sanciones diferenciadas atendiendo a la magnitud de las
contravenciones que cometan los individuos, las que cumplirdn en los centros
penitenciarios y de reeducaciéon segun sea el caso.

Cada sociedad actia en correspondencia con el cuerpo legal establecido y los
diferentes programas establecidos para dichos fines.

En Cuba existe como postulado referido en las Tesis y Resoluciones del Primer
Congreso del Partido Comunista rector de la sociedad cubana, que el objetivo
supremo se la educacion en la sociedad cubana “es el desarrollo integral de la
personalidad del hombre que tiene que vivir y desarrollar la sociedad futura” (Tesis y
Resoluciones del Primer Congreso del PPC).

Las caracteristicas del mundo actual, los cambios operados en nuestra sociedad
desde el punto de vista econdmico y social a partir de la caida del campo socialista,
el periodo especial, el recrudecimiento del bloqueo econdémico impuesto por los
Estados Unidos provocaron un aumento del potencial delictivo en nuestro pais al
generarse conductas inadecuadas y delictivas.

Dada esta situacion se produjo un incremento de la poblacion penal en los centros
penitenciarios y con ellos el surgimiento de programas a desarrollar dentro de ellos
gue propicien la reeducacion de los internos o sancionados.

Atendiendo a estas circunstancias se realiza la presente investigacion referida a
perfeccionar la comunicacion oral en la Prision de Mujeres de Cienfuegos.

Para su elaboracion se tuvieron en cuenta estudios realizados en Cuba por
especialistas de diferentes centros penitenciarios, entre ellas: Caracterizacion de la
autoestima de los reclusos del Centro de Jovenes de Villa Clara, del autor Msc Pedro
Fredy Gonzalez Gonzalez (2007).Propuestas de acciones preventivas para los
oficiales Del Sistema Ministerial de Enfrentamiento a las manifestaciones en
ambientes juveniles del municipio de Camaguey del Lic, Cp Carlos Manuel Aguilar
Garrido. (2007). Y Tesis de Diploma: Propuesta de acciones de trabajo Educativo
con enfoque comunicativo y sociocultural, en el centro de internas de Cienfuegos de
la autora Ana Vivian Canedo Suéarez (2011), todas referidas a la situacién actual de

las prisiones, a la reeducacion de los jovenes con delitos graves y la influencia de la



familia, todas muy puntuales en centros de internos que ofrecen elementos de interés
para la investigacion. No se encontr0 ninguna investigacion relacionada con la
tematica en la provincia de Cienfuegos.
La investigacion realizada permiti6 conocer que la existencia de centros
penitenciarios para mujeres se inicia en la Provincia en el afio 1988-89 el cual
funcion6 hasta 1998 fecha en la que se decide la reunificacion con el Centro de
mujeres de Villa Clara, esta decision se adopta por razones internas del sistema
penitenciario cubano.
En el afio 1998 se presentd en la sociedad cubana un incremento del
ejercicio de la prostitucion que acompafid al desarrollo del turismo en la isla, la
provincia de Cienfuegos no estuvo exenta de esa situacion, se produjo un incremento
de jovenes ejerciendo la prostitucion y de la conducta delictiva; esto provoco la
apertura de un Centro de Aseguradas “Las Tecas” nombrado asi por su lugar de
ubicacion.
El 16 de junio de 2008 se trasladan para Cienfuegos las mujeres que se encontraban
recluidas en Villa Clara reiniciAndose la Prision de Mujeres de la provincia de
Cienfuegos, ubicada en La Sabana perteneciente al Consejo popular de Caonao. En
el afio 2010 se incorporan al centro las aseguradas procedentes de las Tecas.
El régimen de internamiento cumpliendo con las directivas establecidas para tal fin,
funciona con un tratamiento disciplinario y el trabajo educativo.
Estudios criminoldgicos realizados por equipos multidisciplinarios en los centros
penitenciarios y la observacion directa a partir de la convivencia de la autora en este
tipo de centro, reflejan que existen dificultades en las relaciones interpersonales que
se establecen entre las internas dadas por las dificultades en el proceso de
comunicacion, lo que ocasiona un incremento de indisciplinas y de la conducta
delictiva y rebelde en las
Mujeres.
PROBLEMA:
¢, Como perfeccionar la comunicacion oral, en las internas, de la Prisidbn de mujeres
de Cienfuegos?
OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de acciones para perfeccionar la comunicacion oral, en

las internas, de la Prisién de mujeres de Cienfuegos.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar las necesidades que presentan las internas de la Prision de
Mujeres de Cienfuegos relacionadas con el proceso comunicativo.

Analizar los fundamentos teéricos de la comunicacibn como base para el
desarrollo integral de las internas de la Prisiobn de Mujeres de Cienfuegos.

Proponer acciones para el perfeccionamiento de la comunicacion oral.
IDEA A DEFENDER
La aplicacibn de una propuesta de acciones propiciara que se perfeccione la
comunicacion oral, en las internas, de la Prision de mujeres de Cienfuegos
El informe de la investigacion se estructura en tres capitulos:
INTRODUCCION- Ofrece elementos de aproximacion al tema, el planteamiento de
los antecedentes, la estructura del trabajo, asi como permite conocer los aportes de
la investigacion.
CAPITULO |. Fundamentos teoricos
En este capitulo se estudia la teoria y argumentos sobre la comunicacioén asi, como
las caracteristicas del Sistema Penitenciario Cubano.
CAPITULO II. Metodologia de la investigacion empleada
Se expone el camino metodoldgico que condujo el desarrollo de la investigacion.
CAPITULO lII. Anélisis e interpretacion de los resultados
Se inicia con una caracterizacion de la Prision de Mujeres, de Cienfuegos.
Se brindan los resultados de los instrumentos aplicados para sintetizar la necesidad
gue desde un inicio tienen desarrollar acciones que propicien mejorar la
comunicacion oral en las internas de la Prision de Mujeres, de Cienfuegos,
Se declara la propuesta de acciones para perfeccionar la comunicacion oral.
NOVEDAD CIENTIFICA
Se refuerza la novedad por ser acciones basadas en técnicas que propician la
participacion para la generacién de conocimientos incentive la reflexion y expresion
de los participantes, para transformar y recrear nuevas practicas en funcion de lograr
una mejor preparacion de las internas de la Prision de Mujeres, de Cienfuegos.
APORTES:
Lo constituye el sistema de acciones para mejorar la comunicacion en las internas de
la Prision de Mujeres de Cienfuegos, asi como la caracterizacion de este centro,

identificando los problemas que presenta la comunicacién oral en las internas.



Ademaés se ofrece una fundamentacion filosofica, psicolégica, y pedagogica de la

comunicacion oral.



Capitulo 1: Comunicacion y Sistema Penitenciario. Un anélisis necesario.
1.1. La comunicacion como fendmeno social. Origen y evolucion.
Durante todo el proceso de evolucion y desarrollo del hombre, este sintié la
necesidad de expresar sus ideas acerca de lo que sentia, veia y creia en relacion
con el mundo circundante; y en el afan de sobrevivir ante las disimiles interrogantes
gue sobre ello la naturaleza, la vida y esencialmente el trabajo pusieron a su paso,
tratd de comunicarse, lo que, sin dudas, influyé en su formacién, no sélo como
individuo, sino también como personalidad; idea que queda recogida en las palabras
expresadas por Engels, en “El papel del trabajo en la transformacioén del mono en
hombre” (1876): “...Primero el trabajo, luego con él la palabra articulada, fueron
los dos estimulos principales bajo cuya influencia el cerebro del mono se fue
transformando gradualmente en cerebro humano...”
La comunicacién como proceso social se inici6 desde los albores mismos de la
existencia humana, devino elemento esencial del hombre como parte de sus relaciones
sociales y ha sido y es factor fundamental del desarrollo del hombre, tanto en lo psiquico
como en lo sociologico, al igual que el hombre ha pasado por un largo camino de
desarrollo, se perfeccioné junto con la produccion social y la conciencia social. En su
desarrollo se ha hecho mas compleja en cuanto a sus formas concretas, se ha
enriquecido su contenido y ha experimentado la influencia de las formas dominantes de
la conciencia social.
En la medida en que la sociedad se ha desarrollado y ha pasado de una formacién
econdmico-social a otra los medios de comunicacion se han perfeccionado y adecuado
a las necesidades historicas.
A mediados de los afios sesenta, se comenzo6 a conformar la ciencia de la comunicacion
con la ayuda de los aportes de un grupo de disciplinas cientificas, de los llamados
campos de las ciencias naturales, sociales y humanisticas, por lo que constituye adn
una ciencia en desarrollo. De tal manera, al estudiar desde el punto de vista teorico los
fendmenos comunicativos, nos encontramos con diferentes teorias, corrientes y puntos
de vistas, tanto en el orden epistemoldgico, como metodoldgico.

Entre estas se destacan:



» * Las teorias que parten de las disciplinas cientificas que estudiaban los

L)

fendmenos comunicativos. Entre los que se encuentran las teorias matematicas,
las socio-psicologicas y las antropolégica-lingiisticas.

% " Las teorias que parten de dividir los estudios antes relacionados a partir de los
niveles de la semiética y que los clasifica en: sintacticas y pragmaticas.

s 7 Las que parten del nimero de personas que participan en los procesos
comunicativos y que las designa como: Comunicacion Interpersonal,
Comunicacién Grupal, Comunicacion Organizacional y Comunicacion Masiva o
Social.

% " Las que toman como punto de partida elementos del proceso de comunicacion
que se quiere estudiar y la técnica que se emplea para su analisis.

Otra forma de dividirlos, que a juicio de algunos criticos esta rebasada, es la que
establece tres grandes paradigmas a partir de la posicién epistemoldgica de cada uno:
el funcionalismo, el estructuralismo y el marxismo renovador.
Existen otros enfoques o teorias integradoras que pretenden superar todas las antes
citadas, entre ellas podemos citar:
“La teoria o esquema multidimensional propuesta por David Mortensen, (1990) quien
propone estudiar los fendbmenos comunicativos desde el punto de vista multidimensional
atendiendo al tipo de comunicacién (modelo) y el nivel de andlisis
(componentes esenciales), clasificAndolos en: Sistemas Socioculturales, Sistema
Interpersonal y Sistema Intrapersonal.
" La teoria o enfoque del psicologo ruso Prevechni, (1987) quien establece dos grandes
categorias en las que pueden dividirse los estudios tedricos sobre comunicacion: los
propiamente sociales encaminados a satisfacer las necesidades de la sociedad en
general o de algunos de sus grupos en el proceso de funcionamiento e interaccion. Y las
psicoldgicas relacionadas con las necesidades individuales de los miembros de la
sociedad.

" Otro de los enfoques integradores lo constituye el expuesto por B. F. Lomov, (1989)

cientifico ruso que plantea la existencia de tres niveles en el desempefio de la

comunicacion humana: un micro nivel, relacionado a los actos aislados en un individuo
en particular y/o sus relaciones personales; un meso nivel, relacionado a los actos de
comunicacion en grupos mas 0 menos organizados donde lo trascendental es el

contenido de lo que se trasmite; y un macro nivel, donde se relacionan grandes grupos



sociales y se expresa la relacion entre la conciencia social e individual de sus
integrantes.

La comunicacion como proceso social es un proceso complejo, contradictorio, no exento
de polémicas en los medios cientificos. La interpretacion de los cientificos del este de
Europa de este fendmeno social difiere radicalmente de otras concepciones,
fundamentalmente de las de socidlogos y psicélogos norteamericanos.

Para nuestro pais, que ha emprendido un proyecto de desarrollo social Unico en el
continente americano, es de sumo interés conocer y extraer de esta experiencia
latinoamericana, todos aquellos elementos que sirvan para perfeccionar nuestras
relaciones sociales y politica

La autora se adhiere, por tanto, a los que consideran que es erroneo poner en oposicion
a la ciencia de la comunicacion, las experiencias de la aplicacion de sus enunciados en
contextos particulares. Muy por el contrario, considera que el cuerpo tedrico de una
ciencia se enriquece en la medida en que es capaz de resumir,sintetizar la riqueza de
las reflexiones tedricas resultantes de su aplicacion en diferentes contextos.

Por ello con la finalidad de establecer el marco teérico de la investigacion y a partir del
enfoque dialéctico materialista que utilizamos como paradigma de esta tesis, se concibe
a la teoria de la comunicacibn o comunicacion social como un sistema mayor o
macrosistema y a la comunicacion oral como un sistema menor o subsistema de este.
En los trabajos filoséficos de Marx y Engels se encuentra el fundamento cientifico y la
base explicativa del fendbmeno de la comunicacién. Marx sefald el papel que
desempefia la necesidad de comunicacion con sus semejantes en la vida del individuo y
al respecto escribe “La actividad en contacto directo con otras personas... ha devenido
organo de manifestacion de la vida uno de los modo de asimilacién de la vida humana”
(Engels, 1978).

Marx analiza la comunicacion de dos aceptaciones: una amplia y otra estrecha. En
sentido amplio, la concibe como un proceso material como conjunto de las relaciones
materiales de produccién de clases familiares y lo designa con el termino aleman
“verkehk” que es comunicacién material que no es mas que los nexos de interaccion
mutua que se establece entre los hombres en el proceso de su actividad material
practica especialmente en la produccion, asi como en la conducta de estos en las

distintas esferas de la vida social.



En el sentido estrecho, el concepto comunicacién define los nexos y relaciones mas
concretas entre los hombre es decir la comunicacion espiritual, emocional que se realiza
con ayuda del lenguaje.

Desde el punto de vista metodoldgico esta division es de gran importancia ya que deja
claro la base objetiva, material de la comunicacién espiritual y evita de esta

manera incurrir en posiciones psicologizantes y subjetivistas al abordar el fenbmeno
social que surge en el proceso de produccion entre los hombre al entrar estos en
necesarias relaciones y a la vez que ha resultado condicion de este proceso.

Sobre esta base podemos plantear que como se evidencia en las reflexiones de Marx,
las relaciones sociales del hombre en los distintos momentos de su desarrollo son el
elemento esencial en la formacion de su personalidad y la categoria comunicacion tiene
un lugar especifico y fundamental en esta relacion

Dentro del marco de la psicologia de orientacion marxista, la comunicacion fue trabajada
como categoria fundamental a partir de los trabajos de L.S. Vigostsky acerca de las
funciones psiquicos superiores quien destacé como estas no responden a una linea de
evolucion biolégico sino que son el resultado de la asimilacién de los productos de la
cultura, lo que se da solo a partir del contacto entre los hombres. En este sentido es de
destacar también la idea de Vigostsky acerca del origen inter- psicoldgicos de todos lo
psiquico, es decir, como cada funcion psiquica y la personalidad se genera como
procesos inter-psicolégico para luego interiorizarse. Demostré la importancia esencial de
la situacién comunicativa para el desarrollo de la Psiquis humana. En su enfoque
historico-cultural enfatiza el papel del signo en la mediatizacion de las funciones
psiquicas superiores, sefialando que a través de los signos ocurre también la
interiorizacion de toda la situacion comunicativa por parte del hombre.

En este aspecto central de su obra las posiciones de Vigostsky fueron criticadas por
S.L.Rubinstein (1979) y AN. Leontiev, (1976) el signo como herramienta psicologica se
separa de la actividad de la realidad concreta en que el hombre vive. Sobre este
S.L.Rubinstein (1979 ) plantea esta teoria y la considera esencial para el desarrollo
psiquico en que el sujeto y la realidad, se atraviesan los signos reemplazantes y
condicionados de las cosas, se esfuerzan idealistamente en conducir el desarrollo hacia
la superacién del sujeto enmascarando que la separacion de la realidad es solo el

inverso del proceso.



La tendencia representada AN. Leontiev (1976) se caracterizO por la definicion de las
categorias actividad, comunidad central de las ciencias psicolégicas, con lo cual se
sobredimensiond la categoria convirtiéndose en una super- categoria en torno a la cual
cobraban sentido el resto de las categorias psicologicas particulares. Por lo que la
comunicacion como proceso inter sujetivo tuvo un desarrollo totalmente secundario,
identificAdonse como una forma més de actividad, con la cual se cometio el error de
identificar en el desarrollo del nifio, periodo en que la actividad fundamental era de
caracter sensorio motor y periodo en que era comunicativa interpersonal concepcion que
ella a su mayor momento de elaboracion con la teoria de periodizacion de D.E. Elhonin.
Impidi6é ver con claridad la riqueza y el caracter plurideterminado del desarrollo humano
donde actividad y comunicacion son los sistemas permanentes de integracion del
hombre en la vida social y por tanto sistema relevante que simultaneamente tiene un
sentido para el desarrollo.

Si se divide por etapas el desarrollo de este proceso, se podrian tener en cuenta
cuatro grandes momentos: en primer lugar el surgimiento del lenguaje articulado;
luego el surgimiento de la letra impresa (invencion de la imprenta); en un periodo de
tiempo mas amplio, el surgimiento de los medios de comunicacion masiva, que
podria considerarse como la etapa de desarrollo cientifico tecnologico de la
Comunicacion; y en la actualidad el surgimiento de las TIC.

Es importante recordar que el proceso de comunicacion ha estado determinado por

la forma social y el poder sobre los medios de produccion. El hecho de considerar a
otra persona un sujeto igual lo determinan las condiciones sociales como se plantea
en “Temas sobre actividad y comunicacion” (1989 )

Esto permite, por tanto, comprender que la génesis social de la personalidad se
produce en dependencia de un complejo sistema de relaciones, en las cuales, como
plantean los estudiosos del tema, esta comienza a estructurar su propia
comunicacion.

1.2. Comunicacion. Un concepto analizado desde diferentes dimensiones.

El término comunicacion nace del latin “comunicare”, compartir, tener comunicacion
con otro. También se plantea que tiene su origen en el vocablo de la misma lengua
“communis”, que significa comun y se refiere al establecimiento de una comunidad
con alguien. Es considerada por la Filosofia Idealista una categoria que designa una

correspondencia gracias a la cual el “yo “se descubre en otro.



Las acepciones encontradas en diferentes Diccionarios como el Filosofico, el de La
Lengua Espafiola, el Aristos, el Larousse, el Cervantes, el Grijalbo, asi como en la
Enciclopedia Océano y en textos de algunos autores que estudian el tema, desde el
punto de vista filosoéfico, socioldgico, psicolégico y pedagdgico, a los cuales se hara
referencia mas adelante, recurren en significados que se refieren a hacer a otro
participe de algo, descubrir, manifestar o hacer saber alguna cosa; tratar con alguien
de palabras o por escrito, conversar, tener correspondencia 0 paso a ciertas cosas,
unién que se establece entre mares, pueblos, etc y cada uno de sus medios, ademas
del papel escrito en que se comunica algo oficialmente.

El estudio de este proceso se remonta a la Antigliedad con Aristoteles, quien lo
defini como la busqueda de todos los medios de persuasion que se tienen al
alcance, cuya meta principal es el logro de una respuesta determinada; este tipo de
enfoque del propdésito comunicativo fue popular hasta la segunda mitad del siglo
XVIII. El fildsofo Austin (1955) desarroll6 esta distincion en una teoria de tipos de
actos y actos de habla, que tiene entre sus seguidores a Searle (1969) identificando
la comunicacion, precisamente con el acto de hablar.

Riviere: (1960) dice que la comunicacion es la interaccién social por medio de
simbolos y sistema de mensajes, agregando en su concepto este ultimo elemento, lo
gue incluye la relacién social entre los que se comunican, Riviere incluye, ademas, la
conducta de un ser humano, quien segun él, actia como estimulo de la de otro y
que puede ser verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal, haciendo asi alusion a
sus diferentes tipos. Obsérvese que se utiliza el término interaccion, lo cual indica
que la comunicacion ha dejado de verse como el mero intercambio de informacion,
ya es considerada como parte inseparable de la personalidad y como
retroalimentacion.

Autores como S. Rubistein (1966) y L Vigotski (1968) la interpretan como un
intercambio de pensamiento, sentimientos y emociones, donde cobra importancia la
influencia del contexto social, este ultimo autor desarrolla una de sus tesis, basada
en estas cuestiones. David Berlok (1969) plantea que el objetivo basico en la
comunicacion es convertirse en agentes efectivos, es decir, influir en los demas, en
el mundo fisico que los rodea y en el propio ser, en resumen, que el hombre se
comunica para influir y para afectar intencionalmente. Se observa en este concepto

la intencionalidad en la realizacion del proceso comunicativo



M. Andreieva (1971) considera este proceso como un modo de realizacién de las
relaciones sociales que tiene lugar a través de contactos directos e indirectos de las
personalidades y los grupos en el proceso de su vida y actividad social. En dicho
concepto se destaca el papel del grupo como asociacién y la funcién social de la
comunicacion.

Predvechni (1981) y Sherkovin (1981) plantean que a la vez que la comunicacion
representa el intercambio de informes que contienen los resultados del reflejo de la
realidad por parte de las personas, es ademas inseparable de su ser social y es un
medio de formacion y funcionamiento de su conciencia. Lo cual quiere decir que
estos autores, ademas de ver la comunicacion como un proceso de intercambio de
informacién, acotan la importancia que tiene para la formacion de la personalidad y
su desempefio en el medio, no la limitan a su funcién informativa, sino que la
estudian como un elemento inseparable del hombre como ser social.

Bilbao (1971) dice que es una ciencia que estudia la transmision de un mensaje
directa o indirectamente a través de medios personales o masivos, humanos o
mecéanicos, mediante un sistema de signos convenido. Frederic Francois (1977) la
considera como la accion por la que se hace participar a un individuo o a un
organismo situado en una época, dice que esta puede definirse matematicamente
como el establecimiento de una correspondencia univoca entre dos universos
espacio-temporal: E, (emisor), y R, (receptor).

David Berlok, (1978) plantea que la comunicacion es la transferencia de la
informacién por medio de mensajes, y segun Habermas (1981) este proceso no tiene
proposito o fin; pero en este sentido habria que entrar, entonces en reflexiones,
porque dentro del sistema de comunicacion si se forman episodios dirigidos a cumplir
un interés especifico. El mismo agrega a su concepto una tipologia de pretensiones
de validez que estan implicitas en la comunicacion y que empieza con una
comprension de esta en términos de accion y, asi, concibe el proceso como una
transmision exitosa 0 no de mensajes, informacion o expectativas de entendimiento.
Para él, el discurso representa una forma de comunicacion en la medida en que su
fin es lograr el entendimiento entre los hombres, lo que trae consigo que se reanalice
Su primer criterio.

Z. M. Zorin (1984) opina que la comunicacion es todo proceso de interaccion social

por medio de simbolos y sistema de mensajes, que esta incluye todo proceso en el



cual la conducta de un ser humano actda como estimulo de la conducta de otro. Por
su parte B. F. Lomov (1987,1989) plantea que es la interaccion de las personas que
entran en ellas como sujeto y no solo se trata del influjo de uno en otro (aunque esto
no se excluye), sino de la interaccion. Plantea que para la comunicacion se necesitan
como minimo dos personas Analiza no sélo la influencia que puede tener un sujeto
en otro, sino cdmo estos se retroalimentan en este proceso.

Ambos autores, con quienes coincide Fernando Gonzalez Rey (1989), redundan en
como a través del proceso de comunicacion se puede ejercer la influencia de una
personalidad sobre la otra. Criterio muy valioso a tener en cuenta, sobre todo,
cuando en la realizacidén de este proceso prime un interés educativo.

A partir de este momento las diferentes definiciones sobre el término tienen un alto
nivel de coincidencia. Por ejemplo, Joan Costa, (1994) plantea que la comunicacion
es un modo de accion, de interaccion entre personas, grupos personalizados y
colectividades sociales que forman “comunidades. Enrique Bernardez (2001) la
entiende como un proceso de transmision de informacion de un emisor (A) a un
receptor (B) a través de un medio (C) y que en la transmision y la recepcion de esa
informacién se utiliza un codigo especifico que debe ser “codificado”, por el emisor y
“decodificado” por el receptor. Este brinda ademas de su criterio sobre el concepto,
una estructura de este y los principales elementos que a su juicio se encuentran
dentro del proceso.

Por su parte un colectivo de autores del ISP “Enrique José Varona”, (2002) la definen
de igual manera, como interaccion entre los sujetos y plantean que los hombres en
dicho proceso expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios y emociones. Otros
autores cubanos que también han estudiado el tema entre los que se encuentran A.
M. Fernandez (1997), Ojalvo (1999), A. Mitjans (1993), G. Sanchez (1995), Ortiz
(1998), Sierra (2000), Berges (2002), entre otros, coinciden plenamente con estas
definiciones.

Es importante, asimismo detenerse a realizar algunas consideraciones sobre este
proceso desde el punto de vista psicoldgico partiendo de la estrecha relacién que se
establece entre las categorias personalidad - actividad - comunicacién y de que esta
tltima goza de una importancia creciente en el aparato categorial de la ciencia
psicolégica por lo que no se puede considerar como una categoria mas, como

plantea F, Gonzalez (1989). Es esta una categoria central y necesaria para la



comprension del desarrollo de la personalidad y sus regularidades, lo que se traduce
al desarrollo del hombre como sujeto integral de su comportamiento, a partir de que
en este proceso los hombres se crean unos a los otros fisica y espiritualmente,
desarrollando con ello el sistema de relaciones y convirtiéndose en una forma
especifica y autdctona del activismo del sujeto.

Este proceso, desde el punto de vista psicolégico, tiene su especificidad como
plantean los estudiosos del tema, en relacion con la actividad objetal concreta, tanto
por su objeto como por la forma en que el hombre se incluye en la calidad de sujeto
en los distintos procesos; es esencial también, para explicar las formaciones mas
complejas de la personalidad y es, sobre todas las cosas, la base fundamental del
principio de la unidad de lo cognitivo y lo afectivo, aspecto el cual es de suma
importancia en todas las valoraciones que se realizan sobre el tema desde el punto
de vista tedrico en esta tesis.

El hecho de comprender la comunicacion como caracteristica esencial del nivel
individual del ser del hombre, la transforma de esfera relativamente especifica y
aislada de manifestacion del activismo humano en una caracteristica de la forma de
vida de la personalidad relacionada desde el punto de vista interno con las demas
formas de activismo como plantea K. A. Abulanova (1989), lo que permite que se
comprenda la jerarquizacién y diferenciacion desde el punto de vista cualitativo de
estas relaciones en la realidad social, pues la comunicacion y las relaciones sociales
se encuentran en reciprocidad y no estan dadas de una vez y para siempre, todo lo
cual permite comprender que la génesis social de la personalidad se produce en
dependencia de su sistema de relaciones, esta deviene sujeto de la comunicacion en
el mas completo sentido de la palabra.

Resulta entonces conveniente enfatizar en como la vision y criterio que se ha tenido
sobre el proceso de comunicacion ha transitado de un estadio a otro, vista en un
primer momento como un intercambio de informacién, luego como la interaccion
entre los sujetos a través de sistemas de simbolos y cédigos que se producen como
parte de la actividad humana, y que les permite compartir sentimientos, emociones,
vivencias, conocimientos y culturas a los interlocutores, lo que favorece el desarrollo
de influencias mutuas como una parte indiscutible en la formacion de la personalidad,

y luego visto en un escalon més alto, como un fendmeno esencial y condicion para



el desarrollo de la sociedad. Este progreso en la consideracion, estudio y andlisis de

la comunicacion podria resumirse en el esquema siguiente:
COMUNICACION
INTERCAMBIO DE INFORMACION. OFiIGEN DEL LENGUAJE.

FORMA DE INTERACCION HUMANA. EXPRESION DE SENTIMIENTOS Y
NECESIDADES.

v
ELEMENTO INDISPENSABLE EN LA FORMACION DE LA PERSONALIDAD.
CONDICION PARA EL DESARROLLOPE LA ACTIVIDAD.
CONDICION PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD. PROCESO SOCIAL.
Aun cuando cada una de las definiciones, hasta aqui analizadas, hayan tenido un
enfoque mas o menos abarcador, sin dudas cada una de ellas ha sido portadora de
un incuestionable valor, por cuanto a la luz de este siglo permiten valorar con un
enfoque diacrénico el fendbmeno de la comunicacién, no obstante, como colofon de
este apartado es pertinente aludir a la definicibn que sobre este término ha dado el
profesor Calvifio (1996) quien plantea:
“La condicion ineludible de la comunicacion es la existencia de una interaccion entre
dos 0 méas personas que se establece como relacion entre ellos. La denominacion de
relacién no se refiere a cualquier tipo de vinculo, sino a un tipo de vinculo en el que
hay contacto, que se da directamente cara a cara, 0 mediada por un trasmisor de
mensaje, por un medio. Todo contacto humano esta sujeto a una mediatizacion
simbolica (la palabra, la representacion gestual, el movimiento corporal) que no es
otra cosa que el instrumento de ese contacto. El contacto significa implicacion
emocional, intelectual y actitudinal entre las personas, supone expectativas,
compromisos implicitos o explicitos...”
También resulta oportuno expresar la afiliacion de la autora de esta tesis a dicha
definiciébn, pues la considera la mas adecuada para los intereses de esta
investigacion, a partir de considerar, en su criterio, este proceso como un fenémeno

social de inevitable necesidad para el desarrollo del hombre, y un intercambio o



interaccion que no se limita al hecho informativo, sino que se caracteriza por ser un
proceso de mayor profundidad y significado para la humanidad.

Es en resumen, la comunicacion, como se plantea en el texto “Psicologia educativa”
(2004) una condicién necesaria para la existencia humana y uno de los factores mas
importantes en su desarrollo. Refleja, ademas, la necesidad objetiva de asociacion y
cooperacion mutua entre los seres humanos, y es también condicion para el
desarrollo de la individualidad e integridad de esta. Todo lo cual indica que el hombre
no habria podido consolidar y transformar su experiencia si no hubiera dominado un
medio de intercambio de pensamiento, un medio de comunicacion, que colocandolo
en un nivel superior de la especie animal, lo convirtiera en un ser social.

1.3.- Algunos apuntes tedricos sobre el proceso de comunicacién

Ha quedado claramente expresado que la comunicacion es un fenbmeno social que
determina las relaciones entre los sujetos; es un sistema y como tal posee
especificidades que deben ser tenidas en cuenta cuando de dicho proceso se trata,
las que han sido abordadas por diversos autores, algunos de los cuales se han
detenido en lo que ha dado por llamarse, “modelos”; concepciones que al igual que
las del término que se ha venido tratando, también han transitado por diversos
momentos, de ahi la necesidad de abordar, al menos someramente, los elementos
gue han sido considerados en cada momento de su devenir historico.

Se debe comenzar por analizar el Modelo aristotélico, (tomado del libro “Profesion
comunicador” de Vicente Gonzalez (1989), en el cual sélo se analizan el que habla,
el que escucha y el tema que se trata, es un modelo primitivo, sintético y en alguna
manera limita el estudio del proceso de comunicacion, sin embargo, relaciona los
principales elementos que intervienen en él, por lo que se considera punto de
partida para el estudio de este proceso.

Otro de los modelos que explican desde su punto de vista la estructura del proceso
comunicativo y los elementos que en él intervienen es el planteado por Weaver y
Shanon (1949) a quienes les pareci6 til el esquema de conduccién de la energia
para aplicarlo a la interaccién binaria de comunicacion. Entonces Shannon, quien
ademas publica en 1948 el libro “La teoria matematica de la comunicacion” elabora
en 1947 un modelo que es difundido, segun la bibliografia, por Weaver en 1949. Este
ha sido la propuesta méas acogida, utilizada y divulgada a partir de la incorporacion

en ella de elementos no tenidos en cuenta en el modelo precedente y que resultan



de un valor incuestionable para cualquier estudio que al respecto se realice. Se
plantea que del modelo de Shannon y Weaver se introduce la idea de la
redundancia.

A partir de entonces se han planteado otros modelos, entre ellos se encuentran el
propuesto por Jakobson (1966), quien lo enfoca segun el sistema conceptual de la
teoria de la informacion y la linglistica contemporaneas, representando un
elemento a considerar como base de toda comunicacién: el referente, aunque fue
denominado por el autor con el término contexto. Plantea que todos estos elementos
tienden a conseguir la eficacia de la informacion; otros esquemas revisados son los
de Victoria Ojalvo (1987), lllena Dominguez (2004), y Ligia M Solis (2004), entre
otros.

Es considerado como modelo clasico de la comunicacion, el que a continuacion se
presenta.

Tomado de “Psicologia para educadores”

Ruido
Cadinn — T Cadinn

Mensaje. Receptor o

Codificacion Decodificacion
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< |
<«

Retrnalimentacian

Es importante plantear que existe una estrecha relaciéon entre codigo, canal y
mensaje a partir del papel que cada uno de ello juega en la realizacién con éxito de
la comunicacién. Al respecto el inglés Bernstein (1993) utiliza un elemento clave en
su conceptualizacion, este se refiere al de codigos sociolinguisticos, considerandolos
como principios reguladores de la comunicacion, adquiridos, segun él, tacitamente
en el proceso de socializacion, y que subyacen a los sistemas de organizacion de
mensajes y de seleccion e integracion de significados relevantes, formas de
realizaciéon de los mismos y contextos evocadores. Quiere decir que teniendo en
cuenta dicho criterio, el cédigo es la base de toda comunicacion y entendimiento
humano, elemento que no podria descuidarse al hacer cualquier tipo de analisis
sobre este proceso.

Otros elementos que pueden estar presentes en el proceso de comunicacion, son los
ruidos y barreras, consistente en todas aquellas interferencias que obstaculicen el

proceso, ya sean objetivas o subjetivas.



Asimismo se debe analizar la estructura de comunicacion como elemento esencial en
el analisis de este proceso, asi como las funciones de esta desde el punto de vista
psicologico, aspectos de gran importancia en el estudio del fendbmeno de la
comunicacion.

El primer elemento mencionado esta compuesto por tres aspectos que se
interrelacionan y conforman en sentido general el proceso de comunicacion: el
comunicativo donde aparecen los elementos que intervienen en la comunicacion, el
interactivo dirigido a la interrelacién en la organizacion de la actividad que se realiza
con otros donde se encuentran la cooperacion y competencia, el acuerdo y
conflicto, la adaptacion y oposicion, y la asociacion y disociacion; y por ultimo el
perceptivo, donde estan presente la toma de conciencia y el conocimiento del otro
sujeto

Como se planted anteriormente, la comunicacion desde el punto de vista psicolégico
tiene tres funciones:

e Funcién Informativa: es la que permite la transmisiéon de conceptos, aqui el
individuo se apropia de toda la cultura humana hasta su época. Esté presente
la funcion referencial del lenguaje.

e Funciébn  Afectivo — Valorativa: es la transmision de sentimientos y
valoraciones. Contribuye a la estabilidad emocional de los hombres y a su
realizacion personal. Esta relacionada con la ética, la moral, las creencias y
con la influencia que ejerce la sociedad.

e Funcion Reguladora: gracias a ella se establece la autorregulacion propia de
todo proceso comunicativo, tanto por el emisor como por el receptor. Esta
presente la funcion conativa del lenguaje.

Es importante sefialar que estas soOlo podran ser analizadas por separado para su
estudio, pues se dan al mismo tiempo y descuidar una de ellas seria limitar las
posibilidades que la comunicacién ofrece en la formacion de la personalidad y en su
preparacion para establecer relaciones con sus semejantes.

Otros cuatro elementos que se deben tener en cuenta son: los niveles, los
componentes, dimensiones y los tipos de comunicacion.

Los Niveles se presentan en parejas: (Formal --- No formal) (Coherente--No
coherente) (Emocional --No emocional). Segun Vicente Gonzélez Castro (1989) se

representan de la siguiente forma:



e El macronivel (relaciones inherentes a grupos sociales dados)

e El mesonivel (donde es esencial el tema o contenido)

e El micronivel (donde se incluyen las relaciones personales, comunicacion mas

irresponsable, el autor no la considera representativa)

De cualquiera de las formas en que se analicen estos, entra a jugar un papel
importante el interés del individuo y las relaciones que se establecen entre los
sujetos, cuestion de sumo interés para la realizacion, sobre todo del trabajo
pedagogico.
Se considera también por los estudiosos que en este proceso existen tres
componentes: el informativo, el interactivo y el perceptivo; es importante apuntar la
estrecha relacién que estos guardan con las funciones de la comunicacion. También
se manifiesta, en él cuatro dimensiones: la de caracter linglistico; la sociolinguistica,
la estratégica y la discursiva. Como se ha venido planteando, sélo con una vision
integradora se pueden analizar estas.
Por otra parte es importante recordar que la comunicacion humana no es exclusiva
del lenguaje oral y escrito, puede ser, ademas, visual, tactil, sonora, y olfativa,
conociéndose las ultimas como formas extraverbales. En cualquiera de las maneras
en que se presente, juegan un papel decisivo para el desarrollo de sus relaciones.
Un elemento a tener en cuenta, ademas, es el papel que desempefia el contexto, el
cual es de vital importancia, ya sea de tipo perceptual, cultural, de origen, de clase,
formal, de medio, de calidad técnica, o de lenguaje, pues ningin mensaje puede
estar alejado de una situacién comunicativa concreta.
Retomando el criterio de diferentes autores que se han referido a la comunicacion, se
puede plantear que tiene un caracter procesal a partir de que es un fenémeno que
presenta una continua modificacion a traves del tiempo, y de la interrelacion de los
elementos que la conforman, es interactiva, lo que hace que involucre a los sujetos
gue se influyen mutuamente, y tiene un caracter plurimotivado y constructivo, pues
es variable a partir de los vinculos que se van construyendo en la propia relacion y
los participantes estan en un proceso permanente de construccion y reconstruccion
de sus conocimientos, valores, vivencias, Yy conductas, lo que conlleva, por
supuesto, al desarrollo; refleja, en su esencia, la dialéctica de lo social, lo grupal y lo

individual.



Este proceso se manifiesta en las disimiles formas de la actividad del hombre: social,
profesional, educativa, pedagodgica, interpersonal, o grupal. Todas ellas exigen una
competencia comunicativa y estdn encaminadas a lograr un mismo fin: la
interrelacion entre los sujetos para la realizacion de sus necesidades, basada en la
retroalimentacion y el respeto mutuo. En él se evidencia la universalizacién del
hombre, en la medida en que asume y personifica las relaciones sociales y encarna
las potencialidades creadoras de su individualidad.

1.4. La actividad y la comunicacién.

En la literatura psicolégica, socioldgica y filosoéfica la actividad del hombre ha sido
estudiada desde los méas diversos angulos. La actividad es una categoria socio-
histérica y como tal la analizan todas las ciencias sociales y, en parte, las ciencias
naturales y técnicas. Precisamente mediante el andlisis de la actividad se descubre,
en las investigaciones teéricas, experimentales y aplicadas, el condicionamiento
social de la psiquis humana, la psicologia del individuo y el desarrollo de la
personalidad. Acerca de ello C. Marx , escribio: “La verdadera riqueza espiritual del
individuo depende integramente de la riqueza”

Para Markarian la actividad es un activismo dirigido de los sistemas vivos, surgido
sobre la base de sus relaciones con el medio circundante con el fin de
autoconservacion. Como el conjunto de determinadas formas tipicas de actividad,
necesarias para la vida real del individuo (el juego, el trabajo) que desempefian
sucesivamente un papel rector en la ontogenia del hombre.

A. N. Leontiev(1979) define la actividad como la intervinculacién de acciones
contrapuestas que se presuponen mutuamente: objetivacion y desobjetivacion.
Plantea dos tipos de actividad: el trabajo y la comunicacion.

Segun Vigotski(1982), la actividad humana transcurre en un medio social, en activa
interaccion con otras personas, a través de variadas formas de colaboracion y
comunicacion, y por tanto siempre, de una u otra forma, tiene un caracter social. En
intima vinculacién con la actividad, la comunicacion se produce desde el nacimiento
del nifio a través de formas extraverbales.

La actividad individual fue analizada por los fundadores del marxismo en su relacion
con la comunicacion, ellos consideraban que el desarrollo del individuo se condiciona
por el desarrollo de todos los demas individuos con quienes €l se halla en

comunicacion directa o indirecta.



Por todo lo antes expuesto se considera que la actividad es la forma de activismo del
ser humano llamada a reproducir las condiciones que trascienden su ser biologico:
las relaciones sociales, la cultura, el propio individuo como ser biosocial y no solo
como ser biolégico. Son aquellos procesos mediante los cuales el individuo,
respondiendo a sus necesidades, se relaciona con la realidad, adoptando
determinada actitud hacia la misma.

La actividad existe necesariamente a través de acciones.

El papel del sujeto de la actividad puede desempefiarlo un individuo concreto, uno y
otro grupo social y por ultimo, la sociedad en general. No cabe duda de que la
actividad del individuo aislado constituye solamente una abstraccion, ya que en la
realidad el individuo esta inmerso en el activismo de distintos grupos sociales, de su
colectivo laboral, asociaciones profesionales, partidos politicos, clases y naciones;
gue la accién de dichos grupos se vincula a la actividad integral de la sociedad, y
esto se logra a través de un proceso de interrelacién, intercambio, relacién entre los
hombres para ponerse de acuerdo, realizar acciones comunes, compartir sus ideas,
opiniones, todo ello puede ser posible a través de la comunicacion.

Por lo que se coincide con Lomov (1989), al considerar la actividad y la comunicacion
como dos aspectos del ser social, del hombre, de su forma de vida que no transcurre
como procesos paralelos, sino en estrecha relacion.

Al valorar la comunicacion como categoria psicoldgica se debe tener en cuenta la
interrelacién sujeto-sujeto en la actividad, y que por medio de la comunicacion el
hombre adquiere conocimientos, habilidades, desarrolla sus opiniones, gustos,
normas, se valora a si mismo y a los demas. Se desarrolla su personalidad, pero al
mismo tiempo la personalidad influye en la actividad y la comunicacion que esta
desarrolla.

1.5 El Sistema Penitenciario Cubano.

Al triunfo revolucionario en 1959, se habia heredado un sistema penitenciario
caracterizado por la promiscuidad, la corrupcion judicial y administrativa, el
crimen despiadado, la discriminacion racial y social y el tratamiento brutal al

hombre sancionado en detrimento de su integridad y dignidad humana.



Desde el propio triunfo revolucionario se comenz6 un proceso de
transformaciones que contribuyeron al mejoramiento de la condicion humana

y conducta social a los privados de libertad.

A partir de dicha problematica social fue que el gobierno revolucionario se dio a la
tarea de crear mecanismos institucionales para dar respuesta rapida y masiva a las
situaciones presentadas poniendo en vigor el 27 de febrero de 1959 la Ley 111 que
creaba el Ministerio de Bienestar y Seguridad Social, para darle el tratamiento al
delincuente con fines educativos, lo que en 1961 asumidé el Ministerio del Interior

hasta la actualidad.
El Comandante en Jefe en esa época se refirié a la Reeducacion y expreso:

“... Sera necesario definir todos estos problemas de manera que la reeducacién no
se convierta de ninguna forma un estimulo al delincuente, que la reeducacién no se
convierta en una forma de impunidad que la reeducacion sea una rehabilitacion, una
reeducacion, una adopcién del individuo para vivir conforme a los intereses de la
colectividad.” (Castro, F, 1961)

Este proceso se orient0, entre otras, en las direcciones siguientes:

% Adopcion de un sistema progresivo mas avanzado y justo.

¢ Criterios de clasificacion de la poblacion penal que aseguran mejor tratamiento
colectivo e individualizado.

% Incorporacion voluntaria al trabajo socialmente atil y remunerado, con fines
educativos y de asistencia y seguridad social para la familia.

+« Organizacion de un subsistema educacional para la enseflanza general y
técnica insertado en el sistema educacional gratuito del pais.

+« Organizacion de un subsistema de atencion médica y estomatoldgica primario
y especializado, insertado en el sistema nacional de salud.

+ Desarrollo de actividades de caracter artisticas, culturales y deportivas con la

participacion de instituciones de gobierno y organizaciones sociales y de

masas.



Evidentemente la Revolucién estaba comprometida con el cambio en el Sistema
Penitenciario y la necesaria reeducacion de los sancionados, pero pensando siempre
en una reeducacion constructiva, la cual seria un camino que el sancionado tendria

que transitar en busca de su readaptacion a la sociedad.

Como parte de los esfuerzos realizados por la Revolucién para transformar
radicalmente el sistema carcelario en correspondencia con los cambios politicos,
econdmicos y sociales de la sociedad cubana , se trasfirieron al Ministerio del Interior
las actividades referentes al Organo de prisiones que desde entonces se nombro

Direcciéon de Establecimientos Penitenciarios.

Desde ese entonces, mucho se ha avanzado en este terrero. Fueron construidas o
acondicionadas instalaciones como centros penitenciarios con mejores condiciones
de reclusion, la poblacion penal participd activamente en la ejecucion de obras
sociales y econOmicas (escuelas, centros productivos, viviendas y otras) asi como en
la produccion de alimentos, producciones varias y de materiales de construccion, las
cuales ademas de contribuir a formar valores humanos, representaron importantes
aportes econOmicos y sociales y tuvieron un importante impacto social en los

reclusos y sus familiares.

Unido a lo anterior, a la poblacion penal se le garantizd su instruccién escolar,
capacitacion técnica en oficios, una adecuada alimentacién y comunicacion con su

familia y un trato justo y humano.

En los ultimos afios el Estado cubano ha venido perfeccionando adn mas el Sistema
Penitenciario del pais, a partir de una profunda vocacion humanista. Se renuevan
conceptos y programas de trabajo con los reclusos, con el fin de lograr resultados
mas efectivos en su reincorporacién a la sociedad.
Estas transformaciones comenzadas desde finales del afio 2000, contemplan un
conjunto de programas entre los que se destacan:

¢ El Programa Audiovisual

+ El Proyecto “Reincorporacién

« Programa para el desarrollo de las bibliotecas en las prisiones:

% Programa para el desarrollo del trabajo socialmente Util en la poblacion penal.



¢ Programa Atencion Diferenciada a la Mujer Reclusa.
% Programa para el desarrollo del deporte.

« Programa para el desarrollo de la cultura.

Como parte de los cambios Que se fueron dando paulatinamente en el Sistema
Penitenciario Cubano, en diciembre del 2008 se modifica el Reglamento para dicho
sistema, dictado por el Ministerio del Interior en el cual se introdujeron cambios muy
positivos al Régimen Penitenciario. Teniendo como objetivo principal establecer
regulaciones para el proceso de ejecucion de la sancion de privativa de libertad, de
trabajo correccional con internamiento, de la medida de seguridad reeducativa con
internamiento y de la medida cautelar de prisibn provisional, previstas en la
legislacion penal vigente, estableciendo dicho reglamento en su Titulo Il el sistema

educativo a llevar acabo en el cumplimiento de dichas sanciones.

Ya no se habla de reeducar, sino de educar a los sancionados. El Reglamento en su
articulo 25.1 establece que el trabajo educativo es una de las tareas principales del
Sistema Penitenciario, constituyendo un proceso sistémico y continuo de influencias
educativas, dirigido a transformar conductas y habitos delictivos o antisociales
presentes en los internos y a la formacion de valores, mediante el empleo de un
conjunto de métodos y técnicas que favorecen el reforzamiento de sus cualidades
positivas para formar en ellos principios y normas de convivencia social y una cultura
general integral que permita su progresiva reincorporacion a la sociedad. ( MINIT
2008)

El perfeccionamiento del Sistema Penitenciario cubano estéd elevado la autoestima
de los reclusos; éstos y sus familiares ven con mayor optimismo su futuro y
agradecen los esfuerzos que, aun en medio de las dificultades y limitaciones
econdmicas, hace la Revolucion y la direccion del pais, para brindarles un
tratamiento mas justo y humano, preparandolos como hombres y mujeres honestos y

cultos para su reincorporacion a la sociedad.



CAPITULO II: Metodologia empleada en la investigacion

2.1. Referencia a la metodologia de la investigacion de la tesis

Esta investigacion tiene el Titulo de Propuesta de acciones para perfeccionar la
comunicacion oral, en las internas, de la Prision de mujeres de Cienfuegos.

La prision de Mujeres de Cienfuegos se ha caracterizado a lo largo de su historia por
la reinsercion social de las mujeres que cumplen sanciones privativas de libertad
donde se fortalecen y potencian las habilidades y competencias desarrolladas por las
mujeres que aqui se preparan para la vida.

La observacion directa a partir de la convivencia de la autora en este tipo de centro,
le permite plantear que existen dificultades en las relaciones interpersonales que se
establecen entre las internas dadas por las dificultades en el proceso de

comunicacion, lo que ocasiona un incremento de indisciplinas, lo que trae consigo la



no incorporacion a la vida social en el tiempo establecido por la incidencia en nuevas

causas u otros aspectos que inciden en su informe de conducta.

.El diagnostico realizado a un grupo de internas de la Prision de Mujeres de

Cienfuegos con la aplicacion de instrumentos cientificos corrobora lo planteado

anteriormente e identifica un grupo de factores adversos que han incidido

negativamente en el proceso de comunicacion, los que se relacionan a continuacion.

La existencia de una estrecha relacion entre las 8internas estudiadas y la falta
de atencion por las educadoras penales.

Rechazo a las actividades.

Dificultades en sus relaciones interpersonales.

La direccion del proceso comunicativo no es organizado adecuadamente, no
sélo en el tratamiento a las internas, sino también en como involucrar a todos
los factores en el sistema de influencias, tan necesario en la atencion
educativa.

Falta de motivacion, preparacion y experiencia en el trabajo que realizan las
educadoras penales encargadas del tratamiento a las internas.

Las internas tienen carencias afectivas que, unido a las altas sanciones, las
llenan de desesperanza, y no hace efectivo el trabajo con esta categoria de
reclusos, que al no tener la atencién familiar se agudizan y se hacen mas
marcadas las conductas rebeldes y delictivas.

Las internas muestran inconformidad con el tratamiento que reciben.

Indisciplinas frecuentes provocadas por la falta de comunicacion.

Lo anterior permite a la autora plantear la existencia de una contradiccion entre

las insuficiencias en las acciones para perfeccionar la comunicacién entre las

internas y la posibilidad que ofrece el trabajo grupal en el desarrollo de estas.

Tales argumentos permiten plantear como situaciéon problémica.

+ Las dificultades en el proceso de comunicacidbn provoca rifias y
discusiones entre las internas.

+ Las actividades que se desarrollan no estan dirigidas al al mejoramiento
de la comunicacion oral.

Por tanto es valido el cuestionamiento de:

- ¢Qué efectos produciria un accionar especifico dirigido al

perfeccionamiento de la comunicacién oral?



Estas regularidades llegan a precisar como:
Problema de la Investigacion
¢, Como perfeccionar la comunicacion oral, en las Internas, de la Prision de Mujeres
Cienfuegos?
Objetivo General: Elaborar una propuesta de acciones para perfeccionar la
comunicacion oral, en las Internas, de la Prisién de Mujeres Cienfuegos
Objetivos Especificos
+ Diagnosticar las necesidades que presentan las internas de la Prision de
Mujeres de Cienfuegos relacionadas con el proceso comunicativo
+ Determinas los fundamentos tedricos metodoldgicos de la comunicacion como
proceso.
«+ Proponer acciones para el perfeccionamiento de la comunicacién oral.
Idea a Defender.
La aplicacion de una propuesta de acciones propiciara que se perfeccione la

comunicacion oral, en las internas, de la Prision de mujeres de Cienfuegos

Variables.
Variables Definicién Dimensiones Indicadores
Proceso Proceso Comparten un - incrementar y
L L codigo y ampliar su
comunicativo dinamico y :
lo usan capacidad
circular, sin adecuadamente de participacion
o en en la vida de la
principio ni fin, , .
cualquier unidad.
complejo . .
Pi€] situacion
proceso
interminable
de interaccion
mutua.
Los elementos




que deben darse
para que @ se
considere el acto
de la

comunicacion

Se tiene en cuenta la conceptualizacion de términos fundamentales para este estudio
tales como:

Comunicacién: Es un modo de relaciones sociales que tiene lugar a través de los

contactos directos e indirectos de las personalidades y los grupos, en el proceso de
su vida y actividad social.

Internas: Persona sujeta legalmente a sancién de privacion de libertad o medida
educativa de internamiento en un centro penitenciario.

Educador penal: Toda persona militar o civil que interviene en el proceso de la

ejecucion y cumplimiento de la sancidn en un centro penitenciario.

Seleccién de la Muestra. El muestreo realizado en la investigacion es no
probalistico. Los sujetos de la investigacién no se escogieron aleatoriamente debido
a las caracteristicas cualitativas de este estudio y los elementos exploratorios son de
la investigacion.

Para la realizacidon de las encuestas se realizé un muestreo estratégico puesto que la
seleccion es el resultado de fundamentos subjetivos que concuerdan con los
objetivos investigativos y pretenden obtener un conocimiento especifico de la
realidad en la que se investiga.

Se incluyen a educadoras penales e internas, para un total de 40 encuestadas, de
ellas 10 educadoras penales y 30 internas.

Para las entrevistas se utiliza el muestreo de tipo intencional ya que se determinan

los sujetos implicados a partir de los intereses y la profundidad de la informacion que



se necesita obtener como soporte. Se entrevistaron 30 internas, 10 educadoras
penales y 5 miembros del consejo de direccion.

Se utilizara la Metodologia cualitativa, combinado armoénicamente con los métodos
de la sociologia fenomenolégica que tiene como proposito esencial determinar el
sentido de la accién social a partir de la vida cotidiana de los actores.

Se combinan los métodos del nivel tedrico y empirico propios de esta metodologia.

Los Métodos a utilizar son:

Del nivel tedr