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RESUMEN.

La creciente complejidad de los fendmenos econdmicos, la dinamica de los
métodos y sistemas de gestién de las empresas, su expansion y dimension, ha
motivado que la auditoria esté en constante evolucidén ya que la alta gerencia esta
obligada a centrar su atencion en aquellos problemas de mayor importancia y por lo
tanto crece la dependencia de éstos hacia los resultados presentados por los
auditores para conocer en detalle el funcionamiento de las actividades de su
entidad. Existe la necesidad por parte de la administracién de conocer en qué esta
fallando o qué no se esta cumpliendo; es decir evaluar si los planes se logran y si la
empresa esta alcanzando sus metas, en otras palabras requiere del auxilio de la
Auditoria de Gestidon. Dentro de este escenario se encuentra la Unidad Empresarial
de Base pecuaria Yaguaramas. Esto origin0 el objetivo general de esta
investigacion: Elaborar una guia de Auditoria de Gestién que evalle dicha entidad, a
partir de las caracteristicas de la misma. De indiscutible beneficio ha sido, para la
entidad, contar con los instrumentos evaluativos que le permitan controlar
sistematicamente la consecucion de las metas detectando a tiempo cualquier

desviacion.
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SUMMARY

The increasing complexity of economic phenomena, the dynamics of the methods and
systems

business management, expansion and scale, has meant that the audit is in

evolving and that senior management is required to focus on those

major problems and therefore increases the dependence of the latter towards the
results presented by the auditors for detailed operation of

activities of your organization. There is a need for the administration of knowing how
is failing or what is not being met, ie assess whether the plans are achieved and if the
company is achieving its goals, in other words requires the assistance of the Audit
Management. Within this scenario is the Business Unit Base Yaguarama livestock.
This led to the overall objective of this research: Develop a guide

Auditing to assess the entity, from the characteristics thereof. Of undeniable benefit
has been, for the entity, have assessment tools that

possible to monitor systematically the achievement of the goals on time detecting any

deviation.
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Introduccion

Las diferentes sociedades han sido testigo de cambios tecnoldgicos en que ha ido
evolucionando el mundo, lo que ha repercutido en los aspectos organizativos
empresariales, esto ha hecho que la auditoria se interrelacionara fuertemente con la

administracion.

Desde los tiempos medievales hasta la revoluciéon industrial, el desarrollo de la
auditoria estuvo estrechamente vinculado a la actividad puramente préactica y desde el
caracter artesanal de la produccion el auditor se limitaba a determinar si las personas
que ocupaban puestos de responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio
actuaban e informaban de modo honesto, esto se hacia con un estudio exhaustivo de
cada una de las evidencias existentes. Se caracterizo este estudio por su lento

desarrollo.

Durante la revolucion industrial el objeto de estudio de la auditoria comienza a
diversificarse y a la luz del efecto social se modifica, el avance de la tecnologia hace
que las empresas manufactureras crezcan en tamafo, los propietarios empiezan a

utilizar los servicios de los gerentes a sueldos.

Entre las nuevas actividades que surgen, se encuentra la que se puede dominar ya
con mas propiedad contaduria publica. En efecto, segin los antecedentes
comunmente aceptados por todos los tratadistas de la contabilidad, George Watson
fue el primer contador que ofrece al publico sus servicios como auditor, en el afio
1645, en Escocia. Se desconoce la fecha exacta en que comenz6 a ejercer la
contaduria publica, pero se sabe que durante muchos afios desempefié cargos de
tesorero, cajero y contador del banco de Escocia, donde sin duda adquiri6 la

experiencia y practicas que le llevaron a ofrecer sus servicios al pablico.

El desarrollo de la contaduria publica en el mundo, principalmente en Inglaterra,
influyeron notablemente las convulsiones econdmicas y financieras experimentadas
por la humanidad en el siglo XIX, en el periodo que media entre la terminacién de las

guerras napolednicas y el final de la guerra civil de los Estados Unidos.

La Auditoria como elemento de analisis, control financiero y operacional surge como
consecuencia del desarrollo producido por la Revolucion Industrial del siglo XIX. En
efecto, la primera asociacion de auditores se crea en Venecia en el afiol851 y
posteriormente en ese mismo afo se produjeron eventos que propiciaron el desarrollo
de la profesion, asi en 1862 se reconocio en Inglaterra la Auditoria como profesion
independiente. En 1867 se aprobd en Francia la Ley de Sociedades que reconocia el

Comisario de Cuentas o Auditor.
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En 1879 en Inglaterra se establecid la obligacién de realizar Auditorias Independientes
a los bancos .En 1880 se legaliz6 en Inglaterra el titulo de Chartered Accountants o
contadores Autorizados o Certificados. En 1882 se incluy6 en Italia en el cédigo de
comercio la funcién de los auditores y en 1896 el Estado de New York habia
designado como contadores publicos certificados, a aquellas personas que habian
cumplido las regulaciones estatales en cuanto a la educacion, entrenamientos y

experiencia adecuados para ejecutar las funciones del auditor.

Es conveniente considerar que la contabilidad y la Auditoria que se realizaban en el
siglo XIX y a principios del siglo XX no estaban sujetas a Normas de Auditoria o
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, por lo que la dificultad para
ejecutarlos e interpretarlos generé en el primer cuarto de siglo XX una tendencia hacia
la unificacion o estandarizaciéon de los procedimientos contables y de Auditoria, un
ejemplo de esta aspiracion son los folletos mencionados anteriormente que emitio el
Instituto Americano de Contadores, asi como el Sistema Uniforme de Contabilidad

Hotelera emitido por la asociacion Hotelera del Estado de New York.

La empresa moderna, independientemente de su nivel de desarrollo, realiza sus
actividades en condiciones de limitaciones generalizadas de recursos, se hace vital
para su supervivencia y evaluacion, el uso mas racional de éstos, naturalmente
escasos, debiendo preocuparse ademas por la proteccion del entorno —ambiental y
social- y lograr utilidades que garanticen maximizar su patrimonio a largo plazo. Es
aqui donde precisamente la actividad de auditoria, esta llamada a constituir un recurso
estratégico fundamental de la administracién para la continuidad y desarrollo de la

organizacion.

En tiempos como el presente en que los recursos son limitados, la auditoria de gestion
se convierte en una herramienta sumamente (til para resolver las necesidades de la
direccidén de las empresas cubanas y sus ejecutivos que necesitan informacién mas
completa para que pueda ser utilizada en la toma de decisiones. Aspectos que
conllevan a pensar en los beneficios de la auditoria de gestion, que no solo los va a
proveer de una evaluacion integral sobre el desempefio de su actividad, sino que
ademas les permitira lograr un ordenamiento superior, conduciéndolos exitosamente

hacia las metas propuestas.

La auditoria de gestion es un camino escasamente explorado en Cuba, es por ello que

hoy mas que nunca constituye una herramienta de vital importancia para materializar
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el desarrollo socio econémico previsto, por lo que la eficiencia, eficacia y economia se

hacen indispensables en las empresas, generando en estas un saludable dinamismao.

La apreciacion integral que se logra en una auditoria de gestion constituye una
novedosa vision para la generalidad de las administraciones cubanas y los métodos y
técnicas que deben desarrollarse para la obtencion de resultados objetivos se

encuentran en una etapa incipiente de desarrollo.

La auditoria de gestion, surge por la necesidad del propio desarrollo que demanda un
nivel de gestidbn en ascenso, para garantizar la calidad y seguridad de la actividad
econdmica-financiera de las entidades. En la actualidad, es cada vez mayor la
necesidad de examinar y valorar la calidad de los administradores y de los procesos
mediante los cuales opera una organizacién. Mediante la Auditoria de Gestién se
pueden conocer los problemas que dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan el
crecimiento de la empresa. Es importante valorar la importancia de los problemas,
encontrar sus causas y proponer soluciones adecuadas e implantarlas. La
globalizacién esta obligando cada vez mas a evaluar no solamente los factores
internos de las empresas, sino también los externos: factores econdmicos, politicos,
comerciales, ambientales, etc., por los cuales se ven afectadas. Este andlisis y
evaluacion de factores tanto internos como externos debe hacerse de manera
sistematica e integral, abarcando la totalidad de la empresa si se quiere mejorar

realmente la organizacion.

En Cuba la Auditoria de Gestibn comienza a tener auge a principios de los afios
noventa como resultado del desarrollo social, el avance tecnoldgico y la practica
productiva a lo que contribuye la apertura de nuestras relaciones hacia un mundo
hasta ese momento poco explorado en el pais y en el que se ha hecho necesario

actuar.

La Auditoria de Gestidon concierne a la estructura interna y el personal directivo de una
empresa dada. Pretende mejorar la capacidad de la empresa para hacer frente con
éxito a los cambios, basandose en el equipo directivo existente. Procura ayudar a la
direccién general en la valoracion objetiva de su organizacion interna; y de sus

ejecutivos principales, sobre todo cuando se avecinan cambios profundos.

La Auditoria de Gestion apunta a la evaluacion de las fuerzas y las debilidades de una
organizacion, su equipo directivo y su espiritu corporativo. Establece recomendaciones
sobre el modo de optimizar la efectividad de la organizacion, incluyendo un nuevo

despliegue de los recursos humanos. Los objetivos estratégicos de la Empresa
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constituyen el punto central de la Auditoria de Gestion, por lo que esta muy vinculada

a la planeacion estratégica.

El Consejo de de Estado, en uso de las atribuciones que le estan conferidas por el
articulo 90, inciso ¢ de la Constitucion de la Republica, resuelve dictar el Decreto —Ley
No.159 de la Auditoria

El Decreto Ley No. 159 De la Auditoria de Cuba, define la auditoria como un proceso
sistematico, que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las
afirmaciones relativas a los actos o eventos de caracter econémico — administrativo,
con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los

criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas interesadas.

Las empresas cubanas operan en la actualidad en un entorno cambiante, debido a las
transformaciones que a diario sufre la economia mundial; por lo que se plantea como
un reto para las mismas alcanzar un nivel de gestién elevado y asi obtener resultados

eficientes que respondan a los cambios socio- econémicos actuales.

La Auditoria de Gestidén es una herramienta eficaz para elevar el grado de economia,
eficiencia y eficacia con las cuales se desempefian las empresas, las que constituyen

el eje principal de los resultados econémicos.

Realmente existe una necesidad de examinar y evaluar los factores externos e
internos de la empresa y ello debe hacerse de manera sistematica, abarcando la
totalidad de la misma. Por eso paralelamente al progreso de las técnicas y
procedimientos administrativos, se hace necesaria la herramienta que propicie una

revision légica y ordenada prestando auxilio a la administracion.

La Auditoria de Gestion ofrece sugerencias para mejorar la economia, eficiencia y
eficacia de las operaciones, y sirve para determinar la integridad de las transacciones
financieras y de los informes. La popularidad creciente de esta auditoria, tanto en los
negocios como en la administracion es atribuible en gran parte, a su contribucién

positiva para mejorar las operaciones.

La Auditoria de Gestion permite abarcar el crecimiento constante de problemas cada
vez mas complejos motivados por las exigencias sociales y de la tecnologia, pasa a
ser un elemento vital para la Direccion, para enfrentar los frecuentes retos que se
presentan, generando en la empresa un saludable dinamismo que le conduce

exitosamente hacia las metas propuestas.

En la actualidad Cuba se enfrenta en un entorno cambiante, debido a las

transformaciones que a diario sufre la economia mundial; por lo que se plantea como
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un reto para las mismas alcanzar un nivel de gestion elevado y asi obtener resultados

eficientes que respondan a los cambios socio- econémicos actuales.

En los Lineamiento de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién
trazados en el IV Congreso del PCC, sefiala la elevacion de la responsabilidad y
facultades para exigir la actuacion ética de las entidades y sus jefes, asi como
fortalecer su sistema de control interno, para lograr los resultados esperados en
cuanto al cumplimiento de su plan con eficiencias, orden, disciplina y el acatamiento

de la legalidad.

El Presidente de los Consejos de Estado y de Ministro Raul Castro Ruz en la seccién
de la VIl Legislatura de la Asamblea Nacional del Partido expone que para el presente
afio 2012 segun los Lineamiento aprobados, se debe superar la incoherencias y las
deficiencias todavia presente .La realidad nos obliga acelerar el perfeccionamiento
del trabajo de direccién de las entidades y el desempefio ,redoblar la recalificaciones
de los dirigentes en todos los niveles para hacer real el contenido de estos

lineamientos aprobado.
Situacién Problémica.

La Unidad Empresarial de Base Pecuaria Yaguaramas, dedicada a la produccién
lechera y de carne para la industria, donde los nuevos procesos de disefio de la nueva
empresa cubana, le imponen nuevos retos en su gestion. Es una entidad que maneja

grandes volumenes de recursos materiales, humanos y financieros.

La Unidad Empresarial de Base Pecuaria Yaguaramas han pasado por diferentes
etapas de perfeccionamiento, en estos momentos se enfrentan a la implementacion
del modelo de gestibn econémico financiero, que se basa en la necesidad de
perfeccionar las unidades para lograr la eficiencia y eficacia que tanto necesita y es
precisamente de donde surge la idea del presente trabajo que define como problema

de la investigacion.
Problema de Investigacion:

¢ Como establecer un control sistematico a la gestion empresarial en la Unidad de

Base Pecuaria Yaguaramas?
Hipdtesis
Si se elabora la Guia de Auditoria de Gestion para la Unidad Empresarial de Base

Pecuaria Yaguaramas, permitira calcular sistematicamente la economia, eficiencia y

eficacia.

Objetivo General
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Elaborar la Guia de Auditoria de Gestion en la Unidad empresarial de Base Pecuaria

Yaguaramas.

Objetivos Especificos:

» Estudiar el contexto mundial y nacional actual sobre la Auditoria de Gestion.
» Elaborar la guia de Auditoria de Gestion.

» Aplicar la Guia de Auditoria de Gestion.

Variable independiente: Auditoria de Gestion.

Variable dependiente: Unidad Empresarial de Base Pecuaria Yaguaramas.
Métodos a utilizar:

» Métodos tedricos

» Anadlisis y sintesis.

Métodos empiricos de investigacion: observacion, cuestionarios, estudio de

documentacion, entrevista.
Métodos Matematicos: analisis porcentual y estructura de la investigacion.

El cuerpo de la investigacion consta de tres capitulos teniendo en cuenta los objetivos

generales y especificos definidos:

Capitulo # I Aspectos tedricos fundamentales de la Auditoria”, aborda elementos
tedricos-conceptuales sobre la auditoria de gestion, la auditoria, su evolucion histérica,
su clasificacion, auditoria de gestiébn y un grupo de elementos que corrobora la
importancia y necesidad de este tipo de auditoria tanto para la direccion como para la

empresa.

Capitulo # Il : Elaboracién de una guia para emplear la Auditoria de Gestion en Unidad
Empresarial de Base Pecuaria Yaguaramas. Se realiza una caracterizacion general de
la UEB y se elabora una Guia para la realizacion de Auditoria de Gestién, a los
departamentos de Administracion General, Economia, y Recursos Humanos,

Produccion y Aseguramiento.

Capitulo # Ill: Aplicacion de la Guia en las areas, Administracion General, Economia,
y Recursos Humanos, Produccion y Aseguramiento. Se aplica la Guia elaborada para
obtener resultados que confirmen lo acertado de la misma, aspectos positivos de
entidad que motiven el esfuerzo realizado, ademéas de los aspectos negativos donde

sugerir medidas para lograr un mejor desempeiio en el logro de sus objetivos y metas,
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Capitulo #

Capitulo # | Generalidades de la Aditoria.
1.1 Surgimiento y Desarrollo de la Auditoria en el Mundo

La contaduria publica, como auditoria o0 revision de cuentas, tiene algunos
antecedentes muy remotos, como el caso descrito en un papiro de Zendn, que refiere
que en el afio 254 (a.n.e). En la Europa feudal, esta profesion comenzé a precisarse
mas llegando a identificarse las funciones con el cargo y asi nacié el auditor. El feudo
era una hacienda de amplias proporciones y requeria varios funcionarios para
atenderla, entre los cuales se destacaban: el agrimensor, el recibidor general y el
auditor. El nombre “auditor” debe su origen a la forma en que se recibian (oyéndolas)

las liquidaciones de las cuentas.

A partir del siglo XVII, el feudalismo se debilita., comienza asi una era de gran
desarrollo en las actividades comerciales e industriales, se entroniza la division del
trabajo, comienzan a surgir los trabajadores asalariados, se realizan descubrimientos

cientificos, surgen los inventores y crecen las ciudades.

Entre las nuevas actividades que surgen, se encuentra la que se puede dominar ya
con mas propiedad contaduria publica. En efecto, segin los antecedentes
comunmente aceptados por todos los tratadistas de la contabilidad, George Watson
fue el primer contador que ofrece al publico sus servicios como auditor, en el afio
1645, en Escocia. Se desconoce la fecha exacta en que comenz6 a ejercer la
contaduria publica, pero se sabe que durante muchos afios desempefié cargos de
tesorero, cajero y contador del banco de Escocia, donde sin duda adquiri6 la

experiencia y practicas que le llevaron a ofrecer sus servicios al publico.

Es indudable que en el desarrollo de la contaduria publica en el mundo, principalmente
en Inglaterra, influyeron notablemente las convulsiones econdmicas y financieras
experimentadas por la humanidad en el siglo XIX, en el periodo que media entre la
terminacion de las guerras napoleonicas y el final de la guerra civil de los Estados

Unidos.

Estas crisis crearon la demanda de hombres especializados en problemas financieros
y contables, capaces de brindar el analisis de las situaciones econémicas, asi como
las soluciones a los problemas planteados. En 1799 habia varias firmas de contadores
publicos ejerciendo en Inglaterra, lo que mas tarde dio lugar a la creacion de varias

asociaciones de la nueva profesion, siendo la primera la formada en Escocia en el afio
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1854. En 1885 se fundo la de Contadores Incorporados y Auditores de Inglaterra y en

1896 la Asociacion de Contadores Publicos de Estados Unidos de Norteamérica.

El desenvolvimiento de la contaduria publica fue un proceso lento, en las primeras
etapas. Puede afirmarse que alcanz6 su actual desarrollo en el presente siglo, a partir
del afio 1916, bajo el influjo del crecimiento de las industrias y el comercio registrando

a partir de la terminacién del primer conflicto mundial.
1.2 Surgimiento y Desarrollo de la Auditoria en Cuba.

Puede expresarse que la contaduria publica en Cuba era desconocida, dado esto
sobre todo a que en su condicién de colonia de Espafia, toda su vida econémica y los
sistemas educacionales se regian por las formas vigentes en la Metrépoli.

El gobierno interventor del imperialismo norteamericano al fin de la guerra
emancipadora del yugo espafiol en 1898, condiciond el camino para que sus grandes
empresas capitalistas se introdujeran en Cuba, iniciandose el copo de su industria
azucarera, los servicios publicos, la agricultura, la mineria, la banca, etc. Se creaba asi
la necesidad de técnicos de la contabilidad de alto nivel, y de auditores. Esta relacion
con la realidad del pais en cuanto a la ensefianza y la practica de la contaduria

publica, determiné la creacién de una escuela de nivel universitario.

En los ultimos anos, antes del triunfo de la revoluciéon socialista, los auditores cubanos
habian afianzado su prestigio por la calidad de su trabajo y el Contador Publico
cubano demostré su capacidad asimilando rapidamente las mas modernas técnicas de
la Contabilidad y la Auditoria. Con el triunfo de la Revolucién aparece un sistema de
auditoria confiable, totalmente al servicio de los intereses de la sociedad, efectuando
disimiles y profundas transformaciones en la estructura socio-econdmica del pais y en
la organizacion estatal propiciando la desaparicion del Tribunal de Cuentas en el afio
1960, transfiriendo sus funciones al Ministerio de Hacienda, promulgandose en 1961 la

Ley 943 de Comprobacion de Gastos del Estado.

A finales de 1965 se disolvio dicho Ministerio, pasando al Banco Nacional de Cuba la
funcion de fiscalizar y comprobar directamente la gestion econdémica de las empresas
estatales y sus unidades u otras dependencias del Estado. En 1967 se disolvio
definitivamente la direcciébn de comprobacion, desapareciendo del pais la auditoria
externa y quedando en muy pocos organismos la auditoria interna. En 1976 mediante
la Ley 1323 de Organizacion de la Administracion del Estado, se crea el Comité

Estatal de Finanzas y cumple con la funcion rectora en materia de auditoria estatal. El
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25 de noviembre de 1994 se aprueba la creacién de la Oficina Nacional de Auditoria
(ONA), mediante el acuerdo 2819 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro. El 8
de junio de 1995 el Consejo de Estado dicta el Decreto Ley 159 que norma la actividad
de auditoria en Cuba. El 25 de abril del 2001 en el Decreto Ley 219 se crea el
Ministerio de Auditoria y Control (MAC), como un organismo de la Administracion
Central del Estado, encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica
del Estado y el Gobierno en materia de auditoria gubernamental, fiscalizacion y control
gubernamental; para regular, organizar, dirigir y controlar metodolégicamente el

Sistema Nacional de Auditoria.

Ademas de la Resolucion No. 026/06 (Oficina Nacional de Auditoria, 2006, p.2) que
establece la Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion, la Guia metodoldgica
para la Auditoria Financiera o de Estados Financieros y la Guia Metodol6gica para la
Evaluacién del Control Interno, que constituyen una unidad indisoluble, y tienen como
propésito establecer las regulaciones béasicas para la valoracién cuantitativa vy
cualitativa del proceso de ejecucién de auditorias, en correspondencia con las nuevas

definiciones de control interno.

Se encuentra definida la Auditoria de Gestion u operacional: como del examen y
evaluacién de la gestion de una entidad, programa o proyecto, para establecer el
grado de economia, eficiencia y eficacia, de su desempefio en la planificacién, control
y uso de los recursos y en la conservacion y preservacion del medio ambiente, asi
como comprobar la observancia de las disposiciones legales. (Antiguo Ministerio de
Auditoria y Control, 2005, p. 2.) Res. 107.

1.3 Evolucion Historica de La Auditoria de Gestion.

Existen antecedentes que permiten establecer algunas de las causas que dieron lugar
a su origen, y es la necesidad de comprobar la honestidad de aquellos que
administraban los bienes y dineros de otros asi como el registro exacto de las

transacciones y de la gestion realizada.

La Auditoria como ciencia no ha presentado un desarrollo uniforme ni en tiempo ni en
lugar, conservando una propension hacia la integracion y diferenciacion en su

desarrollo.

En Cuba la Auditoria de Gestion comienza a tener auge a principios de los afios 90
como resultado del desarrollo social, el avance tecnolégico y la practica productiva, a
lo que contribuye la apertura de nuestras relaciones hacia el mundo, hasta ese

momento poco explorado en el pais y en el que se ha hecho necesario actuar, se han
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promovido de entonces a aca talleres y otras vias de divulgacion para impulsar esta

labor.

Siguiendo el devenir de la historia se expresa, a continuacién, un breve resumen que

conduce hasta la actual auditoria de gestion:
1.4 Definiciones de la Auditoria.

La palabra Auditoria viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor, que tiene
la virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas colegiado, pero se
asume que esa virtud de oir y revisar cuentas esta encaminada a la evaluacion de la
economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al control de
los mismos. (Ministerio de Auditoria y Control: Manual del Auditor, concepto y

clasificacién, 2002, p 1.)

En nuestro pais, en 1995, el decreto Ley No. 159 (Oficina Nacional de Auditoria, 1995,
p.5) define la de la Auditoria como un proceso sistematico, que consiste en obtener y
evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos y
eventos de caracter econdémico - administrativo, con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego
comunicar los resultados a las personas interesadas. Se practica por profesionales
calificados e independientes, de conformidad con normas y procedimientos técnicos.
Holmes (1994, p. 38) definié la Auditoria de la siguiente forma: no es mas que la
comprobacion cientifica y sistematica de los libros de cuentas, comprobantes,
documentos e informes, y otros registros financieros y legales de un individuo, firma o
corporacion, con el objeto de determinar la exactitud e integridad de la contabilidad, o
sea, de mostrar la verdadera situacion financiera y las operaciones y certificar los
estados que se rindan.

Segun Suarez (1991, p.56), el término auditoria significa la accién de inspeccionar,
revisar, verificar e investigar. No solo se utiliza para referirse a la censura de cuentas o
revision de contabilidades en sentido estricto, sino también para designar toda
actividad de control Expost o a Posteriori de la actividad econdmica financiera de
cualquier institucion, ya sea esta publica o privada.

La auditoria revisa, comprueba, examina, estudia y analiza los hechos econémicos
anotados en los libros de contabilidad y toda la documentacién que los respalda,
sirviéndose de las demas ramas en su labor, exponiendo los resultados en un informe
En 1800, James Watt y Mathew Bolton desarrollaron una propuesta para estandarizar

y medir procedimientos de operacion.
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Charles Babbage, en 1832; Daniel C. McCallum, en 1856 y Henry Metcalfe, en 1886,
realizaron valiosas aportaciones a la eficiencia operativa, al uso de organigramas y al
estudio de la administracion respectivamente.

En 1933, Lyndal F. Urwick sostiene la importancia de los controles para estimar la
productividad de la empresa.

En 1935, James O. McKinsey propone la evaluacion de todos los aspectos de una
empresa, a la luz de su presente y futuro probable.

En 1945, El Instituto de Auditores Internos Norteamericanos menciona que la revisiéon
de una empresa puede realizarse analizando sus funciones.

En 1949, Billy E. Goetz declara que la auditoria administrativa es la encargada de
descubrir y corregir errores de administracion.

En 1952, William S. Spriegel y Ernest Coulter contemplan una aplicacién basada en
conjuntos de preguntas para captar informacién en una empresa.

En 1953, George R. Terry menciona la necesidad de evaluar a una organizacion a
través de una auditoria, utilizando cuatro procedimientos: Apreciacion de Conjuntos,
Informal, por Comparacion e Ideal.

En 1955, Harold Koontz y Ciryl O'Donnell proponen la auto-auditoria.

En 1962, William Leonard incorpora los conceptos fundamentales y programas para la
ejecucion de la auditoria administrativa.

En 1963, Stephen R. Michael aborda el tema de la medicion del desempefio y
evaluacion de la eficiencia en una organizacion productiva.

En 1964, Dimitris N. Chorafas expresa la urgencia de que las organizaciones tomen en
cuenta que sus elementos tienden al desarrollo como consecuencia de su evolucion y
transformacion, lo que las obliga a tener un adecuado control de sus acciones.

En 1965, David Anderson y Leo Schmitdt relacionan la conformacién idénea de una
unidad de auditoria, especificamente en cuanto a sus funciones, personal y estructura.
En 1966, José Antonio Fernandez desarrolla un marco comparativo entre diferentes
enfoques de la auditoria administrativa.

En 1968, C. A. Clark visualiza la auditoria como un elemento de peso en la evaluacién
de la funcion y responsabilidad social de la empresa. John C. Burton destaca los
aspectos fundamentales de la auditoria administrativa. Fernando Vilchis Plata explica
como esta integrado el informe de auditoria, como debe prepararse y qué beneficios
puede traer a una empresa Ssu correcta observancia.

En 1971, Agustin Reyes Ponce ofrece una visibn general de la auditoria

administrativa.
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En 1987, Gabriel Sdnchez Curiel aborda el concepto de auditoria operacional, la
metodologia para utilizarla, la evaluacion de sistemas, el informe y la implantacion y
seguimiento de sugerencias.

En 1989, Joaquin Rodriguez Valencia analiza los aspectos tedéricos y practicos de la
auditoria administrativa, las diferencias con otra clase de auditorias, los enfoques més
representativos, incluyendo su propuesta y el procedimiento para llevarla a cabo.
En1994, Jack Fleitman S. incorpora conceptos fundamentales de evaluacién con un
enfoque profundo; muestra las fases y metodologia para su aplicacion, la forma de
disefiar y emplear cuestionarios y cédulas, y el uso de casos practicos para
ejemplificar una aplicacién especifica.

La Constitucién de la Republica de Cuba en el articulo 75 inciso p) atribuye a la
Asamblea Nacional del Poder Popular la facultad de ejercer la mas alta fiscalizacion
sobre los 6rganos del Estado y del Gobierno y para alcanzar estos propdsitos se
precis6 la creacion de un oOrgano que, con autonomia funcional, subordinado
jerarquicamente a la Asamblea Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado,
tenga como objetivo y mision esencial la de proponer a los 6rganos superiores de
direccién estatal la politica integral del Estado en materia de preservacion de las
finanzas publicas, el control econémico administrativo, su direccion, ejecucion y
comprobacién asi como la direccion metodolégica y supervision del sistema nacional
de auditoria; ademas de ejecutar las acciones que considere necesarias con el fin de
velar por la correcta y transparente administracion del patrimonio publico, prevenir y
luchar contra la corrupcion. Se instituye asi a través de la Ley No. 107 "DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA" de fecha 1ro. De agosto de 2009 que
define un Sistema de Control Interno. Por primera vez en Cuba el Control Interno
forma parte activa de una Ley y no lo exige un ministerio sino la mas alta

representacion del Estado y el Gobierno.

Por la Ley No. 107, aprobada el 1ro. de agosto de 2009 por la Asamblea Nacional del
Poder Popular, se crea la Controlaria General de la Republica, la que tiene entre sus
funciones especificas, segun lo establecido en el Articulo 31 inciso I), normas,
supervisar y evaluar los sistemas de control interno y formular las recomendaciones
necesarias para su mejoramiento y perfeccionamiento continuo. La necesidad de
continuar perfeccionando, emite una nueva norma atemperada a las disposiciones
que regulan esta actividad y a los requerimientos del desarrollo econémico-
administrativo del pais. Poniendo en vigor la Resolucion 60/2011 en el mes de marzo
del 2011. Teniendo por objetivo establecer normas y principios basicos de obligada

observancia para la Controlaria General de la Republica y los sujetos a las acciones

30



de auditoria, supervision y control de este Organo. Constituye un modelo estandar del

Sistema de Control Interno.

1.5 Integracion Conceptual de la Auditoria de Gestion.

En un andlisis de su desarrollo se tiene que la auditoria de gestion apunta a la
evaluacion de las fuerzas y las debilidades de una organizacién, su equipo directivo y
Su espiritu corporativo.

Establece recomendaciones sobre el modo de optimizar la efectividad de la
organizacion, incluyendo un nuevo despliegue de los recursos humanos. Los objetivos
estratégicos de la empresa constituyen el punto central de la Auditoria de Gestion, de
ahi su vinculacién con la direccion estratégica. La Auditoria de Gestién procura una
vision general de la calidad del equipo directivo y de su estructura, tanto en términos
absolutos como en lo relativo a la estrategia en los negocios de la competencia y de
los clientes. Por consiguiente se concentra en los directivos principales de cada unidad
organizativa. Se enfoca al futuro, hacia horizonte de los 5 a los 8 afios venideros.

Se encuentra definida la Auditoria de Gestion en el Decreto Ley No. 159 (Oficina
Nacional de Auditoria, 1995, p.6) de la manera siguiente: consistente en el examen y
evaluacién que se realiza en una entidad para establecer el grado de economia,
eficiencia y eficacia en la planificacién, control y uso de sus recursos y comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacién
mas racional de los recursos y mejorar las actividades y materias examinadas.
Eduardo Hevia plantea que: La Auditoria de Gestion debe ser el examen
independiente y objetivo realizado por personal calificado de actividades y funciones
de una empresa, comprobando el grado de control interno, el nivel de organizacion
existente y la adecuacion de los procedimientos y sistemas utilizados, emitiendo una
opiniébn fundada sobre la misma, asi como las medidas mas convenientes que
deberian implantarse para mejorar la eficiencia o rentabilidad de la empresa. (Hevia,
2006, p 129.)

Carmona (2001, p. 22) plantea que la Auditoria de Gestién concierne a la estructura
interna y personal directivo de una empresa dada. Pretende mejorar la capacidad de
esta empresa para hacer frente con éxitos a los cambios, basandose en el equipo

directivo existente.

Segun Lopez Toledo: La Auditoria de Gestion se expresa como el mecanismo que
examina y evalla las actividades realizadas, en un sector, entidad, programa, proyecto
u operacion, con el fin y dentro del marco legal respectivo, de determinar su grado de
eficiencia, eficacia y economia, y por conducto de las recomendaciones que al efecto

se formulen, promover la correcta administracion del patrimonio publico.
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En la esfera internacional se le han concedido distintos denominaciones anélogas a la
Auditoria de Gestidn, pero realmente los objetivos que se encierren en todos los
argumentos son sincronicos, siendo las mas populares las siguientes:

Auditoria de las 3 “E”

Auditoria Operativa

Auditoria Comprehensiva

Auditoria Integral

Auditoria Gerencial

Auditoria del Valor a Cambio de Dinero

Auditoria de Desempefio

Auditoria Administrativa Funcional

En Cuba, donde casi la totalidad de las entidades y recursos son propiedad social,
administradas por instituciones estatales, la aplicacién de sistemas de control permite
obtener resultados de eficiencia, eficacia y economia en la gestion empresarial. El
Control Interno es realizado por las personas en cada nivel de la empresa, pues desde
la direccion de la entidad hasta el ultimo trabajador deben sentirse participe del mismo,
de este modo cada uno de ellos podra adquirir un alto grado de conciencia en el
momento de evaluar los riesgos, aplicar controles y estar en condiciones de responder
adecuadamente ello. Es imposible que la entidad se encuentre en condiciones de
conocer todos aquellos riesgos a los que esta expuesta en cualquier momento.

Una Auditoria de Gestion puede ser amplia o abarcar parte de una organizacion. Otra
manera de determinar el alcance de esta auditoria es concentrandola en una o mas
funciones béasicas de la gerencia, especialmente en planificacion, organizacion,
direccion y control. Otro enfoque consiste en limitar la evaluaciéon a un cierto nivel de la
administracién: bajo, medio o alto. En general, el alcance de una Auditoria de Gestion
debe ser considerado teniendo en cuenta la existencia de una adecuada correlacion

entre las utilidades y costos del mismo.

Una Auditoria de Gestion puede ser amplia o abarcar parte de una organizacion. Otra
manera de determinar el alcance de esta auditoria es concentrandola en una o mas
funciones basicas de la gerencia, especialmente en planificacion, organizacion,
direccién y control. Otro enfoque consiste en limitar la evaluacién a un cierto nivel de la
administracion: bajo, medio o alto. En general, el alcance de una Auditoria de Gestion
debe ser considerado teniendo en cuenta la existencia de una adecuada correlacion

entre las utilidades y costos del mismo.

1.6 Objetivos de la Auditoria de Gestidn
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Este tipo de Auditoria se propone esencialmente tres tipos de objetivos: de corto,
mediano y largo plazo.

Objetivos de corto plazo

1. Asegurar el conocimiento, interpretacion y aplicacién de los avances de la gestién
moderna en la direccion de los negocios.

2. ldentificar problemas legales, de economia, de eficiencia y eficacia que estén
afectando sensiblemente la organizacion auditada en el momento de ejecutar el
proceso de auditoria.

3. Formular recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados.
4. Asesorar a la alta direccién en el proceso de toma de decisiones para implementar
el sistema de control interno y de gestion que requiera la entidad.

Objetivos de mediano plazo:

1. Mejorar la conciencia de control empresarial con el propdsito de construir y practicar
una cultura integral de control en las organizaciones.

2. Fortalecer el sistema de seguridad de todos los recursos de la organizacion.

3. Promover la legalidad, la economia, la eficiencia y la eficacia en las organizaciones.
4. Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de
la entidad.

5. Mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la organizacion.
Objetivos de largo plazo

1. Facilitar los procesos de planeacion estratégica y de calidad total en las
organizaciones.

2. Crear condiciones favorables para redefinir los modelos de control de calidad y de
productividad con una vision de largo plazo.

3. Asesorar a la alta direccién en el proceso de toma de decisiones para implementar

oportunamente los factores de orden tecnoldgico.

Para auxiliarse en la conduccién de una eficaz Auditoria de Gestion, se utilizan los
cuestionarios y las entrevistas. El cuestionario es una parte importante de la
documentacion de este tipo de Auditoria, pues es un valioso auxiliar a la hora en que
los auditores definen los problemas que requieren soluciones. Por otra parte la
entrevista, es un medio importante para la recopilacion de informacion y permite que
los integrantes de la organizacion, al ser entrevistados formen parte de la Auditoria de

Gestion.

1.7 La Auditoria de Gestion como Elemento de Direccion.
La Auditoria opera como un 6rgano de confianza de la direccién, éste la utiliza con

frecuencia recaba informes de auditoria sobre aspectos globales de la gestién para los
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gue no son suficientes las informaciones u opiniones de los propios responsables de
cada area; actuando asi, la direccion estaria sacando todo el provecho posible de la
Auditoria de Gestion, lo que supone como premisa basica, que hay que prestarle la
debida atencion y concederle el tiempo suficiente.

La Auditoria de Gestion diagnostica el estado actual del negocio y las fallas que se
puedan presentar. Hace la funcion de médico general. Para lograr esto se vale de
criterios que le permitan valorar parametros que le aporten las evidencias necesarias a
partir de la economia, la eficiencia y la eficacia.

Economia:

El concepto de economia evalla si los resultados se estan obteniendo a los costos
alternativos mas bajos posibles. Esta referido a los términos y condiciones bajo los
cuales los entes «adquieren» recursos humanos y materiales. Una operacion
econdémica requiere que esos recursos sean obtenibles en la cantidad y calidad
adecuada, de manera oportuna y al mas bajo costo.

Para que una entidad trabaje con economia, es necesario que “no se compre, gaste y
pague mas de lo necesario”.Para conocer si la entidad cumple con los antes expuesto,
el auditor debera comprobar si entre otros aspectos se invierte racionalmente los
recursos, a saber si:

Utiliza las materias primas adecuadas, segun los parametros técnicos y de calidad.
Ahorrar esos recursos o los pierden por falta de control o por deficientes condiciones
de trabajo.

Utiliza la fuerza de trabajo adecuada y necesaria.

Los trabajadores aprovechan la jornada laboral, etc.

El andlisis de los componentes del costo total también puede brindar informacién til
que permita determinar gastos excesivos, innecesarios e indebidos.

Eficiencia:

Se refiere a la relacién entre los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados
para producirlos. Una operacion eficiente produce el maximo de «producto» para una
cantidad dada de «insumos» o requiere del minimo de «insumos» para una calidad y

cantidad de «producto» determinada. El objetivo es incrementar la productividad.

El resultado del trabajo del auditor serd determinar el grado de eficiencia en la
utilizacion de los recursos humanos y materiales en el desempefio de las actividades
propias de la entidad, basdndose en consideraciones factibles, de acuerdo con la
realidad objetiva del momento en que la entidad realiz6 el trabajo.

Eficacia:
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Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que puede estar

expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. Es fundamental por lo

tanto que la organizacién cuente con una planificacion detallada, con sistemas de

informacion e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y oportuna la

situacion en un momento determinado y los desvios respecto a las metas proyectadas.

Si esto no existe, dificlmente podra medirse la eficacia.

Este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de trabajo de la entidad, por

lo que debe comprobarse:

» Que la produccion y el servicio se haya cumplido en la cantidad y la calidad
esperada.

» Que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado. En resumen
gque se hayan alcanzado los objetivos propuestos.

La auditoria de gestibn es una actividad permanente de examen de las politicas,

estructuras, métodos, sistemas y procedimientos de una empresa por lo que los

programas de auditoria de gestion deben extenderse a todas las areas y actividades

principales para que la empresa sea auditoria en su totalidad y en forma constante.

Metodologia de la Auditoria de Gestion

El ejercicio de la auditoria exige el dominio de una metodologia claramente definida

que facilite el proceso de sistematizacién de todas las actividades requeridas, para

diagnosticar acertadamente la realidad objeto de estudio y proponer las sugerencias

que sean necesarias.

Dicha metodologia cuenta con las siguientes etapas.

| - Exploracion o Examen Preliminar

Esta etapa comprende el estudio, previo a la ejecucion de la auditoria, que se debe

realizar en la entidad, para conocer determinados aspectos como:

1) Estructura organizativa y funciones.

2) Diagrama de flujo de la produccién o el servicio.

3) Caracteristicas de la produccion o el servicio.

4) Capacidad instalada.

5) Plan de produccion o de servicio.

6) Sistema de costo (Centros de Costo, comportamiento del presupuesto, etc.)

7) Fuente de abastecimiento de materias primas.

8) Destino de la produccion o del servicio.

9) Cantidad de trabajadores (categorias).

10) Normas de consumo, cartas tecnolégicas, fichas de costo, normas de trabajo, etc.

11) Auditorias anteriores.

12) Verificar fuentes de financiamiento.
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13) Evaluar sistema de control interno contable y administrativo.

14) Examinar y evaluar documentos, operaciones, registros y estados financieros
(Racionabilidad de la situacion financiera).

15). Evaluar con fiabilidad de sistemas automatizados.

16). Andlisis de los indicadores econdmicos-financieros: Liquidez, Actividad,
Endeudamiento, Rentabilidad.

17). Entrevistas.

18). Visitas a areas de trabajo.

Pueden utilizarse fuentes de informacion externas a la entidad si se considera
necesario. Como se aprecia, esta etapa es fundamental para el resultado de la
auditoria. Al concluir esta etapa se debe evaluar la posibilidad de emitir un informe
preliminar que resuma la situacién de control, lo que ayudara a confeccionar el informe
final si el periodo de la auditoria es prolongado.

1.8 Objetivos de la Exploracién y Examen Preliminar.

Familiarizarse con la operacién u operaciones que revisara dentro del contexto de la
empresa que estd auditando, por medio del estudio de los problemas inherentes a la
rama de la actividad econémica en que se desenvuelve la misma y que incide en la
administracion de la operacion que se revisa, la infraestructura especifica establecida
para hacer frente a la administraciéon de la operacion, los antecedentes respecto a
deficiencias detectadas por medio de cartas de sugerencias u otros informes emitidos
en el pasado por auditores internos, externos o consultores.

Esta etapa debe conducir a definir aspectos que deben ser objetos de comprobacion,
por la expectativa que dio la exploracién, asi como determinar &reas, funciones y
materias criticas.

También se debe analizar la reiteracion de deficiencias y causas, asi como definir
formas o medios de comprobacion que se van a utilizar.

Aspectos objetos de comprobacion.

Formas o medios de emplear que den respuesta a la comprobacion de las 3 “E”.
Participantes.

Tiempo y Presupuesto.

Es factible el empleo de ruta critica para hacer el plan del desarrollo de la Auditoria.

Il. Gestion y Prevencion de Riesgos

Objetivos de esta etapa.

Establecer los pasos a seguir, objetivos y presupuesto de gasto para la auditoria
Elementos a considerar:

Definir areas a auditar.

Determinar las formas o medios de comprobacién que se van a utilizar.
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Expresar los objetivos especificos de la auditoria.

Informar a auditores y otros especialistas que intervendrian, atendiendo a los objetivos
propuestos, la magnitud del trabajo y su complejidad.

Analizar el presupuesto de gasto de la auditoria, calculado sobre la base de salario y
cantidad de personas que conformaran el grupo multidisciplinario fundamentalmente.
[ll. Ejecucion

Es donde se ejecuta la Auditoria por lo que se debera.

Verificar toda la informacion obtenida verbalmente.

Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.

Que la Auditoria sea lo mas econémica posible, que sirva para la toma de decisiones
oportunas.

Se debe cumplir el programa trazado y por ende los objetivos propuestos.

Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las 3 E, teniendo en cuenta
condicién, criterio, efecto y causa., asi como lo relacionado con el medio ambiente.

IV. Informe

Al exponerse el informe se debe expresar de forma clara, concreta y sencilla los
problemas, sus causas y efectos, con vistas a que se tomen por los ejecutivos de la
entidad como herramienta de direccion.

Es importante no perder de vista lo siguiente:

Introduccion

Los objetivos que se expondran en este segmento, seran los especificos que fueron

definidos en la 2da. Etapa: Planeamiento
Conclusiones

Se debe exponer, de forma resumida, el precio del incumplimiento, es decir, el efecto

econdmico de las ineficiencias, practicas antiecondémicas, ineficacias y deficiencias en

general. Se refleja, también de forma resumida, las causas y condiciones que
incidieron en el grado de cumplimiento de las 3 "E" y su interrelacion.

Cuerpo del Informe

Se hace una valoracion de la eficacia de las regulaciones vigentes. Todo lo que sea
cuantificable se debe cuantificar.

Recomendaciones

Estas deben ser generales y constructivas, no comprometiéndose la auditoria con
situaciones futuras que se puedan producir en la entidad.

Anexos
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Se pueden mostrar de forma resumida las partidas que componen el precio del

incumplimiento (dafios materiales y perjuicios econdmicos), asi como un resumen de

responsabilidades. También pueden utilizarse graficos para garantizar una mejor

asimilacién por parte del destinatario.

Sintesis

En ocasiones es necesario confeccionar un resumen, el cual debe reflejar los

hallazgos mas relevantes de forma amena, diafana, precisa y concisa que motive su

lectura.

Alcance y Riesgos de la Auditoria de Gestion

En la Auditoria de Gestién, tanto la administracibn como el personal que lleva a cabo

la Auditoria deben estar de acuerdo en cuanto al alcance general, si se conoce que

esta auditoria incluye una evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la

organizacion, es decir que el alcance debe tener presente:

» La satisfacciéon de los objetivos institucionales.

» El nivel jerarquico de la entidad.

» La estructura organizativa.

» La participacion individual de los integrantes de la institucion.

De la misma forma seria oportuno considerar:

» Regulaciones.

» Economia, eficiencia y eficacia.

» Salvaguarda de activos.

» Calidad de la informacion.

Por tanto, el auditor debe estar alerta ante situaciones tales como:

» Procedimientos que son ineficaces 0 mas costosos de los justificables.

» Duplicacion de esfuerzos de empleados u organizaciones.

» Oportunidades para mejorar la productividad mediante la automatizacion de
procesos manuales.

» Exceso de personal en relacién con el trabajo a efectuar.

» Fallos en el sistema de compras y acumulacion de cantidades innecesarias o
excesivas de propiedades, materiales o suministros.

El alcance de la Auditoria Operacional es ilimitado. Todas las operaciones o

actividades de una entidad pueden ser auditadas, sin considerar que sea una

operacion financiera o no, y en cada hallazgo la auditoria operacional cubre todos los

aspectos internos o externos que lo interrelacionan.

1.9 Riesgos de la Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestién al realizarse no estard exenta de errores y omisiones de

suficiente significacion que influyan en la evaluacion a expresar por el auditor en su
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informe (Sanchez, 2007). Debe planificarse la auditoria de modo tal que se presenten

expectativas razonables de detectar aquellos errores que tengan importancia relativa;

a partir de:

» Criterio profesional del auditor.

» Regulaciones legales y profesionales.

> ldentificar errores de poca cuantia con efectos significativos.

En este tipo de auditoria se tendrd en cuenta también los tres componentes del riesgo:

» Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la Empresa o el Organismo.

» Riesgo de control: De que el Sistema de Control Interno no prevenga o corrija tales
errores.

» Riesgo de deteccion: De que los errores no detectados por deficiencias del Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:

» Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la naturaleza propia
de la informacion.

» Considerar la adecuacion del disefio del Control Interno y probar la eficacia de sus
procedimientos.

» Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego
de haber evaluado el Sistema de Control Interno.

» Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia los terceros

vinculados.

1.10 Beneficios de la Auditoria de Gestion.

En el caso de la Auditoria de gestion los problemas administrativos y las dificultades
operacionales que se vinculan a ellos, siendo este uno de los beneficios mas
importantes, pueden detectarse antes de que sucedan a diferencia de la auditoria
financiera y otras que lo hacen mas tarde cuando generalmente ya estos problemas
han crecido en alcance y significan mayores costos para la organizacion.

Obstaculos que enfrenta la Auditoria de Gestion en el presente.

Las auditorias de este tipo, como toda herramienta administrativa, deben ser
comprendidas y utilizadas adecuadamente para alcanzar resultados satisfactorios.
Ademas, requieren el apoyo total de los mas altos niveles gerenciales. El tiempo
necesario para que sea llevado acabo y el costo de la misma, constituyen dos de sus
fundamentales limitaciones. Otro muy influyente es el relacionado con el problema
humano que se fundamenta en el dominio de la negatividad del maximo dirigente de la

Entidad a auditar.
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Ventajas de la Auditoria de Gestion:
Asegura informacién detallada.
Descarga obligaciones importantes, dedicandose a asuntos no delegables.

>
>
» Habitla a los empleados a trabajar con 6rdenes y métodos.
» Obliga a la empresa a replantear situaciones.

» Extiende la funcién auditoria a toda la empresa.

» La Auditoria de Gestién y el Proceso Administrativo

En la Auditoria de Gestion, el auditor actia sobre la gestion administrativa de la
empresa.

Dentro del proceso administrativo, la planeacidon constituye un punto inicial de la
accion directiva ya que supone un establecimiento de objetivos y los cursos de accion
para lograrlo.

Distintos autores considerar que: planificar de forma general es el proceso de preparar
un conjunto de decisiones para la accion futura, dirigida al logro de objetivos por medio
preferibles.

Es un proceso, una actividad continua que no termina con la formulacion de un plan
sino que implica reajuste permanente entre medio y fines.

Naciones Unidas comenta que la planeacion es un proceso de eleccion y seleccién
entre cursos alternativos de accion, con vistas a la asignacion de recursos escasos,
con el fin de obtener objetivos especificos sobre la base de un diagnéstico preliminar
que cubra todos los factores relevantes que puedan ser identificados. (Naciones

Unidas, 2008.)

Sin planes, los administradores no pueden saber cédmo organizar a la gente y los
recursos; puede gue no tengan ni siquiera la idea clara de qué es lo que necesitan
organizar. Sin un plan, no pueden dirigir con confianza o esperar que otros los sigan. Y
sin un plan, los administradores y sus seguidores tienen muy pocas probabilidades de
lograr sus metas o de saber cuando y dénde se estan desviando de su camino.

Ambos aspectos de la planeaciéon son vitales para el proceso administrativo y son
vitales también para la Auditoria de Gestion. De aqui la importancia fundamental de la
planificacion y la efectiva determinacion de objetivos estratégicos.

Conceptos de Estrategia

En los ultimos afios el concepto de estrategia ha evolucionado de manera tal que
basandose en éste ha surgido una nueva escuela de administracién y una nueva

forma de dirigir las organizaciones, llamada administracion estratégica.
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Por su parte Tablada (1987, p. 15) cita a Guevara (1962) cuando define la estrategia
como el andlisis de los objetivos por lograr, considerando una situacion militar total y
las formas globales de obtener los mismos; y afiade que la tactica es el modo préactico
de llevar a cabo los grandes objetivos estratégicos, un complemento de la estrategia,
mas variable y flexible que los objetivos finales, adaptando los medios a cada
momento.

Chandler (2004, p. 7) definid estrategia como la determinacion de las metas y objetivos
basicos a largo plazo en una empresa, junto con la adaptacién de cursos de accion y
la distribucion discursos necesarios para lograr estos propésitos. En la definicion de
Chandler esta implicita la idea de que estrategia involucra planeacion racional.
Conceptos de la Planeacion Estrategia

La planeacién estratégica se ha ido perfeccionando al grado que en la actualidad
todas las compafiias importantes en el mundo cuentan algun tipo de este sistema, y un

namero cada vez mayor de empresas pequefias estan siguiendo este ejemplo.

Por tanto, el proceso de direccién estratégica requiere una planificacion, un proceso
continuo de toma de decisiones, decidiendo por adelantado qué hacer, como hacerlo,
cuando hacerlo y quién lo va a hacer y requiere a su vez de una supervision que esta

en manos de la Auditoria de Gestion.

Recientemente se empieza a reconocer en la administracion, como factor clave en el
éxito organizacional la gestién; Drucker (1999, p. 54), exponia ya desde agosto de
1993: Podemos predecir que, con toda probabilidad, en los préximos veinte afios
vamos a desarrollar lo que he venido llamando la auditoria de empresa, que cotejara
los resultados de un negocio y de su gestién con un plan estratégico y unos objetivos

especificos.
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Capitulo # |1

Capitulo # 2: Guia para la Auditoria de Gestién para la UEB Yaguaramas.

2.1 Identidad de la Empresa.

La Empresa Pecuaria Yaguaramas estd ubicada en la provincia de Cienfuegos,
municipio de Abreus, creada segun Resolucion No0.120/96 por el Ministerio de la
Agricultura el 28 de Febrero del 1996 situada en carretera Yaguaramas.

Esta empresa cuenta con funcionamiento de caracter nacional, subordinada a la
Superior de Direccion Empresarial denominada Grupo Agroindustrial Pecuario

Arrocero (GAIPA) subordinado al Ministerio de la Agricultura en Cienfuegos.

Su actividad fundamental se centra en el acopio de leche y produccién de carne para
la industria alimenticia.

Cuenta con un area total de 5 775 ha de ellas 1 500 ha dedicadas a la produccion de
leche, 4 249 ha dedicadas la produccién de carne ganado vacuno y 26 ha para el auto

consumo de los trabajadores, como se muestra en el grafico 2.1

Grafico 2.1 Distribucion por areas.

Cantidades

[m]

O ProducciénLeche

B Produccién Carne

® Producciéon de Auto
consumo

Fuente: (Elaboracion Propia)

La empresa esta inscrita con certificado de inscripcion de fecha 30 de Abril del 1996
en el registro mercantil, con cdédigo REEUP131-0-0608, cuenta con los respectivos

certificados comerciales en moneda nacional certificadas por el Ministerio de Comercio
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Interior y por el certifico con Tomo 2 folio 120 con fecha marzo 1996 de la oficina de

Administracion Tributaria.

La empresa desarrolla una actividad econdmica basada en producir leche vacuna,
carne y ganado menor en pie, las cuales comercializa de forma mayorista a la industria
alimenticia a través del Combinado Lacteo Escambray, a la industria carnica de
Palmira y al balance nacional.

La produccién de ganado vacuno en pie se comercializa a la CCSF y a las CPA de
forma individual

El monto econdmico anual de las actividades desarrollada por la empresa asciende a
4 000 000 millones de pesos; se cuenta para ello con 180 trabajadores de los cuales el
10.0 % son mujeres y el 6,6% de los mismos son trabajadores indirectos.

La estructura organizativa de la entidad la componen; 4 vaqueria de ordefio manual,
26 Unidades pecuaria dedicadas al ganado en desarrollo dentro de las cuales se
encuentra el ganado en desarrollo, la preceba y las cria, ademas cuenta con 4 ceba
de toro semiestaulado, un centro de equino para el desarrollo de animales con el
objetivo de medio de transporte.

(Ver Anexo 1). ORGANIGRANA

La empresa cuenta con un Objeto Social aprobado por el Ministerio de Economia y
Planificacién que le autoriza a:

» Producir y comercializar de forma mayorista en moneda nacional leche de
ganado mayor o menor y derivados del lacteo ( quesos) con destino a la
industria Lactea asi como leche fresca a Comercio Interior(cruzamiento) en
moneda nacional y de forma minorista a los trabajadores que se desempefien
como ordenadores todo ello cumpliendo las regulaciones establecidas por los
Organismos correspondientes (Ministerio del Comercio Interior, la Industria
Alimenticia y de la Agricultura)

» Producir y comercializar de forma mayoristas en moneda nacional animales
comerciales de ganado mayor en pie, a las empresas pecuarias, a la empresa
del sistema que la atiende, y a empresas Comercializadoras Mayoristas del
Ministerio de la Agricultura, asi como animales de trabajo a las entidades del
sistema de la Agricultura y el Ministerio de la Industria Azucarera del territorio.

» Producir y comercializar de forma mayorista en moneda nacional ganado
menor (cerdos, ovinos, caprinos, conejos) en pie y sus carnes con destino a las
Empresas Comercializadoras Mayoristas del Ministerio de la Agricultura, a la

Administracion del Mercado Agropecuario Estatal en los puntos de ventas
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autorizados por el Consejo de la Administracion Municipal y a los trabajadores
de la entidad segun los percépita establecidos.

Producir y comercializar de forma mayorista viandas, hortalizas, granos,
citricos, aves rusticas y sus huevos , frutas vegetales en estado natural o
procesados artesanalmente y plantas condimentosas y frescas o secas a la
empresa que la atiende , a las Empresas Acopiadoras y Comercializadoras
Mayoristas del Ministerio de la Agricultura, al consumo social (Centros del
sistema MINED, MINSAP, MES, MININT y MINFAR ) y a la administracion del
Mercado Agropecuario Estatal, en los puntos de Ventas propios autorizados
por el Consejo de la Administracion Municipal y a los trabajadores de la entidad
segun los percapita establecidos, todo ello en moneda nacional.

Producir y comprar a entidades del sistema y a la base productiva (Unidades
Basicas de Produccién Cooperativa, Cooperativas de Crédito y Servicios y de
Produccion Agropecuaria, Granjas Estatales de nuevo tipo y productores
individuales) viandas, hortalizas, granos, flores, frutales, animales comerciales
de ganado mayor y menor, sus carnes, subproductos y derivados carnicos y
otras producciones agropecuarias para comercializar de forma mayorista en
moneda nacional y divisas.

Producir y comercializar de forma mayoristas animales genéticos de ganado
mayor a entidades estatales en moneda nacional, cumpliendo las regulaciones
establecidas por los Organismos correspondientes (Ministerio de Comercio
Interior, la Industria Alimenticia y de la Agricultura).

Producir y comercializar de forma mayorista en moneda nacional, leche de
ganado mayor y menor y derivados lacteos (quesos) con destino a la industria
lactea asi como leche fresca a Comercio Interior (cruzamiento) en moneda
nacional y de forma minorista a los trabajadores de la entidad que se
desempefien como ordefiadores, todo ello cumpliendo las regulaciones
establecidas por los Organismos correspondientes (Ministerio del Comercio
Interior, la Industria Alimenticia y de la Agricultura).

Producir y comprar a la base productiva, para comercializar de forma
mayorista, cuero curtido y natural, en moneda nacional.

Producir y comercializar de forma mayorista, animales de trabajo a empresas,
unidades basicas de produccion cooperativa, cooperativas de créditos y
servicios y de produccidn agropecuaria, granjas estatales de nuevo tipo y
productores individuales, en moneda nacional.

Producir y comprar para comercializar de forma mayorista y en moneda

nacional, los insumos fundamentales para la produccion, articulos de alta
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demanda para el sector agropecuario y subproductos de las cosechas para
alimento animal y forraje verde seco, a las distintas formas de produccion
(Unidades Basicas de Produccion Cooperativas, Cooperativas de Créditos y
Servicios y de Produccion Agropecuaria, Granjas Estatales de nuevo tipo y

productores individuales) que se vinculan con la empresa.

Producir y comercializar de forma mayorista en moneda nacional, materiales
alternativos de construccion y brindar servicios de construccién, reparacion y
mantenimiento de obras menores al sistema y a las viviendas de los
trabajadores de la empresa y de la base productiva vinculada a la misma en

moneda nacional.

Producir y comercializar de forma minorista en moneda nacional productos
agropecuarios en el Mercado Agropecuario Estatal y los excedentes a
trabajadores de la entidad.

Brindar servicios en moneda nacional de comedor, cafeteria y recreacién a los
trabajadores de la entidad

Producir y comercializar de forma mayorista animales comerciales a empresas,
Unidades Baésicas de Produccion Cooperativa, Cooperativas de Créditos y
Servicios y de Produccion Agropecuaria, Granjas Estatales de nuevo tipo y de
forma minorista a productores individuales, en pesos moneda nacional.
Producir y comprar a la base productiva para comercializar de forma mayorista,
lefia, postes, postes vivos, madera en bolo y rolliza, cuje, palmiche y yaguas,
en pesos moneda nacional.

Comercializar en forma mayorista, chatarra a las Empresas de Recuperacion
de Materias Primas, en pesos moneda nacional.

Comercializar de forma minorista articulos industriales y alimenticios a los
trabajadores de la empresa y a la base productiva asociada, a través de la
Tienda de Estimulos propias de la entidad, segin nomenclatura aprobada por
el Ministerio del Comercio Interior, en pesos moneda nacional.

Comercializar de forma mayorista, carnes de ganado mayor con destino a
entidades de Comercio Interior segun las regulaciones establecidas, en pesos
moneda nacional.

Comercializar de forma mayorista, hueso a partir de los sacrificios de ganado
mayor a las entidades de Comercio y Gastronomia del territorio, en pesos

moneda nacional.

Comercializar de forma mayorista pienso industrial y subproductos de maiz

como alimento de animal, a las entidades y de forma minorista a los
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productores individuales incluidos en programa priorizado en la produccion de

leche y carne, en pesos moneda nacional.

Mision:

Dirigir y controlar el desarrollo econédmico en funcién de crecer los esfuerzos para
alcanzar el crecimiento cuantitativo en las producciones siguientes: leche y carne
vacuna como razén principal utilizando los recursos humanos y técnicas eficientes.
Vision

Nuestra unidad a mantenido con ritmo ascendente en el cumplimiento de las tareas a
los planes de produccién mostrando resultados satisfactorios en la gestién productiva

y econOmica con relacion a los afios anteriores para mejorar las demandas y las

condiciones de vida de nuestros trabajadores.
Objetivos de trabajo

1. Lograr cumplir los planes de produccion de leche y carne, segin su contratacion
basada en los lineamientos 1y 10 de gestion econémica.
Mantener el pago por resultado al 100 % de los trabajadores segun lineamiento 20.

3. Cerrar el afio con resultados positivos en cada centro de costo lineamientos 12y
41.decrecer el con respecto al afio 2011.

4. Decrecer en 3 % las muretes con respecto al al 2011 lineamiento 12.

5. Fabricar 3000 tn de silo para dar respuesta a la campafa de alimentacion 2013.

6. Sembrar una Ha de bosques lineamiento 204.

7. Mantener todas las instalaciones de la granja en buen estado.

Valores Compartidos de la Entidad.
Compromiso
Humanismo

Sentido de pertenencia

Responsabilidad

>

>

>

» Consagracion
>

» Eficiencia

>

Mejora continua
Valores Futuros.

> Profesionalidad.

» Competitividad.
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Areas de Resultados Claves
Capacidad de direccion.

Cartera producto/servicios.
Gestion de los recursos humanos.
Recursos financieros y materiales.
Productividad.

Utilidades.

Gestion de la calidad.

YV V V V V V V

2.2 Premisas presentes en la Guia para efectuar la Auditoria de Gestion.

2.2.1 Alcance.

Con el propdésito de analizar la economia, eficiencia y eficacia en la utilizaciéon de los
recursos, en un desarrollo sostenible se parte de entrevistas e indicadores para la
UEB Pecuaria Yaguaramas que tiene las siguientes caracteristicas: Venden como
promedio 4.0 Millones Anuales Funciona el sistema de precios Mayoristas sus costos y
beneficios son facilmente cuantificables. Es generadora de valor agregado perciben
ingresos propios, netamente de su operacién comercial Implicitamente buscan obtener

rentabilidad

2.2.2 Objetivos

Producir una evaluacién integral sobre la gestién efectuada por la administracion, en

términos de eficiencia, eficacia, economia, sobre la base de un desarrollo sostenible,

durante un periodo de tiempo determinado, generalmente un afo.

» ldentificar plenamente el objetivo social de la Entidad con el fin de establecer la
orientacion y cumplimiento de la actividad, midiendo el grado de cumplimiento de
las metas y objetivos establecidos para cada entidad, en las cuales los resultados
obtenidos se logren de manera oportuna en términos de cantidad y calidad.
(Eficacia)

» Verificar si la asignacién de los recursos humanos, fisicos y financieros fue la
correcta para maximizar los resultados. (Economia)

» Determinar si los costos incurridos por las Entidades encargadas de la produccién
de bienes y/o servicios fueron minimos, al alcanzar sus objetivos en igualdad de
condiciones tanto de calidad como de cantidad: es decir, el costo minimo con el

cual la Entidad produce un bien o servicio. (Eficiencia).
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2.2.3 Caracteristicas.

>

Se parte de un contexto general para determinar resultados especificos al integrar
los diferentes factores que intervienen en el proceso productivo y cuales
repercuten en la Gestion de la Entidad.

Corrobora el cumplimiento de los planes y programa en un periodo de tiempo
determinado.

Identifica las potencialidades de la Empresa detectando los puntos criticos de
Gestion.

Se calculan indices especificos

Constituye una guia flexible y cambiante la cual permite ajustarse a los diferentes

cambios internos y externos

2.2.4 Principios Fundamentales.

>

Verificacion de tendencias y desviaciones, asi como las acciones correctivas, para
gue al tomar decisiones, estén presentes los elementos de juicio en forma objetiva,
clara y oportuna.

La busqueda permanente de una mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion del
control fiscal.

Mide el grado de cumplimiento de objetivos y metas predeterminadas para la
entidad.

Corrobora a que se cumpla con la mision para la cual fue constituida

Vela para que la delegacion que hace el Estado de las funciones, se cumpla y
llegue a los beneficiarios.

Verifica que el maximo de productividad se logre con el minimo de costo, al hacer

un uso adecuado de la capacidad.

2.3 Guia Propuesta para Efectuar la Auditaria de Gestion.

Previo al disefilo de esta guia se consultaron criterios expuestos por diferentes

especialistas analizados en el capitulo uno de la presente investigacion, y la “Guia

7

Metodoldgica para la realizacion de auditorias de gestion” del MAC. A partir de todo

este andlisis se decidio proponer 4 etapas generales:

1. Investigacién Preliminar.

2. Planeamiento.

3. Ejecucion.

4. Informe.

2.3.1 Primera Fase: Investigacion Preliminar
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El objetivo de esta etapa: Inducir al conocimiento de la Entidad con el fin de establecer
el objeto social, funciones y contextos macro econémico recopilando informacion, tanto
de la Entidad como complementaria, mediante entrevistas, inspeccion ocular, consulta
de archivos Contenido: Comprende el estudio que, previo a la ejecucion de la auditoria
se debe realizar de la entidad y especificamente de las operaciones a auditar y su
significado dentro de la empresa.

Se realiza el programa que debe estar sujeto a modificaciones de acuerdo con
consultas posteriores teniendo en cuenta que siempre tomard como base la
investigacion preliminar.

Para ello, el auditor determinara elementos diversos tales como:

1. Estudio Ambiental.

2. Antecedentes respecto a deficiencias detectadas por auditorias anteriores.

3. Evaluacion del Control Interno.

4. Calculo de las Razones Econdmico- Financieras que se consideren a partir de las
caracteristicas de la entidad.

5. Se realizaran visitas por las areas de la entidad a fin de observar su funcionamiento.

1. Estudio Ambiental.

Conocer y Evaluar: Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional, plantilla
aprobada, plantilla existente, trabajadores por contrato determinado. (PT F-1).

Fecha de inauguracién, ubicacién, objeto social, objetivos, estructura organizacional,

servicios que presta, ingresos anuales, utilidades.

2. Antecedentes respecto a deficiencias detectadas por auditorias anteriores.

Se obtendran los informes de auditorias anteriores en los periodos que estime el
auditor y se comprobara si fueron resueltas las deficiencias detectadas.

Resumen de auditorias recibidas en el dltimo afio (PT F-2).

3. Evaluacién del Control Interno.

Se evaluard la guia de control interno que este vigente en el momento de la auditoria,
partiendo de sus cinco componentes y sus normas:

A continuacion un resumen de los aspectos que deben ser abordados.

1. AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos

Competencia profesional.

Atmosfera de confianza mutua

Organigrama.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.
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Politicas y practicas en personal

2. EVALUACION DE RIESGOS.
Identificacién del riesgo.

Determinacion de objetivos de control.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
Separacion de tares y responsabilidades
Documentacion.

Niveles definidos de autorizacion

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos y hechos.
Acceso restringido a los recursos y activos
4. INFORMACION Y COMUNICACION.
Informacion y responsabilidad

Contenido Y flujo de la informacién
Calidad de la informacion

El sistema de informacion.

Canales de comunicacion.

5. SUPERVISION O MONITOREO.
Evaluacion del sistema de control interno
Eficacia del sistema de control interno
Auditorias del sistema de control interno

Los resultados resumidos por elemento aparecen en (Anexo B).

4. Calculo de las Razones Econdmico- Financieras que se consideren a partir de las

caracteristicas de la entidad.

Estados Financieros

Se evalla los resultados de la Gerencia y se analizan las principales razones de

liquidez o solvencia, administracion de activos, administracion de deudas vy

rentabilidad.

Las razones que se consideraran necesarias calcular para la situacion especifica de la

empresa que responde a las areas objeto de analisis (PT F-3) son:
1.-Raz6n del Circulante — indice de Solvencia.

2.-Razon de Liquidez Inmediata -Prueba Acida

3.-Razon de Liquidez Instantanea - Prueba Amarga

4.-Rotacién de Inventarios

5.-Ciclos de Inventarios

6.-Rotacion de las Cuentas por Cobrar

7.-Ciclos de Cobros



1.

8.-Rotacidn de Activos Totales

9.-Rotacion de Activos Circulante

10 Rotacién de Activos Fijos

11 Rotacién de Cuentas por Pagar

12. Ciclos de Pagos

13. Gestion de Pagos

14. Raz6n de Endeudamiento

15. Rendimiento sobre Activos

16. Razon del Margen de Utilidad sobre Ventas

17. Rentabilidad General —Costo por Pesos

Los Programas especificos creados para examinar las 4reas se presentan a

continuacion, tomando en cuenta las actividades de las areas de la Direccion,

Recursos Humanos, Contabilidad y ATM.

1.- Gestién a la Direccion

Objetivos

» Medir y comparar los logros y fracasos alcanzados en la direccién o gerencia de

las entidades, en relacion con las metas y objetivos previstos en la Planeacién o

Proyeccion Estratégica a corto, mediano y largo plazo aprobadas por la Alta

Direccion de la entidad auditada.

» Comprobar la existencia de una cultura de la responsabilidad en la gestion de

las organizaciones, relacionado con la obligacion ética, moral y legal que tienen

los directivos de conocer, exigir y responder sobre lo que se ha hecho o estan

haciendo con los fondos y recursos que han puesto a su disposicion para su

administracion, distribucion y custodia.

» Verificar en los érganos colectivos de direccion Contenido

Revisar el cumplimiento, seguimiento y control de la Planeacién Estratégica a

corto, mediano y largo plazo aprobado por la Alta Direccion de la entidad

auditada, en lo referido, entre otros, a los aspectos siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)

Mision y Vision;

Matriz DAFO;

Valores de la empresa;
Objetivos de trabajo anuales; y

Planes Operacionales u operativos.

Estudiar el contenido y requisitos de los diferentes cargos de direccion o

directivos, especialistas y demas trabajadores subordinados, en concordancia

con los objetivos de las areas o procesos especificos que conforman la
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3.

4.

estructura organizativa de la entidad. Evaluar la factibilidad de la estructura
organizativa utilizada en la entidad auditada.
Evaluar el comportamiento organizacional de los directivos en materia de
métodos y estilos de direccion, referidos a:

a) Comunicacion interpersonal;

b)  Motivacién para el trabajo;

c) Liderazgo;

d) Estrés laboral,

e) Trabajo en equipo;y

f)  Toma de decisiones.
Verificar la capacitacion y el adiestramiento de los directivos o cuadros y sus
reservas, a partir de los planes anuales aprobados y su cumplimiento.
Investigar el cumplimiento del Plan de Reuniones Ordinarias (consejos de
Direccién, consejillos, asambleas de trabajadores, etc.), asi como el seguimiento
y cumplimiento de los acuerdos tomados.
Revision de la utilizaciéon en la toma de decisiones por la Alta Direccion de los
resultados reportados en los informes financieros, de gestion, de produccion, de
auditorias externas e internas, y otros. Verificar el cumplimiento de las decisiones

adoptadas, asi como su seguimiento.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.

Estructura Formal

¢Es la entidad un érgano, organismo o cualquier otra forma de organizacion
publica?

¢ Cual es su actividad fundamental o misibn encomendada?

¢ Es compatible el esquema de la organizacion de los recursos humanos con la
estructura organizativa de la entidad?

Puestos de trabajo y descripcion de funciones.

¢ Estan definidos los Responsables por areas y sus atribuciones?

¢Permite el ambiente de trabajo la organizacion y desarrollo de equipos de
trabajo bajo la direccién y control de los lideres de grupo?

Estructura Informal

¢ Facilita la estructura organizacional informal el cumplimiento de los objetivos y
metas trazados?

¢Usa la direccion de la entidad la informacion oral Gtil y exacta para aumentar la
efectividad organizacional?

¢Estimula la estructura organizacional informal a la direccibn a conocer las

expectativas y necesidades de los empleados?
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4,

¢ Permite la estructura organizacional informal que los recursos humanos

satisfagan sus necesidades sociales en la entidad?

POLITICAS Y METAS

a)
b)

Objetivos

¢ Los objetivos de la entidad son compatibles con los:

planes,

estrategias,

politicas,

procedimientos y

normas?

¢, Se expresan los objetivos de la entidad en términos especificos, medibles y
por escrito?

¢, Hay una jerarquia en los objetivos de la entidad que exprese:

objetivos generales,

objetivos principales y

objetivos individuales

¢Dispone la entidad de objetivos definidos para cada una de las areas
funcionales que integran su estructura organizacional?

¢, Se trazan planes especificos de accién para cada area funcional?

¢ Tienen en cuenta la alta direccion de la entidad en el proceso de definicién de
los objetivos los criterios, expectativas e intereses personales de los empleados
subordinados?

¢, Se llevan a cabo revisiones periédicas para determinar si los objetivos fijados
fueron alcanzados?

Estrategias

¢ Estan integradas las estrategias con:

los objetivos,

los planes,

las politicas,

los procedimientos y

las normas

¢La alta direccién aprueba y apoya las estrategias?

;. Se tienen en cuenta los criterios de los empleados subordinados en la
elaboracion de las estrategias de la entidad?

¢ Se revisan periédicamente las estrategias para que reflejen:

cambios tecnoldgicos,

nuevas necesidades de los clientes o usuarios y
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c) tendencias politicas.
5. ¢Estan incorporadas las estrategias a las areas funcionales de la entidad en las
gue son aplicables?
Planes
1. ¢Son compatibles los planes a corto y mediano plazo con los de largo alcance?
2. ¢ Se integran arménicamente con:
a) los objetivos de la entidad,
b) las estrategias,
c) las politicas,
d) los procedimientos y
e) las normas.
¢.Se han cumplido los planes en periodos anteriores?
¢.Se han evaluado objetivamente las causas favorables o no al cumplimiento de
los planes en periodos anteriores?

5. ¢ Existe comprension de la necesidad y la posibilidad real del cumplimiento de los
planes elaborados en cada uno de los niveles de la estructura organizacional de
la entidad?

6. ¢Se revisa periédicamente el cumplimiento de los planes del periodo actual y
las causas que inciden en su ejecucion?

7. ¢Se tienen creados planes alternativos en caso de cambios inesperados en el
entorno interno y externo de la entidad?

8. ¢Los informes confeccionados para la direccion se ajustan a las necesidades
de:

a) la propia direccion,
b) del personal operativo,
c) de terceros.
Politicas y Procedimientos
1. Existen en la entidad Politicas y Procedimientos, de acuerdo con los

requerimientos de la mision encomendada.

N

¢ Existe un proceso establecido para las politicas que incluya:
a) formulacion,

b) difusion,

c) educacion,

d) aceptacion,

e) aplicacion,

f) interpretaciony

g) control.
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3. Cada politica:

a) esté basada en los objetivos de la entidad,

b) es capaz de relacionar funciones, factores fisicos y personal de la entidad,

c) esta en conformidad con las normas éticas establecidas,

d) es capaz de ser entendida por sus ejecutores,

e) es estable y flexible para las condiciones cambiantes,

f) tiene alcance amplio,

g) es complementaria para coordinarla con otras o

h) es suplementaria de una politica superior.

4. ¢Los procedimientos:

a) establecen las tareas a realizar,

b) definen las responsabilidades de los individuos que intervienen, teniendo en

cuenta las areas de responsabilidad,

¢) contribuyen al flujo de trabajo y

d) permiten destacar las excepciones a la actuacién planeada.

5. ¢Existen los canales de comunicacién necesarios para que la direccion transmita
de manera clara y comprensible a su personal subordinado las politicas y
procedimientos aprobados?

6 ¢ Son examinados, actualizados y corregidos sistematicamente?

INDICADORES DE GESTION DE LA DIRECCION

% INDICE DE AVANCE = N EJECUTADOS/N PLANIFICADOS

N= Ejemplos: Nro. de objetivos, Nro. de acuerdos de reuniones

Muestra el % de avance de N en un periodo determinado (mes, trimestre, semestre,
anual)

CUMPLIMIENTO DE LAS REUNIONES ORDINARIAS = REAL/PLAN

Muestra el cumplimiento del plan de reuniones ordinarias previstas en el plan de
Afectaciones anual aprobado por la Alta Direccion.

PROMEDIO MENSUAL DE REUNIONES EXTRAORDINARIAS =

TOTAL REUNIONES EXTRAORDINARIAS/12 MESES

Muestra el impacto de las reuniones extraordinarias realizadas.

PROMEDIO DE HORAS DE DURACION POR REUNIONES =

TOTAL HORAS DE DURACION/TOTAL DE REUNIONES

Muestra el promedio de horas dedicadas a las reuniones en la entidad auditada. Se
utiliza como fuente la hora de inicio y terminacion que debe aparecer en el acta de la
reunion.

%CARGOS DIRECTIVOS = # DIRECTIVOS PLAN/TOTAL TRABAJADORES PLAN

Muestra el % total de cargos directivos con respecto a la plantilla total de trabajadores.
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% CUMPLIMIENTO DE LA PLANTILLA DE CARGOS DIRECTIVOS =

Muestra el nivel de ocupacion de la plantilla de cuadros o directivos en la entidad
auditada.

% RESERVA DE CUADROS EXISTENTE = # RESERVAS DE CUADROS/#
CUADROS

Debe ser mayor o igual a 2 reservas en preparacion por cada cuadro, y al menos, 1
debe estar preparada para ser promovida, siempre que sea posible.

% RESERVAS DE CUADROS PROMOVIDAS =

# PROMOCIONES DE RESERVAS/ # PROMOCIONES TOTALES

Muestra que % del total de promociones del periodo se cubrieron con las reservas de
cuadros propias de la organizacion.

% BAJAS POR DEMOCION Y LIBERACION =

# BAJAS (DEMOCION + LIBERACION)/# BAJAS TOTALES

Muestra que % de las bajas totales de los cargos directivos corresponden a democion
y liberacién.

% CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION = # REAL/# PLAN

% CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ADIESTRAMIENTO DE LAS RESERVAS DE
CUADROS = REAL/PLAN

% RESERVAS PREPARADAS PARA SU PROMOCION =

# RESERVAS PREPARADAS/ # RESERVAS TOTAL

Debe ser, al menos, el 50% del total de la reserva.

% AUDITORIAS DEFICIENTE O MAL RECIBIDAS =# AUDITORIAS D ¢
M/AUDITORIAS TOTAL

Se incluyen tanto las internas como las externas.

% AUDITORIAS INTERNA DEFICIENTE O MAL =

# AUDITORIAS INTERNAS D 6 M/# TOTAL EJECUTADAS

% CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEDIDAS DE AUDITORIA =

#MEDIDAS EJECUTADAS REAL/# MEDIDAS PLANIFICADAS

# OCUPADOS/# APROBADOS

ACTIVOS TANGIBLES POR TRABAJADOR = VALOR PROMEDIO ANUAL DE
AFT/PROMEDIO DE TRABAJADORES

DEPRECIACION ECONOMICA = DEPRECIACION ACUMULADA/ACTIVOS FIJOS
TANGIBLES

2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Objetivos:

Verificar la funcién administrativa que se encarga del reclutamiento, la seleccion, la

contratacion, evaluacion del desempefio, capacitacion y desarrollo de los recursos.

57



Contenido:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Estructura Formal

7.

10.
11.
12.

¢Es la entidad un érgano, organismo o cualquier otra forma de organizacion
publica?

¢ Cual es su actividad fundamental o mision encomendada?

¢Es compatible el esquema de la organizacion de los recursos humanos con la
estructura organizativa de la entidad?

Puestos de trabajo y descripcion de funciones.

¢ Estén definidos los Responsables por areas y sus atribuciones?

Permite el ambiente de trabajo la organizacion y desarrollo de equipos de trabajo
bajo la direccion y control de los lideres de grupo.

Estructura Informal

5.

¢ Facilita la estructura organizacional informal el cumplimiento de los objetivos y
metas trazados?

¢Usa la direccién de la entidad la informacion oral Gtil y exacta para aumentar la
efectividad organizacional?

¢Estimula la estructura organizacional informal a la direccibn a conocer las
expectativas y necesidades de los empleados?

¢Permite la estructura organizacional informal que los recursos humanos

satisfagan sus necesidades sociales en la entidad?

POLITICAS Y METAS
Objetivos

9.
f)
g9)
h)
i)
)

10.

11.

c)
d)

e)

12.

¢ Los objetivos de la entidad son compatibles con los:

planes,

estrategias,

politicas,

procedimientos y

normas.

¢ Se expresan los objetivos de la entidad en términos especificos, medibles y por
escrito?

¢Hay una jerarquia en los objetivos de la entidad que exprese:

objetivos generales,

objetivos principales y

objetivos individuales.

¢ Dispone la entidad de objetivos definidos para cada una de las areas funcionales

que integran su estructura organizacional?
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13.
14.

15.

¢, Se trazan planes especificos de accidn para cada area funcional?

¢ Tienen en cuenta la alta direccion de la entidad en el proceso de definicién de los
objetivos los criterios, expectativas e intereses personales de los empleados
subordinados?

¢ Se llevan a cabo revisiones periddicas para determinar si los objetivos fijados

fueron alcanzados?

Estrategias

1. ¢Estan integradas las estrategias con:

f) los objetivos,

g) los planes,

h) las politicas,

i) los procedimientos y

j) las normas
¢La alta direccién aprueba y apoya las estrategias?

3. ¢Se tienen en cuenta los criterios de los empleados subordinados en la
elaboracion de las estrategias de la entidad?

4. ¢Se revisan periédicamente las estrategias para que reflejen:

a) cambios tecnoldgicos,

b) nuevas necesidades de los clientes o usuarios y

c) tendencias politicas.

5. ¢Estan incorporadas las estrategias a las areas funcionales de la entidad en las
que son aplicables?

Planes

9. ¢Son compatibles los planes a corto y mediano plazo con los de largo alcance?

10. ¢ Se integran arménicamente con:

f) los objetivos de la entidad,

g) las estrategias,

h) las politicas,

i) los procedimientos y

j) las normas.

11. ¢ Se han cumplido los planes en periodos anteriores?

12. ¢ Se han evaluado objetivamente las causas favorables o no al cumplimiento de los
planes en periodos anteriores?

13. ¢ Existe comprension de la necesidad y la posibilidad real del cumplimiento de los

planes elaborados en cada uno de los niveles de la estructura organizacional de la

entidad?
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14.

15.

¢, Se revisa periédicamente el cumplimiento de los planes del periodo actual y las
causas que inciden en su ejecucion?
¢ Se tienen creados planes alternativos en caso de cambios inesperados en el

entorno interno y externo de la entidad?

. ¢, Los informes confeccionados para la direccion se ajustan a las necesidades de:

la propia direccion,
del personal operativo,

de terceros.

Politicas y Procedimientos

5.

)
h)

Existen en la entidad Politicas y Procedimientos, de acuerdo con los
requerimientos de la misibn encomendada.

¢ Existe un proceso establecido para las politicas que incluya:

formulacion,

difusion,

educacion,

aceptacion,

aplicacion,

interpretacion y

control.

Cada politica:

esta basada en los objetivos de la entidad,

es capaz de relacionar funciones, factores fisicos y personal de la entidad,

est& en conformidad con las normas éticas establecidas,

es capaz de ser entendida por sus ejecutores,

es estable y flexible para las condiciones cambiantes,

tiene alcance amplio,

es complementaria para coordinarla con otras o

es suplementaria de una politica superior.

Los procedimientos:

establecen las tareas a realizar,

definen las responsabilidades de los individuos que intervienen, teniendo en
cuenta las areas de responsabilidad,

contribuyen al flujo de trabajo y

permiten destacar las excepciones a la actuacion planeada.

¢ Existen los canales de comunicacion necesarios para que la direccion transmita
de manera clara y comprensible a su personal subordinado las politicas y

procedimientos aprobados?
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10. ¢Son examinados, actualizados y corregidos sistematicamente?

Reclutamiento y Seleccién

1.

¢ Son compatibles las necesidades de recursos humanos con los objetivos y metas
trazados en la entidad?

¢Existe en la entidad un programa formal de seleccién y evaluacion del nuevo
personal a contratar, que incluya:

el analisis y descripcién del trabajo y del puesto especifico a ocupar,

la necesaria decisidn colegiada en la seleccion del nuevo personal,

los requisitos minimos que deben poseer los aspirantes, de acuerdo a la
legislacion laboral vigente y

las posibles vias internas o externas a utilizar como fuente de reclutamiento.

Se tienen en cuenta los siguientes pasos en la seleccién de personal:

Solicitud de empleo con los requerimientos necesarios;

Entrevista preliminar inicial,

Pruebas de habilidades y capacidades al aspirante;

Investigacion de antecedentes;

Entrevista minuciosa al aspirante;

Exémenes fisicos.

Existe un Programa de Orientacién o Induccion para el nuevo empleado, que tenga
en cuenta:

informacion sobre la rutina diaria del trabajo;

un repaso de la historia de la organizacién, su finalidad, operacién y productos o
servicios y de como el trabajo del empleado contribuye a satisfacer las
necesidades de ésta;

una presentacion sintética de las politicas, reglas de trabajo y presentacion de los
recursos humanos.

¢Se cumplen los Lineamientos de trabajo para la instrumentacion, ejecucion y
control de la aplicacion de la politica de cuadros y sus reservas en los 6rganos,
organismos y entidades del Estado y del Gobierno, que incluye, entre otras, las
tareas siguientes:

a) elevar con sensibilidad y sentido politico la atencién, estimulacién y

motivacién de los cuadros; y
b) consolidar el funcionamiento de las comisiones de cuadros constituidas en las

entidades.

Capacitacion y Desarrollo

1.

¢Ha disefiado la direccion de Recursos Humanos Planes de Capacitacion y

Desarrollo de los recursos humanos a corto, mediano o largo plazo?
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2. ¢ Se controla periddicamente su ejecucion y cumplimiento?

3. Se tienen en cuenta en el disefio de los planes de Capacitacion, los aspectos

siguientes:

a) los resultados de la evaluacion del desempefio de los recursos humanos que

necesitan ser incluidos;
b) cumplimiento de los requisitos necesarios para el trabajo que desempefa

empleado;

el

c) evaluacion del analisis organizacional efectuado en un departamento o area

especifica; y

d) los resultados de estudios de recursos humanos efectuados que deriven en

necesidades de capacitacion de los empleados y directivos de la entidad.
4. Se utilizan como métodos de capacitacién o desarrollo:
a) la rotacién de puestos;
b) clases en un aula habilitada en la propia entidad,

c) aprendizaje conjunto con otro empleado o directivo de mas experiencia; y

d) fuera del lugar de trabajo: universidades o centros especializados en determinado

tema.
Evaluacién del desempefio
1. Se efectian evaluaciones anuales de los recursos humanos con el propésito de:
a) mejorar su desempefio;
b) determinar las promociones, demociones, liberaciones o bajas;
c) determinar las remuneraciones salariales que correspondan, acorde con

legislacion vigente.

la

2. El personal directivo tiene en cuenta los criterios siguientes en el proceso de

evaluacion:

a) la competencia para el ejercicio de las funciones asignadas a los subordinados;

b) el nivel de compromiso demostrado de los subordinados con la organizacion a la

que pertenecen;

c) la congruencia necesaria entre los objetivos y metas de los subordinados con los

de la organizacion; y

d) la eficacia de las politicas de administracion de los recursos humanos implantadas

en la organizacién, desde el punto de vista del costo — beneficio de su aplicacion y

los indicadores de salarios, otros beneficios, fluctuacion laboral, ausentismo, entre

otros.
Salarios

1. El sistema de salarios contempla:
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a)

b)

c)
d)

incentivar la calificacion y recalificacion continua y progresiva de los recursos
humanos;

una adecuada distribucién del fondo de tiempo;

la disminucion de la fluctuacion laboral; y

el perfeccionamiento y racionalidad de los métodos y procedimientos de trabajo.

Proteccion e Higiene del Trabajo

1.

¢ Existen condiciones de seguridad, higiénicas y adecuadas en los puestos y areas
de trabajo que garanticen la salud y la capacidad laboral de los recursos humanos,
a partir de, entre otros, los criterios siguientes:

examenes médicos periodicos;

control de las enfermedades comunes y profesionales;

el emplazamiento del lugar;

el almacenamiento de las materias primas y otros materiales;

manipulacién y conservacion de alimentos;

servicios sanitarios;

el cumplimiento de las medidas del medio ambiente referidas a ruidos, vibraciones,
poluciones atmosféricas y sustancias toxicas;

las fuentes de agua,;

la ventilacion;

la iluminacion;

las instalaciones eléctricas;

el tratamiento de los residuales y las aguas albafales;

control de vectores y roedores;

mantenimiento, orden y limpieza; y

abastecimiento de agua potable.

.Se prevé la proteccion necesaria y requerida para evitar accidentes y
enfermedades profesionales, teniendo en cuenta:

la deteccidn y evaluacion de riesgos;

conocimiento del problema; y

la implantacién de medidas de solucion y control.

¢ Estén creadas las condiciones que garanticen un comportamiento psicofisioldgico
y psicosociolégico estable de los recursos humanos que propendan al
mejoramiento sistematico de sus habilidades?

¢ Se cumplen los requerimientos legales establecidos para la proteccion de la
mujer, los jovenes trabajadores y los trabajadores con discapacidad, de acuerdo

con la legislacion vigente?
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5.

¢ Existen planes de rehabilitacion integral fisica, psiquica y laboral de los recursos

humanos?

Cultura organizacional

1.

a)
b)

b)

)

¢ Estd organizado el ambiente de trabajo de forma tal que los directivos y los

empleados asuman los procesos de cambio a partir de:

la cultura organizacional de la entidad;

los intereses individuales; y

las metas y estrategias organizacionales?

¢El ambiente de trabajo permite que los empleados puedan utilizar su talento al

maximo y superar los problemas de la especializacion, tales como:

el aburrimiento,

la apatia y

la fatiga psicologica.

. Se observa que la direccion utilice el método de la administracién con

participacion, a partir de que:

los directivos dejan de lado la estructura jerarquica de autoridad y permiten a los

subordinados desempeiiar un papel mayor en la toma de decisiones; o

se emplean métodos de direccién autoritarios que implican la imposicion jerarquica

de la autoridad.

¢ Se estimula por los directivos la creatividad organizacional, teniendo en cuenta

que en su proceder administrativo:

establecen objetivos claros y dejan libertad para alcanzarlos a sus subordinados;

estimulan las nuevas ideas;

convencen sobre la necesidad de cambios en el disefio organizacional actual en la
entidad;

permiten una verdadera interaccién directivos — subordinados;

son tolerantes ante el fracaso; y

reconocimientos materiales, espirituales y publicos a los mas creativos.

INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
1. NUMERO DE TRABAJADORES NECESARIOS =CARGA DE TRABAJO/ FONDO
DE TIEMPO

2.

PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO = PRODUCCION O VENTAS/PROMEDIO
DE TRABAJADORES

3. COEFICIENTE DE FLUCTUACION LABORAL = # BAJAS POR
FLUCTUACION/PROMEDIO DE TRABAJADORES
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4. % INDICE DE FLUCTUACION = BAJAS/(ALTAS — BAJAS)
5. PLANTILLA APROBADA. CUMPLIMIENTO% =
PLANTILLA CUBIERTA/PLANTILLA APROBADA
6. % FONDO DE SALARIO. EJECUCION = REAL/PLAN
7. SALARIO MEDIO = FONDO DE SALARIO/ PROMEDIO DE TRABAJADORES
8. CORRELACION SALARIO MEDIO — PRODUCTIVIDAD =
SALARIO MEDIO/PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO
9. COMPORTAMIENTO DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO DEFICIENTE =
# EVALUADOS EJERCICIO ECONOMICO ACTUAL
# EVALUADOS EJERCICIO ECONOMICO BASE
10. % TRABAJADORES EVALUADOS =
# TRABAJADORES EVALUADOS/ # TRABAJADORES A EVALUAR
11. ESTRUCTURA PORCENTUAL. EVALUACION DEL DESEMPENO =
# TRABAJADORES EVALUADOS SUPERIOR/TOTAL EVALUADOS
# TRABAJADORES EVALUADOS ADECUADO/ TOTAL EVALUADOS
# TRABAJADORES EVALUADOS DEFICIENTE/ TOTAL EVALUADOS
12. PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO. CUMPLIMIENTO % =
# ACCIONES EJECUTADAS/ # ACCIONES PLANIFICADAS
#TRABAJADORES PARTICIPANTES/ # TRABAJADORES PLANIFICADOS
2. GESTION DE CONTABILIDAD
Objetivo:

Examinar y evaluar los documentos, operaciones, registros y estados financieros
de la entidad para determinar si estos reflejan razonablemente. Su situacion
financiera, desempefio y cambios en la posicion financiera, asi como el
cumplimiento de las disposiciones econémico- financieras vigentes. Contenido:

1. Revisar que el sistema de Contabilidad y Finanzas promueve la organizacién y el
debido control interno en la entidad auditada, teniendo en cuenta que se
cumplen los procedimientos establecidos en los Manuales habilitados, a partir de
lo establecido en las:

» Normas Cubanas de Informacion Financiera;

» Componentes y Normas de Control Interno; y

» Disposiciones juridicas aplicables en materia tributaria, econémica y financiera.

Comprobar las acciones de actualizacion sistematica de los Manuales habilitados.

2. Evaluar el cumplimiento de las politicas contables establecidas en la entidad
para la preparacion y presentacion de los estados financieros, a partir del
andlisis del impacto de los errores detectados en la:

a. Situacion financiera;
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b. Desempeiio;y

c. Cambios en la posicion financiera de la entidad.

3. Investigar si se ha cumplido con las recomendaciones de las auditorias internas
0 externas recibidas y se han confeccionado los Planes de Medidas
correspondientes. Verificar el impacto de las acciones de seguimiento realizadas
en el area de Contabilidad y Finanzas.

INDICADORES DE GESTION DE LA CONTABILIDAD Y FINANZAS

1. % CUENTAS CONTABLES DESACTUALIZADAS =
# CUENTAS DESACTUALIZADAS/ TOTAL CUENTAS UTILIZADAS

2. % ENTREGA OPORTUNA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL NIVEL
JERARQUICO SUPERIOR = # CIERRES MENSUALES CORRECTOS/12
MESES

3. % PLANTILLA CUBIERTA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS =

PLANTILLA CUBIERTA/ PLANTILLA APROBADA

4. % AUDITORIAS FINANCIERAS CALIFICADAS RAZONABLES SIN/CON

SALVEDADES =
# AUDITORIAS FINANCIERAS RAZONABLE SIN/CON
TOTAL AUDITORIAS FINANCIERAS RECIBIDAS

5. % AUDITORIAS FINANCIERAS CALIFICADAS NO RAZONABLE =
# AUDITORIAS FINANCIERAS NO RAZONABLE

TOTAL AUDITORIAS FINANCIERAS RECIBIDAS
3. GESTION DE ATM
Compras

Objetivos:

Medir, evaluar y comparar los resultados favorables y no favorables alcanzados en la
gestion de compras o aprovisionamiento, a partir de los procedimientos previstos en
materia de:

Planificacion de las compras;

Seleccion de proveedores;

Negociacion con los proveedores;

Contratacion con los proveedores y

Alianzas con proveedores.

Verificar la existencia de una cultura de la responsabilidad en la gestion de las
compras o0 aprovisionamiento, por parte de los directivos y especialistas que participan

en ella dentro de la entidad auditada.
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Evaluar el cumplimiento de los procedimientos de control interno en materia de

compras o aprovisionamiento, que promueva el logro de los objetivos y metas de la

entidad, la deteccioén temprana de desviaciones o areas susceptibles de mejoras y la

aplicacion de las medidas que sean necesarias de manera oportuna.

Comprobar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el disefio,
formulacion, aprobacion, ejecucion y control de los planes y presupuesto de gastos
aprobados para la gestion de compras o aprovisionamiento.

Comprobar que los sistemas de informacion y comunicacion implementados para la
gestion de las compras o aprovisionamiento, permiten garantizar la calidad,

oportunidad y cantidad de los productos o mercancias necesarias para responder a

las necesidades de los procesos productivos o de servicios de la entidad auditada.

Contenido
1.-El sistema de compras implementado en la entidad cumple los requisitos
siguientes:
» Certifico de la administracién de los contratos de compraventa.
» la capacidad financiera de la entidad.
» los inventarios almacenados.
4. Se aplican las directrices normativas y disposiciones relativas a los

abastecimientos

3.- Se realizan estudios sobre el nivel de aseguramiento de materiales y el grado de

cumplimiento de los planes.
4.- Se aplican las directrices normativas y disposiciones relativas a los

abastecimientos

5.- Interviene el departamento en la confeccion y ejecucion de los planes de recursos

materiales a corto y mediano plazo para los aseguramientos de abastecimiento.

6.- Participa en la elaboracion de la demanda de abastecimiento de los centros

directivos, y en la evaluacion de la informacion emitida por el organismo superior y por

los niveles subordinados.

7.- Se realiza una correcta distribucién de productos acorde a las matriculas y
normas de distribucion.

8.- Se evalla el cumplimiento de conservacion de las reservas, Se proveen posibles
manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencion a partir del andlisis de
causas Yy condiciones asi como su rotacion.

9.- Son excepcionales las compras en que no media contrato.

10.- Se utiliza la prefactura para sustentar la autorizacién de la compra y la emisién

del instrumento de pago.
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11.-Las tarjetas de estiba estadn actualizadas y colocadas junto a los productos
almacenados o en lugar proximo a los que se encuentren a la intemperie o
destilen sustancias que las deterioren.
12- Se controlan las existencias en unidades fisicas de los productos en el almacén,
através de la Tarjeta de Estiba.
13.- Cuenta el almacén con listados de los cargos y nombres del personal con
acceso.
14 - Esta elaborado el Plan Anual para efectuar los conteos periédicos de los
productos almacenados.
15 - Se efectlan conteos periddicos de los productos almacenados, de acuerdo con
el plan aprobado.
16 - El personal de los almacenes tiene firmadas las Actas de Responsabilidad
Material.
17- Los inventarios de lento movimiento por exceso o por desuso se controlan
separadamente y se activan las gestiones para su eliminacion.
18- Los almacenes tienen las condiciones de seguridad, orden y limpieza
requeridas.
19- En los almacenes tienen las condiciones de pesaje y medicidbn necesarios y
éstos estan certificados.
20- Se aplican las metodologias establecidas para el control del combustible por
CUPET y el CAM.
21- Se actualiz6 los riesgos a partir de las deficiencias e irregularidades detectadas
en este tema.
INDICADORES DE GESTION DE COMPRAS
1. ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR = COMPRAS ANUALES
SALDO MEDIO DE LAS CUENTAS POR

PAGAR
2. CICLO DE PAGOS = 360/ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR
3. INCREMENTO O DISMINUCION DE PROVEEDORES DE PROD

# PROVEEDORES EJERCICIO ACTUAL/ # PROVEEDORES EJERCICIO BASE.

SISTEMA DE INVENTARIOS

Objetivos:
Medir, evaluar y comparar los resultados favorables y no favorables alcanzados en
la gestiébn de inventarios y almacenes en la entidad auditada, a partir de los
procedimientos previstos en materia de:

» Nivel de servicio al cliente;

» Curvas de oferta y demanda;
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> Almacenamiento;

» Proteccion ante situaciones imprevistas; y

» Flujo logistico.

Verificar la existencia de una cultura de la responsabilidad en la gestion de los
inventarios y almacenes, por parte de los directivos y especialistas que participan
en el dentro de la entidad auditada.

Evaluar el cumplimiento de los procedimientos de control interno en materia de
inventarios y almacenamiento, que promueva el logro de los objetivos y metas de la
entidad, la deteccion temprana de desviaciones o areas susceptibles de mejoras y
la aplicacion de las medidas que sean necesarias de manera oportuna.

Comprobar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el disefio,
formulacién, aprobacion, ejecucion y control de los planes y presupuesto de gastos
aprobados para la gestion de inventarios y almacenamiento en la entidad auditada.
Comprobar que los sistemas de informacién y comunicacion implementados para la
gestion de los inventarios y almacenamiento, permiten garantizar la calidad,
oportunidad y existencia de los productos 0 mercancias necesarias para asegurar
los procesos productivos o de servicios de la entidad auditada.

Contenido

Inventarios

1.

3.

Se coordinan las necesidades de recursos con:

la produccion del periodo;

las compras a realizar y

la capacidad financiera de la entidad.

¢ Se almacenan adecuadamente los inventarios en inmuebles que garantizan un

minimo de:

a) obsolescencia;
b) deterioro;
c) despilfarro y

d) pérdidas.

¢Existe un sistema de aprovisionamiento que permite mantener un nivel de
inventarios minimo o de seguridad que garantice las necesidades de la produccion
o los servicios?

Si no existe, ¢el sistema de aprovisionamiento actual permite una administracion
eficiente y econdmica de las existencias almacenadas?

¢ Es adecuada la revision, recepcion y entrega de los inventarios almacenados, a

saber:

a) existe un sistema de inspeccion y revision de las mercancias recibidas;
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b) el Informe de Recepcidn se confecciona en cada &rea de almacenaje, en base a
las calidades y cantidades fisicamente realmente recibidas;
c) los articulos so6lo son despachados mediante los documentos de salida
correspondientes; y
d) las existencias se controlan operativamente a través de la tarjeta de estiba u otro
documento ubicado junto a cada producto o en un lugar cercano, donde sea mas
factible su cuidado y manipulacién.
6. ¢Existe un sistema efectivo de conteos fisicos en la entidad, que tenga en cuenta:
a) laelaboracién de un programa anual que garantice el conteo de todos los bienes
en existencia durante el afo;
b) lainstruccién de expedientes por areas de responsabilidad o unidad organizativa
por los faltantes o sobrantes de bienes materiales detectados;
c) efectuar las investigaciones pertinentes durante el término que se establezca
para el esclarecimiento de las diferencias comprobadas y

d) la aplicacion de la responsabilidad material o penal, en los casos que proceda.

2.3.2 Segunda Fase: Planeacién.

Objetivo definir aspectos que deben ser objetos de comprobacion, presupuesto de
tiempo y financiero Contenido: Establecer tiempo, personal, identificar los asuntos mas
importantes de la entidad, que serdn examinados Sefialar:

» Aspectos objetos de comprobacion.

» Formas o medios a emplear que den respuesta a la comprobacion de las 3 'E".

» Participantes.

» Tiempo y presupuesto.

2.3.3 Tercera Fase: Ejecucion.

En esta etapa se debe ejecutar la auditoria por medio de diferentes técnicas tales
como: Vverificacion fisica de la informacién obtenida verbalmente, entrevistas
individuales, revisibon de calculos, inspeccion documental, comparaciones,
evaluaciones, analisis.

A continuacion se presenta la estructura correspondiente a esta fase para ejecutar la
auditoria al objeto de investigacion:

Objetivos:

1. Determinar si la entidad ha cumplido en tiempo, lugar y calidad los objetivos y metas
establecidas con los recursos asignados, teniendo en cuenta que:

» Adquiere el tipo de recursos que requiere, con la calidad y en la cantidad

apropiada, cuando se necesitan y al menor costo posible.
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>
>

Aplica politicas idoneas para realizar sus adquisiciones.

Protege y conserva adecuadamente sus recursos.

2. Verificar si la entidad logra la eficiencia necesaria en la asignacion y utilizaciéon de

los recursos, de acuerdo con:

>
>

La utilizacion de procedimientos operativos eficientes;

El empleo de la menor cantidad posible de recursos los servicios en la cantidad,
calidad u oportunidad apropiada.

Las necesidades y expectativas de los clientes o usuarios de sus productos o
servicios;

Aplicar medidas de la eficiencia y eficacia de cada proceso;

Examinar que las expectativas, necesidades, requisitos y exigencias del cliente o
beneficiario se determinan y cumplen, teniendo en cuenta:

identificar y analizar el comportamiento de los clientes o beneficiarios de los
productos o servicios que oferta la entidad, en funcién del objeto social aprobado;
Verificar segmentaciéon de los clientes o beneficiarios en determinados ambitos,
gue permitan una mejor atencion y satisfaccién de sus necesidades y expectativas;
Evaluar los procedimientos de informacion, disefio, revision, verificacion y
validacién especificados para los productos y servicios, incluyendo las actividades
de entrega y postventa,

Determinar los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el servicio;
Comprobar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente o

beneficiario, con respecto a los servicios ofertados.

3. Verificar el comportamiento ético en el ejercicio de sus funciones de los recursos

humanos relacionados con la administracion, control y custodia de los recursos

publicos, sobre la base de:

>
>
>

Salvaguardar los intereses generales del Estado;

Preservar el patrimonio publico,

Rehusar toda relacion con intereses, personas u organizaciones que sean
incompatibles con las funciones publicas que ejercen.

Denunciar y rechazar toda actividad contraria al manejo correcto de los fondos y
del interés publico y tratar al ciudadano con respeto, prestandole los servicios que

sean necesarios de manera eficiente, puntual y pertinente.

Contenido:

Los Programas especificos creados para examinar las areas se presentan a

continuacion, tomando en cuenta las actividades de las areas de la Direccion General,
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la Direccion de Contabilidad y Finanzas, Capital Humano dado que son las areas de
regulacion y control que segun el Decreto Ley 281 del Consejo de Ministro aseguran el
soporte y funcionamiento de la Direccion en el desempefio de las actividades de
Economia y de Capital Humano.

Direccion de Contabilidad y Finanzas

Programa

Evaluar la utilizacién de la informacion contable para satisfacer las necesidades de la

gerencia y responder a condiciones cambiantes; asi como la capacidad de la

organizacion para financiar sus operaciones internas

1. Realiza la descripcién del area.

2. Emplea las preguntas destinadas a las entrevistas en esta area que es necesario

para realizar las tareas numero tres a seis.

3. Indagar sobre la salud financiera de la empresa

2.4 Certifica la Contabilidad y el Sistema de Costos evaluando entre otros

diferentes elementos relacionados con la contabilidad y las finanzas de la

entidad, tales como:

» Gestion de pago: analiza la antigliedad de las Cuentas por Pagar y los acreedores

principales. (PT CF-1).

» Gestidn de cobro: Antigliedad de las Cuentas por Cobrar, deudores principales (PT
CF-2).

2.5 Realiza papel de trabajo sobre antigliedad de las cuentas.

4. Determina la actualizacion, dominio de las normas y procedimientos contables

actuales del clasificador de cuentas y otros documentos.

5. Con respeto a la capacitaciéon analiza el conocimiento del personal, preparacion

continta.

6. Verificar la funcionalidad, completamiento de la estructura.

7. Verificar la funcionalidad, oportunidad, disefio de la informacién contable.

8. Verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del &rea que se encuentra en

la estrategia general de la empresa

8.1 Evalla la razonabilidad de la informacién que ésta brinda, asi como su eficacia en

la toma de decisiones

8.2 Realizar papel de trabajo que evalle el resultado de la entrevistas.

9. Calcular Eficiencia (PT CF-3)
Gastos Totales / Ventas Netas (Real/plan)

Gastos de salario / Ventas Netas (Real/plan)
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Entrevistas del Departamento de Produccion:

1-Se hacen los planes de produccién lo mas a nticipadamente posible con el objetivo de:
a) Garantizar la disponibilidad de materiales;

b) ¢ Nivelar la carga de maquinas?

c) ¢ Minimizar el movimiento de los obreros?

2- ¢Se hacen cuadros estadisticos con las cifras de los pedidos para llenar como

guia para la futura planeacion de la produccion?

3- ¢Considera el grupo de planeacién de la produccion el trabajo en proceso para

mantener los costos al minimo?

4- ;Esta organizado el Departamento de Produccién en forma tal que responda a

condiciones cambiantes?

5-Estan bien distribuidas las instalaciones de produccion para proporcionar eficiencia

en:
a) produccion;

b) manejo de materiales;

c) funciones relacionadas con la produccion

6-Se orientan los planes de produccion a largo plazo a la adquisicién de nuevas:
a) plantas;

b) equipos;

c) herramientas;

7-Se utiliza completamente la automatizacién de a fabrica

8-Tiene la produccién un programa de mantenimiento Preventivo.
9-Operan las instalaciones de la Empresa al nivel de capacidad deseado.

10-Se pronostica en la planificacion la carga de trabajo de cada maquina con detalle
suficiente para una pronta provision de las necesidades prioritarias de mano de obra

y/o magquinaria.

11-Se han establecido normas de produccion para facilitar la correcta carga de maquina
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y reducir al minimo los atrasos.

12-Existe un sistema de ordenes de trabajo o algo similar que imponga 6rdenes por
escrito para todo trabajo importante de produccion.

13-Verifica control de produccioén la exactitud de sus registros

14-Existe un sistema de Ordenes de trabajo o algo similar que imponga ordenes por
escrito para todo trabajo importante de produccion.

15-El sistema de oOrdenes de trabajo, proporciona documentos para el control del
avance de tareas, constancias de reparaciones de maquinas y control de cierre de

finalizacion.

16-Proporciona la gerencia de produccion estimulo para que los obreros de la compafiia

tengan una actitud favorable hacia la organizacién y hacia sus compafieros.

17-La gerencia de produccion da libertad para que los obreros discutan problemas

referentes trabajo con sus supervisores.

18-Utiliza la gerencia de produccién algin tipo de recompensas e incentivos para

motivar a los obreros.
19-Se mantiene un estrecho control sobre los costos de produccion.

20-Se sienten libres los obreros de produccion para Comunicar sus problemas, sean

personales o relacionados con su trabajo, con sus superiores.

21-Se han comunicado a todo el personal de produccion:

a) practicas de seguridad para su proteccion.

b) procedimientos de mantenimiento para aumentar la productividad del trabajo

22-Existen medidas adecuadas para la reparacion y servicio de equipo que tiene

mucho uso.
23-Hay programa para entrenar a empleados que no estén trabajando eficientemente

24-Se comunican los calendarios de produccién con la suficiente anticipacion para

garantizar:
a) disponibilidad de materiales;
b) mantener el tiempo extra en un minimo;

25-Estd en equilibrio el sistema de carga de maquina por la cuenta disponible de

capacidad de maquinas.

26-Se vuelven a programar eficazmente las cargas Fallidas de produccion.
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DEPARTAMENTO DE ECONOM iA
Entrevistas del Departamento de Economia:
1- ;Se dispone de un clasificador de cuentas?
2. ¢ El mismo comprende todas las cuentas y subcuentas del sistema contable actual?
3. ¢ Esta el departamento dotado de personal adecuado?
4. ¢ Es adecuado el nivel de entrenamiento, para:
a) la gerencia
b) los empleados

5. ¢El equipo de trabajo del é&rea, posee dominio de las normas vy
procedimientos contables actuales?

6. ¢Disponen del manual de normas y procedimientos de contabilidad
(Actualizados)?

7. ¢Es compatible el marco organizativo de economia con otros marcos

organizativos funcionales?
8. ¢ Usted conoce el contenido de su puesto de trabajo?

9. ¢Se dan a conocer claramente las relaciones entre superior Yy subordinado en el

departamento?
10. ¢ Existen descripciones adecuadas de trabajo para cada posicion del area?
11. ¢ Existe un auditor interno en el departamento?
12. ¢ Concuerdan los planes del departamento con:
a) ¢los objetivos de la organizacion?
b) ¢ planes de otras areas?

13. ¢ Participa el area de economia en la preparacion de los planes y sus posibles

alternativas?

14. ¢Estan correctamente elaborados los informes que recibe el departamento

(ausencia de enmiendas, borrones)?

15. ¢ Los informes de control contables son:

a) ¢oportunos?
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b) ¢ faciles de utilizar?
c) ¢ disefiados de forma adecuada?
16. ¢ Se preparan los siguientes informes?
a) Flujo de caja.
b) Andlisis e interpretacion de los Estados Financieros.
c) Estado de resultados departamental.
d) Estado de Resultado
€) Balance general.
f) Situacion de los inventarios
g) Anexo de gastos.
h) Balance de comprobacion de saldos.
i) Informe de costo.
j) Ganancia o pérdida por centro de costo.
k) Antigliedad de las cuentas por pagar.
[) Antigliedad de las cuentas por cobrar.

17. ¢Trabaja la Subgerencia de Economia para proveer a la compafiia fondos

suficientes y a tiempo?

18. ¢ Existe trabajo de equipo entre los comparieros del area?

19. ¢ El personal del area participa en decisiones relativas a su trabajo?
20. ¢ Tiene confianza usted desde su cargo en sus subordinados?

21. ¢;Se siente libre el personal del departamento para comunicar sus ideas y criticas

constructivas a sus superiores?

22. ¢Hay suficiente control sobre las metas de contabilidad y finanzas, en tal forma

gue sean compatibles con los objetivos generales de la organizacion?
23. ¢Se usan métodos y técnicas efectivas de control en el departamento?
24. ¢ Se mantiene un estrecho control administrativo sobre los costos de operacion?

25. ¢Se comparan los datos financieros y contables predeterminados con los

resultados reales (lo presupuestado contra lo real) sobre una base calendarizada?

26. ¢Se toma a tiempo la accion correctiva cuando se detectan desviaciones
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significativas contables y financieras?

27. ¢Es significativa para la gerencia la informacion sobre contabilidad de costos?
28. ¢ Se calcularon puntos de equilibrio para los productos de la entidad?

29. ¢ Esta bajo la direccion de un gerente calificado el departamento de economia?

30. ¢Ejerce el tesorero suficiente control para que la gerencia mantenga una sdlida

posicion financiera?

31. ¢ Ejerce el tesorero suficiente control sobre el flujo de caja para:
a) ¢ maximizar su utilizacién?
b) ¢ pagar las obligaciones de la gerencia?

34. ¢Considera usted necesaria toda la informacion que se procesa en su

departamento?

35. ¢Cree usted que se necesite otra informacién que actualmente no se elabora?

Ejemplifique.

36. ¢ Considera usted oportuna y eficiente la direccién de la empresa por Proyectos?

¢ Por qué?

37.¢Encuentra usted adecuada la estructura actual de la entidad para garantizar

una eficiente gestiéon de cobro?
2.6 Conclusiones del Capitulo No. Il

Este capitulo recoge los aspectos esenciales que deben estar en la guia para realizar
la auditoria de Gestion y los pasos a seguir, con el fin de poder evaluar la Gestion de
la UEB Pecuaria Yaguaramas. De esta forma quedara en manos de la entidad la
herramienta que les permitir4 auto controlarse sisteméticamente y evaluar el curso de
los acontecimientos. En resumen, la guia propuesta responde estrictamente a las
caracteristicas funcionales y estructurales de la entidad, conformandose por las
distintas &reas las entrevistas y papeles de trabajo correspondientes, quedando

estructurado de la siguiente manera:

Familiarizacion: Papeles de trabajo 3.
Direccion de Contabilidad y Finanzas: Entrevistas 1, Papeles de trabajo 4.

Direccion de Departamento de Produccion: entrevistas 1, Papeles de trabajo 4.
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Capitulo # 11

CAPITULO # lll: Aplicar la Guia de Auditoria de Gestién de la UEB Pecuaria
Yaguaramas.

De la guia propuesta que se present6 en el capitulo anterior, se derivan los resultados
gue se aborda en este capitulo; los cuales muestran las evidencias segun los periodos
auditados,

3.1 Primera etapa: Familiarizacion.

Se efectud el recorrido por las areas de la empresa observando todo su
Funcionamiento desde el punto de vista tecnolégico, relacionandolo con el sistema de
control interno. Al mismo tiempo, se efectuaron entrevista a trabajadores y funcionarios
de la empresa. Por supuesto, el universo a utilizar lo constituira la plantilla total de la
empresa tomando todos los trabajadores, el personal dirigente y administrativo de la
entidad.

Estructura organizativa de la empresa:

El Organigrama de Unidad Empresarial de Base Pecuaria Yaguarama esta
estructurado de forma Plana compuesto primeramente por la Direcciébn General y de
ahi se subordinan sus principales departamentos. (ANEXO A)

Categoria ocupacional de los trabajadores de la empresa

La empresa cuenta actualmente con una plantilla aprobada de 147 trabajadores,
desglosados por las diferentes categorias ocupacionales de las cuales tiene toda su
plantilla cubierta, de ellos 1 dirigentes lo que representa el 0.74% de la plantilla
cubierta; 5 servicios que representa el 3.4% 2 técnicos que representa el 1.36 % y 139
obreros que representa el 94.5% encontrandose el mayor nimero de trabajadores en
los obreros. La composicion de la fuerza laboral y general de la empresa se muestra
en (PT: F-1)

Por cada area esta desglosada de la siguiente manera:

Administracion: 1 dirigente, 2 técnicos, 5 servicios y 139 Obrero

Capital humano: 1 dirigentes, 5 técnicos, 2 servicios

Produccion: 1 dirigentes, 1 técnicos,130 obreros y 5 servicios.

Su estructura contable esta centralizada por un sistema automatizado llamado Versat
Sarasola, que cuenta entre otros modulos, con el de Medios Béasicos y Finanzas.
Auditorias

En la revision que se realizo al Expediente Acciones de Control, se verificé que se han

realizado 3 auditorias en el periodo analizado: de enero a diciembre de 2011; de ellas
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el 50 % son auditorias tematicas y 50 %, inspecciones estatales; todas realizadas por
organismos superiores, donde obtuvieron resultado de Aceptable siente
respectivamente.

Para este andlisis se emple6 el papel de trabajo que contiene entre otros los
siguientes elementos: tipo de auditoria, resultados y evaluacion obtenida (PT: F-2).
Sistema de Control Interno

Los resultados obtenidos en la evaluacion del Control Interno fueron satisfactorios.
Solo encontraron dos dificultades en el componente de Actividades de Control:

1. En la empresa no existe el plan de rotacién del personal que tiene a cargo las tareas
con mayor probabilidad de comision de irregularidades, pero si existe una brigada de
reserva que, aungue no rota consecutivamente por todos los puestos de trabajo, esta
preparada para cubrir en todas las areas.

2. Las supervisiones son recibidas del nivel superior y sus resultados no se discuten y
analizan por el Consejo de Direccién.

Los otros componentes que son la Gestion y Prevencion de Riesgos, el ambiente de
control, la informacion y comunicacion y la supervision o monitoreo se encuentran bien
controlados. Existe en la empresa un cronograma para la implantacion del Control
Interno. (Anexo B) Analisis de los Estados Financieros

El examen y evaluacion de los Estados Financieros se realizé a través del andlisis de
las razones financieras, las cuales arrojaron como resultado que se tomé en cuenta el
andlisis de las razones financieras, basado en los Balances Generales y Estados de
Resultados pertenecientes a sus Estados Financieros en los afios 2010 y 2011. A
continuacién se muestra una evaluacibn comparativa entre los afios anteriormente
mencionados, lo cual no solo resume la situaciéon financiera y econémica de la
empresa, sino que permite medir como ha actuado la misma en el tiempo. De esa
forma se obtiene una informacién mas amplia que ayuda a la toma de decisiones en
su medio. Al analizar las razones de liquidez, se ve cémo la empresa tiene un
movimiento negativo en el transcurso de un afo a otro, pues disminuye su valor de
liquidez demostrando que no puede afrontar sus obligaciones a corto plazo. Se puede
decir que, analizando el indice de solvencia que mide cémo los derechos de los
acreedores a corto plazo pueden ser cubiertos por los activos que son efectivos o que
se espera se conviertan en efectivos en corto tiempo, puesto que también en el
transcurso del periodo se ha ido disminuyendo desfavorablemente, ya que no existe
una razon financiera razonable. La empresa no presenta una buena rentabilidad
econdmica comparando ambos afios, ademas la rentabilidad financiera ha ido
disminuyendo. Todo esto hace posible concluir que esta entidad muestra una situacion

financiera deficiente, pues presenta una ineficiencia en el uso de los recursos de
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negocios y no presenta rendimiento extraido a la inversion de los propietarios. Ver
(PT: F-3)

Liquidez:
» Liquidez General

La liquidez general en este periodo de tiempo se ha mantenido por encima de 1,00
CUP lo cual es favorable pues la empresa podia cubrir con sus activos, que son
efectivos 0 que se espera se conviertan en efectivo en corto tiempo, los derechos de
los acreedores a corto plazo. En el 2010 fue de 1.31 y en el 2011 de 1,46 CUP por
cada peso de deuda.

> Liquidez, Prueba Acida.

Al igual que la razén circulante tuvo un aumento significativo del afio 2010 de $1.28,
no obstante para el 2011 aumento a 1,42 CUP y el minimo en el 2010 pues sin contar

con los

Inventarios, los activos mas liquidos rebasan el 1,00 CUP, o sea, se podian pagar las

deudas por cada peso de éstas se tenia mas de 1,00 CUP en activos liquidos.
» Rotacion de Inventario:

En la empresa por cada peso de costo de venta, el inventario rota en el afio base 2010
en 8.179 veces lo cual es favorable, este indicador tiene una tendencia a aumentar ya
que en el 2011 alcanza una rotacion de 17.723 veces lo cual es muy positivo pues
esto nos muestra que no existe un nivel excesivo de inventarios y no constituyen una

inversion sin rendimiento.
> Ciclo de Inventario:

Al igual que la razén de Rotacion de Inventarios esta nos demuestra que la empresa
ha ido mejorando con respecto al afio base pues en el afio 2010 fue de 15.1 dias con
un aumento positivo de 16 dias lo cual es muy significativo pues nos muestra el tiempo
gue se demora la empresa en convertir en produccion vendida la produccién en

proceso, lo cual es muy favorable para la entidad.
» Rotacion de Cuentas por Cobrar:

En la Rotacion de las Cuentas por Cobrar existe una tendencia desfavorable, pues
estas aumentan, en el afio 2010 la rotacion de las cuentas por cobrar es de 23.80
veces, Disminuyendo desfavorablemente en el afio 2011 a 9.47 lo cual nos
fundamenta el alto poder negociador de los clientes, y se evidencia un problema en la

entidad con respecto a la gestidn de cobro.
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> Ciclo de Cobro:

Al igual que el indicador anterior, este muestra tendencias al deterioro ya esta
aumentando donde de 37.98 dias en el 2010 ha aumentado en el 2011 a 52.4 dia, lo
cual nos dice que el tiempo promedio que media entre la venta y el periodo de cobro
ha aumentado dejandose entrever un decaimiento de la gestion de cobro, no obstante.
En el 2010 ha aumentado producto de la cadena de impago de los clientes en lo
especifico de las UBPC asociadas a la empresa, el Lacteo Escambray y la Industria

Céarnica pero no llega a ser desfavorable.
» Rotacion de las Cuentas por Pagar:

La razén de Rotacién de las Cuentas por Pagar nos indica las veces que rotan dichas
cuentas segun lo calculado la empresa se mantiene con una rotacion en 2010 de
8.049 y 8.0 veces en el 2011 indices estos que resultan desfavorables para la entidad,

pues paga mas rapido que lo es capaz de cobrar.
» Ciclo de Pago:

Esta razén complementa el andlisis realizado en la anterior, pues podemos decir que

en el afo

2010 la UEB Pecuaria Yaguarama no aprovecha el crédito de 30 dias pues paga cada
18.69 dias, en el 2011 paga cada 13.14 dias, por debajo del crédito de 30 dias,
aspecto este que debe mejorase.

> Rentabilidad:

En el afio 2010 se obtiene obtener el valor mas bajo en los dltimos periodos con 0,06,
a causa del incremento de los salarios por la aplicacion de la Escala en
Perfeccionamiento Empresarial y el encarecimiento de las materias primas
fundamentales, para el 2011 se alcanza un 0.08 que dista todavia de los 0.10 de

periodos anteriores.
» Margen de Utilidad sobre Ventas

Al igual que la razén anterior solo obtenemos valores muy pequefios en todos los afios
aungue las ventas crecieron en cada uno de los mismos, al igual que los costos de
venta y los gastos de operacion, el valor en el 2010 es de $0,04 y en el 2010 a $0,032
pese al crecimiento de las ventas, este aspecto es negativo para la entidad no siendo
posible su accionar en la disminucion de costos y gastos de operacion por el
encarecimiento de las materias primas y materiales fundamentales valorados en el
comportamiento de las fichas de costo, manteniéndose sin embargo los precios

unitarios de venta de los productos.
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Cuando se analizan las razones financieras de rentabilidad y se ve margen de utilidad
sobre las ventas, se puede observar que la eficiencia tiende a mantenerse en los dos
ultimos afios estudiados donde por cada peso de venta la empresa ha obtenido
resultados favorables comparados con el 2009.

Los indicadores de rendimiento y financieros en general resultan favorables en la
entidad

Auditada si se tiene en cuenta ademas que los indicadores financieros so6lo son

indicativos de posicién financiera.

Todos estos indicadores muestran que la empresa tiene una soélida posicion

econdémica y una alta rentabilidad

3.2 Planeacion: La realizacion de la planeacién se desarrollo en base a la exploracion
realizada a la cantidad, auditando asi los puntos mas vulnerables de la empresa. (PT:
P-1)

3.3 Tercera etapa: Ejecucion

Para la evaluacion de esta area se procedid6 a la busqueda de informacién
perteneciente | afio 2011. En el cual se le aplico las encuestas a la totalidad de
trabajadores que laboran en dicha area y se obtuvo como resultado que el 92.6% de
los aspectos evaluados fueron positivos.

(PT: AG-1).

En lo referente a la estructura organizacional partiendo de la estructura formal se
verific6 que el esquema de la organizacion del capital humano es compatible con la
estructura organizativa de la entidad. Los responsables por areas y sus atribuciones
estan adecuadamente definidos. En el ambiente de trabajo se permite la organizacion
y desarrollo de equipos de trabajo bajo la direccién y control de los lideres de grupo.
Sobre las politicas y metas, se verificO6 que se encuentran bien definidos y
organizados. Los objetivos de la entidad se expresan en términos especificos,
medibles y por escrito y compatibles con los planes, estrategias, politicas,
procedimientos y normas. Estan definidos para cada una de las &reas funcionales que
integran la estructura organizacional.

Respecto a las estrategias, se encuentran integradas con los objetivos, los planes, las
politicas, los procedimientos y las normas y estdn aprobados y apoyados por la alta
direccidén. Se revisan periédicamente las estrategias para que reflejen los cambios
tecnolégicos, nuevas necesidades de los clientes o usuarios y tendencias politicas.
Ademas estan incorporadas a las areas funcionales de la entidad en las que son

aplicables.
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Los planes a corto y mediano plazo son compatibles con los de largo alcance y se
integran armoénicamente con los objetivos de la entidad, las estrategias, las politicas,
los procedimientos y las normas. Se revisa periddicamente el cumplimiento de los
planes del periodo actual y las causas que inciden en su ejecucion, pero no se crea
planes alternativos en caso de cambios inesperados en el entorno interno y externo de
la entidad, estan concebidos.

En el departamento se realiza, ademas, la evaluacibn de las politicas y
procedimientos; se verific6 que estan de acuerdo con los requerimientos de la misién
encomendada. Cada politica esta basada en los objetivos de la entidad; es capaz de
relacionar funciones, factores fisicos y personal de la entidad; est4 en conformidad con
las normas éticas establecidas, estable y flexible para las condiciones cambiantes. Los
procedimientos establecen las tareas a realizar y definen las responsabilidades de los
individuos que intervienen, teniendo en cuenta las areas de responsabilidad. Los
canales de comunicacién permiten que la direccion transmita de manera clara y
comprensible a su personal subordinado las politicas y procedimientos aprobados y
son examinados, actualizados y corregidos sistematicamente. Las comunicaciones
con los dérganos de direccion superior fluyen satisfactoriamente y se realizan desde
cada una de las empresas a través del presidente del grupo de la actividad que se
trate.

Para la evaluacion de esta area se procedid6 a la busqueda de informacién
perteneciente al afio 2011. Sobre la base de ello y las respuestas obtenidas en el
cuestionario de trabajo aplicado. En el cual se le aplico las entrevista a la totalidad de
trabajadores que trabajan en dicha area y se tuvo como resultado que el 100% de los
aspectos evaluados fueron positivos. (PT-3)

.La contabilidad de la empresa y sus finanzas son dirigidas en por este departamento.
Se tienen cuentas bancarias en CUP que son operadas directamente sin necesidad de
otros niveles de aprobacion. Se realizan analisis contables a los cierres de mes y de
tendencias en cuanto a los ciclos de cobros y pagos, se evaluan periédicamente las
razones financieras y se toman medidas para mejorar sus parametros. Sobre los flujos
de efectivo, las decisiones son centralizadas en este departamento.

La actividad se soporta por el sistema contable Versat Sarasola, que cuenta con
diferentes subsistemas de la contabilidad, incluyendo el médulo de los medios basicos,

y finanzas. La contabilidad no es certificada.
Estrategias de economia
Objetivos estratégicos

Lograr que la empresa cuente con una eficiente salud financiera.
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Fortalecer la contabilidad a través de la Certificacion de los estados financieros.
Implementar un sistema informéatico integral de contabilidad y gestion.
Fortalecer el sistema de costo.

Contribuir a la elevacion de la eficiencia de la empresa, aplicando la ciencia y la

innovacioén tecnoldgica e incrementando la accion al medio ambiente.
Estrategias

La elaboracion de la estrategia del area de economia hasta 2011 tiene en cuenta el
medio en que se desenvuelven, asi como los cambios que en la provincia y el pais han

tenido lugar. Las principales son las siguientes:

El proceso de reestructuracion del MINAGRI han transformado las estructuras que
tenian, lo que se hace necesario establecer los mecanismo contables y de control que
garanticen su funcionamiento, por otra parte se hace necesario dirigir el trabajo hacia

el desarrollo de los recién graduados como nuevas fuentes de desarrollo.

Los resultados econdémicos, aunque han mejorado, distan mucho de las Necesidades

del pais, el uso del combustible no ha sido el necesario por lo que debe priorizarse.

Los impagos han lacerado la liquidez de la empresa y sus unidades productoras,

demas de la deficiente utilizacion del crédito bancario.

Evaluacién de la antigliedad de las cuentas por pagar

En las cuentas por pagar al cierre de 31 diciembre de 2011, la entidad presenta la
gestion de pago siguiente.

» Cuentas por pagar: existe un saldo de $ 18639.64cup que corresponden al total
siendo, $ 18491.44cup para un 99.2% hasta 30 dias, y mas de 90 dias $148.20cup
para un 0.79% perteneciendo esto a los suministradores y acreedores en la compra de
leche y carne.

Evaluacién de la antigiiedad de las cuentas por cobrar

En las cuentas por cobrar al cierre de 31 diciembre de 2011, la entidad presenta la
gestion de cobro siguiente:

* Cuentas por cobrar a corto plazo: existe un saldo de $ 461663.02 que
corresponden al total siendo, $ 100316.80 CUP para un 21.72 % hasta 30 dias, $
361346.22 CUP representando el 78.27 % de 31 a 60 dias, $ 397573.26 para un 80.62
% de las cuentas estan fuera de término (PT: E-2).

3.3.1 Produccién

La plantilla de esta area estd compuesta por 137 trabajadores la maxima

representacion de la entidad un 93.1 % del total
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El area de produccién no es mas que la integracion de todas las areas que intervienen
en el desarrollo del proceso productivo, ellas son:

4 vaquerias de ordefio manual.

4 centros de toros semi estabulado.

26 centros de ganado mayor en desarrollo.

1 centro equino.

YV V V V V

1 un autoconsumo para los trabajadores.

Para la evaluacion de esta &area se procedid6 a la busqueda de informacién
perteneciente al afio 2011. En el cual se le aplicé las entrevistas a la totalidad de
trabajadores que trabajan en dicha area y se tuvo como resultado que el 100% de los
aspectos evaluados fueron positivos. (PT-1)

Diariamente se procesa un parte de produccion que contempla un analisis de la
produccién diaria, comportamiento de los indices de consumo, entrada y salida de
materiales, cobertura diaria de produccion, ademas de otros indicadores medibles.
Este informe sirve de contrapartida al departamento de economia lo que lleva a su
mayor control y es una herramienta clave para la toma de decisiones de la
administracién (Anexo C y D).

Andlisis y control de la calidad

El proceso productivo esta disefiado para la obtenciéon de azucar y sus derivados con
las caracteristicas de calidad y se puede resumir en tres secciones fundamentales.
Existe un Sistema de Control de Calidad que abarca criterios de aceptacion para las
materias primas, los parametros de procesos productivos y control del producto final el
cual no cumplié eficientemente con la actividad ya que la calidad de la Leche y Carne
la adecuada por lo que se necesité mas Leche y Carne de la planificada. La UEB
Pecuaria Yaguarama dispone de un laboratorio dentro de sus instalaciones que se
encarga de mediciones de parametros en todo el proceso.

Es responsabilidad del Quimico de laboratorio controlar la aplicacion efectiva de los
procedimientos del &rea, analizar y decidir la conveniencia o necesidad de realizar
modificaciones al mismo. Cada area de trabajo deberd cumplir lo que se establece en
los

Procedimientos. Se utilizan productos altamente toxicos por lo que es necesario seguir
las medidas de seguridad y proteccibn que se establecen en cada uno de los
procedimientos. Se toman todas las precauciones cuando se utilizan los equipos y
materiales establecidos en cada caso.

Se establecen las condiciones ambientales que se exigen en cada operacién en el

area de control de la calidad. Se conserva en buen estado la documentacion (normas
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técnicas, procedimientos de calidad, actas de inspecciones), asi como la Licencia
Sanitaria.

El personal de turno es responsable de la implementacién eficaz de los procedimientos
e instrucciones y del aseguramiento material, asi como del uso del equipamiento y
accesorios apropiados para cada operacion.

El area no cumple con sus objetivos debido a que existen afectaciones en la economia
en 38% de exceso; un 6% de ineficiencia y aun cuando se sobré cumplio el plan: 1.64

de produccién, hay ineficacia por no cumplirse los planes de gasto.

Andlisis de la eficiencia y economia al cierre del 31 de diciembre de 2011 (Anexo
E)

EFICIENCIA =

Materia prima / Volumen de produccion (real)
Materia prima / Volumen de produccion (plan)
0.17/0.16=1.06

INEFICIENCIA =6 %

ECONOMIA =

Costos (reales)

Costos (planes)

=9820/7110.8 = 1.38

ECONOMIA = 38 % de Exceso

EFICACIA
Plan de Produccion Real de Produccion | %
Eficacia
$3355815.00 $3410803.00 $54988 - 1.64

Conclusiones

De acuerdo con las irregularidades detectadas, se evalia de DEFICIENTE el
cumplimiento de las 3E y su interrelacion al detectarse que:

Las razones financieras no son favorables afectando la economia.

No hay rentabilidad ya que la empresa presenta pérdidas.

Existe una mala gestion de cobro por lo que las cuentas por pagar presentan saldos
con mas de 90 dias.

Existe gastos excesivos, innecesarios e indebidos.

Existe una insuficiencia en el grado de cumplimiento de los objetivos fijados en sus

programas de actuacién y de los objetos tacticamente incluidos en su mision.
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Resultados

Razones financieras

» La empresa no cuenta con recursos propios para seguir trabajando normalmente
por lo que es un factor principal que incide en el pago de las deudas a corto plazo.

» Con un indice por debajo de la unidad como se refleja no se puede cubrir todas las
obligaciones a corto plazo.

» La empresa tiene un 57% de activo para cubrir los pasivos por lo que la solvencia
no puede ser inmediata.

» No hay suficiente solvencia para pagar los activos por lo que no existe una razon
financiera razonable.

» La Entidad presenta una ineficiencia en el uso de los recursos de negocios.

Cuentas por Cobrar

En analisis efectuado a las cuentas por cobrar se comprobd que los saldos con mas

60 dias representan el 78.2 %, son de las unidades a las que ellos tienen que

prestarle servicios y que la empresa tiene convenido que se liquidan con la venta de la

leche y carne vacuna.

Cuentas por Pagar

En el andlisis efectuado a las cuentas por pagar se comprobé que como la UEB

empresarial Pecuaria Yaguarama tiene una gestion de cobro de sus deudas el

99.2% en un plazo de 30 diasy mas de 90 dias un 0.8 %.

Eficiencia

Existe una ineficiencia 6% ya que la empresa los gastos en que incurren no son los

conveniados en el plan.

Economia

Existe un derroche del 38% por exceso de gasto en las reparaciones y en las materias

primas se consumié mas cafia que la planificada.

Eficacia

La produccion y el servicio no se cumplido en la cantidad y calidad esperada. No se

Cumplieron los planes y programas de la entidad.

Recomendaciones

Llevar un estricto control sobre los recursos econémicos y materiales de la empresa.

Realizar las conciliaciones mensuales.

Actualizar los convenios de pago.

Despedida

De acuerdo con lo establecido en el decreto de Auditoria la entidad debe informar en

un término no mayor de 180 dias naturales contados a partir de la fecha de

terminacion de Auditoria el plan de medidas de las deficiencias detectadas.
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Se agradece a los dirigentes y trabajadores de la entidad, la colaboracion prestada
durante la realizacion de la Auditoria.

Fraternalmente,

3.4 Conclusiones del capitulo # Il

Las &reas auditadas permiten asesorar que la guia propuesta determina las reservas
para un mejor desenvolvimiento de la entidad. Los resultados alcanzados por la
realizacion de la guia son los siguientes:

En el sistema de control interno existen dificultades:

1. No existe el plan de rotacion del personal.

2. En el 4rea de economia el sistema de costo es débil y requiere un fortalecimiento
del mismo para que este aporte una mejor evaluacion en lo que se ingresa y se gasta

para que asi contribuya a la toma de decisiones.

3. Los Miembros del Consejo de Direccion cuentan con un nivel de preparacion para
desempenar las funciones, evaluandose de manera sistematica, logrando asi el 100%

de preparacion de los mismos.

4. Se logra mantener un indice aceptable de la eficacia por concepto de utilidad en
CUP de 0.0693 en el 2010 a 0.0628 en el 2011.
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PAPELES DE TRABAJO.

FAMILIARIZACION:

F-1 (Composicion de la Fuerza Laboral General de la Empresa)
F-2 (Resumen de Auditoria)

F-3 (Resultados de las Razones Financieras)

AREA DE PRODUCCION.

AG-1 (Entrevistas)

AG-2 (Cuestionario de caracterizacion del Consejo de Direccion)
AG-3 (Cuestionario de necesidades dominantes al Director de la Empresa)
AG-4 (Cumplimiento de los Objetivos de Trabajo)

AG-5 (Organizacion Interna)

AREA DE LA DIRECCION CONTABILIDAD Y FINANZAS

E-1 (Cuestionario de Economia)

E-2 (Antigliedad de las cuentas por pagar)

E-3 (Antigliedad de las cuentas por cobrar)

E-4 (Indicadores de Eficiencias)
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Entidad: Unidad Empresarial de Base Pecuaria Yaguaramas.

Objetivo: Observar la Composicion de la Fuerza Laboral.
Periodo Auditado: IV Trimestre del afio 2011.

Fuente: Plantilla General de UEB Pecuaria Yaguaramas.

PIT F-1

Fecha |03/01/12

Auditor |ZCFR

Categoria Aprobada Existente %
Dirigente 1 1 100 %
Técnicos 1 1 100 %
Administrativo - - -
Servicio 5 4 80 %
Obrero 130 128 98.4 %
Total 137 134 97.8 %

Comprobaciones:

1. Se verifico la plantilla real por &rea y actividad.

2. A través de un grafico se mostraron los por cientos que en menor 0 mayor cuantia

representan a la gerencia por categoria.

3. Con el andlisis se verifica que el mayor por ciento lo representan los obreros con el

98.4 %.

4. Se comprobé que existen ademas 4 trabajadores por contratos determinados.
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Entidad: Unidad Empresarial de Base Pecuaria Yaguaramas.
Objetivo: Evaluar el nivel de auditorias realizadas en el 2011.
Periodo Auditado: IV Trimestre del afio 2011.

Fuente: Expediente Acciones de Control.

P/T F-2
Fecha |03/01/12
Auditor |ZCFR

AUDITORIAS Y CONTROLES ANO 2011

TEMATICAS CALIFICACION ORGANISMO
Intercambio y Control de la Prevencién Aceptable Delegacién Provincial de la
Agricultura
Comprobacibn a las obligaciones Aceptable ONAT
fiscales
Auditoria Financiera con dictamen Aceptable CANEC Sucursal Cienfuegos

Comprobaciones:

Se comprobd en el Expediente Acciones de Control de la Unidad Empresarial de Base

Pecuaria Yaguaramas en poder del Auditor Interno quien tiene la responsabilidad de

su custodia y actualizacion.
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Entidad: Unidad Empresarial de Base Pecuaria Yaguaramas. PIT F-3
Objetivo: Analizar los Resultados de las Razones Financieras. Fecha |03/01/12
Periodo Auditado: IV Trimestre del afio 2011. Auditor | ZCFR
Fuente: Calculos basados en los Estados Financieros.

INDICADORES FINANCIEROS UNIDAD 2010 2011
LIQUIDEZ O SOLVENCIA
Razén de Liquidez General Pesos 1.31 1.46
Razon de Liquidez Inmediatas Prueba Acida Pesos 1.28 1.42
Razdn de Liquidez Instantanea Prueba Amarga Pesos 0.45 0.46
ADMINISTRACION DE ACTIVOS
Rotacién de Inventarios Veces 8.179 17.72
Ciclo de Inventarios Dias 15.1 16.00
Rotacién de las cuentas por cobrar Dias 23.80 9.47
Ciclos de Cobros Dias 37.98 52.4
Rotacion de Activos Fijos Veces 9.1 9.4
ADMINISTRACION DE DEUDAS
Rotacion de Cuentas por pagar Pesos 8.049 11.309
Ciclos de Pago Veces 18.69 13.14
RENTABILIDAD
Razén del Margen de Utilidad sobre Venta Pesos 0.04 0.32
Rentabilidad General Costo por Pesos Pesos 0.06 0.08

COMPROBACIONES:

1- Se comprobé mediante calculos el resultado de las Razones Financieras, para la

realizacion de estos calculos se auxilia de los Estados Financieros que emite la UEB

Pecuaria Yaguaramas.
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Entidad: Unidad Empresarial de Base Pecuaria Yaguaramas.

Objetivo: Analizar la Antigiiledad de las Cuentas por Pagar.
Periodo Auditado: IV Trimestre del afio 2011.

Fuente: Facturas por Cobrar (Pesos).

De1a30 | De3la De 61 a Mas de
Acreedores Total ] ) ] i
Dias 60 Dias | 90 Dias | 90 Dias
ECOI - 12 Cienfuegos 148.20 148.20
Suministro 8351.12 8351.12
Agropecuaria 1 de Mayo 3208.52 3208.52
Servicios TECNOAZUCAR 6931.80 6931.80
Total General 18639.64 | 18491.44 148.20

PIT

Cf-1

Fecha

03/01/12

Auditor |ZCFR

Comprobaciones: Estos datos fueron tomados de los expedientes y submayores de las cuentas por pagar.

Entidad: Unidad Empresarial de Base Pecuaria Yaguaramas.

Objetivo: Analizar la Antigiiedad de las Cuentas por Cobrar.
Periodo Auditado: IV Trimestre del afio 2011.

94

P/T Cf-2
Fecha |03/01/12
Auditor | ZCFR




Fuente: Facturas por Pagar (Pesos).

De1a30 | De3la De 61 a Mas de
Acreedores Total . i i )
Dias 60 Dias | 90 Dias | 90 Dias
Comercio y Gastronomia 19282.10 | 19282.10
Combinado Carnico Cfgos. 396055.12 | 34708.90 | 361246.22
Combinado Lacteo Escambray 28459.20 | 28459.20
Servicios TECNOAZUCAR 17866.60 | 17866.60
Total General 461663.02 | 461663.02 | 361246.22

Comprobaciones: Estos datos fueron tomados de los expedientes y submayores de las cuentas por cobrar.
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Entidad: Unidad Empresarial de Base Pecuaria Yaguaramas.

Objetivo: Calcular Indicadores de Eficiencia.
Periodo Auditado: IV Trimestre del afio 2011.

Fuente: Indicadores Seleccionados.

PIT Cf-2

Fecha |03/01/12

Auditor |ZCFR

INDICADOR Afio 2010 Afio 20101
Costos Totales / Ingresos totales (real/plan) 0.9309 0.9372
Costos / Ventas Netas (real/plan) 0.8591 0.8416
Utilidad por CUP de Ingreso 0.0693 0.0628
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Conclusiones
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CONCLUSIONES

La Guia para aplicar la Auditoria de Gestion en la UEB Pecuaria Yaguaramas se cifie a las
caracteristicas y condiciones de la entidad, por lo que los ejecutivos de la misma contaran con la
herramienta que garantice el control sistematico de la gestién de la organizacion, dando asi
cumplimiento a los objetivos propuestos y validez a la hipotesis trazada.

1) Los directivos de la UEB quedan nutridos de las ventajas y uso de la auditoria de gestion.

2) Se puede extender la Auditoria de Gestion al resto de las Empresas de la Agricultura de la

provincia con la aplicacion de la guia.

De la aplicacion de esta guia como objeto de trabajo, se arribaron a las siguientes conclusiones:

3) El auditor interno cuenta con la forma de prepararse para ejecutar este tipo de auditoria a través

de la guia que queda conformada.

4) El Control Interno presenta insuficiencias, no cuenta con un proceso de actualizacion periodica
de las normas de consumo de los equipos de transporte y carece de un sistema contable

financiero soportado en tecnologia de la informacion certificado.

5) Existe un incremento sustancial en la rotacién de los inventarios al incrementarse las veces que

estos rotan de 8.17 en el afio 2010 a 17.72 veces en el afio 2011.

6) La politica de cobro al cierre del 2010 es ineficiente presentando un incremento en ciclo de

cobro de 14 dias con relacion al 2011.
7) El indice de ausencias se mantiene en 2.26 dias influyendo en mayor medida los casos por
enfermedad representando el 72.2 %.

8) En el comportamiento de las bajas del personal inciden dos causas principales, la culminacion

del contrato determinado con 3.43% y la solicitud propia con 2.0.3% en el afio 2011.

9) La empresa exhibe niveles de eficiencia en la relacién gastos totales entre las ventas totales de
la manera siguiente, en el 2009 alcanza una eficiencia de 0.8511, la cual es mejorada en el 2011

con un coeficiente de 0.8416 lograndose niveles superiores a lo planificado.

10) Partiendo de la productividad del afio 2011 existe un incremento de la eficiencia de 2.2 % y un

ahorro del 25.4% en el gasto de salario con relacion al gasto total.
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Recomendaciones
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RECOMENDACIONES

Flexibilidad y adaptabilidad constituyen conceptos claves del presente, la politica,
estructura y organizacion de las empresas se cuestionan y perfeccionan. Un
control sistematico de la via que lleva al cumplimiento de la mision, lo ejerce la

Auditoria de Gestion por lo que de la investigacién concluida, se recomienda:

1. El empleo sistematico de la guia que permitirh alcanzar las metas y objetivos,

detectando y erradicando a tiempo las deficiencias administrativas.

2. Proponer la presente guia al Grupo Empresarial Pecuario para que se haga

extensiva al resto de las entidades que lo integran.

3. Establecer una eficiente politica de cobro que garantice la disminucion del ciclo.
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Anexo # A

ORGANIGRAMA LA UNIDAD EMPRESARIAL DE BASE PECUARIA YAGUARAMAS

DIRECTOR

A

A

A

JEFE DE
PRODUCCION

JEFE ECONOMIA

JEFE RECURSOS
HUMANOS

v

v

JEFE MAQUINARIA

ASEGURAMIENTO Y
TRANSPORTE
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Anexo #B

Anexo 2. Calculo de las razones econdmico- financieras que se

consideren a partir de las caracteristicas de la entidad.

Liquidez: Capacidad de la instalacion para hacer frente a sus obligaciones a

corto plazo.
Liquidez Corriente (Solvencia) = Activo Circulante / Pasivo Circulante

¢ Disponibilidad del activo circulante para cubrir cada peso de la deuda a

corto plazo.
Liquidez Inmediata (Prueba Acida) = Activo Liquido / Pasivo Circulante

¢ Capacidad de pagar cada peso de la deuda inmediata, sin necesidad de

convertir inventarios en efectivo rapidamente.

Liquidez Instantanea (Prueba Amarga) = Efectivo / Pasivo Circulante
¢ Disponibilidad en efectivo para pagar las deudas que venceran hoy.
indice de Solvencia = Activo Total / Pasivo Total

Actividad: Mide la efectividad con que la empresa estd usando los activos
empleados, la rapidez con que ciertos activos se pueden convertir en

efectivo.
Rotacién de Inventarios = Costo de Ventas / Inventario Promedio

e La rotacion de inventario nos indica las veces que los inventarios son

remplazados.

Ciclo de Inventarios = 360 / Rotacion de Inventario

e Tiempo Promedio que permanecen los Inventarios inmovilizados, cada

cuantos dias rotan los inventarios.
Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas / Cuentas por cobrar promedio

e Indican las veces que rotan las cuentas por cobrar, es decir, la cantidad de

veces en un periodo, que se entregan a los clientes mercancias a crédito.
Ciclo de Cobro = 360/ Rotacion de Cuentas por Cobrar

e Tiempo promedio que media entre las ventas y sus cobros. Por cuantos

dias rotan las cuentas por cobrar.

Gestion de Cobros = Cuentas por Cobrar / Ventas
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¢ Efectividad de la gestion de cobro. Cuanto hay pendiente de cobrar por

cada peso vendido.
Rotacion de Activos Totales = Ventas / Total de Activo Promedio

e Capacidad de los recursos para generar ingresos. Cuanto se vende por

cada peso de recurso que se posee.

Rotacion de Activo Circulante Ventas / Activo Circulante Promedio

e Indica cuanto se vende por cada peso de recurso a corto plazo. Capacidad

gue tienen los recursos para generar ingresos.
Rotacion de Activos Fijos = Ventas / Activos Fijos Promedio

¢ Da la medida de cuanto se vende por cada peso invertido en activos fijos,

capacidad que tienen estos para producir ingresos.
Endeudamiento: Como se financia la entidad y cual es su nivel de deudas.

Rotacion de Cuentas Por Pagar = Costo de Ventas Acumulado / Cuentas
por Pagar

Promedio
e Veces que rotan las cuentas por pagar.
Ciclo de Pago 360/ Rotacion de Cuentas Por Pagar

e Tiempo promedio que media entre la compra y su pago, cuantos dias se

demora la instalacion en pagar.
Endeudamiento Total Pasivo/ Total Activo

¢ Indica el porcentaje de fondos que los acreedores le proporcionan a la

empresa.

Rentabilidad: Mide el grado de efectividad de la administracion a través de

los rendimientos generados sobre las ventas y sobre la inversion.
Rendimiento de Apalancamiento = Activo Total / Patrimonio

e Capacidad del Patrimonio de generar utilidades

Rendimiento de la Inversion = Activo total promedio / Ventas Netas
e Capacidad de los recursos para generar utilidades.

Margen de Utilidad sobre Ventas = Utilidad neta / Ventas
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e Capacidad de las ventas para generar utilidades. Nivel de ganancias por

cada peso de ingreso.

Rentabilidad General = Gastos Totales / Ingresos Totales
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