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Resumen

La presente investigacion se realizé en la Empresa de Campismo Popular Cienfuegos, el mismo
surge por la necesidad de la direccion de la entidad de contar con una herramienta completa y eficaz
para tomar decisiones en materia de administracion de cuentas por cobrar.

Nos proponemos como objetivo, aplicar el procedimiento basado en técnicas de administracién de
cuentas por cobrar, asi como de su concepcién tedrica en busca en primer lugar de exponer la
importancia que brinda a la empresa y ademas de poder contar con una herramienta indispensable
de trabajo. El modelo ABC de control de inventarios fue adaptado en este trabajo para utilizarlo en el
procedimiento propuesto.

Con la investigacion se logré determinar los clientes de la empresa que representan el mayor por
ciento de la inversion total en cuentas por cobrar, de estos clientes se obtuvieron los que por lo
general incumplen con sus compromisos de pagos. Finalmente, se llegé a la conclusion de que la
empresa: No debe cancelar el contrato a los clientes poco serios y si debe aplazar el periodo de

crédito siempre que se cumplan las condiciones valoradas.



Summary

The present investigation was carried out in the Unit of Popular Camping Cienfuegos, the same one
arises for the necessity of the address of the entity of having a complete and effective tool to make
decisions as regards Administration of Bills to get paid.

We intend as objective, to apply the procedure based in technical of Administration of Bills to Get paid,
as well as of their theoretical conception in search in the first place of exposing the importance that
toasts to the unit and besides being able to have an indispensable tool of work. The pattern ABC of

control of inventories was adapted in this work to use it in the proposed procedure.

With the investigation it was possible to determine the clients of the company that represent the
biggest percent in the total investment in Bills to get paid, of these clients those they were obtained
that in general incompliant with their commitments of payments. Finally, you reached the conclusion
that the company: It should not cancel the contract to the not very serious clients and if it should

postpone the period of credit whenever the valued conditions are completed.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR
EN LA EMPRESA DE CAMPISMO POPULAR CIENFUEGOS = CAMPISMO

“Juntos por N aturaleza”

INTRODUCCION

El turismo, aunque no de una manera acelerada, continla ganando terreno como actividad
economica. En muchos paises se interpreta la actividad turistica como panacea para la solucién de
los problemas ocasionados por los desequilibrios desfavorables en sus balanzas de pagos. Los
modelos de marketing turistico, planificacion estratégica han logrado ser considerados de alta
relevancia en el tratamiento socio econémico de la actividad turistica.

El complejo mundo de los negocios en que vivimos, se caracteriza por un profundo y vertiginoso
proceso de variacién en el que convergen factores como: globalizacion e internacionalizacion de los
mercados, creciente incertidumbre del entorno sensible, modificaciones de las normas reguladoras de
actuacion, aumento notable de la competencia, conformacion de un mercado dominado por la
demanda cada vez mas selectiva y utilizacion de la calidad como estrategia competitiva de
diferenciacién e incremento en la diversidad de productos ofrecidos al mercado.

Por otra parte, la crisis financiera internacional, agudizada desde el mes de septiembre del 2008, tuvo
su mayor despliegue en el Ultimo trimestre de dicho afio y los primeros meses del 2009,
extendiéndose a la economia real y pasando a convertirse en una crisis econémica generalizada, al
declararse en recesion las principales economias desarrolladas.

El afio 2009 termina dejando una huella de significado excepcional en lo que a sucesos econémicos
se refiere. En el descargo sobre la economia mundial la crisis econdmica méas profunda y abarcadora
ocurrida en los ultimos casi 80 afios y probablemente la mas compleja a todas las que el capitalismo
ha experimentado en cerca de dos siglos de crisis recurrentes.

En términos econdmico el afio 2009 ha sido tenso y dificil para nuestro pais, aunque en nuestro caso
se logré un pequefio crecimiento y con especial importancia, se mantuvo la estabilidad del pais,
logros sociales de avanzada no retrocedieron, el ALBA; del que Cuba es miembro fundador, se
fortalecid; se profundizaron las excelente relaciones con China, cuya economia demostré su poderio
en el enfrentamiento a la crisis global e incluso durante el afio se registro la disposicion de un nimero
creciente de paises para establecer o ampliar las relaciones econdémicas, politicas y culturales con
Cuba.

Para controlar una actividad se hace necesario trazarse metas y establecer planes, sin ellos no se
pueden medir los resultados. El control debe estar presente en cualquier actividad que se desarrolle,
seria un error pensar en él solo en el campo financiero, no se puede restringir en ese marco, sino que
debemos pensar en él como un sistema abarcador que incluye todas las esferas y procesos.

En el entorno empresarial de nuestro pais no se realizan valoraciones del cliente, para medir su nivel

de riesgo y en correspondencia con esto trazar estrategia crediticia por lo que se hace por absoluta
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necesidad crear técnicas y procedimientos que impulsen y ayuden a la evaluacion del riesgo del
cliente en nuestro contexto.

Es necesario ordenar una politica de créditos que se convierta en la norma para definir si se debe
conceder créditos a un cliente y en qué condiciones. Para lograr buenos resultados es indispensable
desarrollar fuentes adecuadas de informacion y métodos de andlisis de los créditos, recordemos que
cada uno de los aspectos de la politica de crédito es importante para la administracion de las cuentas
por cobrar, asi como la ejecucion adecuada de esta.

Las decisiones a corto plazo, operativas o corrientes representan una gran parte del tiempo de trabajo
de los directivos financieros ya que involucran la administracion del ciclo corto de la empresa y su
continuidad. De hecho, se pueden seguir estrategias a largo plazo acertadas, y sin embargo fracasar
por no preocuparse de la busqueda de liquidez para pagar los compromisos en el corto plazo.

La administracion financiera a corto plazo o gestion financiera operativa se resume en la
administracién del efectivo, en él finalmente se convierten todas las cuentas corrientes.

La manifestacién de la existencia de deficiencias en la administracién del efectivo son los problemas
de liquidez empresarial reflejados en las relaciones de cobros y pagos (ruptura del ciclo del dinero).
Al nivel de la economia nacional se ha conformado una cadena de impagos que repercute
negativamente en la realizacién del ciclo de operaciones; por otro lado algunos mecanismos
establecidos para el desarrollo de la actividad econémica de las empresas cubanas no estimulan la
administracion eficiente en esta area de trabajo lo que constituye un problema social a resolver.

Las causas del problema no son sélo de tipo econémico — financiero y de administracion, de caracter
enddgeno, intraempresarial, sino que es un fendmeno multicausal: problemas como fallas contables
gue dificultan la conciliacion de las deudas y un formal reconocimiento entre las empresas deudoras y
acreedoras, deficiente administracion del flujo de caja, y ausencia de analisis financieros que las
vincule mas con los gasto, son enumerados por estudiosos y expertos en la tematica.

“...falta de analisis sistematicos y rigurosos con las entidades inmiscuidas en cobros y pagos; la
influencia negativa de las pérdidas y faltantes que inciden en la liquidez empresarial; inmovilizacion
de su capital de trabajo en procesos inversionistas dilatados y en inventarios de lento movimiento; la
no conciliacién entre partes y la débil contratacion, sistemas automatizados no confiables, contratos
econdmicos que no sustentan las operaciones comerciales, facturas sin firmar por los clientes...”
son otros de los problemas relacionados estrechamente con la problemética, a pesar de persistir el
problema a nivel de pais, de organismo, y de empresas se van tomando medidas que sin embargo no
llegan a resolver el problema. Asi, "...cuando de cobros y pagos se trata, pese a medidas como la
introduccion de la letra de cambio, la ampliacién de las opciones que ofrece la carta de crédito, las

transferencias electrénicas, la compensacion de las deudas entre las empresas cubanas, los
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acuerdos de trabajo entre los tribunales populares y el sistema bancario para la reduccion de las
sentencias pendientes de pago, la compra de las deudas vencidas, el otorgamiento de crédito
forzados, entre otras; hoy existen barreras, incognitas y vacios en las relaciones monetarios

mercantiles entre empresas y organismos.

SITUACION PROBLEMICA

El Campismo Popular Cienfuegos mantiene un alto por ciento del activo circulante como cuentas por
cobrar, debido a clientes que no tienen la liquidez necesaria para saldar sus deudas, saldo que al
mantenerse envejecido y en aumento, afecta la disponibilidad para asumir los compromisos de pago
tanto con el presupuesto del estado como con sus proveedores. Actualmente la entidad no cuenta

con herramientas o procedimientos necesarios para la administracion de sus cuentas por cobrar.

PROBLEMA DE INVESTIGACION
¢ Cémo contribuir a una adecuada administracion de las cuentas por cobrar en el Campismo Popular

Cienfuegos?

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Con la aplicacion del procedimiento de Ramos (2006) para la administracién financiera de las
cuentas por cobrar en el Campismo Popular Cienfuegos se logra evaluar la conveniencia de modificar los
estandares de crédito y el efecto que esto tendria sobre las utilidades y las cuentas por cobrar y en coherencia,

fortalecer su politica al respecto.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar el procedimiento de Ramos (2006) para la administracion financiera de las cuentas por cobrar

en el Campismo Popular Cienfuegos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Realizar una revision bibliografica para conocer el estado de la ciencia actual.
2. Diagnosticar la situacion actual del Campismo Popular Jagua y objeto de estudio en su
gestion de cobro.
3. Aplicar el procedimiento de Ramos (2006) para la administracién financiera de las cuentas por

cobrar en el Campismo Popular Cienfuegos.
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VARIABLES DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES
Variable dependiente:
% Gestion de cobro
% Los contratos econGmicos.
« La documentacién primaria.
+ Ciclos de cobro.
+ Prestigio de los clientes externos.
Variable independiente:
+« Las cuentas por cobrar.

@,

+ Los precios.

@,

% Legislacion vigente establecida.
METODOS UTILIZADOS

En la ejecucién de la investigacion se utilizaron métodos del nivel teérico y empirico. Entre los
métodos tedricos se empled el andlisis-sintesis de la literatura y documentacion relacionada con

el tema, se utilizé para resumir sintetizar la informacion sobre el tema que se aborda.

Para el andlisis practico se empled el método de las razones financieras encadenadas, ya que

combinan un analisis que involucra el valor de un periodo con el anterior.

IMPLICACIONES PRACTICAS

Dicha aplicacién le permitira a la instalaciébn constar con valiosas herramientas practicas para la
administracibn coherente de las cuentas por cobrar, integrada al sistema financiero de la
organizacién, manteniendo clientes internos y externos satisfechos y por tanto hacer mas competitiva
la organizacion.

Beneficios esperados

+«» Disminucién del ciclo de cobro.

+«» Disminucion de los créditos a clientes.

+« Disminucién del promedio de las cuentas por cobrar.
% Incremento de las ventas.

+ Incremento de la liquidez instantanea.
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Esta investigacion para una mejor comprension ha sido estructurada de la siguiente forma:
Capitulo I: Revision bibliografica sobre el tema de la administracion de cuentas por cobrar.
Capitulo |I: Diagnostico de la administracién de cuentas por cobrar en el Campismo Popular Jagua.

Capitulo llI: Aplicacién del procedimiento para la administracion financiera de las cuentas por cobrar

en el Campismo Popular Cienfuegos.

Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografiay Anexos.
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Capitulo I: Revision bibliogréfica sobre el tema de la administracion de cuentas por cobrar.

1.1.  Definicidon de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son derechos de la entidad, producto de obligaciones contraidas por terceros
por concepto de compras de productos, prestacion de servicios, ventas de bienes, arrendamiento de
inmuebles, concesiones o licencias de explotacion de bienes de cualquier naturaleza, servicios o
actividades. También incluyen los pagos a cuenta o en exceso de impuestos y contribuciones. Se
generan en el momento en que se configuran los hechos que los originan y se cancelan, cuando se
produce el cobro conforme a las clausulas contractuales acordadas. Una cuenta por cobrar es un
saldo adecuado por un cliente generando por un crédito, disminuyendo inventarios. El mantener estas
cuentas implica costos directos e indirectos pero también tiene beneficios importantes, ya que la

concesioén de créditos incrementa las ventas.

Cuentas por cobrar:

Las cuentas por cobrar son derechos legitimamente adquiridos por la empresa que, llegado el
momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibira a cambio efectivo o cualquier otra clase de

bienes y servicios®

Las cuentas por cobrar representan el crédito que conceden las empresas a sus clientes con una

cuenta abierta.?

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados,

otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo.?

Es el arte de usar ciertos principios al registrar, clasificar y sumarizar en términos monetarios datos
financieros y econdémicos, para informar en forma oportuna y fehaciente de las operaciones de la vida

de una empresa*

1.2. Origen de las cuentas por cobrar
Atendiendo a su origen se pueden formar dos grupos de cuentas por cobrar:
A cargo de clientes.

A cargo de otros deudores.

! Contabilidad. Tomado de: http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/analfinevelyn.htm 23 de Diciembre
(2011) p.14.

2 www.gestiopolis.com/. Fecha de Publicacién: 10/(2006) p.11.

% Liliana Quintana Garcia. Universidad Abierta. Mayo (2005) p.26.

4 Técnicas para la Administracion de las Cuentas por Cobrar en la Empresa Agropecuaria Espartaco, 17/10/2011 Autor:
Yasmany Brito Sarria p. 7.
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Dentro del primer grupo se deben presentar los documentos y cuentas a cargo de clientes de la
entidad, derivados de la venta de mercancias o prestacion de servicios, que representan la actividad
normal de la misma. En el caso de servicios, los derechos devengados deben presentarse como
cuentas por cobrar aun cuando no estuviesen facturados a la fecha de cierre de operaciones de la
entidad.

En el segundo grupo, deberdn mostrarse las cuentas y documentos por cobrar a cargo de otros
deudores, agrupandolas por concepto y de acuerdo con su importancia.

Estas cuentas se originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales fue constituida la
entidad tales como: préstamos a accionistas, funcionarios, empleados; reclamaciones, ventas de
activos fijos, impuestos pagados en exceso... etc. Si los montos involucrados no son de importancia
pueden mostrarse como otras cuentas por cobrar.

Las cuentas a cargo de compaiiias tenedoras, subsidiarias, afiliadas y asociadas deben ir, en renglén
por separado, dentro del grupo cuentas por cobrar, debido a que frecuentemente tienen
caracteristicas especiales en cuanto a su exigibilidad. Si se considera que estas cuentas no son
exigibles de inmediato y que sus saldos mas bien tienen el caracter de inversiones por parte de la

entidad, deberan clasificarse en capitulo especial del activo no circulante.®
1.3. Clasificacion de las cuentas por cobrar

Atendiendo a su origen, las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas en: cuentas por cobrar

provenientes de ventas de bienes o servicios y no provenientes de venta de bienes o servicios °
Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o servicios

Este grupo de cuentas por cobrar est4 formado por aquellas cuyo origen es la venta a crédito de
bienes o servicios y que, generalmente estan respaldadas por la aceptacion de una “factura” por parte

del cliente.

Las cuentas por cobrar provenientes de ventas a crédito son cominmente conocidas como cuentas
por cobrar comerciales o cuentas por cobrar a clientes y deben ser presentadas en el balance
general, en el grupo de activo circulante o corriente, excepto aquellas cuyo vencimiento sea mayor
gue el ciclo normal de operaciones de la empresa, el cual, en la mayoria de los casos es de doce

meses.

5 Optimizacion de Cuentas por Cobrar. Generalidades Teoricas de Martinez, 30/10/2008
Lic. Andrés Ramos Alvarez p.8.
® www.gestiopolis.com/. Fecha de Publicacién: 10/(2006) p.15.
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En aquellas empresas en que el ciclo normal de operaciones sea superior a un afio, pueden incluirse
dentro del activo circulante, aun cuando su vencimiento sea mayor a doce meses, siempre y cuando
no sobrepase ese ciclo normal de operaciones, en cuyo caso deberan ser clasificadas fuera del activo
circulante, en el grupo de activos a largo plazo.

Cuando el ciclo de operaciones de una empresa es superior a un afio, y que como se comento
anteriormente, este hecho permita presentar dentro del activo circulante, cuentas por cobrar con
vencimiento mayor que doce meses, es necesario que éstas aparezcan separadas de las que
venceran antes de un afio. Si se hace caso omiso de esta norma y se unen ambos grupos en una

sola cuenta, este hecho debe ser revelado mediante notas al balance.’
Cuentas por cobrar no provenientes de ventas a crédito

Como el titulo indica, se refiere a derechos por cobrar que la empresa posee originados por

transacciones diferentes a ventas de bienes y servicios a crédito.®

Este tipo de cuentas por cobrar debera aparecer clasificado en el balance general en el grupo de
activo circulante, siempre que se espere que va a ser cobrada dentro del ciclo normal de operaciones
de la empresa, el cual, como se ha comentado es generalmente de doce meses. De acuerdo con la
naturaleza de la transaccién que la origina, las cuentas por cobrar no provenientes de ventas de
bienes o servicios, pueden ser clasificadas a su vez en dos grupos: cuentas por cobrar que
representan derechos por cobrar en efectivo y cuentas por cobrar que representan derechos por

cobrar en bienes diferentes de efectivo.
Cuentas por cobrar no provenientes de ventas que se cobraran en efectivo

Cuentas por cobrar a trabajadores: El origen de estas cuentas por cobrar podria ser el de préstamos

otorgados por la empresa o por ventas hechas a los trabajadores para su propio consumo.

Intereses por_cobrar: Se refiere a derechos por cobrar surgidos como consecuencia de haber

prestado dinero a terceros.

Alquileres por cobrar: Estas cuentas por cobrar aparecen cuando la empresa arrienda un inmueble o

parte de él y el canon de arrendamiento se recibe por lapsos vencidos. Cuando va a ser elaborado un
balance general y se observa que, para esa fecha, la empresa tiene ya devengado algin monto por
ese concepto, debera ser registrado como alquileres por cobrar y presentada la cuenta en el balance

dentro del activo circulante sin embargo, cuando el objetivo natural de la empresa sea el alquilar

" Administracién de cuentas por cobrar en la Empresa Pesquera Industrial de Cienfuegos. 02/04/2009 Autores: Lic. Andrés
Ramos Alvarez, Lic. José Yhoslan Lorenzo Martin.p.13.
8 Resolucion 294/2005 del Ministerio de Finanzas y Precios.p.9.
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inmuebles, los montos que recibe por ese concepto constituyen ingresos normales provenientes de la
venta de un servicio. En este caso, se registraran en cuentas por cobrar comerciales los alquileres ya
devengados pero no cobrados.

Reclamaciones por cobrar a compafiias de sequros: Seran registrados en esta cuenta aquellos

derechos por cobrar provenientes de reclamos de cualquier tipo que se hagan a las compaiiias de
seguros.

Reclamaciones judiciales por cobrar: Cualquier reclamacion que se esté litigando y que se tenga un

alto grado de seguridad de que la sentencia sera favorable, debe ser registrada en esta cuenta y
presentada como activo circulante, si se espera cobrar en un lapso inferior a doce meses.

Depdsitos en garantia de cumplimiento de contratos: Cuando la empresa es contratada para ejecutar

cualquier obra o prestar un determinado servicio, y el contratante exige que se haga un depdsito
garantizando que el objetivo de tal contrato sera cumplido, este ira al monto del activo circulante,
siempre que esté contemplado que la obra sera terminada o que el servicio sera prestado dentro de
los préximos doce meses.

Regalias por cobrar: Se entiende por regalia la compensacion por la utilizacion o empleo de bienes,

por lo general calculado en base a todo o0 a una parte de los ingresos provenientes del usufructo o
explotacion de tales bienes.

Cuentas por cobrar a los accionistas: Cualquier tipo de regalia que la empresa haya devengado, pero

gue aun no a cobrado, debera ser registrada en esta cuenta.

Dividendos por cobrar sobre inversiones: Cuando la empresa tiene inversiones en acciones en otras

compafias, con frecuencia estas deciden distribuir utilidades obtenidas, entre sus accionistas.
Cuando ello ha sucedido, a la empresa inversora le surge el derecho de cobrar esa parte de la

utilidad, lo cual debe ser registrado en la cuenta dividendos por cobrar.

Cuentas por _cobrar a compaifias subsidiarias: Se dice que una compafiia es subsidiaria de otra,

cuando esta es propietaria de mas del 50% del capital de aquella. A la compafila dominante se la
denomina compafia matriz. La compafia matriz debe registrar en esta cuenta cualquier préstamo,
anticipo, etc., que conceda a la subsidiaria. Por supuesto, los derechos por cobrar provenientes de
ventas de bienes o servicios a la subsidiaria, deben ser registrados dentro de cuentas por cobrar
comerciales, pero separadas de las cuentas por cobrar a otros clientes. Estas cuentas seran
presentadas en el activo circulante, si se espera que sean cobradas en un lapso menor a doce

meses.
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Cuentas por cobrar no provenientes de ventas que seran cobradas en bienes diferentes de
efectivos
Pertenecen a este grupo aquellos derechos por cobrar que al ejecutar su cobro, éste se efectuara por
medio de cualquier bien o servicio diferente al efectivo. Entre ellos se pueden encontrar:
Reclamaciones a proveedores: Se refiere a los casos en que, después de haber realizado una

compra de mercancia y haberla pago, tal mercancia resulté defectuosa o llegé con algun faltante, y el
proveedor atenderd el reclamo mediante la reposicion de la mercancia que falt6 o que llegé con
defectos.

Anticipos a proveedores: En algunas oportunidades, una empresa se ve en la necesidad de hacer un

anticipo a cuenta para garantizar el abastecimiento de mercancias o la prestacion de un servicio. A
esta empresa le surge, por lo tanto, un derecho que sera cobrado en el momento en que sea recibido
la mercancia o el servicio que ha cobrado.

Anticipos a contratistas: Cuando una empresa requiere hacer, por ejemplo, una obra de construccion,

generalmente se da un anticipo a cuenta. Este adelanto constituye un derecho por cobrar, el que sera

cobrado en el momento en que la obra sea recibida ya terminada.’
1.4- Normas cubanas de contabilidad de las cuentas por cobrar a corto plazo

Se registra en estas cuentas el importe de las ventas de productos y mercancias, asi como el valor de
los trabajos ejecutados y de las certificaciones de avance de obras facturados debiéndose analizar
por clientes y por tipos de monedas; considerando cada documento emitido y cobrado. Incluye el
contravalor por cobrar. Se debitan por las facturas o certificaciones emitidas y se acreditan al

cobrarse éstas, por cancelaciones, las declaradas en proceso de litigio y de protesto.™

Entorno empresarial cubano

El mundo actual se caracteriza por un profundo y vertiginoso proceso de variaciébn en el que
convergen factores como: globalizacibn e internacionalizacion de los mercados, creciente
incertidumbre del entorno, sensibles modificaciones de las normas reguladoras de actuacion,
aumento notable de la competencia, conformacién de un mercado dominado por la demanda cada
vez mas selectiva y utilizacion de la calidad como estrategia competitiva de diferenciacion e

incremento en la diversidad de productos ofrecidos al mercado.

® Administracion financiera de cuentas por cobrar en la Empresa Oleohidraulica Cienfuegos. de Martinez, 03/11/2008
Autora: Claudia Blake.p.10.
10 Resolucion 235 del Ministerio de Finanzas y Precios. (2005) p.11.
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Cuba no escapa de esta voragine financiera por lo que se hace necesario ordenar la politica de
créditos y que esta se convierta en la norma para definir si se debe conceder créditos a un cliente y
en qué condiciones, siempre en busca de una administracion financiera efectiva.

La administracion de cuentas por cobrar en Cuba

Cuba ha llevado a cabo una colosal batalla por el desarrollo, por lo que las transformaciones
econdémicas que se operan en el pais, la reinsercion de nuestra economia en el mercado mundial, asi
como la revolucion tecnoldgica inherente a este proceso, exige la existencia de un sistema

empresarial eficiente, funcional y altamente competitivo.

La administracion financiera como parte del transito paulatino al sistema de perfeccionamiento
empresarial, se prepara para tomar decisiones sobre politicas de venta, cobros y pagos y flujos de
caja, mediante el vinculo casi filial con los bancos y demas intermediarios financieros. Como parte de
esa transformacioén, en la actividad de cobros y pagos, por ejemplo, se aprecian mejorias, pero es
imprescindible seguir dando pasos para perfeccionar la gestion y evitar que la cadena de impagos
incida directamente sobre la vida econdmica del pais. Para ayudar a ordenar definitivamente esa
situacion, en diciembre de 1999 el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros aprobd para las
entidades estatales el uso de las letras de cambio y los pagarés, titulos valores que constituyen en
particular los primeros instrumentos muy Utiles para facilitar la ejecucién de cobros y pagos. La
aceptacion de una letra de cambio implica el reconocimiento de la deuda liquida, que en caso de no
cobrarse en el momento de su vencimiento, o de cobrarse sélo parcialmente, puede ser protestada
por el acreedor ante notario y llevada inmediatamente a proceso judicial. El tribunal podra ordenar, en
beneficio del demandante, el embargo de bienes del deudor por un valor equivalente al de la deuda.
Si se trata de una entidad estatal, todos sus activos financieros, incluidas cuentas bancarias y
cuentas por cobrar, pueden ser intervenidos con el fin de sufragar la deuda. El poseedor de la letra de
cambio tiene también la posibilidad de anticipar su ingreso descontandola en las instituciones del
sistema financiero. Tanto la letra de cambio como el pagaré cuentan con la debida proteccion

material, administrativa y bancaria.

Otro mecanismo de facilitacion de las transacciones financieras entre las empresas es la posibilidad
gue tienen los vendedores de otorgar créditos comerciales a sus compradores, previo acuerdo con el
Banco Central para fijar el interés maximo de la tasa, asi como el derecho de reclamar el pago de un

interés por mora.

Se cuenta asimismo con el uso de la tarjeta magnética y de las transferencias bancarias
condicionadas o cartas de crédito locales, que garantizan, por mediacion del sistema bancario, el

pago oportuno de los productos o servicios. Ante un comprador con antecedentes de morosidad y en
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el caso de operaciones de cierto valor, el vendedor puede exigir la presentacion de una garantia
bancaria a primera demanda, con la cual, si el pago no se realiza, el banco asume la responsabilidad

y se convierte en acreedor.

El sistema bancario cuenta con una central de informacion de riesgo que recopila, procesa y
distribuye informacién sobre deudores morosos, sospechas de blanqueo de capitales, cheques sin
fondos, y otros hechos delictivos relacionados con la actividad financiera.

El reordenamiento y perfeccionamiento del sistema financiero y bancario del pais ha supuesto una
mayor variedad de los servicios, entre los que figuran, aparte de los ya mencionados, los

relacionados con cuentas en sus mas disimiles modalidades.

Dentro del primer grupo se deben presentar los documentos y cuentas a cargo de clientes de la
entidad, derivados de la venta de mercancias o prestacion de servicios, que representan la actividad
normal de la misma. En el caso de servicios, los derechos devengados deben presentarse como
Cuentas por Cobrar aun cuando no estuviesen facturados a la fecha de cierre de operaciones de la

entidad.

En el segundo grupo, deberan mostrarse las Cuentas y Documentos por Cobrar a cargo de otros
deudores, agrupandolas por concepto y de acuerdo con su importancia.

Estas cuentas se originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales fue constituida la
entidad tales como: préstamos a accionistas, funcionarios, empleados; reclamaciones, ventas de
activos fijos, impuestos pagados en exceso... etc. Si los montos involucrados no son de importancia
pueden mostrarse como otras cuentas por cobrar.

Las cuentas a cargo de compairiias tenedoras, subsidiarias, afiliadas y asociadas deben ir, en renglon
por separado, dentro del grupo cuentas por cobrar, debido a que frecuentemente tienen
caracteristicas especiales en cuanto a su exigibilidad. Si se considera que estas cuentas no son
exigibles de inmediato y que sus saldos mas bien tienen el caracter de inversiones por parte de la

entidad, deberan clasificarse en capitulo especial del activo no circulante.™

1.5.- Objetivo de la politica de cuentas por cobrar
El objetivo de la politica de cuentas por cobrar, aunque fundamentalmente es un instrumento de
mercadotecnia para promover las ventas, el director de finanzas debe cuidar que su empleo ayude a

maximizar las utilidades y el rendimiento de la inversion y que no se abuse del procedimiento hasta el

™ procedimiento para la administracién de las cuentas por cobrar en la Administrativa Comercial del MININT Cfgos. Autor:
Lucia Alonso Alfonso(2011) p.12.
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grado que el otorgamiento de créditos deja de ser rentable y atractivo en términos de rendimiento
sobre inversion.

El departamento de mercadotecnia de la empresa por lo general tiende a considerar las cuentas por
cobrar como un medio para vender el producto y superar a la competencia. Por lo regular se observa
gue la mayoria de los vendedores, por ejemplo, se inclinan hacia una politica de crédito muy liberal,
porque favorece las ventas. Si la competencia ofrece crédito, la propia empresa tendra que hacerlo
también para proteger su posicion en el mercado. Aunque los vendedores de la empresa
recomienden una politica de crédito muy liberal, corresponde al director de finanzas cuidar que la
cantidad de crédito que se otorgue sea 6ptima y lleva a la empresa hacia sus objetivos generales.
Esto exige que las cuentas por cobrar maximicen las utilidades y ofrezcan un rendimiento atractivo.
Es necesario comparar los costos y los riesgos de la politica de crédito con las mayores utilidades

gue se espera habran de generar.
El crédito comercial

Las empresas deben saber elegir sabiamente a los futuros clientes y controlar a sus clientes
habituales si quieren obtener una buena rentabilidad de sus capitales invertidos en partidas a clientes.
Por otro lado una politica de créditos excesivamente rigurosa frenara las ventas e impedird que la

empresa alcance la cifra de ventas deseadas.

La eleccion de los clientes y el crédito que se les puede conceder son decisiones importantes, puesto
gue la empresa proveedora ha de intentar asegurar el buen fin de las operaciones comerciales y
conocer las utilidades producidas por cada nueva transaccién. Sin embargo la eleccién no siempre
es facil, puesto que existe siempre el factor riesgo, o sea que se produzca una pérdida econdémica al
resultar fallida la inversion. En las transacciones comerciales a crédito siempre hay una incertidumbre
de cobro, la posibilidad de resultar definitivamente incobrable la operacidon comercial debido a una
insolvencia definitiva del comprador de los créditos concedidos a clientes o también e igualmente
importante que se produzca un retraso en el pago por un cumplimiento tardio de la obligacién por
parte del cliente. La demora en el pago y el consiguiente retraso para la empresa proveedora en
percibir la cantidad correspondiente al débito, puede suponer la pérdida del beneficio esperado en la
operacién comercial 0 una importante disminucién en la rentabilidad prevista.

Para lograr buenos resultados es indispensable desarrollar fuentes adecuadas de informacion y

métodos de analisis, recordemos que en cada uno de los aspectos de la politica de crédito es
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importante para la administracion de las cuentas por cobrar, asi como la ejecucion adecuada de
ésta.'?

Politica de crédito

Es el conjunto de medidas que, originadas por los principios que rigen los créditos en una empresa,
determinan lo que se ha de aplicar ante un caso concreto para obtener resultados favorables para la
misma. Como por ejemplo: periodo de crédito de una empresa, las normas de crédito, los
procedimientos de cobranza y los documentos ofrecidos.

La definicion de politica de crédito es amplia, compuesta tanto por consideraciones explicitas como
implicitas. Son estas Ultimas las que adquieren mayor importancia en la medida en que el mercado en
gue operan las organizaciones evoluciona vertiginosamente. La agilidad en la toma de decisiones en
un mercado asi caracterizado es alta, en relaciébn con situaciones mas estables; por tal razén, la
necesidad de realizar nuevos negocios en forma rapida obliga a que el ejecutivo deba tener
totalmente asimiladas dichas medidas de politica. Es mas, la resoluciéon que tome algin empleado
deberia ser la misma que adoptarian sus comparieros de trabajo. De darse dicha situacion, se estaria
logrando una total coherencia en la gestion del crédito en un ambiente dinamico y cambiante.
También, en virtud del cumplimiento de la politica de crédito, se puede determinar el grado de
compromiso existente entre los agentes participantes en el proceso de crédito con la organizacion. En
la medida en que se dé un mayor cumplimiento de la politica, mayor serd el compromiso de los
ejecutivos con la entidad, aspecto de suma importancia, en razon del alto nivel de confianza que debe
existir entre los subordinados y subalternos de toda organizacién. La politica de crédito de una
empresa da la pauta para determinar si debe concederse crédito a un cliente y el monto de éste. La
empresa no debe solo ocuparse de los estdndares de crédito que establecen, sino también de la
utilizacion correcta de estos estandares al tomar decisiones de crédito. Deben desarrollarse fuentes
adecuadas de informacién y métodos de andlisis del crédito Cada uno de estos aspectos de la
politica de crédito es importante para la administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la
empresa. La ejecucion inadecuada de una buena politica de créditos o la ejecucién exitosa de una
politica de créditos deficiente no producen resultados 6ptimos.*?

Estandares de crédito

Los estandares de crédito de la empresa definen el criterio minimo para conceder crédito a un

cliente. Asuntos tales como evaluaciones de crédito, referencias, periodos promedio de pago Y ciertos

12 aplicacién del Procedimiento para la Administracién de Cuentas por Cobrar en la Empresa Comercializadora MINAZ Cien
fuegos. 06/09/2010 Autor: Ada Rosa Calderdn Terry.p.21.

13 Aplicar procedimiento _metodol6gico para la Administracién de las Cuentas por Cobrar en la Empresa Citricos
Arimao.06/09/2010 Autora: Martha Elexis Reyes Cavada.p.8.
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indices financieros que ofrecen una base cuantitativa para establecer y hacer cumplir los estdndares
de crédito. La implementacion de estandares de crédito en la empresa es necesaria para la salida de
sus productos o servicios. La correcta implementacion de estos estandares puede convertirse en la
barrera de obtener o no ingresos a corto plazo. Al realizar el andlisis de los estandares se deben
tener en cuenta una serie de variables (fundamentales) como: los gastos de oficina, la inversién en
Cuentas por Cobrar, la estimacion de cuentas incobrables y el volumen de ventas de la empresa.
Gastos de oficina: Si los estandares de crédito se hacen mas flexibles, mas crédito se concede. Los

estandares de crédito flexibles aumentan los costos de oficina, por el contrario, si los estandares de
crédito son mas rigurosos se concede menos crédito y por ende los costos disminuyen.**

Inversién de cuentas por cobrar

Hay un costo relacionado con el manejo de cuentas por cobrar. Mientras mas alto sea el promedio de
cuentas por cobrar de la empresa, es mas costoso su manejo y viceversa. Si la empresa hace mas
flexibles sus estandares de crédito, debe elevarse el nivel promedio de cuentas por cobrar, en tanto
gue si se presentan restricciones en los estandares por ende deben disminuir.

Entonces se tiene que los estandares de crédito mas flexibles dan como resultado costos de manejos
mas altos y las restricciones en los estdndares dan como resultado costos menores de manejo. Los
cambios en el nivel de cuentas por cobrar relacionados con modificaciones en los estandares de
crédito provienen de dos factores. Principalmente, en las variaciones respecto a las ventas y otra
respecto a los cobros que estan intimamente ligados, ya que se espera que aumenten las ventas a
medida que la empresa haga mas flexibles sus estandares de crédito teniendo como resultado un
mayor niumero de cuentas por cobrar, pero si por el contrario las condiciones de crédito se hacen
menos flexibles, se da crédito a pocos individuos realizando un estudio exhaustivo de su capacidad
de pago, por ende el promedio de cuentas por cobrar se disminuye por efecto de la disminucion en el
namero de ventas.

En conclusion se tiene que los cambios de ventas y cobros operan simultaneamente para producir
costos altos de manejo de cuentas por cobrar cuando los estandares de crédito se hacen mas
flexibles y se reducen cuando estos estandares de crédito se hacen mas rigurosos.™

1.6- Estimacion de cuentas incobrables

Otra variable que se afecta por los cambios en los estandares de crédito es la estimacion de cuentas

incobrables. La probabilidad o riesgo de adquirir una cuenta de dificil cobro aumenta a medida que

14 Aplicacién de Procedimiento para la Administracion de las Cuentas por Cobrar en la Empresa Gydema, Cienfuegos.
06/09/2010 Autor: Dunia Lopez Lobaina. p.15.

5 Administracién Financiera de Cuentas por Cobrar en la UEB TransMinaz Cartagena. 12/12/2008 Autora: Mairenis Abreu
Cabrera.p.11.
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los estéandares de crédito se hacen mas flexibles y viceversa, esta dado también por el estudio que se
hace de los clientes y su capacidad de pago en el corto y en largo plazo.*®

Volumen de ventas

La autora considera que al declararse en parrafos anteriores, a medida que los estandares de crédito
se hacen mas flexibles se espera que aumenten las ventas y las restricciones las disminuyen, se
tiene entonces que los efectos de estos cambios tienen incidencia directa con los costos e ingresos
de la empresa.

Para decidir si una empresa debe hacer més flexible sus estandares de créditos, deben compararse
las utilidades marginales sobre las ventas con el costo de la inversiébn marginal en cuentas por cobrar.
Si las utilidades marginales son mayores que los costos marginales, deben hacerse mas flexibles
estos estadndares; de otro modo deben permanecer de igual forma.

También se debe tener en cuenta el aspecto de las cuentas por cobrar que no se recuperan en el
tiempo estipulado y las que por una u otra causa ya no se pueden recaudar, el andlisis de estas
variables pueden cambiar considerablemente la decisién que se tome al respecto."’

Analisis del crédito

Un vez que la empresa ha fijado sus estandares de crédito, deben establecerse procedimientos para
evaluar a los solicitantes de crédito. A menudo debe determinar no sélo los méritos que tenga el
cliente para el crédito, sino también calcular el monto por el cual este puede responder. Una vez que
esto se ha hecho, la empresa puede establecer una linea de crédito, estipulando el monto maximo
gue el cliente puede deber a la empresa en un momento cualquiera. Las lineas de crédito se
establecen para eliminar la necesidad de verificar el crédito de un cliente importante cada vez que se
haga una compra a crédito.*

Condiciones de crédito

Son convenios en los que la empresa y el cliente se ponen de acuerdo y se comprometen en cumplir
y llevar a cabo la forma y tiempo de pago de una operacion. Las condiciones de crédito ayudan a la
empresa a obtener mayores clientes, pero se debe tener mucho cuidado ya que se pueden ofrecer
descuentos que en ocasiones podrian resultar nocivos para la empresa. Las condiciones de crédito
de una empresa especifican los términos de pago que se estipulan para todos los clientes que

reciben créditos.

18 Optimizacion de Cuentas por Cobrar. Generalidades Tedricas de Martinez, 30/10/2008

Lic. Andrés Ramos Alvarez .p.11.
Y Técnicas para la Administracién de las Cuentas por Cobrar en la Empresa Cereales de Cienfuegos. 17/06/2009 Autor:
Roberto Gonzélez Escoto.p.10.
18 Administracion financiera de cuentas por cobrar en la Empresa Oleohidraulica Cienfuegos. de Martinez, 03/11/2008
Autora: Claudia Blake.p.18.
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Los cambios en cualquier aspecto de las condiciones de crédito de la empresa, pueden tener efectos

en su rentabilidad total.*®

Estimacion de cuentas incobrables

Otra variable que se afecta por los cambios en los estandares de crédito es la estimacion de cuentas
incobrables. La probabilidad o riesgo de adquirir una cuenta de dificil cobro aumenta a medida que
los estandares de crédito se hacen mas flexibles y viceversa, esta dado también por el estudio que se
hace de los clientes y su capacidad de pago en el corto y en largo plazo.?

19 Técnicas para la Administracion de las Cuentas por Cobrar en la Unidad Propaganda Provincial del PCC Cienfuegos.

30/06/2009 Autor: Rosario Quevedo Almarales.p.31.
20 Técnicas para la Administracion de Cuentas por Cobrar en la Empresa Agropecuaria Primero de Mayo. 06/09/2010 Autor:
Antonio Alberto Piedra Garcia. p.9.
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Capitulo_lI: Diagnostico de la Empresa Campismo Popular Cienfuegos con respecto de la

administracion de cuentas por cobrar.

2.1- Caracterizacion de la empresa de Campismo Popular en Cienfuegos.

CREACION

El Campismo es una oferta recreativa, con 30 afios de experiencia, creado por nuestro Comandante
en Jefe Fidel Castro Ruz; surge en Pinar del Rio, el 16 de mayo de 1981, y desde sus inicios ofrece
como principales opciones: descubrir, disfrutar y proteger la naturaleza; admirar la amplia diversidad
de la flora y la fauna; contemplar bellos paisajes; descansar en un ambiente natural y sano; y conocer
los valores histéricos- culturales que rodean a mas de 85 instalaciones que posee el grupo
empresarial de Campismo Popular.

La Empresa Provincial de Campismo de Cienfuegos se constituye el 10 de Febrero de 1999,
mediante la Resolucion 1/99 subordinada a la UJC. Con posterioridad, el 25 de Marzo del 2009 y
mediante la Resolucion del 201/2010 se subordina al MINTUR.

El Campismo estara destinado a satisfacer en primer lugar las expectativas recreativas de una
manera sana, partiendo de los recursos del entorno, propiciando el desarrollo de habitos de

convivencia y solidaridad, y el fomento de valores patridticos y éticos.

Los productos turisticos se desarrollan fundamentalmente en espacios naturales, con atractivos
ambientales, historicos y culturales. La proteccion del medio ambiente es una premisa fundamental
para la concepcion, disefio, promocion, inversién y explotacion de los productos, por lo que se
observara una conducta ambientalista por parte de nuestros clientes y trabajadores. Los principales
destinatarios de nuestros productos serdn la familia y los jovenes cubanos asi como extranjeros

atraidos por los valores naturales, histéricos y culturales del pais.

Constituye su objeto social promover y comercializar las instalaciones de Campismo, sus servicios
gastronémicos, recreativos, de transportacion y otros de cardacter turisticos a los cubanos, en especial
a los jévenes como una opcidén sana de recreaciéon y alojamiento para el disfrute del tiempo libre, asi
como el Turismo internacional, como forma del autofinanciamiento en MLC. Para acometer su
actividad dispone de tres unidades recreativas, son ellas los campismos: Playa el inglés y Jagua, Villa

Guajimico.
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MISION
Desarrollar una recreacion sana para el disfrute del tiempo libre de clientes nacionales con un servicio
de calidad y un desarrollo sostenible, proporcionado el conocimiento de la Historia, la Geografia, la
Cultura y la Proteccion del Medio Ambiente. Ser eficientes y lograr el autofinanciamiento de la
Organizacion
VALORES COMPARTIDOS:
VALOR: PATRIOTISMO

<+ NORMAS DE CONDUCTAS:

+« Amor a la Patria

+ Orgullo de ser cubano
+ Defender los principios revolucionarios
% Compromiso con la Revolucién
++ Conocimiento de la Historia de Cuba
VALOR: ETICA REVOLUCIONARIA
NORMAS DE CONDUCTAS:

+ Integridad. Sencillo, disciplinado, legal, exigente y ejemplo

+ Honestidad. Cumplir con los principios éticos de nuestra sociedad
+ No mentir jamas. Evitar el soborno y el fraude. Actuar con transparencia
+ Cuidado con la propiedad social
+ Objetividad. Imparcial y objetivo
% Responsabilidad
VALOR: LABORIOSIDAD.
NORMAS DE CONDUCTAS:

+» Dedicacion

« Persistencia
« Empefio
+« Creatividad
VALOR: SENTIDO DE PERTENENCIA
NORMAS DE CONDUCTAS:

«+ Conocer y amar la Naturaleza

+»+ Conocer la historia del Campismo y la de su entorno
% Orgullo de pertenecer al Campismo, como actividad creada por nuestro Comandante
en Jefe

+ Compromiso con el MINTUR
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R/

« Desinterés: No interponer intereses personales por encima de los sociales
+« Conocimiento de la mision social del Campismo

VALOR: PROFESIONALIDAD

NORMAS DE CONDUCTAS:

« Ser eficaz: obtener resultados positivos

+« Productividad. Cultura de Ahorro
% Relaciones interpersonales 6ptimas. No buscar provecho personal en la relaciones con
los demas
« Cumplir las promesas y compromisos
+ Competencia. Desarrollo de conocimientos y habilidades
« Disposicion al cambio
+ Calidad en las actividades que desempefia
+ Disciplina y puntualidad
VALOR: COLECTIVISMO
NORMAS DE CONDUCTAS:
« Trabajo en equipo
+ Unidad

+» Solidario. Colaborador. Cooperativo

+«+ Discrecion

+ Receptivo. Saber escuchar

% Serjusto

% Visién en conjunto

% Compromiso

Su VISION es “ser los preferidos en el turismo de naturaleza”.

Se listan a continuacion las AREAS DE RESULTADOS CLAVES. (ARC) y sus Objetivos Estratégicos

y de Trabajo, con sus criterios de medidas por cada una de ellas:

ARC 1.- GESTION DE LA CALIDAD, PROMOCION Y COMERCIALIZACION

- Cumplir el plan de participacion del Turismo Nacional e Internacional

- Elevar la satisfaccion del cliente a partir del fortalecimiento de la gestién de la calidad

ARC 2.- GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS y PERFECCIONAMIENTO EMPRESARIAL

- Alcanzar resultados superiores en la Gestion Integrada del Capital Humano, priorizando la Politica
de Cuadros
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ARC 3.- EFICIENCIA ECONOMICA-FINANCIERA.

- Cumplir el plan econémico aprobado priorizando la generacibn en CUC para disminuir
paulatinamente el subsidio del Estado

ARC 4.- CONTROL INTERNO, DEFENSA y PROTECCION

- Alcanzar resultados superiores en la Defensa, Seguridad y Proteccion, fortaleciendo la exigencia
en la Gestion Administrativa y el control interno, incrementando la lucha contra el delito, la

corrupcioén y las ilegalidades
ARC 5.- DESARROLLO, INVERSIONES e INFORMATIZACION

- Garantizar el cumplimiento del programa de desarrollo del campismo en correspondencia con los

lineamientos aprobados.

- Lograr el uso intensivo con racionalidad y eficiencia, de las tecnologias de la informacién y de las

comunicaciones, en los procesos claves que se desarrollan en el GECP.

VISION

Escenario muy desfavorable:

Se agudiza la crisis econémica internacional, producto de la continua desaceleracion de la economia
de los paises industrializados.

Disminuye significativamente el flujo mundial del turismo y por consiguiente los ingresos del pais por
este concepto.

Se agudiza crisis financiera interna y el pais toma decisiones para la supervivencia y la resistencia.

El gobierno de EUA se torna mas agresivo y recrudece sus sanciones contra Cuba, limitando
drasticamente los viajes a la isla y las remesas familiares.

Escenario desfavorable:

Se trabajara por mantener los niveles actuales de participacion de la poblacién en las ofertas
recreativas del grupo, concentrandose en la reduccién de los costos y en el empleo operativo de las
disponibilidades de combustible.

Incrementar las acciones de comercializacion de cara al turismo internacional.

Destinar los recursos disponible para la inversiébn en construccién y montaje o equipos a aquellos
lugares donde se garantiza la rapida reproduccion de los mismos o con la obtencion de créditos y

facilidades de pago.
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Centralizar las compras de todos los recursos posibles para el funcionamiento de las empresas e
instalaciones para reducir costos y obtener facilidades de pago que nos permitan realizar un
mantenimiento y funcionamiento sistematico.

Escenario favorable:

Se resuelve en un plazo relativamente breve la crisis del combustible y los precios regresan a los
niveles convencionales o por debajo de los 23 usd.

Se producen los incrementos previstos en el turismo internacional y de manera particular surten
efecto las acciones de comercializacién y promocion desarrolladas por el grupo a partir del 2002.

La mejora financiera del pais y del grupo en particular permite la obtencion de créditos viables para
mejorar significativamente el producto y el transporte.

Se mantienen las prioridades que el Estado ha definido para el Campismo Yy se realizan las

inversiones previstas en el turismo nacional e internacional con capital propio.

OBJETO SOCIAL

Brindar opciones sanas de Recreacion y Turismo para el conocimiento, Admiracion y Proteccion de

las riquezas naturales, culturales e histéricas del Pais fundamentalmente a los jévenes. Asi como

ofrecer variadas ofertas y Servicios Gastronémicos.

"El excursionismo ademas de constituir una atractiva opcion recreativa y sana forma de emplear el
tiempo libre, aporta importantes valores a quienes lo practican. Mediante el Campismo se fortalece
nuestra salud fisica y mental, luchamos contra el sedentarismo, la obesidad y el estrés, enfermedad

de las ciudades." Fidel Castro Ruz

La empresa objeto de estudio esta estructurada por tres instalaciones de base que son:

1. Campismo Popular Jagua.

2. Campismo Playa El Inglés.

3. Villa Internacional Guajimico.
Para el cumplimiento de los objetivos la empresa de Campismo Popular en Cienfuegos, cuenta con
la siguiente estructura de la fuerza de trabajo.
En la entidad con cierre de enero 2012 laboran 167 trabajadores, cubiertas 151 y vacantes 16; fisicos
160 (2 adiestrados y 7 contratos determinados por ejecucion).De ellos son 7 dirigentes, 30 técnicos
(2 adiestrados), 4 Administrativos, 86 trabajadores de servicios y 33 obreros. En la tabla 2.1 se

muestra la estructura de la fuerza de trabajo por categoria ocupacional.
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Tabla 2.1: Estructura de la fuerza de trabajo por categoria ocupacional.

CATEGORIA CANTIDAD
Dirigentes 7
Técnicos 30 (2 adiestrados)

Administrativos

4

Servicios 86
Obreros 33
Total 160

Fuente. Plantillas de la empresa

Siguiendo el criterio del sexo podemos decir que laboran en la entidad 98 hombres y 62 mujeres ver

tabla 2.2.

Tabla 2.2 Estructura del Sexo.

SEXO CANTIDAD
Hombres 98

Mujeres 62

Total 160

Fuente: Registro de informaciones Estadisticas

Al efectuar el analisis siguiendo el criterio de la etnia se constata de los 160 trabajadores, 123 son

blancos, negros 26 y 11 mestizos ver tabla 2.3

Tabla 2.3. Estructura de la ETNIA

ETNIA CANTIDAD
Blancos 123

Negros 26

Mestizo 11

Total 160

Fuentes: Registro de informaciones Estadisticas

Al analizar el promedio de edades con que cuenta la unidad se pudo apreciar que oscilan entre 24 y

60 afnos ver tabla 2.5.




PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR
EN LA EMPRESA DE CAMPISMO POPULAR CIENFUEGOS = CAMPISMO

“Juntos por N aturaleza”

Tabla 2.5 Rango de edades.

Edades(Anos) Cantidad
Hasta 35 49

36-40 46

41-45 34

46-55 28

Total 160

2.2 Diagndstico
Las cuentas por cobrar que se encuentran habilitadas en el clasificador de la entidad para su uso se

muestran en la tabla.

Tabla 2.6 Cuentas por Cobrar

Cdédigo | Nombre de la cuenta

135 Cuentas por cobrar a corto plazo

Fuentes: Clasificador de cuentas Campismo Popular

Representan los créditos otorgados a clientes y que estan pendientes de cobro.
Se registran en estas cuentas los importes de las ventas de los articulos de condiciones de vida, que
se le otorgan a los combatientes; estas cuentas representan el 60% del importe total de las ventas

de la empresa, las mismas se debitan por facturas y se acreditan al cobrarse.

Cuenta Descripcion Debe Haber
135 Cuenta por cobrar a corto plazo X
906 Ventas X

Contabilizando ventas

2.3. Analisis de la situacion econdmica financiera de la Empresa de Campismo en Cienfuegos.

La entidad posee una deficiente politica de crédito comercial al no realizarse un analisis previo del

otorgamiento de este al cliente, procediendo en todos los casos solicitados, a la concesién del
crédito, donde se establece en cada contrato firmado con los clientes las condiciones del mismo,
refiriéndose al rango pactado que es de 30 dias como maximo para el cobro de sus ventas, ademas
se efectlia el cobro mediante cheques nominativos y certificados o transferencias bancarias y se

efectla el mismo después de realizado el servicio, no cumpliéndose asi en la actualidad; por tanto en
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la instalacion no se producen resultados 6ptimos al respecto. Esta no debe solo ocuparse de los
estandares de crédito que establece, sino también de la utilizacion correcta de estos estandares al

tomar decisiones de crédito. Deben desarrollarse fuentes adecuadas de informacién y métodos de
andlisis de crédito. Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la
administracién exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa.

A partir de la situacion antes expuesta se decide realizar un andlisis de las ventas, la utilidad y la
influencia de las cuentas por cobrar en la gestion financiera, para ello se utiliz6 el método de las
razones financieras que involucran la actividad, las que constituyen una herramienta vital para la toma
de decisiones en la obtencion y andlisis de la informacién financiera con el fin de conocer su
fortaleza, entre ellos el otorgamiento de créditos.

Se realiz6 un andlisis de tipo horizontal simple, de forma tal que permita un rapido diagndstico de la
gestion a través de la comparacion de una serie histdrica que ayuda analizar la evolucién de los

indicadores en el tiempo.

2.3.1 Analisis de los ingresos y las utilidades

Tabla 2.7 Variacion de las ventas y las utilidades

UM 2009 2010 2011
VENTAS PESOS | 3895741.15 4343866.70 4168483.95
UTILIDAD PESOS | 730521.64 740970.57 499098.61

Fuentes: Estados Financieros

Como se observa, en la tabla anterior se realiza una comparacion de los ingresos y las utilidades
netas obtenidas por la unidad en los afios 2009, 2010 y 2011 respectivamente, en las cuales las
ventas y las utilidades crecen en los afios 2009 y 2010, pero no asi en el 2011 donde decrecen
ambos indicadores comparativamente.

Esto se debe a que las ventas subsidiadas de los carnicos fueron ajustadas y por ende se afectaron

ambos indicadores, provocando los incumplimientos antes mencionados.

2.3.2 Analisis de las cuentas por cobrar.

En dicha empresa entr6 la contraloria del 26 de septiembre de 2011 al 30 de noviembre de 2011,
donde realizaron una revision exhaustiva del tercer trimestre del afio, o sea, de julio a septiembre del
afio pasado; donde la evaluacion final fue de Mal. Evaluacion en la que repercute entre otras cosas,
las cuentas por cobrar en 60 dias y que no se analizaba (Por lo menos no evidencia escrita) dicha

cuestién ni en consejos de direccidon, ni en consejos econdémicos que se realizan mensuales en la
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entidad. También plasman en el informe que se evidencia débil gestion de cobro y andlisis del cliente
a la hora de otorgar crédito a los mismos.

Para comprender mejor la situacion de las cuentas por cobrar en la Empresa de Campismo Popular,
se realiza una comparacion de las mismas en los ultimos tres afios, asi como las razones financieras
gue demuestran sus movimientos en cada periodo.

La Empresa de Campismo Popular en Cienfuegos presenta en sus estados financieros cuentas
por cobrar a corto plazo que es la que registra aquellos saldos pertenecientes a las ventas de
crédito realizadas a los diferentes clientes. Debido a las caracteristicas de esta entidad, solo
existen 12 clientes (casi permanentes) a los cuales otorga créditos.

Tabla 2.8 cuentas por cobrar a corto plazo

uU/M 2009 2010 2011
Cuentas por cobrar PESOS | 542369,24 414246,32 423803,91
Ventas a crédito PESOS | 2337444,69 | 2606320,02 | 2501090,37
Estructura de cuentas por cobrar | % 23,2 15,9 16,9
Rotacién de cuentas por cobrar Veces 4 6 6
ciclo de cuentas por cobrar Dias 83 57 61

Fuentes: Estados Financieros

Como se observa las ventas a crédito representan el 60% de las ventas totales lo que significa un
alto por ciento de riesgo para la empresa.

Las cuentas por cobrar al final de cada periodo representan al 23,2%, 159% y 16.9%
respectivamente del total de ventas a crédito, hotdndose una ligera disminucién con respecto al 2009.
La rotacion de las cuentas por cobrar se ha incrementado al disminuir los saldos pendientes de cobro.
Se logra disminuir el ciclo de cobro respecto al 2009.

Esto nos demuestra que la entidad demora 83, 57 y 61 dias en convertir las cuentas por cobrar en
efectivo.

A continuacién mostramos el envejecimiento de las cuentas por cobrar.
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Tabla 2.9 Edades de las cuentas por cobrar a clientes UM: MP

- Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011

Clientes/ 0-
Edades 30

Campismo
Jagua

Playa El
Inglés

Villa
Guajimico

Alimenticia

Céarnico

Lacteo

ITH

Bucanero

EMPA

PAMEX

Torrefactora
Café

Avicola

Fuentes: Estados Financieros

Tabla 2.10 Resumen del rango por edades y estructura de las cuentas por cobrar. UM: MP

Edades 2009 2010 2011
Dias valor % Valor % valor %
0-30 208,0 38,3 101,3 24,4 332,5 78,5
31-60 223,8 41,3 243,1 58,7 91,3 215
61-90 110,6 69,8

91-120

120 /mas

Total

Fuentes: Estados Financieros
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El rango de edades del 2011 respecto al 2009 y 2010 ha tenido una disminucién importante, no
obstante el mayor volumen de cuentas por cobrar esta en 30 dias, que aunque esta dentro de lo
convenido con los clientes, denota la falta de un procedimiento para la administracién de las mismas
gue contribuya al buen desenvolvimiento de la actividad y a su vez logre ingresar oportunamente los
recursos monetarios que origina las ventas y la entidad pueda tener liquidez necesaria para hacer
frente a sus obligaciones.
Esta tabla nos muestra la politica de cobro actual de la Empresa de Campismo, verificAndose la
realizacion de analisis e interpretacion de los estados financieros, estados de resultado, situacién de
los inventarios, analisis de las antigiiedades de las cuentas por cobrar, utilizando estas para la toma
de decisiones de la direccion.
Comprobaciones.
1. La informacién utilizada fue tomada de los submayores de las cuentas por cobrar a clientes,
las cuales coinciden con el importe reflejado en los estados financieros.
2. Las cuentas por cobrar estan amparadas por contratos firmados con los clientes, pero no se
cumple el plazo de pago convenido.
3. No existen reclamaciones formales a los clientes por las deudas contraidas y fuera de
términos.
2.4- Viabilidad de la propuesta en el 2011
Como se muestra en la tabla 2.10 Resumen del rango por edades y estructura de los clientes por
cobrar. La entidad presenta $423,8 MP de los cuales los de mejor incidencia estan en el rango de los
30 dias con $332,5 MP para un 78,5% del total.
Para el analisis de la antigiedad de saldos de los principales clientes se tomo como referencia la

tabla 2.9 Edades de las cuentas por cobrar a clientes, destacandose los siguientes.

Clientes Saldo

Campismo Popular Jagua $62,1 MP
Alimenticia 44 9 MP
Lacteo 74,6 MP
Campismo Playa El Inglés 49,3 MP
Total 230,9 MP

Estos clientes totalizan el $230,9 MP del total de las cuentas por cobrar, lo que representan el 54,5%.
En estos resultados han influido.

¢ Falta de financiamiento de los clientes.

e Débil gestion de cobro.

e Uso inadecuado de las modalidades del crédito.
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2.5 Andlisis del riesgo de otorgamientos del crédito comercial.

La empresa de Campismo Popular en Cienfuegos, decide otorgar crédito basandose principalmente
en la estimacion de la posibilidad de pago del cliente, sin realizar un analisis exhaustivo del riesgo
gue implica el otorgamiento del crédito.

Hasta el momento la politica de otorgamiento de crédito solo ha logrado elevar sus ventas por un
lado y el costo de tener grandes cuentas por cobrar y adicionalmente pérdidas por declarar cuentas
incobrables por el otro, tampoco aplica la politica de costo -beneficio que permite una solucién 6ptima
a partir de una mejor combinacion de los estandares de crédito, periodo de crédito y niveles de gastos
de cobros.
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Capitulo lll: Aplicaciéon del procedimiento de Ramos (2006) para la administracion financiera de
las cuentas por cobrar en el Campismo Popular Cienfuegos.
En el presente capitulo se presentan los resultados que se derivan de la aplicacién de las técnicas de
administracién de las cuentas por cobrar en dicha entidad, donde para ello se aplican técnicas de la
cancelacion del crédito a los clientes pocos serios con el objetivo de determinar como influye esto en
el mejoramiento de los indicadores econdmicos financieros de la entidad. También se aplica la
técnica del descuento por pronto pago con el mismo objetivo. (Ver anexo 6y 7)
Ademas se utilizan herramientas que van enfocadas a los estdndares de crédito lo que en
direcciones contrarias. La primera técnica aplicar se dirige a los estandares de créditos mas rigidos
donde ponen al cliente en una dificil situaciébn cuando no posee los recursos liquidos necesarios o
requeridos para enfrentar la obligacion que tiene para con la empresa.
De esta forma se puede evaluar econémica y financieramente, qué le es mas conveniente a la
entidad, si, aplicar politicas rigidas o flexibles.
Como parte de la aplicacion de las técnicas se arriban a los resultados que se presentan
seguidamente:
Relacion costo beneficio que logra la entidad con la aplicacion de los procedimientos.
3.1- Resultados de la aplicacion del procedimiento A: Cancelacién del crédito a los clientes
pocos serios. (Ver anexo 6)
3.1.1- Paso 1 Clasificacion de los clientes para la aplicacién del procedimiento
Para el analisis realizado se tomaron los clientes (anexo 2) en el afio 2011, es decir el monto total de
la facturacion a cada uno de los clientes que tienen contrato de créditos con la entidad.
Este procedimiento sera aplicado utilizando los datos de los clientes clase A con el objetivo de reducir
informacién, recordando que estos clientes representan un alto por ciento del monto total facturado
en el afo.
En los (anexos 2-3 y 4) se determinan los clientes que corresponden a la clase A, o sea los que
representan mas del 85% de los créditos otorgados durante el afio 2011, asi como los pertenecientes
a las clases B, C con menor participacion , ellos son:

- Campismo Popular Jagua

- ITH

- Alimenticia Provincial Cienfuegos

- Campismo Playa El Inglés

- EMPA

- PAMEX

- Lacteo
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3.1.2- Paso 2 Determinacion del promedio de pago por cada cliente A
Se determiné que el promedio de pago por cada cliente fuera de:(Ver anexo 5)
Tabla Resumen

Empresa Ptariodo de crédito Ptomedio actual
Dias Dias
Campismo Popular Jagua 30 54
ITH 30 35
Alimenticia Provincial 30 14
Campismo Playa El Inglés 30 22
EMPA 30 19
PAMEX 30 24
Lacteo 30 24

Los clientes Campismo Popular Jagua e ITH se consideran pocos serios, ya que liquidan sus deudas

en un tiempo superior a los convenido 54 y 35 dias respectivamente.

3.1.3- Paso 3 Calculo de la utilidad marginal

Es importante establecer una comparacion entre lo que logra la empresa en cuanto a lo que le cuesta
y lo que gana con la aplicacién de una determinada politica, por lo que el resultado obtenido en este
paso necesita relacionarse con lo que le cuesta asumir un cambio en el nivel de la inversién promedio
en cuentas por cobrar. El aspecto antes referido se evalla en el paso cuatro del procedimiento
aplicado.

Escenario 1 Que las ventas de los clientes pocos serios se reduzcan en un 100%.

En este escenario con el procedimiento empleado se evidencia una disminucién en el nivel de ventas,
por lo que hace caer las utilidades hasta $146045.59 lo que repercute de forma directa en la relacion
costo beneficio afectado asi el resultado contable ya que se obtiene pérdida por un valor de ($
449212.82) (Ver anexo 6)

Escenario 2: Que las ventas de los clientes pocos serios se reduzcan con un 50%.

En este escenario con el procedimiento empleado al igual que el anterior se evidencia una
disminucién en el nivel de ventas, por lo que hace caer las utilidades hasta $370652.50 lo que
repercute de forma directa en la relacién costo beneficio afectado asi el resultado contable ya que se
obtiene pérdida por un valor de ($ 224606.91) (Ver anexo 6)

Escenario 3: Que las ventas de los clientes pocos serios se reduzcan en un 25%.

En este escenario con el programa propuesto la empresa dejaria de ganar $112303,45 por concepto

de utilidades ya que la utilidad del programa propuesto es tan solo de $ 482955.96 por lo que
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repercute de forma directa en la relacién costo beneficio afectado asi el resultado contable. (Ver
anexo 6)

Ventas por el nuevo plan propuesto:

Para el calculo de las ventas esperadas, se le deducen al total de las ventas logradas con las
actuales condiciones de crédito lo que se prevé decrezcan por concepto de cancelacion del crédito a
los clientes morosos en los compromisos de pago.

Escenario 1

Para este caso se deduce al total de las ventas actuales de la empresa el 100% del monto de
facturacion de los clientes clase A, que incumplen con los compromisos de pago obteniendo un nuevo
valor de ventas esperadas para las nuevas condiciones creadas lo cual disminuye significativamente
a $1408113.35. (Ver anexo 6)

Escenario 2

Para este caso se deduce al total de las ventas actuales de la empresa el 50% del monto de
facturacion de los clientes clase A, que incumplen con los compromisos de pago obteniendo un nuevo
valor de ventas esperadas para las nuevas condiciones creadas lo cual disminuye significativamente
a $1954601.86. (Ver anexo 6)

Escenario 3

Para este caso se deduce al total de las ventas actuales de la empresa el 25% del monto de
facturacion de los clientes clase A, que incumplen con los compromisos de pago obteniendo un nuevo
valor de ventas esperadas para las nuevas condiciones creadas lo cual disminuye significativamente
a $1954601.86. (Ver anexo 6)

3.1.4- Paso 4 Calculo de la inversién marginal en cuentas por cobrar

Como es sabido las cuentas por cobrar se encuentran representadas en los estados financieros por
los valores de ventas de productos, por lo que para poder determinar la inversiébn promedio en estas
partidas si no se conoce el costo exacto de los recursos sacrificados para ello es necesario, luego de
determinado el promedio de estas, aplicarle el indice de rentabilidad general que expresa el por
ciento que representan los costos o gastos dentro del total de ingresos lo que brinda un estimado de

cuanto de recursos es necesario sacrificar en funcién de lograr los ingresos.

Calculo del promedio de cuentas por cobrar: 32
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Para determinar el promedio de las cuentas por cobrar en esta técnica, se toma la media de pago
independiente de cada cliente a los que se les va a cancelar el crédito y se calcula la rotacion de las
cuentas por cobrar que representa cada uno, de ahi se determina el promedio de cuentas por cobrar
individual de cada cliente y con la suma de estos se obtiene el promedio total, que al restarlo con el
valor de esta misma partida del afio base llega a un promedio de cuentas por cobrar mas exacto. En
este caso el promedio de cuentas por cobrar es de $ 268756.47. (Ver anexo 6)

Célculo de la inversion promedio en cuentas por cobrar:

Escenario 1

Se presenta el célculo del indicador segun lo esperado obteniendo un valor de $ 159249.07. (Ver
anexo 6)

Escenario 2

Se presenta el célculo del indicador segun lo esperado obteniendo un valor de $ 180887.30. (Ver
anexo 6)

Escenario 3

Se presenta el célculo del indicador segun lo esperado obteniendo un valor de $ 192660.85. (Ver
anexo 6)

Calculo del costo de la inversién marginal en cuentas por cobrar:

Con la comparacion entre las inversiones en la partida analizada para cada uno de los programas se
logra identificar la inversién marginal.

Escenario 1

En este caso la inversibn marginal estd dada por una desinversion debido a que se produce una
disminucion en el monto de las partidas por cobrar por lo que al ser menor la inversion promedio del
programa propuesto se obtiene un ahorro de $ 45543.36. (Ver anexo 6)

Escenario 2

En este caso la inversibn marginal esta dada por una desinversién debido a que se produce una
disminucion en el monto de las partidas por cobrar por lo que al ser menor la inversion promedio del
programa propuesto se obtiene un ahorro de $ 23905.23. (Ver anexo 6)

Escenario 3

En este caso la inversibn marginal esta dada por una desinversion debido a que se produce una
disminucién en el monto de las partidas por cobrar por lo que al ser menor la inversion promedio del

programa propuesto se obtiene un ahorro de $ 12131.58. (Ver anexo 6)

3.1.5- Paso 5 Calculo del costo de invertir adicionalmente en cuentas por cobrar: 33
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Al aplicérsele el indice de rendimiento sobre la inversién o cualquier otro indicador esperado para el
rendimiento de las inversiones a corto plazo se puede determinar cuanto le cueste a la entidad la
inversiéon adicional a la mantenida con las condiciones existentes. En este caso como resulta una
desinversion no representa un costo sino un ahorro. Si se parte del criterio que la empresa podria
invertir estos recursos en otra alternativa de mercado y lograr un rendimiento minimo. Para el caso
planteado se le aplica un indicador ramal del %.

Escenario 1

El resultado obtenido demuestra con claridad un rendimiento de $ 4554.32 al invertir los recursos
resultantes del ahorro alcanzado de la desinversion en cuentas por cobrar, en otra alternativa de
mercado con una tasa de interés del 10% segun lo expuesto anteriormente. (Ver anexo 6)

Escenario 2

Con el resultado obtenido demuestra con claridad un rendimiento de $ 2390.52 al invertir los recursos
resultantes del ahorro logrado de la desinversion en cuentas por cobrar, en otra alternativa de
mercado en este caso como la desinversién promedio es menor se llaga a un menor resultado. (Ver
anexo 6)

Escenario 3

El resultado obtenido demuestra con claridad un rendimiento de $ 1213.16 al invertir los recursos

resultantes del ahorro alcanzado de la desinversion en cuentas por cobrar. (Ver anexo 6)

3.1.6- Paso 6 Toma de decisiones

Para los tres escenarios, donde se supone un decrecimiento de las ventas por la implementacion de
la cancelacion del crédito a los clientes pocos serios pero que a su vez representan un monto
significativo dentro de las ventas de la empresa, se puede observar que no es muy factible para la
entidad asumir el costo de la cancelacion por ser mayor al compararlo con el decrecimiento de las

utilidades y con lo ahorrado por concepto de desinversion.

Escenario 1

Utilidad marginal ($4492213,82)
Costo Inversion Marginal (ahorro) 4554,30
Resultado (X) ($444659,50)
Decision:

En este escenario con el programa propuesto la Unidad dejaria de ganar por concepto de utilidades
$444659,50 por lo que decrece la utilidad actual en $ 4492213.82.El ahorro por asumir el programa
propuesto es de $4554,32 por lo tanto la unidad debe mantener flexibles sus estandares de crédito, o

sea mantener su programa actual, no es factible cancelar el contrato a esos clientes pocos serios Al
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comparar el decrecimiento de las utilidades con lo ahorrado por concepto de desinversion continta
existiendo un resultado desfavorable.

Como alternativa la unidad debe formular demanda a esos clientes a través del tribunal competente,
de resultar positiva la reclamacién recibird a través de la agencia bancaria con la que opera los
importes reclamados.

A la unidad le es factible mantener el programa actual; ya que Unicamente con un rendimiento sobre

la inversién por encima del 986,5% podria cambiar la decision.

Escenario 2

Utilidad marginal ($ 224606,91)
Costo Inversion (ahorro) 2390,52
Resultado (X) ($ 222216,39)

En este escenario con el programa propuesto, la empresa dejaria de ganar $224606,91 por concepto
de utilidades ya que el ahorro que proporciona el programa propuesto es de $ 2390,52 solamente, por
lo que la entidad debe mantener flexibles sus estandares de créditos y no cancelar el crédito a estos
clientes.

A la entidad le es factible mantener el programa actual, ya que Unicamente con el rendimiento sobre

la inversién del 940% podria cambiar la decision.

Escenario 3

Utilidad marginal ($ 112303,45)
Costo Inversion (ahorro) 1213,16
Resultado ($111100,29)

En este escenario con el programa propuesto la empresa dejaria de ganar $112303,45 por concepto
de utilidades ya que el ahorro del programa propuesto es tan solo de $ 1213,16 por lo que la entidad
debe mantener flexibles sus estdndares de crédito y no cancelar el contrato a los clientes pocos
serios.

A la entidad le es factible mantener el programa actual ya que solo podria cambiarse la decision si el
rendimiento sobre la inversion estuviera por encima del 925%.

Tabla resumen:

Detalle Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Utilidad Marginal ($449213,82) | ($ 224606,91) ($112303,45)
Costo inversion (Ahorro) 455432 2390,52 1213,16
Resultado ($444659,50) | ($222216,39) ($111100,29)
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En ninguno de los tres escenarios es factible asumir el plan propuesto pues en los mismos la utilidad

marginal (siempre negativa) es muy inferior al ahorro por concepto de inversion.

3.2- Resultado del procedimiento B: Aplazamiento del periodo de crédito de 30 dias a 45 dias.
3.2.1- Paso 1 Célculo de la utilidad marginal con el nuevo plan propuesto

Escenario 1 Que las ventas crezcan en un 5%.

El procedimiento empleado en este escenario evidencia un aumento en el nivel de ventas, por lo que
hace crecer las utilidades hasta $646656.81 lo que repercute de forma directa en la relaciéon costo
beneficio afectado asi el resultado contable ya que se obtiene ganancia por un valor de $ 51397.40.
(Ver anexo 7)

Escenario 2: Que las ventas crezcan en un 10%.

En este se evidencia un aumento en el nivel de ventas, por lo que hace aumentar las utilidades hasta
$698054.22 lo que repercute de forma directa en la relacién costo beneficio afectado asi el resultado
contable ya que se obtiene ganancia por un valor de $ 102794.81. (Ver anexo 7)

Ventas por el nuevo plan propuesto:

Escenario 1

Para este caso se deduce al total de las ventas actuales de la empresa el 5% del monto de
facturacion de los clientes clase A, que incumplen con los compromisos de pago obteniendo un nuevo
valor de ventas esperadas para las nuevas condiciones creadas lo cual aumenta significativamente a
$2626144.89. (Ver anexo 7)

Escenario 2

Se deduce al total de las ventas actuales de la empresa el 10% del monto de facturacion de los
clientes clase A, que incumplen con los compromisos de pago obteniendo un nuevo valor de ventas
esperadas para las nuevas condiciones creadas lo cual aumenta significativamente a $ 2751199.41.

(Ver anexo 7)

3.2.2- Paso 2 Calculo de la inversién marginal en cuentas por cobrar

Calculo del promedio de cuentas por cobrar:

Escenario 1

En este caso el promedio de cuentas por cobrar es de $ 437690.81. (Ver anexo 7)

Escenario 2

En el segundo escenario el promedio de cuentas por cobrar es de $ 458533.23. (Ver anexo 7)
Calculo de lainversion promedio en cuentas por cobrar:

Escenario 1
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Se presenta el célculo del indicador segun lo esperado obteniendo un valor de $ 329914.66. (Ver
anexo 7)

Escenario 2

Se evidencia el céalculo del indicador segun lo esperado obteniendo un valor de $ 342190.88. (Ver
anexo 7)

Célculo del costo de lainversién marginal en cuentas por cobrar:

Escenario 1

En el programa propuesto de este escenario se obtiene el costo por asumir el mismo por un valor de
$125122.23. (Ver anexo 7)

Escenario 2

En este escenario con el programa propuesto se obtiene el costo por asumir el mismo por un valor de
$137398.45. (Ver anexo 7)

3.2.3- Paso 3 Calculo del costo de invertir adicionalmente en cuentas por cobrar

Escenario 1

El resultado obtenido demuestra con claridad un rendimiento de $ 12512.23 al invertir los recursos
resultantes del ahorro alcanzado de la desinversion en cuentas por cobrar, en otra alternativa de
mercado con una tasa de interés del 10% segun lo expuesto anteriormente. (Ver anexo 7)

Escenario 2

Con el resultado obtenido demuestra con claridad un rendimiento de $ 13739.84 al invertir los
recursos resultantes del ahorro logrado de la desinversion en cuentas por cobrar, en otra alternativa
de mercado en este caso como la desinversion promedio es menor se llaga a un menor resultado.

(Ver anexo 7)

3.2.4- Paso 6 Toma de decisiones

Escenario 1: Que las ventas crezcan en un 5%

Utilidad Marginal $ 541397,40
Costo Inversion adicional 12512,23
Resultado (*) $ 38885,17

En este escenario con el programa propuesto la empresa puede obtener por concepto de utilidades $
51397,40 el costo por asumir el programa es de $12512,33 por lo tanto la entidad debe flexibilizar
mas los estandares de crédito.

Asumir el programa propuesto es mucho mas factible; Gnicamente con un rendimiento sobre la

inversion del 41% cambiaria la decision. (Ver *)
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Escenario 2: Que las ventas crezcan en un 10%

Utilidad Marginal $102794,81
Costo Inversion adicional 13739,84
Resultado (*) $ 89054,97

En este escenario con el programa propuesto la empresa puede ganar por concepto de utilidades

$102794,81. El costo por asumir el programa propuesto es de $ 13739,84 por lo tanto la empresa

debe flexibilizar mas sus estandares de crédito o sea programa propuesto; siendo asi debe prolongar

el periodo de crédito hasta 45 dias.

Es mucho mas factible implementar el programa propuesto, Unicamente con un Rendimiento sobre la

inversién por encima de 74,82% cambiaria la decision.

Tabla Resumen

Detalle Escenario 1 Escenario 2
Utilidad Marginal $ 51397,40 $ 102794,81
Costo inversion (Ahorro) 12512,23 13739,84
Resultado $ 38885,17 $ 89054,97

A modo de de resumen, en ambos escenarios es recomendable la flexibilizacion de los estandares

de créditos o sea programa propuesto ya que las utilidades se incrementan.
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Conclusiones:

1.- Se determind que el 46.69% de los clientes representan el 87,9% de la inversion en cuentas por
cobrar.

2.- De los 7 clientes clase A solo 2 incumplen sus compromisos de pago.

3.- Se pudo verificar que en ninguno de los 3 escenarios analizados le es factible a la entidad la
cancelacion del contrato de los créditos a esos clientes pocos serios, ya que esto provocaria pérdida.
4.- A la entidad le es factible aplicar el aplazamiento del periodo de crédito ya que se incrementa su

utilidad, aunque la empresa debe incrementar el volumen de sus ventas.
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Recomendaciones:

e Revisar los contratos de créditos de los clientes poco serios, con el objetivo de reorientar la
politica de crédito de la entidad.
e Sistematizar la aplicacion del procedimiento al menos con una periodicidad trimestral.

e Este procedimiento debe ser aplicado en las Unidades empresariales de base de la empresa.
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BALANCE DE COMPROBACION POR SALDOS

CAMPISMO POPULAR CIENFUEGOS

ENERO-DICIEMBRE 2011

CUENTA DETALLE DEBITOS | CREDITOS
101 EFECTIVO PARA PAGOS MENORES 250.00
102 EFECTIVO PARA CAMBIO 850.00
103 EFECTIVO PENDIENTE A DEPOSITAR 321.14
104 SALARIO EXTRAIDO PARA NOMINA 0.00
105 CHEQUES POR DEPOSITAR 21246.70
110 EFECTIVO EN BANCO 18070.24
119 EFECTIVO PARA PROCESO INVERSIONISTA 62602.84
135 CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO 423803.91
136 CUENTAS POR COBRAR ANO ANTERIOR 0.00
142 PRESTAMOS INTERNOS A COBRAR 0.00
138 CUENTAS POR COBRAR UAC 0.00
164 ADEUDO DEL ORGANISMO 132562.37
189 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES 119861.06
192 ENVASESY EMBALAJES RETORNABLES 33677.06
193 UTILES Y HERRAMIENTAS EN ALMACEN 3621.88
194 UTILES Y HERRAMIENTAS EN USO 83467.07
199 INVENTARIO A PIE DE OBRA 0.00
202 MERCANCIA PARA LA VENTA 113043.39
203 MERCANCIA PARA LA VENTA EN ALMACEN 42119.99
240 ANIMALES PRODUCTIVOS 10000.00
MAQUINARIA Y EQUIPOS ENERGETICOS
242 PRODUCTIVOS 27855.48
243 MUEBLES, OBJ.EQUIP.DE OFICINAS , OTROS 368208.26
244 EDIFICIO Y OTRAS CONSTRUCCIONES 555610.59
245 MEDIOS Y EQUIPOS DE TRANSPORTE 51203.37
EQUIPOS Y OTROS MEDIOS BASICOS EN
246 ALMACEN 20527.63
249 APARATOS Y EQUIPOS TECNICOS ESPECIALES | 13607.51
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INV. EN PROCESO, CONSTRUCCION Y
265 MONTAJE 199974.25
280 INVENTARIO A PIE DE OBRA 79960.72
300 GASTOS DIFERIDOS 0.00
330 PERDIDAS Y DETERIORO 0.00
340 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 468402.07
350 OPERACIONES ENTRE DEPENDENCIAS ACTIVO | 3170807.48
370 DESCUENTO COMERCIAL / IMPUESTO 64415.57
375 DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 53426.78
CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO
410 CORRIENTE 217172.73
CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO ANO
411 ANTR 0.00
413 CUENTAS POR PAGAR ENTRE DEPENDENCIA 120781.81
430 COBRO ANTICIPADO 0
450 OBLIGACIONES CON EL ORGANO NACIONAL 67776.93
455 NOMINA POR PAGAR 64891.70
460 RETENCIONES POR FORMACION 443.86
461 RETENCIONES POR REFORMA URBANA 245.28
464 RETENCIONES POR CREDITOS PERSONALES 2718.11
465 OTRAS RETENCIONES 480.00
471 PRESTAMOS INTERNOS A COBRAR 242000.00
492 PROVICION PARA VACACIONES 36866.24
493 OTRAS PROVICIONES OPERACIONALES 5711.72
565 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 0.00
575 OPERACIONES ENTRE DEPENDENCIAS PASIVO 3170807.48
600 INVERSION ESTATAL 956217.42
576 FINANCIAMIENTO RECIBIDO 56357.65
645 RESERVA PARA EL PAGO DEL FES 2875.59
800 DEVOLUVION VTAS 0.00
805 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS 285875.83
811 COSTO VENTA DE MERCANCIAS 2472673.84
824 GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACCION 61441.78
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825 APORTES A LA UACC 143804.42

827 GASTOS DE OPERACIONES 371246.84

835 GASTOS FINANCIEROS 714.22

845 GASTO POR PERDIDA 0.00

855 GASTO ANO ANTERIOR 0.00

866 GASTO DE COMEDOR Y CAFETERIA 43857.26

906 VENTAS DE MERCANCIAS 4168483.95

916 INGRESOS POR SUBSIDIOS 0.00

940 INGRESO ANO ANTERIOR 0.00

950 OTROS INGRESOS 169596.38

951 INGRESO COMEDOR Y CAFETERIA 44791.04
9401269.20 | 9401269.20
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No. Cliente | Nombre del Cliente Monto Facturacion
1 Campismo Popular Jagua $ 592759.00
2 Campismo Playa El Inglés 250108.89
3 Villa Guajimico 44004.07
4 Alimenticia Cienfuegos 375163.10
5 PAMEX 155054.10
6 El Carnico 76044.12
7 El Lacteo 100044.09
8 ITH 500218.02
9 Bucanero 95041.05
10 EMPA 225098.30
11 Torrefactora de Café 40017.00
12 La Avicola 33140.00
13 CIMEX 14765.00
14 ASTISUR 10090.03
15 MICALUM 9543.00
Total de ventas a crédito: $2501090.37
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Anexo 3: Determinacion del % participacion monetaria de cada cliente en el valor total de las

cuentas por cobrar

No. Cliente Porcentaje de | Monto de | Porcentaje de la facturacién
participaciéon facturacion total %
1 6.67 $ 592759.00 23.7
2 6.67 250108.89 10
3 6.67 44004.07 1.7
4 6.67 375163.10 15
5 6.67 155054.10 6.2
6 6.67 76044.12
7 6.67 100044.09 4
8 6.67 500218.02 20
9 6.67 95041.05 3
10 6.67 225098.30 9
11 6.67 40017.00 1.6
12 6.67 33140.00 1.3
13 6.67 14765.00 0.6
14 6.67 10090.03 0.5
15 6.67 9543.00 0.4
$2501090.37 0.4
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NGmero % de | % de | % Participacion | % Facturacion Clase
participaciéon facturacion acumulada acumulada
1 6.67 23.7 6.67 23.7 A
8 6.67 20 13.34 43.7 A
4 6.67 15 20.01 58.7 A
2 6.67 10 26.68 68.7 A
10 6.67 9 33.35 7.7 A
5 6.67 6.2 40.02 83.9 A
7 6.67 4 46.69 87.9 A
6 6.67 3 53.36 90.9 B
9 6.67 3 60.03 93.9 B
3 6.67 1.7 66.70 95.6 B
11 6.67 1.6 73.37 97.2 C
12 6.67 1.3 80.04 98.5 C
13 6.67 0.6 86.71 99.1 C
14 6.67 0.5 93.38 99.6 C
15 6.67 0.4 100 100 C
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Anexo 5: Determinacién del promedio de pago por cada cliente clase A
Cliente: Campismo Popular Jagua (1)
Periodo de crédito 30 dias.

No. Factura Fecha Facturacion Fecha Cobro Dias
22 22-1-2011 24-2-2011 32
38 7-2-2011 27-3-2011 50
49 16-2-2011 13-4/2011 55
50 3-3-2011 13-4-2011 41
59 12-4/2011 24-5-2011 36
65 10-5-2011 19-6-2011 40
69 3-6-2011 28-7-2011 55
81 20-7-2011 23-8-2011 33
84 12-8-2011 22-9-2011 41
92 12-9-2011 13-10-2011 31
100 17-10-11 20-11-20101 33
104 7-11-2011 20-12-2011 43
108 18-11-2011 4-1-2012 47
Media 54
Cliente: ITH (8)

Periodo de créedito 30 dias.

No. Factura Fecha Facturacion Fecha Cobro Dias
39 8-2-2011 3-3-2011 23
55 14-3-2011 28-3-2011 14
57 2-4-2011 3-5-2011 31
64 7-5-2011 31-5-2011 24
71 6-6-2011 30-7-2011 54
80 17-7-2011 3-9-2011 47
82 2-8-2011 3-9-2011 36
91 7-9-2011 2-10-2011 25
94 24-9-2011 1-11-2011 37
96 3-10-2011 22-11-2011 50
101 28-10-2011 12-12-2011 45
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107 12-11-2011 25-12-2011 43
109 19-11-2011 29-12-2011 40
110 1-12-2011 29-12-2011 28
Media 35
Cliente: Alimenticia Provincial (4)

Periodo de crédito 30 dias.

No. Factura Fecha Facturacion Fecha Cobro Dias
18 18-1-2011 31-1-2011 13
40 8-2-2011 18-2-2011 10
53 8-3-2011 16-3-2011 8
60 12-4-2011 27-4-2011

68 26-5-2011 30-5-2011 4
72 6-6-2011 18-6-2011 12
79 10-7-2011 31-7-2011 21
83 10-8-2011 25-8-2011 15
93 12-9-2011 30-9-2011 13
95 2-10-2011 28-10-2011 26
105 7-11-2011 30-11-2011 23
113 5-12-2011 20-12-2011 15
Media 14
Cliente: Campismo Playa El Inglés (2)

Periodo de créedito: 30 dias.

No. Factura Fecha Facturacion Fecha Cobro Dias
8 8-1-2011 2-2-2011 25
37 6-2-2011 28-2-2011 22
56 14-3-2011 26-3-2011 12
58 6-4-2011 1-5-2011 25
66 18-5-2011 31-5-2011 13
73 6-6-2011 1-7-2011 25
78 9-7-2011 30-7-2011 21
85 12-8-2011 31-8-2011 19
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88 3-9-2011 30-9-2011 27
99 16-10-2011 1-11-2011 25
103 5-11-2011 30-11-2011 25
112 3-12-2011 30-12-2011 27
Media 22
Cliente: EMPA (10)
Periodo de crédito: 30 dias.
No. Factura Fecha Facturacion Fecha Cobro Dias
41 8-2-2011 18-2-2011 10
54 8-3-2011 15-3-2011 7
61 16-4-2011 30-4-2011 14
67 18-5-2011 1-6-2011 14
74 6-6-2011 20-6-2011 14
86 12-8-2011 1-9-2011 20
89 3-9-2011 20-9-2011 27
98 6-10-2011 3-11-2011 26
2-11-2011 2-12-2011 30
5-12-11 28-12-2011 23
Media 19
Cliente: PAMEX (5)
Periodo d crédito: 30 dias.
No. Factura Fecha Facturacion Fecha Cobro Dias
3 3-1-2011 29-1-2011 26
52 6-3-2011 1-4-2011 25
62 28-4-2011 19-5-2011 21
70 3-6-2011 29-6-2011 26
97 7-7-2011 21-7-2011 14
90 4-9-2011 2-10-2011 28
105 7-11-2011 3-12-2011 26
Media 24
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Cliente: Lacteo (7)
Periodo de crédito: 30 dias.

No. Factura Fecha Facturacion Fecha Cobro Dias
47 14-2-2011 3-3-2011 17
51 3-3-2011 28-3-2011 25
63 5-5-2011 2-6-2011 27
74 7-6-2011 30-6-2011 23
76 4-7-2011 30-7-2011 26
87 2-9-2011 28-9-2011 26
97 4-10-2011 1-11-2011 26
106 8-11-2011 25-11-2011 23
111 1-12-2011 27-12-2011 26
Media 24
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Anexo 6: Aplicacion de los procedimientos
Escenario 1: Que las ventas de los clientes pocos serios se reduzcan en un 100%.

Célculo de la utilidad marginal

Detalle Actual Propuesto Referencia
Ingresos por las ventas | $2501090,37 $1408113,35 a)
Menos Costos
variables 1473142,33 829379,13 b)
Fijos 432688,63 432688,63 C)
Utilidad Neta $595259,41 $146045,59

Utilidad Marginal con el nuevo plan: ($449213,82)
Programa Propuesto — Programa Actual
$146045,59 _ $595259,41

Ventas para el nuevo plan propuesto.

$2501090,37 Ventas actuales
592759.00 Ventas (Cliente 1)
500218.02 Ventas (Cliente 8)

(-) 1092977,00 Total de ventas
$1408113,35 Ventas propuestas a)

Calculo de los costos variables para el nuevo plan propuesto

b) X % de decrecimiento de las ventas

$1473142,33 X 43.7% = $ 643763,20

Costo variable total _ Disminucion del 43.7% del costo variable total
$1473142,33 _ $643763,20 = $ 829379,13 b)

Calculo de lainversion marginal en cuentas por cobrar

Calculo del promedio de cuentas por cobrar

Mes Actual variacién Propuesto
enero $ 114246,32
febrero 172369,24

marzo 179001,10
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abril 184946,92
mayo 191853,00
junio 209651,31
julio 242989,40
agosto 274376,15
septiembre 297978,73
octubre 391502,50
noviembre 542359,02
diciembre 423803,91
Total $3225077,60

/ 12 Meses
Promedio de $ 177675,05
cuentas por cobrar $268756,47 $(-) 91081,42 (d)

Ventas Actuales
$592759,00 Ventas (01)
500218,02 Ventas (08)
1092977,02 Total de ventas
/ 12 Meses XAXXXXXXXXXXX
$91081,42(d) XAXXXXXXXXXXX
Calculo de la inversion promedio en cuentas por cobrar
Rentabilidad general
Programa Actual Programa Propuesto
$ 1905830,96 / 2501090.37 $ 1262067,76 / 1408113,35
b)+c) / a b)+c) / a
=76,20% =89,62827%

Inversion promedio de cuentas por cobrar

Programa actual

$ 268756,47 X 76,20% =$ 204793,43

Programa propuesto

$ 177675,05 X 89,6282 =$ 159249,07
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Célculo del costo de lainversion marginal en cuentas por cobrar

Inversion Promedio (Programa Propuesto) $ 159249,07
Inversion Promedio (Programa Actual) 204792,43
Inversion Marginal (Ahorro) $ 45543,36

Célculo del costo por invertir adicionalmente en cuentas por cobrar
Costo adicional (ahorro) = Inversion marginal X Rendimiento / la Inversion
= $ 45543,26 X 10% (Indicador ramal)
=$ 4554,32

Escenario 2: Que las ventas de los clientes pocos serios se reduzcan con un 50%.

Célculo utilidad marginal

Detalle Actual Propuesto Referencia
Ingresos por las ventas | $2501090,37 $1954601,86 a)
Menos Costos
variables 1473142,33 1151260,73 b)
Fijos 432688,63 432688,63 c)
Utilidad Neta $595259,41 $370652,50

Utilidad marginal con el nuevo plan: ($224606,91)
Programa Propuesto __ Propuesto Actual
$370652,50 _ $595259,41

Ventas por el nuevo plan propuesto

$2501090,37 Ventas Actuales
592759,00 Ventas (Cliente 1)
500218,02 Ventas (Cliente 8)
1092977,02 Total de ventas
- 546488,31 50% de las ventas
$1954601,86 Ventas propuestas a)

Calculo de los costos variables para el mes plan propuesto
b) X % de decrecimiento de las ventas
$1473142,33 X 43,7% X 0.5 = $321881,60
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Costo variable con el nuevo plan propuesto

Costo variable total ___ disminucion de %2 de 43,7% del costo variable total
$1473142,33 __ $321881,60 = $ 1151260,73 b)

Célculo costos variables y costos fijos actuales (Ver anexo 8)

Célculo de la inversion marginal en cuentas por cobrar

Célculo del promedio de cuentas por cobrar

Mes Actual variacion Propuesto
enero $114246,32
febrero 172369,24
marzo 179001,10
abril 184946,92
mayo 191853,00
junio 209651,31
julio 242989,40
agosto 274376,15
septiembre 297978,73
octubre 391502,50
noviembre 542359,02
diciembre 423803,91
Total $3225077,60
/ 12 Meses
Promedio de | $268756,47 -$45540,71 (d) $223215,76
cuentas por cobrar

Ventas Actuales
$592759,00 Ventas (01)
500218,02 Ventas (08)
1092977,02 Total de ventas
546488,31 50% de las ventas
$45540,71 (d) XXXXXXXXXXXX
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Célculo de la inversion promedio en cuentas por cobrar

Rentabilidad General = Gastos / Ingresos

Programa Actual Programa Propuesto
$1905830,96 / 2501090,37 1583949,36 / 1954601,86
by+c [/ a) b) +c) / a)

76,20% 81,03693%

Inversion promedio en cuentas por cobrar

Programa actual $68756,47 x 73,20% = $204792,43

Programa propuesto $223215,76 x 81,03693% = $180887,30

Célculos del costo de la inversion marginal en cuentas por cobrar

Inversion Promedio (programa propuesto) $180887,20
Inversion Promedio (programa actual) 204792,43
Inversion Marginal (Ahorro) 23905,23

Calculo del costo por invertir adicionalmente en cuentas por cobrar
Costo adicional = Inversion marginal X Rendimiento / Inversién

= $23905,23 X 10% (indicador Ramal)

=$2390,52

Escenario 3: Que las ventas de los clientes pocos serios se reduzcan en un 25%.

Calculo de la utilidad marginal

Detalle Actual Propuesto Referencia
Ingresos por las ventas $2501090,37 $2227846,12 a)
Menos: Gastos
Variables 1473142,33 1312201,53 b)
Fijos 432688,63 432688,63 C)
Utilidad Neta $595259,41 $482955,96 XXXXXXXXXXX

Utilidad marginal con el mismo plan: ($ 112303,45)
Programa Propuesto __ Programa Actual
$482955,96 _  $595259,41
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Ventas para el nuevo plan propuesto

$2501090,37 Ventas Actuales

592759,00 | Ventas (01)

500218,02 | Ventas (08)

1092977,02 Total de ventas

- 273244,25 25% ventas

$2227846,12 XXXXXXXXXXX

Calculo de los costos para el nuevo plan propuesto
b) X % de decrecimiento de las ventas
1473142,33 X 43,7% X 0.25 =$ 160940,80
Costo variable total ___ Disminucion del ¥ de 43,7% del costo variable total
$1473142,33 _ $160940,80 = $ 1312201,53
Célculos de costos variables y costos fijos actuales (Ver anexo 8)

Célculo de la inversion marginal en cuentas por cobrar
Célculo del promedio de cuentas por cobrar

Mes Actual variacion Propuesto
enero $114246,32
febrero 172369,24
marzo 179001,10
abril 184946,92
mayo 191853,00
junio 209651,31
julio 242989,40
agosto 274376,15
septiembre 297978,73
octubre 391502,50
noviembre 542359,02
diciembre 423803,91
Total $3225077,60
/ 12 Meses
Promedio de cuentas | $268756,47 -$22770,35 (d) $245986,12
por cobrar
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XXXXXXXX Ventas Actuales
592759,00 Ventas (01)
500218,02 Ventas (08)

1092977,02 Total de ventas

- 273244,25 25% ventas

/ 12 meses XXXXXXXXXXX

$22770,35 (d) | XXXXXXXXXXX

Célculo de la Inversion en cuentas por cobrar

Rentabilidad General = Gastos / Ingresos

== CAMPISMO

“Juntos por N aturaleza”

Programa Actual Programa Propuesto
$1905830,96 / 2501090,37 1744890,16 / 2227846,12
by+c [/ a) b) +c) / a)

76,20% 78,32184%

Inversion promedio en cuentas por cobrar

Programa Actual $268756,47 X 76,20% = $ 204792,43

Programa propuesto $245986,12 X 78,32184% = $ 192660,85

Calculo del costo de la inversién marginal en cuentas por cobrar

Inversién promedio (programa propuesto) $ 192660,85
Inversién promedio (programa actual) 204792,43
Inversién marginal (ahorro) 12131,58

Calculo del costo por invertir adicionalmente en cuentas por cobrar
Costo adicional = Inversion Marginal X Rendimiento / la Inversién

=$ 12131,58 X 10% (indicador Ramal)

=$1213,16
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Anexo 7: Aplicacion del procedimiento B

Escenario 1: Que las ventas crezcan en un 5%

Célculo de la utilidad marginal con el nuevo plan propuesto

== CAMPISMO

“Juntos por N aturaleza”

Detalle Actual Propuesto Referencia
Ingresos por las ventas | $2501090,37 $2626144,89 a)
Menos: Gastos
Variables 1473142,33 1546799,45 b)
Fijos 432688,63 432688,63 C)
Utilidad Neta $595259,41 $646656,81

Utilidad Marginal con el mismo plan: $ 51397,40

Programa Propuesto
$646656,81

Programa Actual

$ 595259,41

Ventas para el nuevo plan propuesto

$2501090,37 Ventas Actuales

+ 125054,52 Aumento 5% ventas

$ 2626144,89 Ventas propuestas a)

Calculo de los costos variables para el plan propuesto

b) + (b) X % Crecimiento de las ventas
$1473142,33 + $ 1473142,33 (5%) = $ 1473142,33+$ 73657,12
= $1546799,45 b)

Calculos de los costos variables y costos fijos actuales (Ver anexo 8)

Calculo de lainversion marginal en cuentas por cobrar

Calculo promedio de las cuentas por cobrar

Programa Actual

Programa Propuesto

Rotacion

Cuentas =% 2501090,37 =9 veces
Por cobrar $ 268756,47

Periodo
promedio =$ 360 dias

de cobro 9 veces

=40 dias

Rotacion
Cuentas =$2626144,89 = 6 veces
Por cobrar $437690,814

Periodo
promedio =$ 360 dias =60 dias
de cobro 6 veces

60



PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR
EN LA EMPRESA DE CAMPISMO POPULAR CIENFUEGOS = CAMPISMO

“Juntos por N aturaleza”

Promedio de cuentas por cobrar

Detalle Periodo de crédito Periodo de cobro
Programa Actual 30 dias 40 dias
Programa propuesto 45 dias 0 =33 dias

Aplicamos regla de tres:

30 40 D =45dias X 40 dias / 30 dias = 60
45 D
A C
B D
D = B dias X C dias
A dias
D=E

Rotacion = 360 dias / E = F veces

Promedio =V
F
Entonces:
Rotacion de cuentas por cobrar = 360 dias / 60 dias = 6 veces

Promedio Cuentas por cobrar = Ventas a crédito / Rotacién cuentas por cobrar
=$2626144,89 / 6 veces
=$ 437690,81

Calculo de lainversion promedio en cuentas por cobrar

Rentabilidad General = gastos/ Ingresos

Programa Actual Programa Propuesto
$1905830,96 / 2501090,37 1979488,08 / 2626144,89
by+c [/ a) b) +c) / a)

76,20% 75,37619%

Inversién promedio en cuentas por cobrar

Programa Actual $268756,47 X 76.20% = $ 204792,43

Programa propuesto $437690,81 X 75,37619% = $ 329914,66

Calculo del costo de la inversién marginal en cuentas por cobrar
Inversién promedio (programa propuesto) $ 329914,66
Inversién promedio (programa actual) 204792,43

Inversién marginal (ahorro) $125122,23
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== CAMPISMO

“Juntos por N aturaleza”

Célculo del costo de invertir adicionalmente en cuentas por cobrar
Costo adicional = inversién marginal X Rendimiento / inversion
=$125122,23 X 10% (indicador ramal)
=$12512,23
Escenario 2: Que las ventas crezcan en un 10%

Célculos de la utilidad marginal en cuentas por cobrar

Detalle Actual Propuesto Referencia
Ingresos por las ventas | $2501090,37 $2751199,41 a)
Menos: Gastos
Variables 1473142,33 1620456,56 b)
Fijos 432688,63 432688,63 C)
Utilidad Neta $595259,41 $698054,22

Utilidad marginal con el mismo plan: $ 102794,81

Programa Propuesto
$698054,22

$ 595259,41

Ventas para el nuevo plan propuesto

Programa Actual

$2501090,37 Ventas Actuales
+ 250109,11 Aumento 5% ventas
$ 2751199,41 XXX XX XXX XX XXX

Calculo de los costos variables para el plan propuesto

b) + (b) X % Crecimiento de las ventas

$1473142,33 + $ 1473142,33 (10%) = $ 1473142,33+$ 147314,23
= $ 1620456,56

Calculos de los costos variables y costos fijos actuales (Ver anexo 8)

Calculo de lainversion marginal en cuentas por cobrar

Calculo promedio de cuentas por cobrar

Programa Actual Programa Propuesto

Rotacion Rotacion

Cuentas =$2501090,37 =9 veces Cuentas =$2751199.41 = 6 veces
Por cobrar $ 268756,47 Por cobrar $ 458533,23

Periodo Periodo

Promedio = $ 360 dias

de cobro

=40 dias

9 veces

promedio = $ 360 dias

de cobro

=60 dias

6 veces
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Promedio de cuentas por cobrar

Detalle Periodo de crédito Periodo de cobro
Programa Actual 30 dias 40 dias
Programa propuesto 45 dias 60 dias

Aplicacion regla de tres

30 40 D =45 dias X 40 dias / 30 dias = 60
45 D
Entonces

Rotacién = 360 dias / Periodo promedio de cobro
=360 dias/ 60 dias
= 6 veces
Promedio cuentas por cobrar = ventas a crédito / Rotacién cuentas por cobrar
Promedio cuentas por cobrar = $ 2751199,41 /6 veces
= $458533,23
Célculo inversion promedio en cuentas por cobrar

Rentabilidad General = Gastos / ingresos

Programa Actual Programa Propuesto
$1905830,96 / 2501090,37 2053145,19 / 2751199,41
by+c [/ a) b) +c) / a)

76,20% 74,62728%

Inversion Promedio

Programa Actual $268756,47 X 76,20% = 204792,43

Programa propuesto | $458533,23 X 74,62728% = $342190,88

Calculo costo inversién marginal en cuentas por cobrar

Inversién promedio (programa propuesto) $ 342190,88
Inversién promedio (programa actual) 204792,43
Inversién marginal (ahorro) $ 137398,45

Calculo del costo de invertir adicionalmente en cuentas por cobrar
Costo adicional = inversion marginal X Rendimiento / inversién
=$137398,45 X 10% (indicador ramal)
=$13739,84
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ANEXO 8: Costos fijos, Costos variables
Célculos costos variables (b) y costos fijos (c)
Calculo costo variable
Referencia: (b)

Costos variables

PARTIDA IMPORTE

811 $ 1473142.23

TOTAL $ 1473142.23

Célculos costos Fijos

Referencia: (c)

Costos Fijos

PARTIDA IMPORTE
824 $61441.78
827 $ 371246.84

TOTAL $ 432688.63




