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Resumen.

La Auditoria de Gestion se define como el examen y evaluacion de la gestion de un érgano,
organismo, entidad, programa, proyecto, proceso o actividad, para establecer el grado de economia,
eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su desempefio en la planificacion, control y uso de los
recursos y en la conservacion y prevencion del medio ambiente, asi como comprobar la
observancia de las disposiciones que le son aplicables. Por ello las administraciones estan
precisadas a conocer los aspectos ambientales que provocan impactos en el medio ambiente que
inducen al incumplimiento de los requisitos legales. Esto originé el presente Trabajo de Diploma que
tiene por titulo Auditoria de Gestibn Ambiental en la Planta de Helados de la Empresa Productos
Lacteos Escambray en Cumanayagua, el objetivo general de esta investigacion es proponer una
guia de trabajo adaptdndola a las caracteristicas estructurales y funcionales de la Empresa que
permita evaluar la gestion de la organizacion siguiendo los requisitos de la Norma ISO- 14001.

Para la realizacion de este trabajo se consultd una variada bibliografia y se realizaron encuestas,
entrevistas y trabajo en grupos. Todas las técnicas empleadas ayudaron a cumplimentar la
evaluacion de las areas de resultados claves donde se lleg6 a evaluar el grado de economia,
eficiencia y eficacia en la Gestiébn Ambiental y con ello se llegé a conclusiones que propiciaron emitir
una serie de recomendaciones para emprender acciones correctivas y preventivas que garanticen el

mejoramiento continuo de su sistema de gestion sustentable.
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Summary.

The Management Audit is defined as the examination and evaluation of the management of a body,
agency, entity, program, project, process or activity to establish the degree of economy, efficiency,
effectiveness, quality and impact of their performance in planning control and resource use and
conservation of the environment and prevention and monitoring compliance with the provisions that
apply. So governments are specified to meet the environmental aspects that cause environmental
impacts that induce the breach of legal requirements. This caused this Diploma Work under the title
Environmental Auditing Ice Plant Dairy Company in Cumanayagua Escambray, the overall objective of
this research is to propose a working guide adapted to the structural and functional company to
assess the management of the organization following the requirements of 1SO-14001.

To carry out this work we consulted a range of literature and conducted surveys, interviews and
group work. All techniques used helped to complete the assessment of key result areas where it was
to assess the degree of economy, efficiency and effectiveness in environmental management and
thereby drew conclusions that led to emit a series of recommendations for corrective action and

preventive | ensure continuous improvement of sustainable management system.
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T
- Introduccion de Tesis de Grado.

Introduccién.

La conservacion del medio ambiente puede considerarse como un sistema de medidas sociales, socio
econOmicas Yy técnico- productivas dirigidas a la utilizacién racional de los recursos naturales, la
conservacion de los complejos naturales tipicos, escasos o0 en via de extincion, asi como la defensa del

medio ante la contaminacion y la degradacion.

El modelo socioecondmico de Cuba, fundamentado en la socializacidn de los recursos naturales sobre la
base de la equidad y el pleno ejercicio de la soberania del pais sobre esos recursos, entre otros factores
y la voluntad politica de la direccion del pais por la preservacion de los recursos naturales de la
contaminacién, demostrada de manera consciente en el marco de las concepciones contemporaneas
mas revolucionarias acerca de la sostenibilidad del desarrollo, constituyen la plataforma que soporta el

modelo de Desarrollo Sostenible Cubano.

Durante el transcurso de la década de los 60 las preocupaciones ambientales comenzaron a
revelarse con mayor intensidad, y se inici6 el desarrollo de una creciente sensibilidad ante estos

problemas.

En 1972 enla Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano: se resumieron en 27
principios, los grandes problemas ambientales existentes y se expreso la necesidad de tomar

conciencia de ellos por parte de todas las esferas de la sociedad.

Desde 1975, en el Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), se aprobaron las Tesis
sobre Politica Cientifica, en las que se subraya la necesidad de crear un 6rgano para la atencién a los
problemas del medio ambiente: «...con el fin de darle atencién especial a estos problemas, es
necesario crear el érgano nacional correspondiente con la autoridad requerida, que recomiende las
medidas legislativas y la tecnologia recomendable para la proteccion y el mejoramiento del medio

ambiente y el aprovechamiento racional de nuestros recursos naturales».

Enl1976, se reconoce en la Constitucion de la Republica el deber del Estado y de todos los
ciudadanos de proteger el medio ambiente. En 1980 durante el Segundo Congreso del PCC se
identificaron las bases de la Ley 33, que un afio después fue aprobada como Ley de Proteccion del

Medio Ambiente y del Uso Racional de los Recursos Naturales.
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En 1984- Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo: esta comision elabor6 un informe
denominado «Nuestro futuro comin»: en ella se destaco su concepcidn respecto a la existencia del
medio ambiente como esfera integrada a las acciones humanas y el reconocimiento de la pobreza

como uno de los principales problemas con incidencia en el mismo.

En 1992, durante la Conferencia Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, conocida como Cumbre
de la Tierra, constituyé el momento mas importante del siglo XX en cuanto a deliberacion mundial
sobre medioambiente en el cual se proponen las acciones para encarar las metas del medio ambiente
y el desarrollo a las puertas del Siglo XXI. Cuba participé activamente en el proceso de la Cumbre de

la Tierra y expresé su apoyo a las acciones recogidas en dicha Agenda.

En el propio mes de junio de ese afio 1992, se inician los trabajos para conformar un Programa

Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo.

En el afio 1993 se firman los Convenios de Diversidad Biologica y Convencién Marco de Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico. Es a partir de los compromisos adquiridos por nuestro pais en esa
reunion que se realizaron grandes cambios en la década de los 90 en la politica cientifica, tecnoldgica
y ambiental de nuestro pais. En su contenido tematico se incorporaron los Programas de Desarrollo
Econdmico y Social: Alimentario, Hidraulico, de Biotecnologia y de la Industria Quimico Farmacéutica,
del Turismo, Energético, Nuclear, de Salud, Desarrollo Forestal y de Desarrollo de la Montafia se
incluyo el tema relativo a la Proteccion del Medio Ambiente de Trabajo y la Energia en cada una de
las provincias, y en correspondencia con los problemas locales existentes, se elaboraron los

Programas Territoriales.

En el periodo 1992-1995, se produjeron profundas transformaciones socio-econdémicas en la realidad
cubana, que motivaron la actualizacion del Programa. Tomando en cuenta los objetivos de desarrollo
del pais y las metas propuestas en éste, se aprueba en 1997 la Estrategia Ambiental Nacional y la
Ley 81 del Medio Ambiente. Cuyas acciones ambientales se sustentan en las concepciones
martianas acerca de las relaciones del hombre con la naturaleza y en las ricas tradiciones que
asocian nuestra historia con una cultura de la naturaleza, desde el 21 de abril de 1994 se encarga el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente organismo de la Administracion Central del
Estado de proponer, dirigir y controlar la Gestiéon Ambiental del pais.

El afio 1997 marcd un desarrollo sustancial en la politica ambiental y se aprobd la Estrategia

Ambiental Nacional, mediante un amplio proceso de convocatoria a instituciones y expertos, este es

2
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el documento rector de la politica ambiental cubana y tiene como objetivos indicar las vias mas
idoneas para preservar y desarrollar los logros ambientales alcanzados, superar los errores e
insuficiencias detectadas e identificar los principales problemas ambientales del pais que requieren
de mayor atencion; sienta las bases para un trabajo ambiental mas efectivo en aras de alcanzar las

metas de un desarrollo econdémico y social sostenible.

Sin embargo todavia hoy en dia a nivel mundial chocan los desacuerdos de las negociaciones entre
paises ricos y pobres siendo el caso la potencia nortefia, la nacion mas contaminante del planeta que
se nego a firmar el protocolo de Kyoto en Abril del 2009 para la reduccion de gases que contribuyen
al calentamiento global; otro es el caso de las discusiones en Nagoya, centro de Japdn en octubre del

2010 por el alarmante ritmo de desaparicion de las especies en la Tierra.

La maxima direccién de la Empresa Productos Lacteos ,Municipio de Cumanayagua en la Provincia
de Cienfuegos conociendo la importancia que reviste la proteccion del medio ambiente y sobre todo
la proteccion de la salud de sus trabajadores y del pueblo ha emprendido con alto grado de
responsabilidad la identificacion integral de los principales problemas tecnologicos vy
medioambientales por lo que se viene implantando el Sistema de Gestion de la Innovacion como
instrumento y objetivo para garantizar el cuidado del ambiente; se presta una gran atencion a los
impactos ambientales; imprescindible la realizacion de Auditorias de Gestibn Ambiental que se
encarga de verificar la marcha de la implantacion del proceso del Sistema de Gestion Ambiental
evaluando la economia, eficiencia y eficacia del trabajo y el impacto sobre el medio ambiente en su

sentido mas amplio.

Situacion Problémica. La Planta de Helado de la Empresa Productos Lacteos Escambray Municipio
de Cumanayagua desconoce la marcha del proceso de implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental en la etapa actual por lo que no se evalla el grado de economia, eficiencia y eficacia en su

gestion para la adopcién de medidas que garanticen la continuidad en la implantacion.

Problema Cientifico. ¢Como evaluar la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en La

Planta de Helado de la Empresa Productos Lacteos Escambray?

Hipotesis. Se parte de la hipotesis que de realizar una Guia de Auditoria de Gestion Ambiental para

la Planta de Helado de la Empresa Productos Lacteos Escambray se logra:
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Evaluar la gestion de la organizacion para contribuir a la continuidad de la implantacion del Sistema

de Gestion Ambiental.

Titulo y Objetivo General. La investigacion denominada Auditoria de Gestion Ambiental a la Planta

de Helado de la Empresa Productos Lacteos Escambray (EPLE) tiene como objetivo general:

Proponer una Guia de Auditoria de Gestibn Ambiental confeccionada el curso anterior en una
Empresa Agricola adaptandola a las caracteristicas estructurales y funcionales de la Planta de Helado
de la Empresa Productos Lacteos Escambray (EPLE) que permita evaluar la gestion de la

organizacion siguiendo los requisitos de la Norma ISO- 14001.

Objetivos Especificos.

Recopilar informacion referente al antecedente, desarrollo y situacién actual de la Auditoria de
Gestion del Sistema Ambiental.

Especificar las &reas objeto de Auditoria.

Elaborar la guia a aplicar teniendo en cuenta las caracteristicas de la organizacion.

Aplicar la guia propuesta de Auditoria de Gestion Ambiental.

La Variable Independiente: las areas claves de actividad ambiental.

Variable Dependiente: Gestidbn Ambiental Empresarial.

Novedad: Dotar a los directivos de la empresa de los resultados de una Auditoria de Gestion
Ambiental que les permitird tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo en acciones ambientales.
La elaboracién de la Guia de Auditoria de Gestibn Ambiental permitira su implantacién en otras

empresas.

Justificacion: Para que esté certificado el Sistema de Gestibn Ambiental de la entidad es
determinante la realizacion de una Auditoria Ambiental por el Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Medio Ambiente (CITMA), por lo que es necesario practicarla a nivel de empresa para determinar las
fallas y deficiencias que existan para la toma inmediata de medidas correctivas que logren los
objetivos de la organizacion. En la realizacion del trabajo se utilizaran las técnicas de auditoria como
método de investigacion y de prueba con el objetivo de evaluar la gestion y se aplicaran las Normas

de Auditoria Generalmente Aceptadas.
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El presente trabajo de diploma se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I: Generalidades Tedricas de la Auditoria de Gestion y en el Sistema Ambiental.
Aborda elementos tedrico-conceptuales sobre la Auditoria de Gestibn en el marco ambiental, la
importancia de preservar y auditar el Medioambiente, situacion actual en Cuba, logros del

Perfeccionamiento Empresarial, asi como el uso y clasificacion de los Indicadores Medioambientales.

Capitulo II: Confeccién de una Guia para la Aplicacion de la Auditoria de Gestion Ambiental. Se
caracteriza la organizacion empresarial y se propone una guia de trabajo para el desarrollo de la
Auditoria de Gestion Ambiental a las Unidades Direccién General, Direccion Contable Financiera y

Departamento Productivo (Planta Helado).
Capitulo lll: Auditoria de Gestion Ambiental.

Se aplicaron las herramientas de trabajo disefiadas y se lleg6 a evaluar el grado de economia, eficiencia

y eficacia en la Gestion Ambiental.
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Capitulo I: Generalidades Tedricas de la Auditoria de Gestion en el Sistema

S Ambiental.

1.1 Conceptos y Objetivos de la Auditoria de Gestion.
1.1.1 Conceptos de Gestion.
La gestion es un proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se lleva a cabo para
establecer y alcanzar objetivos y metas precisos.
La gestion comprende todas las actividades organizacionales que implican:
El establecimiento de metas y objetivos.
El andlisis de los recursos disponibles.
. La apropiacion econémica de los mismos.
. La evaluacién de su cumplimiento y desempefio institucional.

. Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la organizacion.

Existen varias definiciones de la Gestion que son sefalados por diferentes autores: Goldratt,
(1990; 87-90) define la gestion como una mezcla de decisiones locales con objetivos globales de la
compainiia, precisa que el control es una parte del sistema de informacion que responde a una

de las preguntas gerenciales mas candentes’.

Auditoria General de la Nacién: La gestibn es un proceso de coordinacion de los recursos
disponibles que se lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas precisas Segun
Manual de Procedimientos de Auditoria de Gestion de Empresas y Sociedades del Estado Argentina.
(2006).

Sanchez Miranda, Juan Carlos (2006; 9) y compafieros, plantea que el concepto de gestion esta
asociado al logro de resultados, por eso es que no debe entenderse como un conjunto de
actividades, sino de logros. El proceso de gestion en las instituciones involucra tres aspectos
fundamentales como son: el logro de los objetivos, los procesos para alcanzar esos

logros, y los recursos utilizados para obtener los productos®.

1.1.2 Definicion de Auditoria de Gestion.

La més actual, o una de las méas actuales, de las Auditorias que ha llegado al escenario
hoy como una evoluciéon légica del devenir histérico. En un analisis de su desarrollo se tiene
que: Dentro del concepto general de Auditoria, la Auditoria de Gestion representa una
técnica relativamente nueva, de asesoramiento que presta como servicio independiente

consultores experimentados, es un recurso auxiliar vital en el andlisis de las situaciones
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Ambiental.

presentes y futuras de la empresa. Figura al lado de los otros y mas comunes controles: la
Auditoria Financiera y otros andlisis (propiedad intelectual, bienes raices, instalaciones y factores
ambientales). La auditoria de gestion apunta a la evaluacibon de las fuerzas y las
debilidades de una organizacién, su equipo directivo y su espiritu corporativo. Establece
recomendaciones sobre el modo de optimizar la efectividad de la organizacion,
incluyendo un nuevo despliegue de los recursos humanos. Los objetivos estratégicos de la
empresa constituyen el punto central de la Auditoria de Gestion: la estructura y composicion
recomendadas de la direccion deben alcanzarlo. De este modo, la cuestién principal que
plantea la Auditoria de Gestidn tiene dos partes:

¢ Esté el equipo directivo en condiciones de afrontar los cambios actuales?

¢ Esté el equipo de direccion en condiciones de afrontar los cambios que se avecinan?
A continuacién se enuncian las opiniones de varios autores que ayudan a profundizar un tanto

mas en el conocimiento de las caracteristicas esenciales de esta auditoria:

Carmona Glez, M. (2006; 25-27), plantea que la Auditoria de Gestibn concierne a la
estructura interna y al personal directivo de una empresa dada. Pretende mejorar la capacidad de
esta empresa para hacer frente con éxitos a los cambios, basandose en el equipo directivo
existente. Procura ayudar a la direccion general en la valoracion objetiva, su organizacion
interna y de sus ejecutivos principales, sobre todo cuando se avecinan cambios
profundos. Es una parte importante del proceso de rendiciobn de cuentas, puesto que
conduce a una opinibn independiente acerca del grado en que los funcionarios publicos

cumplen sus responsabilidades con lealtad, eficiencia y eficacia *.

De acuerdo a los requerimientos legales, Auditoria General de la Nacién define la auditoria
de gestibn como un examen de planes, programas, proyectos y operaciones de una organizacion o
entidad publica, a fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos previstos, la
utilizacién de los recursos publicos en forma econdmica y eficiente, y la fidelidad con que los
responsables cumplen con las normas juridicas involucradas en cada caso.

Euroabc.(s.d) expone que: Una Auditoria de Gestion Empresarial es una auditoria con objetivos
diferentes a las clasicas auditorias contables, auditorias de calidad o auditorias medioambientales
que pretende analizar la empresa globalmente, la organizacion, la administracion y los sistemas
contables y financieros, el estilo y la forma de gestionar la empresa, las herramientas e informacion

gue dispone la gerencia para gestionar la empresa y tomar decisiones, la calidad, la productividad, la
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eficiencia en la fabricacion o prestacion de servicios, los procesos y procedimientos productivos, etc.,
con el fin de obtener el estado de situacion actual. La Auditoria de Gestibn Empresarial”, es un trabajo
independiente, con valor en si mismo, y no estd ligado a la realizacion de servicios posteriores de
consultoria o formacion®.

Segun Suarez AS. (1991; 56)... por medio de la Auditoria de Gestidbn se determina si la
correspondiente entidad o institucion publica, desde el punto de vista econdémico, utiliza los recursos
financieros publicos puestos a su disposicion, esto es, la relacion entre los bienes y servicios
producidos y los recursos utilizados en su produccién, analizando las causas y los posibles remedios
de las actuaciones ineficientes o poco eficientes. También a través de la Auditoria de Gestion se
cumple las leyes, reglamentos y demas normas legales que regulan la economia y la eficiencia
administrativas, por lo que el control de la eficiencia es también en parte control de legalidad y
viceversa. °

La Auditoria de Gestion es un amplio examen y una evaluacién de las operaciones del negocio,
con el fin de informar a la Administracion si las diversas operaciones se llevan a cabo o no, de
manera que cumplan con las politicas dirigidas hacia los objetivos de la administracion. En la
Auditoria estd incluida la evaluacién del uso eficiente de los recursos, tanto humanos como
fisicos, asi como wuna evaluacion de varios procedimientos de operacién. También debe
incluir recomendaciones de soluciones a problemas y métodos para aumentar la eficiencia de

las utilidades. ’

Hevia Eduardo. (s.d; 52) plantea que: “La Auditoria de Gestion debe ser el examen independiente y
objetivo realizado por personal calificado de actividades y funciones de una empresa comprobando el
grado de control interno, el nivel de organizacion existente y la adecuacién de los procedimientos y
sistemas utilizados, emitiendo una opinion fundada sobre la misma, asi como las medidas mas

convenientes que deberian implantarse para mejorar la eficiencia o rentabilidad de la empresa”. ®

La Auditoria de Gestidn concierne a la estructura interna y personal directivo de una empresa dada.
Pretende mejorar la capacidad de ésta para hacer frente con éxito a los cambios. Apunta a la
valuacién de las fuerzas y debilidades de una organizacion, establece recomendaciones sobre el
modo de optimizar la efectividad de la entidad. Los objetivos estratégicos constituyen el punto central
de la auditoria de este tipo. La Auditoria de Gestion apunta al futuro, procura ayudar a la direcciéon en
la efectiva consecucién de sus fines corporativos y la sostiene con la adaptacion de sus recursos al

entorno cambiante.
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La ley 107 de la Contraloria General de la Republica de Cuba define Auditoria de gestién o
rendimiento como el examen y evaluacion de la gestion de un Organo, organismo, entidad,
programa, proyecto, proceso o actividad, para establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia,
calidad e impacto de su desempefio en la planificacion, control y uso de los recursos y en la
conservacion y prevencion del medio ambiente, asi como comprobar la observancia de las

disposiciones que le son aplicables.’

1.1.3 Objetivos y Propdsitos de la Auditoria de Gestion.

1-Evaluar los objetivos y planes organizacionales y su eficacia.

2-Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.

3-Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles.

4-Verificar la existencia de métodos adecuados de operacién y administracion.

5-Comprobar la correcta utilizacion de los recursos poniendo énfasis en la economiay la
eficiencia.

Esta Auditoria tiende, entre otros propdsitos, a determinar:

Medicion y comparacion de logros.

Control interno eficaz.

Cultura de la responsabilidad.

Mejoramiento de la planificacion.

Necesidad de un buen sistema de informacion integral.

Este tipo de Auditoria se dirigira en forma selectiva a actividades y materias que desde el punto de
vista econdémico o por sus caracteristicas, considere conveniente para lo cual se tomaran como base,

los siguientes elementos que se relacionan entre si.

Economia: El concepto de economia evalla si los resultados se estan obteniendo a los

costos alternativos méas bajo posibles. Esta referido a los términos y condiciones bajo los cuales los
entes «adquieren» recursos humanos y materiales. Una operacién econémica requiere que esos
recursos sean obtenibles en la cantidad y calidad adecuada, de manera oportuna y al mas bajo costo.
Eficiencia: Se refiere a la relacion entre los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados
para producirlos. Una operacion eficiente produce el

méximo de «producto» para una cantidad dada de «insumos» o requiere del minimo de «insumos»

para una calidad y cantidad de «producto» determinada. El objetivo es incrementar la productividad
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Eficacia: Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que puede estar
expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.

Es fundamental por lo tanto que la organizacion cuente con una planificacion detallada, con sistemas
de informacion e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y oportuna la situacion en un
momento determinado y los desvios respecto a las metas proyectadas. Si esto no existe, dificilmente

podra medirse la eficacia.

1.1.4 Riesgos de la Auditoria de Gestion.

(Sanchez, (s.d; 58 2007)."° La auditoria de gestion al realizarse no estara exenta de errores 'y
omisiones de suficiente significacion que influyan en la evaluacion a expresar por el auditor en su
informe
Debe planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar
aquellos errores que tengan importancia relativa; a partir de:

Criterio profesional del auditor.
Regulaciones legales y profesionales.
Identificar errores de poca cuantia con efectos significativos.
En este tipo de auditoria se tendrd en cuenta también los tres componentes del riesgo:
Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas
de la Empresa o el Organismo.
Riesgo de control: De que el Sistema de Control Interno no prevenga o corrija tales
errores.
Riesgo de deteccion: De que los errores no detectados por deficiencias del Control
Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:
Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la naturaleza propia de la
informacion.
Considerar la adecuacion del disefio del Control Interno y probar la eficacia de sus
procedimientos.
Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego de hacer
evaluado el Sistema de Control Interno.

Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia los terceros vinculados.
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1.1.5 Auditoria de gestion en las entidades en Perfeccionamiento Empresarial.

Drucker Peter (1999; 28-30) propone que el desempefio de un gerente sea juzgado mediante el doble
criterio de la eficacia — la habilidad para hacer las cosas “correctas” — y la eficiencia — la habilidad
para hacerlas “correctamente”. De estos dos criterios, Drucker sugiere que la efectividad es mas
importante, ya que ni el mas alto grado de eficiencia posible podr4 compensar una seleccion errénea
de metas. Estos dos criterios tienen un paralelo con los dos aspectos de la planeacion: establecer las

metas ‘correctas” y después elegir los medios “correctos” para alcanzar dichas metas. **

1.2 Bases Conceptuales que Involucran al Medio Ambiente.
Medio Ambiente: Entorno, en el cual una organizacién opera, incluyendo el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y su interrelacion. En este contexto, el

entorno se extiende desde el interior de una organizacion hasta el sistema global.

Contaminacion Ambiental: Es la adicién de cualquier sustancia (solida, liquida, gaseosa) o forma de
energia (calor, ruido, radiactividad, etc.) al medio ambiente en cantidades superiores a la que este

puede soportar.

Licencia Ambiental: Documento oficial que sin perjuicio de otras licencias, permisos y autorizaciones
qgue de conformidad con la legislacion vigente corresponda conceder a otros érganos y organismos
estatales es otorgada por el CITMA para ejercer el debido control al efecto del cumplimiento de lo
establecido en la legislacion ambiental vigente y que contiene la autorizacion que permite realizar una

obra o actividad.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que

puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, total o

parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de una organizacion.

Evaluacion del Impacto Ambiental: Es el procedimiento que tiene por objeto evitar o mitigar la
generacion de efectos ambientales indeseables que serian la consecuencia de planes programas y
proyectos de obras o actividades, mediante la estimulacién previa de las modificaciones del ambiente

que traerian consigo tales obras o actividades y segun proceda, la denegacion de la licencia

11

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Capitulo I: Generalidades Tedricas de la Auditoria de Gestion en el Sistema

Ambiental.

necesaria para realizarlos o su concesién bajo ciertas condiciones. Incluye una informacién detallada
sobre el sistema de monitoreo y control para asegurar su cumplimiento y las medidas de mitigacion
qgue deben ser consideradas. Propiciando la evaluacion y la valoracién econémica de los efectos

ambientales previstos y el costo de la reduccion de los efectos ambientales negativos.

Desarrollo sostenible: Proceso de elevacion sostenida y equitativa de la calidad de vida de las
personas, mediante el cual se procura el crecimiento econémico y el mejoramiento social, en una
combinacion armoénica con la proteccion del medio ambiente, de modo que se satisfacen las
necesidades de las actuales generaciones, sin poner en riesgo la satisfaccion de las necesidades de

las generaciones futuras.

Produccion més Limpia: Es la aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva integral
aplicada a procesos, productos y servicios, en donde juega un papel fundamental la minimizacion de
residuos, con el fin de reducir los riesgos al ser humano y al medio ambiente.

Ecosistema: Son todas las interacciones que se producen a diferentes niveles y espacios entre la
materia orgénica e inorganica y las fuerzas naturales que participan, que provocan cambios y
transformaciones.

Dafio ambiental. Toda pérdida, disminucion, deterioro 0 menoscabo significativo, inferido al medio
ambiente 0 a uno o mas de sus componentes, que se produce contraviniendo una norma o disposicion
juridica.

Desechos peligrosos. Aquellos provenientes de cualquier actividad y en cualquier estado fisico que, por
la magnitud o modalidad de sus caracteristicas corrosivas, toxicas, venenosas, explosivas, inflamables,
biolégicamente perniciosas, infecciosas, irritantes o cualquier otra, representen un peligro para la salud

humana y el medio ambiente.

Educacion ambiental. Proceso continuo y permanente, que constituye una dimension de la educacién
integral de todos los ciudadanos, orientada a que en la adquisicion de conocimientos, desarrollo de
hébitos, habilidades, capacidades y actitudes y en la formacion de valores, se armonicen las relaciones
entre los seres humanos y de ellos con el resto de la sociedad y la naturaleza, para propiciar la

orientacién de los procesos econdmicos, sociales y culturales hacia el desarrollo sostenible.

1.3 Importancia de la Preservacion del Medio Ambiente.
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La proteccion del medio ambiente en el mundo ha logrado una considerable importancia en los
ultimos afios, convirtiéndose en tema de interés para las empresas y gobiernos, asi como para los
ciudadanos y la opinién publica en general. En forma paralela a este fendmeno de crecimiento de
concientizacion por parte de la sociedad y de los poderes publicos, se va desarrollando en los
diferentes paises una legislacion en materia ambiental que conlleva a un gran esfuerzo de
adaptacion, su importancia radica en que al cuidar el medio condicionamos las circunstancias de la
calidad de vida, no sblo para la especie humana, sino para todos los seres vivos, protegiéndolo
garantizamos la materia prima que utilizamos para vivir, generando un futuro mejor y un pais mas

sano y desarrollado.

1.3.1 Desarrollo Sostenible Via para Elevar la Calidad de Vida.

El Desarrollo Sostenible se define como la "satisfaccion de las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades»
(World Commission on Environment and Development - WCED).*

. El desarrollo sostenible refleja una eleccioén de valores para desarrollar las actividades en el planeta,

tales como la igualdad entre personas ahora y, entre esta generacion y las futuras generaciones

Efectos de la Actividad Humana sobre el Medio Ambiente
_Contaminacion atmosférica
__El cambio Climatico
La lluvia acida
El deterioro de la capa de ozono
La contaminacion de las aguas superficiales y subterraneas
Contaminacion de los suelos.
Desertificacion y pérdida de suelo cultivable
Agotamiento de recursos

La pérdida de la biodiversidad

En el informe «Nuestro futuro comuin» se define... «El desarrollo sostenible es aquel que satisface las
necesidades de la generacidn presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades»...".
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El desarrollo sostenible lleva implicito, entre otros:

Lograr la sostenibilidad ambiental haciendo un uso racional de los recursos naturales, a partir del
patrimonio natural que se dispone y del equilibrio entre su uso, la renovacion y sustitucion de los
mMismos.

No sobrepasar la capacidad de absorcion de los residuos por parte del medio ambiente.

Un crecimiento econémico con cambios en los sistemas actuales de produccién anarquicos, que

considere las reales necesidades de la sociedad.

Medidas para un modelo Sostenible de Desarrollo.
» Laaplicacién de medidas para detener la degradacion del ambiente costero y marino.
» La preparacion y mitigacion de los efectos de derrames de petréleo.
» Laeliminacion de desechos sélidos y liquidos, asi como la descarga de desechos.
* La calidad del suministro de las aguas.
* Laordenacion de los bosques y cuencas hidrograficas.
» La preservacion de los recursos genéticos.

» La preservacion de los recursos historicos regionales.

1.4. Situacion del Medio Ambiente.
1.4.1. Desarrollo Histérico Internacional del Tema Ambiental.
En los ultimos 30 afios, la proteccion de la salud de los humanos y la responsabilidad ambiental han
sido preocupaciones prioritarias para las naciones industrializadas en el mundo. Es asi, como la
puesta en marcha de acciones que protejan el medio ambiente, lejos estan de ser una utopia o un
ideal refrendado en el lema de un movimiento verde, como muchos lo creen. De esta forma, en
tiempos pretéritos, ya se conjugaban las primeras acciones en el dmbito de las Naciones Unidas,
Empresarios, Gobiernos, Cientificos, etc., en torno al tema medioambiental.
En el plano Empresarial y Econdémico, no menores han sido los esfuerzos desarrollados en estos
ultimos treinta afios, es asi, que se tiene un sin nimero de conferencias en torno al tema ambiental,
como lo son:
Conferencia Mundial sobre el Manejo del Medio Ambiente, Paris, 1984, 1989.
Declaracién Ministerial de la Comision Economica para Europa de las Naciones Unidas (Bergen
1990).Etc.

En este contexto, se puede citar en torno a los esfuerzos gubernamentales, en 1972, la primera

conferencia de las Naciones Unidas (ONU) Sobre el Medio Ambiente Humano celebrada en
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Estocolmo, Suecia. Esta conferencia fue la primera iniciativa hacia el control ambiental global y en ella
se establecieron una serie de principios guia para inspirar y guiar a los pueblos del mundo en la
conservacion y fortalecimiento del entorno humano.
En 1987, la Comision Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo, presidida por la Primera ministra
de Noruega, Ghro Harlem Brundtland, en su informe "Nuestro Futuro Comuan", destacé la importancia
de la proteccion del medio ambiente para el logro del "desarrollo sostenible”.
Finalmente, la mas importante conferencia de Las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, por el nimero de paises participantes, es la realizada en 1992, en Rio de Janeiro, Brasil
("Cumbre para la Tierra"). El concepto central de esta conferencia fue el "Desarrollo Sustentable”, o
sea crecimiento econémico, equidad social y preocupacion por el medio ambiente.
Auln en el siglo XXI con los adelantos de la ciencia y la técnica, el desarrollo sostenible a nivel
internacional se encuentra frenado debido a:

El uso excesivo de recursos de ecosistemas que no soportan la sobreexplotacion y provocan su
escasez o desaparicion.

La falta de voluntad politica para enfrentar los compromisos para el desarrollo.

Enfoques fragmentados y no coordinados adecuadamente, que asumen politicas de desarrollos
de programas econémicos, sociales y ambientales no integrados.

La existencia de modelos derrochadores y consumistas de productos.

Falta de politicas coherentes sobre el financiamiento, comercio, inversiones y tecnologias sobre el
desarrollo sostenible.

Carencias de politicas con una vision a largo plazo.

Falta de una educacién ambiental apropiada que llegue a todos y con el nivel de profundidad

suficiente como para que penetre en las conciencias de los hombres formando a un hombre nuevo.

1.4.2 Antecedentes Historicos del Medio Ambiente en Cuba.

Los principales problemas ambientales en Cuba se asocian en parte al modelo socioeconémico
establecido desde el siglo XVI y en épocas posteriores hasta la mitad del siglo XX, donde
prevalecieron objetivos politicos y de poder externo. En un inicio se ejercieron pocas transformaciones
en el territorio que fueron incrementandose a medida que crecié el interés por obtener mayores
riquezas, donde la principal agresion al medio ambiente fue la deforestacion de las &reas boscosas y
el uso irracional de las tierras para la produccion agricola y ganadera. Estos impactos abarcaron la

degradacion de suelos, el relieve, la fauna y la vegetacion.
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Con el triunfo de la revolucion se produce un proceso de intensificacion que se present6 con mayor
fuerza entre los afios 1970 y 1980, donde se aplican altos niveles de mecanizacion y quimizacion,
trajo aparejado problemas de erosion, mal drenaje, compactacion de los suelos, salinizacion,
contaminacioén de las aguas y del suelo por incidencia de la quimizacion y la deforestacion. Ademas la
desertificacion con implicaciones mucho mas severas es otro fendbmeno que se localiza en algunas
areas del pais.
La aplicacién de grandes cantidades de productos quimicos al suelo donde se cultiva la cafia, altera el
equilibrio fisico, quimico y biolégico del mismo y ademés provoca la contaminacion de las aguas
superficiales y subterraneas.
La limitada disponibilidad de tierras es una de las principales causas del proceso de intensificacion en
el uso de la tierra que se relaciona en parte con la falta de nutrientes de los suelos y sus
especificidades estructurales y de textura que limitan ciertos manejos. Esto determiné un mayor uso
de insumos (fertilizantes, riego, pesticidas, plaguicidas, mecanizacién y otros) que han afectado al
medio ambiente. Las magnitudes de deterioro ambiental en Cuba, se localizan principalmente en las
industrias de vertimiento de residuales y tipos de actividad agricola especifica, asi como las
descargas y vertimientos de desechos sélidos de los asentamientos humanos, sus causas radican en:

Tecnologias obsoletas y atrasadas.

Deterioro de las instalaciones por haber sobrepasado su vida Util.

Manejo ineficiente del agua y la energia.

Deficiencias del disefio de las instalaciones por desconocimiento de los requerimientos

ambientales.

Otras Causas.

Insuficiente priorizacion de la actividad ambiental.

Insuficiente monitoreo y caracterizacion.

Inadecuada preparacion y educacion ambiental de directivos técnicos y obreros (comerciales,

proyectistas, explotadores, transportistas).

No contar con los recursos financieros necesarios para la ejecucion de inversiones.

1.5 Sistema de Gestién Ambiental.

El Sistema de Gestiobn Ambiental es la parte del sistema de gestion general que incluye la estructura
organizativa, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos,
los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, realizar, revisar y mantener la politica

ambiental.
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Un SGA es esencialmente un enfoque sistémico para el control de los efectos ambientales que
provocan las actividades o procesos de la entidad que lo implanta.

Requiere de una politica ambiental claramente definida, que incluye el compromiso de efectuar
mejoras continuamente.

Las empresas cubanas no reconocen en toda su magnitud el valor estratégico del desarrollo del
Sistema de Gestion Ambiental para su supervivencia, en su gran mayoria le restan importancia,
debido a ello en la actualidad muchas no cuentan con las normas y procedimientos para controlar el

impacto que sus actividades provocan al medio ambiente.

1.5.1 Objetivos, Requisitos Y Beneficios del Sistema de Gestion Ambiental Cubano.

Beneficios de tener un SGA

Una organizacion que implante un SGA efectivo ayudara a proteger la salud humana y el medio
ambiente de los impactos potenciales derivados de sus actividades, productos y servicios; y podra
ayudar en el mantenimiento y la mejora de la calidad del medio ambiente.

El hecho de tener un SGA puede ayudar a que una organizacion proporcione confianza a sus partes

interesadas respecto de

que hay un compromiso de la direccion para satisfacer lo establecido en su politica, objetivos y
metas;

gue se pone énfasis en la prevencién mas que en las acciones correctivas;

gue se puede suministrar evidencia de un cuidado razonable y de cumplimiento de la legisla-cion ;

gue los sistemas disefiados incorporan el proceso de mejoramiento continuo.

La empresa que aplica el Sistema de Direccion y Gestion para considerar adecuada su gestion
ambiental debe cumplir con los siguientes requisitos:

Elaborar la Politica Ambiental de la empresa.

Elaborar el diagnéstico ambiental de la empresa.

Elaborar objetivos estratégicos ambientales y metas a cumplir para su correcto cumplimiento,
derivado del cumplimiento de las acciones preventivas o correctivas, asi como de las modificaciones
al sistema si se requiere, con vista a la mejora continua.

Elaborar el programa de gestiéon ambiental. Evaluacion de su cumplimiento. Medidas preventivas y

correctivas a aplicar.

17

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Capitulo I: Generalidades Tedricas de la Auditoria de Gestion en el Sistema

S Ambiental.

Capacitar al menos una vez al afio a sus directivos y trabajadores en la legislacion ambiental vigente
(incluyendo las normas) asociada a su actividad, produccion o servicio.

Identificar la legislacion ambiental vigente para su actividad.

Cumplir la legislacion vigente, demostrado por los resultados alcanzados en las inspecciones
ambientales recibidas y la no comisidon de contravenciones ambientales, asi como, las auditorias
internas al sistema y revisiones realizadas por la direccion de la empresa.

Cumplir con las normativas cubanas obligatorias en materia medio ambiental, dandole seguimiento a
partir de un sistema de monitoreo que la empresa establecera de acuerdo a las caracteristicas de su
actividad.

Aplicar los principios de “produccion més limpia y consumo sustentable”.

Cumplir o reducir los gastos planificados para el desarrollo ambiental (inversion, mantenimiento,
rehabilitacion).

Reducir los gastos e incrementar los ingresos obtenidos por la efectividad de las medidas aplicadas.
Certificar el cumplimiento de las normas medio ambientales a través de la Norma Cubana NC .ISO

(Organizacion Internacional de Normalizacion).14001: 2004.

Los beneficios potenciales asociados con un SGA efectivo incluyen:

- asegurar a los clientes el compromiso hacia una gestion ambiental demostrable;
- el mantenimiento de buenas relaciones con el publico y la comunidad,;

- satisfacer los criterios de inversionistas y mejorar el acceso al capital,

- obtener seguros a costo razonable;

- mejorar la imagen y la participacion en el mercado;

- satisfacer los criterios de certificacion;

- mejorar el control de costos;

- reducir incidentes que puedan concluir en pérdidas por responsabilidades legales;
- demostrar que se tiene un cuidado razonable;
- ahorro de consumo de materiales y energia.

1.5.2 Instrumentos de la Politica de la Gestién Ambiental.
1.5.2.1 Estrategia y Politica Ambiental Nacional.
Cuba en 1992 participd activamente en la Conferencia Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo,

en la que se aprobd el Programa o Agenda 21, en el cual se proponen las acciones para encarar las
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metas del medio ambiente a las puertas del Siglo XXI, en ese propio mes se inician en nuestro pais
los trabajos para conformar un Programa Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo que culmina en
1993.

La politica ambiental es el modelo para la ejecucion y la mejora del SGA de la Organizacion, de tal
forma que pueda mantener y potencialmente mejorar su actuacion ambiental. Por tanto, la politica

debe reflejar el compromiso de los directivos por cumplir la normativa vigente y la mejora continua.

La politica ambiental es la impulsora para implantar y mejorar el sistema de gestion ambiental de la
organizacion, de tal forma que pueda mantener y potencialmente mejorar su desempefio ambiental.
Por ello, reflejar4d el compromiso del mas alto nivel para cumplir con las leyes aplicables y el
mejoramiento continuo, forma la base sobre la cual cada organizacion establece sus objetivos y
metas ambientales. Ella sera lo suficientemente clara como para que sea comprendida por las partes
interesadas internas y externas, y debe ser examinada y revisada periédicamente para que refleje las
condiciones cambiantes y la informacion. Se identificar4 claramente su area de aplicacion. La mas
alta direccion de la organizacion define la politica ambiental y asegurara que la misma:

Sea apropiada para la naturaleza, la escala y los impactos ambientales de sus actividades,

productos o servicios.

b. Incluya un compromiso para el mejoramiento continuo y la prevencion de la contaminacion.

c. Incluya un compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentacion ambiental pertinentes,

y con otros requisitos a los que se adhiera la organizacion.

Provea el marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales.

Sea documentada, implantada, mantenida y comunicada a todo el personal

Esté disponible para el publico.

1.5.2.2 Programa Nacional Ambiental.
Para lograr una adecuada atencion a los problemas ambientales que tiene el pais se desarrollan
programas encaminados a la solucion o mitigacion de las afectaciones que se producen al medio
ambiente. Entre los programas mencionados, se abordaran sucintamente algunos para su mejor
conocimiento.

Plan Turquino-Manati.

Programa de Mejoramiento y Conservacion de los Suelos.

Programa Nacional de Accién de Lucha Contra la Desertificacion y la Sequia.
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Programa de Ahorro de Energia.
Programa de bahias.
Programa de reduccion de la contaminacion.
Programa de producciones mas limpias.
Programa de Cuencas Hidrograficas.
Plan de Accion para la Conservacion de la Diversidad Bioldgica.
1.5.3 Instrumento de Gestion Ambiental para el Siglo XXI ISO 14000.
Las normas internacionales ISO 14000 es el compendio de una serie de normas que establecen los
lineamientos para implementar un sistema de gestién ambiental.
- 14001: Sistema de Gestiobn Ambiental. Guia para su Uso.
- 14004: Directrices generales concernientes a principios, sistemas y técnicas de implantacion.
- 19011:2002 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental. En
su primera edicion anula y reemplaza la 14010, 14011 y 14012, debido a la integracion de los
Sistemas de Gestion de la Calidad y el Sistema de Gestion Ambiental.

- 14050: Términos y definiciones.

El documento ISO 14001 es el de mayor importancia en la serie ISO 14000, dado que esta norma
establece los elementos del SGA (Sistema de Gestion Ambiental) exigido para que las organizaciones
cumplan a fin de lograr su registro o certificacion después de pasar una auditoria de un tercero
independiente debidamente registrado. En otras palabras, si una organizacion desea certificar o
registrarse bajo la norma ISO 14000, es indispensable que dé cumplimiento a lo estipulado en I1ISO
14001.

La norma NC - ISO 14001 contiene los requisitos del sistema de gestion, basados en el procedimiento

ciclico dindmico de planificar, hacer, verificar y ajustar como se puede observar a continuacién:

Ciclo de Meiora Continua (PHVA)

Ajustar

Mejora
Continua

Werificar

Flanificar
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Los objetivos generales de cada elemento del ciclo son los siguientes.

Planificar: Establecer un proceso de planificacion continuo.

Hacer: Implementar y operar el SGA.

Verificar: Evaluar los procesos dentro del SGA

Actuar: Revisar el SGA y emprender acciones de mejora.

Para ello debemos tener en cuenta que el Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) forma parte de la
Administracion General de una organizacibn, en este sentido, debe incluir: Planificacion,
Responsabilidades, Procedimientos, Procesos y Recursos que le permitan desarrollarse, alcanzar,

revisar y poner en practica la politica ambiental.

Modelo del Sistema de Gestién Ambiental.

Pelejora continus

Politica ambiental

Revisidn s la direecidn

Flamaficacidn

Implemeniaciomn v

CHHTECHND

YWenficaciin

FIGURA 2. 1SO 14001:2004 (traduccion certificada)

21

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Capitulo I: Generalidades Tedricas de la Auditoria de Gestion en el Sistema

Ambiental.

Politica Ambiental: Es el documento donde se plasman los compromisos ambientales que la
organizacion suscribe. La misma constituye una declaracion de la mas alta direccion de la
organizacion, acerca de sus intenciones y principios en relacion con su desempefio ambiental global,
gue proporciona un marco para la accién y para establecer sus objetivos y metas ambientales, de ahi
que impulsa la implementacion y la mejora del Sistema de Gestion Ambiental.

Planificacion: En el desarrollo del proceso de planificacion, como su nombre lo indica, es que se
trazan las lineas a seguir en la organizacibn para encauzar su desempefio ambiental en

correspondencia con los principios rectores y compromisos globales trazados en la politica ambiental.

Implementacién y Operacion: En esta etapa se definira, tanto la estructura y funcionamiento interno
de la gestibn ambiental, como los mecanismos segun los cuales se organizardn ejecutaran y

controlaran las operaciones y los documentos que sustenten la gestion ambiental.

Verificacion: Esta etapa tiene como propadsito la evaluacion de los procesos dentro del SGA con el

objetivo de tomar las medidas necesarias para perfeccionarlo.

Revision por la Direccion: La direccion de la organizacion es la maxima responsable del Sistema de
gestion Ambiental y por lo tanto, la ISO 14001: 2004 le asigna la responsabilidad a la direccioén de
revisar periddicamente con el objetivo de comprobar si resulta Gtil, adecuado y efectivo. Como
resultado de esta revision deben quedar identificados los cambios que precisa el sistema, tanto en su
politica, objetivos y metas y cualquier otra disposicion que constituya una mejora para el mismo y para

el desempefio ambiental de la organizacion.

1.5.3.1 Ventajas y Requisitos que Ofrece la NC-ISO 14001.
Ventajas que ofrece:
Da valor agregado ante los clientes.
Mejora en el cumplimiento de los requisitos ambientales legales.
Reduce los riesgos ambientales y permite prepararse adecuadamente para evitarlos.
Acceso a obtener incentivos econdmicos.
Prevenir la contaminacioén y reducir los desechos en forma rentable.
Requisitos exigidos.
Apoyo de la gerencia parea explorar nuevos caminos y ser mas competitivos.
Soporte del personal de direccion en la toma de decisiones para producir los cambios

Asignacion de las personas que tendran a su cargo la implementacion.
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Revision ambiental inicial.

1.6 Auditoria de Gestion Ambiental.

1.6.1 Breve Historia y Contexto.

La idea de una auditoria especificamente ambiental parece haber surgido a lo largo de los afos
sesenta, periodo de gestacion y desarrollo de varios instrumentos de planificacion y de gestion
ambiental. Su concepcion y modalidades de aplicacion fueron bastante modificadas desde entonces,

haciendo de la auditoria una herramienta en continua evolucion.

El surgimiento de leyes ambientales de complejidad creciente, particularmente en los Estados Unidos,
fue uno de los motores del desarrollo de la auditoria ambiental. Las leyes y su instrumentacion por los
tribunales ya estaban comenzando a tener repercusiones sobre el desempefio financiero de las
empresas (en forma de multas, costos de acciones judiciales, costos de adecuacion a las exigencias
legales, deterioro de la imagen publica de las empresas y otros costos tangibles e intangibles), de
forma que alguna especie de auditoria usada internamente a semejanza de las auditorias contables,
podria representar una precaucion contra factores de orden ambiental que pudiesen amenazar el

desempeiio empresarial y reducir riesgos.

La primera auditoria ambiental completa independiente fue realizada en el Salvador 1977 por Arthur
D. Little para Allied Signal, entonces llamada Allied Chemical Co., quien decidi6 realizarla como parte
de su reaccion a un serio incidente ambiental ocurrido en una planta de envasado. Revis6 35 centros
en todo el mundo, demostrando que los programas y procedimientos de Allied satisfacian los

estandares corporativos.

Esta tendencia fue mas nitida a partir del 1980, cuando el Congreso Americano aprobd una ley
denominada “Comprehensive Environment Response Compensation and Liability Act” (méas
conocida como ley del Superfund), que responsabilizaba civiimente los propietarios de inmuebles en
los cuales se encontrasen sustancias toxicas en situacion tal que pudiesen causar dafios
ambientales. La aplicacion de esta ley y la consecuente condena judicial de muchas empresas a
cargar con los gastos de limpieza de sitios contaminados fue un gran impulsor de un tipo particular de
auditoria ambiental, que paso a ser realizada antes de la adquisicion de inmuebles o de la adquisicion
de una empresa por otra o, aun antes de la fusion entre dos empresas. Los afios ochenta, vieron el
primer desarrollo metodologico de la auditoria ambiental y el inicio del camulo de experiencias

practicas. Un marco de ese periodo es la publicacion por la Agencia de Protecciéon Ambiental de los
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Estados Unidos de América (EPA- Environmental Protection Agency), el 5 de noviembre de 1985, de
su Environmental Auditing Policy Statement que anima al uso voluntario y presenta las directrices

sobre la auditoria ambiental.

En 1988 la Camara de Comercio Internacional, una organizacion volcada a la ampliacién del comercio
mundial publica su Position Paper on Environmental Audit, que recomienda la adopcién voluntaria de

la auditoria ambiental.

Ya en los afios noventa se ven algunas iniciativas internacionales con el objetivo de estimular y
difundir el uso de la auditoria ambiental, destacandose tres de ellas. En 1992 fue publicada en Gran
Bretafia la norma BS 7750 sobre sistemas de gestion ambiental, que incorpor6 la auditoria ambiental
como componente esencial de ese sistema. En el afio siguiente la Actual Union Europea publico su
Directiva 1836, de 29 de junio de 1993, sobre la participacion voluntaria de las compafias del sector
industrial en un “Esquema comunitario de eco-gestion y auditoria”, mejor conocido internacionalmente
por su sigla en inglés EMAS - “Eco-Management and Audit Scheme”. La adhesion es voluntaria pero,
una vez dentro de este esquema, las empresas tienen que cumplir una serie de exigencias, entre
ellas la de realizar periddicamente una auditoria con una tercera parte, debidamente acreditada. Los
resultados de la auditoria deben ser divulgados segun las reglas previstas por esa Directiva.
Finalmente en 1996 fueron publicadas las primeras normas de la serie ISO 14000 sobre los sistemas
de gestion ambiental que, a semejanza de la norma britdnica, adoptan la auditoria ambiental como
elemento indispensable del sistema. Desde esta perspectiva, la auditoria es una herramienta usada
principalmente para verificar si la politica ambiental de la organizacion viene siendo cumplida e
implementada satisfactoriamente, por lo que hoy en dia las compafiias lideres han ampliado sus

expectativas para incluir la auditoria ambiental de buenas practicas industriales.

Podemos resumir los dos factores que impulsaron el crecimiento inicial de las auditorias y son hoy en
dia los elementos basicos:
El reconocimiento por parte de las empresas de los beneficios de realizar revisiones de
instalaciones especificas para detectar fallas y desviaciones de los estandares.

El desarrollo de un sistema regulador complejo y exigente.

1.6.2 Definiciones de Auditoria de Gestion Ambiental.
La gestion debe ser vista como un proceso, en donde el esfuerzo individual y del equipo se coordinan

y se proyectan hacia la planeacion estratégica de la empresa. Abarca todas las actividades que
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implican el establecimiento de objetivos, metas, protocolos y procedimientos, los cuales deben tener
definido su rango de aplicacién en los niveles estratégico, tactico y operativo, segun sea el caso de la

estructura organizacional y su naturaleza.

La Gestion Ambiental sera reconocida entre las altas prioridades de la empresa que establecera
politicas, programas y practicas para desarrollar sus operaciones de manera ambientalmente segura,

cumplimentando estrictamente la legislacion vigente en la materia.

Gestion Ambiental: Conjunto de actividades, mecanismos, acciones e instrumentos, dirigidos a
garantizar la administracion y uso racional de los recursos naturales mediante la conservacion,
mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del medio ambiente. La gestion ambiental aplica la politica

ambiental establecida mediante un enfoque multidisciplinario.

Con el devenir de la historia, diferentes definiciones fueron propuestas para el término de auditoria
ambiental. Veremos algunas de ellas:

Auditoria Ambiental, o llamada también Auditoria Medioambiental, Auditoria Ecologica, Auditoria
Verde o Eco-auditoria, es entendida como un instrumento de valuacion de los riesgos ambientales, un

instrumento de gestiéon y un medio para asegurar el cumplimiento de los programas de calidad total.**

Greeno et al. (1988), representantes de otra empresa de consultoria que tuvo importante papel en el
desarrollo y difusion de la Auditoria Ambiental, la definen como “investigacion sistematica de
evaluacion (“appraisal”’) de procedimientos u operaciones con el propdésito de determinar la
conformidad con criterios prescritos”. En este caso, la existencia de “criterios prescritos” o sea,
definidos previamente, es central para que una auditoria pueda ser realizada y su objetivo sera

verificar la conformidad con esos criterios.*®

Ya la Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos (EPA), define la Auditoria Ambiental como
“examen sistematico, documentado, periddico y objetivo, por entidades reglamentadas, de
operaciones y préacticas relacionadas con el cumplimiento de requisitos ambientales”. *°
La Directiva europea, define Auditoria Ambiental de la siguiente forma: “Instrumento de gestién
gue comprende una sistemética, documentada, periddica y objetiva evaluacion del desempefio de
la organizacion, del sistema y proceso de gestion con el objetivo de:
Facilitar el control gerencial de practicas que puedan tener impacto sobre el medio ambiente.

Evaluar la conformidad con politicas ambientales corporativas.
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Diferente a las demds, esta definicién aborda no solamente el aspecto de procedimientos (examen
sistematico, periddico, etc.), sino también el propdsito sustantivo de la auditoria, que es contribuir a
mejorar la calidad ambiental, a través del control ejercido por las gerencias o por

La direccion de las organizaciones.

“Es un instrumento de gestion que comprende una evaluacion sistematica, documentada, periddica y
objetiva de la gestion de la organizacion, el sistema gerencial y los procesos designados para la
proteccion del medio ambiente. Con la finalidad de facilitar el control y las practicas gerenciales que
pudiesen causar un impacto en el medio ambiente y evaluar el cumplimiento con las politicas

ambientales de la compafiia.” Olivares, J A. (1998:63)."'

“Es un proceso de verificacion sistemético y documentado, para obtener y evaluar objetivamente
pruebas que determinen si las actividades ambientales especificadas, acontecimientos, condiciones,
sistemas administrativos o la informacion acerca de estas cuestiones se ajustan a los criterios de

auditoria y comunicar los resultados de este proceso al cliente.” Cascio, J. (1996: 52).'®

“Proceso de verificacion sistematica y documentada para obtener y evaluar evidencias objetivas para
determinar si el sistema de gestion ambiental de una organizacién satisface los criterios de Auditoria
del sistema de gestion ambiental establecidos por la organizacion, y en comunicar los resultados de

este proceso a la direccion.” Manual de Gestion Ambiental: capitulo 9 (2007:87)."°

La Camara de Comercio Espafiola, define la Auditoria Medioambiental ( AMA:1991 )como:”... una
herramienta de gestibn que consiste en una evaluacidn objetiva, periddica, sistematica y
documentada, que comprueba si la organizacion, gestion y equipo medio ambiental esta cumpliendo
con el objetivo de salvaguardar el medio ambiente a través de facilitar el control de gestion de las
practicas medioambientales y evaluar el nivel de cumplimiento de la politica de la compafia

incluyendo la adhesion a los requisitos de la normativa vigente...” %

La norma ISO 14001(2004) trae una definicion restringida de auditoria ambiental. Este documento
define “auditoria del sistema de gestion ambiental” como: “Proceso sistematico y documentado de
verificacion para obtener y evaluar, de manera objetiva, evidencias que determinen si el sistema de
gestion ambiental de una organizacion estd en conformidad con los criterios de auditoria del sistema
de gestién ambiental, definidos por la organizacion, y para comunicar a la alta direccion los resultados

de este proceso”. 21 Tal definicion, circular y hermética, solo se aplica en el contexto de esta norma,
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pero tiene diversos elementos comunes a otras definiciones de Auditoria Ambiental, como su caracter
sistematico, documentado, objetivo y la verificacion de conformidad, en este caso, conformidad con el

propio sistema de gestion ambiental.

Por otra parte la Norma Cubana (NC) ISO -14010(s.d) define la AMA como:” Proceso de verificacion
sistematico y documentado que consiste en obtener y evaluar objetivamente la evidencia de auditoria
con el fin de determinar si las actividades, incidentes, condiciones y Sistemas de Gestion Ambiental
especificados o la informacién sobre estos temas cumplen con los criterios de auditoria y en

comunicar los resultados de este proceso al cliente...”

La ley 107 de la Contraloria General de la Republica (Diciembre 2010), define la Auditoria
Ambiental como:” El proceso para verificar el uso, administracion, proteccion, preservacion del medio
ambiente y de los recursos naturales, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de las normas y
principios que rigen su control y, cuando proceda, cuantificar el impacto por el deterioro ocasionado o

que pueda producirse.” %,

1.6.3 Objetivos, Ventajas y Propdsitos de la Auditoria de Gestiébn Ambiental.

Un objetivo basico para las auditorias de este tipo es el de conseguir que las empresas cumplan
con la legislacion vigente en materia ambiental.

Determinar el impacto que tendran los asuntos ambientales en los estados financieros.

Evaluar el riesgo ambiental que pueda afectar a nivel de cuentas de balance o transacciones
importantes.

Identificar problemas ambientales potenciales y las contingencias relacionadas que afecten a la
entidad.

Determinar el grado de cumplimiento e implementacion de las medidas de prevencion, mitigacion
y control de impactos ambientales negativos definidos en los estudios de impacto ambiental.

Verificar si los sistemas de manejo y control de la entidad comprendan politicas y procedimientos

relacionados con aspectos ambientales.

Ventajas de la Auditoria de Gestion Ambiental.
Un mejor cumplimiento con la legislacion.
Menos multas y demandas.

Mejor imagen publica ante la comunidad y las autoridades.
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Incentiva la innovacion tecnoldgica, mejora el rendimiento y la utilizacién de recursos de ahi que
hay una disminucién de los costos.

Mejor transferencia de informacion.

Concientizacion ambiental creciente.

Mejor calidad de salud ambiental.

Eficiencia ambiental: Tiene por objeto establecer si en igualdad de metas de cantidad y calidad, el
gasto ambiental ejecutado por las entidades se realiza al mismo costo. Planteado de otra manera,
determinar si la opcién elegida entre alternativas equivalentes para mitigar los costos ambientales de

los proyectos de inversion es la mas econémica.

Economia ambiental: Es el estudio de las relaciones que establecen las personas (familia vy
sociedad) y las entidades estatales o industriales, con el medio natural bidtico y abiético, y cuyas
actividades tengan que ver con la produccién, el mercado y el consumo de bienes y servicios, asi
como con la conservacion y recuperacion ambiental. Tiene por objeto determinar si la asignacion de

recursos para apoyar la gestion ambiental es la mas conveniente para maximizar sus resultados.

Eficacia ambiental: Determina si las metas y objetivos propuestos en los planes, politicas y programas
de las entidades en cuanto a recuperacion, conservacion, proteccién ordenamiento, manejo, uso y
aprovechamiento de los recursos naturales y del medio ambiente se cumplieron en términos de

cantidad, calidad, oportunidad, y contribuyen a garantizar el desarrollo sostenible.

Equidad ambiental: Valor residual a favor de la comunidad después de deducir del inventario natural,
la contaminacion y destruccién en un periodo determinado. Permite identificar los receptores de la
accion econdémica ambiental y la distribucion de gastos y beneficios entre sectores econémicos y

sociales entre entidades territoriales.

1.6.4 Importancia de la Auditoria de Gestion Ambiental.

La Auditoria Ambiental es un instrumento eficaz para la realizacién de la evaluacion inicial en la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

Constituye un marco autorregulador preventivo de la calidad del Medio Ambiente para lograr un

mundo mejor.
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La aplicacion del programa permite revelar insuficiencias en la gestibn medioambiental que
afectan el desarrollo socioeconémico de una entidad y el medio ambiente y contribuye al

cumplimiento de los requerimientos legales.

1.7 Indicadores Medioambientales.

La empresa puede emplear los indicadores medioambientales seleccionados con diferentes
propositos en las comparaciones entre empresas o0 en las comparaciones de series temporales, tales
como andlisis de puntos débiles o derivacion de objetivos medioambientales. Son principalmente un
instrumento interno para medir y mejorar el comportamiento medioambiental. Por lo tanto, es
necesario que también puedan emplear los departamentos individuales para el control y seguimiento

de los impactos medioambientales.

1.7.1 Clasificacién de los Indicadores Medioambientales.

Los indicadores medioambientales pueden dividirse en tres grandes grupos. Dependiendo de si
describen el impacto medioambiental de una empresa (comportamiento medioambiental), las
actividades de gestion medioambiental, o la situacion del medio ambiente externo de la empresa,

pueden diferenciarse los siguientes grupos. Como se puede observar a continuacion:

Indicadores
MedioAmbientales
de la Empresa

Indicadores de (it ores Indicadores
Comportamiento de Gestidn de Situacidn
MedioAmbiental MedioAmbiental

MedioAmbieital

FIGURA 3 Fuente Elaboracion propia
Cualquier empresa puede usar los indicadores de comportamiento medioambiental, permiten la

evaluacion y el control de los impactos medioambientales, divididos en las areas de indicadores de
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materiales y energia, ademas en los indicadores de infraestructura y transporte, se centran en la
planificacion, control y seguimiento del impacto medioambiental de la empresa. Ejemplos tipicos son
el consumo absoluto de energia de una empresa, la cantidad de residuos por unidad de produccion,
el nimero de instalaciones medioambientalmente relevantes, o el volumen total de transporte. Los
indicadores de comportamiento medioambiental también son una herramienta importante para
comunicar datos medioambientales, a través de informes o declaraciones, conforme al Reglamento
EMAS. Integrando aspectos de coste en ellos, representan la base de una gestion de costes

medioambientales.

Los Indicadores de Gestion Medioambiental permiten la evaluacion y el control de los impactos
medioambientales, reflejan las acciones organizativas que la direccion estd emprendiendo para
minimizar el impacto medioambiental de la empresa. Podrian servir como ejemplo el niamero y
resultados de las auditorias medioambientales realizadas, la formaciéon de los miembros de la
plantilla, o las evaluaciones de los proveedores. Las cifras sirven como medidas de control interno y
de informacion, pero no proporcionan informacion valida sobre el comportamiento medioambiental
real de la empresa .Debido al hecho de que especificamente no reflejan el impacto medioambiental
de la empresa, los indicadores de gestion medioambiental no pueden ser empleados exclusivamente

para la evaluacion del comportamiento medioambiental.

Los Indicadores de Situacion Medioambiental describen la calidad del entorno medioambiental de la
empresa, por ejemplo, la calidad del agua de un lago cercano, o la calidad del aire de la region.
Puesto que la situacion de los medioambientales (aire, agua, suelo) y los problemas
medioambientales que surgen (p. Ej. reduccion de la capa de ozono, contaminacion del suelo, efecto
invernadero) dependen de diversas influencias (p. ej. emisiones de otras empresas, de casas
particulares, o del trafico), dichos datos medioambientales publicos suelen ser medidos y registrados
por instituciones gubernamentales. Estos datos se usan para obtener sistemas de indicadores
medioambientales especificos para los principales problemas. En conexion con los objetivos de
politica medioambiental, las empresas pueden usar los indicadores medioambientales publicos como
orientacion para fijar prioridades al determinar sus indicadores y objetivos. Determinar los indicadores
de situacion habitualmente es un esfuerzo considerable y s6lo merece la pena si la empresa es la
causa principal de un problema medioambiental de su zona (p. Ej. contaminacion acustica de un
aeropuerto, contaminacién del agua por los vertidos directos de una gran empresa). De otro modo, las

empresas a menudo pueden usar informacién y datos de autoridades regionales para verificar sus
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efectos directos a escala regional y para demostrar los cambios y mejoras.

1.7.2 Ventajas de los Indicadores Medioambientales.
Los sistemas de indicadores ambientales apoyan la planificacion, control y supervisiéon por parte de
la empresa de los impactos medioambientales y proporcionan informacion para la direccion, la
plantilla y grupos externos. Los indicadores medioambientales, por consiguiente, respaldan cuatro
responsabilidades esenciales de la gestion medioambiental de una empresa.

La identificacion de puntos débiles y potenciales de optimizacion.

La determinacion de objetivos y metas medioambientales cuantificables.

La documentacion de la mejora continua.

La comunicacion del comportamiento medioambiental.

1.8 Conclusiones del Capitulo No. I.

Auditoria de Gestion Ambiental tiene el propdsito de prevenir, reducir y finalmente eliminar los
impactos negativos que estos procesos causan al medio ambiente, asegurando la proteccién y
preservacion de los recursos naturales, constituye un elemento muy importante para los directivos en
su mision de alcanzar altos niveles de economia, eficiencia, eficacia y por ende, su imagen en la

competitividad.
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2.1 Eleccidn y Caracterizacion de la Empresa.

2.1.1 Identidad de la Empresa.

La Empresa de Productos Lacteos Escambray es una entidad estatal en Perfeccionamiento
Empresarial, anteriormente llamada y aun conocida como Combinado Lacteo Escambray, se
encuentra ubicada en la Zona Industrial Km-1Carretera a Manicaragua en el Municipio de
Cumanayagua, perteneciente a la provincia de Cienfuegos, sus fabricas se encuentran ubicadas en
la misma direccidén, asi como sus unidades de aseguramiento y apoyo. Fue creada por la
RESOLUCION No. 340-76 del 15 de Diciembre de 1976 emitida por el Ministro de la Industria

Alimenticia. Sus teléfonos son 433113, Fax 433381, el e-mail de Ila direccién

direccion@eple.unilac.cu

Su construccién comenzd por la Fabrica de Quesos en el afio 1973, teniendo en cuenta los factores
favorables existentes en esta zona geogréfica y las perspectivas de amplio desarrollo concebidas

para los planes lecheros circundantes de El Tablon, El Abra, Brefias y La Sierrita.

Posteriormente y por la decision del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, a finales del mismo afo,
dada la ubicacion de los equipos tecnoldgicos, se concibe la construccion de la Fabrica de Helados,
que inicialmente se planificara su construccion en Santa Clara. Ya en el afio 1989 se concluye la
construccion y montaje de la Planta Pasteurizadora perteneciente a esta entidad.

Las producciones fundamentales de la organizacion son:

Quesos de diferentes tipos.

Leche pasterizada.

Yogurt natural y de sabor.

Derivados de la soya (yogurt y cremas).

Helado de diferentes surtidos.

QO Q8 8 8 8 W

Mezcla fisica.

Las materias primas fundamentales son:
Leche fresca de vaca.

Leche entera en polvo.

Leche descremada en polvo.

Azlcar.

Soya en grano.

QO Q8 8 8 8 W

Mantequilla sin sal.
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@ Aceites esenciales.

@ Sabores.

@ Grasa vegetal.

Objeto Social.

@ Realizar la compra venta de leche fresca, en moneda nacional y divisa.

@ Comercializar de forma mayorista en moneda nacional y divisas en su territorio las producciones
del resto de las Empresas del sistema de la Unién Lactea.

@ Producir, distribuir y comercializar de forma mayorista leche fluida, leche en polvo, yogurt,
helados, quesos, mezcla fisica y otros productos derivados de la leche, la soya y sus analogos ,
en moneda nacional y divisas.

@ Prestar servicio de almacenamiento y alquiler de medios de transporte refrigerados, en moneda
nacional.

@ Ofrecer servicios gastronémicos a los trabajadores de la entidad asi como al sistema del
Ministerio de la Industria Alimentaria, mediante instalaciones rusticas a tal fin, en moneda
nacional.

@ Realizar la compra de quesos al sector campesino, en moneda nacional.

@ Efectuar la venta a los trabajadores del sistema en el territorio de los excedentes de productos
carnicos y agricolas del autoconsumo, en moneda nacional.

Mision.

Elaborar productos Lacteos, derivados de la Soya, de un alto nivel nutricional, que garanticen la

Canasta Basica, consumo social, asi como productos para la venta en divisa con una calidad acorde

a las exigencias del mercado actual, aprovechando la ubicacién en el centro sur del pais, lo cual

facilita estabilidad y competitividad en el mercado.

Vision.

@ La Empresa de Productos Lacteos Escambray esté en perfeccionamiento Empresarial

@ Realiza producciones de derivados lacteos competitivas, redituable, con tecnologia homologada
a la media internacional.

@ Obtiene utilidades razonables para su patrimonio y el estatal

@ Sus producciones satisfacen los requerimientos de los clientes del mercado nacional con un
incremento progresivo de las ventas.

@ Existe un clima personal y organizacional favorable con predominio de la cooperacion mutua en

funcién del interés general de la entidad.
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@ Dirigen la Empresa Cuadros con liderazgos, muy capaces, altamente motivados y con un elevado
nivel de gestion.

@ Existe un alto nivel informético y de otras tecnologias de la comunicacion a favor de la elevacion
de la efectividad para el cumplimiento de la MISION.

@ Se mantiene el liderazgo en la comercializacion de productos lacteos y derivados de la soya.

@ Existe una Estrategia Ambiental la que permite y garantiza su insercion en el micro-
macroentorno.

Estructura Organizativa.

La entidad cuenta con cuatro direcciones, un Puesto de Direccion, un Grupo de Seguridad y

Proteccion y seis Unidades Empresariales de Base. (Ver Anexo 1).

Unidad Empresarial de Base “Quesos”, fue creada por la Resolucion No: 150/2005 del Director

General de la Empresa.

Mision: Elaborar productos lacteos a partir de la leche fresca de vaca utilizando extensores con un
alto nivel nutricional, que garanticen las entregas al consumo social, asi como para el mercado de la
captacion de divisas, con una calidad acorde a las exigencias de estos, aprovechando la ubicacion

en el centro-sur del pais, la cual facilita estabilidad y competitividad en el mercado.

Unidad Empresarial de Base “Helados”, creada por la Resolucion No: 151/2005 del Director General

de la Empresa.

Mision: Elaborar helados de diferentes tipos, sabores y envases , con alto nivel nutricional, para el
consumo social y el mercado de captacion de divisas, con una alta calidad acorde a la exigencia del
mercado actual, aprovechando la ubicacion en el centro-sur del pais, la cual facilita estabilidad y

competitividad en el mercado.

Unidad Empresarial de Base “Produccion de Leche y Derivados de la Soya”, creada por

Resolucion No: 152/2005 del Director General de la Empresa.

Mision: Elaborar productos lacteos , mezclas fisicas y productos derivados de la soya , para su
utilizaciébn como materias primas en las producciones de otras unidades Empresariales de base y
para el mercado del consumo nacional y la captacién de divisas, con un alto valor nutricional ,
garantizando los correspondientes a la canasta basica, con una calidad acode a las exigencias del
mercado actual, aprovechando la ubicacion en el centro-sur del pais, lo que facilita la estabilidad y

competitividad en el mercado.
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Unidad Empresarial de Base “Servicios Generales”, creada por Resolucion No: 155/2005 Director

General de la Empresa.

Mision: Garantizar la actividad de servicios con una alta eficiencia, variedad, calidad, que permita
una satisfaccion plena en los integrantes de la organizacion llevandolos a un cumplimento cabal de

cada una de sus proyecciones productivas.

Unidad Empresarial de Base “Mantenimiento”, creada por Resolucion No: 153/2005 del Director

General de la Empresa.

Misién: Satisfacer las exigencias de disponibilidad y seguridad del equipamiento tecnoldgico y las

instalaciones que demandan la actividad productiva en la organizacion.

Unidad Empresarial de Base “Compraventas”, creada por Resolucion No: 58/2006 Director General

de la Empresa.

Mision: Asegurar y garantizar las materias primas para la elaboracion de productos lacteos y
derivados de la soya, que conforman la canasta basica, los productos para el consumo social y los
destinados a la captacion de divisas garantizando la transportacion en tiempo y con la calidad
requerida de forma tal que se garantice el alto nivel nutricional y los requisitos dispuesto acorde a las
exigencias del mercado actual, aprovechando la ubicacion en el centro-sur del pais, lo que facilita la

estabilidad y competitividad en el mercado.

Composicion de la Fuerza de Trabajo.

TRABAJADORES TOTAL MUJERES
Dirigentes 47 6
Administrativos 5 5
Técnicos 122 80
Operarios 416 75
Servicios 44 20
Total 634 186

2.1.2 Entorno Ambiental de la Empresa.
La Empresa esta situada en una Zona Industrial, al norte se encuentra ubicada la Empresa Municipal

Agropecuaria, al sur UEB Comercializadora de Productos Agropecuarios de la Empresa Citricos
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Arimao, al este el Centro de Medicina Veterinaria y al oeste el Instituto Politécnico Carlos Fonseca
Amador.

La temperatura media de las &reas se mantiene sobre 20 — 30° y la mas alta entre 30 —-35°, la
humedad relativa entre 60 y 65°y el régimen de precipitaciones est4d enmarcada fundamentalmente
en los meses de septiembre a octubre con un periodo lluvioso de 1300 mm anual y la sequia de
enero a abril con 250 mm, se presentan algunos vientos fuertes del nordeste durante una gran parte
del afio. Esta bordeada de las cuencas hidrograficas Hanabanilla, Rio Arimao, Canal Paso Bonito y
la Presa Avilés, algunas de ellas de uso recreativo.

La topografia de las areas es fundamentalmente de relieve premontafioso, donde abundan las

cafadas profundas, pequerias elevaciones y valles.

2.1.3 Estrategia del Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa Productos L&cteos
Escambray.

La entidad se preocupa desde su origen en atender las inquietudes de la sociedad y su interés por
incorporar los criterios de Desarrollo Sostenible en todas las actuaciones de la vida diaria, reconoce
ademds que las actividades vinculadas con su proceso de produccion pueden poner en peligro el
medio ambiente y la salud de los trabajadores y la poblacion en general. Es por ello que la direccion
se compromete a desarrollar sus actividades con el debido respeto por la proteccion del medio
ambiente, y a mejorar continuamente sus practicas medioambientales cuya implantacion sera

responsabilidad de todos sus dirigentes y trabajadores.

Para garantizar lo anterior ha trabajado en la confeccion de un Manual de Sistema de Gestion
Ambiental para lograr su implantacion segun la NC-ISO 14001:2004, tiene en cuenta ademas las
normas y regulaciones vigentes para los impactos ambientales que provocan sus procesos, implica a
su capital humano en este empefio y ejecuta las evaluaciones pertinentes de forma que conlleven a la

mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental.

Por consiguiente la Estrategia Ambiental esta dirigida a:

Cumplir con la legislacion ambiental vigente.

Contribuir al desarrollo econémico y social del territorio sobre bases sostenibles.

Destinar los recursos necesarios, factibles y econémicamente posibles para la proteccién del
medio ambiente.

Desarrollar una gestion ambiental eficiente orientada a la mejora continua de la actividad.

Sensibilizar a dirigentes, técnicos y trabajadores en temas relacionados con la conservacion y

proteccion del medio ambiente.
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Establecer un sistema de informacién continuo que permita evaluar la Gestion Ambiental de la
empresa.

La estrategia medioambiental de la entidad estara a disposicidn de los trabajadores y del publico

en general, agradece cualquier sugerencia sobre los aspectos medioambientales de su actividad.

Principios de la Estrategia Ambiental.

Cumplir con toda la legislacion y normativa tecnoldgica y ambiental vigente aplicable.

Asegurar que la gestion ambiental constituya un componente esencial en la toma de decisiones
de la Empresa.

Reducir todos los riesgos laborales haciendo los puestos de trabajo libres de peligro y acciones
inseguras.

Reducir al minimo las causas que originan los contaminantes en el proceso productivo.

Prevenir o minimizar las descargas o emisiones nocivas al aire y agua.

Operar las instalaciones haciendo un uso racional de la energia y el agua.

Capacitar y motivar al personal con respecto al desarrollo de la tecnologia y el cuidado del medio
ambiente.

Evaluar los impactos y riesgos tecnol6gicos y ambientales en los nuevos proyectos e
inversiones, procurando introducir tecnologias limpias.

Colaborar con la comunidad y otras entidades en la solucion de los problemas ambientales que le
atafien en el radio de accion de la empresa.

Vincular la ciencia y la innovacion tecnoldgica en funcion de los problemas ambientales de la
empresa.

Evaluar periddicamente el desempefio empresarial de la Empresa Productos Lacteos Escambray.

Para certificar el Sistema de Gestion Ambiental existen 4 etapas a seguir:

Fase Preparatoria. Actualizacion del Certificacion del SGA. Mantener la
Sistema de Gestion Certificacion del SGA.
Ambiental.
ETAPA | ETAPA Il ETAPA il ETAPA IV

Figura.4 Fuente Elaboracién Propia.
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2.2 Importancia y Necesidad de una Guia para Realizar una Auditoria de Gestion Ambiental.

La Empresa Productos Lacteos Escambray necesita comenzar la cuarta fase de la implantacion de su
Sistema de Gestion Ambiental por lo que debe proceder a la medicion, revision y evaluacion del
grado de economia, eficiencia y eficacia de su desempefio ambiental de forma periddica y
sistematica, siendo imprescindible una guia para realizar una auditoria interna a todas sus areas e
instalaciones, comenzando por las de mayor relevancia ambiental para detectar, corregir
desviaciones, planificar y realizar acciones correctivas y preventivas que garanticen el mejoramiento
continuo de su sistema de gestion con el objetivo de solicitar la Auditoria externa por expertos del

CITMA para lograr la certificacion de su reconocimiento ambiental.

2.3 Premisas presentes en la Guia para efectuar la Auditoria de Gestion.

2.3 1 Metodologia de la Guia.

Para realizar la metodologia se utilizaron interrogantes fundamentales e indispensables en el animo
del auditor para el levantamiento de la informacién. Los términos utilizados fueron verificar,
comprobar, dénde, cuando, se realiza, se utiliza, qué se esta haciendo, estan identificadas, qué se

esta logrando, desde el punto de vista del resultado de la gestion.

Al escoger la estructura de la guia se tuvo en consideracion los aspectos fundamentales en las
etapas de Auditoria de gestibn que propone el extinguido Ministerio de Auditoria y Control hoy
Contraloria y del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, asi como consultas bibliograficas

de especialistas internacionales en ambas especialidades, referidos en el capitulo uno.

2.3.2 Alcance.
Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia del Sistema de Gestibn Ambiental implantado por
la entidad para garantizar un desarrollo sostenible; se parte de cuestionarios, entrevistas e
indicadores para el periodo comprendido entre el 1 de marzo del 2011 al 31 de Marzo del 2012 para
una empresa de produccion lactea con las siguientes caracteristicas:

Presenta un promedio anual de venta en Moneda Nacional de 75 926.2 (MP) y en divisas de
697.5.

Se cuantifican facilmente sus costos e ingresos hasta el minimo eslabon de control.

Es generadora de valor agregado.

Es rentable.

- Sus trabajadores estan abarcados en diferentes Sistemas de Pago segun su categoria
ocupacional, como son los que a continuacion se presentan:
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Tabla Resumen de los Trabajadores Abarcados por Sistemas de Pago.

Trabajadores Abarcados Por
Tipo de Sistemas de Pago por Resultados. Categorias Ocupacionales. | Total

O] A |S T D

I. Sistemas de Pago Por Indicadores Generales y

de Eficiencia. 40 | 5 | 21 | 68 20 154
II.-Slstem,e}s de Pago Por Indicadores 17 - | 16 i 7 40
Especificos.
lll- Sistema de Pago Por Indicadores Directos ala | 291 | - 3 52 20 366
Produccion o los Servicios.
IV.- Sistemas de Pago a Destajo. 68 - 4 2 - 74
TOTAL GENERAL 416 | 5 | 44 | 122 47 634

2.3.3 Objetivos de la Guia.

Producir una evaluacion integral de la gestion efectuada por la administracion, en términos de
economia, eficiencia y eficacia del Sistema de Gestibn Ambiental implantado sobre la base de un
desarrollo sustentable.

Identificar la gestion de los requisitos ambientales segin Modelo de Sistema de Gestion
Ambiental para la conservacion del entorno. (Eficacia).

Verificar las desviaciones de los Indicadores Ambientales y las afectaciones econémicas por
incumplimientos de las regulaciones ambientales. (Economia).

Determinar la precision de las previsiones de impactos ambientales mediante el cumplimiento de
las normas técnicas operacionales y procedimientos para desarrollar la conciencia ambiental.
(Eficiencia).

2.3.4 Caracteristicas de la Guia.
Se parte de un contexto general para determinar resultados especificos al integrar los procesos

ciclicos y dindmicos de: Planificacion, Implementacion y Operacion, Verificacion y Revision por la
Direccion estructurado para las mejoras continuas que intervienen en el Modelo del Sistema

Ambiental los que repercuten en la Gestién de la Entidad.
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Modelo de Sistema de Gestion Ambiental.

programas.

y toma de conciencia.

3. Comunicacion.

4. Documentacion.

5. Control de Documentos.
6. Control operacional.

7. Preparacion y respuesta

ante emergencias.

Planificacion Implementacion y Verificacion. Revisién por
Operacién. la Direccion.
1. Aspectos ambientales. | 1. Recursos, funciones, 1. Seguimiento y 1. Revision
2. Requisitos legales. responsabilidad y autoridad. | medicion. por la
3. Objetivos, metas y 2. Competencia, formacién | 2. Evaluacion del Direccion.

cumplimiento legal.
3. No conformidad,
accion correctiva 'y

accion preventiva.

4. Control de registros.

5. Auditoria interna.

FIGURA No.5 Fuente Elaboracion Propia.

Corrobora el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas ambientales en un periodo de

tiempo determinado.

. Identifica las oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas de la Empresa en el Ciclo de

Mejoras Continuas (PHVA).

Se analizan los aspectos ambientales directos mediante indices especificos por nivel de

significacion de frecuencia, probabilidad y gravedad.

Constituye una guia flexible y cambiante la cual permite ajustarse a los diferentes cambios

internos y externos.

2.3.5 Principios Fundamentales.

El método utilizado en la guia para lograr las evidencias fue el analitico, porque se adapta al tipo

de investigacion, asi también la observacion directa.

Para el disefio y confeccion de la guia se utilizaron las técnicas de: evaluacion, exploracion,

revision de documentos, inspeccion, observacion e incluyendo encuesta, esta Ultima se practico
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de forma personal a los trabajadores, funcionarios y directivos del area de relevancia ambiental
Produccion (Helado) y el area de Regulacion y Control Direccion General con su Comité
Ambiental.

El instrumento de recoleccion de informacién para valorar la gestion de la relacion Criterio
Econdmico — Criterio Ambiental que se utilizé en la guia fue el cuestionario y las encuestas
consisti6 en un conjunto de preguntas, las cuales son de dos tipos: Preguntas abiertas y
cerradas. Las abiertas no delimitaron las alternativas de respuestas. Las preguntas cerradas
contienen categorias o alternativas de respuestas que han sido delimitadas en respuestas como
si 0 no por lo cual el nimero de categoria de respuestas es elevado.

Mide el grado de cumplimiento de la politica objetivos y metas ambientales predeterminadas por
la entidad.

Al disefiar la estructura de la guia se tuvo en consideracion los aspectos fundamentales a tener en
cuenta en las etapas de Auditoria de gestibn que propone el extinto Ministerio de Auditoria y
Control y Norma Cubana ISO 19001.

2.4 Guia Propuesta para Efectuar la Auditoria de Gestion.

Para la realizacién de esta Guia, se analizaron los criterios expuestos anteriormente y se decidié
conformar 4 etapas generales:

1. Exploracion Preliminar.

2. Planeamiento.

3. Ejecucion.

4. Informe.

2.4.1 Primera Etapa: Examen Preliminar.
El objetivo de esta etapa: Inducir al conocimiento de la Entidad con el fin de establecer el objeto
social, funciones y contextos macroecondmicos recopilando informacion, tanto de la Entidad como

complementaria, mediante entrevistas, inspeccion ocular, consulta de archivos.

Contenido: Comprende el estudio que, previo a la ejecucién de la Auditoria se debe realizar de la
entidad y especificamente de las operaciones a auditar y su significado dentro de la empresa. Se
realiza el programa que debe estar sujeto a modificaciones de acuerdo con consultas posteriores
teniendo en cuenta que siempre tomara como base la investigacion preliminar.

Para ello, el auditor determinar&a elementos diversos tales como:

a) Estudio Ambiental.

41

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Capitulo Il: Confeccién de una Guia para la Aplicacién de la Auditoria de

Gestion Ambiental.

b) Control Interno Ambiental.
c) Antecedentes respecto a deficiencias detectadas por auditorias ambientales anteriores.

d) Se realizaran visitas por las areas de la entidad a fin de observar su funcionamiento.

a) Estudio Ambiental.
Objetivo: Conocer la base legal de la entidad, su entorno, situacién econémica financiera, recursos

humanos, recopilando informacion mediante entrevistas, inspeccion ocular, y consulta de archivos.

Contenido: Comprende el estudio que, previo a la ejecucién de la Auditoria se debe realizar de la
entidad y especificamente de las operaciones a auditar y su significado dentro de la empresa.

Se realiza el programa que debe estar sujeto a modificaciones de acuerdo con consultas posteriores
teniendo en cuenta que siempre tomara como base la investigacion preliminar. Para ello, se revisara
elementos diversos tales como:

Conocer el ambiente en general: La base legal de su creacion, ubicacién, objeto social, mision, vision,
estructura organizacional, entorno ambiental, objetivos, Resoluciones de nombramiento de los
principales directivos, ultimos Estados Financieros para conocer entre otros datos: ingresos anuales,
utilidades y afectaciones econémicas por reclamaciones ambientales, cantidad de trabajadores por
categoria ocupacional, plantilla aprobada y cubierta por contratos indeterminados, el entorno
ambiental, personal que integra el Comité Ambiental, inventario de los riesgos, situacion de los

Registros de los Indicadores Ambientales y Presupuesto Anual destinado a estos fines.
b) Control Interno Ambiental.

Objetivo: Estudiar la estructura del Sistema de Control Interno Ambiental disefiado por la organizacion
para determinar sus posibles debilidades y evaluar su diagndstico que permita abordar otras
actividades de la auditoria.

Contenido: Las acciones para verificar el Sistema de Control Interno Ambiental se agrupan en los

siguientes componentes:

» Ambiente de Control: Se identifica con la base legal de todo el sistema de control, ya que determina
las pautas del comportamiento ambiental y ejerce una influencia fundamental en el nivel de
conciencia de todo el personal de la organizacién para el cumplimiento de los objetivos y metas
trazados en la politica ambiental. Son normas los Manuales del Sistema de Gestibn Ambiental y de
Seguridad y Salud del Trabajo, el Organigrama de la entidad, la Asignacion de Autoridad,

Responsabilidad y Politica Ambiental trazada, para supervisién y monitoreo.
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» Gestidn y Prevencion de Riesgos: Identificacion y andlisis de los riesgos ambientales que pueden
afectar la consecucién de los objetivos de la empresa, verificando su control en la confeccion de los

Planes de Contingencia por tipos de riesgos y medidas para eliminar los dafios.

* Actividades de Control: Analizar los mecanismos de control utilizados por la empresa para alcanzar
sus objetivos, en ellos: controles fisicos operacionales, seguimiento de la documentacion del sistema,
cumplimiento de las normas técnicas y los procedimientos de seguridad y salud del trabajo, y la

medicién de los indicadores ambientales.

* Informacion y Comunicacion: Verificar que la informacion suministrada sea apropiada que estimule
al cumplimiento de los objetivos y metas ambientales y comprobar la comunicacion esencial que mida

la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.

* Supervision y Monitoreo: de la continua existencia y correcto funcionamiento de los procedimientos
de control que evallen la Eficacia del Sistema de Control Interno Ambiental, reporten las deficiencias
y desarrollen acciones correctivas y la creacién del Comité de Medio Ambiente que dirija y organiza

la implantacién del sistema.

c) Antecedentes Respecto a Deficiencias Detectadas por Auditorias Anteriores.

Objetivo: Conocer mediante el Expediente de Acciones de Control establecido en la Ley 107 Articulo
19 de la Contraloria General de la Republica, o en el Registro de Auditorias determinado en la norma
ISO 14001 las deficiencias de auditorias y supervisiones ambientales realizadas anteriormente.
Contenido: Verificar el cumplimiento de las deficiencias y las medidas tomadas generadas en el plan
de medidas confeccionado en los periodos que estime el auditor.

Resumen de auditorias y supervisiones recibidas en el Gltimo afio.

d) Visitas por las Areas.

Obijetivo: Efectuar un recorrido por las areas que conforman la entidad.

Contenido: La finalidad es observar el funcionamiento en su conjunto para determinar las areas de

mayor relevancia ambiental.

2.4.2 Segunda Etapa: Planeacion.

Objetivo: Definir la estrategia que se debe seguir en la auditoria a acometer, planear los temas a
ejecutar y asegurar su realizacion con alta calidad y que se logre con la economia, eficiencia, eficacia
y prontitud debidas.
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Contenido: Considerando toda la informacion obtenida y conocimientos adquiridos sobre la entidad en
la etapa de exploracion, el jefe de grupo procede a determinar la importancia de los temas a auditar,
definiendo las posibles areas criticas y la importancia de los riesgos debidamente cuantificados.
Confeccionara el plan precisando la base legal, las areas, tareas a desarrollar y comprobaciones
necesarias en forma global y por cada especialista individual, las fechas previstas de inicio y
terminacion de cada tarea que aseguren los objetivos de esta etapa, dichos planes deben ser

analizados con el supervisor.

2.4.3 Tercera Etapa: Ejecucion.

El objetivo de esta etapa es ejecutar la auditoria por medio de diferentes técnicas tales como:
Verificacion fisica de la informacién obtenida verbalmente, entrevistas individuales, cuestionarios,
revision de calculos, inspeccion documental, comparaciones, evaluaciones y analisis.

A continuacién se presenta la estructura correspondiente a esta fase para ejecutar la auditoria segun

el objeto de investigacion:

Objetivos.

Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia del Sistema de Gestion Ambiental implantado
sobre la base de un desarrollo sostenible.

Verificar la conformidad con objetivos previamente definidos, tales como politicas ambientales,
leyes, reglamentos, normas y requisitos ambientales. (Eficacia).

Evaluar la gestiéon de la administracion enmarcada en la conservacion del entorno como objetivo
principal. (Eficacia).

Verificar la precision de las previsiones de impacto hechas en oportunidad de la planificacion del
emprendimiento. (Eficiencia).

Identificar las desviaciones entre valores de referencia y reales de consumo en los Indicadores
Ambientales que maximicen los resultados. (Economia).

Comprobar la capacidad de la empresa para intervenir en caso de accidente ambiental. (Eficacia).

Minimizar el riesgo de acciones judiciales con el objetivo de la reparacion de dafios ambientales.
(Economia).

Determinar el cumplimiento de las normas técnicas y procedimientos en materia de Seguridad y
Salud del Trabajo. (Eficiencia).
Los Programas especificos se crearon para las &reas de relevancia ambiental:

Area de Produccion (Helado) por la utilizacion de productos quimicos, desechos peligrosos,

emisiones a la atmésfera y olores que gravitan en la proteccién del medio ambiente.
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Area de Regulacion y Control: Direccién General con su Comité Ambiental que determina las
pautas del comportamiento legal ambiental mediante la aplicacion del Decreto Ley 281 del Consejo
de Ministro, el Articulo 27 de la Constitucion de la Republica, la Ley 81 de Medio Ambiente y las
Normas Cubanas ISO 14001, 14004 y 19011, que determinan el desempefio de su Gestidon
Ambiental.

Area de Relevancia Ambiental: Area de la Direccion Contable y Financiera.

En cada programa se han disefiado los Papeles de Trabajo que responden al contenido y de forma
general, quedando conformados de la siguiente manera:

- Orden de Trabajo.

- Identificaciéon del Papel de Trabajo.

- Entidad Auditada.

- Area a evaluar.

- Objetivo del programa.

- Fecha.

- Periodo Auditado.

- Consignar las marcas que el auditor utiliza y su significacion.

- Descripcion de los procedimientos a realizar.

- Firma y Numero de registro del personal encargado de elaborar, revisar y autorizar el programa.

- Comprobaciones.

A continuacién se presentan los programas de Auditoria de Gestion Ambiental por areas segun se

muestra en la Figura No 5.

2.4.3.1 Area Direccion General:
Programas a Desarrollar:

Requisitos Generales y Politica Ambiental:

Objetivos: Evaluar la efectividad de los requisitos generales del Sistema de Gestion y el cumplimiento

de las politicas ambiental establecidas por la empresa a partir de su diagnéstico (PT-AD-1).

Planificacion:

Aspectos Ambientales y Requisitos Legales.

Objetivos: Verificar la identificacion y evaluacidbn de los Aspectos Ambientales y el grado de
cumplimiento de la legislacién ambiental, para detectar posibles vulnerabilidades que puedan generar

responsabilidades civiles y administrativas a la organizacion (PT-PD-1).
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Indicador Aspectos Ambientales Bajo Control.

Aspectos Ambientales controlados /Total de aspectos a controlar *100%.

Se considera del criterio establecido en el trabajo de Diploma del afio anterior titulado Auditoria de
Gestion Medioambiental realizado en la Empresa Citricos Arimao por determinarse adecuado para

la entidad el siguiente indicador como referencia.

Formula Leyenda Indicador de la eficacia

95-100 Satisfactorio
90-94% Aceptable
85-89 % Regular

AABC: Aspectos ambientales bajo
control.

AABC =AAC/TA*100% AAC: Aspectos ambientales

controlados. -85 Insatisfactorio
TA: Total de aspectos a controlar.  AABC :mayor o igual 85%
Eficaz

Objetivos, Metas y Programa Ambiental.
Objetivos: Comprobar el cumplimiento de los objetivos y metas a través de la revision del Programa
Ambiental determinando su eficacia. (PT-PD-2).
Se recomiendan los siguientes indicadores para determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos y del programa ambiental.
Objetivos Posibles de Medicion / Objetivos cumplidos *100%.
Total de acciones cumplidas / Total de acciones del programa * 100%. Para tener base de célculo
para este indicador se recomienda utilizar el Anexo No 3.
Implementacion:
Competencia, Formacion, Toma de Conciencia y Comunicacién Ambiental.
Objetivos: Evaluar el grado de competencia en la formacion ambiental para la toma de conciencia y
cumplimiento de los procedimientos de comunicacion. (PT-ID-1).
Indicador para evaluar la competencia de la organizacion.
Cantidad Real de Acciones de Capacitacion / Cantidad de Acciones planificadas*100%.
Funciones y Responsabilidades.
Obijetivos: Verificar el cumplimiento de la relacién entre la responsabilidad ambiental y el desempefio
individual (PT-ID-2).

Documentacion.

46

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Capitulo Il: Confeccién de una Guia para la Aplicacién de la Auditoria de

Gestion Ambiental.

Objetivos: Revisar y analizar el cumplimiento de la documentacion y registros establecidos en el
Sistema de Gestion de la entidad y la Norma Cubana Ambiental (PT-ID-3).

Preparacion y Respuestas a Emergencias.

Obijetivos: Verificar los procedimientos de identificacion de las situaciones potenciales de emergencia
y accidentes reales y el cumplimiento de los planes de preparacion (PT-ID-4).

Control Operacional.

Control de Agua y Energia.

Objetivos: Verificar el control que se ejerce en el ahorro del Agua y la Energia en el cumplimiento del
Programa Ambiental Nacional (PT-ID-5).

Indicadores para Evaluar el Ahorro del Consumo del Agua y la Energia a Nivel de la Empresa.

Marzo/2011 | Diciembre2011 | Marzo/2012 % Comparacion
Recursos | UM
Real Plan Real | Plan | Real | R12/R11 | R11/P11 | R12/P12
Agua
Energia
Eléctrica

Seguridad y Salud del Trabajo.

Objetivos: Verificar el cumplimiento de las normas técnicas y procedimientos relacionados con la
seguridad y salud del trabajo (PT-ID-6).
Indicador para evaluar el cumplimiento de las normas técnicas.

Medidas cumplidas de Seguridad y Salud del Trabajo / Medidas Planificadas*100%.

Verificacion:

Seguimiento, Medicién y Evaluacion del Cumplimiento Legal.

Objetivos: Evaluar el cumplimiento legal en la medicion del desempefio ambiental de los procesos
(PT-VD-1).

Indicador para medir el cumplimiento.

Requisito Legal Cumplido / Requisito Legal a cumplimentar*100%.

Control de los Registros, Auditorias, No Conformidad, Acciones Correctivas y Preventivas.
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Objetivos: Comprobar la actualizacion de los registros implantados en el Sistema de Gestion, el
cumplimiento de las auditorias ambientales internas y los procedimientos de las acciones correctivas
y preventivas (PT-VD-2).
Indicadores para comprobar la actualizacion de los registros, cumplimiento de las auditorias y
acciones correctivas.

Cantidad de Registros Implantados / Cantidad de Registros a Implantar*100%.

Auditorias Realizadas / Auditorias Planificadas *100%.

Total de Acciones Cumplidas/ Total de Acciones Tomadas*100%.

Revision por la Direccion.
Objetivos: Determinar si la alta direccion realiza la revision periodica del SGA (PT-RD-1).
Indicador para medir la revisién por la direccion.

Cantidad Real de Acciones de Revision / Cantidad de Acciones Planificadas*100%.
En esta &rea se aplica una encuesta a los directivos y funcionarios que la componen con el objetivo de
conocer la educacion ambiental que poseen para el cumplimiento de sus responsabilidades
ambientales (PT-ED-1).

2.4.3.2 Area Direccion Contable y Financiera.
Programa a Desarrollar:
Implementacion:

Recursos, Funciones y Responsabilidades.

Objetivos: Verificar el cumplimiento de la funciones y responsabilidades del area en el control de la
existencias de los recursos con fines medioambientales y el registro de los gastos por incumplimiento
de las regulaciones (PT-I1E-1).

Indicador para medir afectaciones econdmicas por gastos de incumplimiento de las regulaciones:

Gastos por incumplimiento de las regulaciones / Gastos totales*100%.

2.4.3.3 Area de Produccidn (Planta Helado).
Programas a Desatrrollar:

Implementacion:

Uno de los elementos fundamentales sobre cuyo control giran las acciones del SGA, son los

Aspectos Ambientales Significativos.

Para una organizacion que pretende desarrollar e implementar un Sistema de Gestion Ambiental

resulta imprescindible conocer y evaluar, desde un inicio, aquellos aspectos que tienen o pueden
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tener un impacto de significacion sobre el medio ambiente o el entorno en que se encuentra la

entidad.

Control Operacional.

Desechos Sélidos, Productos Quimicos y Desechos Peligrosos.

Obijetivos: Verificar el cumplimiento de la legislacion vigente en el manejo, almacenamiento, consumo
y disposicion final de los productos quimicos y los desechos sélidos y peligrosos (PT-IP-1).
Indicadores que miden el impacto ambiental en el control y consumo de los Productos Quimicos.
Consumo de Aceites / Produccion.

Consumo de Baterias / Produccion.

Consumo de Soluciones Acidas / Produccién.

Consumo de Agua / Produccion.

Consumo de Energia Eléctrica para la Produccion /Produccion total.

Objetivo: Regular el proceso de identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales directos e

indirectos de la organizacion.

Criterio de evaluacion de los aspectos ambientales directos o indirectos.

Se considera el criterio de evaluacion de expertos establecido en la Empresa de Hidroenergia por
determinarse adecuado para esta entidad (Ver anexo 4).
Nivel de significacién.
A partir de las puntuaciones obtenidas para la magnitud y la toxicidad o peligrosidad de un aspecto
ambiental se calcula el producto de ambas para obtener su significacion (S).

S=MxPT

donde (M) es la magnitud y (PT) la peligrosidad o toxicidad del aspecto.

Al valor obtenido se le asigna el nivel de significacion correspondiente.

Nivel de significacion
S=1 Bajo
S=2 Medio

! 2<S<9 Alto
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La organizacion determina que los aspectos ambientales directos que obtengan un nivel de

significacion “ALTO”, seran significativos y seran prioritarios a la hora de establecer objetivos, metas y

programas ambientales.

Criterios de evaluacion.

Aspecto a evaluar: Consumo de materia (excepto la peligrosa), agua y energia

Criterios de evaluacién

Magnitud Unidad (%) 1 punto 4 puntos 9 puntos
Materia (T consumida/T Si el consumo es |Sielconsumoes |Sielconsumo es
produccion) 100 menor al del afo | igual o superior mayor que el 20 %
(m® consumida/t anterior hasta un 20 % del |del afio anterior
Agua produccion) 100 afo anterior
(KW.h
Energia consumida/T

produccion) 100

Nota 1. Al seleccionar un Unico criterio para el aspecto de consumo se modifica la escala de

puntuacion de 1, 2 6 3 puntos a 1, 4 6 9 puntos para guardar relacién equivalente con la tabla del

nivel de significacion.

Aspecto a evaluar: Expulsiones y/o vertimientos

Criterios de evaluacién

Unidad 1 punto 2 puntos 3 puntos
Magnitud
Frecuencia de (Horas de Si es menor que el | Si esta entre el 60 | Si esta entre el 80
expulsion- expulsion- 60 % del tiempo y el 79 % del y el 100 % del
vertimiento vertimiento/horas | de actividad tiempo de tiempo de
(Opciodn A) de actividad) 100 actividad actividad

(%)

Cantidad (Opcién
B)

Masa-volumen/T

produccion

Caudal emitido
menor que el del

afio pasado

Caudal emitido
igual o superior

hasta un 20 %

Caudal emitido
superior al 20 %

del afio anterior
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Peligrosidad

Unidad

1 punto

2 puntos

3 puntos

Concentracién
maxima admisible

o permisible

Si la expulsion-
vertimiento es
inferior al 60 % del
limite legal o
referencia

aplicable

Si la expulsion-
vertimiento esta
entre el 60y el 79
% del limite legal o
referencia

aplicable

Si la expulsion-
vertimiento esta
entre el 80y el 100
% del limite legal o
referencia

aplicable

Residuos, Vertimiento y Emisiones a la Atmdésfera, Ruidos y Olores.

Objetivos: Evaluar el impacto que pueda tener el ruido, los olores y las emisiones atmosféricas sobre
el medio ambiente (PT-IP-2).

Indicador para medir las emisiones a la atmdsfera:

Emisiones a la Atmosfera de CO, Ton / Cantidad de Produccién Ton.

Aspecto a evaluar: Ruido

Criterios de evaluacién

Magnitud

Unidad (%)

1 punto

2 puntos

3 puntos

Frecuencia de

(horas de

Si es menor que el

Si esta entre el 60

Si esta entre el 80

por debajo del
limite legal

admitido

por debajo del
limite legal

admitido

ruido ruido/horas de 60 % del tiempo y el 79 % del y el 100 % del
actividad) 100 de actividad tiempo de tiempo de
actividad actividad
Unidad 1 punto 2 puntos 3 puntos
Peligrosidad
Silos dB(A) Silos dB(A) Silos dB(A)
emitidos estan emitidos estan emitidos estan en
dB(A) mas de 10 dB(A) |entre 10 y 5 dB(A) | menos de 5 dB(A)

por debajo del
limite legal

admitido

Evaluacion de aspectos ambientales indirectos de la organizacion.
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La evaluacion de aspectos ambientales indirectos se lleva a cabo considerando la influencia que
tienen los aspectos ambientales de los proveedores y contratistas en el cumplimiento legal y en la

imagen publica de la organizacion.

Nivel de significacién para aspectos ambientales indirectos.

A partir de las puntuaciones obtenidas para la influencia de los aspectos ambientales de los
proveedores y contratistas en el cumplimiento legal y la imagen publica de la organizacion se calcula

el producto de ellas para obtener su significacion (S)

S = LxI

donde (L) es la influencia en el cumplimiento legal e (I) la influencia en la imagen publica de la
organizacion.
Al valor obtenido se le asigna el nivel de significacién correspondiente (ver tabla del nivel de
significacion.)
La organizacion determina que los aspectos ambientales indirectos que obtengan un nivel de
significacion “ALTO”, seran significativos y seran prioritarios a la hora de establecer requisitos de

desemperfio y programas ambientales conjuntos con los proveedores y contratistas.

Criterios de evaluacion para aspectos ambientales indirectos

Influencia 1 punto 2 puntos 3 puntos
Cumplimiento legal Influye pero cumple Influye y no cumple
. No influye Influye pero existen Influye y no existen
Imagen publica _ _ _ _
acciones preventivas acciones preventivas
Matriz de responsabilidades
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Orden y Limpieza.

Objetivos: Evaluar el cumplimiento del desempefio de la Organizacion en el Orden y Limpieza por
constituir un elemento fundamental para caracterizar su imagen pues influye en los trabajadores, asi
como en la eficiencia, confiabilidad y seguridad de los procesos que se llevan a cabo (PT-IP-3).
Indicador para evaluar el cumplimiento del desempefio de la Organizacion en el Orden y Limpieza.
Cantidad Real de Acciones / Cantidad de Acciones Planificadas.

En esta &rea se aplica una encuesta a los trabajadores con el objetivo de conocer el estado de Orden
y Limpieza (PT-EP-1).

Agua y Energia Eléctrica.
Obijetivos: Verificar el control que se ejerce consumo del Agua y la Energia (PT-IP-4)

Indicadores para Evaluar el Ahorro del Consumo del Agua y la Energia

En esta &rea de 75 trabajadores directos a la produccion y 3 indirectos se aplica una encuesta a 35
directos y los 3 indirectos, para un total de 38 trabajadores, con el objetivo de conocer la educacion
ambiental que poseen para el cumplimiento de los requisitos ambientales en el desempefio de sus
labores (PT-EP-2).
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Marzo/2011 | Diciembre2011 | Marzo/2012 % Comparacion
UM
Real Plan Real | Plan | Real | R12/R11 | R11/P11 | R12/R12
Agua
Energia
Eléctrica

2.5 Conclusiones del Capitulo.

Al término de este capitulo se expone la siguiente conclusién parcial:

Se presenta la guia propuesta para realizar la Auditoria de Gestion Ambiental la cual responde
estrictamente a las caracteristicas funcionales y estructurales de la entidad, con el fin de poder
evaluar la Gestion Ambiental de la Planta de Helados de la Empresa de Productos Lacteos
Escambray, seguin Modelo del Sistema de Gestiobn Ambiental establecido en las Normas Cubana ISO
14001 y 14004 conformandose por las distintas areas de mayor relevancia Ambiental, los
cuestionarios y papeles de trabajo correspondientes; queda estructurado de la siguiente manera:
Revision Ambiental: Cuestionario: 1

Planificacion: Cuestionarios: 2

Implementacién: Cuestionarios: 11

Verificacion: Cuestionarios: 2

Revisién y Mejora: Cuestionarios: 1

Encuestas: 3

Célculo de los Indicadores Ambientales: 1
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En el presente capitulo se aplica la guia propuesta en el anterior, llegando a los resultados a través
de las evidencias obtenidas siguiendo los pasos propuestos para ejecutar la Auditoria de Gestion
Ambiental en la entidad seleccionada. Es conveniente aclarar que no se realizan los papeles de
trabajo de la Fases de: Exploracion Preliminar, Planeamiento e Informe por no ser objetivos del
trabajo propuesto, lo que se persigue es conocer el funcionamiento de la guia por lo que se han

tomado los aspectos esenciales para cumplir los mismos, apareciendo determinados en el capitulo 2.

Auditorias Anteriores.

Se reviso el Expediente de Acciones de Control que posee la entidad, y se comprobé que cumplen
todos los requisitos establecidos en la Ley 107 de la Contraloria General de la Republica,
verificAndose que no hay auditorias o supervisiones realizadas de Medio Ambiente. Solo ha recibido 3
impecciones ambientales por especialistas del CITMA en las cuales sus resultados han sido

satisfactorios.

Evaluacion del Control Interno.

Al quedar confeccionada esta guia, puede utilizarse en el futuro para monitorear y evaluar aspectos
importantes de Control Interno Ambiental como son: Los Requisitos Legales, Objetivos y Metas,
Documentacion, cumplimiento de las Funciones, Responsabilidades y los Planes de Contingencia.
Aspectos que se abordaran con mayor grado de detalle en la etapa de ejecucién, mediante la

confeccion de los papeles de trabajo.

3.1 Diagnostico Estratégico de la Empresa.

Segun el diagndstico inicial de la Empresa se realizé un andlisis de la situacion actual a nivel interno
y externo en el cual se examind el entorno en el que la entidad vive para asi establecer cuales son las
amenazas con las que cuenta para desempefarse, cuales son las oportunidades que podria
aprovechar para sobresalir; de igual manera, se exploré el ambiente interno de la entidad para que se
concientice aun mas (Ver Anexo No 2).

Para conformar la matriz DAFO tomamos criterios propios de evaluacién teniendo en cuenta las
caracteristicas de la entidad de ahi que , a cada uno de los aspectos se le asigné una calificacion de
1 a 5 dependiendo del impacto que presentan, este fue: 5 alto impacto y 1 bajo impacto. Con la

totalizacién de los puntos alcanzados, se procedid a resolver la siguiente ecuacion:

F+0)-(D+A)=
F37+ 028 - D34 + A30=65 - 64 = 1
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El entorno de la Empresa obtuvo un resultado de 1, lo que significa que el ambiente es propicio para

Formular estrategias de impacto positivo para la organizacion.

3.2 Ejecucién por Areas.

3.2.1 Area Direccién General:

Requisitos Generales y Politica Ambiental:

Cantidad de Aspectos Evaluado: 6, Positivos: 2, para el 33.3%.

Deficiencia: La Revisibn Ambiental Inicial no incluye elementos claves tales como: la identificacion de
los requisitos legales y otros requisitos ambientales que suscriba la organizacién. La Politica
Ambiental no existe por lo que se rigen organizadamente por una Estrategia Ambiental.

(No existe eficacia en la gestion).

Aspectos Ambientales y Requisitos Legales.

Cantidad de Aspectos Evaluado: 7, Positivos: 4, para el 57.14%.

Deficiencia: Los Aspectos Ambientales no estan identificados por los diferentes elementos de
entradas y salidas asociados a las actividades productos o servicios, el célculo del indicador
propuesto comprob6 que se encuentra al 54%. (No existe eficacia en la gestion).

Objetivos, Metas y Programa Ambiental:

Cantidad de Aspectos Evaluados: 7, positivos: 4, para el 57.14%.

Deficiencia: Basada en lo resultados apreciados en el PT: PD-2 se ofrece la propuesta de un indicador
para la evaluacion de la sistematicidad de su eficacia, se obtuvo como resultado un 44 %. Se
comprobd que no existen documentos que evidencien la medicién de los objetivos por lo que el
indicador propuesto no se pudo calcular. (No existe eficacia en la gestion).

Competencia, Formacion, Toma de Conciencia y Comunicacion.

Cantidad de Aspectos Evaluados: 7, positivos, 4, para el 57.14%.

Deficiencias: No se evalua la marcha del desempefio ambiental. Se comprob6 que el manual no
cuenta con los procedimientos especificos para establecer la comunicacion interna y externa en las
funciones de dicho centro, donde se propone un indicador para evaluar la competencia de la
organizacion cumpliéndose al 40%.(No existe eficacia en la Gestion).

Funciones y Responsabilidad.

Cantidad de Aspectos Evaluados: 4, positivos 0, para el 0%.

Deficiencias: Se incumple con la Norma ISO en el aspecto 4.4.1 ya que no se encuentra conformado
el Comité de Medio Ambiente por lo que no existe evidencia documentada de responsabilidad.(No

existe eficacia en su gestion).
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Documentacion.

Cantidad de Aspectos Evaluados: 2, positivos 1, para el 50 %.

Deficiencias: El Manual del SGA como documento guia no contiene el listado de la documentacion
codificada vigentes para su facil y rapida localizacion. (No existe eficacia en la gestion).

Preparacion y Respuestas a Emergencias.

Cantidad de Aspectos Evaluados: 4, positivos 4, para el 100%.

Deficiencias: Se encuentran cumplidos todo los aspectos del cuestionario, por lo que la empresa se
encuentra en condiciones de hacerle frente a cualquier situaciobn de emergencia que se presente.
(Existe eficacia en su gestion)

Agua y Energia.

Cantidad de Aspectos Evaluados: 8, positivos 8, para el 100%.

Deficiencias: Todos los aspectos evaluados se encuentran estrictamente cumplidos.

En la siguiente tabla del consumo del agua y la energia se demuestra la existencia de economia

basada en el célculo de los indicadores propuestos para cada caso.

Nzléglzf/ Diciembre/2011 Marzo/2012 % Comparacion
Recurso | UM

Real Plan Real Plan Real R12/R1 | R11/P1 R12/P

1 1
12

Agua M3 57951.5 | 325373.6 | 265030 | 325373.6 64874 112 81.45 19.9
Energia MW
Eléctric H 1023.123 | 4994.701 | 4989.293 | 5023.99 | 1075.057 | 105.07 | 99.89 | 21.39
a

Seguridad y Salud del Trabajo.
Cantidad de Aspectos Evaluados: 10, positivos 9, para el 90 %.

Deficiencias: Se detectd que no cuentan con un Manual de Seguridad y Salud del Trabajo por lo que
no se realiza el calculo del indicador propuesto, afirmando asi que no existe eficacia en su gestion.
Seguimiento, Medicién y Evaluacion del Cumplimiento Legal.

Cantidad de Aspectos Evaluados: 6, positivos 4, para el 66.66%.

Deficiencias: Se comprobd que en estos momentos no cuentan con el documento oficial de la
Licencia Ambiental pero se les fue entregada una carta que les acredita que se encuentra en tramites

de entrega y en cuanto las multas aplicadas a la empresa se verificé que en afios anteriores se les
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fue aplicada una por incumplimiento Ambiental legal ya que se estaba haciendo uso de calderas en
mal estado.

Control de los Registros, Auditorias, No Conformidad, Acciones Correctivas y Preventivas.

Cantidad de Aspectos Evaluados: 5, positivos 3, para el 60%.

Deficiencias: Se verificd que la empresa no tiene identificados los Registros del SGA aunque cuenta
con un mecanismo en formato digital para identificarlos, localizarlos y conservarlos.

Se determind que no se encuentra disefiado un procedimiento a seguir para evaluar las no
conformidades y tomar las acciones correctivas y preventivas por lo que se proponen tres indicadores
de los cuales se pudo calcular solamente la comprobacién del cumplimiento de las auditorias
brindando un 75% de cumplimiento.

Revisién por la Direccion.

Cantidad de Aspectos Evaluados: 7, positivos 4, para el 57.14%.

Deficiencias: Se comprobd que no se encuentra confeccionado un plan de acciéon para poner en
practica los cambios acordados, los trabajadores no tienen conocimiento sobre los resultados de
estas revisiones, por lo que se afirma que al no existir dicho plan no cuentan con una verificacion de
su cumplimiento, dandose el caso de la falta del célculo del indicador propuesto por carecer del plan.
En esta &rea se realiz6 una encuesta a directivos y funcionarios brindando un resultado de una

ineficiente Educacion Ambiental al 40.32%

3.2.2 Area Direccién Contable y Financiera.

Recursos, Funciones y Responsabilidades.

Cantidad de Aspectos Evaluados: 6, positivos 4, para el 67%.

Deficiencias: No se contabilizan los costos medioambientales y no cuentan con un registro para las
ventas a Materias Primas porque las baterias, los cubos plasticos y algin otro residuo que sea
destinado a este centro son netamente gratuitos, por lo que no se puede calcular el indicador

propuesto.

3.2.3 Area de Produccién ( Planta Helado).

Desechos Sélidos, Productos Quimicos y Desechos Peligrosos.

Cantidad de Aspectos Evaluados: 8, positivos 7, para el 87.5%.

Deficiencias: No se encuentra aprobado por el CITMA el Plan de Manejo de Productos Quimicos y
Desechos Peligrosos, se determind ademas que el especialista que atiende medio ambiente no
posee la relacion nominal de los productos quimicos que se utilizan en ésta y otras areas de la

empresa.
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Célculo de los Indicadores que miden el control y consumo de los Productos Quimicos.

Desechos Cuantificacién de Produccioén

Vollimenes en t/afio

Aceites 420t 16 339.1
Baterias 230 unidades 16 339.1
Soluciones Acidas 748.94 t 16 339.1

Calculo del Nivel de Significacion para Aspectos Ambientales Directos.

Segun los criterios y férmulas establecidas en el capitulo anterior se determinan los siguientes
resultados de su significacion:

S=MxPT

Aceites S =4.20/16.4X100 = 26% x 3= 76.8 % S =2 Aspecto Ambiental No Significativo. (Medio)
Baterias S =230/16.4x100 =40% x 1=40% S=1 Aspecto Ambiental No Significativo. (Bajo)
Soluciones Acidas S = 748.94/16.4x100 = 46% x1= 46% S= 1 Aspecto Ambiental No Significativo.
(Bajo)

Al valor obtenido se le asigno el nivel de Significacion correspondiente.

Los aspectos Ambientales con Significacion mayor que 2 son prioritarios para la entidad para
establecer acciones correctivas y preventivas.

Residuos, Vertimiento y Emisiones a la Atmdsfera, Ruidos y Olores.

Cantidad de Aspectos Evaluados: 9, positivos 6, para el 66%.

Deficiencias: Se comprob6é que solo se caracterizan residuos sélidos y liquidos que genera la
organizacion ya que no existe el personal adecuado para caracterizar los gaseosos, no esta previsto
en las reparaciones generales los equipos y sistemas de residuos en su establecimiento.

Se comprobd que no existen los quipos y medios para el control de los residuales y andlisis de
laboratorio por lo que no se pudo realizar el célculo del indicador propuesto. (No existe eficacia en la
gestion).

Orden y Limpieza.

Cantidad de Aspectos Evaluados: 10, positivos 10, para el 100%.

Deficiencias: Todos los aspectos del cuestionario se encuentran cumplidos, por lo que no se calcula
el indicador propuesto, donde se puede afirmar que no existe eficiencia en su gestién. En esta area
se le aplico una encuesta a los trabajadores arrojando un resultado de eficiente al 86% de

cumplimiento.
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Aguay Energia.

Cantidad de Aspectos Evaluados: 9, positivos 6, para el 67%.

Deficiencias: Se comprobd que no se realiza una autolectura diaria del metro contador como es
debido, incumpliéndose al mismo tiempo con la evaluacion mensual en el consejillo sobre el
cumplimiento del plan de consumo de energia y el plan de medidas ya que se realiza cada 3 meses.
Se determiné que al controlarse el agua solamente a nivel de empresa no es posible el célculo del
indicador propuesto, por lo que carece de economia en su gestion.

En el consumo energético del area se comprobd que existe economia en su gestion, lo que se

demuestra en la siguiente tabulacion:

Recursos | UM gﬂgﬁw Diciembre/2011 | Marzo/2012 % Comparacion

Real Plan Real | Plan Real R12/R11 | R11/P11 | R12/P12
Energia
Elg tg' MW | 466.066 | 2293.170 | 2318 | 2251.736 | 480.186 | 103.02 | 101.08 | 21.32
éctrica

Se realiz6 una encuesta de educacion ambiental a 35 trabajadores y 3 directivos de la planta de

Helados brindando una calificacion de eficiente Educacion Ambiental al 79.24%.

3.3 Conclusiones del Capitulo.

Se aplicaron los diferentes cuestionarios a las areas de relevancia ambiental de la empresa, Direccion
General, Direccion Contable y Financiera y, se aplicaron encuestas a trabajadores y funcionarios, se
determinaron los resultados de las mismas, y se aplicé la guia propuesta segin las normas
establecida por la Contraloria General de la Republica y se confeccionaron los papeles de trabajo

propuestos.

El Sistema de Gestion Ambiental implantado en la Empresa

Carece de Economia.
Al centro se le realizdé una comparacion del consumo de agua al real del primer trimestre del afio
2011 entre el real del 2012 el cual promedié un 111.9% por lo que existe un sobregiro causado
por el exceso del consumo en el Real del primer trimestre del afio en curso.
Basados en célculos anteriores se llegd a la conclusion que el consumo de Energia Eléctrica se

encuentra a un 105% aunque este afio se comparo el real entre el plan y se encuentra al 21.39%.
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Carece de Eficiencia.
No existe evidencia documental de chequeos realizados, retomando que se realizan chequeos
sorpresivos a las éareas para verificar su cumplimiento.
No existe un Programa de Orden y Limpieza y se comprobé que no cuentan con los
procedimientos escritos de trabajo relativos correspondientes al aseguramiento del entorno
ordenado y limpio durante la ejecucion de las labores y al finalizar las mismas.
Carece de Eficacia en la Gestion.
La revision Ambiental Inicial no incluye elementos claves tales como: Identificacion Legales y
otros requisitos Ambientales necesita la organizacidn, no poseen Politica Ambiental se rigen por la
Estrategia Ambiental.
Los Aspectos Ambientales no estan identificados por los diferentes elementos de entradas y
salidas, se comprueba que solo el 54% estéa bajo control.
No se ha evaluado el cumplimiento de los objetivos y metas pues no existe evidencia
documentada para su medicion.
No existe un Manual con procedimientos especificos para establecer la comunicacién, no existe
un Comité de Medio Ambiente por lo que no se comprueba la responsabilidad y desempefio
individual.
No muestra eficacia la competencia de la organizacion en el cumplimiento de la formacién
Ambiental, se ejecutan las acciones de capacitacion en un 40%.
No existen Aspectos Ambientales significativos:
Aceites S =4.20/16.4X100 = 26% x 3= 76.8 % S =2 Aspecto Ambiental No Significativo. (Medio)
Baterias S =230/16.4x100 = 40% x 1=40% S=1 Aspecto Ambiental No Significativo. (Bajo)
Soluciones Acidas S = 748.94/16.4x100 = 46% x1= 46% S= 1 Aspecto Ambiental No Significativo.
(Bajo)
Carecen de Equipos para la medicion del Impacto de las emisiones de CO2 a la atmosfera,
Ruidos y olores pero por el trabajo de campo realizado por areas se detectdé que las personas
deben tener una afectacion leve por su causa ya que la tecnologia de los compresores es

obsoleta.

Muestra eficacia en su Gestion.
La capacidad de la empresa para intervenir en caso de Accidente Ambiental, existen planes de
Emergencia contra catastrofes, incendios y otros, debidamente revisado para su posible

modificacion.
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3.4 indice de los Papeles de Trabajo.

Area de Direccion General.

Requisitos Generales y Politica Ambiental (PT-AD-1).

Aspectos Ambientales y Requisitos Legales (PT-PD-1).

Objetivos, Metas y Programa Ambiental (PT-PD-2).

Competencia, Formacion, Toma de Conciencia y Comunicacién Ambiental (PT-ID-1).
Funciones y Responsabilidades (PT-ID-2).

Documentacion (PT-ID-3).

Preparacion Respuestas a Emergencias (PT-ID-4).

Control de Agua y Energia (PT-ID-5).

Seguridad y Salud del Trabajo (PT-ID-6).

Seguimiento, Medicién y Evaluacion del Cumplimiento Legal (PT-VD-1).
Control de los registros, Auditorias, No Conformidad, Acciones Correctivas y Preventivas (PT-VD-2).
Encuestas de Educacion Ambiental (PT-ED-1).

Revision por la direccion (PT-RD-1).

Area Direccion Contable y Financiera.

Recursos Funciones y Responsabilidades (PT-IE-1).

Area Produccion (Helado).

Desechos Sélidos, Productos Quimicos y Desechos Peligrosos (PT-IP-1).
Vertimiento y Emisiones a la Atmésfera, Ruidos y Olores (PT-IP-2).
Orden y Limpieza (PT-IP-3).

Encuesta de Orden y Limpieza (PT-EP-1)

Control de Agua y Energia (PT-IP-4).

Encuesta Educacion Ambiental (PT-EP-2).

Célculo de los Indicadores Ambientales (PT —CI-1).
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Entidad Auditada: Emp.Productos Lacteos Escambray, Area Direccién General. OT: 01/12
Aspecto a Evaluar: Requisitos Generales y Politica Ambiental. PT: AD-1

Objetivo del Programa: Auditor: YR
Fecha: _01/02/12

No | Descripcion. Si | No

Requisitos Generales.

1 | Existe evidencia documentada de la Revision Ambiental Inicial. X

2 | Est4 definido y documentado el alcance del SGA. X
Politica Ambiental.

3 Se en.cuen,tra documentada, implantada y actualizada la politica de la X
organizacion.

4 Contiene el compromiso de la mejora continua, la prevencion de la X
contaminacion y el cumplimiento de los requisitos legales.

5 Se toma la politica como referencia a la hora de establecer los X
objetivos y metas y desarrollar programas ambientales.

6 | Esta accesible al pablico y ha sido comunicada a todo el personal. X

Comprobaciones:

Se verificé que la Politica Ambiental no esta documentada, implantada, trabajan en base a la
Estrategia Ambiental que no esta actualizada en este afio, por lo que se propone gque la alta
Direccion defina y documente su Politica Ambiental ya que esta proporciona un marco para la accién

y para establecer sus objetivos y metas ambientales, e impulsa la implementacion y mejora del SGA.
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Entidad Auditada: Emp.Productos Lacteos Escambray, Area Direccién General OT: 01/12

Aspecto a Evaluar: Aspectos Ambientales y Requisitos Legales. PT: PD-1

Objetivo del Programa: Auditor: YR
Fecha: _03/02/12

No | Descripcion. Si | No

Aspectos Ambientales.
Existe un procedimiento para identificar y evaluar los Aspectos | X
Ambientales.
Estan identificados y documentados los Aspectos Significativos de las X
actividades producto o servicio.
Requisitos Legales y Otros Requisitos.
Han identificado los requisitos legales y de otro tipo aplicables segun X
NC-14001:2004.
Posee la entidad la Base Legal las siguientes disposiciones :

Ley 81 de Medio Ambiente.

Las Normas Técnicas Cubanas.

Resoluciones del CITMA.

X X X

Existe un procedimiento que garantiza constantemente la identificacion X

y divulgacion de los requisitos legales y otros requisitos.

Comprobaciones:

Se comprob6é que los Aspectos Ambientales estan identificados muy generalizados no por los
diferentes elementos de entradas y salidas asociados a las actividades productos y servicios. Se
propone Anexo No3y 3 (B).

Se determin6 que el Manual del SGA no aparece definido la metodologia de la evaluacion de los
aspectos ambientales como: frecuencia de ocurrencia del aspecto, probabilidad que ocurre el impacto,
posible gravedad del impacto producido.

Se verificO que carecen del procedimiento documental para identificar, implementar y mantener
actualizado los requisitos ambientales legales y de otro tipo aplicable. Anexo No.5. Se comprob6 que
los Requisitos Legales no estén identificados y registrados ni existe procedimiento establecido para su
identificacion; se le propone a la Empresa que se utilice el Anexo No.6.

Se verifico que posee Normas Técnicas pero para mejor informacion se le propone utilizar Anexo No.7
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i
Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray, Area Direccién General. OT: 01/12
Aspecto a Evaluar: Objetivos, Metas y Programa Ambiental. PT: PD-2
Objetivo del Programa: Auditor: YR
Fecha: _06/02/12
No | Descripcion. Si | No
Objetivos, Metas y Programa Ambiental.
1 Los objetivos son establecidos, implementados y mantenidos en los | X
niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.
2 | Los objetivos se encuentran documentados. X
3 | Cuando sean posibles se miden los objetivos. X
4 Los objetivos son coherentes con la politica y tienen el propdésito de X
cumplir con sus compromisos.
5 Estd elaborado el Programa Ambiental en correspondencia con los | X
objetivos y metas de la organizacion y firmado por la direccion.
6 Los programas ambientales se revisan periddicamente y se modifican | X
cuando surgen nuevas actividades.
Las inversiones de medio ambiente son presentadas para su X
7 aprobacion de una forma diferenciada dentro del Plan de Inversiones
de la organizacion y cuentan con su correspondiente licencia ambiental
en caso de requerirse.

Comprobaciones:
Se comprobo que no existen documentos que evidencien la medicion de los objetivos.
Se verific que no existe la Licencia Ambiental ya que en estos momentos se encuentra en proceso de

documentacion, sélo poseen una carta que acredita que esta en tramites.
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Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray, Area Direccion General. OT:
PT:

Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Aspecto a Evaluar: Competencia, Formaciéon, Toma de Conciencia

y Comunicacion.

Objetivo del Programa:

Auditor:

No | Descripcion. Si | No

Competencia, Formacion y Toma de Conciencia.

1 | Se evalua la eficiencia y eficacia de la formacion ambiental recibida X
por el Comité de Medio Ambiente.

2 | Los aspectos ambientales son parte de los conocimientos que se X
imparten a los trabajadores de nuevo ingreso.

3 | Se tienen en cuenta los aspectos ambientales como parte de la| X
comprobacion de los conocimientos en los puestos de trabajo que
inciden en los impactos ambientales.

4 | Estan identificadas las necesidades de formacion sobre medio X
ambiente para todos los niveles de la organizacion y estan previstas
dentro de los planes de capacitacion.

5 | Existe evidencia sobre actividades de capacitacién realizadas en la | X
organizacion (seminarios, talleres, conferencias, etc.).
Comunicacion.

6 | La organizacion tiene establecido un mecanismo de comunicacion | X
interna y externa.

7 | ¢Es adecuada la comunicacion interna para apoyar el mejoramiento | X
continuo de las cuestiones ambientales?

Comprobaciones:

Se determin6 que no se retne el Comité de Medio Ambiente para evaluar la marcha del desempefio

ambiental.

Se comprobd que a los trabajadores de nuevo ingreso no se les da a conocer los Aspectos

Ambientales, solamente les imparten un curso segun el departamento al que vayan a ingresar llamado

Buenas Précticas.

Se verifico que se incumple con la norma ISO en el aspecto 4.4.3 al no contar el Manual del SGA con

los procedimientos especificos para establecer la comunicacion interna entre las diversas funciones de

la empresa, asi como lo relacionado con las partes interesadas externa.

Se recomienda Anexo No 8 Y 9.
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Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray, Area Direccién General. OT: 01/12
Aspecto a Evaluar: Funciones y Responsabilidades. PT: ID-2

Objetivo del Programa: Auditor: YR
Fecha: 10/02/12

No | Descripcion. Si | No

Funciones y Responsabilidades.

1 | La direccion de la Empresa ha constituido el Comité de Medio X
Ambiente.

2 | Existe evidencia documental de las reuniones del Comité de Medio X
Ambiente.

3 | El representante de la direccion y el coordinado del GA estan X
nombrados oficialmente.

4 | Se dispone de una estructura documentada de responsabilidad para X
la Gestién Ambiental.

Comprobaciones:
Se comprobo que se incumple con la Norma ISO en el aspecto 4.4.1 al no estar constituido el Comité
de Medio Ambiente y no dispone de una estructura documentada de responsabilidad. (No existe un

coordinador de Gestion Ambiental debidamente capacitado.)
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@ Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray. OoT: 01/12
Aspecto a Evaluar: Documentacion. PT: ID-3
Objetivo del Programa: Auditor: YR

Fecha: 10/02/12

No | Descripcion. Si | No
Documentacion.
1 | Ladocumentacion del SGA incluye: X

Objetivos y metas ambientales.

Programa Ambiental.

Plan de Proteccion Ambiental.

Modelo para reflejar el Plan de Inversiones y el Plan del Afio.

2 | Existe un procedimiento para controlar los documentos que: X
Facilita la rapida localizacion de cualquier documento.

Asegura que la informacion se examina a tiempo, se revisa y
aprueba por personas autorizadas.

Define la responsabilidad sobre la elaboracién y modificacion de
cada documento.

Asegura que los documentos apropiados estan accesibles en los
lugares en que se realizan las operaciones.

Comprobaciones:

Se comprob6 que en EI Manual del SGA como documento guia para el desarrollo, el control y la
Auditoria no contiene listado de la documentacién codificada vigentes, no posee un archivo maestro
establecido en la ISO 14001 2004 en los aspectos 4.4.4 y 4.4.5 .se recomienda la utilizacion del
Anexo .No 10y 11.

Se verific6 que no existen procedimientos a seguir para tratar las conformidades reales y las
acciones preventivas, no existen en los afios 2011 y 2012 inventarios actualizados de las

instalaciones con riesgo bioldgico, se recomienda a la entidad implantar el Anexo No 12.
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Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray, Area Direccién General. OT: 01/12

Aspecto a Evaluar: Preparacion y Respuestas a Emergencias. PT: ID-4

Objetivo del Programa: Auditor:__ YR
Fecha: 13/02/12

No | Descripcion. Si | No

Estad concebido el plan para la preparacion y respuesta ante | X
1 | situaciones de accidentes y emergencias, con el objetivo de
prevenir y mitigar los impactos asociados a este.

Existen planes de medidas a tomar para eliminar los dafios que se
producen en el entorno una vez que ha pasado la situacion de | X
accidente.

2 Planes de Emergencia.
Planes contra Catastrofes.
Planes Contra Incendios y Otros.
3 Existen medidas preventivas de deteccion, de acondicionamiento | X

de &reas o instalaciones, de mantenimiento, de inspeccion, etc.
Cuenta la entidad con los medios necesarios para enfrentarse a las | X
4 | situaciones de emergencia y/o aplicar los planes de contingencia.

Comprobaciones:
Se verificd la Preparacion y Respuesta a Emergencia arrojando un resultado positivo en todos los

aspectos auditados. Se recomienda el Anexo No. 13
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Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray, Area Direccién General. OT: 01/12

Aspecto a Evaluar: Control de Agua y Energia. PT: __ID-5

Objetivo del Programa: Auditor: __ YR
Fecha: _ 15/02/12

No | Descripcion. Si | No

Control de Agua.

1 | Existe un plan de ahorro de agua en los diferentes procesos de | X

produccion.

2 | Se controla el consumo de agua segun plan y/ o valor normado. X

3 | No existen salideros, ni despilfarro de agua. Resolucion 28 X
MINBAS

4 | Existe control y registro sobre la calidad bacteriolégica del agua de | X
consumo humano. NC 93 02:1985.
5 Los tanques, cisternas y recipientes de agua para el consumo | X
humano se limpian y controlan segun programa de mantenimiento.
6 | Verificar documentalmente los monitoreos realizados a las fuentes | X
de agua, tuberias, procesos para evitar fugas y desgastes.
Energia.

7 | Se establece un sistema de autolectura diario del 100 % de los | X
metros contadores de la empresa.
8 | Se evalua de forma mensual en el consejo de direccion ampliado el | X
cumplimiento del plan de consumo de energia de la entidad y el
cumplimiento del plan de medidas.

Comprobaciones:

Se comprobo que en el laboratorio de dicha empresa se analizan muestras del agua para el consumo
humano, los tanques y cisternas donde se almacena este liquido se limpian cada 2 afios ya que
poseen gran tamafio y cada 3 meses se realiza una evaluacion en el Consejo de Direccién sobre el

consumo de energia de la entidad en general. Se recomienda utilizar Anexo No.14
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Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

i
Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray, Area Direccién General. OT: 01/12
Aspecto a Evaluar: Seguridad y Salud del Trabajo. PT: ID-6
Objetivo del Programa: Auditor: YR
Fecha: _ 20/02/12
No | Descripcion. Si | No
1 | Cuenta la entidad con un Manual de Seguridad y Salud del X
Trabajo.
2 | Monitorea el &rea de regulacion y control el cumplimiento de las X
normas técnicas y los procedimientos de seguridad y salud del
trabajo.
3 | Existe evidencia documental de la instruccion de las normas de X

seguridad a los funcionarios y trabajadores.
4 | Existe un plan de seguridad y salud del trabajo para todos los puestos | X
de trabajo del &rea auditada.

5 | Se encuentra cumplido el plan de seguridad y salud del trabajo para | X
los puestos del area auditada.

6 | Se analizan y comunican los riesgos laborales. X

7 | Existe un programa de chequeos médicos perioddicos. X

8 | Existen los medios de proteccién necesarios. X

9 | Se deja constancia documental de los monitoreos realizados para X
verificar la utilizacion de los medios de proteccion en las areas.

10 | Se encuentran delimitadas las areas de riesgo potencial. X

Comprobaciones:
Se comprobo que de los 10 aspectos auditados fueron positivos 9 para un 90 % de eficiencia en la
Seguridad y Salud del Trabajo, ya que la empresa no cuenta con un Manual de Seguridad y Salud

del Trabajo.
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. Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

g

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray, Area Direccién General. OT: 01/12

Aspecto a Evaluar: Seguimiento, Medicién y Evaluacion PT: VD-1

Del Cumplimiento Legal. Auditor: YR

Objetivo del Programa: Fecha: _ 22/02/12
No | Descripcion. Si | No

Seguimiento Medicion.

1 | Debe demostrarse que se tiene establecido en los diferentes| X
procedimientos y mecanismos de trabajo, la forma de medir y
comprobar el cumplimiento de:

El control operacional previamente definido.

Los requisitos legales medioambientales aplicables.

El cumplimiento de los objetivos y metas planificados.
2 | Debe demostrarse que la organizacion dispone de un mecanismo | X
gue asegure la confiabilidad de todos los equipos e instrumentos de
medicién que se emplean para el seguimiento y que existe y se
mantiene actualizada la ficha de control y calibracién de los mismos.
Evaluacion del Cumplimiento Legal.

3 | Existe procedimiento para la evaluacion periédica del cumplimiento | X
de los requisitos legales y otros.
4 | Existe evidencia de la realizacién de la evaluacion del cumplimiento | X

legal.
5 | Las actividades que lo requieren cuentan con la Licencia Ambiental. X
6 | No existen multas por incumplimientos ambientales legales. X

Comprobaciones:

Se Comprobd que en estos momentos no cuentan con la Licencia Ambiental pero se les fue
entregada una carta que les acredita que se encuentra en tramites de entrega.

Se verificoO que en afos anteriores se les fue aplicada una multa por incumplimiento Ambiental Legal

ya que se estaba haciendo uso de calderas en mal estado.
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Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray, Area Direccién General. OT: 01/12
Aspecto a Evaluar: Control de los Registros, Auditorias, PT: VD-2
no Conformidad, Acciones Correctivas y Preventivas. Auditor: YR
Objetivo del Programa: Fecha: _ 24/02/12
No | Descripcion. Si | No
Control de los Registros.
1 La organizacion tiene identificados todos los registros del S.G.A y X
gue mantiene un control sobre los mismos.
La organizacion tiene establecido un mecanismo para identificar, | X
2 | localizar y conservar los registros del S.G.A incluyendo su distribucion
cuando expire el periodo de conservacién establecido.
Auditorias.
3 La organizacion dispone de un procedimiento para la realizacion de | X
las Auditorias internas del S.G.A.
No Conformidad, Acciones Correctivas y Preventivas.
Debe demostrarse que la organizacion tiene establecido un X
4 procedimiento para registrar las no conformidades reales o potenciales
detectadas y gestionar las medidas correctoras que se establezcan al
efecto y que posee evidencias de este proceso.
5 Debe demostrarse que se ejecutan las  modificaciones| X
correspondientes cuando se ha detectado una no conformidad.

Comprobaciones:

Se verificd que la empresa no tiene identificados los Registros del SGA aunque cuenta con un

mecanismo en formato digital para identificarlos, localizarlos y conservarlos teniendo como ventaja el

facil acceso a los mismos.

Se comprobo que esté establecido un procedimiento para la realizacion de auditorias internas

pero cada 3 meses.

Se determind que la organizacion no posee registros de las no conformidades por lo que no

existe evidencia del proceso. Para mejor distribucion e implantacién de este procedimiento

se recomienda el Anexo No.15.
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Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray. Area de Direccion. OT: 01/12

Aspecto a Evaluar: Revision por la Direccién PT: RD-1

Objetivo del Programa: Auditor: _YR
Fecha: 27/02/12

No Descripcion. Si | No
1 El director de la organizacion planifica el proceso y lo X
comunica al Consejo de Administracion.
2 Se establecen los puntos que deben ser evaluados en la X

revision, las fuentes de informacion que se utilizaran y la
forma en que se presentaran los resultados y se comunican a
los directores de las areas involucradas.

3 Se realiza una revision primaria a nivel de cada area por parte | X
del Director de la misma.

4 Se consolida toda la informacién entregadas por las areas 'y X
se analiza globalmente.

5 Se elabora un Plan de Accion para poner en practica los X
cambios acordados como resultado del proceso.

6 Los resultados de las revisiones se comunican a todos los X
trabajadores.

7 Se verifica el cumplimiento del plan de accion. X

Comprobaciones:
Se comprob6 que no cuentan con un plan de accién por lo que son negativos los tres

ltimos aspectos del PT. Se recomienda para un mejor control el Anexo No. 16.
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Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray, Area Direccién General. OT: 01/12

Aspecto a Evaluar: Encuestas de Educaciéon Ambiental. PT: _ED-1
Objetivo del Programa: Aplicar la Encuesta Directivos y Funcionarios Auditor:_YR
para conocer la Educacion Ambiental. Fecha: _ 27/02/12

Buenos dias/tardes:

La empresa en la que usted trabaja esté realizando una Auditoria de Gestion Ambiental para conocer
como se encuentra en este aspecto tan importante, para ello necesitamos su colaboracion
respondiendo esta encuesta cuya informacion es confidencial y anénima, de responder
completamente nos seré de gran utilidad. Agradecemos la cooperacion que nos brinde y esperamos
gue responda con sinceridad.

GRACIAS.

Usted es: Directivos 5 Funcionarios: __ 7 Sexo: M _8 F_4

Edad: H/ 30 afios: 0, de 31 —40: 2, 41-50:5, +deb50:5.

No | Descripcion. Si | No

1 | ¢Ha participado usted en conferencias, seminarios, talleres, etc. de 8 4
Educacion Ambiental?
2 | ¢Conoce usted la Legislacion Ambiental y la Normativa Técnica 121 O
aplicable en la Entidad?
3 | ¢Conoce los Principios del SGA y de las normas ISO 14000, como 5 7
soporte normativo del mismo?
4 | ¢ Tiene conocimientos basicos sobre la situacion y los problemas | 12| O
ambientales de la Entidad?

5 | ¢Conoce sobre los procesos de la entidad? 121 0O
6 | ¢Tiene conocimientos basicos sobre las caracteristicas del Medio 7 5
en gque se inserta su Entidad, asi como los impactos ambientales
asociados a sus actividades, productos o servicios?
Totales 56| 16

Grado de Identificacion de la Evaluacion:

Eficiente Educacion Ambiental: 80 — 100 %.
Ineficiente Educacion Ambiental: menos de 79 %.
Cantidad de Aspectos Positivos / Cantidad de Aspectos Encuestados: 56 / 72 = 77.77 %, por lo que

se evallua de Ineficiente la Educacion Ambiental de los directivos y funcionarios de la entidad.
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Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Emp.Prod.Lacteos Escamb. Direccién Contable y Financiera. OT: 01/12

Aspecto a Evaluar: Econémico — Financiera. PT: IE-1

Objetivo del Programa: Auditor: _YR
Fecha: __02/03/12

No | Descripcion. Si | No

1 | Existe registro de los ingresos producto del aprovechamiento X
economico de residuales (Ej. Venta de chatarra y otros articulos a
materias primas)

2 | Comprobar el registro de gastos asociados por accidentes, seguros, X
indemnizaciones, dafios al personal y disminucion de la produccién
por incumplimiento de regulaciones ambientales.

3 | Verificar si existen inventarios de reserva de partes y piezas del X
andamiaje para garantizar el cumplimiento de los planes de

produccion.

4 | Existe registro de los gastos relacionados con servicios X
contratados, insumos y otros para la proteccion del medio
ambiente.

5 | Se contabilizan los Costos Medioambientales. X

6 | Comprobar la existencia de registro de los gastos relacionados con X
la ejecucion de las inversiones para la proteccion del medio
ambiente.

Comprobaciones:

Se verific6 que no existe registro de las ventas a Materias Primas porque las baterias, los cubos
plasticos y algun otro residuo que sea destinado a este centro son netamente gratuitos.

Se comprobd que no se contabilizan los costos medioambientales ya que no cuentan con los
registros de ingresos y gastos en cuanto al aprovechamiento e inversiones para la proteccion del

medio ambiente.
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@ Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray, Area de Produccion OT: 01/12

(Helado)

Aspecto a Evaluar: Desechos Sélidos y Productos Quimicos y Desechos PT: IP-1

Peligrosos. Auditor: YR

Objetivo del Programa: Fecha: __05/03/12
No | Descripcion. Si | No

Desechos Solidos.

1 | El area de disposicion final esta debidamente autorizada por las| X
autoridades competentes, con evidencia documentada, ya sea para
vertederos propios de la industria 0 municipales.

2 | El manejo de estos desechos se realiza de una forma adecuada ] X
(clasificacion, almacenamiento, extraccion, transportacion y
disposicién)

Productos Quimicos y Desechos Peligrosos.

3 | Existe el Plan de manejo de desechos y productos quimicos | X
peligrosos.
4 | La organizacion cuenta con la hoja de datos de los productos | X
guimicos que usan en sus procesos en las areas donde de
almacenan y se utilizan.

Estan identificados, inventariados y clasificados correctamente. X
Las condiciones de almacenamiento y las operaciones de| X
manipulacién y disposicién temporal y final cumplen  con lo
establecido en las hojas de seguridad de productos quimicos vy el
plan de manejo de desechos.

7 | Los lugares de almacenamiento y disposicion final rednen las| X
condiciones de seguridad fisica y ambiental requeridas.
8 | Tienen elaborado y aprobado por el CITMA el ™ Plan de Manejo de X
productos quimicos caducos, ociosos y otros desechos peligrosos’.

()]

()]

Comprobaciones:

Se verificd que en el plan de Manejo de productos quimicos y desechos peligrosos no se
encuentra aprobado por el CITMA, se determind ademas que el especialista que atiende medio
ambiente no posee la relacion nominal de los productos quimicos que se utilizan en ésta y otras

areas de la empresa por lo que se recomienda Anexo No.17.
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@ Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray, Area de Produccion
(Helado) OoT: 01/12

Aspecto a Evaluar: Residuos, Vertimiento y Emisiones a la Atmésfera, PT: IP-2

Ruidos vy Olores.
Objetivo del Programa: Auditor: __ YR
Fecha: 09/03/12

No | Descripcion. Si | No

Residuos

1 | Se tienen caracterizados los residuos solidos, liquidos y emisiones X
gaseosas que genera la organizacion.

2 | Existen los equipos y/o sistemas de tratamiento de residuales X
requeridos en la organizacion y funcionan adecuadamente.

3 | Los equipos y sistemas estan considerados en los planes de X
mantenimiento.

4 | De no estar funcionando total o parcialmente, esta previsto en las X
reparaciones generales su establecimiento.
Vertimiento y Emisiones.

5 ] Se monitorean sisteméticamente los efluentes y emisiones como X
parte del control del proceso.

6 | Existen los equipos y medios para el control de los residuales y la X
realizacion de los analisis de laboratorio.

7 | Las concentraciones de los contaminantes en los efluentes
(liguidos y gaseosos) se encuentran por debajo de los niveles X
permitidos en las normas vigentes.
Ruidos y Olores.

8 | Verificar si se encuentran alejadas las operaciones que producen X
ruidos y olores disponibles fuentes de reclamacion.

9 | Comprobar si se toman medidas de seguridad con los empleados
al utilizar el equipo necesario ,mascarillas, tapones para los oidos X
etc.

Comprobaciones:

Se comprobd que solo se caracterizan residuos solidos y liquidos que genera la organizacion ya
gue no existe el personal adecuado para caracterizar los gaseosos.

Se determind que no esta previsto en las reparaciones generales los equipos y sistemas de residuos
en su establecimiento.

Se verifico que los efluentes se monitorean una vez al afio.

Se comprobd que no existen los quipos y medios para el control de los residuales y andlisis de

laboratorio. Se recomienda ver Anexo No. 18.
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@ Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray, Area de Produccion

(Helado) OoT: 01/12
Aspecto a Evaluar: Orden y Limpieza. PT: IP-3
Objetivo del Programa: Auditor: YR

Fecha: 12/03/12

No | Descripcion. Si | No

Orden y limpieza
1 | Existe un Programa de Orden y Limpieza y se trabaja segun el

mismo. X
2 | Existen procedimientos escritos de trabajo relativos al
aseguramiento del entorno ordenado y limpio durante la ejecucion X

de las labores y al finalizar las mismas.
3 Existe una distribucion de las areas de responsabilidad respecto
al orden y limpieza. X

4 | Se aprecia buena presencia, limpieza y proteccion adecuada de

los propios trabajadores. X
5 | Los pisos son barridos y limpiados en todas las areas a intervalos X
frecuentes.
6 | Se aprecia una limpieza adecuada del local o instalacién durante X

la realizacion de trabajos de mantenimiento, Pruebas, etc.
Las &reas verdes estan chapeadas, limpias y atendidas no
7 | permitiéndose que crezca libremente y que afee la vista y que X
ademds constituya un riesgo de incendio.

8 | Los cercados perimetrales e interiores en buen estado y limpios de

: X
yerbas, bejucos, etc.
9 | Ventanas y puertas en buen estado y limpios. X
El entorno cercano a la instalacién limpio también (chapeado
10 | hasta 2 metros de la cerca perimetral, sin acumulaciones de X

chatarra u otros desechos hasta 10 metros de la cerca perimetral)

Comprobaciones:

Se comprobo que no existe un Programa de Orden y Limpieza y se determiné que no cuentan con los
procedimientos escritos de trabajo relativos correspondientes al aseguramiento del entorno ordenado
y limpio durante la ejecucion de las labores y al finalizar las mismas.

Se verificd que lo establecido en la empresa en cuanto a chapea y limpieza de los perimetros del
lugar es de 20 mt a la redonda.

Se recomienda para un mejor control de las inspecciones en cuanto a este tema el Anexo No.19
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@ Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray. OoT: 01/12

Aspecto a Evaluar: Encuestas de Educacién Ambiental PT: EP-1
Objetivo del Programa: Aplicar la Encuesta Trabajadores para conocer el  Auditor:_YR
estado del Orden y Limpieza. Fecha: _ 13/03/12

Buenos dias/tardes:

La empresa en la que usted trabaja estd realizando una Auditoria Interna de Gestibn Ambiental

para conocer como se encuentra en este aspecto tan importante, para ello necesitamos su

colaboracion respondiendo esta encuesta cuya informacion es confidencial y anénima, de

responder completamente nos sera de gran utilidad. Agradecemos la cooperacion que nos

brinde y esperamos que responda con sinceridad. GRACIAS.
Usted es Técnico_4 Operario: _35 De servicio: __2 Sexo: M: _23 F:_18
Edad: H/ 30 afios: 7, de 31 —40: 20, 41-50:12, +deb0:2

No Descripcion. Si No

1 ¢ El sistema de iluminacion esta mantenido de forma 41 0
eficiente?

2 ¢Las sefales de seguridad estan visibles y correctamente 37 4
distribuidas?

3 ¢ Los extintores estan en su lugar de ubicacion y visibles? 41 0

4 ¢Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos? 38 3

5 ¢Las carretillas estdn aparcadas en los lugares especiales 35 6
para ello?

6 ¢Las areas de almacenamiento y deposicion de materiales 39 2
estan sefalizadas?

7 ¢Los materiales se aplican o cargan de manera segura, 30 11
limpia y ordenada?

8 ¢ Los equipos de proteccion individual y ropa de trabajo se 25 16
encuentran marcados o codificados para poderlos identificar
por su usuario?

9 ¢ Los equipos de proteccion individual y ropa de trabajo se 31 10
guardan en los lugares especificos de uso personalizado
(armarios o taquillas), se encuentran limpios y en buen
estado?

Totales: 317 52

Grado de Identificacion de la Evaluacion:

Eficiente Educacion Ambiental: 80 — 100 %

Ineficiente Educacion Ambiental: menos de 79 %.

Cantidad de Aspectos Positivos / Cantidad de Aspectos Encuestados: 317/ 369= 85.9 %
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@ Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray, Area Produccion OT: 01/12
(Helado)

Aspecto a Evaluar: Control de Agua y Energia. PT: _IP-4
Objetivo del Programa: Auditor: __ YR _

Fecha: 16/03/12

No | Descripcion. Si | No

Control de Agua.

Existe un plan de ahorro de agua en el area. X
Se controla el consumo de agua segun plan y/ o valor normado. X
No existen salideros, ni despilfarro de agua en el area. X
Existe control del volumen de agua almacenada. X
Existe control y registro sobre la calidad bacteriolégica del agua de X
consumo humano.
Verificar fisicamente si se inspeccionan con seguridad las fuentes X
de agua, tuberias, procesos para evitar fugas y desgastes.
Energia.

7 | Se realiza diariamente la autolectura de los metro-contadores del X
area.
8 | Se evalta de forma mensual en el consejillo el cumplimiento del X
plan de consumo de energia de la entidad y el plan de medidas.
9 | Verificar si se analiza con los trabajadores el plan de medidas, en X
Asambleas de la Seccidn Sindical, matutinos vespertino etc.

QA WIN|F-

()]

Comprobaciones:

Se comprobo que no se realiza una autolectura diaria de los metro-contadores como es debido.

Se verifico que no se cumple con la evaluacion mensual en el consejillo el cumplimiento del plan

de consumo de energia y el plan de medidas ya que se realiza cada 3 meses.

Se recomienda para un mejor control ver el Anexo No.14.
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@ Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray. OoT: 01/12
Aspecto a Evaluar: Encuestas de Educacién Ambiental PT: EP-2
Objetivo del Programa: Auditor: YR

Fecha :18/03/12
Buenos dias/tardes:
La empresa en la que usted trabaja esta realizando una Auditoria Interna de Gestibn Ambiental
para conocer como Se encuentra en este aspecto tan importante, para ello necesitamos su
colaboracion respondiendo esta encuesta cuya informacion es confidencial y anénima, de
responder completamente nos sera de gran utilidad. Agradecemos la cooperacion que nos
brinde y esperamos que responda con sinceridad. GRACIAS.
Usted es Técnico 5 Operario: _33  Deservicio: _ 1 Sexo: M: _15 F: 23
Edad: H/ 30 afios: 9, de31-40:13, 41-50:15, +deb50:1

No Descripcion. Si No

1 ¢ Conocen los compromisos que se plasman en la Estrategia 28 10
Ambiental de la Entidad, asi como sus objetivos y metas
ambientales?

2 ¢ Se crea un sentido de responsabilidad ambiental individual? 38 0

3 ¢ Tienen conocimiento basico acerca de la situacién y de los 38 0
problemas ambientales globales?

4 ¢ Tienen conocimiento basico sobre los propositos del Sistema 25 13
de Gestion Ambiental y su funcionamiento?

5 ¢ Considera usted que las condiciones ambientales de su 24 14

puesto de trabajo garantizan en forma adecuada la salud y
existen los medios de proteccién adecuados?

6 ¢ Tienen conocimiento sobre los aspectos ambientales 22 16
generales de la Entidad y especificamente los aspectos
ambientales significativos?

7 ¢ Considera satisfactoria la comunicacién dentro de la 30 8
entidad?
8 ¢,Conocen los requerimientos de preparacion y respuesta 38 0

ante situaciones de emergencia que puedan provocar dafios
ambientales?

9 ¢ Se elevan los conocimientos especificos relacionados con la 28 10
actividad que se realiza y su relacion con el Medio Ambiente
a fin de asegurar el mejoramiento del funcionamiento de la
Gestibn Ambiental a partir de su puesto de trabajo?

Totales: 271 71

Grado de Identificacion de la Evaluacion:
Eficiente Educacion Ambiental: 80— 100 %

Ineficiente Educacion Ambiental: menos de 79 %.
Cantidad de Aspectos Positivos / Cantidad de Aspectos Encuestados: 271 / 342=79.24 %
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Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray.

Aspecto a Evaluar Célculos de los Indicadores Ambientales.

Objetivo del Programa:

OT: 01/12
PT: CI-1/3
Auditor: YR

Fecha: 28/03/11

Referencia. Descripcion. Formula. Resultado.
PT: PD-1 | Aspectos Ambientales Bajo Aspectos Ambientales 14/26*100%= 54%
Control. controlados/ Total de
aspectos a controlar*100%.
PT: PD-2 | Determinar el grado de Objetivos cumplidos/ No se calcula este
cumplimiento de los objetivos | Objetivos Posibles de indicador por no
y metas. medicién*100%. existir evidencia
documentada de
la medicion de los
objetivos.
PT: PD-2 | Evaluacion Sistematica de la | Total de Acciones
eficacia del Programa cumplidas/ Total de 4/ 9*100%-= 44%
Ambiental. acciones del
programa*100%.
PT: ID-1 Evaluar la competencia de la | Cantidad de Acciones de
organizacion. capacitacion/ Cantidad de | 2 /5*100%=40%
Acciones
planificadas*100%.
PT: ID-5 Evaluar el Ahorro del Consumo Real de Agua/ 265030 M3/
Consumo de Agua a nivel de | Consumo Planificado*100%| 325373.6 M3*
empresa. 100%= 81.45%
PT: ID-5 Evaluar el Ahorro del Consumo Real de Energia/|4989.293 MWH /
Consumo de Energia a nivel | Consumo Planificado*100%4994.701MWH *
de empresa. 100 %= 99.89%
PT: ID-6 Evaluar el cumplimiento de las | Medidas cumplidas de No se calcula por
normas técnicas. Seguridad y Salud del no existir el
trabajo/ Medidas manual.
Planificadas*100%.

PT: VD-1 | Medir el cumplimiento legal. Requisito legal cumplido/ No se calcula este
Requisito legal a indicador por no
cumplimentar*100%. existir evidencia

documentada.
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Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray.

Aspecto a Evaluar Célculos de los Indicadores Ambientales.

Objetivo del Programa:

OT: 01/12
PT: CI-2/3
Auditor: YR

Fecha: 30/03/12

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

Referencia. Descripcion. Formula. Resultado.

PT: VD-2 Comprobar la actualizaciéon | Cantidad de registros No se calcula por
de los registros. implantados/ Cantidad de |no tener registro.

registros a implantar100%.
Comprobar el cumplimiento Auditorias Realizadas/
PT: VD-2 probar e cump Auditorias Planificadas* | 3/4*100%= 75%
de las Auditorias.
100%.
Total de Acciones No ha
) Comprobar el cumplimiento] Cumplidas de Auditorias/| _ . : y
PT: VD-2 . . evidencia
de las acciones tomadas. Total de Acciones Tomadas
; . documental.
segun plan medidas*100%.
Cantidad Real de Acciones No se pueden
PT: RD-1 Medir la revision por la] de Revision/ Cantidad de medir g e
' direccion. Acciones carecen):je (Iqan
planificadas*100%. pian.
Medir afectaciones . -
P Gastos por incumplimiento] No se calcula
) econdémicas por gastos de :

PT: IE-1 . - de las regulaciones/ Gastos| por no tener
incumplimiento de las totales*100% reqistro
regulaciones. o gIstro.

PT: IP-1. Medir Impacto Ambiental Consumo de Aceites | 68 %
S=MxPT Produccion © 70

o 1p1 Medir Impacto Ambiental Consumo de Baterias/ | 200

' S=MxPT Produccion
N Medir Impacto Ambiental Consumo de  Soluciones 260
' S=MxPT Acidas / Produccion.
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Capitulo Ill: Auditoria de Gestion Ambiental.

Entidad Auditada: Empresa Productos Lacteos Escambray.

Aspecto a Evaluar Célculos de los Indicadores Ambientales.

Objetivo del Programa:

OT: 01/12
PT: CI-3/3
Auditor: YR

Fecha: 04/04/12

Medir el consumo de agua por

Referencia. Descripcion. Formula. Resultado.
No se calcula por
Medir las emisiones a lal Emisiones a la atmésfera | falta de equipos y
PT: IP-2 . de CO, Ton / Cantidad de | personal
atmosfera. L .
produccion Ton. capacitado para
esta tarea.
Evaluar el cumplimiento del Cantidad Real de rl:lg es)((aisctﬁlcula por
PT: IP-3 | desempefio de la organizacion | Acciones/Cantidad de . .
e . o evidencia
en el Orden y Limpieza. Acciones Planificadas
documental.
. Medir el consumo de energial Consumo de Energia / 2318 MWH,{
PT:IP-4 1 hor produccion Produccion * 100% 1850.1 MG
porp ° 100% = 125.29 %
No se puede

calcular ya que el
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) ., Consumo de Agua [/
PT: IP-4 | produccion. Produccion * 100% metro-cpntador es
a nivel de
empresa.
A modo de resumen se presenta en la siguiente tabulacion de los reultados de los indicadores
calculados y no calculados :
Area de Direccion | Area de Direccién Area de
Indicadores Total General. Contable Produccion
Financiera (Planta Helados)
Propuestos 20 12 1 7
Evaluados 10 6 0 4
No Evaluados 10 6 1 3
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— Conclusiones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

La investigacion realizada permite utilizar la guia metodolégica para auditar y se ha dado
cumplimiento al objetivo general y a los especificos trazados para desarrollar el trabajo.

La Politica Ambiental no estd documentada, implantada, se trabaja en base a la estrategia
Ambiental.

Carecen de un Comité de Medio Ambiente para comprobar la responsabilidad y desempefio
individual.

Carecen de registros necesarios para el calculo de los indicadores ambientales propuestos,
aspectos determinantes en su gestion.

Se determiné mediante el resultado de las encuestas realizadas sobre la Educacion Ambiental
que la capacitacién es insuficiente a directivos y trabajadores para mantener un desarrollo
sostenible.

Se determino que el Sistema de Gestion Ambiental implantado por la Empresa Productos Lacteos
Escambray carece de Economia, de Eficiencia y de Eficacia debido a presentar 18 aspectos

determinantes calificados con dificultades de un total de 20.
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— Recomendaciones

1) La alta direcciébn debe definir y documentar su Politica Ambiental ya que esta impulsa la
implementacion y mejora del S.G.A.

2) Crear el Comité de Medio Ambiente para un mejor desempefio Ambiental.

3) Implantar los registros para el calculo de los indicadores Ambientales que aparecen en lo Anexos
propuestos.

4) Fortalecer a través de Conferencias la Educacion Ambiental a directivos funcionarios y
trabajadores en aras de un futuro sostenible ya que es una empresa de alto rendimiento para el
municipio.

5) Utilizar en la entidad la guia metodoldgica realizada para auditar y evaluar el mejoramiento

continuo del Sistema de Gestion Ambiental y extender su aplicacion a otras empresas de la rama.
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Anexos

ANEXO 1

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA PRODUCTOS LACTEOS ESCAMBRAY

Direccion General

Grupo de Seguridad y Proteccion

Director Adjunto

Direccién de Direccion de Contabilidad y Direccién de Recursos
Humanos
Tecnologia y Desarrollo Finanzas
UEB Helados UEB Quesos UEB Produccion de Leche y Derivados de la Soya.

UEB Compraventas

UEB Mantenimiento

UEB Servicios
Generales
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AMENAZAS(A)

5 Existencia de otros proveedores de similares productos.
5 Bloqueo recrudecido al pais.
5 Incertidumbre en el abastecimiento y calidad de las materias para

las producciones partiendo de la centralizacion de las cuentas en divisas.
5 No existencia de eleccion para la definicion de los proveedores.
5 Posicionamiento en el mercado de prestigiosas marcas internacionales.
5 Liderazgo de otras marcas nacionales en el territorio central.

DEBILIDADES (D).
5 Insuficiencia en el transporte especializado (thermos, carros isotérmicos)
5 Tecnologia atrasada.
5 Poco dominio en las modernas técnicas de Direccion.
5 Insuficiente capacitacion integral de cuadros y trabajadores.
4 Insatisfaccion laboral.
5 Insuficiente conocimiento de las posibilidades de mercado.
5 Falta de recursos materiales para la produccion, venta y mantenimiento.
Deficiente aseguramiento de materias primas.
FORTALESAS (F).
5 Unico productor de quesos en el territorio central del pais.
4 Buen nivel técnico profesional.
5 Experiencia laboral de mas de 25 afos.
4 Buena ubicacion territorial (centro del pais).
5 Capacidad industrial instalada.
4 Fuerte movimiento del Forum.
5 Establecimientos conjuntos.
5 Perfeccionamiento Empresarial implantado.
OPORTUNIDADES (O)

5 Desarrollo del turismo en el pais.
4 Desarrollo de eventos internacionales, Ferias y Exposiciones en el pais.
5 Crecimiento de la economia nacional.

Incremento de nuevas materias primas que se pueden utilizar en la
4 Empresa.
5 Cursos, maestrias, post-grados, etc. por parte de centros de estudio para la

formacion profesional.
5 Aplicacion del Perfeccionamiento Empresarial.
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Proceso: Labores de oficina.

ENMTRADAS SALIDAS
* Hojas blancas # Desechos sdlidos
> Tanner — Lahnges_mlas —
» Boligrafos e

* Cintas de impresoras

Proceso: Cocina-comedor.

EMTEAD A5 SalIDAS
# DMlaterias Pritnas : : % Desechos sdlidos
- i - d
# Insumos ' peina-comeser = ¥ Residuales liguidos
¥ Materiales

ANEXO No:3 (B)

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

Aspectos ambientales No Impactos Ambientales
Generacion  de  residuos
sélidos (papel, cartdén, nylon, L -

(pap y Acumulacion en superficie.
(etc.) 1
Generacion de residuos 2 Contaminacion del suelo.
sélidos peligrosos (tonner y 3 Contaminacion de las aguas
cintas de impresion). superficiales y subterraneas.
Agotamiento del recurso hidrico.
Consumo de agua. 4
5 Contaminacion del suelo.

Generacion de residuales Contaminacion de las aguas
liquidos. 6 superficiales y subterraneas.
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Inicio

Constitucién del grupo
ISO

Definiciéon de los

criterios

Desarrollo del

flujograma

Identificacion de los
AA

Inventario (Lista)

Evaluacion de los
consumos y de
magnitud y
peligrosidad para
aspectos ambientales

directos

reated with pdfFactory

El grupo estard constituido por representantes de las diferentes areas, ej:
técnico, produccién, compras, ventas, mercadotecnia, calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo, energética, mantenimiento, recursos humanos,

juridico, etc.

El responsable del &rea de medio ambiente (RD) junto con el grupo I1ISO

analizaran y definiran las escalas de los criterios de evaluacién

Incluird la identificacion de todos con operaciones, instalaciones y servicios

implicados en la actividad empresarial

Se considerara la experiencia y conocimientos de los representantes de las
operaciones, instalaciones o servicios sometidos a andlisis y de las areas

relacionadas con ellos

Los aspectos ambientales identificados se registraran en una lista (REG 00.XX1
“Identificacién y evaluacion de aspectos ambientales directos” REG 00.XX2

“Identificacidn y evaluacion de aspectos ambientales indirectos”)

La evaluacion de los criterios de magnitud y peligrosidad se realizara conforme
a las escalas establecidas en este procedimiento (punto 1.5) Si un aspecto se
asocia a mas de un proceso, instalacion y/o servicio se efectuaré la
cuantificacion global del mismo; por ej: consumo de disolventes para limpieza
de piezas producidas y limpieza de equipos. Habra que sumar el total del
consumo de ambas operaciones. La evaluacion final se obtiene del producto de
las puntuaciones obtenidas como resultado de la suma de las magnitudes por la

peligrosidad y se registran en el REG .XX1 “Identificacion y evaluacion de

Pro %?chtos ambientale%ﬁire tos
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de los proveedores y . o _ _ o _
La evaluacion de los criterios de influencia en el cumplimiento legal y la imagen

contratistas en el . L o _
publica de la organizacion se realizaré conforme a las escalas establecidas en

cumplimiento legal y o
_ o este procedimiento (punto 1.8)
la imagen publica de
la organizacion para

aspectos ambientales

indirectos
Con la ayuda de las férmulas de los puntos 1.4 y 1.7 se determinara si un
Asignacion del nivel aspecto ambiental es significativo respecto al resto y se registrara en los REG
de significacién 00.XX1 “Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales directos” y REG
00.XX2 “Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales indirectos”
Fin

REG 00.XX1 “Identificacién y evaluacion de aspectos ambientales directos”

LOGO Identificacidn y evaluacion de aspectos ambientales Co.d - ,R_EG OO').(X1 -
directos Edicion: 01 |Ejemplar: YY
Empresa Pagina 1 de XX
Evaluacién de
Aspectos
No Aspectos ambientales Ambientales S|E Procesos
M|P

T | Significacion
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Cod. REG 00.XX2
LOGO Identificacion y evalugcpn de aspectos ambientales Edicién: 01 Ejemplar:
indirectos YY
Empresa Pégina 1 de XX
Evaluacion de
Aspectos
: Proveedor
No Aspectos ambientales 3 Almblentales S|E y/o Procesos

Significaci contratista
on
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LISTADO DE DOCUMENTOS APLICABLES A LA ENTIDAD.

Nombre del Aspecto o actividad | Observaciones.
No. documento que al que aplica.
1) aplica.

(2) ) (4)

Instrucciones para el llenado del Anexo:

1. Numero de orden.

2. Nombre con el que de identifica el documento en cuestion. Ejemplo. Decreto ley No.
54/1982 Disposiciones sanitarias basicas.

3. Aspecto ambiental o actividad al que se asocia el documento. Ejemplo. Residuos,

emisiones, consumo de agua.
4. Cualquier observacion que permita aclarar alguna cuestion relacionada con el documento.
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REQUISITOS LEGALES Y DE OTRO TIPO APLICABLES.

)

(2)

)

(4)

Q)

No. | Cddigo del Titulo del Requisito Area ala Aspecto al
documento documento cual se aplica | que se aplica
el requisito

(6)

Instrucciones para el llenado del Anexo:

NUmero de orden, con el que se identifica el documento en el Anexo No 6.

Cddigo oficial con que se identifico.

3. Nombre con el que se identific el documento en el Anexo No 6, que se aplica a la

Entidad.

Se describe de forma resumida cada uno de los requisitos que aplican de este documento.

Se sefiala el area donde se aplica el requisito anterior.

6. Aspecto ambiental al cual se asocia el requisito.
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Ley de Reforma | 1992 Constitucién de la Republica.

Constitucional

Ley 01 1977 Ley de la Proteccion del Patrimonio Nacional

Ley 13 1977 Proteccion e higiene del trabajo

Ley 33 1981 Ley de proteccion del medio ambiente y del uso racional
de los recursos naturales

Ley No. 59 1987 Cadigo civil.

Ley No. 62 1987 Cdbdigo penal.

Ley No. 73 1994 Del sistema tributario.

Ley No. 76 1994 Ley de Minas.

Ley 77 1995 Ley de la Inversién Extranjera

Ley No. 81 1997 Ley del Medio Ambiente.

Ley 85 1998 Ley Forestal

Decreto Ley 1 1977 Derroteros de anchura del mar territorial de Cuba

Decreto Ley?2 1977 Zona maritima econémica de la Rep. De Cuba

Decreto Ley 54 1982 Disposiciones sanitarias basicas

Decreto Ley 99 1987 De las contravenciones personales

Decreto Ley 107 1988 Control de sustancias quimicas, explosivas o toxicas

Decreto Ley 118 1990 Estructura, organizacién y funcionamiento del sistema
nacional de proteccién el medio ambiente y del uso
racional de los recursos naturales y su 6rgano rector.

Decreto Ley 129 1991 De extincion del Sistema de arbitraje estatal

Decreto Ley 136 1996 Del Patrimonio forestal y la fauna silvestre.
(Derogado por la ley 85/98 con excepcion de las
disposiciones que se refieren a la fauna silvestre)

Decreto Ley 138 1993 De las aguas terrestres

Decreto Ley 153 1994 De las regulaciones de la sanidad vegetal

Decreto Ley 158 1999 De la zona contigua

Decreto Ley 164 1996 Reglamento de pesca

Decreto Ley 170 1997 Del sistema de medidas de la DC

Decreto Ley 190 1999 De la seguridad biologica

Decreto Ley 200 1999 De las contravenciones en materia de Medio ambiente

Decreto Ley 201 1999 Del Sistema Nacional de Areas protegidas

Decreto Ley 212 2000 Gestion de la Zona Costera

Decreto 4 1977 Reglamento del sistema de inspeccion

Decreto 21 1978 Reglamento sobre planificacion fisica

Decreto 101 1982 Reglamento ley proteccion higiene del trabajo

Decreto 100 1984 De la Inspeccion Estatal

Decreto 104 1982 Reglamento de disposiciones e infracciones sobre el

control sanitario internacional
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Decreto 129 1985 Sobre el desarrollo de la estructura monumental y
ambiental

Decreto 137 1987 Reglamento para la seguridad durante la transportacion
de sustancias radioactivas

Decreto 139 1988 Reglamento de la Ley de la Salud Publica

Decreto 142 1988 Reglamento para el trabajo con sustancias radioactivas
y fuentes de radiaciones ionizantes

Decreto 154 1989 Reglamento para el control de explosivos industriales,
municiones y sustancias quimicas explosivas o toxicas
y Sus contravenciones

Decreto 169 1992 Contravenciones de las regulaciones sobre sanidad
vegetal

Decreto 176 1992 Proteccion a la Apicultura y los Recursos Meliferos y sus
Contravenciones.

Decreto 179 1993 Proteccion, Uso y Conservacion de los Suelos y sus
Contravenciones.

Decreto 180 1993 Contravenciones de las Regulaciones sobre Proteccién
del Patrimonio Forestal y la Fauna Silvestre.

(El D-268/99 deroga su contenido excepto las
contravenciones especificas relativas a la flora y fauna
silvestre)

Concesion administrativa minera para la investigacion
geoldgica y la explotacion del niquel y cobalto contenido

Decreto 194 1994 en el mineral lateritico y para la extraccion de los fangos
y arenas coralinas con contenido de carbonato de
calcio.

Contravenciones de las Regulaciones para la Proteccién

Decreto 199 1995 y el Uso Racional de los Recursos Hidraulicos.

De las infracciones contra el ornato publico y la higiene

Decreto 201 1995 comunal en la Ciudad de la Habana.

Decreto 202 1995 Contravenciones sobre proteccion fisica, secreto estatal,
sustancias radiactivas y otras fuentes de radiaciones
ionizantes y sustancias peligrosas.

Decreto 211 1996 Contravenciones de las regulaciones para los servicios
de acueducto y alcantarillado

Decreto 222 1997 Reglamento Ley de Minas

Decreto 268 1999 Contravenciones de las Regulaciones Forestales

Resolucion Conjunta 1 1997 Para la proteccion de arrecifes coralinos

MIP-CITMA

Resolucion Conjunta 1 1999 Establece las fuentes de ingresos de Fondo Nacional

MFP-MPE del MA

Resolucion Conjunta 1 1997 Control de sustancias agotadoras de la capa de Ozono

CITMA-MINCIN

Resolucion Conjuntal 1996 Reglamentaciones técnicas aplicables a la
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Resolucion 2 1998 Reglamento para la prevencion de la contaminacion

MITRANS

Resolucion 2 1994 Grupo Nacional de Trabajo de Biodiversidad y sus

COMARNA funciones como autoridad nacional en la materia

Resolucion 07 1992 Listado de productos cuya importacién sin caracter

ADUANA comercial mediante envios se prohibe

Resolucion 09 1997 Reglamento de la red nacional de vigilancia radidloga

CITMA ambiental

Resolucion 10 1995 Modificacion del reglamento de la Inspeccién Estatal de

INRH Recursos Hidraulicos puesto en vigor por la resolucion
25 del 27/10/93

Resolucion 13 1999 Bonificacion arancelaria por importaciéon de equipos y

MIP maquinas que reduzcan las cargas contaminantes que
se emiten al MA

Resolucion 15 1998 Metodologia balance de agua

INRH

Resolucion 16 2001 Institucion del Premio Nacional de Medio Ambiente

CITMA

Resolucion 19 2000 Autoridades FACULTADAS a aplicar las

CITMA contravenciones

Resolucion 25 1993 Lista medidas para el ejercicio de la Inspeccién Estatal

INRH del INRH

Resolucion 27 2000 Sistema Nacional de Reconocimiento Ambiental

CITMA

Resolucion 30 2000 Normas cubanas de caracter obligatorio

MEP

Resolucion 31 1999 Declaracién zonas especiales de uso y proteccién

MIP

Resolucion 36 1999 Impuesto por la utilizacion y explotacion de recursos

MFP naturales y la proteccion del MA a la Bahia de la
Habana

Resolucion 41 2001 Prohibicion del uso industrial de determinados productos

CITMA guimicos-toxicos

Resolucion 43 2000 Normas de funcionamiento de la Junta Multisectorial

CITMA para la administracion del Fondo Nacional del Medio
Ambiente

Resolucién 50 1996 Disposicion del impuesto sobre utilizacion o explotacion

MFP de los recursos naturales y para la proteccion del Medio
Ambiente

Resolucion 53 2000 Categoria de desechos peligrosos. Anexo 1 resolucion

CITMA 87 del 21/10/99

Resolucion 55 1990 Prohibicion de perforacion de pozos con fines de

INRH aprovechamiento hidraulico

Resolucion 59 2000 Regulaciones sustancias agotadoras capa de 0zono

trial versior
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MINSAP

Resolucion 69 2000 Puesta en vigor del procedimiento de bonificaciones

CITMA (resolucion 13/99/) para el control y tratamiento de
residuales

Resolucion 76 2000 Reglamento Autorizaciones de Seguridad Bioldgica

CITMA

Resolucion 77 1999 Reglamento del proceso de Evaluacion de Impacto

CITMA Ambiental

Resolucion P83 1998 Costo de licencias Ambientales

MFP

Resolucion 87 1999 Regulaciones para el ejercicio de las funciones de la

CITMA Autoridad Nacional y Punto de Contacto del Convenio
de Basilea sobre el control de los movimientos
transfronterizos de Desechos Peligrosos y su
eliminacion y otras disposiciones para la gestion
racional de estos desechos

Resolucion 110 1992 Medidas para proyectos de elementos lineales que

MINAGRI garantice la regulacion integral del escurrimiento
superficial segun el caso

Resolucion 111 2002 Sistema Nacional de monitoreo

CITMA

Resolucion 111 1996 Regulaciones sobre la diversidad biologica

CITMA

Resolucion 130 1995 Reglamento de inspeccién ambiental ESTATAL

CITMA

Resolucion 138 1995 Reglamento de los Grupos de Expertos

CITMA

Resolucion 143 1995 Creacion de los organos de atencién al desarrollo

CITMA integral de las montafias para las acciones que
correspondan al Plan Turquino-Manati

Resolucion 159 1995 Disposiciones para la aplicaciéon del procedimiento de

CITMA informacion y consentimiento previo a los productos
quimicos industriales y de consumo de la poblacién y
para la instrumentacion del Registro Nacional de
Informacioén de Productos Quimicos Toxicos

Resolucion 177 1998 Zonas bajo riesgo especial de uso y proteccion

MIP

Resolucion 215 Ruido admisible

Resolucion 274 2001 Modificaciones a la R-50/96. Deroga A la R 50/00

MFP

Resolucion 287 1999 Cancelacion de facultad de importacion de SAOs

MINCEX

Resolucion 292 1998 Modifica la R 242/98

MIP
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Resolucion 810
MICONS

2000

Proteccién del Medio Ambiente en la construccién
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REGISTRO DE COMUNICACIONES INTERNAS.

Cddigo | Fecha Via de Remitente | Destinatario Breve Andlisis | Observaciones
Interno comunicacion descripcion y
del decision
comunicado | adoptada
interno
@ 2) 3) 4 ) (6. (7). 8

Instrucciones para el llenado del anexo:

1- Cddigo establecido en la entidad y nimero consecutivo de las comunicaciones internas.

2- Fecha de emision o recepcion de la comunicacion interna.

3- Via de comunicacion utilizada en la interna (correo electronico, informe, etc.).

4- Nombre y cargo del que envia la comunicacion interna.

5- Nombre y cargo de la persona a quien se envia la comunicacion interna.

6- Breve descripcion del comunicado interno. Ejemplo. Cronograma de las Auditorias internas de la

Empresa durante el afio.

7- Solo para casos de reporte de incidencias o inquietudes de los trabajadores. Breve descripcion

de la accidon que se tome respecto a la comunicacion. Ejemplo. Se transfiere al area de

Mantenimiento. Cuando la comunicacibn no implique la toma de acciones se pone .NO
PROCEDE.

8- Observaciones cualquier informacion que se desee destacar.
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REGISTRO DE COMUNICACIONES EXTERNAS.

Cddigo
Interno

(1)

Fecha

(2)

Via de
comunicacion

3)

Datos del
Remitente

(4)

Breve
descripcio
n del
comunicad
0 externo

()

Andlisis y
decision
adoptada

(6)

Fechay
cadigo del
document

o de
respuesta

(7)

Observaci
ones

(8)

Instrucciones para el llenado del Anexo:

© N o g ks~ wDdhRE
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Cddigo establecido en la entidad y nimero consecutivo de las comunicaciones externas.

Fecha de emisidn o recepcion de la comunicacion externa.

Via de comunicacion utilizada para la comunicacion externa (fax, informe, etc.).

Nombre y cargo del que envia la comunicacion.

Breve descripcion del comunicado externo ejemplo (.politica ambiental de la Entidad).

Andlisis y decision adoptada. Breve descripcion de la respuesta adoptada.

Fecha y cddigo. en que se emite el documento de respuesta.

Observaciones. Cualquier informacion que se desee destacar.
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ANEXO No: 10. Fuente Guia metodoldgica para la implantacion de un SGA de la UNE.

Trazabilidad de Documentos y Correspondencia con la Norma ISO -14001 2004.

MANUAL PROCEDIMIENTOS INSTRUCCIONES MODELOS
Capitulo | Titulo Cddigo Titulo Cddigo Titulo Cédigo | Titulo
) 2) 3) 4) ®) (6) 7) (8)
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ANEXO No: 11. Fuente Guia metodoldgica para la implantacion de un SGA de la UNE.

LISTADO DE DOCUMENTACION VIGENTE DEL SGA.

Cadigo del Titulo Elaborado por NUmero de Fecha de

documento revision aprobacion

(1) (2) 3) (4) ()

Instrucciones para el llenado del anexo:

(1) Cdbdigo con el cual se identifica el documento.

(2) Titulo del documento.

(3) Nombre de la persona responsable de su elaboracion.
(4) .Nombre de la revisidon que se encuentra en elaboracion.

(5) Fecha en que el documento es aprobado y a partir del cual se hace vigente.
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ANEXO No: 12. Fuente Guia metodoldgica para la implantacion de un SGA de la UNE.

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES.

Cddigo

(1)

Breve
descripcion
de la NC

(2)

Posibles
causas

3)

Consecuen-
cias e
implicaciones

(4)

Requiere
accion
correctiva
o]
preventi-
va

(5)

Descripcion
de
las
acciones

(6)

Responsa-
ble del
seguimiento

(7)

Fecha
de cierre

(8)
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ANEXO 13. Fuente Guia metodoldgica para la implantacion de un SGA de la UNE.

PREPARACION Y RESPUESTAS A EMERGENCIAS.

<(. ©
3 g |,
S |« |5 |4
5 |O > | O
§e) ) Q .| @
ACTIVIDADES. T | O VT o
£ N L S| T
T | = T B o
S 15 |2 g%
O |O S £ S
Identificar accidentes y evaluar los riesgos. R C C
Establecer medidas de prevencion. R C C
Definir respuesta ante accidentes y situaciones de | R C C
emergencia.
Modificar la documentacion existente. R C C C
Revisar periodicamente le efectividad de las medidas | R C C C
tomadas.
R = Responsable C = Colaborador
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10.

11.

12

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

Anexo No: 14 NORMAS SOBRE EL AGUA.

NC 3: 1996 Caodigo de practica de higiene para la captacion, elaboracion y comercializacion de las
aguas de bebida.

NC 22: 1999 Lugares de bafio en costas y en masas de aguas interiores. Requisitos higiénico-
sanitarios. (oblig)

NC 23: 1999 Franjas forestales de las zonas de proteccion a embalses y cauces fluviales. (oblig)
NC 25: 1999 Evaluacion de objetos hidricos de uso pesquero. Especificaciones. (oblig)

NC 27: 1999 Vertimiento de aguas residuales a las aguas terrestres y al alcantarillado.
Especificaciones. (oblig-exp h/2001.01.01)

NC 176: 2002 Sistema de abasto de agua en edificios sociales. Requisitos de proyecto.

NC 53-91: 1983 Elaboracion de proyectos de construccion. Acueductos. Agua potable en
poblaciones. Determinacién de la demanda.

NC 296: 2006 Agua potable envasada. Requisitos generales (oblig.) (Sust. a la NC 2: 1996)
NC/TS 360: 2004 Vertimiento de aguas residuales a la zona costera y aguas marinas.
Especificaciones.

NC 441: 2006 Salud ambiental. Piscinas. Requisitos higiénicos sanitarios y seguridad (oblig.)
(Sust. a la NC 93-04: 1985)

NC 93-01-133: 1989 Sistema de Normas para la Proteccion del Medio Ambiente. Hidrosfera.

Determinacion de residuos totales, fijos y volatiles en aguas.

.NC 93-01-103: 1987 SNPMA. Hidrosfera. Clasificacion de la utilizacion de las aguas interiores.
13.

NC 93-01-111: 1987 SNPMA. Hidrosfera. Muestreo de sedimentos para el analisis de la
contaminacion.

NC 93-01-112: 1987 SNPMA. Hidrosfera. Agua potable. Determinacion de hidrocarburos
monoaromaticos.

NC 93-01-113: 1988 SNPMA. Hidrosfera. Determinacion del nitrato.

NC 93-01-115: 1987 SNPMA. Hidrosfera. Determinacion de nitritos.

NC 93-01-117: 1987 SNPMA. Hidrosfera. Determinacion de sulfuros totales.

NC 93-01-118: 1987 SNPMA. Hidrosfera. Determinacion de sulfatos.

NC 93-01-119: 1988 SNPMA. Hidrosfera. Determinacion del nimero méas probable (nmp) de
salmonella.

NC 93-01-120: 1988 SNPMA. Hidrosfera. Determinacion de nitrégeno organico y amoniacal.

NC 93-01-121: 1988 SNPMA. Hidrosfera. Determinacion de cromo hexavalente.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

NC 93-01-128: 1988 SNPMA. Hidrosfera. Determinacion del numero mas probable de coniformes
totales y fecales.

NC 93-01-129: 1988 SNPMA. Hidrosfera. Determinacion del numero méas probable de
pseudomonas aeruginosa.

NC 93-01-130: 1990 SNPMA. Hidrosfera. Determinacion de estreptococos fecales.

NC 93-01-134: 1988 SNPMA. Hidrosfera. Determinacion de fenoles. Método de analisis.

NC 93-01-135: 1988 SNPMA. Hidrosfera. Determinacion de cloroformo.

NC 93-01-209: 1990 SNPMA. Hidrosfera. Procedimientos de calculo para la determinacion de la
zona de proteccion sanitaria.

NC 93-01-210: 1987 SNPMA. Hidrosfera. Requisitos generales para la proteccion de las aguas
superficiales y subterraneas de la contaminacion por petréleo y sus derivados.

NC 93-01-215: 1987 SNPMA. Hidrosfera. Agua potable. Determinacion de metamidofés (tamaron)
NC 93-01-216: 1987 SNPMA. Hidrosfera. Determinacion del indice de permanganato.

NC 93-01-217: 1988 SNPMA. Hidrosfera. Determinacion de hierro total.

NC 93-01-218: 1995 SNPMA. Hidrosfera. Aguas minerales. Requisitos para la clasificacion,
evaluacion, explotacion y utilizacion.

NC 93-01-301: 1987 SNPMA. Hidrosfera: Reconocimiento e inspeccion a bordo de los buques.
Procedimiento.

NC 93-01-305: 1988 SNPMA. Hidrosfera. Agua de mar. Explotacion de equipos recolectores y
barreras flotantes.

NC 93-01-307: 1988 SNPMA. Hidrosfera. Agua de mar. Deteccion de fuentes de contaminacion
por hidrocarburos y sus derivados. Procedimiento analitico.

NC 93-02: 1985 Higiene comunal. Agua potable. Requisitos sanitarios y muestreo.

NC 93-03: 1985 Higiene comunal. Sistema de abastecimiento publico de agua. Requisitos
sanitarios.
NC 93-09: 1985 Higiene Comunal. Balnearios minero medicinales. Requisitos higiénico sanitarios.

(oblig)
NC 93-11: 1986 Higiene comunal. Fuentes de abastecimiento de agua. calidad y proteccion

sanitaria.

NC 93-12: 1986 Higiene comunal instalaciones hidrosanitarias. Requisitos sanitarios generales.
NC 93-21: 1986 Higiene comunal. Determinacién de color en aguas de consumo y residuales.
Método de ensayo.

NC 93-24: 1987 Higiene comunal determinacion de la demanda quimica de oxigeno en aguas
residuales. Método de analisis.

NC 93-25: 1987 Higiene comunal. Determinacion de agentes activos de superficie aniénicos en

aguas de consumo y residuales. Método de andlisis.
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Anexo No: 15. Fuente Guia metodolégica para la implementacion de un SGA de la UNE.

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

Acciones Correctivas / Preventivas. Cadigo:

Cdbdigo de la No Conformidad que le da Origen:
Descripcion de la accién correctiva o preventiva:

Responsable de la implantacion: Fecha de Inicio: Fecha de terminacion:

Planificacion del Seguimiento:

Fecha: Fecha:
1 4
2 5
3 6
Valoracién de la eficacia: Firma del responsable:
Fecha:

Observaciones:
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Anexo No: 16. Fuente Guia metodolégica para la implementacion de un SGA de la UNE.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES.

<
)
e £|8|9
g 888
ACTIVIDADES. . 1§ 2|8 o
o n =|.E| O
®)
o |1 g Sl 9L
8 | 3|03
Planificar la Revision. R
Recopilacién de los elementos de entrada. R c| C
Organizacion y preparacion de la documentacion. C R C
Realizacién del proceso de revision primaria. C
Consolidacion y andlisis de los informes. C R C
Elaboracion del Informe de la Revision. R C C
Seguimiento a las medidas tomadas. R C C

R: Responsable C: Colaborador
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Anexo No: 17. Fuente

CARACTERIZACION DE RESIDUOS.

Nombre

Del residuo.

NUmero

R; o la que le corresponda

Etapa en que se genera

Etapa del proceso que pertenece

Estado fisico

Solido (S) de Liquido (L) de Gaseoso (G)

Clase de residuo

Industrial,
Agua residual,
Emision de gas a la atmésfera, etc.

Cantidad anual que se genera

X TM,
xme,
X Kg, etc

Componentes  indeseados

concentracion)

(especificar

Cantidades despreciables de grasas,
x Kg de hierro, arsénico y mercurio,
Ninguno, etc.

Descripcion de cuando y como se genera

En el proceso de enfriamiento,
Reaccion electroquimica en cuba de
anddica, etc.

oxidacion

¢Se mantiene aislado el residuo? ¢ Como?

No, el operario usa gafas y mascatrilla;
Si, se vierte directamente a la alcantarilla;
No se mantiene aislado; etc.

¢Recibe algun tratamiento?
¢ Qué tipo?

No, es depositado en el vertedero;
Tiene tratamiento externo,
Si, se incinera, etc.

Frecuencia con que sé evacua el residuo

Una vez a la semana; dos veces al mes;

¢, Como sé evacua el residuo?

Se barre y se acumula en tanques que van al
vertedero, o al alcantarillado,

Mediante ventilacion se emite a la atmésfera, Camion
cisterna, etc.

Normas / Legislacion vigente relativos al
residuo.

Mencionar las normas técnicas o la legislacion
relacionadas con el residuo

Problemas causados por el residuo

Polvo ambiental en las cercanias del horno,
Riesgo de explosion, Ninguno, etc.

Otros datos relevantes del residuo

Alguno que no se haya recogido.

¢Existe un tratamiento comprobado para
este tipo de residuo?
Hacer una breve descripcion

Aspiracion y filtracion del aire,
Intercambio iénico y recirculacion, etc.
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Aspectos ambientales identificados

Modelo para los residuos sélidos, liquidos y gaseosos por separado. En este caso, para ejemplificarle

la posible respuesta, nos referimos a un caso de residuos sélidos.

Descripcion del aspecto ambiental

Vertido de desechos sélidos procedentes del proceso
productivo en un terreno adyacente a la fabrica. Cada
determinado tiempo se queman diversos residuos:
pallets, embalajes, desechos de gomas.

Etapas involucradas

Etapas donde se generan estos residuos

Residuos causantes del

ambiental

aspecto

Pallets (R;), Embalajes (R3), Desechos de Gomas
(Re)

Actual tratamiento o disposicion que se le
da al residuo

Los residuos soélidos se depositan en un terreno
adyacente a la fabrica donde se queman cada cierto
tiempo.

Quejas recibidas. Decir ha

efectuado la queja

quién

Los vecinos se han quejado de que el terreno no esta
debidamente sefalizado y del humo que provoca la
guema de residuos.

¢Existe una solucion factible al aspecto
ambiental?

Segregacion y clasificacion de los residuos para su
venta 0 para su deposicibn en un vertedero
adecuado y recirculacion al proceso.

NORMAS SOBRE RESIDUOS Y RESIDUALES.

1. NC 24: 1999 Eliminacion de contaminantes en talleres galvanicos. Parametros de vertimiento.

(oblig)

2. NC 133: 2002 Residuos solidos urbanos. Almacenamiento, recoleccion y transportacion.

Requisitos higiénico sanitarios y ambientales (oblig)

3. NC 134: 2002 Residuos solidos urbanos. Tratamiento. Requisitos higiénico sanitarios y

ambientales (oblig)

4. NC 135: 2002 Residuos sdlidos urbanos. Disposicion final. Requisitos higiénico sanitarios y

ambientales (oblig)
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Anexo No: 18.

NORMAS SOBRE ATMOSFERA.

NC 26: 1999 Ruido en zonas habitables. Requisitos higiénicos sanitarios (oblig)

2. NC 39: 1999 Calidad del aire. Requisitos higiénico-sanitarios. (Antes NC 93-02-202:87: cambiado
namero y titulo por enmienda) (oblig)

3. NC 111: 2002 SNPMA. Calidad del aire. Reglas para la vigilancia de la calidad del aire en
asentamientos humanos. (Sust. a la NC 93-02-104: 1986)

4. NC 93-02-103:1987 SNPMA. Atmosfera. Clasificacion y simbologia de las expulsiones segun sus
caracteristicas.

5. NC 93-02-105: 1985 SNPMA. Atmoésfera. Instrumentos para el muestreo del aire en los
asentamientos humanos. Requisitos técnicos generales.

6. NC 93-02-106: 1986 SNPMA. Atmosfera. Métodos de determinacion de los contaminantes.
Requisitos generales.
NC 93-02-203: 1986 SNPMA. Atmdsfera. Requisitos generales para el muestreo del aire.
NC 93-02-205: 1987 SNPMA. Atmdsfera. Determinacion de sulfuro de hidrogeno.
NC 93-02-207: 1987 SNPMA. Atmésfera. Determinacion del contenido de hollin.

10. NC 93-02-208: 1986 SNPMA. Atmosfera. Determinacion del indice de corrosividad.

11.NC 93-02-209: 1986 SNPMA. Atmosfera. Determinacion del indice de sulfatacion. Analisis
quimico.

12. NC 93-02-212: 1987 SNPMA. Atmosfera. Determinacion del dioxido de nitrégeno.

13.NC 93-02-213: 1986 SNPMA. Atmoésfera. Determinacion del dioxido de azufre por el método
acidomeétrico.

14. NC 93-02-214: 1986 SNPMA. Atmosfera. Expulsiones de sust. nocivas, por automoviles, tractores
y méaq. autopropulsadas agricolas y de la construccién. Términos y definiciones.

15. NC 93-02-215: 1986 SNPMA. Atmosfera. Opacidad aparente del humo. Método visual.

16. NC 93-02-216: 1988 SNPMA. Atmosfera. Determinacion de dioxido de azufre por colorimetria.

17.NC 93-02-221: 1986 SNPMA. Atmosfera. Determinacion gravimétrica de polvo en suspension.

18. NC ISO 4225: 2000 Calidad del aire. Aspectos generales. Vocabulario.
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ANEXO 19. Fuente Guia metodoldgica para la implantacion de un SGA de la UNE.

ORDEN Y LIMPIEZA.

FORMATO PARA LA CONFECCION DEL INFORME DE INSPECCION DEL ESTADO DEL ORDEN
Y LA LIMPIEZA.

Entidad:

Fecha:

Relacion de las desviaciones encontradas del Responsable del area revisada.
estado esperadode O y L.

Buenas practicas encontradas y que pueden ser aplicadas en otras entidades:

Resumen valorativo de la situaciéon encontrada:

Elaborado (Nombre y firma):
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