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INTRODUCCION

a crisis financiera que ha sacudido al mundo en los Ultimos afios, ha dejado
una clara ensefianza para los diferentes actores del mercado: la necesidad de
\crear un enfoque de administracion basada en riesgos y no simplemente uno
basado en resultados de gestion y rentabilidad, sin valorar adecuadamente que tan
sostenible es la misma ni cual sera el impacto real de sus acciones en el mercado y

por ende en las personas.

Las proyecciones sobre la evolucion de la economia al cierre del 2011 son similares
a los resultados observados un afio atras, los cuales rondaron un crecimiento del 4%
cerrando en un 4,17%. No obstante ese resultado de 4,17% durante el afio 2010
corresponde a un incremento bastante bajo considerando que la base 2009 fue
bastante menor producto de la crisis que se vivié en dicho periodo. Para el afio 2011
el Fondo Monetario Internacional (FMI) estima un crecimiento del 4%, mientras que
el Banco Central de Costa Rica (BCCR) estima un 4,5%, a su vez el Instituto de
Investigaciones en Ciencias Economicas de la Universidad de Costa Rica indico en
su prondéstico trimestral que el crecimiento se encontrara entre el rango de 3.8% al
4%.

Segun el informe elaborado por el Instituto de Investigaciones en Ciencias
Econdémicas de la Universidad de Costa Rica con respecto a la evolucién de la
economia al ultimo trimestre del presente afio, podemos ver que el crecimiento se
mantuvo relativamente bajo, con respecto a afios anteriores a la crisis, no obstante

posterior a la crisis es uno de los mayores registrados.

La economia cubana esta sustentada en los recursos naturales variados del pais que
van desde los minerales como el niquel y el cobalto, hasta los paisajes tropicales que
atraen a millones de turistas todos los afios. El capital humano es el otro pilar
fundamental del sector econémico de la nacién, que cuenta con la tasa mayor de
alfabetizacion, esperanza de vida y cobertura sanitaria de toda la regiéon de Ameérica

Latina y el Caribe.
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Resulta evidente, que en numerosos aspectos, la economia cubana ha sido tocada

fuertemente por los escenarios impuestos por la situacion internacional y que han
retrasado considerablemente el esperado ritmo de recuperacién econdmica. Los
elementos mas significativos, en tal sentido han sido la elevacién del precio del

petréleo y el comportamiento desfavorable de las principales fuentes de ingreso.

El control debe estar presente en cualquier actividad que se desarrolle, no solo debe
analizarse en el medio de las finanzas sino como un proceso que comprenda todos
los procesos y esferas, por la importancia que requiere para logar una produccion
eficiente y eficaz se impone la planeacion de un sistema de control con los

requerimientos necesarios para lograr dichos objetivos.

Para la economia de un pais es primordial el control y es por eso que por la ley 107,
aprobada el 1 de agosto de 2009 por la Asamblea Nacional del Poder Popular, se
crea la Contraloria General de la Republica, la que tiene entre sus funciones normar,
supervisar y evaluar los sistemas de control interno y formular las recomendaciones

necesarias para el mejoramiento y perfeccionamiento continuo.

La necesidad de continuar perfeccionando el control interno, aconsejan dejar sin
efectos legales las Resoluciones 297,de 23 de septiembre de 2003,dictada por la
Ministra de Finanzas y Precios y la 13 de 18 de enero de 2006,dictada por la Ministra
de Auditoria y Control, y emitir una nueva norma atemperada a las disposiciones que
regulan esta actividad y a los requerimientos del desarrollo econdémico-administrativo
del pais por lo que se aprueba la Resolucién 60 del 2011 por la Contraloria General

de la Republica.

El Sistema de Control Interno estd relacionado con el concepto de seguridad
razonable, al reconocerla existencia de limitaciones y riesgos en los procesos,
actividades y operaciones, originados por errores en interpretaciones de normas
legales, en la toma de decisiones, por acuerdos entre personas y al evaluar la

relacidon costo-beneficio.

-
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Teniendo en cuenta que el sistema de control interno disefiado por los organismos,

organizaciones, 6rganos y demas entidades, tiene caracteristicas generales tales

como.

Integral: Considera la totalidad de los procesos, actividades, y operaciones con un

enfoque sistémico y participativo de todos los trabajadores.

Flexible. Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su
adecuacion, armonizacion y actualizacion periodica. En entidades que cuenten con
reducido personal, establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo, previendo
gue la maxima autoridad o alguien designado por él, se responsabilice con la revision

y supervision de las operaciones.

Razonable. Diseflado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con

seguridad razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades.

Teniendo en cuenta el desarrollo econémico e industrial que se ha experimentado en
nuestro pais, el incremento de las inversiones con capital extranjero y la creacion de
nuevas empresas mixtas, ha traido como consecuencia la necesidad de adecuar los
métodos existentes para el control interno, manteniendo como basamento las

resoluciones y leyes vigentes para el mismo.

Por todo lo antes expuesto se impone la necesidad de adecuar la guia de
comprobacién nacional a cada organismo con el objetivo de cumplimentar los

objetivos trazados por la contraloria.

Situacion problémica

Dentro del Ministerio de la Industria Basica se encuentra la empresa Mixta
CUVENPEQ S.A la cual a pesar de haber obtenido calificaciébn de aceptable en la
auditoria integral practicada en el afio 2011 es necesario adecuar la guia de
autocontrol interno, teniendo en cuenta fundamentalmente que es una empresa mixta

de nueva creacion en nuestro ministerio

-
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Teniendo en cuenta la situacion expuesta anteriormente sobre el estado actual de la

tematica proporciona a la autora manifestar como problema de la investigacion:
¢,Como evaluar el Sistema de Control Interno, en la Empresa Mixta CUVENPEQ
S.A?

El objeto de la investigacion es el desarrollo del control interno.

Campo de Accion: La identificacion de los supuestos riesgos y/o debilidades del

control interno en la empresa mixta CUVENPEQ S.A.
Se pretende como posible Hipotesis:

Si se disefia una guia para el control interno que responda a las caracteristicas de la
empresa mixta CUVENPEQ S.A, se proporciona una herramienta de trabajo ajustado

que responda a las necesidades de dicha empresa.

Objetivo General: Diseflar una guia de control interno para la Empresa Mixta
CUVENPEQ.S.A

Objetivos Especificos:

v Realizar analisis teorico de los temas relacionados con el control interno.

v Andlisis de los documentos rectores y normativos relacionados con el control
interno en Cuba

v Diagnosticar el estado actual del control interno en la Empresa Mixta
CUVENPEQ S.A

v Disefiar una guia de control interno para la Empresa Mixta CUVENPEQ.S.A

v Validar la guia disefiada mediante criterios de especialistas.
Variables de la investigacion

Independiente: Guia de control interno

Dependiente: Control Interno de la empresa

-

Yudeysquy Najarro Fontanil



Guia de Control Interno para la empresa mixta CUVENPEQ S.A

CUVEN ’

PEQ. 3°

El enfoque utilizado fue el dialéctico-materialista, se combinaron analisis cuantitativos

y cualitativos, al tener presente que cualquier investigacion social que pretenda una

profundizacion en la realidad, no puede restringirse a una referencia, lo que limitaria

la objetividad en el tratamiento del problema. La unidad dialéctica de la calidad y la

cantidad, propicié conocer como se transformé el objeto y reconocio la conveniencia

y la utilidad de los métodos previstos, en funcién del tipo de informaciones

necesarias para cumplir los objetivos propuestos.

Los métodos y técnicas empleados fueron son los siguientes:

» Métodos Tebricos:

Analisis histdorico - l6gico de la literatura relacionada con el control

interno, tanto en Cuba como en otros paises, para estudiar los
antecedentes historicos del proceso y profundizar en elementos que
influyen en el control interno.

El método historico estudia la trayectoria real del control interno y los
acontecimientos relacionados con el mismo en el decursar de su historia.
El método ldégico investiga las leyes generales del funcionamiento y
desarrollo del control interno.

Analitico — sintético para el estudio de los documentos rectores y

normativos relacionados con el control interno, en funcion de cémo influyen
en el desarrollo econémico.

El andlisis permite la division mental del todo en sus mudltiples relaciones
y componentes. La sintesis es la operacion inversa, que establece
mentalmente la unidn entre las partes, previamente analizadas y posibilita
descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la
realidad.

Método de lo abstracto a lo concreto, de generalizacion teérica y de

modelacién tedrica, permiti6 expresar la conexion interna y la

interdependencia del proceso de control interno y su relacion con los
fundamentos economicos y sociologicos del proceso inversionista, asi

como los principios para construir la Guia de Control interno para la

-
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empresa mixta CUVENPEQ S.A. El transito de lo abstracto a lo concreto

expresa la transformacion del conocimiento cientifico en su proceso de
desarrollo. La generalizacion tedrica a partir de la informacion recopilada,
propicié resumir algunas exigencias a tener en cuenta en el trabajo del
control interno. La modelacion tedrica permitio elaborar y perfeccionar la
representacion general de la guia y de cada una de sus componentes

especificos.

» Métodos empiricos:

= Encuesta Para la recogida de informacién variada, en un tiempo relativamente
breve. Se aplicO a los trabajadores del departamento econdémico de la
empresa, con el objetivo de conocer la opinion acerca de la utilidad de la guia
general del pais y sus deficiencias atendiendo a las caracteristicas de dicha
entidad

= Entrevista a los cuadros y dirigentes de la empresa con el fin de determinar
sus conocimientos sobre el control interno y la utilidad de la guia general de
control interno vigente en nuestro pais.

« Triangulacién de Métodos utilizada con la finalidad de contrastar los datos

obtenidos mediante la entrevista a profundidad, encuesta aplicada a los
trabajadores, las que aportaron una mayor aproximacion al problema y su
posible solucién.

« Criterio_de especialista empleado para validar la Guia de Control Interno

disefiada atendiendo a las particularidades de la empresa CUVENPEQ S.A

» Métodos Matematicos:
Se utiliz6 en el andlisis porcentual de los resultados obtenidos y su

representacion.

Partiendo del lineamiento numero 229 el cual da continuidad al desarrollo del Polo

Industrial de Cienfuegos, que aportara productos de alto valor como el amoniaco,

s
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urea y gas licuado esta investigacion reviste gran Relevancia Social ya que la

misma responde a un interés del nacional.

Con la realizacion de esta investigacion se ofrece a la entidad de una herramienta
practica para el control interno por lo que sus Implicaciones Practicas se

materializaran una vez concluida la misma.

Novedad cientifica: El control interno y su sistematizacion en la empresa en
cuestion tomando en cuenta las caracteristicas de la misma y que dan respuesta a

las necesidades identificadas.

Estructura de la Tesis.
El informe de tesis consta de 3 capitulos, Conclusiones, Recomendaciones,

Bibliografia y los Anexos.

El Capitulo 1: constituye el marco tedrico referencial que sirvio de base para el
desarrollo de la investigacion. En él se describe la conceptualizacion del control
interno, componentes y estructura, la importancia del mismo y se enuncian algunos
modelos referidos al proceso de control interno.

El Capitulo 2: resume la propuesta de Guia para en Control Interno. En este capitulo
se contiene la caracterizacion de la empresa mixta CUVENPEQ S.A, haciendo
énfasis en los aspectos necesarios para el control interno; se resumen los elementos
a tener en cuenta y los componentes de la misma. Se desarrolla la construccion de la

Guia de Control Interno para la empresa mixta CUVENPEQ S.A.

El Capitulo 3: analiza la validacion de la Guia para el Control Interno disefiada. Se
describe ademas los resultados obtenidos de la aplicacion de los diferentes métodos;

asi como los criterios emitidos por los especialistas seleccionados.

Las Conclusiones ofrecen en una sintesis los principales hallazgos de la

investigacion.

o,
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En las Recomendaciones se realizan las sugerencias que brinda la investigacion

para su posible aplicacion y para investigaciones posteriores.

En la Bibliografia consultada se resumen los textos, libros, revistas y articulos que

han servido como fundamentos a la investigacion.

En los Anexos se plasman los gréficos y tablas que complementan la presentacion y

procesamiento de los datos y las valoraciones estadisticas.

-
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CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL CONTROL

INTERNO

En el capitulo se abordan las esencialidades de las Tendencias Internacionales
sobre el Control Interno. Se parte de las posiciones teoricas sobre el campo de
investigacion y los referentes historicos y tedrico — metodologicos, teniendo en
cuenta que el control interno en la actualidad tiene importancia estratégica, por el
compromiso que entrafia para las instituciones el desarrollo econémico del pais, la

obra de la Revolucién Cubana y su continuidad histérica.

1.1 Aspectos Generales del control interno.

Para todas las esferas de la vida constituye un elemento de vital importancia el
control, pues de €l dependen en gran medida los triunfos o fracasos de cualquier

actividad que se quiera desarrollar.

Los sistemas de control interno son categoricos en el ambito internacional para el
avance de las entidades y en la actualidad se promueve el desarrollo de sistemas de
control integrados, ya que de esa manera se promueven operaciones metodicas,
econdmicas, eficientes y se preserva al patrimonio de pérdidas por despilfarro, mala
gestion, errores, fraudes o irregularidades, sé respetan las leyes y reglamentaciones,
asi como también las directivas estimulan al mismo tiempo la union de los
integrantes de la organizacién a las politicas y objetivos de la misma, obtener datos
financieros y de gestion completos y confiables y presentados en informes oportunos.
Esos modelos de Control Interno integrados abarcan mas alla de los procedimientos

contables y apoyan el mejoramiento continuo de los procesos.

Sobre el tema del Control Interno se han emitido innumerables criterios y definiciones
gue provienen de destacados estudiosos e investigadores de organizaciones

extranjeras y nacionales. El control interno comprende el plan de organizacion, todos los

-
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métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus activos,

verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia de las
operaciones y estimular la adhesién a la practica ordenada por la gerencia. Esta definicion
esta presente en el Statementon Auditing Standard (SAS) Nro 1, del Instituto

Americano de Contadores Publicos (1948).

1.1.1 Clasificacion del control interno

En 1949, en una modificaciéon a la misma norma, subdivide al control interno en

controles contables y administrativos u operacionales.

CONTROL INTERNO CONTABLE.

Esta formado por los elementos de caracter econdmicos y financieros e incluye

aspectos como:

Sistemas de contabilidad sostenibles.
Sistemas de pdlizas y seguros.
Sistemas de costos de produccién y de prestacion de servicios.

Sistemas de registros y control presupuestario.

NN

Procedimientos de control de la utilizacion de los recursos financieros y

materiales de la unidad entre otros.

CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO U OPERACIONAL.

Esta asociado al control de la integridad de la entidad y la seguridad y proteccion

fisica de sus medios e incluye entre otros procedimientos:

Seleccion y entrenamiento del personal.

Autorizacion para la extraccion de articulos de cualquier tipo.
Sistemas electronicos de cerraduras y puertas.

Sistemas automaticos de proteccién contra incendio.

Controles de calidad de la produccion y los servicios.

AN N N N N

Auditoria interna operacional.

.
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La division del control interno en controles contables y controles administrativos ha

sido determinada con el propdésito de clarificar el alcance del estudio y evaluacion
del sistema de control interno. Es obvio que el auditor independiente debe centrar su
trabajo en los controles contables por las repercusiones que estos tienen en la
preparacion de la informacién financiera y, por consiguiente, a los efectos de las

normas técnicas, el control interno se entiende circunscrito a los controles contables.

Las definiciones anteriores perciben al control interno, mas que como un sistema
interactuante, como un plan estéatico y sectorizado sin tener en cuenta factores tales
como los recursos humanos, la tecnologia y el contexto o ambiente organizacional

por lo que presentan algunas debilidades como son:

v" No expresa efectivamente ningun concepto de control interno.

v No asume a la organizacion como un sistema coordinado y en constante
movilidad.

v' Descansa su eficiencia en la preexistencia de manuales y procedimientos
organizacionales.

v" Presupone la busqueda de exactitud de datos contables, por lo cual ignora las

estimaciones contables.

Después de afos de trabajo y analisis, en 1992 se publico el Informe COSO (Comité
Of. Sponsoring Organitation), sobre el control interno donde el objetivo fundamental
fue definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar las
diversas definiciones y conceptos que hasta entonces se utilizaban, estableciendo
una definicibn comun para todas las entidades y que basadas en la interpretacion de
este concepto, ayuda a la organizacion a evaluar de mejor manera sus sistemas de

control y a tomar decisiones de cOmo superar estos.

Para diversos investigadores y como propuesta del Informe COSO, se establece que
el control interno consta de cinco componentes relacionados entre si que se derivan

del estilo de direccion de la organizacion y se encuentran interrelacionados:

v Ambiente de Control.

s
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v Evaluacién de Riesgos.
v Actividades de Control.
v Informacion y Comunicacion.

v Supervision y Monitoreo.

Con el denominado Informe COSO en 1992 se hace un aporte trascendente en el
tema de control interno los conceptos variaron sustancialmente, el Control Interno ya
no esta referido a vigilar si los registros contables son confiables, si las operaciones
se realizan eficientemente y si los recursos estan adecuadamente protegidos. Desde
el Informe COSO, el Control Interno es el proceso que llevan a cabo todas las
personas de la Entidad, a todos los niveles de jerarquia, para asegurar
razonablemente que la Entidad logre sus objetivos. Frente a esta nueva concepcion,
la evaluacion permanente del control interno se ha transformado en una tarea
compleja, ya que los riesgos se han multiplicado de forma tal que es muy dificil
abarcarlos de forma efectiva. Se hace necesario ser mas creativos, competentes y
responsables.

Desde su apariciéon a nivel mundial, los componentes del informe COSO, se han
mantenido como pauta a nivel mundial para el andlisis y desarrollo del control
interno. Cuba no ha estado exenta de esta situacion y ha desarrollado su control

interno basandose en los componentes establecidos por el informe COSO.
1.1.2 Control Interno en Cuba.

El alcance del sistema de control interno en Cuba estuvo limitado por mucho tiempo
a las areas econdémicas y el resto de las areas operacionales de hecho sus
trabajadores no se sentian involucrados, no todos los directivos veian en el sistema
de control interno un instrumento capaz de ser utilizado para lograr la eficiencia y la
eficacia de las operaciones. Las actividades de control ya venian preestablecidas de
forma global para todas las entidades del pais, minimizando la creatividad de los
directivos en el disefio de las actividades y objetivos de control que fueran mas

eficaces segun las caracteristicas de su unidad, no se contaba con normas

-,
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generalizadoras que le sirvieran de base a la organizacién para poder disefiar un

sistema de control interno justo a las necesidades.

La primera resolucion que se emite tomando como base, del plano internacional los
resultados expresados en el Informe COSO es la Resolucién 297/03 (del Ministerio
de Finanzas y Precios) y en el plano nacional las experiencias en mayor o menor
grado, del control administrativo por parte de los cuadros de direccion. La creciente
necesidad de incorporar el control como un tema de los programas de preparacion
en las Escuelas de Cuadros y los resultados de la aplicacion del perfeccionamiento
empresarial, ser proactivos en el Control Interno significa realizarlo con enfoque de
prevencion, de gestion de riesgos. Es la caracteristica distintiva de la concepcion
moderna del control interno. El marco legal en Cuba ha transitado desde la Res 13y
la Res 297 del 2003 hasta la actual Resolucion 60 del 2011: No obstante todas las
indicaciones y regulaciones que existen al respecto, no se ha logrado un verdadero
enfoque a los procesos y las personas, continda prevaleciendo en la cultura de las
organizaciones la preocupacién por resultados exitosos en las auditorias, tener todos

los documentos y nitidez en los responsables.

Los componentes aprobados en la Resolucion 60 se sustentan sobre las diferentes

normas alli aprobadas y que a continuacion relacionamos:
Ambiente de Control:
Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual.

Integridad y valores éticos.

v

v

v Idoneidad demostrada

v Estructura Organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad.
v

Politicas y practicas en la gestiéon de recursos humanos.
Gestion y Prevencion de Riesgos.

v' Ildentificacion de riesgos y deteccién del cambio
v' Determinacién de los objetivos de control
v" Prevencion de riesgos.

-
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Actividades de Control

v' Coordinacién entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles
de autorizacion.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

Rotacion del personal en las tareas claves.

Control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

SN N N

Indicadores de rendimiento y de desempefio.
Informaciéon y Comunicacion

v Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion.
v Contenido, calidad y responsabilidad.

v" Rendicién de cuentas.
Supervision y Monitoreo

v Evaluacion y determinacioén de la eficacia del Sistema de Control Interno.

v' Comité de prevencion y control.

Actividades
de control
Gestiony .
., Informacion y
prevencion de .
. comunicacion
riesgos
/"' ) __"--‘\\\\ —
/// \‘-.‘_ s ™
Ambiente de [ Control Supervision y
control '\\ Interno monitoreo
J
N 4 ~

Fig. 1 Componentes del Control Interno
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En la Ley No. 107 "De la Contraloria General de Republica de Cuba™ El Sistema de

Control Interno se define como: las acciones establecidas por la legislacion especial
en esta materia, que se disefian y ejecutan por la administracion, para asegurar la

consecucion de los objetivos siguientes:

v Proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilicito.

v Asegurar confiabilidad y oportunidad en la informacién que se recibe o se
brinda.

v' Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones econémicas, mercantiles
u otras similares que se realicen, de acuerdo con su objeto social o encargo
estatal.

v" Cumplir con el ordenamiento juridico.

v' Cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores,
para el empleo de herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de

caracter similar, en la realizacion de los distintos procesos a su cargo.
Caracteristicas generales del Control Interno

v" Es un proceso, es decir un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo

v' Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

v' En cada éarea de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan todos los
trabajadores de la entidad independientemente de su categoria ocupacional

v' Aporta un grado de seguridad razonable, con relaciéon al logro de los objetivos

fijados.

Si se efectla correctamente el control de una actividad, lo que se quiere realizar o
efectuar es: la medicion, evaluacién, verificacion y correccion de las funciones

operativas de los individuos dependientes o subordinados, tendientes a determinar,
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en fecha, que las actividades que ejecuta contribuyen en caracter efectivo y

verdadero al logro de los objetivos prefijados por la direccion superior.

Necesidad e Importancia del Tema

El control interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia
en el trabajo de las entidades.

Desarrollo de nuevos términos relacionados con el Control Interno a diferencia
de lo que hasta ahora se identificaba, es decir, solo el aspecto contable.
Introducir nuevos aspectos que aporten elementos generalizadores para la

elaboracién de los Sistemas de Control Interno en cada entidad.

Para el desarrollo de la investigacion, la autora se adhiere al concepto de control

interno emitido en la Resolucion 60 de la Contraloria General de la Republica de

Cuba, el que esta vigente actualmente y que responde a las necesidades actuales

del pais.

1.2 El Disefio de los Controles Internos

El disefio de un sistema de Control Interno debe garantizar la integracion en el mismo de los principios

bdsicos del control interno, a los efectos de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Los principios del control interno incluyen aspectos tales como los que se relacionan a continuacion:

A\

vV V.V V V V V V V

Estructura organizativa adecuada

Independencia departamental

Establecimiento de lineas de responsabilidad

Mantenimiento del Manual de procedimientos contables

Sistema de modelos y registros para evidenciar las operaciones de la entidad
Controles colaterales o complementarios que refuerzan medidas de control
Practicas adecuadas para ejecutar los procedimientos de control

Personal adecuado a las funciones de control a ejecutar

La auditoria interna, especialmente la Auditoria Interna Operacional

Las vacaciones al personal de la entidad

.
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» La rotacion de funciones o trabajos entre el personal especialmente en los

puntos de control.

Siendo el control interno una funcidn béasica de la administracion, su disefio e
implantacién y la supervisién de su funcionamiento corresponde a cada uno de los
niveles de direccion de la entidad, sin que por esto disminuya la responsabilidad
sobre las mismas de su nivel superior de direccion. El disefio del sistema de control
interno debe considerar los aspectos basicos de la produccion o de la prestacion de
servicios que garantizan el cumplimiento en tiempo y forma de lo planificado y ejercer
sobre esos aspectos el adecuado registro de sus operaciones, de sus consumos y de
sus producciones, de forma que puedan determinarse con precision las causas de

los incumplimientos y las medidas correctivas que deben adoptarse.
Entre los aspectos fundamentales a tomar en consideracion al disefiar un sistema de
control interno para una entidad cualquiera, deben incluirse entre otros, los

siguientes:

v’ Tamafio de la entidad, definido basicamente en conceptos de diversidad de

operaciones, volumen de transacciones y cantidad de trabajadores. Siendo el
control interno un proceso que se ejecuta generalmente mediante la revision o
comprobacion que realizan unos trabajadores del trabajo que realizan otros, o de
las funciones que debe cumplimentar un trabajador, en la medida en que la
cantidad de trabajadores sea menor, sera menor el grado de control que pueda
ejercerse en la operacion o en la entidad. El desarrollo de la tecnologia ha
producido la posibilidad de sustituir algunos de esos controles persona-persona
por elementos automaticos o electronicos que posibilitan la comprobacion de
algunas operaciones o dificultan la realizacion de acciones delictivas. Sin
embargo puede expresarse que en las pequefias empresas donde uno o dos
empleados o funcionarios manejan las operaciones financieras y contables de la

entidad es muy dificil que los controles convencionales realicen su funcién de
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control y es necesario desarrollar al maximo las medidas, de caracter externo si

es posible, para atenuar el riesgo de las condiciones de esa entidad.

De hecho los controles se violan por la confabulacion o fallos de los trabajadores o
funcionarios o por la falta de control de los dirigentes y esta posibilidad es mayor en
la medida en que las operaciones sean mas diversas, el volumen de transacciones

sea mayor y la cantidad de trabajadores sea menor.

v Costo del Control, definido en los términos simples de que el costo del control

interno siempre tiene que ser inferior al valor atribuido al dafio que se pretende

evitar.

v' El valor atribuido al resultado del control, definido en funcién de beneficios

materiales, ahorro de recursos, salarios y otros obtenidos como resultado del
control, asi como beneficios de cualquier tipo obtenidos como resultado de la

eliminacion o disminucion de faltantes, desperdicios, robos, etc.

El disefio e implantacion de un sistema de control interno, al igual que cualquier
proceso inversionista, debe estar precedido de un estudio donde se determinen en
primer lugar la necesidad del sistema justificada por pérdidas, incumplimientos,
evaluaciones, planes de medidas, etc. Una vez justificada la necesidad es necesario
determinar y evaluar los beneficios que producira el control, definidos en términos de
ahorros concretos, aumento de ingresos, disminucién de pérdidas, etc. y entonces
definir los recursos necesarios para disefar el sistema y para operarlo y mantenerlo,
de forma que se pueda comparar los beneficios atribuidos al control con los costos
reales. Esta comparacion y evaluacion debe ser muy cuidadosa, ya que
generalmente se comparan beneficios estimados o atribuidos al control contra costos

reales.

Ademas la valoraciéon de los beneficios en muchas ocasiones es subjetiva, como por

ejemplo estimar los beneficios que produce el aumento en la eficiencia en la
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informacién financiera de la entidad, o la mejora en la satisfaccion de los clientes o

usuarios y generalmente mientras mas generales sean las medidas de control, mas

dificil es estimar los beneficios que producen

Todos los riesgos tienen que evaluarse adecuadamente a los efectos de determinar
las medidas de control aplicables, las que como es légico estaran también en funcién
de los otros aspectos considerados:

v Caracteristicas de la entidad, definidas como complejidad de las operaciones
de produccién o de servicio. Como es natural, a mayor complejidad de las
operaciones, mayor complejidad de los controles para garantizar el
cumplimiento de las normas establecidas.

v Igualmente deben definirse los puntos de control, es decir aquellos momentos
de la produccién o servicios donde se pueden ejercer funciones de control que
permitan detectar desviaciones y tomar medidas correctivas a tiempo antes de
concluir el proceso. Ademéas deben considerarse las medidas de proteccion
adecuadas para evitar pérdidas, dafios, errores, actos ilegales, etc., tales
como garantizar que:

o todas las transacciones se registren adecuadamente
o Se revisen los registros primarios por personas distintas de los autores
o todas las transacciones se aprueben por funcionarios adecuados
o se verifiqguen adecuadamente todos los precios y valores
o todos los activos tengan una adecuada custodia
* se mantengan registros adecuados contra robos y malversaciones
* |os activos que se entreguen a terceros sean debidamente autorizados
» solamente se den baja en los registros los activos debidamente
autorizados
» todos los productos extraidos de los almacenes estén debidamente
autorizados
» solo tengan acceso a las instalaciones las personas debidamente
autorizadas

o todos los descuentos, rebajas y cancelaciones de ventas estén autorizados
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o se revisen todos los calculos aritméticos de todas las operaciones

o las operaciones financieras se revisen por auditores internos o externos
o todas las compras se aprueben por los niveles establecidos

o todos los pagos se aprueben por un nivel de direccion adecuado

o estén tomadas las medidas de proteccidn contra incendios

o los sistemas automatizados estén protegidos contra virus informéticos

Como puede apreciarse, la forma en que se ejecuten las operaciones sefaladas
anteriormente definira el disefio de los procedimientos de control interno necesarios

para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

1.3 Las Limitaciones del Control Interno

Los sistemas de control interno no constituyen una panacea para resolver todos los
problemas de control de una entidad. De hecho no existe sistema de control interno
tan perfecto que garantice un maximo de seguridad en cuanto a la operacion de la
entidad, sin embargo desafortunadamente algunas personas tienen expectativas
mayores y poco realistas con respecto a los logros del control interno y buscan

soluciones absolutas pensando erroneamente que:

El Control Interno garantiza el éxito de una entidad. Es decir, que asegura la
consecucion de objetivos basicos empresariales o como minimo la supervivencia de

la entidad.

Incluso un control interno eficaz “s6lo puede ayudar” a la consecucion de los
objetivos de una entidad. Puede suministrar informacion para la direccién sobre el
progreso de la entidad, o la falta de tal progreso, hasta la consecucién de dichos
objetivos. Sin embargo, el control interno no puede hacer que un gerente
intrinsecamente malo se convierta en un buen gerente. Asimismo, los cambios en la

politica o los programas gubernamentales, las acciones que tomen los competidores
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o las condiciones econémicas pueden estar fuera del control de la direccién. El

control interno no puede asegurar el €xito, ni siquiera la supervivencia de la entidad.

El Control Interno puede asegurar la fiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Esta creencia tampoco es justificable. Un sistema de control interno no importa lo
bien concebido que esté y lo bien que funcione, Gnicamente puede dar un grado de
seguridad razonable, no absoluta, a la direccion y al consejo en cuanto a la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las posibilidades de éxito se ven
afectadas por las limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control
interno. Estas limitaciones incluyen el hecho innegable de que las opiniones en las
gue se basan las decisiones pueden ser erroneas y que pueden producirse fallos
como consecuencia de un simple error 0 equivocacion. Adicionalmente los controles
pueden esquivarse mediante la confabulacibn de dos o mas personas y, por otra
parte, la direccion tiene la capacidad de eludir el sistema. Otro factor restrictivo
consiste en que el disefio de un sistema de control interno debe reflejar el hecho de
gue existen restricciones sobre los recursos y que los beneficios de los controles han

de ser considerados en relacidon con los costos correspondientes.

La eficiencia de los controles se vera limitada por el riesgo de errores humanos en la
toma de decisiones, siendo éstas tomadas dentro de limites temporales, de acuerdo

a la informacion disponible y usualmente bajo presion.
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1.3.1 Decisiones que afectan el Control Interno.

Elusiéon de

los

Disfunciones del Relacién

Sistema

controles Confabulacion
porla
direccion

costos/beneficios

Fig. 2. Decisiones que afectan el Control Interno.

Dentro de la naturaleza de las decisiones que afectan al control, basadas en el juicio

humano, podemos describir la siguiente:

« Disfunciones del sistema: Los controles internos a pesar de estar bien
diseflados pueden fallar. Pueden cometerse errores originados en
interpretaciones incorrectas, o por dejadez, despistes, olvidos o fatigas. Es
probable también que ante un cambio de sistemas el personal ain no se
encuentre bien capacitado o informado sobre el mismo, lo que originar la

consecucion de errores de control.

o Elusion de los controles por la direccién: El sistema de control interno no
puede ser mas eficaz que las personas responsables de su funcionamiento.
Siempre existe la posibilidad que el personal directivo eluda el sistema de
control interno con fines particulares. En este caso siempre existe el intento de

encubrir hechos no legitimos.
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e Confabulacién: Cuando dos o mas personas actlan colectivamente para

cometer y encubrir un acto cuyo objetivo es el de eludir el sistema de control

interno.

e Relacion costos/beneficios: A la hora de establecer un control siempre se
evallan los costos y beneficios de su implementacion. El costo del control no

debe ser mayor a lo controlado.

1.4 Costo y Beneficio de la Implantacién de un Sistema de Control Interno

El concepto de “seguridad razonable” aplicado a las posibilidades de los sistemas de
control interno, reconoce que el costo de la estructura de control interno de una
entidad no debe exceder los beneficios que se espera obtener. A pesar de que la
interrelacion costo — beneficio, es un criterio primario que debe considerarse al
diseflar una estructura de control interno, la mediciéon precisa de los costos y
beneficios usualmente no es posible. Consecuentemente la administracion tiene que
hacer los estimados y los juicios cuantitativos y cualitativos al evaluar la interrelaciéon

costo — beneficio.

El costo de un sistema de control interno puede definirse en términos de salarios de
trabajadores, costo de materiales y equipos requeridos y especialmente el costo de
mantenimiento u operacion del sistema. En cuanto al costo de operacion de los
controles es necesario evaluar correctamente el costo de los recursos necesarios

para operarlo, especialmente si se utilizan medios electronicos o similares.

Otro aspecto a considerar en el disefio de un sistema de control interno sera la
relacion costo-beneficio que se produzca con su implantacion, asi como el resultado
real o beneficio del control. También es necesario tener en cuenta si la medida o
procedimiento proyectado en el disefio cumple realmente una funcién de control o si
es Unicamente una medida formal, ya que esa actividad se controla de otra forma en
otro proceso o los procedimientos considerados no se cumplen en la ejecucién real

por ser inadecuados o inoperantes y constituir frenos a la ejecucion.
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El proceso de evaluacion costo beneficio del sistema de control estd afectado por el

hecho de que mientras los costos del sistema son reales y constantes, los beneficios
son estimados o atribuidos al efecto del control, lo que es especialmente dificil en los

casos de controles de caracter general.

1.5 El Sistema de Control Interno y el Desarrollo de las Actividades de la
Entidad.

El sistema de control interno establecido en una entidad necesariamente tiene que
propiciar el desarrollo de la entidad donde opere, ya que el desarrollo se determina y
programa en la funcién de planificacién. El sistema de control interno tiene la funcién
de garantizar que se alcancen adecuadamente los objetivos y metas planificados

para lo cual se ejecutan las actividades y transacciones de la entidad.

En un sentido amplio, se define como un proceso efectuado por el consejo de
direccion, la direccion de la entidad y el resto de su personal, con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos dentro de las siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones
» Fiabilidad de la informacion financiera
= Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

=  Control de los recursos.
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Eficacia y eficiencia de las

operacicnes
-’

\

Fiabilidad de la informacién
financiera

J

Cumplimiento de las leyesy
normas que sean aplicables

Control de los recursos

Fig. 3. Categorias del proceso de Control Interno.

La primera categoria se dirige a los objetivos empresariales basicos de una entidad,
incluyendo los objetivos de rendimiento y de rentabilidad. La segunda esta
relacionada con la elaboracién y publicacibn de estados financieros fiables,
incluyendo estados financieros intermedios y abreviados, asi como la informacion
financiera extraida de dichos estados, como por ejemplo los comunicados sobre
resultados, que sean publicados. La tercera concierne al cumplimiento de aquellas
leyes y normas a las que esta sujeta la entidad. La cuarta trata sobre las medidas de
salvaguarda de los recursos. Estas distintas, pero en parte, coincidentes categorias
tratan diferentes necesidades y permiten un enfoque dirigido hacia la satisfaccion de

las necesidades individuales.

1.6 Clasificacion del Control Interno
Los controles internos pueden clasificarse:

Por métodos: controles preventivos; controles de deteccion
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Por Objetivos: salvaguardia de activos, confiabilidad de los registros contables;

preparacion oportuna de la informacion financiera contable; beneficio y minimizacién
de costos innecesarios, evitar expansion al riesgo no intencional, prevencion o
detencion de errores e irregularidades; aseguramiento de que las responsabilidades

delegadas han sido descargadas; descargo de responsabilidades legales.

Por naturaleza: controles organizativos, controles de desarrollo de sistemas;

controles de autorizaciéon e informacién, controles del sistema de contabilidad;
controles adicionales de salvaguardia; controles de supervisién de la administracion;

controles documentales.

Por jurisdiccion:

» Control Interno Contable: Consiste en los métodos, procedimientos y plan de
organizacion refiriéndose, sobre todo, a las medidas que se relacionan directamente
con la proteccién de los recursos, tanto materiales, como financieros, autorizan las
operaciones y aseguran la exactitud de los registros y la confiabilidad de la

informacién contable.

» Control Interno Administrativo: Son procedimientos y métodos que se relacionan
con las operaciones de una empresa y con las directivas, politicas e informes
administrativos. Son las medidas disefiadas para mejorar la eficiencia operacional y

que no tiene relacion directa con la confiabilidad de los registros contables

1.7 Idoneidad del Personal que ejecuta las funciones bésicas del sistema de

control interno

Un sistema de control interno que funcione adecuadamente depende, no solamente
de una estructura organizativa eficiente y de lo adecuado de los procedimientos y
practicas seguidos, sino también de la seleccion de funcionarios y jefes de
departamentos 0 secciones con capacidad y experiencia suficiente y personal
operativo capaz de seguir los procedimientos prescritos en una forma eficiente y

econdémica.
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La utilizacion, por ejemplo, de un contador de experiencia para llevar los submayores

de cuentas por cobrar o por pagar puede asegurar la eficiencia del trabajo, pero esto
no seria aconsejable, puesto que la capacidad de ese profesional pudiera utilizarse
mas ventajosamente en una posicion de mayor responsabilidad. Por el contrario,
situar a un empleado sin experiencia en una posicion responsable que requiera
capacidad y buen juicio, seria completamente negativo. El problema se resuelve,
principalmente, mediante el reconocimiento por la direccion de la necesidad de un
cuidadoso andlisis de cada posicion importante y calificacion requerida para la
persona que ha de desempenfarlo; con un adecuado programa de capacitaciéon a los
empleados; y con el establecimiento de normas dondequiera que la calidad del

trabajo realizado por los empleados pueda medirse o valorarse.

Los aspectos fundamentales para garantizar el personal adecuado pueden resumirse

en estas funciones:

v' Confeccion y mantenimiento del Calificador de Trabajos y la descripcion del
contenido

v Seleccion adecuada del personal

v' Entrenamiento del personal en las practicas y procedimientos especificos del
trabajo a ejecutar y en posiciones de desarrollo

v Control del cumplimiento en tiempo y forma de las tareas de los trabajadores,

especialmente por los jefes de los departamentos en que laboran.

Como puede apreciarse, el factor humano es el mas importante de un sistema de
control interno, ya que los procedimientos, las tareas, las decisiones, etc. se ejecutan
por seres humanos, que ademas de la experiencia y conocimientos especificos
requieren del tratamiento y de las condiciones ambientales y materiales necesarias
para ejecutar su trabajo con la eficiencia requerida. Dentro de los procedimientos de
control interno generalmente aceptados referidos a las cuestiones de personal
pueden mencionarse las fianzas o pdlizas de fidelidad y la practica de las vacaciones

y rotacion de trabajos.
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En muchos paises se utilizan las pélizas de fidelidad como procedimiento de control

interno, ya que la pdliza de fidelidad es un tipo de seguro que indemniza a la entidad
asegurada en caso de robo, desfalco, etc. cometido por el empleado asegurado.
Cada empleado que tiene acceso al efectivo, a los valores negociables u otros
activos que pueden ser objeto de malos manejos debe estar afianzado. Incluso el
sistema de control interno contable disefiado con la mayor habilidad posible puede
ser violado por una persona que esté determinada a hacerlo y por consiguiente la
administraciéon no debe dar por sentado que el sistema implantado en la entidad
ofrece proteccion total contra desfalcos hasta el grado en que se consideren

innecesarias las pdlizas de fidelidad.

Las vacaciones y sustitucion o rotacion de trabajos constituyen procedimientos
comunes de control interno, ya que al hacer que un sustituto realice las tareas de
otro trabajador que esta de vacaciones se pueden detectar errores, irregularidades,
aplicacion incorrecta de procedimientos, desvio de recursos, etc. que se realizan en
el desempefio normal del trabajador que estd de vacaciones. Ademas cuando se
aplica normalmente la rotacion de trabajos se evita que se preparen programas de
computadora o procedimientos para encubrir desfalcos y otras irregularidades, ya

que estas pueden descubrirse por los trabajadores sustitutos.

La rotacién de los trabajos puede traer algunos problemas con la especializaciéon de
algunos puestos de trabajo, pero estos problemas deben evaluarse a la luz de los
beneficios que producen en cuanto al control interno y tomar las decisiones que

resulten mas adecuadas.
1.8 La Auditoria y el Control Interno.

El reconocimiento de los beneficios que brinda el control interno y las complejidades
de un sistema adecuado para una gran empresa han conducido al desarrollo de la
denominada "Auditoria Interna" como una forma de supervision sobre todos los otros
controles internos. La aparicion del auditor interno como un especialista en control
interno es el resultado de un proceso evolutivo que en gran medida es similar al

desarrollo de la auditoria externa o independiente.
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La auditoria interna surgié en el mundo de los negocios mucho mas tarde que la

auditoria realizada por auditores independientes. El factor principal del nacimiento de
la auditoria interna fue la magnitud del control necesario para la administracion de
empresas que empleaban miles de trabajadores y realizaban operaciones en
diversas y distintas localidades. Los desfalcos y registros contables llevados
incorrectamente eran problemas evidentes bajo tales circunstancias y el aumento en
el volumen de las transacciones presagiaba un aumento sustancial en los costos de
los servicios de auditoria para aquellas empresas que trataran de resolver el
problema continuando con la auditoria tradicional realizada por auditores

independientes.

En su etapa inicial la auditoria interna utilizé los mismos procedimientos y técnicas
que los auditores externos estando la diferencia basica en la profundidad o extension
con que los auditores internos aplican esos procedimientos o técnicas y su falta de
independencia, lo que les impide emitir su opiniébn con caracter de fe publica. El
objetivo basico de la auditoria interna en su fase inicial fue el de garantizar el
cumplimiento efectivo de las politicas, practicas y procedimientos establecidos y en

sentido general constituia una auditoria dirigida hacia la Direccién de la entidad.

La conjuncién del desarrollo de la electronica y las comunicaciones, las necesidades
de desarrollo de las entidades econdémicas a un nivel técnico elevado y la existencia
de profesionales con el nivel adecuado, ha permitido el desarrollo de la auditoria
interna hacia un enfoque global de las operaciones de la entidad con objetivos hacia

el futuro, que se ha denominado “Auditoria Interna Operacional.

Se denomina Auditoria Interna Operacional a una amplia revisibn, examen y
evaluaciéon de las operaciones de la entidad de que se trate, realizada por
especialistas en auditoria interna y de diversas especialidades técnicas,
dependientes administrativamente de la Direccién de la entidad que auditan, con el
fin de informar a la Direccion si las operaciones de la entidad se llevan a cabo de
manera que cumplan con los planes y politicas establecidos para alcanzar los
objetivos de la entidad. De hecho es una auditoria que, sin descuidar los aspectos

financieros, esta orientada hacia el estudio y evaluacion de la eficiencia operacional
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de la entidad, constituyendo un elemento basico de la funcion de control de la

Direccién.

El objetivo basico de la Auditoria Interna Operacional es el de la optimizacion del
desarrollo de las entidades mediante la aplicacion de la técnica, especialmente la
computacion electronica y las comunicaciones, asi como los modernos métodos e
instrumentos de direccion cientifica. El alcance de esta auditoria es a largo plazo y

esta orientada hacia la proyeccion del desarrollo éptimo.

El trabajo se realiza por especialistas de la auditoria interna, debidamente
certificados apoyados con las normas de ejercicio profesional y de conducta emitidas
por sus asociaciones profesionales, asi como por la creacion y desarrollo de estudios
de nivel universitario especificos de la auditoria interna. En este contexto el trabajo
se ejecuta mediante la formacion de grupos o unidades de auditores internos con
técnicos de otras especialidades como informatica, matematica, ingeniera,
investigacion de operaciones, direccion. Como ejemplo de estos aspectos puede

mencionarse: Los sistemas automatizados y el Control Interno.

En el capitulo se abordan los elementos esenciales del concepto de control interno,
asi como las caracteristicas y elementos que lo conforman. Ademas se exponen de

forma concisa los componentes que pueden afectar el mismo.
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CAPITULO 2: CARACTERIZACION DE L& EMPRESA

MIXT#A& CUVENPEQ S.A. Y PROPUESTA DE LA GUIA DE
CONTROL INTERNO.

En el capitulo se abordan los elementos que sustentan la Guia para el Control

Interno en la empresa mixta CUVENPEQ S.A, se caracteriza la empresa y se
exponen los fundamentos econdmicos y sociales que sustentan la Guia de Control

Interno. Se culmina el capitulo con el disefio de la Guia propiamente.

2.1 Caracterizacion de la empresa Mixta CUVENPEQ S.A.

La Empresa adopt6 la forma de una Sociedad Binacional de Integracion Socialista
tomando en consideracion los vinculos de amistad y el interés de los Gobiernos de
la Republica Bolivariana de Venezuela y de la Republica de Cuba de profundizar un
modelo de integracion solidaria, generosa y humana entre los pueblos de la region,
orientado a la resoluciéon de los problemas de sus comunidades, a través del
desarrollo de proyectos que reflejen un alto compromiso ético y moral, en
consonancia con los objetivos propuestos en el Convenio Integral de Cooperacion
(CIC) el 30 de octubre del 2000 y el Acuerdo para la Aplicacion de la Alternativa
Bolivariana para la América (ALBA), firmado por el Presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela y el Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros
de la Republica de Cuba, el 14 de diciembre de 2004, en La Habana.

La Empresa Mixta de nacionalidad cubana, SOCIEDAD BINACIONAL DE
INTEGRACION SOCIALISTA, SOCIEDAD ANONIMA, conocida de forma abreviada
por las siglas CUVENPEQ S.A., cuya creacion fue autorizada al amparo de la Ley
No. 77, de 5 de septiembre de 1995, Ley de la Inversién Extranjera, por el Acuerdo
No. 6207 de fecha 19 de diciembre de 2007 del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros de Cuba, quedo constituida mediante Escritura Notarial No.1775, de fecha
22 de diciembre de 2007, otorgada ante la Licenciada Nurys Evarista Pefia Taboada,

Notaria, en la Notaria Especial del Ministerio de Justicia.
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Son socios en la Empresa Mixta, por la parte cubana el Grupo Empresarial de la

Industria Quimica, GEIQ, vinculado al sistema del Ministerio de la Industria Béasica,
con una participacion de un 51% y la compafiia mercantil venezolana Petroquimica

de Venezuela S.A. conocida como PEQUIVEN, con una participacion del 49%.

Por consideraciones financieras en marzo del 2011 por Acuerdo 7008 del CECM, se

incorpora PDVSA Cuba como tercer accionista.

El objeto de la Empresa Mixta es desarrollar proyectos de la Industria Petroquimica
en la Republica de Cuba o en el extranjero mediante la creacion de empresas mixtas,

filiales y sucursales, o directamente.
Asimismo, podra prestar servicios de ingenieria relacionados con:

v’ el disefio, ingenieria basica y de detalle, procuracién, construccién, montaje,
ajuste y puesta en explotacion, asistencia técnica en todas las modalidades.

v’ preparacién y calificacién del personal técnico, operacion, mantenimiento y
reparacion de plantas industriales de la rama petroquimica.

v’ la importacion, exportacion y comercializacion de los equipos, materiales,
sistemas tecnoldgicos, plantas completas, materias primas y producciones
terminadas de la industria petroquimica, tanto en la Republica de Cuba como
en el extranjero.

v’ obtencién y otorgamiento de todo tipo de financiamientos provenientes de
bancos e instituciones financieras para la ejecucion de su objeto social, asi
como financiar proyectos que se vinculan a la Industria Petroquimica
ejecutados por empresas estatales cubanas; la investigacion y desarrollo.

v’ contratacion de servicios auxiliares, prestacion de todo tipo de servicios de
asesoria a las empresas mixtas, sucursales, filiales y representaciones
creadas por ella, asi como a las Empresas Estatales vinculadas a los
proyectos, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes para el
cumplimiento de su objeto, mediante la utilizacion de las modalidades de

contratacion de planta completa, Llave en Mano.
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v' Construccién, Posesion, Operacion y Transferencia (BOOT), servicios de

Ingenieria,  Procuracion, Construccion 'y  Administracion  (EPCM),
compraventas puntuales u otras modalidades, segin se requieran para la

ejecucién del objeto social de cada empresa mixta o filial creada.

La Junta General de Accionistas acordd6 en el afio 2010, crear la Sucursal
CUVENPEQ Cienfuegos, acuerdo que fue elevado a publico mediante la Escritura

Notarial No. 510 de 11 de agosto de 2010 y se inscribié en el Registro Mercantil.
El término de vigencia de la Empresa Mixta es de veinte y cinco (25) afios.

Se han realizado los trdmites correspondientes para que se desarrolle el trabajo en
CUVENPEQ bajo el amparo legal segun lo establecido por la legislacion cubana para

las empresas mixtas.

v Registro Mercantil Central, a cargo del Ministerio de Justicia, en el Libro de

Empresas Mixtas.

v' Registro Nacional de Exportadores e Importadores adscrito a la Camara de

Comercio de la Republica de Cuba, con fecha 23 de septiembre del 2008.
v" Registro Central de Aduanas, con fecha 25 de noviembre de 2008.
v Registro Administrativo de la Oficina Nacional de Estadistica.

v" Autorizacion del MINCEX, Nomenclaturas de Comercio Exterior, Resolucion
No. 284 de 14 de agosto de 2008.

v" Numero de identificacion tributaria (NIT).

v Licencia Especifica para operaciones en pesos convertibles (CUC) del Banco
Central de Cuba, expedida el 3 de junio de 2008.

v' Licencia General para operaciones en moneda libremente convertible (USD)

del Banco Central de Cuba.
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v’ Licencia Especifica para operaciones en moneda libremente convertible
(EUR) del Banco Central de Cuba.

Misién

Desarrollar una industria petroquimica segura, sostenible y eficiente, que con el
empleo de tecnologias competitivas y un personal altamente comprometido y
preparado, contribuya a satisfacer las demandas de Cuba y generar fondos

exportables.
Vision

Ser una organizacion productora de amoniaco, urea y productos petroquimicos de
elevada calidad, para un mercado definido y estable, reconocida por la seguridad,
cuidado al medio ambiente y contribucion social, que sustenta su éxito en un agil
estilo de trabajo, un adecuado sistema de retribucion y un equipo altamente
capacitado y motivado en el cual se combinan experiencia y juventud, todo lo cual
garantiza la seguridad y confianza de nuestras fuentes de financiamiento asi como

nuestra capacidad para gestionar las inversiones de manera efectiva.
Gobierno y Administracion.

El Gobierno de la Empresa Mixta corresponde a la Junta General de Accionistas y
la administracion y representacion a la Junta Directiva, nombrada por acuerdo de la
Junta General de Accionistas, la gestion cotidiana de la Entidad esta a cargo de la
Gerencia, cuyos miembros son designados por el Gerente General entre los
Gerentes y Directores de las unidades subordinadas, nombrados por la Junta

Directiva y otros funcionarios de la Gerencia.

En estos 6rganos recae la toma de decision de la empresa, y en consecuencia,
corresponde a ellos dentro de sus respectivas competencias, decidir y aprobar la
politica y estrategia generales de la sociedad, adoptar acuerdos validos sobre
cualesquiera de los asuntos o materias que afecten o se refieran al gobierno,
representacion, administracion, direccion y operacion de la sociedad y de los

negocios y actividades de la misma.
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En correspondencia con el objeto social de la Empresa Mixta, y para el desarrollo y

aseguramiento de los proyectos relacionados con el Polo Petroquimico de

Cienfuegos, se aprobd la creacion de la Sucursal CUVENPEQ Cienfuegos.

En la etapa actual en la Empresa Mixta se organiza el sistema de direccion y
gestion del proceso inversionista de los proyectos, de conformidad con el objeto

aprobado.
Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es la reunion de los titulares de las acciones. Es el
organo supremo de La Sociedad y sus decisiones son de obligatorio cumplimiento
para los socios, la Junta Directiva y la Gerencia. Funge como Presidente de la Junta
General de Accionistas el Presidente de la Junta Directiva; el cual es designado por
periodos de dos afios y se alterna entre los socios, de considerarse que la misma

debe prorrogarse se decide por acuerdo de la Junta General de Accionistas.
Competencia de la Junta General de Accionistas

v' Aprobar el nombramiento y cese de los miembros efectivos de la Junta
Directiva, de conformidad con las disposiciones del Convenio de Asociacion y

de los Estatutos Sociales.

v' Examinar y aprobar las cuentas y el balance general presentado por la Junta

Directiva y el estado de resultados, asi como la memoria explicativa.

v' Determinar sobre la distribucion de los dividendos, después de haber sido

satisfechas todas las obligaciones de la Empresa Mixta.

v' Aprobar el Plan de Negocios, analizar su cumplimiento y adoptar nuevas

medidas para garantizarlo o modificarlo.

v' Acordar y constituir los fondos de reserva acorde a lo establecido en la

legislacion vigente en la Republica de Cuba y en el Convenio.
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v Supervisar la gestién de la Junta Directiva, para lo cual podra examinar los

libros y documentos.
v Aprobar la modificacion total o parcial de los Estatutos de la Empresa Mixta.

v’ Autorizar todos los actos de disposicion, tales como vender, gravar, pignorar o
enajenar acciones de la Empresa Mixta y decidir sobre cualquier asunto, que

no se encuentre previsto en sus Estatutos.
v Acordar la fusion con otra Empresa Mixta.
v Acordar la disolucién de la Empresa Mixta y declararla en liquidacion.

v" Resolver cualquier asunto o proposicion que se hiciere por la Junta Directiva o

por alguno de los Accionistas.
v Delegar facultades de su competencia.

v' Acordar el aumento o reduccion del capital social y la forma en que se

efectuara previa aprobacion de las autoridades competentes.

v' Aprobar los presupuestos anuales y el andlisis del comportamiento del

presupuesto del afio inmediato anterior.

v' Acordar la constitucion de, empresas mixtas, sucursales y filiales y tomar

participacion en otras sociedades en el extranjero o en el pais.

v' Autorizar el traspaso de acciones, previo acuerdo de las autoridades
competentes.

v Aprobar el desarrollo programado, anual y perspectivo, de los negocios de la
Empresa Mixta, asi como las principales medidas a adoptar para asegurar su

cumplimiento.
Junta Directiva

La administracién y representacion de La Sociedad corresponde a la Junta Directiva.

El Presidente de la Junta Directiva sera el Presidente de La Sociedad; los miembros
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y sus suplentes podran ser reelectos. Los respectivos suplentes por cada Director,

podran sustituir a estos ultimos con plenos derechos en caso de ausencia temporal

de los mismos.

La Junta Directiva se reunira trimestralmente o cuantas veces el Presidente o

cualquiera de los Directores lo consideren necesario.
Competencia de la Junta Directiva

v' Representar a la Empresa Mixta en todos los asuntos y actividades, actos y
negocios juridicos que estén relacionados con la esfera de operaciones a la
que la Empresa Mixta puede dedicar su actividad de acuerdo con el objeto
social, asi como en procedimientos judiciales o fuera de los mismos,

obligandola con sus actos y contratos.

v' La Junta Directiva podra delegar funciones en alguno de sus miembros o
funciones de la Empresa Mixta.

v' Dirigir la gestién de todos los asuntos propios de La Empresa Mixta que sean
necesarios para el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de
Accionistas y el objeto social.

v' Decidir la apertura de cuentas bancarias denominadas en las monedas
libremente convertibles que determine y cancelarlas, en un banco del sistema
bancario nacional y en el extranjero y designar a quienes abriran y operaran
esas cuentas. Las cuentas seran operadas por los miembros de la Junta
Directiva.

v' Realizar todas las operaciones que procedan con documentos mercantiles y

titulos-valores en general.

v' Contratar el personal necesario segun plantilla autorizada. Proponer la

promocion y sustitucion del personal, cuando proceda.

v Supervisar si los titulares de las acciones suscritas las han desembolsado en

el tiempo e importes acordados.
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v" Proponer el aumento o disminucién del capital social a la Junta General de

Accionistas.
v Implantar el sistema de contabilidad confiable.

v Presentar el balance general anual, el estado de resultados y la memoria
explicativa, asi como los documentos que sean pertinentes a la consideracion
de la Junta General de Accionistas con quince (15) dias de anticipacién a la

reunion ordinaria anual.

v" Proponer de forma detallada a la Junta General de Accionistas, en la reunion
ordinaria anual, la distribucion de dividendos y su monto, asi como la cuantia
de las reservas facultativas que considere procedente en adicion a las
establecidas por la legislacion, elevar a las autoridades competentes la
propuesta de constituir y distribuir el fondo de estimulacion econémica para los
trabajadores.

v" Ordenar la inscripcién en el Registro correspondiente de los acuerdos de la

Junta General de Accionistas que sean necesarios.

v' Ordenar la inscripcion en el Libro Registro de Acciones de los accionistas
titulares y los traspasos de acciones cuando sean autorizados, asi como

cualquier limitacion u obligacion de las acciones.

v Designar conforme a lo establecido por la Junta de Accionistas a los miembros
de la Gerencia de la Empresa Mixta, asi como la estructura organizativa de la
misma, la plantilla de cargos, de dirigentes, funcionarios y demas trabajadores

de la Empresa Mixta y establecer los salarios y compensaciones.

v Interponer demandas, denuncias, querellas y recursos en toda clase de
procedimientos, ya sean civiles, administrativos, penales o arbitrales; efectuar
transacciones judiciales y extrajudiciales, hacer desistimiento, allanarse u
oponerse a éstos, otorgando a tal efecto los poderes necesarios a abogados u

otros representantes.
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v' Representar a la Empresa Mixta en la firma de contratos para ejecutar su

mision teniendo en cuenta que en igualdad de condiciones las Empresas

cubanas tienen el derecho de primera opcion.

v' Representar a la Empresa Mixta en todos los asuntos y actividades, actos y
negocios juridicos que estén relacionados con la esfera de operaciones a la
gue la Empresa Mixta puede dedicar su actividad de acuerdo con el objeto
social, asi como en procedimientos judiciales o fuera de los mismos,

obligandola con sus actos y contratos.

v' La Junta Directiva podra delegar funciones en alguno de sus miembros o

funciones de la Empresa Mixta.

v' Dirigir la gestién de todos los asuntos propios de La Empresa Mixta que sean
necesarios para el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de

Accionistas y el objeto social.

v' Decidir la apertura de cuentas bancarias denominadas en las monedas
libremente convertibles que determine y cancelarlas, en un banco del sistema
bancario nacional y en el extranjero y designar a quienes abriran y operaran
esas cuentas. Las cuentas seran operadas por los miembros de la Junta

Directiva.

v' Realizar todas las operaciones que procedan con documentos mercantiles y

titulos-valores en general.

v' Contratar el personal necesario segun plantilla autorizada. Proponer la

promocion y sustitucién del personal, cuando proceda.

v Supervisar si los titulares de las acciones suscritas las han desembolsado en

el tiempo e importes acordados.

v" Proponer el aumento o disminucién del capital social a la Junta General de

Accionistas.
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Junta de Gerentes

La Sociedad dispuso la creacién de un organo auxiliar de direccion a la Junta

Directiva y a la de Accionistas, denominado Junta de Gerentes.

Las sesiones de la Junta de Gerentes seran presididas por el Gerente General de La
Sociedad y sera asistido del Secretario. En caso de ausencia del Gerente General

seran presididas por el sustituto designado por el Gerente General.

La Junta estara constituida por nueve miembros, todos son permanentes teniendo
derecho al voto. La adopcién de los acuerdos sera por el voto de la mayoria (50 % de
los votos mas uno). En caso de ausencia de uno de los miembros de la Junta, los

acuerdos se adoptaran por unanimidad.

Podran ser invitados a las sesiones de la Junta, especialistas y los representantes de
las organizaciones politicas y de masas de la Empresa, cuando sea de interés por

los asuntos a debatir. Los invitados a la Junta tendran voz, pero no voto.

Se celebrara la Junta de Gerentes de forma permanente en sesiones ordinarias
quincenales y se considerara constituido con la presencia de cinco de los miembros.
No obstante, podra celebrarse sin previa convocatoria, cuando existan causas que lo

ameriten aceptandose por unanimidad el orden del dia.

Los miembros, podran designar Suplentes, quienes podran sustituirlos con plenos

derechos en caso de ausencia temporal de los mismos.
Competencia de la Junta de Gerentes

v' Determinar las medidas organizativas que contribuyan a la efectividad y
eficiencia de La Sociedad, salvo aquellas que son competencia de la Junta

General de Accionistas o de la Junta Directiva.
v’ Elaborar los estados financieros de la empresa.

v Determinar la estrategia de negociaciones de deudas y pagos con clientes y

terceros.
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v Tomar acuerdos sobre suministradores, su contratacion, condiciones y

términos.

v/ Analizar la estrategia de comercializaciébn y venta y proponerlas a la

aprobacion de la Junta Directiva.
v’ Elaborar proyecciones de trabajo de La Sociedad

v Presentar estudios y resultados de consultas para beneficiar la gestion de La

Sociedad.

v/ Tomar acuerdos y ejecutar cualquier otra medida de caracter interna, con la
observancia de las atribuciones conferidas en los Estatutos a los otros

Organos de La Sociedad y siempre a favor de su perfeccionamiento.

v  Proponer a la Junta Directiva planes y medidas a tomar de -caracter
emergente, ante situaciones no previstas, asi como realizarle propuestas
sobre aspectos tratados, que por sus caracteristicas, corresponda a este

organo adoptar la decision.

v’ Cualquier otra no prevista en los documentos de constitucion de La Sociedad
0 en las presentes Normas, que no contradigan las funciones y atribuciones

de la Junta General de Accionistas y de la Junta Directiva.

v Aprobar, la adquisicion de inmovilizado, tanto tangible como intangible, por el
valor que no exceda el dispuesto por la Junta Directiva para el periodo

correspondiente, dentro de los limites aprobados por el presupuesto.

v Aprobar la concertacién de contratos cuyo valor no exceda el dispuesto por la

Junta Directiva para el periodo correspondiente

v Aprobar la contratacién de trabajadores, tanto directos como indirectos, de
acuerdo con la plantilla aprobada por la Junta General de Accionistas para el

periodo correspondiente.
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v' Elaborar y proponer a la Junta Directiva el plan de preparacién de la fuerza de

trabajo para las inversiones aprobadas.
v Aprobar el plan anual de capacitacion.
v’ Elaborar y proponer a la Junta Directiva el presupuesto anual.
v’ Ejecutar y controlar el presupuesto anual aprobado para el afio en curso.

v/ Elaborar y proponer a la Junta Directiva y a los organismos cubanos

correspondientes el plan de inversiones anual y quinquenal.
v' Ejercer el control interno en la Empresa.

v Proponer los indicadores a considerar para la conformacion de los sistemas

de pago.

v' Organizar la elaboracion de los correspondientes reglamentos vy
procedimientos internos, garantizando a traves de ellos un adecuado Sistema

de Trabajo.
v’ Crear los Organos Auxiliares a la Junta de Gerentes.

v/ Aprobar la aplicacion de Medidas disciplinarias en los casos que proceda,
segun lo establecido en el Contrato de Suministro de fuerza de Trabajo

acordado con la Entidad Empleadora.

v Aprobar las propuestas de gastos sometidas a su consideracion por el comité

de caja.

v Aprobar los sistemas de trabajo internos, los planes de actividades anuales,

trimestrales y mensuales y objetivos a alcanzar en cada periodo.

v Organizar los sistemas de proteccion a la informacion oficial, proteccion fisica,

seguridad informéatica y otros que garanticen la integridad de la Empresa.

v Elaborar y presentar a la Junta Directiva la politica de informatizacion,

automatizacion y el sistema de comunicacion de la Empresa Mixta.

-
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v Delegar a las sucursales todos aquellos asuntos de su competencia.

v’ Cualquier otra no prevista en los documentos de constituciéon de La Sociedad
0 en las presentes Normas, que no contradigan las funciones y atribuciones

de la Junta General de Accionistas y de la Junta Directiva.
Organos Auxiliares y Asesores

Estos o6rganos auxilian y asesoran a la Presidencia en temas de gestién
administrativa, de investigacion, desarrollo e innovacion. Estan conformados por
profesionales calificados y con conocimientos necesarios para la administracion de
La Sociedad.

Estos Organos, tendran en comun los siguientes aspectos:

En caso de no llegar a acuerdo, los asuntos podran someterse a la consideracion del

organo jerarquico superior.

Participaran invitados siempre que sean convocados por el Secretario con la

anuencia de quien presida.
Los invitados tendran voz, pero no voto.

De cada sesion el Secretario elaborara un Acta donde se reflejaran los Acuerdos
adoptados y un Resumen de los asuntos tratados, la que sera firmada por quien

presidié la sesion y el Secretario.

Copia del Acta se archivara, adjuntandosele la documentacién presentada en el

analisis de los temas tratados. Su custodia quedara a cargo del Secretario.
Comité de Contratacion

Tiene la funcion de analizar, evaluar y aceptar en primera instancia, previo a la
aprobacién por la Junta de Gerentes, las propuestas de Contratos para las
operaciones econémicas y comerciales que ejecuta la Empresa en cumplimiento de
su objeto social, asi como garantiza la presentacién y control de las aprobaciones de

los contratos que requieren aprobacion de las instancias superiores.

-
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Comité de Caja

Como Organo Auxiliar de la Junta de Gerentes, tiene la funcion de analizar, evaluar y
aceptar, previo a la aprobacion de la Junta de Gerentes, las propuestas de pagos y
gastos derivadas de las operaciones econdémicas y comerciales que ejecuta la

Empresa en cumplimiento de su objeto social.
Consejo Técnico

El Consejo Técnico es un 6rgano asesor de la Direccibon de CUVENPEQ SA,
integrado por profesionales de alta calificacibn y experiencia en las principales
actividades relacionadas con los proyectos, la operacion y el mantenimiento de la
industria petroquimica, que por orientacion y supervision de la Gerencia Técnica,
realiza analisis y/o elabora propuestas sobre temas especificos solicitados por la
Direccidon de la Empresa para la toma de decisiones, asi como para el mejoramiento
continuo de los procesos que se desarrollan en la misma, incluyendo la capacitacion
y el desempefio de la fuerza de trabajo, con el objetivo de lograr el incremento

continuo de la eficiencia y los resultados alcanzados por la organizacion.
Comité Tecnico de Normalizacion

El Comité Técnico de Normalizacion es un 6rgano asesor integrado por especialistas
de alta calificacion y experiencia, representantes de las diferentes especialidades
involucradas en el disefio, construccion, montaje, puesta en marcha y operacion
segura y eficiente de plantas de la industria petroquimica, incluyendo su adecuado
mantenimiento, que por orientacion y supervision de la Direccion de la Empresa
CUVENPEQ S.A. desarrolla y mantiene actualizada la base normativa de dichas
actividades y elabora y propone los proyectos de normas de empresa para su debida

aprobacién e implantacion.
Comité de Prevencion y Control.

El Comité de Prevencion y Control es un oOrgano asesor que esta vinculado
directamente al organo colegiado de direccion, con el objetivo de velar por el

adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno y su mejoramiento

-
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continuo. Su composicién, la permanencia en este y la periodicidad de las reuniones,

son definidas por la maxima autoridad que corresponda, en estas es necesario
contar con la presencia de dirigentes sindicales, segun proceda. Debe quedar
evidencia documental del cronograma de reuniones, asi como de los temas tratados,

acuerdos adoptados y su seguimiento en las sesiones de trabajo.

Entre sus funciones fundamentales se encuentran: conocer las disposiciones legales
relativas al Sistema de Control Interno, con el propdsito de formular propuestas,
auxiliar a la direccion en el diagndstico de los objetivos de control; en la organizacion,
conduccién y revision del proceso de elaboracion del Plan de Prevencion de Riesgos
y Su posterior seguimiento, a partir del analisis integral de los resultados de acciones
de control y la evaluacion de las causas y condiciones que generan las deficiencias
detectadas y propone las acciones y recomendaciones que considere necesarias
para el mejor funcionamiento y eficacia del Sistema de Control Interno; coordinar y
orientar la divulgacion de informacién y capacitacion a los trabajadores acerca de
politicas, disposiciones legales y procedimientos emitidos por la entidad o de caracter
vinculante, apoyando a la direccion; asi como otras funciones que se consideren
necesarias por los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades para la

gestion de riesgos y el cumplimiento de su misién y objetivos.

.
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Fig. 4. Organigrama de la empresa mixta CUVENPEQ S.A.

2.2 Propuesta de Guia de Control Interno ajustada a la Empresa Mixta
CUVENPEQ S.A.

En este capitulo la autora ordena la Guia de control interno para la empresa Mixta
CUVENPEQ S.A subordinada al Ministerio de la Industria Basica, la cual tiene
implicito elementos esenciales a considerar a partir de lo que establece la Resolucién
N0.60/2011 “Normas del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la
Republica de Cuba.”, y se encuentra desglosada por las diferentes normas que
conforman cada componente del Sistema de Control Interno, asi como resoluciones

esenciales de dicho ministerio.
2.2.1 La Guia como resultado de una investigacién cientifica.

La “GUIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO”, facilita a las empresas y
entidades el autocontrol del Sistema de Control Interno, tanto de la entidad en

general como de sus unidades subordinadas.
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A partir de la puesta en vigor el 18 de Marzo del 2011 de la Resolucién No. 60

dictada por la Contralora General de la Republica, relativa a las "normas del sistema
de control interno”, se hace necesario reestructurar la Guia de autocontrol en funcién
de los reajustes de la citada ley y que respondan a los intereses de la empresa sujeto

de la investigacion.

La guia que se utiliza actualmente en el pais contiene elementos esenciales a
considerar a partir de lo que establece la Resolucién No. 297 del 2003 “Definiciones
de Control Interno. Contenido de los Componentes y sus Normas” del Ministerio de
Finanzas y Precios, y se encuentra desglosada por las diferentes normas que
conforman cada componente del Sistema de Control Interno. Los aspectos a verificar
recogen los cinco componentes del control interno en 410 preguntas, y puntualiza las

disposiciones legales en 23 Resoluciones y una Norma.

Atendiendo a que la nueva resolucion deja sin efectos legales en el territorio nacional
la 297 del Ministerio de Finanzas y Precio y la Resolucion 13, se debera proceder a
realizar el disefio de una guia de control interno que recoja las particularidades de la
empresa mixta CUVENPEQ S.A y que esté sustentada de forma general en la guia

vigente.

Las instrucciones del organismo rector se encaminaron al andlisis de la guia actual
por cada organismo, y la aplicacion posterior, al no adecuarse la guia en los
organismos, esta se convierte en un problema en el momento de su aplicacion en

las empresas mixtas.

La generalidad de la guia, hace que no todos los puntos sean aplicables a cada
organismo y/o empresa acorde a su mision y vision; y lejos de emplearlo como una
herramienta, se convierte en un rechazo, por no seguir las orientaciones de la

Contraloria General de la Republica.

Esta investigacion centrard su accionar en el sistema de control interno, cuyas
normativas estaban implicitas en las indicaciones generales de Gladys Bejerano

Portela, Contralora General de la Republica, con el objetivo de:

£
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1. Evaluar las experiencias y efectividad de los resultados de la aplicacion de la

Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno. Verificar si contribuy6 al

perfeccionamiento e implementacién del Sistema.

2. Comprobar la efectividad del Sistema de Control Interno, a partir del cumplimiento

de los objetivos establecidos en la Resolucién No. 60/2011 de la Contraloria General

de la Republica que regula las “Normas de Control Interno”.

Acciones para la optimizacion o finalizacion de una quia:

Determinacion de lo que se desea perfeccionar o lograr.

Determinacion de los elementos que intervienen en ese resultado y sus
interacciones.

Evaluar el estado actual de lo que se desea obtener y la implicacién que en ello
tienen los elementos asociados a él.

Definicion del caracter sistémico objetivo (0 no) de estas relaciones y de su
funcionalidad sistémica en la organizacion y funcionamiento del objeto al cual
pertenecen.

Determinacion de los elementos o relaciones que es necesario incorporar,
modificar o sustituir para la obtencion del resultado que se persigue.

Disefio de la nueva guia.

Representacion modélica.

Aportes tedricos y practicos de la guia:

En una investigacion la guia como resultado cientifico puede ser:

Un aporte tedrico del cual se derivan aportes practicos: Cuando a partir del

estudio de las condiciones u objetos independientes existentes en la practica el
investigador demuestra la necesidad de su interaccién y propone la organizacion
sistémica de elementos hasta ahora no relacionados y/o no existentes y sustenta
tal organizaciéon en determinados principios o leyes de caracter general o
particular de una de sus ramas y propone las vias, medios o recomendaciones
para la creacion y funcionamiento en la practica de todo el sistema o de algunos

de sus elementos.

-
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e Un aporte de significacion practica: Cuando el investigador propone herramientas

(medios, acciones, ejercicios, tareas) para facilitar el control y autoevaluacion y
las organiza sistémicamente a partir de determinados criterios teéricos o
empiricos.
Toda la etapa de diagnéstico desarrollada en la investigacion nos ha llevado a
conformar una metodologia para el disefio de una guia de control interno para la
empresa mixta CUVENPEQ S.A. Por ello consideramos muy oportuno abordar
algunos elementos que la definen desde la vision de la busqueda de soluciones y de

ofrecer el camino a recorrer para llegar a un objetivo determinado.

“La metodologia; la ciencia de los métodos, es el estudio del conjunto de operaciones

y procedimientos racionales y sistematicos que utiliza el hombre para encontrar
soluciones 6ptimas a problemas complejos, tedricos o practicos. Es la descripcion,
explicacion vy justificacion de métodos, y no los métodos en si mismos". (Victor
Morles, Caracas, 1996)

Componentes de la Metodologia.

e El diagnéstico

e La metodologia para llegar a la determinacion de las REGULARIDADES que

emergen del propio diagnéstico de acuerdo al contexto y la posibilidad de
transferibilidad de la misma.

e Poseer un caracter holistico que permita combinar la teoria con la practica,
contrastando los logros esperados con los alcanzados; convirtiéndola en una
actividad permanente, reflexiva y compartida entre los diferentes componentes
que integran el control interno.

A continuacién presentamos esquematicamente la metodologia propuesta para el
disefio de la guia de control interno, donde se reflejan las 2 etapas en que debe
realizarse. La primera de ellas nos conduce a la caracterizacion y determinacion de
regularidades a través del diagnostico, donde ofrecemos instrumentos para llevarlo a
efecto. La segunda etapa nos llevaria a la elaboracion de la guia en si, que depende

de los resultados obtenidos en el diagndstico.

-
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2.2.2 Propuesta de Guia de control interno para la empresa mixta
CUVENPEQ S.A.

La guia disefiada parte de las deficiencias y necesidades diagnosticadas en el

trabajo de control interno en dicha empresa.
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INDICE

Péaginas

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

v' Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

v Integridad y valores éticos.

v"ldoneidad demostrada.

v/ Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad
v' Politicas y précticas en la gestién de Recursos Humanos

Otros aspectos

v' Planificaciéon Estratégica, Plan y Presupuesto.

v

Manuales

COMPONENTE DE GESTION Y EVALUACION DE RIESGOS

v

Identificacion del riesgo y deteccién del cambio.

v' Determinacioén de los objetivos de control

v

Prevencion de riesgos.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

v

Coordinacién entre &reas, separacion de tareas

niveles definidos de autorizacion.

responsabilidades y

v

Documentacién. Registro oportuno y adecuado de las transacciones y

hechos.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

Rotacion del personal en las tareas claves.

ANERNERN

Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

v

Indicadores de rendimiento y de desempefio.

Otros aspectos

v

Combustible.

Cuentas por pagar.

Pagos anticipados

Activos fijos tangibles.

Activos fijos intangibles.

Inventarios.

Caja y banco.

Nominas

Registros, submayores y otros modelos.

Faltantes, pérdidas y sobrantes.

S NN BN N RS R RN BN

Sistema Tributario.

o
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Paginas

v' Esquema Cerrado

v" Obras Inducidas

Actividad Comercial

v

Contratacién econémica

Actividad de Inversiones

v

Documentos aprobatorios en la inversion.

Ejecucion de Obras.

Recursos Materiales.

Presupuesto de Obra.

Recepcion de la Inversion.

Capacitacién y adiestramiento.

Expediente de liquidacion de obra.

v
v
v
v
v
v
v

Paralizacion de las obras.

Actividad Técnica

v

Calidad, Normalizacion y Metrologia.

Seguridad y Salud del Trabajo.

Gestion Documental.

v
v
v

Informatica.

Actividad Juridica

v

Expediente Legal

Actividad de Seguridad y Proteccidn

v

Direccion y Planificacion

v

Proteccion Fisica

Prevencion de las acciones de de los SEE, el espionaje econdmico,
industrial y comercial de los empresarios y comerciantes extranjeros.

Proteccion a los funcionarios que viajan al exterior.

Negociaciones con la parte extranjera.

Proteccion a la informacion oficial.

AN RSN N

Contraincendios.
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COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

a) Sistema de informacién, flujo y canales de comunicacién

b) Contenido, Calidad y responsabilidad.

¢) Rendicion de Cuentas

COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

a) Evaluacién y determinacion de la eficacia del sistema de Control Interno.

b) Comité de Prevencién y Control

DISPOSICIONES LEGALES.
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GUIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
No Aspectos a Verificar Si NO | NP
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual
1 Estan determinados los Obijetivos de Trabajo
Se elaboran los Planes de trabajo anual de la Entidad el que debe
2 responder a la instrumentacion de las actividades recogidas en el Plan de
Actividades Principales del Grupo Empresarial de la Industria Quimica,
del Ministerio de la Industria Basica Yy de la propia CUVENPEQ.
3 Estan definidos por Areas los Objetivos de Trabajo
4 Esta elaborado por Area el Plan de Tareas Anual.
5 Existe por Area el Plan de Tareas Mensual
Esta conformado por cada cuadro, funcionario y especialista su Plan de
6 | Tareas individual, el que debe estar aprobado por el Jefe inmediato
superior
Se analiza con los trabajadores de la entidad el cumplimiento de los
7 Objetivos y Planes de Tareas, asi como la necesidad de incluir nuevas
tareas en el mes.
Cumple la entidad con las actividades principales y el plan de tareas, de
8 acuerdo con lo establecido en la Instruccién 1/9/2011 del Presidente del
Consejo de Estado y de Ministros.
Integridad y valores éticos
9 Existe el Cadigo de Etica y el de Conducta de la Empresa Mixta incluidos
en el Convenio Colectivo
10 Los cuadros y dirigentes tienen firmado el Cédigo de Etica de los
Cuadros del Estado Cubano.
11 Esta elaborado el Convenio Colectivo de Trabajo entre la administracion
y el sindicato de la empresa.
Esta discutido y aprobado entre los trabajadores y la administracion el
12 . . .
Convenio Colectivo de Trabajo
13 Se encuentra elaborado el Reglamento Disciplinario interno de la
empresa.
14 Esta discutido y aprobado entre los trabajadores y la administracion el

Reglamento Disciplinario

-
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No Aspectos a Verificar Si | NO | NP
Se concilia con la entidad empleadora el Registro consecutivo anual de

15 ) S . )
medidas disciplinarias aplicadas en la Entidad.

16 Existe evidencia de la realizacién de las actividades de preparacion de
los cuadros.

Idoneidad Demostrada

17 | Esta creado el Comité de Expertos.

18 | Existe evidencia del funcionamiento del Comité de Experto.

19 Estan elaborados correctamente los perfiles de competencia o
descripciones de los puestos de trabajo por cada cargo.

20 Estan actualizadas las necesidades de capacitaciéon de cuadros y
trabajadores.

21 | Esta elaborado y aprobado el plan de capacitacion anual de la entidad.

22 El plan de capacitacion anual contiene las acciones de preparacion
necesarias identificadas en cada area de la empresa.

23 Se tiene definido algin mecanismo para la preparacion de los
trabajadores en materia de control interno.

24 Estan establecidos los requisitos de idoneidad que deben cumplir los
diferentes cargos.
Estructura Organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad

o5 Existe el documento legal que aprueba la constitucion de la entidad y su
objeto social.

26 | Poseen el Certificado de Inscripcion en el Registro Mercantil.

27 Posee la plantilla de cargo u ocupaciones debidamente elaborada y
aprobada por el nivel correspondiente.

o8 Esta actualizada y aprobada por la Junta Directiva la estructura
organizativa de la empresa.

29 La direccion de la empresa evalla regularmente la estructura
organizativa.
Se encuentran identificados los procesos y actividades a realizar, a partir

30 : )
de las funciones de la Entidad.

31 Se mantienen actualizados los documentos concernientes a los

contenidos de trabajo.
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32 Se modifica la estructura cuando existen cambios organizativos en la
entidad.
Cuentan con las resoluciones de nombramiento o acuerdos certificados
33 | de los directivos superiores, ejecutivos, funcionarios y trabajadores
designados.
Esta elaborado el Manual de Organizacién y Funciones de la entidad
34 | aprobado por la maxima direccién, donde se reflejen las funciones de las
aéreas de acuerdo a los procesos y actividades que desarrollan.
Esta elaborado el Manual de Procedimientos de trabajos para cada
35 actividad o proceso que se desarrolla en la entidad (este manual se le
van incluyendo los procedimiento de cada &rea a medida de que se
confeccionan).
36 Esta elaborado y actualizado el Plan de Seguridad Informatica de
acuerdo a la legislacion vigente.
37 Esta elaborado y actualizado el Plan de Seguridad y Proteccion Fisica de
acuerdo a la legislacion vigente
38 Cuentan con los documentos que aprueban la constitucion de los
drganos de direccién y auxiliares.
39 | Cuenta con los Estatutos y el Convenio de Asociacion actualizados
Politicas y practicas en la Gestién de Recursos Humanos
40 Esta elaborada la politica para la gestion de los Recursos Humanos en la
empresa.
41 Se cumple la Norma Cubana 3001 del Sistema de Gestion Integrado de
Capital Humano.
42 Esta elaborado el programa de acogida a los nuevos trabajadores, que
garantice su iniciacién laboral y desarrollo.
Se cumple con lo establecido en la legislacion, con respecto al periodo
43 | de prueba, para evaluar que el trabajador posee la idoneidad y
competencia para el desempefio del cargo que aspira a ocupar.
Esta elaborado y aprobado, por el nivel correspondiente, el Reglamento
44 | que regule la implementacion del estimulo material aprobado para la
empresa.
Esta elaborado y aprobado por el nivel correspondiente el Reglamento
45 | que regula la implementacién del Sistema de Pago por resultados de la

empresa.
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No

Aspectos a Verificar

S

NO

NP

46

Existen evidencias del control y evaluacion del Sistema de Pagos por
resultados aprobados para la empresa.

47

Se mantienen actualizados, localizables y correctamente archivados, los
documentos de administracién del capital humano que se detallan a
continuacion:

a) Plantilla de cargos.

b) Convenio Colectivo de Trabajo.

¢) Reglamento Disciplinario Interno.

d) Acta de creacién del Comité de Expertos.

e) Levantamiento de riesgos y programa de prevencion, relacionados con
la seguridad y salud en el trabajo.

f) Plan de capacitacion y desarrollo.

g) Sistemas de pago aprobados y sus reglamentos.

h) Reglamentos de la estimulacion material y moral.

i) Actas de las inspecciones y auto inspecciones laborales.

j) Actas de reuniones del Comité de Expertos

Otros aspectos

Planificacion Estratégica, Plan y Presupuesto

48

Esta implementada la Planificacién Estratégica.

49

Se encuentra elaborado el Plan de Presupuesto Anual

50

Se analiza con los trabajadores Plan de Presupuesto Anual

51

Se analiza en los diferentes niveles de la organizacion el cumplimiento de
la Planificacién Estratégica y se adoptan las medidas que corresponden.

52

Esta el Plan desagregado por areas de acuerdo con la estructura de la
entidad.

53

El Plan y su cumplimiento se conocen y analizan por los dirigentes y
trabajadores de las diferentes areas.

54

Existe evidencia de los aspectos tratados en las reuniones de la Junta de
Gerentes para el andlisis de la ejecucién de la Planificacién Estratégica,
el Plan y el Presupuesto y las medidas que se adoptan en caso
necesario.
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Se chequea sistematicamente el cumplimiento de los planes de trabajo
55 | en cada wunidad organizativa, que permita detectar posibles
incumplimientos y adoptar las medidas necesarias.
56 | Se cumple con el objeto social aprobado.
Manuales
57 Tienen establecidos manuales y procedimientos para los procesos,
subprocesos y actividades que ejecutan.
Los manuales y procedimientos se actualizan cuando hay cambios en la
58 | organizacién o se detectan riesgos que no han sido considerados
anteriormente.
59 Se cumplen las regulaciones establecidas en los manuales vy
procedimientos.
En la elaboracién de los manuales y procedimientos se tienen en cuenta
60 |las normativas emitidas por los 6érganos reguladores y las
particularidades propias de la entidad.
Tienen establecidos los manuales de:
a) Organizacion y funciones de la entidad.
61 | b) Contabilidad.
¢) Gestion de comunicacion
d) Procedimientos
62 | Esta actualizado el Manual de organizacion y funciones de la entidad.
63 | Se cumple el Manual de organizacion y funciones de la entidad.
64 | Est4 actualizado el Manual de Contabilidad.
65 | Se cumple lo establecido en el Manual de Contabilidad.
66 Esta elaborado e implantado el Manual de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
Identificacién del riesgo y deteccién del Cambio
Disponen de mecanismo o0 procedimientos para captar e informar
67 oportunamente cambios registrados en su ambiente interno o externo:

nuevas disposiciones legales, cambios econdmicos, condiciones de
mercado, opiniones de usuarios, opiniones de los trabajadores, etc.
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68 Estan identificados los riesgos que afectan el cumplimiento de los
objetivos por cada &rea, direccion o departamento.
69 Estd conformado el Grupo para realizar la identificacion, analisis y
evaluacion de los riesgos.
70 | Se realiza la evaluacién cuantitativa o cualitativa de los riesgos.
7 Esta elaborado el informe de la identificacién, andlisis y evaluacion de los
riesgos.
Estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas vy
72 - .
debilidades en la entidad en general.
Determinacién de los Objetivos de Control
Existen evidencias de las reuniones con los trabajadores por areas,
direccién o departamento, dénde se van a definir los Objetivos de Control
73 | @ considerar y las medidas necesarias aplicar, a partir del informe
presentado de la identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos (debe
participar como minimo un representante del Grupo que realizé la
identificacion, andlisis y evaluacion del riesgo)
74 | Estan determinados los objetivos especificos a controlar.
Prevencién de Riesgo
Se encuentra confeccionado el Plan de Seguridad Informatica para incluir
75 | en el Plan de Prevencion de Riesgos aquellos que por su importancia
deben ser considerados en el mismo.
Esta revisado el Plan de Seguridad y Proteccidn Fisica para incluir en el
76 | Plan de Prevencion de Riesgos aquellos que por su importancia deben
ser considerados en el mismo.
77 Se encuentra confeccionado el Plan de Prevencion de Riesgos de la
entidad por &reas o actividad.
-8 Se halla incluido en el Plan de Prevencion de Riesgos el autocontrol
como medida.
79 Esta aprobado el Plan de Prevencion por parte de la Junta de Gerentes
dejando evidencia documental mediante acta de reunién.
80 Existe una programacion del seguimiento periédico del cumplimiento del

Plan de Prevencion.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Coordinacion entre areas , separacion de tareas responsabilidades
y niveles de autorizacion
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81

Cumplidas las relaciones entre las areas y puestos de trabajo definidas
en el reglamento orgénico y en el Manual de Funcionamiento, segun
corresponda.

82

Se cumple el principio de separacion de tareas en el desarrollo de las
actividades que asi lo requieren y en caso de no tener condiciones para
cumplir este principio, estan definidos los controles alternativos.

83

Estan definidas las responsabilidades por areas y los niveles de
autorizacion definidas en el reglamento organico y en el Manual de
Funcionamiento, segln corresponda.

84

Se encuentran las firmas autorizadas necesarias para las transacciones y
operacion que lo requieran.

85

Esta realizado el levantamiento de las relaciones de familiaridad y en
este se encuentran identificadas las relaciones que afectan Ia
contrapartida.

86

Se ha elaborado el plan de accién para dar solucién a las relaciones de
familiaridad cuando se afecta la contrapartida.

87

Esta definida la informacién, documentacién y servicio que se recibe y
envia entre &reas o direcciones.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones
y hechos

88

Tienen establecidos contratos econémicos para las relaciones con otras
entidades.

89

Los contratos econémicos cumplen con lo establecido en la legislacion
vigente.

90

Existen documentos cuando el Gerente General o el Director General
delega la facultad de firmar contratos a otros dirigentes

91

Existe correspondencia entre lo contratado, recibido y pagado.

92

Constan de evidencias documentales las transacciones, operaciones y
hechos econdémicos con un soporte documental demostrativo, fiable y
gue garantice su trazabilidad.

93

Existen documentos que acrediten que los sistemas contables-
financieros soportados en las tecnologias de la informacion, estan
certificados por los Ministerios de Finanzas y Precios y de Informatica y
Comunicaciones.

94

Existe un Aval de una entidad independiente que certifique los estados
financieros de la empresa.

.
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El Expediente de las Acciones de Control, cumple con lo establecido en

95 RN
la legislacion vigente.

Se encuentran correctamente archivadas las actas de las reuniones de
96 |los organos colegiados de direccion y de las asambleas con los
trabajadores para el analisis de la eficiencia

Los procedimientos contables cumplen las normas de control interno de

97 : )
los subsistemas contables vigentes.

98 Se corresponde el balance de comprobacion al cierre de cada mes, con
los documentos, submayores y cuentas correspondientes.

99 El modelo Estado de Situacién coincide con los saldos de las cuentas del
balance de comprobacién.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros.
100 Cumplidas las restricciones de acceso para preservar los recursos y

registros.

Estan identificadas las personas autorizadas para acceder a los recursos,
101 | activos, registros, comprobantes y estas tienen firmadas las actas de
responsabilidad.

Los activos de valor estan adecuadamente protegidos; a través de

102 S
seguros, almacenaje, sistema de alarmas, pases para acceso, etc.

Los activos de valor estan debidamente registrados y periédicamente se
103 | cotejan las existencias fisicas con los registros contables para verificar su
coincidencia.

Rotacion del personal en las tareas claves

Se realiza con mayor periodicidad las acciones de supervisién y control
104 | en el caso de no poder cumplir esa norma por contar con pocos
trabajadores.

Control de la tecnologia de informacién

Existe un Plan de Seguridad Informéatica para proteger la integridad,
105 | confiabilidad y disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia de la
informacion.

Se comprueba el cumplimiento del Plan de Seguridad Informatica, el cual

106 \ an _
contiene entre otros aspectos, procedlmlentos para:

a. proteccion contra virus y otros programas dafiinos.

b. obtencibn de copias de resguardo (de sistemas operativos, de
sistemas de aplicacion, de bases de datos etc.)

.
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c. verificacion periédica de la seguridad de la red, para detectar posibles
vulnerabilidades.

d. eliminar la adicién de algin equipo o la introduccién de cualquier tipo
de software en una red, ya sea a través de soporte removibles o
mediante acceso a redes externas, sin la autorizacién de la direccién
de la entidad, garantizado su compatibilizacién con las medidas de
seguridad establecidas para la proteccion de dicha red.

e. asegurar la integridad, confidencialidad de la informacién, de acuerdo
a los servicios que se recibe y ofertan.

f. garantizar que tanto para la asignacion o para el retiro de los
identificadores de usuarios en los sistemas (sistemas operativos, de
sistemas de aplicacién, pagina web, bases de datos etc.) el jefe
inmediato del usuario, notifica la solicitud de otorgamiento o retiro de
permisos de acceso a quien corresponda, definiendo los derechos y
privilegios, y dejando la evidencia documental.

g. salvay analiza las trazas de auditorias, especificando quién la realiza
y con qué frecuencia.

107

El SISCONT tiene contrasefia y no se visualiza en la pantalla.

108

El sistema Banca Remota tiene contrasefia y no se visualiza en la
pantalla.

109

La informacion oficial clasificada se trabaja en microcomputadoras
desconectadas de la red.

110

Estan establecidos los mecanismos para la utilizacion de la informacion
oficial clasificada.

Indicadores de rendimiento y de desempefio

111

Esta elaborado el procedimiento que contenga los indicadores que
midan el desempefio cualitativo y cuantitativo de los trabajadores.

112

Estan definidos los indicadores para el control de la actividad de
seguridad y salud en el trabajo.

113

Se realiza la evaluacién de los dirigentes, técnicos, administrativos, de
servicios y operarios.

Otros aspectos

Combustible

114

Existe correspondencia entre los datos del modelo 5073-03 “Balance de
consumo de portadores energéticos” y los registros primarios de
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combustible.

Existe contrato de arrendamiento entre las partes en caso de haber
115 | equipos de transporte que no forman parte de los Activos Fijos Tangibles
de la entidad.

Esta definido en el contrato de arrendamiento de los equipos de
116 | transporte que no forman parte de los activos de la entidad, cual de ellas
entrega el combustible, asi como la cifra a entregar.

Estan establecidas normas de consumo para todos los equipos y la

117 periodicidad en que se revisan, a fin de mantenerlas actualizadas.
118 Se aplican las normas de consumo de combustible a los medios de
transporte, para analizar el comportamiento del consumo de combustible.
119 Hay correspondencia entre el consumo de combustible y el parque de
vehiculos asignados a la entidad.
En caso de que exista algun vehiculo con el odémetro roto, se verifica
120 . . . : )
gue se esté trabajando con la Tabla de Distancia de recorridos.
121 Se entrega combustible solamente a vehiculos que se encuentren
funcionando.
122 Las tarjetas magnéticas de combustibles se custodian en la caja fuerte o

en el area que se decida por la entidad.

Existe un adecuado control de la entrega y devolucion de las tarjetas
123 | magnéticas en caja y hay documento firmado por las personas que las
reciben y entregan.

Hay documento que autorice la compensacién y autorizacion del

124 combustible a vehiculos privados.

125 | Se controlan las Hojas de Ruta y se analiza el kilometraje.

Se ha habilitado un registro de control de tarjetas prepagadas para

126 combustible.

127 Estan definidas por escrito las personas autorizadas a realizar la carga
de las tarjetas.

128 Existe una persona encargada del control de las Tarjetas Prepagadas
para Combustible.

129 La persona encargada del control de las tarjetas, tiene un listado de las

personas autorizadas a la recogida de las tarjetas y sus asignaciones.

130 | Las tarjetas pre pagadas para la adquisicion de combustible son
entregadas por el encargado del control, mediante un documento que
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permita exigir la responsabilidad material si procede, de acuerdo con la
legislacion vigente.
131 Existe evidencia documental en la entidad de las acciones de control y
supervision que se realicen a la adquisicién de combustible.
132 La tarjeta pre pagada de combustible para el Grupo de Emergencia se
utiliza solo con esta finalidad.
Se entregan los comprobantes que avalen el consumo total de
combustible al final de cada mes y estos estan firmados al dorso por el
133 . ; ;
chofer del vehiculo y contiene el nimero de chapa del auto que fue
serviciado.
Se liquida el consumo de combustible dentro del mes y mediante los
134 | vales que emiten los servicentros o por documento de entrega-liquidacién
gue confeccione la entidad, al que se le adjunta dichos vales.
Los modelos registro de control de tarjetas pre pagadas de combustible y
135 | de entrega-liquidacion de combustible, contienen los datos de uso
obligatorio que establece la legislacién vigente.
Se actualizé el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e
136 | . .
irregularidades detectadas en este tema.
137 Se prevén posibles manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencion
a partir del analisis de causas y condiciones.
Cuentas por Pagar
138 Se realizan las conciliaciones con los proveedores de las cuentas
pendientes de pago.
139 Las compras de mercancias a suministradores estan amparadas en los
contratos correspondientes.
Se sustentan debidamente, por facturas comerciales realmente recibidas
140 | del proveedor y por los informes de recepcion; los saldos de las cuentas
por pagar.
141 Existe un expediente por proveedor y estos a su vez contienen la
documentacion establecida.
142 Estan separadas las funciones de Recepcion en el Almacén, de
Autorizacién del Pago y de Firma del Cheque de su liquidacion.
Pagos anticipados
143 | Existen mecanismos para controlar y sustentar por los documentos

correspondientes los pagos anticipados, asi como su envejecimiento y
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causas.
Existe un expediente por cliente y estos a su vez contienen la
144 . ;
documentacion establecida.
145 Los Pagos Anticipados son analizados en la Junta de Gerentes y el
Consejo de Direccion.
Activos Fijos Tangibles
146 Cada responsable de area tiene firmada el Acta de Responsabilidad
Material de los Activos Fijos Tangibles que esta bajo su custodia.
147 Estan establecidos por areas los modelos de control de los Activos Fijos
Tangibles.
148 Estan actualizados los modelos de control de los Activos Fijos Tangibles
de cada area.
149 | Existe evidencia de todos los movimientos de Activos Fijos Tangibles.
150 Los movimientos de baja de Activos Fijos Tangibles tienen el dictamen
técnico en los casos que corresponde.
151 Se reline la comisién de destino final para definir las bajas de los activos
fijos tangibles.
Se aprueba en la junta de gerentes o consejo de direccién el destino final
152 : - . .
de los Activos Fijos Tangibles propuestos a dar baja.
153 Esta establecido un mecanismo para controlar los Activos Fijos Tangibles
enviados a reparar.
Esta elaborado el Plan Anual para la realizacién de chequeos periédicos
154 ; -~ . ) .
y sistematicos de los Activos Fijos Tangibles.
155 Se realizan chequeos periédicos y sistematicos de los Activos Fijos
Tangibles.
156 | Esta habilitado el Registro de Depreciacion.
157 | Esta actualizado el Registro de Depreciacion.
Los valores de los Activos Fijos Tangibles se deprecian mensualmente
158 | de acuerdo con las regulaciones vigentes y sobre la base de las tasas
establecidas para su reposicion.
159 Las ventas y traslado de Activos Fijos Tangibles estan aprobados por los
funcionarios autorizados.
160 | Los Activos Fijos Tangibles se controlan en Submayores habilitados al
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efecto y estan actualizados.
161 Estan conciliados los Activos Fijos Tangibles de todas las areas de la
entidad, con el &rea de Contabilidad.
Los modelos que se utilizan para los Activos Fijos Tangibles contienen
162 |los datos obligatorios que establece la legislacion vigente. Dichos
modelos son:
a) SC-1-01-Movimiento de Activos Fijos Tangibles.
b) SC-1-02-Submayor de Edificios y Construcciones.
c) SC-1-03-Submayor de Maquina, Equipos y Medios de
Transporte.
d) SC-1-04-Submayor de Muebles y Otros Objetos.
e) SC-1-07-Control de Activos Fijos Tangibles.
f) SC-1-08-Registro de Depreciacion.
Activos Fijos Intangibles
163 Los Activos Fijos Intangibles se controlan en submayores habilitados al
efecto.
164 | Estan actualizados los submayores de los Activos Fijos Intangibles.
165 | Los Activos Fijos Intangibles se amortizan mensualmente.
Inventarios
166 Se cuentan, miden y pesan, segun corresponda, los productos recibidos
en el almacén.
167 El encargado del almacén no tiene acceso al documento del
suministrador, o sea, hace la Recepcién a Ciega.
El personal del almacén no tiene acceso a los registros contables, ni a
168 ;
los Submayores de Control de Inventarios.
Las tarjetas de estiba estan actualizadas y colocadas junto a los
169 | productos almacenados o en lugar préximo a los que se encuentren a la
intemperie o destilen sustancias que las deterioren.
Se controlan las existencias en unidades fisicas de los productos en el
170 . . ) i
almacén, a través de la Tarjeta de Estiba.
171 | Los Submayores de Inventario del area contable estan al dia.
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El almacén informa las existencias de cada producto en los modelos de

172 entradas y salidas, después de anotados los movimientos.

Las existencias de cada producto en los modelos de entradas y salidas,
173 | son cotejadas diariamente con las de los Submayores de Inventario, para
localizar las diferencias.

Cuenta el almacén con listados de los cargos y nombres del personal con

174
acceso.

175 Estan establecidos los nombres, cargos y firmas del personal autorizado
a solicitar u ordenar la entrega de productos.

176 Esta elaborado el Plan Anual para efectuar los conteos periddicos de los
productos almacenados.

177 Se efectlan conteos periddicos de los productos almacenados, de
acuerdo con el plan aprobado.
El personal de los almacenes tiene firmadas las Actas de

178 o :
Responsabilidad Material.

179 Se controlan los Utiles y Herramientas en Uso y estos son verificados
sisteméticamente.

180 El area Contable revisa los precios y célculos de los productos
recepcionados.

181 Los inventarios 0cCiosos por exceso 0O por desuso se controlan
separadamente y se activan las gestiones para su eliminacion.

182 Los almacenes tienen las condiciones de seguridad, orden y limpieza
requeridas.

183 En los almacenes tienen las condiciones de pesaje y medicion

necesarios y éstos estan certificados.

A los productos que se reciben en los almacenes, procedentes de otras
184 | entidades o proveedores, se les elabora el modelo Informe de
Recepcion.

185 | Estan certificados los compradores de la empresa.

Se notifican a los suministradores o a los transportistas las
186 | reclamaciones originadas por errores en precios y calculos al primero y
por averias o roturas en ambos.

Se utiliza el modelo de Solicitud de Entrega para pedir los productos con

187 destino al consumo dentro de la entidad.

188 | Se amparan los despachos de productos por el almacén, con destino al

&
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consumo, o su devolucion, a través del modelo Vale de Entrega o
Devolucion.

189

Estan amparadas las transferencias de productos entre los almacenes de
la entidad.

190

Se controlan las transferencias entre almacenes.

191

Se formaliza a través de un documento, las entregas de los productos
amparando su transito hasta su destino.

192

Se controlan las existencias en el almacén, de los productos adquiridos
en unidades fisicas y valor, a través del Submayor de Inventario.

193

Se realizan los ajustes que corresponden a partir de los resultados de los
inventarios fisicos realizados, cuando proceden.

194

Se realizan conciliaciones entre el almacén y la contabilidad para
identificar las diferencias.

195

Se utiliza la pre factura para sustentar la autorizacion de la compra y la
emision del instrumento de pago.

196

Los modelos que se utilizan para las operaciones de Inventarios
contienen los datos de uso obligatorio que establece la legislacion
vigente. Dichos modelos son:

a) SC-2-01-Solicitud de compras.

b) SC-2-04-Informe de Recepcidn.

¢) SC-2-05-Informe de Reclamacion.

d) SC-2-07-Solicitud de entrega.

e) SC-2-08-Vale de Entrega o Devolucién.

f) SC-2-09-Transferencia entre Almacenes.

g) SC-2-13-Submayor de Inventario.

k) SC-2-14-Tarjeta de Estiba.

[) SC-2-15-Hoja de Inventario Fisico.

m) SC-2-16-Ajuste de Inventario.

n) SC-2-21-Prefactura.

Cajay Banco

197

El efectivo y valores equivalentes se mantienen en un lugar apropiado
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gue ofrezca garantia contra robos, incendios, etc.

198 | El cajero es el Gnico que posee la combinacion de la caja fuerte.

Se cambia la combinacioén de la caja por movimiento del cajero y esta

199 . T .
actualizada la autorizacion del acceso a la caja.

La combinacién de la caja fuerte de la entidad, se encuentra bajo el
200 | poder del Gerente General, la OCIC o en otro lugar seguro determinado
por la direccién.

El cajero tiene firmada el Acta de Responsabilidad Material por la
201 | custodia del efectivo depositado en la caja y dicha acta se encuentra
guardada en el Area de Contabilidad.

El cajero no custodia recursos monetarios ajenos a la entidad, ni

202 ;
talonarios de cheques en blanco.

203 Son verificados el importe de los ingresos cobrados en efectivo y se
corresponden con la suma de los documentos justificantes.

204 Se emite el modelo “Recibo de Ingreso” para formalizar los cobros que se
realizan en efectivo.

205 Los recibos de efectivo estdn numerados previamente por el area
econémica.

206 Se controlan los recibos de ingreso que se encuentran en poder del
cajero.

207 Se controla que los cobros en efectivo procedentes de ingresos, no se
utilicen para efectuar pagos.
Se autorizan los anticipos y se efectian las liquidaciones de las dietas y

208 otros gastos en que incurran los dirigentes, funcionarios y demas

trabajadores, a través del modelo de Anticipo y Liquidacién de Gastos de
Viaje.

209 | El registro de control de anticipos esta actualizado.

210 | Laliquidacién de anticipos se realiza en la fecha establecida.

Se controla que no se entreguen Anticipos para Gastos de Viaje a

211 trabajadores que tengan pendiente de liquidar otro anticipo.

Se realiza reembolso del fondo para pagos menores al cierre del mes y

212 de acuerdo con lo establecido para tales efectos

213 | Se realizan arqueos al efectivo en caja al término de cada mes

214 | Se realizan arqueos al efectivo en caja de forma sorpresiva.
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215 | Tienen un documento que establezca el fondo autorizado para la caja.

216 La suma del efectivo en caja mas los documentos pagados y no
reembolsados coinciden con el fondo autorizado.

217 Tienen establecido el registro para el control de los cheques emitidos,
cargados por el banco, caducados y cancelados.

218 Se revisan los documentos que dan origen a los cheques antes de
firmarlos.

219 Se controla que las personas autorizadas a firmar cheques no
contabilicen dichas operaciones.
Las operaciones de las cuentas bancarias se concilian periédicamente y

220 | se deja evidencia mensualmente de las conciliaciones de todas las
cuentas de Efectivo en Banco.

291 Los Vales para Pagos Menores y sus justificantes son cancelados con el
cufio de PAGADO al reembolsarse.
Los pagos en efectivo que se realizan por el Fondo para Pagos Menores,

292 asi como los justificantes provisionales del efectivo entregado como
anticipo (con excepcion de los anticipos de gastos de viajes); se
formalizan a través del modelo Vale para Pagos Menores.

293 Existe evidencia de la entrega de los tickets de almuerzos a la cajera
para su custodia.
Verificar conciliacion de la gerencia de recursos humanos con la gerencia

224 contable financiera comprobando que coinciden los dias reportados
como trabajados buscando la correspondencia con el gasto de
alimentacioén.

25 Comprobar las firmas autorizadas para la entrega del tickets de
almuerzo.

296 Existe coincidencia entre el presupuesto aprobado por concepto de
alimentacion y la compra de ticket efectuada.

297 Los modelos que se utilizan para Caja y Banco contienen los datos

obligatorios que establece la legislacion vigente. Dichos modelos son:

a) SC-3-01-Recibo de Efectivo.

b) SC-3-02-Anticipo y liquidacion de gastos de Viaje.

c) SC-3-03-Vale para pagos Menores.

d) SC-3-04-Control de Anticipos a Justificar.
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e) SC-3-05-Reembolso de Fondos.

f) SC-3-06-Arqueo del Efectivo en Caja.

g) SC-3-07-Control de Cheques Emitidos.

h) SC-3-08-Conciliacién Bancaria.

NOminas

228

Existe separacion de funciones entre la persona que controla el tiempo
laborado, y las que confeccionan la némina, la que paga y la que la
registra.

229

Tienen implementado el Control de Asistencia de los trabajadores.

230

Se informa a la entidad empleadora por el Area de Recursos Humanos la
solicitud de las vacaciones, el importe de los descuentos, asi como los
pagos a efectuar por conceptos de licencias o subsidios, a través del
modelo de Notificacion de Vacaciones, Deducciones, Licencias y
Subsidios.

231

La informacion que se reporta en la Pre nomina es coincidente con las
incidencias reportadas en el control de asistencia y la notificacién de
vacaciones, deducciones, licencias y subsidios, segln correspondan, que
han tenido los trabajadores en el periodo a pagar.

232

El importe total de la factura a pagar es coincidente con el importe
reflejado en la némina que emite la entidad empleadora por el coeficiente
de salario aprobado como ingreso al pais.

233

Los pagos que se realizan en la némina se corresponden con lo
reportado en la pre nomina.

234

Se cuenta en la empresa mixta con copia del submayor de vacaciones
gue emite el sistema contable de la entidad empleadora.

235

Los descuentos que se realizan por némina (almuerzo, transporte) se
corresponden con la ley vigente.

236

Los modelos que tienen relacién con la Nomina contienen los datos
obligatorios que establece la legislacién vigente. Dichos modelos son:

b) SC-4-03-Control de Asistencia.

c) SC-4-04-Notificacién de Vacaciones, Deducciones, Licencias y
Subsidios.

d) SC-4-05-Prendémina.

Registros, Submayores y Otros Modelos
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237

Se resume en el Mayor las operaciones que afectan las cuentas control,
con independencia de que el registro de las operaciones se efectle de
forma manual, mecanizada o computarizada.

238

Se analizan los gastos incurridos por elementos, asi como cualquier otra
clasificacion que se requiera; a través del modelo Submayor de Gastos.

239

Se adjuntan a los comprobantes de operaciones los documentos,
papeles de trabajo u otros justificantes que respalden aquellas
operaciones que no se recogen en ningun registro especifico.

240

Los registros, submayores y otros modelos que se utilizan en
contabilidad, cumplen con los datos obligatorios establecidos en la
legislacion vigente. Dichos modelos son:

a) SC-5-01-Mayor.

b) SC-5-02-Submayor.

c) SC-5-03-Analisis de Gastos.

d) SC-5-04-Registro de Operaciones.

e) SC-5-05-Comprobante de Operaciones.

Faltantes, Pérdidas y Sobrantes

241

La entidad procede con los expedientes por los conceptos de faltantes,
pérdidas o sobrantes, entre otros segun se establece en la Resolucion
No. 20-2009 del Ministerio de Finanzas y Precio.

Sistema Tributario

242

Esta inscrita la entidad en el Registro de Contribuyentes.

243

Se establece cuantos y cuales tributos tiene que pagar la entidad, cada
qué tiempo debe pagarlos y si estd actualizada en el pago de los
mismos.

244

Se presentan las declaraciones juradas, balances, informes,
certificaciones y demas documentos, en la forma y términos establecidos
legalmente, a la Administracién Tributaria.

245

Se conserva por el término de cinco (5) afios, los libros de contabilidad,
registros, comprobantes y demas documentos que se establezcan,
durante el plazo en que no ha prescrito la obligacién tributaria; asi como
las copias de las declaraciones juradas presentadas, los recibos de pago
y las pruebas de las retenciones efectuadas.

Esquema Cerrado
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246

Verificar que la cuenta en EURO de titulo "CUVENPEQ S.A. ESQUEMA
CERRADOQ” solo recibe los financiamientos provenientes del préstamo
otorgado por PDVSA CUBA

247

Existe la proyeccién anual y la fundamentacion de Esquema Cerrado
de Financiamiento para Operaciones corrientes de la entidad y otros
destinos vinculados con la inversion.

248

El Presupuesto de Inversiones aprobado por el MINCEX y el MEP esta
contenido en los destinos que se proyectan en el Esquema Cerrado, este
Ultimo incluye ademéas los fondos necesarios para respaldar las
operaciones que requieren de financiamiento en el periodo y no
necesariamente representa una ejecucion de gastos.

249

Existe un documento que ampare la presentacion del esquema cerrado
al MINBAS para su aprobacion.

250

Existe un documento que ampare la aprobacion por el MEP del
esquema cerrado.

251

Se aplica el porcentaje de liquidez externa aprobado por el MEP al
financiamiento recibido en la Cuenta EURO, para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones externas de la empresa en el momento
gue lo requiera.

252

Se emitié por la empresa una instruccién a la Agencia Bancaria para
gue una vez recibido los ingresos en la cuenta CUVENPEQ S.A.
ESQUEMA CERRADO" aplique el porcentaje de retencién aprobado por
el MEP.

253

Los euros transferidos a la cuenta CUVENPEQ S.A. (CUC) se utilizan
para ejecutar los pagos en plaza en CUC a proveedores nacionales y
empresas mixtas que no requieran liquidez externa.

254

El financiamiento transferido a la cuenta CUVENPEQ S.A. (USD) para
realizar las operaciones en esta moneda en plaza que no requiera
liquidez externa esta aprobado por el MEP.

255

Todas las transacciones contables y financieras estan respaldadas por
las correspondientes facturas y contratos, excepto las relacionadas con
los gastos financieros procedentes de los débitos por servicio y
comisiones bancarias y de variacion de tipos de cambios que estan
amparados por los tarifarios de términos y condiciones del Banco y la
tasa de cambio vigente para los diferentes tipos de monedas en el dia
en gue se ejecuta cada transacciéon bancaria.

256

En caso de existir ajustes en el financiamiento a recibir o en los destinos
proyectados en el Esquema aprobado para el afio, se modificéd el
Esquema por el MEP.
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La Gerencia Contable Financiera dispone de un expediente donde se
archiven todos los documentos vinculados con los Esquemas aprobados

257 9 s > A
para cada afio que considere: Proyeccion, correos electrénicos de su
aprobacion, Procedimiento, cartas al BFI, entre otros.)

258 Comprobar que trimestralmente se evalué el cumplimiento del esquema

cerrado segun procedimiento.

Obras Inducidas

En el Objeto Social de la entidad (CUVENPEQ S.A.) se aprueba que la
259 | misma esta autorizada a financiar obras o proyectos vinculados con la
inversion principal.

Esta aprobado por el MEP la inversién a ejecutarse ya sea para el
260 | INVERSIONISTA o para la entidad que asume el financiamiento
(CUVENPEQ S.A).

Existe evidencia documental de la aprobacion por el MEP del esquema

261 de devolucidon o no del financiamiento otorgado.

Se encuentra el contrato firmado entre el INVERSIONISTA (titular de la

262 obra) y la entidad que asumird los gastos (CUVENPEQ S.A)).

263 | Tienen aprobacion por las diferentes instancias del Contrato en cuestion.

264 | Existe un expediente del Contrato para las obras inducidas donde se
establezca:

e Documentos legales de las partes firmantes del Contrato.

e Cronograma de ejecucioén de la obra inducida.

e Instrumentos de pagos, documentos que acrediten la ejecucién
del financiamiento entregado, certificaciones de avance de obra,
conciliaciones financieras.

e Copias de Contratos firmados entre el INVERSIONISTA vy
terceros vinculados a la ejecucion de la obra inducida.

¢ Documento que acredite la entrega y aceptacion de los diferentes
objetos de obra o la obra final.

ACTIVIDAD COMERCIAL

Contratacion Econémica

265 | Existe y funciona el Comité de Contratacion, la Junta de Gerentes u otro
o6rgano colegiado encargado de conocer y aprobar los Contratos
Econémicos que se concertan por la Entidad, de acuerdo a los niveles de
aprobacidn establecidos. Se revisa la documentacion constitutiva de los
mismos y las Actas de sus reuniones.

e Comité de Contratacion.
e Junta de Gerentes
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¢ Junta Directiva
e Documentaciéon constitutiva
e Actas de reuniones

266

Tienen confeccionado un expediente para cada Contrato Econémico
segln las diversas prestaciones brindadas o recibidas por la entidad,
donde se archivan los documentos de conformidad con la legislacion
vigente y el procedimiento interno.

Importacién / exportacion
Servicios contra proyectos
Servicios Administrativos
Compras nacionales

267

Tienen designado el funcionario o dirigente que se encargara de la
custodia y conservacion de los Expedientes de los contratos.

268

Se archivan y registran los originales de los Contratos Econdémicos por el
término establecido en la Resolucion 2253 del 2005 del MEP
“Indicaciones para la Contratacion Econdmica” y la Resolucién 23 del
2006 del MINBAS “Procedimiento para la organizacion y el control de la
Contratacion Econémica en el sistema del MINBAS”

269

Se verifica en las entidades subordinadas que se cumplen los niveles de
aprobacion para los contratos econdmicos establecidos en los
procedimientos internos.

270

Mantienen el control sobre la ejecucion de los contratos econdémicos.

271

Llevan un Registro de las reclamaciones presentadas y recibidas.

272

Llevan un Registro de las demandas presentadas y recibidas

273

Llevan un Registro de la ejecucién de las Sentencias dictadas en la Sala
de lo Econdmico del Tribunal correspondiente.

274

Se cumplen los aspectos normativos del reglamento del MINCEX
sobre la actividad importaciones y las exportaciones.

275

Se dispone y esta aprobada la politica de importaciones de la Entidad

276

Estan incluidos en el Plan de Capacitacion de la Empresa tematicas
sobre las actividades, Marcaria y las Regulaciones Técnicas al Comercio

277

La entidad cuenta con la cartera de proveedores, la persona designada
para atenderla y los expedientes de cada compafia contienen la
documentacion establecida.

ACTIVIDAD DE INVERSIONES

Documentos aprobatorios en la Inversion.
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278

Existe el documento aprobatorio por el Organismo competente (MINBAS
— MEP) de la inversidn en cuestion

279

Consta la entidad con los avales de los organismos rectores que
aprueban

Certificados: Direccion Provincial de Planificacién Fisica.
Certificado de las Direccion Municipal de Arquitectura y Urbanismo.
Certificado de Micro localizacion.

Certificado de Macro localizacion

Certificado de Autorizo de Suelos.

Licencia de Obra y de Construccion.

e Demas estudios, Sismica, Meteorologia, Geoldgico,
Topogréficos, Hidraulicos, etc.

e Certificado de compatibilizacion de las inversiones con la
defensa, aprobado por el estado mayor de la Defensa Civil, él
MINFAR los ejércitos.

e Dictamen y Licencia Ambiental, aprobado por el CITMA, en el
caso que corresponda.

o Dictamen de transferencia de tecnologia patentes, paquete
tecnologico aprobado por el CITMA o la oficina Cubana de
Propiedad Industrial)

AN N NN

280

Se encuentra ordenada toda la documentacién de proyectos
correspondiente a la inversion y estén incluidos los requerimientos de la
defensa

281

Comprobar que existe el estudio de factibilidad o en su defecto la
fundamentacion que dio origen a la inversion.

282

Se cuenta o esta contratada la documentacion de proyectos para la
etapa correspondiente de la Inversion.

Ejecucién de Obras

283

Existe contrato firmado con el Contratista o Constructor en el cual se
establezcan las garantias, penalidades y demas obligaciones de las
partes por el cumplimiento del cronograma, el presupuesto, la calidad y el
rendimiento del proyecto.

284

Se dispone de un cronograma de ejecucion actualizado

285

Se cuenta con un equipo de direccién de proyectos debidamente
preparado.

286

Existe de ser necesario un equipo consultor para la supervision de la
ejecucion del proyecto por el Contratista o Constructor

287

Se dispone de las normas requeridas para la ejecucién del Proyecto
debidamente aprobadas por las autoridades competentes
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Compruebe que el Libro de Obra esté debidamente foliado y tenga la
288 | lista de las personas autorizadas a realizar las anotaciones
correspondientes.

289 | Se controla el avance diario de la obra.

Recursos Materiales

Se cumple la entrega de materiales de acuerdo al cronograma ejecutivo.

290 Se verificar su existencia en almacén, él tiempo de entrega y su calidad.

Estéan garantizados los recursos materiales por contratos con el

291 Contratista y otros suministradores

Presupuesto de la Obra

La certificacion de avance de obra emitida esta firmada por el
292 | Inversionista Directo como constancia de su aprobacion a los trabajos
reportados y en los precios establecidos.

Las facturas de todos los recursos adquiridos para la obra estan
293 | debidamente revisadas y aprobadas por el Inversiones Directo, asi como
los de asistencia técnica y otros gastos.

El presupuesto de la obra no sobrepasa los valores aprobados en cada

294 uno de sus acapites del plan del afio

Existe un registro contable de los gastos acumulativos de la obra por
cada uno de los acapites mensualmente y todas las facturas de cada uno
de los acapites se encuentran debidamente ordenadas y conciliadas con
el area de economia

295

Recepcion de lainversion

Las recepciones de los diferentes objetos de obra se formalizan mediante
actas de entrega suscritas entre las partes (Inversionista — Constructor)
donde se recogen las cuestiones pendientes o de calidad que debe
ejecutar el constructor antes de la aceptacién definitiva de la obra.

296

Se cumplen los parametros establecidos en las garantias tecnoldgicas y

297 .
de los equipos

Se cumple lo establecido en la Resolucidon 1548/ 1994. de la antigua

298 JUCEPLAN.

Capacitacién y adiestramiento

299 | Existe un programa de capacitacion y/o adiestramiento del futuro
personal que operara la inversién o el equipamiento adquirido.
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Expediente de Liquidacion de obra

300

Se han ejecutado todas las pruebas necesarias antes de elaborar el
expediente de liquidacion de la inversion.

301

En el expediente de liquidacién de la obra se encuentran los siguientes
documentos:

» Acta de entrega definitiva de la inversién

»Documento que refiera las condiciones en que se produce la
entrega, definiendo aspectos que pudieran quedar pendientes, plazo
de cumplimiento y otros

» Descripcion general de la inversion y de los sistemas

»Gastos totales incurridos por la inversién, relacion de activos fijos
tangibles y sus valores

»Documentacion de proyectos conteniendo como minimo el proyecto
de arquitectura, planos de redes e instalaciones de todos los
sistemas y proyectos actualizados

» Contrato de ejecucién de obras y suministros

»Manual de procedimientos para el uso y explotacion de los sistemas.

»Otros documentos legales inherentes a la inversion y su posterior
explotacion.

Paralizacién de las obras

302

Existe en la obra el documento aprobatorio por la autoridad competente
gue tomo la decisién de paralizarla.

303

Consta la entidad con un levantamiento fisico y financiero de todos los
recursos materiales que no seran utilizados producto a la paralizacion,
reflejando en acta elaborada al efecto la cantidad de cada uno, los
faltantes, perdidas, mermas, asi como los responsables.

304

Existe un inventario de todos los equipos y materiales de ingenieria
adquiridos, asi como de los activos fijos tangibles pertenecientes a la
inversion, el cual formara parte del expediente y debera estar firmado por
el Inversionista.

305

Existe un inventario de toda la documentacién técnica (proyectos,
catalogos, manuales, libro de obra, etc.), garantizandose la correcta
conservacion en acta de entrega y responsable de la custodia de los
mismos.

306

Se ha realizado la revision de todos los contratos definiendo claramente
el financiamiento ejecutado y pendiente, las garantias y otros aspectos
gue por su importancia deben ser recogidos y proponer la modificacién o
resoluciéon de los mismos.

307

Existe un plan de medidas en cuanto a conservacién de los equipos y
medios existentes en la inversién, asi como su custodia permanente.
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ACTIVIDAD TECNICA
308 Se controla los consumos de todos los portadores energéticos y se
compara con el Plan aprobado.
Calidad, Normalizacién y Metrologia.
309 | Esta actualizada la Base Normativa del Proyecto
310 | Existe un Procedimiento para la gestion de la Base Normativa
311 | Se encuentra disponible la Base normativa para todo el personal técnico.
312 | Esta constituido el Comité técnico de Normalizacion de la Empresa.
313 | Se relne regularmente el CTN y existen evidencias.
314 | Existe el Levantamiento Metrolégico del Proyecto
315 | Existe el Diagnéstico Metroldgico del Proyecto
Seguridad y Salud del Trabajo
316 Esta elaborado e implantado el Manual de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Existe el Levantamiento de riesgos y programa de prevencion,
317 . ) .
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.
Estan definidos los indicadores para el control de la actividad de
318 : ’
seguridad y salud en el trabajo.
Existe el presupuesto para la adquisicion de los Equipos de Proteccién
319
Personal (EPP)
320 | Estan establecidas normas de consumo para todos los EPP
391 Existen tarjetas personales para el control de entrega de los EPP y se
mantienen actualizadas.
Gestién Documental
322 | Esta elaborado y aprobado el Manual de Comunicacion
323 | Esta elaborada y aprobada la Politica de Comunicacion
324 Esta elaborado el procedimiento para organizar la correspondencia del
Proyecto.
325 | Existe un Sistema de Gestiébn Documental
326 | Existe control de entrada y salida de los documentos.

.
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Informética
397 Estan aprobados los accesos individuales a Internet y a los sistemas de
correos nacional e internacional
378 Existen procedimientos para las copias de seguridad, para la
recuperacion y la planeacion de contingencia.
Existen controles sobre la adquisicidn, implementacion y mantenimiento
329 .
del software del Sistema.
330 Existen mecanismos de control que regulen la informacion que va dirigida
a terceros.
331 Existen mecanismos de seguridad para las entradas, procesos,
almacenamiento y salida de la informacion.
Se revisa y actualiza periddicamente los sistemas contable y
332 | presupuestario con el propdsito de generar una garantia de exactitud de
los registros.
333 Estan establecidos los mecanismos para el control y supervision de los me
de computacion.
ACTIVIDAD JURIDICA
Expediente Legal
334 | La entidad se encuentra inscrita en los Registros Correspondientes.
335 Existe constancia del capital emitido, suscrito y pagado y de que se encug
depositadas en el Banco las acciones de la parte cubana.
336 Estan nombrados los directivos de acuerdo con la Ley y los Estatutos de
la Sociedad.
Existen los Libros de Actas de las reuniones de la Junta de Gerentes, la |
337 | General de Accionistas y de la Junta Directiva, actualizados y autenticado:
Notario Publico.
Existe el acuerdo de los socios y la autorizacion gubernamental en los cay
338 | que se requiera, para las modificaciones en los documentos constitutivos
Empresa.
ACTIVIDAD DE SEGURIDAD Y PROTECCION
Direccion y Planificacion
339 Cuenta la entidad con Especialista o Técnico de Seguridad y Proteccién

para organizar y controlar la actividad
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Se cumple con las indicaciones metodolégicas de la especialidad con
340 | relacion a: Organizacién, conservacion y Actualizacion de la Informacion
y documentacién sobre la actividad de Seguridad y Proteccion

El especialista de Seguridad y Proteccion cuenta con la aprobacion del

341 MININT para el desempefio de sus funciones
342 El especialista de segL_Jric_iad y proteccién posee las tareas prinpipales del
plan anual de la especialidad para el cumplimiento de sus funciones.
Proteccion Fisica
343 El Plan de Seguridad y Proteccién se corresponde con los riesgos

y amenazas que presenta la Entidad.

a) Estéa elaborado

b) Esta aprobado

c) Esta clasificado

d) Se encuentra actualizado

344 | La entidad cuenta con el Plan de Lucha contra el delito.

Se aplica la identificacién del personal mediante el sistema de solapin

345 para el control de la circulacién interna de trabajadores y visitantes.
346 El nivel de acceso de entrada y salida a la entidad esta debidamente
definido.
347 Al concluir la jornada laboral todas las areas de la entidad quedan
protegidas mediante el cierre y sellado de las puertas.
Prevencién de las acciones de los SEE, el espionaje econémico,
industrial y comercial de empresarios y comerciantes extranjeros.
348 Estan identificados los Riesgos y establecidas las medidas

preventivas, de proteccién en caso de visitas de extranjeros a el Centro.

349 | Estan habilitados los solapines de visitantes.

Se ejerce control sobre los medios fotograficos, de grabacion u otros que

350
porten estas personas.

Se mantienen actualizados los registros informativos de las visitas y

351 N .
hechos extraordinarios que puedan acontecer durante las mismas.

Se adoptan las medidas de control, seguridad y proteccién sobre estas
352 | categorias de personas en caso de que trabajen eventual o
permanentemente en el Centro.
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Se mantiene coordinacién y cooperacion con los érganos especializados

353 del MININT, sobre estas actividades.

Proteccion a los Funcionarios que viajan al Exterior.

Estan identificados y evaluados los riesgos que se pueden manifestar
354 | sobre este particular y programadas las medidas preventivas y de
proteccién necesarias.

Negociaciones con la parte extranjera.

355 | Setiene conocimiento e identificacion plena de la contraparte extranjera.

356 | Se tienen informes de credibilidad de las firmas con las que se negocia.

Estan aprobadas las directivas de negociacién para las oportunidades de
inversidn y concertacion de los contratos que lo requieran

357 . ) T
correspondientes a la etapa del proceso inversionista que se lleva a
cabo.

358 Se garantiza la Idoneidad integral de los especialistas y funcionarios que
participan en la negociacion.

359 Se capacita al personal para el cumplimiento de las normativas

establecidas por el Estado cubano para desarrollar una negociacion.

Se protege la informacion de acuerdo a su grado de confidencialidad y
361 | se cumplimentan las medidas de compartimentaciéon y discrecion
establecidas.

Proteccion a la Informacion Oficial

Existe y se cumple con el modelaje establecido para el registro, control y

362 tramitacion de la documentacién oficial clasificada y limitada

El personal vinculado con Informacién Oficial Clasificada y Limitada

363 .
cuenta con el acceso autorizado para ello.

Se tiene el control y las medidas de seguridad sobre el uso de los
364 | soportes 0o medios informaticos cuando contienen Informacion Oficial
Clasificada o Limitada.

Se cumplimenta en todas sus partes el Decreto Leyl99 sobre la

365 Seguridad y Proteccion a la Informacién Oficial,

Se tiene identificada y protegida la informaciéon Oficial Limitada,
366 | determinada en cada lugar por el jefe de la instancia 0 persona juridica o
natural que la genera y sefializada con el término LIMITADA.

367 | Se tienen identificados y evaluar integralmente por areas los riesgos que
se manifiestan en la Seguridad y Protecciéon de la Informacién Oficial,
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comprendiendo dentro de ello los sistemas de Criptografia, Servicio
Cifrado y la Seguridad Informatica.

368

Estan establecidas documentalmente las regulaciones y normativas a
cumplimentar por toda persona con acceso a la Informacion Oficial
Clasificada y Limitada.

369

Se cuenta con el Plan de Evacuacion, Conservacion y Destruccion de la
Informacion Oficial, documento basico que establece las medidas
organizativas y funcionales para la evacuacion, conservacion o
destruccion de la Informacion Oficial Clasificada y Limitada que por sus
caracteristicas es necesario preservar o0 destruir al declararse una
situacién excepcional o producirse una catastrofe.

370

Se cuenta con el Plan de Seguridad y Proteccion a la Informacién Oficial
Clasificada, documento basico que establece el conjunto de medidas
organizativas, administrativas, operativas, preventivas y de control
dirigidas a garantizar la seguridad y proteccién de esta informacion e
impedir su conocimiento u obtencidon por los SEE o personas no
autorizadas.

Contraincendios.

371

Se cumplen las Normas Cubana establecidas por el MININT.

372

Estd documentado, se instruye y ejercita el Sistema de Evacuacion del
personal, medios e informacién, en caso de incendio..

373

Se cuenta con las Actas de coordinacién y cooperacién establecidas con
los érganos especializados de las FAR, Defensa Civil y el MININT, ante
el surgimiento de hechos de incendios, asi como otras Centros vy
Entidades periféricos.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION.

Sistema de informacién, flujo y canales de comunicacion.

374

Esta establecida la politica de informatizacion de la entidad

375

Estan elaborados los flujos de informacién que permiten conocer su
origen y destino.

376

Esta implementado el sistema de archivo segun las indicaciones del
Archivo Central del Organismo

377

Se encuentra establecida en cada expediente la hoja de control
documental.

378

La entidad realiza eventos de control a sus unidades organizativas
subordinadas.
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La informacion que se elabora tiene vinculacién con la Planificacion
379 | Estratégica, el cumplimiento del objeto social aprobado y las funciones
de la entidad.

Se divulgan en la entidad los valores éticos, misidn, politicas, objetivos y

380 los resultados de la gestidn.

381 Esta elaborada la estrategia de informacion y comunicacién de la
entidad.

382 Existe una adecuada efectividad al comunicar los deberes de los

trabajadores y sus responsabilidades de control.

Hay buena comunicacion con clientes, proveedores y otras entidades.

Contenido, calidad y responsabilidad

383 | La entidad dispone de una informacion oportuna y fluida.

384 | Existen politicas definidas para evaluar la calidad de la informacion.

La informacién generada en la entidad permite a los funcionarios y

385 empleados cumplir sus obligaciones y responsabilidades.
La informacién brindada al personal tiene el detalle adecuado, posee

386 valor para la toma de decisiones, es correcta, actualizada, oportuna y
suficiente; permitiendo a los funcionarios cumplir con sus
responsabilidades en forma eficiente y efectiva.

387 La supervision del desemperio de la entidad y sus partes componentes,

operan mediante procesos de informacion.

Cuenta la entidad con un procedimiento que indique el emisor y el
388 | receptor de cada dato significativo, asi como la responsabilidad por su
actuacion y comunicacion a quien lo utilice.

Rendicion de cuentas

Se realizan los matutinos generales segun la frecuencia establecida por

389 | |2 Entidad

390 | Los matutinos son dirigidos por un directivo de primer nivel.

391 | Se realizan mensualmente las Asambleas de Afiliados

392 | Participa el méximo dirigente de la Entidad

393 | Se prepara previamente la Asamblea con los factores

394 | Se discuten los presupuestos, planes y resultados del trabajo
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Se realiza la seleccién de los trabajadores destacados a partir de la

395 | evaluacion del desempefio de los mismos y de las regulaciones
conjuntas del MINBAS vy el Sindicato nacional

396 Existen las Actas de las Asambleas de Afiliados en las cuales se
registran sistematicamente los acuerdos y su cumplimiento
Se informa trimestralmente por la Administracion en las Asambleas, las
medidas tomadas para eliminar causas y condiciones que propician

397 | . T . . o
indisciplinas y delitos, asi como el cumplimiento real del Plan de
Prevencion

COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO
Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control
Interno.

398 Se evalla periédicamente el Sistema de Control Interno y existe
evidencia documental de dichas acciones.

399 Se analizan los resultados de las supervisiones y monitoreo y se
comunican los resultados al responsable.

400 Se lleva a cabo un monitoreo permanente sobre las actividades que se
efectan en la entidad.

401 Constituye el sistema de control interno un medio que refuerza y apoya el
compromiso por la rendicién de cuentas.

402 El sistema de control interno se corresponde con las particularidades de
la entidad.

403 Se comunica a los trabajadores los cambios en la entidad sobre
procesos, politicas, etc.

404 Se corresponden con la realidad los informes y estados financieros de la
entidad.

405 Los informes y estados financieros se entregan en las fechas
establecidas.

406 Se realizan al menos una vez al afio auto evaluaciones del sistema de
control interno.

407 Se realizan auditorias interna segun el procedimiento y el programa
establecido en la misma.

Comité de Prevencion y Control
408 | Esta Constituido el Comité de Prevencion y Control.
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409 | Hay evidencia del funcionamiento del Comité de Prevencion y Control.
410 El Comité de Prevenciéon y Control chequea el adecuado funcionamiento
del sistema de control interno y su mejoramiento continuo
411 La entidad cuenta con la guia de autocontrol emitida por la Contraloria
para la comprobacion del control interno.
412 Existen planes de medidas para la solucion de los problemas detectados
con la aplicacion de la guia de autocontrol interno.
La entidad realiza eventos de control a las unidades organizativas
413 : : , i
subordinadas aplicando la guia de autocontrol interno.
414 El Comité de Prevencién y Control tienen aprobada el cronograma de
reuniones y el Plan de Temas a tratar en las mismas.
Se corrobora informacion de partes externas con la parte interna de la
415 | entidad, en cuanto al control interno, analizando si existen problemas a

resolver.

En este capitulo la autora disefia la Guia de control interno para la empresa mixta
CUVENPEQ S.A, la cual tiene implicito elementos esenciales a considerar a partir
de lo que establece la Resolucion No0.60/2011 “Normas del Sistema de Control
Interno de la Contraloria General de la Republica de Cuba.”, y se encuentra
desglosada por las diferentes normas que conforman cada componente del Sistema
de Control Interno, asi como resoluciones inherentes al propio Ministerio de la

industria Basica.

En algunos de los componentes bajo el titulo de “Otros aspectos”, se agrupan
determinados temas que de otra forma estarian dispersos en diferentes normas, para
facilitar el control, se agrupan ademas algunos temas especificos para la actividad de
inversiones como son: Esquema Cerrado, Obras inducidas, Contratacion Econdmica,

Actividades de Inversiones etc.

Su ajuste a la actividad especifica de inversiones, favorecera el perfeccionamiento e
implementacion del Sistema de Control Interno y la prevencion, de acuerdo con las

normas legales vigentes.

-
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CAPITULO 8: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

OBTENIDOS EN EL DIAGNOSTICO Y VALIDACION DE L&
GUIA DE CONTROL INTERNO EN L& EMPRESA MIXTA
CUVENPEQ S.A.

En este capitulo se exponen los resultados de los diferentes métodos utilizados en la
investigacion desarrollada, destacandose la validacion por criterios de especialistas
de la Guia de Control Interno que proponemos para desarrollar el sistema de control
interno en la empresa mixta CUVENPEQ S.A y asi puedan mejorar su gestion

econdmica y financiera.

3.1: Descripcion de la concepcion de la investigacion.
El estudio se desarroll6 en las etapas siguientes:

- Primera etapa: Diagnéstico previo a la guia de control interno.
- Segunda etapa: Disefio de la guia de control interno.

- Tercera etapa: Validacion de la guia mediante criterios de especialistas.

El universo de la investigacion lo constituyeron todos los trabajadores del
departamento economico de la empresa, incluyendo los de la sucursal en
Cienfuegos. Se encuestaron un total de 8 personas que se desenvuelven en el perfil

economico de la empresa.

En el caso de los cuadros y dirigentes; se incluyeron en la investigacion los 7
cuadros que trabajan actualmente en la casa matriz y a los 9 dirigentes que laboran
en la sucursal de Cienfuegos, sumando un total de 16 los que constituyen el 100%
de los mismos.

3.1.2: Procedimientos y Técnicas utilizados en la Investigacion.
En la presente investigacion se utilizaron los métodos teoricos, empiricos y

matematicos representados en el siguiente grafico:
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= Meétodos tedricos.

o El andlisis historico —l6gico

o El analitico — sintético

o El método de lo abstracto a lo concreto

o La generalizacion tebrica

o La modelacién teérica

= Métodos empiricos.

e Encuesta a los trabajadores del departamento econOmico que tuvo la
finalidad de indagar en las deficiencias que se detectaron en la aplicacion de la
guia existente previamente, asi como lo elementos que deberian incluirse en la
nueva guia. (Anexo # 1)

Las Categorias que a continuacion se relacionan permitieron organizar la informacion

recopilada:

1. Guia general de control interno: se recogen los cinco componentes del control

interno y su aplicacién en la empresa mixta CUVENPEQ S.A
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2. Deficiencias en la aplicacion de la guia general de control interno: permite

determinar cuales son deficiencias encontradas en la aplicacién de la guia y
los resultados de los autocontroles realizados.

3. Sugerencias de modificaciones: recoge las sugerencias de modificaciones que
requiere la guia para responder a las caracteristicas de la empresa objeto de

investigacion.

e Entrevista a profundidad dirigida a los cuadros y dirigentes de la empresa sobre
la base de ser los principales responsables del funcionamiento del sistema de
control interno dentro de la misma. Para ello se elabor6 una Guia de Entrevista
(Anexo # 2), se concertd una cita previamente con los cuadros y dirigentes para
lograr no interferir en las actividades diarias y contar con el tiempo necesario para
el desarrollo de la misma. Se les explicé los objetivos de la investigacion y se
expusieron los aspectos éticos implicados.

Para recopilar la informacion se utilizaron las siguientes categorias:

1. Guia general de control interno: se recogen los cinco componentes del control
interno y su aplicacién en la empresa mixta CUVENPEQ S.A

2. Deficiencias en la aplicacion de la guia general de control interno: permite
determinar cuéles son deficiencias encontradas en la aplicacion de la guia y
los resultados de los autocontroles realizados.

3. Capacitacion de los cuadros y dirigentes: establece las necesidades sentidas

de capacitarse de forma continua sobre el tema.

« Triangulacion de Métodos: se realiz6 el analisis de toda la informacion
obtenida mediante los instrumentos aplicados, se utilizé la triangulacion y se
establecieron tres criterios tematicos fundamentales para facilitar el analisis y
la discusion de los resultados: deficiencias de la guia, sugerencias de
elementos a incorporar, capacitacion de los cuadros y dirigentes.

= Métodos Mateméticos: Se aplico la estadistica descriptiva para la
caracterizacion de los trabajadores, cuadros y dirigentes, ademas nos permitio

medir de forma cuantitativa y cualificar el resultado de los métodos aplicados.

-,
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3.1.3 Resultados de los instrumentos aplicados

Encuesta aplicada a los trabajadores del departamento econémico.

Trabajadores del Dpto. Econémico
E Lic. En Economia m Lic. En Cont. Y Finanzas
B Téc. Medio en Cont B [ng. Quimico

2

Afhos de graduados

mde10a15anos mde15a20anos m>20anos

Gréfico 1. Composicién profesional de los trabajadores del departamento
economico de laempresa CUVENPEQ S.A.

Como se aprecia en el gréfico anterior, los trabajadores del departamento econémico
de la empresa CUVENPEQ S.A tienen una alta calificacion profesional y que se

avala con los afios de experiencia profesional en materia de economia.

E
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Sugerencias a la Guia

C BB MW R O =

Esquema cerrado

Obrras Inducidas Area de
inversiones
mNo mSj

Actividad Técnica

oG

Gréfico 2. Elementos sugeridos para incorporar a la nueva guia de control

interno.

El 100% de los encuestados sugirieron incorporar nuevos elementos a la guia de

control interno que responden a las caracteristicas de la empresa analizada.

]

Yudeysquy Najarro Fontanil



Guia de Control Interno para la empresa mixta CUVENPEQ S.A
CUVEN @

PEQ. 3°

Entrevista a cuadros y dirigentes de la empresa CUVENPEQ S.A

Entrevista a Cuadros y Dirigentes

B Respuestas afirmativas
12

16
| l |

Guia no cumple Necesidad de Afadir otros Capacitacion
los requerimiento  revisar la Guia elementos sobre Control
Interno

Al entrevistar a los cuadros y dirigentes de la empresa objeto de estudio, la gran
mayoria coincidié en que la guia actual no responde a las necesidades actuales de la
empresa, por lo que requiere la inclusion de otros elementos indispensables en el

control interno en las actuales condiciones del pais.

3.2 Validacion de la estrategia por Especialistas

Para seleccionar los especialistas se tuvo en cuenta a quienes se consideran
especialistas: “Se concebira por especialista, al individuo en si como a un grupo de
personas u organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un
problema en cuestion y hacer recomendaciones respecto a sus momentos
fundamentales con un maximo de competencia”

Para considerar confiable la validacion emitida por los especialistas se tuvo en

cuenta:
e Cantidad de especialistas que integraban el grupo.
e Composicion del Grupo.

e Caracteristicas de los propios especialistas.

-
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¢ Vinculacion con el tema que se investiga.

Etapas y tareas del proceso de validacion
1. Primera etapa. Se seleccionaron los especialistas de acuerdo con los
criterios establecidos.
2. Segunda etapa. Se elaboraron y aplicaron los cuestionarios de opiniones
a los especialistas.
3. Tercera etapa. Se procesaron los resultados de las valoraciones emitidas

por los especialistas mediante la técnica de Grupos Nominales.

Es una variante entre el Brain Storming y el Delphi, algunas caracteristicas del
mismo son:

o Cada especialista brinda sus ideas en forma anénima escrita.
No se debe evaluar ninguna idea hasta que todos los resultados se conozcan.

Deben debatirse todos los puntos antes de efectuar la votacion.

0o 0 O

Debe limitarse la discusion a la presentacion de los pro y los contras de cada
punto.
o Puede permitirse la incorporacién de una nueva idea a partir del analisis.

o Utiliza siempre votacién anonima.

La seleccion de especialistas se realizé atendiendo a los siguientes criterios:

e Profesionales de universidades del pais con grados cientificos (Doctores,
Méaster)

¢ Profesionales de organizaciones econdmicas. (ANEC, CONAS, AUDITA)

e Profesionales de la Contraloria General de la Republica de Cuba.

e Disposicién para participar en la validacion.

e Competencia: Expresado en su nivel de conocimientos acerca del

problema de investigacion.

-,
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A los especialistas seleccionados se les envid una carta invitdndolos a participar en

la investigacion (Anexo # 3), en la misma se les envié una encuesta sobre su
competencia y algunos datos personales y se les explicé el objetivo de la realizacion

de la misma.

Para la determinacion del nivel de competencia se utilizd la autovaloracion de los
mismos utilizando la metodologia elaborada y aprobada por el Comité Estatal de
Ciencia y Técnica de la antigua Unidon Soviética, la cual consiste en la determinacion
del coeficiente k de competencia. En esta encuesta el candidato expresa su
conocimiento sobre el tema y las fuentes de dicho conocimiento, asi como algunos

datos personales. (Alpizar 2004)

En el Anexo # 4 se muestra el coeficiente k de competencia de los especialistas. Se

eligieron los especialistas autoevaluados de Alta Competencia si k comp> 0.8

Después de determinar la cantidad minima y méaxima de especialistas que podian
participar en la investigacion, se confecciono el listado definitivo, integrado por:
o 1 Licenciado en Contabilidad y Finanzas, Master en Economia.

o 1 Master en Administracion de Negocios.

O

2 Ingenieros Industriales.

O

4 Ingenieros Quimicos.

O

1 Ingeniero en Sistemas Automatizados.

o 1 Asesor Juridico.

O

Ingeniero Termo energético.

1 Ingeniero Mecénico.

O

La disposicién a participar fue aceptada por los especialistas desde el momento que
se les propuso. En cuanto al espiritu colectivista y auto-critico, se constaté con la
propia actitud para participar y en segundo lugar en la auto-evaluacion que hacen de

sus conocimientos sobre el tema y sobre las fuentes de argumentacion.

-

Yudeysquy Najarro Fontanil



Guia de Control Interno para la empresa mixta CUVENPEQ S.A
CUVEN @

PEQ. 3°

Elaboracién y aplicaciéon de las encuestas:

Una vez seleccionados los especialistas se les envi6 el cuestionario, que cont6é con
preguntas cerradas y abiertas, y se les explico el objetivo del disefio de la guia en

cuestion (Anexo # 5).

Cada especialista respondié de forma independiente el mismo, sin la colaboracion
de otros, para evitar la influencia de uno sobre otro y asegurar asi que las opiniones

y criterios fueran fruto de sus reflexiones personales.

Dentro de los aspectos fundamentales objeto de valoracion por los especialistas se
destacan los siguientes:
o Utilidad de la misma para el desarrollo del sistema de control interno en la
empresa mixta CUVENPEQ S.A.
o Aplicabilidad de la guia.
o Correspondencia con el problema cientifico.
o Necesidad de la misma para minimizar el impacto economico de los riesgos y las
debilidades en el control interno de la empresa en cuestion.

o Sugerencias de modificaciones generales o particulares, si fuera necesario.

Resultados de la valoracion efectuada por los especialistas

En el andlisis de los resultados de los criterios emitidos por los especialistas, sobre la
Guia de Control Interno propuesta, se muestra la opinién de los doce especialistas

encuestados.

Existe unanimidad entre los encuestados al plantear que la guia responde al

problema cientifico planteado.

El 100% de los encuestados coinciden en afirmar que la guia disefiada se puede
implementar en las condiciones actuales de la empresa y tomando en consideracién

la situacion econdémica actual del pais.

-,
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Existe coincidencia entre todos los especialistas encuestados al plantear que esta

guia de control interno facilitaria el trabajo de los directivos y trabajadores para

desarrollar el control en la empresa atendiendo a las caracteristicas de la misma.

Regularidades encontradas en el criterio emitido por los especialistas.

1. La guia diseflada cumple con los requerimientos del control interno en la
empresa analizada.

2. Los elementos afiadidos a la guia se corresponden con el proceso
inversionista desarrollado por la empresa.

3. Sugirieron la aplicacion de la guia de forma dindmica, sujeta a variaciones

teniendo en cuenta el desarrollo presente y futuro del proyecto inversionista.

g
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Resumimos esquematicamente la etapa de Disefio de la Guia de Control Interno

para la empresa mixta CUVENPEQ S.A. de la siguiente forma:

’
RESULTADOS DEL CRITERIOS DE
DIAGNOSTICO LA AUTORA

\ D,

4

PROPUESTADE GUIADE

™~ ) CONTROL INTERNO. * v
|

N

VALIDACION POR
ESPECIALISTAS

|

. i N
PROPUESTA DE
MODIFICACIONES

4

N 4 4
\ W > 4
— PRODUCTO ——
“—— —y

% FINAL i
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CONCLUSIONES

/omo se ha venido explicando a lo largo de este trabajo el sistema de control interno,

estd siendo estudiado desde algunas aristas, pero la mayoria de las veces las
\Jinvestigaciones se han centrado en la adecuacidon de guias existentes. En este
sentido uno de los aportes fundamentales de este estudio trata precisamente de disefiar una
guia de control interno que potencie el sistema en la empresa mixta CUVENPEQ S.A vy que
sea aplicada en la practica social concreta. A partir de esta reflexion general presentamos las
siguientes conclusiones como el resumen evidente de los principales acontecimientos de la

tesis.

A partir de la revision teorica realizada, se pudo llegar a una definicion operativa del sistema
de control interno en el contexto cubano, que se expresa Como un proceso continuo,
dindmico y gradual, es el proceso que llevan a cabo todas las personas de la Entidad,
a todos los niveles de jerarquia, para asegurar razonablemente que la Entidad logre

sus objetivos.

Se identifican como elementos que justificaron la necesidad de disefiar la guia los
siguientes:
o La necesidad de una guia de control interno que responda a las necesidades de la
empresa mixta CUVENPEQ S.A
a Por la relevancia politica y social que ha retomado el control interno en el marco del

proceso inversionista del pais.

Se elabora una guia de control interno que incluye las diferentes actividades a desarrollar

segun los objetivos definidos, para la empresa mixta CUVENPEQ S.A.

Los especialistas consideran que la guia disefiada facilitaria el trabajo de los directivos y

trabajadores para garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados en dicha empresa.

-,
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RECOMENDACIONES

/ n el transcurso de toda investigacion cientifica y como resultado l6gico de la

| solucion de problemas cientificos, existen determinadas variables de investigacion
Qque por ser fundamentales para el logro de los objetivos, tienen un seguimiento a
partir del problema que genera sus relaciones; sin embargo, en muchas ocasiones la propia
profundizacién en sus caracteristicas delatan otras nuevas para las cuales no se tienen
solucién de inmediato y suelen poseer la importancia necesaria para constituirse en nuevos
problemas cientificos, lo que sin dudas es un resultado importante de cualquier trabajo de

investigacion.

Aun cuando se hayan obtenido los resultados esperados de una investigacién se necesitan
ciertos esfuerzos para poder implementarlos, en este sentido nos permitiremos proponer
algunas recomendaciones que pueden contribuir a perfeccionar los resultados obtenidos en

nuestro estudio y pueden abrir nuevas lineas de investigacion

a Proponer la aplicacion de la Guia de Control Interno disefiada para la empresa mixta
CUVENPEQ S.A.

o Proponer la inclusion de la misma en el plan de capacitacion de los cuadros,
dirigentes y trabajadores de la empresa.

o Divulgar mediante diferentes vias la guia de control interno propuesta en la tesis,

para su posible instrumentacion a los niveles que corresponda.

.
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Anexo #1

Encuesta a trabajadores del departamento de economia de la empresa mixta
CUVENPEQ S.A para conocer las deficiencias detectadas en la aplicacion de la guia
general de control interno existente y las sugerencias acerca de los aspectos que se

deberian incluir en una nueva guia que responda a las caracteristicas de dicha

empresa.
Profesion: Afios de graduado:
Grado cientifico: Master Doctor en Ciencias ____

Co(a):

El presente cuestionario forma parte de un estudio cientifico. Es necesario que leas
cuidadosamente cada interrogante antes de responder, asimismo, es muy importante
gue sus respuestas sean completamente sinceras. Su cooperacion sera muy valiosa.

Muchas Gracias.

1. Se elaboran los Planes de trabajo anual de la Entidady Si_~ No__
se discutan con los trabajadores su cumplimiento?

2. Conoce Ud. EI Codigo de ética de los cuadros y el Si_ No__
reglamento disciplinario de la entidad?

3. Esta elaborado el manual de procedimiento para cada Si__~ No__
actividad o proceso que se desarrolla en la entidad?

4. Estan identificados los riesgos que afectan el Si_ No__
cumplimiento de los objetivos por cada area, direccion o
departamento

5. Esta elaborado el informe de la identificacion, analisisy Si_~ No __
evaluacion de los riesgos?

6. Existe el Plan de prevencién de la entidad? Si_ No___

7. Conoce Ud. Que es un Esquema Cerrado de Si_ No__
financiamiento?

8. Existen algunos procedimientos para la aprobacion y Si_~ No
control de las obras inducidas?

9. La guia vigente tiene en cuenta los aspectos Si__ No__
relacionados con el proceso inversionista que rige la
empresa?

10.Considera que la actividad de la Gerencia Técnicadebe Si__~ No__

estar incluida en la Guia de Control Interno?
11.Se definan los elementos necesarios para la actividad Si No



juridica en la guia actual?

12.Considera que los cuadros y dirigentes de la empresa Si__  No
estan capacitados para ejercer el control interno en las
condiciones actuales?



Anexo # 2

Entrevista a cuadros y dirigentes, para profundizar en el conocimiento acerca de las
caracteristicas del control interno en la empresa y de las deficiencias encontradas en

la aplicacion de la guia actual.

1. ¢Considera Ud. Que la guia actual cumple con los requerimientos de control
de su empresa?

2. ¢A su criterio, cree Ud. Que se hace necesaria una revision de la guia actual
para su implementacion en su empresa?

3. ¢Anadiria Ud. Algun otro elementos o componente del control interno propios
de la empresa que ud. dirige?

4. Explique con sus palabras qué es el Control Interno dentro de una empresa
mixta

5. ¢Se considera capacitado para implementar el sistema de control interno en
su empresa? ¢ Por que?

6. Al analizar los ultimos 2 afios, ¢En qué lo ayudd la aplicacion de la guia

general de control interno en su empresa?



Anexo # 3

Estimado Especialista:

Conociendo su experiencia en el trabajo de Control Interno y su habitual disposicion a
colaborar con el trabajo cientifico de otros colegas, le ruego acepte participar en la
valoracién de la Guia de Control Interno para la empresa CUVENPEQ S.A, para lo
cual le envio resumen de la misma, en el que se fundamenta y se expone la
propuesta de la misma para dar solucion al problema cientifico. No obstante dejo a
su discrecion cualquier otro elemento que desee trasmitirme. Puede responderme

por escrito o via correo electrénico. Muchas gracias por anticipado.

Saludos, Yudelkis Najarro

e-mail: ynajarro@cuvenpeq.com.cu

Edif 3 apto 9 Rpto astorita.
DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos
Instituciéon donde labora:
Titulo Universitario:

Especialidad:
Cargo o responsabilidad:
Afos de experiencia:
Titulo Académico o Grado Cientifico:

CUESTIONARIO
1. Marque con una cruz (X), en una escala creciente de 1 a 10, el valor que se
corresponde con el grado de conocimiento e informacion que tiene sobre el tema

objeto de investigacion.




2. Realice una autovaloracién, segun la tabla siguiente, de sus niveles de

argumentacion o fundamentacion sobre el tema objeto de investigacion.

uentes de argumentacion

Andlisis tedricos realizados por usted.

Su experiencia alcanzada.

Trabajo de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del estado del problema
en el extranjero.

Su intuicion.




ANEXO # 4

Resultados de la determinacion del nivel de competencia de los especialistas:

Especialista K Ka K
1. 1,0 0,89 0,94
2. 0,7 0,89 0,8
3. 1,0 0,89 0,94
4. 1,0 0,89 0,94
5. 0,8 0,87 0,83
6. 0,8 0,87 0,83
7. 0,8 0,89 0,84
8. 0,7 0,89 0,8
9. 1,0 0,89 0,94
10. 1,0 1,0 1,0
11. 1,0 1,0 1,0
12. 1,0 1,0 1,0

K¢: coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el especialista en relacion
con el tema objeto de estudio

Ka: coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del especialista
K: indice de competencia

Formula para determinar el indice de competencia K
K =2 (K. +K,)

La competencia del especialista es ALTA si K>0.8
La competencia del especialista es MEDIA si 0.5<K comp>=0.8

La competencia del especialista es BAJA si K comp <=0.5



ANEXO #5

Estimado Especialista:

Conociendo su experiencia en el trabajo de Control Interno y su habitual disposicion a
colaborar con el trabajo cientifico de otros colegas, le ruego acepte participar en la
valoracién de la Guia de Control Interno para la empresa CUVENPEQ S.A, para lo
cual le envio resumen de la misma, en el que se fundamenta y se expone la
propuesta de la misma para dar solucion al problema cientifico. No obstante dejo a
su discrecion cualquier otro elemento que desee trasmitirme. Puede responderme

por escrito o via correo electrénico. Muchas gracias por anticipado.

Saludos, Yudelkis Najarro

e-mail: ynajarro@cuvenpeq.com.cu

Edif 3 apto 9 Rpto astorita.

Valoracién de Especialistas acerca de la Guia de Control Interno para la
empresa CUVENPEQ S.A
Nombre y Apellidos:

Profesion:

Grados Cientificos que posee:

Afos de experiencia laboral:

Institucién que labora actualmente:

Cargo que ocupa:
¢,Considera Ud. que la guia de control interno disefiada responde al
problema cientifico identificado?

Si_ No
¢, Considera que la guia propuesta posee la calidad requerida?
Si_ No

A su criterio, ¢la guia disefiada puede ser aplicada en la instalacion
teniendo en cuenta la situacion econémica actual?
Si No




¢Para Ud. la guia de control interno facilitaria el trabajo de los directivos

y trabajadores de la empresa?
Si_ No

Consideraciones Finales sobre la Guia de Control Interno para la
empresa mixta CUVENPEQ S.A.






