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Resumen

En este trabajo se presentan los resultados de la investigacién Aplicacion de un procedimiento
para la administracién financiera de las Cuentas por Cobrar en la Empresa de de Productos
Alimenticios y otros bienes de Consumo, la cual se desarroll6 con el propésito de conocer qué
efectos tendria la modificacion de los estandares totales de crédito sobre las utilidades y las
cuentas por cobrar de la empresa referida en el titulo de la investigacion. Para dar
cumplimiento a tal objetivo se aplicé el procedimiento propuesto por Lépez (2010). Los
resultados obtenidos permiten establecer si es conveniente, cancelar las ventas a clientes
poco serios, establecer descuento por pronto pago y si se debe extender el periodo de
crédito comercial a los clientes; asimismo si se debe conceder crédito comercial a una persona
juridica que lo solicita. Se llegan a conclusiones Utiles y practicas y en funcién de las mismas

se efectlan recomendaciones a la direccién y al personal financiero de la empresa.



ABSTRACT

In this work the results of the investigation Application of a procedure are presented for the
financial administration of the Bills to Get paid in the Company of Nutritious Products and other
goods of Consumption, which was developed with the purpose of knowing what effects he/she
would have the modification of the total standards of credit on the utilities and the bills to get paid
of the company referred in the title of the investigation. To give execution to such an objective the
procedure it was applied proposed by Lopez (2010). The obtained results allow to settle down if it
is convenient, to cancel the sales to not very serious clients, to establish discount for soon
payment and if he/she should extend the period of commercial credit to the clients; also if
commercial credit should be granted to an artificial person that requests it. They are reached
useful and practical conclusions and in function of the same ones recommendations are made to

the address and the financial personnel of the company.
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Introduccion

El mundo actual se caracteriza por un profundo y vertiginoso proceso de variaciéon en el que
convergen factores como: globalizacion e internacionalizacién de los mercados, creciente
incertidumbre del entorno, sensible modificacion de las normas reguladoras de actuacion, aumento
notable de la competencia, conformacion de un mercado dominado por la demanda cada vez mas
selectiva, y utilizacion de la calidad como estrategia competitiva de diferenciacion e incremento en

la diversidad de productos ofrecidos al mercado.

Estos cambios en el mundo empresarial desde mediados de los afios 70, han conducido a
innovaciones sorprendentes en la utilizacion de la informacion financiera y no financiera en las

organizaciones. El nuevo entorno exige una administracion financiera mas eficiente.

La necesidad de una administracion financiera mas eficiente se vuelve particularmente mas
importante en lo que respecta a la gestion de las partidas financieras a corto plazo; toda vez que la
dinamica galopante y la exigencia cada vez mayor de los mercados, hace que los empresarios-sin
descuidar las proyecciones a largo plazo-, tengan que trazar estrategia de supervivencia para el dia a
dia. Dicho de otro modo, si las empresas no pueden sobrevivir hoy para que preocuparse por el

mafana.

Asi, la administracion eficiente del capital de trabajo se erige como una necesidad impostergable; vy,
dentro de este las partidas por cobrar revisten una importancia inusitada. Por un lado por la
influencia en el efectivo, en la liquidez; y por otro, porque si bien dentro de las estrategias de
supervivencia para el dia a dia de los gerentes financieros ocupan un lugar meritorio aquellas

orientadas a la generacién de ventas de forma creciente, si estas no se cobran, no hay utilidad real.

Para el caso de Cuba, este tema, el de la administracion de las cuentas por cobrar y la gestion de
cobros reviste también una importancia excepcional; a pesar de que nuestras organizaciones operan

en un mercado nacional méas calmado, menos exigente.

El tema se vuelve particularmente significativo y recurrente debido a los serios problemas que,

desde hace ya muchos afios, se vienen acumulando al respecto. Tal es el caso, que se ha llegado



a denominar el fendmeno como la cadena de impagos. Asimismo, por la asimilacion y resolucion

por parte del gobierno de la necesidad de sanear las finanzas del pais.

Asi, uno de los temas que, en medio de los debates suscitados al calor de la actualizacion del
modelo econémico cubano y de los Lineamientos del Partido y la Revolucion, acaparan hoy la
atencion de académicos, politicos, especialistas de las disciplinas econdémicas, contables y
financieras, es, precisamente, el de los cobros y pagos entre las organizaciones empresariales

nacionales.

El problema estd en un namero importantisimo de empresas del pais. Las entidades de la

provincia de Cienfuegos no escapan a ello. Ni las del municipio capital provincial.

Una de las entidades que muestran cuentas envejecidas, rotacion de cuentas por cobrar baja y
elevados ciclos de cobro, es la Unidad Basica Cigarros y Café. De ahi que nuestra investigacion
titulada “Aplicacién de un Procedimiento para la Administracion Financiera de las Cuentas por

Cobrar en la Unidad Basica Cigarros y Café”, tenga como problema cientifico:

¢, Qué efecto tendria sobre las utilidades y las cuentas por cobrar de la Empresa de Productos

Alimenticios y otros Bienes de Consumo la modificacion de sus estandares de crédito?
Hipotesis:

La aplicacion del procedimiento metodoldgico para la administracion financiera de las cuentas por
cobrar de Lopez (2010) permite a la Empresa de Productos Alimenticios y otros Bienes de
Consumo, evaluar la conveniencia de modificar los estandares de crédito y el efecto que esto
tendria sobre las utilidades y las cuentas por cobrar y, en coherencia, fortalecer su politica de

crédito.

Objetivo general: Aplicar el procedimiento metodolégico para la administracion financiera de las
cuentas por cobrar de (Lopez 2010) en la Empresa de Productos Alimenticios y otros Bienes de

Consumo.
Objetivos especificos:
1. Estudiar los referentes tedéricos respecto al problema de investigacion.

2. Fundamentar el problema de investigacion en la Empresa de Productos Alimenticios y otros

Bienes de Consumo.



3. Aplicar el procedimiento metodologico para la administracion financiera de las cuentas por

cobrar en la Empresa de Productos Alimenticios y otros Bienes de Consumo.

Variables:

Independiente: Estandares de crédito

Dependientes: 1) cuentas por cobrar; 2) utilidades

El trabajo se estructura en tres capitulos, a saber:

Capitulo I: Fundamentacion Tedrica de la Administracion Financiera de las Cuentas por Cobrar.

Capitulo II: Fundamentacién del problema de investigacion en la Empresa de Productos

Alimenticios y otros Bienes de Consumo

Capitulo 1lI: Aplicacion del procedimiento para la administracién financiera de las cuentas por

cobrar en la Empresa de Productos Alimenticios y otros Bienes de Consumo.



Capitulo 1 Fundamentacion Teérica de la Administracion
Financiera de las Cuentas por Cobrar

Marco tedrico referencial

1.1 Principales periodos de la historia de las finanzas

Las finanzas, en economia, son las actividades relacionadas con los flujos de capital y dinero
entre individuo, empresas y Estados. Por extensién también se denomina finanzas al estudio de
esas actividades como especialidad de la economia y la administracién que estudia la obtencién y
gestion, por parte de una compainiia, individuo o del Estado, de los fondos que necesita para
cumplir sus objetivos y de los criterios con que dispone de sus activos. En otras palabras, estudia

lo relativo a la obtencion y gestion del dinero y de otros valores como titulos, bonos, etc.

Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y oportunidad en que se consigue el capital,

de los usos de este y de los pagos e intereses que se cargan a las transacciones en dinero.
Principales periodos de la historia de las finanzas

1) La vision descriptiva de las finanzas empresariales hasta la segunda guerra mundial

Durante este tiempo no es mucha la investigacién que se lleva a cabo en el campo de las
finanzas, incluso podemos decir que es practicamente inexistente hasta el siglo XIX. Sin embargo,
es en este tiempo cuando avanza considerablemente la Teoria Econdmica. Es entonces cuando
surge el llamado modelo clasico de la mano de Adam Smith en su libro "La riqueza de las
naciones", a partir de ahi le siguen otros economistas ingleses como Malthus, Mill o David
Ricardo, de la Escuela de Viena cuyos representante mas notables son Menger, Bom-Bawerk y
Von Wieser, de la Escuela de Lausana a la cual pertenecen Walras y Pareto y finalmente a la
escuela de Cambridge con economistas como Wicksell y Marshall. Es precisamente con este
altimo con el que damos por terminada la era de la economia clasica con su libro "Principios de

Economia”.

Mientras tanto en el &mbito de las finanzas hasta principios del siglo XIX los gerentes financieros
se dedicaban a llevar libros de Contabilidad o a controlar la Teneduria, siendo su principal tarea

buscar financiacién cuando fuese necesario.



Es una etapa en que la empresa se expande, ocurren fusiones para lo cual son necesarias
grandes emisiones de acciones y obligaciones, y se presta una especial atencion a los mercados

financieros y a la emisién de empréstitos, en la que se observa un espectacular auge.

Ya para 1929 la economia se encuentra inmersa en una crisis internacional. La situacién de la
bolsa de Nueva York era caética y la Politica Econdmica llevada a cabo contribuy6 a agravar la
crisis. Durante la crisis de los objetivos son la supervivencia de la empresa y la liquidez. Se
produjeron estudios desde el punto de vista legal con la intencién de que el accionista y el inversor
tuviesen mas informacion sobre la situacion econdmica de la empresa: financiacion, liquidez,

solvencia, rentabilidad... Podemos decir que aparece el intervencionismo estatal.

La época de los afios cuarenta estuvo empafiada por la guerra declarada en los primeros afios y
la guerra fria en los siguientes. No se da ningin cambio considerable en la concepcion de las
Finanzas y la Empresa. El gerente continGa con su labor, predomina una politica poco arriesgada,
lo que supone un endeudamiento, y se prima la liquidez y la solvencia. Sin embargo, en este

periodo comienzan a germinar los brotes de la moderna concepcién financiera de la empresa.

2) Desde mediados de la década de los cuarenta hasta la crisis de la energia: la

cimentacion de la moderna teoria de las finanzas empresariales

Después de la guerra comienza a estudiarse los desarrollos de la Investigacion Operativa y la
Informatica aplicados a la empresa. Comienza a despertar importancia la planificacion y control, y

con ellos la implantacién de presupuestos y controles de capital y tesoreria.

Entre los afios cincuenta y la crisis energética de 1973 se vive un ciclo alcista en la economia, en
el que la empresa tiene una gran expansion y se asientan las bases de las finanzas actuales. En
este periodo de prosperidad los objetivos que priman son los de rentabilidad, crecimiento y
diversificacion internacional, frente a los objetivos de solvencia y liquidez del periodo anterior.
También se extenderan las técnicas de Investigacion Operativa e Informatizacion, no sélo para

grandes empresas.

Se va cimentando la moderna Teoria Financiera, los estudios son publicados en publicaciones

especializadas a las que ni siquiera los propios investigadores confieren su total confianza.

La década del 1950 supone una profundizacién y crecimiento de los estudios de la década de los
cincuenta, produciéndose definitivamente un desarrollo cientifico de la Administracién Financiera

de Empresas, con multiples investigaciones, resultados y valoraciones empiricas, imponiéndose la
5



Técnica Matemética como el instrumento adecuado para el estudio de la Economia Financiera

Empresarial.

3) Expansién y profundizacion de las finanzas desde la crisis de la energia hasta nuestros

dias

Desde el primer shock del petréleo en 1973 hasta nuestros dias los estudios sobre la Ciencia de
la Gestion Financiera de la Empresa se han expansionado y profundizado notablemente. Surgen
nuevas lineas de investigaciéon como la Teoria de Valoracién de Opciones, la Teoria de Valoracion

por Arbitraje y la Teoria de Agencia.

Durante la década de los setenta se comienza a dibujar la Teoria de Agencia. La relacion de
agencia es aquella en la que se ven envueltos los propietarios del capital y los directivos. El
problema en esta situacion es el conflicto de intereses entre los participantes, el principal delega
responsabilidades en el agente, y tiene que establecer un contrato con el agente de modo que
éste ultimo lleve a cabo su labor con el fin dltimo de llegar al objetivo del principal. Pero de todo
ello se derivan unos costes debido al contexto de informacion asimétrica, unos costes de
supervision por parte del principal al agente, unos costes de influencia y unos costes de pérdida
de eficiencia. Estos costes se derivan de que el trabajo realizado por el agente no siempre es
observable por el principal, y si lo es puede llegar a ser muy costoso, de las relaciones entre los
distintos colectivos dentro de la empresa y de las desviaciones de las actuaciones de los agentes
en relacién con el esfuerzo 6ptimo. Todo ello ha generado una amplia literatura con diversidad de

opiniones.

1.2 Objeto de estudio de las finanzas

Podemos decir que el objeto de estudio de la Administracibn Financiera se centra en las
decisiones financieras, decisiones tanto de inversion como de financiacion. Las funciones de la
Direccion financiera de la Empresa giran en torno a la obtencién de fondos y su uso, y consisten

en dar wuna respuesta racional y adecuada a una serie de preguntas:

- ¢Cual es el volumen total de activos que se debe invertir en cada periodo, y a qué ritmo debe
crecer este volumen?

- ¢, Qué clase de activos debe adquirir la empresa?



- ¢ Qué fuentes de financiacién debe utilizar la empresa y cuél debe ser la composicion de ese

pasivo?

Otros plantean estas decisiones basicas como:

Decisiones de financiacion: persiguen encontrar la forma menos onerosa de obtener el dinero

necesario, tanto para iniciar un proyecto de inversion, como para afrontar una dificultad coyuntural,

Decisiones de inversion: implican planificar el destino de los ingresos netos de la empresa —flujos

netos de fondos- a fin de generar utilidades futuras;

Decisiones de distribucién de utilidades: tienden a repartir los beneficios en una proporcién tal que
origine un rédito importante para los propietarios de la empresa, y a la vez, la valoracién de la

misma.

La obtenciéon de los recursos para desarrollar las actividades y procesos que permiten a las
organizaciones empresariales alcanzar sus objetivos estratégicos, constituye un tema de vital
importancia para los administradores financieros, y por eso las decisiones de financiacién clasifican
como una de las decisiones basicas. Dentro de los recursos necesarios para el despliegue de

estas actividades juega un rol todavia mas importante el dinero, el liquido.

Dentro de las otras clasificaciones de las decisiones financieras estan aquellas correspondientes a
gué tipo de activos o pasivos afectan, esto es, de larga o corta duracion; y en qué medida o con qué
facilidad son revocables o no; y por tanto, por cuanto tiempo pueden comprometer a la empresa a
una determinada linea de accion. Esta clasificacion a la que hacemos referencia es la que
establece la relacion con la variable tiempo; las decisiones, bajo esta clasificacion se denominan
decisiones financieras a corto y largo plazos. Las primeras son aquellas que afectan a activos o
pasivos de larga duracion y que no son facilmente revocables, por lo que comprometen, o pueden
comprometer, a la empresa a una determinada linea de accion por varios afos. Y las segundas,
afectan, generalmente, a activos y pasivos de corta duracién, y son, por lo comun, facilmente

revocable.

Los directivos responsables de las decisiones financieras a corto plazo pueden evitar muchos de
los dificiles conceptos de la teoria financiera. En cierta forma, las decisiones financieras a corto
plazo son mas faciles que las decisiones a largo plazo, pero no son menos importantes. Una
empresa puede detectar oportunidades de inversion de capital sumamente valiosas, encontrar el
ratio de endeudamiento, seguir una politica de dividendos perfecta y, a pesar de todo, hundirse

porque nadie se preocupa de buscar liquidez para pagar las facturas (Brearly, Stewart, & Alan 1990).



La segunda de las decisiones basicas enunciadas, a saber, las de Inversién, como las restantes, en
correspondencia con los activos que afectan, y en qué medida o con qué facilidad son revocables o
no; y por tanto, por cuanto tiempo pueden comprometer a la empresa a una determinada linea de

accion, se pueden clasificar en Inversiones a Corto y Largo Plazos:

Las Inversiones a Corto Plazo son aquellas que se hacen en activos circulantes y, por lo tanto,
comprometen a la empresa durante un periodo corto de tiempo; generalmente inferior a un afo.

Son colocaciones practicamente efectivas en cualquier momento.

Las Inversiones a Largo Plazo son aquellas que comprometen a la empresa durante un largo
periodo de tiempo (Santiago A, n.d.). Las inversiones en activos fijos son las tipicas inversiones a
largo plazo; se generan en busca del logro del costo de una oportunidad de capital, es decir, con la
posibilidad de ganar un determinado rendimiento en el periodo a mediano y largo plazos.

Representan un poco mas de riesgo dentro del mercado. (Catacora F, 2003)

1.3 Administracion financiera de las Cuentas por Cobrar

Para conservar a los actuales clientes y atraer a una nueva clientela, la mayoria de las empresas
encuentran que es necesario ofrecer créditos. (Gitman, 2006). La concesion de crédito en términos
empresariales, o sea no de instituciones financieras bancarias, se refiere al crédito comercial a
aquel originado por ventas de mercancias que no se realizan de contado sino mediante crédito. Las
ventas de mercancias a crédito desde el punto de vista contable dan lugar a una cuenta apellidas
por cobrar, 0 sea a una Cuenta por Cobrar. Sin embargo no todas las cuentas por cobrar se origina

por este concepto, sino que existen otras causas, como se muestra mas adelante.

Las cuentas y documentos por cobrar forman parte del activo circulante y se generan producto de
las operaciones de ventas a crédito que realiza la empresa, “representan derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto

analogo” (Garcia, 2007)

...’son derechos legitimamente adquiridos por la empresa que, llegado el momento de ejecutar o
ejercer ese derecho, recibira a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes y servicios”
(Cordero L A, 2005)

Registro en cuentas por cobrar

Existen varias clasificaciones de estas cuentas. Asi las (Resolucion 235 del 2005, 2005) Normas

Cubanas de Contabilidad las enuncia de la siguiente manera:



Cuentas por Cobrar a Corto Plazo: en ellas se registra el importe de las ventas de productos y
mercancias, asi como el valor de los trabajos ejecutados y de las Certificaciones de Avance de
Obras facturados debiéndose analizar por clientes y por tipos de monedas; considerando cada
documento emitido y cobrado. Incluye el contravalor por cobrar. Se debitan por las Facturas o
Certificaciones emitidas y se acreditan al cobrarse estas, por cancelaciones, las declaradas en

proceso de litigio y de protesto.

Cuentas por cobrar a Largo plazo: Se registra el importe de las ventas de productos y mercancias,
asi como el valor de los trabajos ejecutados y de las Certificaciones de Avance de Obras
facturados siempre que la fecha de vencimiento exceda el afio, debiéndose analizar por clientes y
por tipos de monedas; considerando cada documento emitido y cobrado. Se debitan por las
Facturas o Certificaciones emitidas y se acreditan al cobrarse estas o por las reclasificaciones de
las cuentas que correspondan, al final del ejercicio econdmico en que se transfieren a cuentas por

cobrar a corto plazo.

Cuentas por Cobrar diversa operaciones corrientes: Representan los importes pendientes de
cobro por conceptos no relacionados con las actividades fundamentales de operaciones corrientes
de la entidad. Debe analizarse por deudores. Comprenden entre otros, ventas de Activos Fijos
Tangibles y de Inventarios, indemnizaciones aceptadas por incumplimientos de contratos,
sanciones a trabajadores, préstamos a estudiantes, adeudos de los trabajadores por distintos
conceptos, reclamaciones a suministradores, operaciones de consignacion de mercancias, etc. Se
debitan por las ventas o adeudos y se acreditan por el importe de los cobros efectuados.

Cuentas por Cobrar Diversa del Proceso Inversionista: Se registran en estas cuentas los importes
pendientes de cobro por operaciones asociadas al proceso inversionista. Debe analizarse por
deudores. Comprenden entre otras, reclamaciones a contratistas y suministradores de equipos
gue requieren instalacion y de materiales para inversiones, materiales adquiridos y equipos y
materiales entregados a los contratistas para ser posteriormente deducidos del precio de las
obras.

Se debitan por las reclamaciones o entregas de equipos y materiales y se acreditan al deducirse

estas del precio de las obras o al efectuarse el cobro de las primeras.

Cuentas por cobrar en Litigio: Representan los importes de la cuentas por cobrar que se
encuentran en fase de reclamacion o litigio entre entidades sin que medie tramite ante tribunales
judiciales. Debe analizarse por clientes. Se debitan por el inicio del proceso de reclamacion del

adeudo y se acreditan por el importe de los cobros efectuados, su reclamacién o su cancelacion.



Cuentas por Cobrar en proceso judicial: Representan los importes de la cuentas por cobrar que se
encuentran en fase de proceso judicial. Debe analizarse por clientes. Se debitan por el inicio del
proceso legal de reclamacion del adeudo y se acreditan por el importe de los cobros efectuados o

su cancelacion.

Inversién en cuentas por cobrar

Invertir en cuentas por cobran representa una necesidad empresarial, toda vez que, como se ha
apuntado antes, las empresas para realizar sus mercancias, productos o servicios en el mercado

necesitan otorgar crédito para estimular a los potenciales clientes.

Lo anterior supone riesgos y costos para la empresa. Se corre el peligro de que aquellos clientes
en los que se deposita confianza, no la honren con el cumplimiento de los compromisos que
asuman mediante contrato; esto es que llegado el vencimiento del periodo de crédito no cancelen

con la empresa la deuda contraida. O sea, el riesgo de impago.

o Riesgo relacionado ala inversion en cuentas por cobrar: su administracion

Esto supone que la empresa antes de conceder el crédito comercial, realice una serie de acciones
tendentes a asegurar razonablemente su inversion. Entre estas acciones, los gerentes financieros
pueden, fijar estandares de crédito, definir politicas, recopilar y evaluar informacién de crédito de

los solicitantes

Los estandares de crédito de la empresa definen el criterio minimo para conceder crédito a un
cliente. Asuntos tales como evaluaciones de crédito, referencias, periodos promedio de pago y
ciertos indices financieros ofrecen una base cuantitativa para establecer y hacer cumplir los

estandares de crédito.

La implementacion de estandares de crédito en la empresa es necesaria para la salida de sus
productos o servicios. La incorrecta implementacion de estos estandares puede convertirse en

una barrera para la obtencién de ingresos a corto plazo.

Al realizar el analisis de los estdndares se deben tener en cuenta una serie de variables
fundamentales como los gastos de oficina, inversién en cuentas por cobrar, la estimacién de

cuentas incobrables y el volumen de ventas de la empresa.
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Para clientes que solicitan créditos grandes o lineas de crédito, debe hacerse un andlisis de
razones detallado acerca de la liquidez, rentabilidad y deuda de la empresa utilizando los estados
financieros de esta. Una comparacion ciclica de razones similares en afos diferentes debe indicar

algunas tendencias del desarrollo.

Para determinar los méritos crediticios, el analista debe agregar sus conocimientos acerca de la
indole de la administracion del solicitante, las referencias de otros proveedores y las normas

historicas de pagos de la empresa a cualquier cifra cuantitativa que se haya establecido.

Otras técnicas de andlisis pueden aplicarse; incluso técnicas, métodos o modelos matematicos.
Aplicando la Técnica del Arboles de Decision podria lograrse la consecucion de una politica
diferenciada por clientes de las ventas a crédito ofrecidas, permitiéndose con ello, el mejoramiento
del desempefio econémico financiero de la empresa de que se trate y la eleccién de politicas de

crédito eficientes, basadas en el analisis de una disciplina de pagos anteriores.
e costo relacionado con el manejo de cuentas por cobrar

Respecto al costo relacionado con el manejo de cuentas por cobrar hay que tener claro que
mientras mas alto sea el promedio de cuentas por cobrar de la empresa, es mas costoso su
manejo y viceversa. Si la empresa hace mas flexibles sus estandares de crédito, debe elevarse el

nivel promedio de cuentas por cobrar.

Se debe determinar el costo de la inversion marginal en cuentas por cobrar, esto es la cantidad
adicional de dinero que debe comprometerse en cuentas por cobrar por la flexibilizacion de los
estandares de crédito. Significa la diferencia que existe entre la inversion promedio en cuentas por
cobrar con los estandares actuales y el plan o los estdndares propuesto. A su vez esta cantidad
adicional de dinero que debe comprometerse al flexibilizar los estandares de crédito tiene un costo
implicito el cual se debe a lo que la empresa deja de ganar al renunciar invertir en titulos valores
comparables, o, al renunciar a la oportunidad de adquirir determinados recursos con esa cantidad

adicional comprometida en cuentas por cobrar; esto es: un costo de oportunidad.

El costo de oportunidad tiene varias interpretaciones segun el area en que se trabaje el concepto,

pero la nocion basica es la siguiente:

Beneficio maximo obtenido que podria haberse obtenido si el bien productivo, servicio o

capacidad se hubiese aplicado a algun uso alternativo (EAC, 1991)
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Politicas de cobros

Los procedimientos que siguen las empresas para cobrar sus cuentas a su vencimiento, que son
los que, como dijéramos antes, definen la Politica de Cobro, pueden evaluarse parcialmente
examinando el nivel de estimacion en cuentas incobrables; aunque estas no dependan
Unicamente de esta politica sino también de la de crédito en la cual se basan su aprobacion. Si se
supone que el nivel de cuentas malas atribuibles a las politicas de crédito de la empresa es
relativamente constante, puede esperarse un aumento en los gastos de cobro para reducir las

cuentas malas de la entidad.

Las empresas deben determinar cudl es el nivel 6ptimo de gastos de cobro desde el punto de
vista costo-beneficio, toda vez que, mas alla de un punto, los gastos de cobros adicionales no

reducen suficientemente las pérdidas por cuentas malas para justificar la erogacién de fondos.

Tabla 1.2: Cambios resueltos de un aumento en el periodo de descuento por pronto pago

Renglon Tendencia del cambio Efecto sobre utilidades
(incremento o disminucion) (positivo 0 negativo)

Volumen de Ventas I P

Periodo Promedio de Cobros® D P

Estimacion de cuentas malas D P

Utilidades por unidad” D N

Fuente:(Brearly et al. , 1990)

El aumento en los gastos de cobro hasta un punto éptimo debe reducir la estimacién de cuentas
incobrables y el periodo medio de cobros, aumentando asi las utilidades. Las empresas deben
tener cuidado con estrategias de aumentos de gastos de cobro, pues pueden provocar la pérdida
de ventas ademas de niveles gastos de cobros por encima del 6ptimo si no se determina
cientificamente mediante métodos matematicos este punto; provocando gestiones de cobranza

demasiada intensas.

Si al vencimiento de las cuentas no se reciben los pagos, los administradores financieros deben

esperar un periodo razonable antes de iniciar los procedimientos de cobro.

1.4 Procedimientos para la administracion financiera de las cuentas por cobrar de autores

cubanos
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Procedimiento propuesto por Ramos (2006)

La metodologia disefiada por Ramos clasifica las partidas por cobrar como clase A, B y C segln
monto de facturacion en el periodo analizado. Dentro de la primera clasificacion agrupa aquellos
clientes que acumulan alrededor del 85 % de facturacion del total de la inversion en cuentas por
cobrar. En el segundo y tercer grupos se recogen a los clientes correspondientes a la inversiones

siguientes en términos de monto de facturacion, de mayor a menor volumen respectivamente.

La metodologia consta de tres grandes pasos a los que les llama procedimientos A, B y C, esto
es: Cancelacion de crédito a los clientes pocos serios, Prolongar el periodo de crédito actual y
Aplicacion del Descuento por pronto pago, respectivamente. En estos el autor evalla la
conveniencia de modificar los estandares totales de crédito de una empresa-en la que se
desarrolle la investigacion-, a través de una serie de pasos que, una vez clasificados los clientes,
comienzan por la determinacion de los clientes clase A que incumplen sus compromisos de
pagos, asi como el periodo promedio de pago de los mismos, 0 sea cuanto tardan como promedio
en cancelar las obligaciones que contraen con la empresa; para luego calcular la utilidad marginal,
resultante de comparar los ingresos por ventas con los costos en las condiciones actuales y con
el plan propuesto. Con la que, al final y luego de una serie de pasos, compara el costo(o el ahorro)
de la inversion para arribar a la conclusion respecto a la toma de decision de si cancelar el crédito
a los clientes pocos serios, establecer el descuento por pronto pago o aplazar el periodo de

crédito, segun sea.
Lo anterior se puede explicar mas graficamente, como sigue:

Los seis (6) pasos de la valoracion acerca de la conveniencia de cancelar las ventas a los clientes

Clase A que incumplen con el periodo de crédito son:

Determinacion de los clientes Clase A

Determinar de los clientes Clase A aquellos que incumplen con sus compromisos de pago
Célculo del Resultado Marginal

Célculo de la inversién promedio en cuentas por cobrar

Célculo del costo o ahorro de la inversion o desinversion promedio en cuentas por cobrar

© g s~ w N E

Toma de decision

Las otras dos evaluaciones se hacen a través de una secuencia de cuatro pasos coincidentes con
los pasos 3, 4,5 y 6 anteriormente enunciados, en los cuales las determinaciones se realizan
mediante formulaciones diferentes por los cambios que suponen las variables nuevas que

aparecen y los nuevos objetivos de evaluacion.

Procedimiento propuesto por Lopez (2010)
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El Procedimiento Propuesto (como se muestra en el anexo 1) consta de dos grandes pasos o fases, a

saber:

El primer paso evalla la conveniencia de modificar los estandares totales de créditos de la
empresa solicitante. Consiste en aplicar la metodologia disefiada y aplicada por Ramos (2006); y
aplicada por Abreus (2008), Quevedo (2009), Gonzalez (2009), Brito (2011).

Este segundo paso consiste en evaluar si es sujeto de crédito o no la empresa solicitante.

Este nuevo componente lo construye a partir del procedimiento establecido por las instituciones
financieras bancarias cubanas para el otorgamiento de crédito a las personas juridicas nacionales,

del cual hace una adecuacion. El analisis de crédito lo hace a través de cuatro pasos, a saber:
e Comportamiento de los pagos en el pasado
e Situacion financiera del solicitante de crédito
¢ Condiciones de mercado
e Administracion de la entidad
e Otros Factores relevantes

Este procedimiento fue aplicado por Pérez (2011), Hernandez (2011), Zequeira (2011).

De los procedimientos para la administracion financiera de las cuentas por cobrar abordados
referidos anteriormente en esta investigacion se aplicar4 el propuesto por Lépez (2010). La
eleccion de este obedece a que el de Lépez integra el propuesto por Ramos (2006) al que
propone, de un mayor alcance; esto es: evalla la conveniencia de modificar los estandares totales
de crédito y va mas alla, al proponer un proceder para analizar si una persona juridica solicitante
de crédito comercial es digno o no de él; abarcando asi dos aspectos de los que Gitman(2006) y
Weston(2006) refieren como fundamentales para un abordaje integral de la administracién

financiera de las cuentas por cobrar.
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Capitulo 2 Fundamentacién del problema de investigaciéon en la
empresa mayorista de productos alimenticios y otros bienes de
consumo

2.1 Caracterizacion de la Empresa de Productos Alimenticios y otros bienes de consumo

Empresa de Productos Alimenticios y otros Bienes de Consumo con domicilio legal en Avenida 72
Final Pueblo Grifo, Cienfuegos, subordinada al Ministerio del Comercio Interior y constituida por la
Resolucion 270/06del Ministerio de Economia y Planificacion; tiene por actividad econdémica:
entregar en tiempo y con la calidad requerida los productos alimentarios a la poblacion vy,
comercializar dichos productos a organismos de la entidad nacional; asimismo almacena,

conserva y custodia productos y mercancias de la reserva estatal.

MISION

La EMPA tiene por mision “dar cumplimiento a la politica Comercial del territorio, con el fin de
satisfacer las necesidades béasicas de la alimentacién de la poblacién cubana y contribuir a la

seguridad alimentaria del pais.”

VISION

La Empresa Mayorista de alimentos y otros bienes de Consumo, con la ampliacion de sus
almacenes, la asimilacién de nuevas tecnologias, el trabajo que se ha venido desarrollando con la
Capacitacién de sus trabajadores y sus cuadros de direccién; organiza, dirige, controla y evalla

los resultados de todas las unidades pertenecientes a su organizacion; lo que permitira:

» Cumplir con la politica comercial dirigida por la UNAL, asegurando entregas de productos
alimenticios y otros bienes de consumo en los ciclos establecidos y con la calidad

establecida.
» Asegurar y controlar el inventario de las reservas estatales movilizativas.
» Reducir a los niveles permisibles los productos no aptos para el consumo humano.

» Lograr el cumplimiento de los planes anuales de circulacion mayorista, inversiones y de los

portadores energéticos.
» Mantener una buena posicion financiera que permite cubrir nuestras obligaciones.

» Avanzar en la informéatica e implementacion del sistema Versat Sarasola, que facilita los

procesos productivos, comerciales, contables, y econémicos con mayor eficiencia.
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» Elevar la gestion de Recursos Humanos y se aplica los sistemas de pagos Yy de
estimulacion que motiva y asegura la estabilizacion de los trabajadores que alcanzan y

comparten los valores principales para obtener el éxito.

» Llevar a planos superiores el rigor del control interno y la confiabilidad de la contabilidad,
logrando que los estados financieros constituyan una herramienta para la toma de

decisiones en funciéon de alcanzar mayor eficiencia econémica.
» Implementar las normativas generales y componentes de la resolucién 60/2011 del MFP.

» Actualizar los planes de prevencion contra el delito, la corrupcion y las ilegalidades., con la
participacién de todos los trabajadores, lo cual es el instrumento basico para la reduccién
del delito.

» Incorporar al 100 % de las unidades subordinadas al perfeccionamiento empresarial.
» Alcanzar una consciente aplicacion de la politica de cuadros.

» Elevar con sensibilidad y sentido politico la atencién, estimulacion y motivacion de los

cuadros.
» Alcanzar el 3er nivel tecnoldgico en el 100 % de sus almacenes.

» Perfeccionar la técnica del trabajo de Fiscalizacién y Control acorde a los procedimientos
recibidos por la UNAL para garantizar un eficiente control de los recursos materiales,

financieros y humanaos.

» Cumplir en tiempo y forma con las orientaciones sobre los planes de tiempo de guerra y

contra catastrofes, asi como con otros planes y documentos.

» Implementar técnicas encaminada al perfeccionamiento de la planificacién, organizacion,

control e informacion de los procesos que se desarrollan en el sistema de la organizacion.

La empresa cuenta con una amplia visién donde se ve reflejada la imagen de lo que desea ser en
un futuro, brinda una direccidon que expresa aspiraciones de cambios para el futuro, es punto de
partida para la determinacién de los objetivos estratégicos que presenta la entidad, en ella se
expresa el compartimiento de los miembros de la organizacion desde los trabajadores hasta los

cuadros de direccion.
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OBJETO EMPRESARIAL:

» Comercializar de forma mayorista productos alimenticios y otros bienes de consumo segun
nomenclatura aprobada, en moneda nacional.

» Prestar servicio de almacenaje, conservacién, y custodia de los productos y mercancias a
fines pertenecientes a la reserva estatal, en moneda nacional.

» Prestar servicios de salvamentos y envases de productos alimenticios y otros bienes de
consumo, en moneda nacional.

» Brindar servicio de comedor a sus trabajadores en moneda nacional.

» Brindar servicio de trasporte de personal en moneda nacional.

La empresa cuenta con 9 unidades basicas en diferentes municipios de la provincia con el
objetivo de hacerle llegar la alimentacién a la poblacion en tiempo, con la calidad requerida, a los

lugares mas intrincados y almacenar y custodiar los productos de la reserva estatal.

Ademas existe La Proyeccién Estratégica aprobada por el director. Esta cuenta con 19 objetivos
estratégicos enmarcados desde el 2010 hasta el 2013, Bancos de Problemas, Estrategias,

Principal Problema Estratégico y Principales Soluciones Estratégicas.
Breve caracterizacion de la administracion de la EMPA y de se estructura contable

En esto se tuvo en cuenta la experiencia del personal directivo de la entidad, asi como la
estabilidad y conocimientos del personal que trabaja en las areas de contabilidad, finanzas y
comercializacion. Para alcanzar ese objetivo se realizaron entrevistas con el personal de recursos
humanos. Esta informacion se pudo corroborar con la consulta de los expedientes de los

directivos.

El director de la entidad, graduado de nivel superior, se desempefia en el cargo desde diciembre
del 2004 hasta la fecha. A la experiencia adquirida en el desempefio de esta funcién se une la
alcanzada anteriormente en los distintos puestos de direccién que ha ocupado, entre los cuales se

halla un diplomado recientemente cursado y superacion para cuadros.

El Departamento de Contabilidad esté constituido por 11 trabajadores, de los cuales 1 adiestrada,
1 secretaria, 1 chofer, 1 econémico, 1 Jefe de departamento, 2 Especialistas Principales y 4
Técnicos, de estos dos se encuentran cursando la Universidad. La mayoria de estos trabajadores

tienen entre 35 y 40 afios, y un alto porcentaje de ellos mujeres.
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La plantilla aprobada para este departamento se encuentra totalmente cubierta. No existe en él
fluctuacion de personal sino que se caracteriza por la estabilidad y permanencia de sus
integrantes lo que ha permitido socializar y sistematizar las experiencias y resultados positivos

toda vez que no se ha tenido que adiestrar en una funcién determinada a mas de una persona.

El sistema de contabilidad automatizado con que cuenta la entidad es el Versat Sarasola con la
version 6.11 desde marzo de 2010. Los trabajadores-usuarios de este dominan los elementos
tedricos practicos necesarios para aprovecharlo de manera suficiente para el ejercicio de las
funciones de cada quien, pues al implantar el sistema todos los usuarios que lo iban a operar
recibieron de manera colectiva e individual una capacitacion para poder prepararlos en el manejo
de dicho sistema, que brinda gran ayuda en la entidad ya que a través de él se puede trabajar de

manera mas factible, ofreciendo datos mas exactos y de forma organizada y rapida.

Condiciones de mercado y caracteristicas de los principales rubros comercializables de la
EMPA

Los productos que comercializa la empresa se califican como de alta demanda por lo que la
EMPA no tiene dependencia de un solo cliente sino que, por el contrario, existen mas de uno. Lo
anterior se comprobd mediante la revisidn los expedientes de clientes actuales y los contratos

suscritos con ellos.

Los clientes actuales de la empresa suman mas de 85 clientes y, en medio de los nuevos
cambios en el modelo econémico cubano y en el entorno empresarial cubano, aparecen nuevas
figuras econémicas que se presentan como potenciales clientes de la empresa teniendo en cuenta

la mision con que aparecen ante la sociedad.

LA EMPA se ha desenvuelto en los dltimos afios en un mercado estable, ya que los principales
productos que ellos venden son para la canasta basica para el consumo de la poblacién, no
teniendo fluctuaciéon en los precios, los suministradores han cambiado, el arroz y los granos

vienen de los agropecuarios debido a la politica del pais de disminuir las importaciones.
Caracterizacion de la politica de crédito de la EMPA

El criterio minimo de la Entidad para conceder crédito no incluye evaluaciones de crédito,
referencias, calculo de ciertos indices financieros; asuntos que le ofrecerian una base cuantitativa
para establecer y hacer cumplir los estandares de crédito. Sin embargo, sus condiciones de
crédito si especifican claramente los términos y condiciones de pago aspectos tales como precios,

forma y término de pago, periodo de crédito, facilidades de crédito, instrumentos de pago,
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especificaciones de calidad, garantias, penalidades, reclamaciones; condiciones que garantizan
un minimo de seguridad, calidad y cobertura ante el riesgo de impago. Se les da un seguimiento y
analisis a las deudas vigentes a través de técnicas como el andlisis por edades o envejecimiento
de las cuentas por cobrar, mientras que en las gestiones de cobro personalizadas no se realizan
de forma sistematica en los casos en que se vayan de términos. La empresa no realiza

‘compensacion de sus cuentas”.
2.2 Diagnostico de la situacién econdmica financiera de la EMPA

Para alcanzar el propésito de este apartado comenzamos por calcular las razones financieras que
proporcionan informacién acerca del corto plazo, a saber, los ratios de liquidez, actividad y
rentabilidad. Comenzamos por estas debido a que, para qué preocuparse por aspectos a largo
plazo de la situacion financiera de la organizacion si la entidad no puede sobrevivir en el corto

plazo.

Resultado del calculo de las razones e interpretacién de los mismos

La determinacion exacta de un indice financiero aceptable depende en gran medida del campo
industrial en que opere la organizacion, del promedio para la industria de cada indicador que se
analice. Como es conocido, en el caso de nuestra economia este dato rara vez se conoce -por no
decir que nunca-. Otro andlisis valido seria el que se realizara mediante comparacion con otra
empresa del campo industrial, idealmente la empresa lider del mismo; lo que resulta sino
imposible si dificil en nuestro caso; por lo que, el analisis que se hace en esta investigacion se
hace a partir de insumos comparativos, esto es, consecutivos; a saber los Estados de Situacion
financiera o Balance General, Estado de Resultados y otros informes econdmicos, financieros y
contables como el Analisis por edades, Analisis de Gastos por elemento y otros de los periodos
consecutivos 2010 y 2011. Se utilizan Uunicamente estos dos periodos atendiendo a que utilizar
periodos muy distantes como los de 3, 4 y 5 afios atras, exacerbaria la confiabilidad de los
resultados del andalisis debido a los efectos de la inflacion sobre los estados financieros, efecto
que para ser corregido exigiria el ajuste de las partidas contenidas en todos y cada uno de los
estados utilizados por cualquiera de los métodos que proponen los académicos de la contabilidad
y las finanzas, para lo cual no disponemos de informacién tal como indices financieros, valores

actuales, etc.
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La razén circulante muestra que la EMPA poseia en los afios 2010 y 2011,

Fuente: (Elaboracion propia)

1,23 y 1 pesos de

activo circulante por cada peso de pasivo a corto plazo, respectivamente. La variacion

experimentada fue desfavorable y relativamente sensible. Si bien en los dos periodos referidos la

entidad estaba en peligro de no poder enfrentar las deudas que vencian en el corto plazo, esta

situacion se exacerbd6 en el segundo ejercicio. Al analizar el saldo de los grupos de cuentas que el

ratio relaciona y la composicion de los mismos se observa que el activo circulante disminuyé en

un 17,55 % de un afio a otro; mientras que el pasivo circulante aumentd en un 1,24 %.

Razon de Liquidez Inmediata =

Activo Circulante — inventario

Pasivo Circulante
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Fuente: (Elaboracion propia)

Este indicador financiero arroja que la empresa poseia en 2010 y 2011, aproximadamente 1y
0,78 pesos de los activos circulantes mas liquidos para enfrentar cada peso de deuda que vencia
en el corto plazo. En el primer periodo la EMPA tenia activos circulantes ociosos, mientras que en
el segundo ejercicio, el ratio, se encontraba dentro del intervalo en que se considera correcto
aungue en su limite superior. La variacion del indicador anterior respecto a este denota que los
inventarios no representan un monto significativo dentro del activo a corto plazo, sobre todo en el

primer afio.

Cuentas de efectivo

RazoOn de Liquidez Instantanea = - _
Pasivo Circulante

2010 2011
31774 o1 _3620,2 013
T 28556,3 T 279583
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Gréfico: 2-3 Razon de Liquidez Instantanea
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Fuente: (Elaboracion propia)

La razén muestra que por cada peso de deuda a corto plazo la empresa cuenta con 0,1y 0,13
pesos de activos totalmente liquido, en 2010 y 2011 respectivamente. O sea, para enfrentar cada
peso de deuda que vence instantdneamente la entidad cuenta con 0,1 y 0,13 en efectivo. La
variacion experimentada es favorable aunque relativamente poco significativa. En ambos periodos

se evidencian problemas de liquidez instantanea.

El cambio tan brusco de la razén anterior a este ratio obedece a que el grupo de cuentas que se
sustraen del numerador de la fraccidn representan un porciento muy importante en ambos
periodos del total de activo circulante; a saber del 58 y 53,3 % en 2010 y 2011 respectivamente; lo

cual es consistente con la situacion problémica planteada en la investigacion.

Razones de Actividad

Ventas Netas

Razo6n de Rotacion Cuentas por Cobrar = _
P Cuentas por Cobrar Promedio

2010 011
_775898 . _730869
198742 V7 VeEs 146172 >V
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Gréfico: 2-4
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Razon del Ciclo de Cobro
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Fuente: (Elaboracion propia)

La rotacion de cuentas por cobrar es de aproximadamente 3,9 y 5 veces en 2010 y 2011
respectivamente. La variacion experimentada es favorable. El ciclo de cobro en los periodos
analizados fue de 92 y 72 dias, respectivamente. O sea a la empresa le tomé como promedio
cobrar sus ventas netas a crédito aproximadamente 92 y 72 dias en 2010 y 2011
respectivamente. La variacion experimentada, en consecuencia con la rotacién, fue favorable, y se
debe a que habiendo disminuido las dos partidas que intervienen en la determinacién de la
rotacion, las cuentas por cobrar disminuyeron en una proporcidon mayor a lo que lo hicieron las
ventas; a saber, mientras estas disminuyeron en un 5,80 %, el promedio de cuentas por cobrar lo

hicieron en un 26,45 %

Compras Netas

Razon de Rotacidn de Cuentas por Pagar =
P & Cuentas por Pagar Promedio

2010 2011
_ 822026 779325
T 93839  U/OVEES To5a3 T 07 VEeeS
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Gréfico: 2-6
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Razodn de Ciclo de Pagos
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Fuente: (Elaboracion propia)

La rotacién de cuentas por pagar es de 8,75 y 7,59 veces en 2010 y 2011, respectivamente; para
un ciclo de pago de 41,1 y 47,3 dias en los periodos analizados. La variacion experimentada
puede ser calificada como favorable, a pesar de que el cambio es para aumento, si se considera
que este no afecta la reputacion crediticia de la EMPA; toda vez que este razonamiento es
consistente con una de las estrategias para la administracion eficiente del capital de trabajo, a
saber: pagar tan tarde como sea posible... En el segundo ejercicio dispone por un periodo mayor

del dinero de los proveedores para utilizarlo en sus operaciones corrientes.

La interpretacion de este resultado puede ser otra en dependencia del analista que la haga y la
posicién que este asume respecto a las variables: “reputacion crediticia” y “tiempo en que se

deben cancelar las cuentas”, esto es: tan rapido o tan tarde como sea posible.

Este indicador tiene una estrecha relacion con las razones Rotacion de Cuentas por Cobrar y
Ciclo de Cobro: por lo general las empresas pagan después haber cobrado. En el caso de la
EMPA este comportamiento no es el que tiene lugar. Incluso, mientras el ciclo de cobro disminuye

el de pago aumenta.
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Ventas Netas

Razo6n de Rotacion de Activos Totales = - -
Activos Totales Promedio

2010 2011
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T 2050757 cPVeCeS T oggagrg a0 veces

Gréfico: 2-8
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Fuente: (Elaboracion propia)

Este ratio arroja que la empresa obtenia aproximadamente 0,26 y 0,25 pesos de ventas por cada
peso invertido como promedio en activos totales en 2010 y 2011 respectivamente. La variaciéon es
favorable pero poco significativa.

Razones de Rentabilidad

, . Gastos Totales
Razo6n de Rentabilidad General =

IngresosTotales
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2010 2011

2090235 )66 2200023 )08
~78339,7 7 T 737664

Gréfico: 2-9
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Fuente: (Elaboracion propia)

Para generar un peso de ingreso total la organizacion gasté $ 2,66 en 2010y $ 2,98 en 2011.La
variacion de un periodo a otro es desfavorable, y es el resultado de los efectos combinados del
incremento de los gastos y el decrecimiento de los ingresos. El incremento en los gastos estuvo
en el costo de ventas y los gastos de operacion, los cuales pasaron de un 85 % a un 87 %, y de

un 10,41 % a un 11,18 % respectivamente.

Utilidada Neta despues de Impuestos

Margen de Utilidad sobre las Ventas =
Ventas Netas

2010 2011
_ 509 0,000656 _ 14657 0,02
~77589,8 T 730869
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Gréfico: 2-10
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Fuente: (Elaboracion propia)
La raz6n muestra que la EMPA generaba en los periodos 2010 y 2011 $ 0,000656 y $ 0,02 de
utilidad por cada peso de venta. La variacion experimentada es favorable y sensible y se debe sin

embargo el margen todavia es bajo.

Utilidada Neta despues de impuestos
Activos Totales Promedio

Rendimiento sobre la Inversion =

2010 2011

50,9 1465,7

= 3950757 ~ 000017 ~ 0,0002 = Seaasio ~ #0050 ~ 0,005

Grafico: 2-11
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Rendimiento sobre la Inversion
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Fuente: (Elaboracién propia)

Utilidad Neta antes de Intereses e Impuestos
Activos Totales promedio

Rentabilidad econdmica =
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Gréfico: 2-12
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Rentabilidad econdmica
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Fuente: (Elaboracion propia)

La rentabilidad econémica experimenta una variacion favorable y relativamente importante. En el
primer y el segundo ejercicio generaba por cada peso invertido como promedio en activos $
0,0003 y $ 0,008 de utilidad neta antes de impuestos. La rentabilidad es baja.

Razones de Endeudamiento

Pasivo Total

Razo6n de Endeudamiento = ——
Activo Total

2010 2011
4613871 099 _ 488427,9 099
T 4672687 T 495372,6

Gréfico: 2-13
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Razon de Endeudamiento
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Fuente: (Elaboracion propia)

En ambos periodos la EMPA financia el 99 % de los activos con deuda, lo que indica que tiene
un apalancamiento financiero muy elevado; o sea para incrementar al maximo el valor de la
empresa, su riqueza, casi la totalidad de los fondos que utilizan requieren, la comprometen a

pagos fijo, lo cual es muy riesgoso. Lo anterior no es consistente con una administracion eficiente.
Equilibrio financiero

Para concluir acerca de si una entidad tiene o no equilibrio financiero deben evaluarse tres
relaciones basicas, a saber:

1. Relacion de Liquidez: Condicién donde los Activos Circulantes (AC) sean mayores que los
Pasivos Circulantes (PC). AC > PC.

2. Relacién de Solvencia: Esta condicion se cumple siempre que los Activos Reales (AR) sean

mayores que los Recursos Ajenos (RA). AR > RA.

Estas son condiciones técnicas que definen si existe o no el equilibrio financiero, pero son
condiciones necesarias, que no resultan suficientes dado a que se debe determinar la calidad del

equilibrio. Es por ello que existe una tercera condicion.
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3. Relacién de Riesgo o Endeudamiento: El riesgo en una empresa esta dado por la probabilidad
de llegar a ser técnicamente insolvente y esta relacibn no es mas que comparar los Recursos
Ajenos (RA) y los Recursos Propios (RP). RP: RA.

Las normas de comparacion de acuerdo a los financiamientos son las siguientes:
a) Endeudamiento Ideal: Su comportamiento es un 50 % tanto para los RA como para los RP.

b) Endeudamiento aceptable o estable: Su comportamiento estriba entre los parametros de 60%

para los RP y 40% para los RA, sin importar el sentido que pueda tener.

c) Endeudamiento inestable: Cuando uno de ellos predomina sobre el otro por encima del 60%.
Los porcentajes de financiamiento cada vez mayores de RA indican cuanto mas riesgoso

representa otorgarle crédito a esa Entidad.

Los resultados para la EMPAse muestran en la tabla 2.1

Tabla 2.1 Condiciones para el equilibrio financiero. Resultados para la EMPA

EQUILIBRIO PERIODO
FINANCIERO FORMULA 2010 2011
Relacién de Activos Circulante >Pasivos 35 066,6 >28 556,3 28 910,6 >28 912,9
Liquidez Circulante (AC >PC)
Relacion de Activos Reales > Recursos 40 382,2 >34 556,3 33 332,0>31804,2
Solvencia Ajenos.( AC + AFT> PC +PLP)
Relacion de Recursos Propios = Recursos 5881,6 < 34 556,3 6 944,6 < 31 804,2
Riesgo o Ajenos.(C = PC + PLP)

Endeudamiento
No Hay equilibrio No hay equilibrio

(Fuente: Elaboracién propia)
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La Empresa no tiene Equilibrio Financiero en ninguno de los dos periodos analizados (2010 -
2011), ya que incumple en la relacion de Riesgo o Endeudamiento siendo los Recursos Propios

menores que los Recursos Ajenos.

Estado porcentual (ver Anexo 2) Resultados

Este estado, cuando se compara, constituye el sistema mas usual para evaluar la rentabilidad de
relacién con las ventas. Expresando cada renglon del estado de ingresos como porcentaje puede
evaluarse la relacion entre ventas e ingresos o gastos especificos. Cuando se emplea esta técnica
en dos afios consecutivos, técnica llamada Estados Comparativos Porcentuales, resultan estados
especialmente utiles para comparar el funcionamiento de una empresa es un afio con respecto a

otro.

Estados de Resultados Comparativos Porcentuales para 2010y 2011 de la EMPA

Los estados de resultados porcentuales para 2010 y 2011 de la EMPA ponen de manifiesto que
la disminucion del costo de los articulos vendidos del 87,11 % a 85,22 % con respecto a las
ventas, dan como resultado un cambio en el resultado bruto, el cual pasé de representar 12,89 %
a un 14,78 %, o sea experimentaron un cambio positivo, esto es un incremento. Asimismo, el
aumento en la utilidad en operacién se debié a la disminucién en un 12,30 %de los gastos de
operacién, de ahi que, unido a los cambios operados en el costo de venta, el resultado en
operacién se incrementara en un 141,95 %, pasando de representar el 1,70 % al 4,36 % respecto

a la base en cada afio
Cuadrante de Navegacion

La técnica Cuadrante de Navegacién al ser una representacién grafica de las razones Circulantes
y Rentabilidad Econdémica muestra mas claramente los efectos que generan sobre la posicién
financiera de la empresa la generacion de liquido por actividad de operacién y de utilidades sobre

la inversion.

En el caso de la EMPA el cuadrante pone de manifiesto que la organizacién en ambos periodos
se hallaba en el primer cuadro: Empresa Consolidada; sin embargo este posicionamiento no es
sélido sino que, por el contrario, es fragil. Notese que en el segundo ejercicio, la razén circulante
es 1, o sea para enfrentar cada peso de deuda que vencia en el corto plazo se disponia de tan
solo un peso de activo circulante, lo que significa que est& en peligro de no poderlas enfrentar.
Ademas al contrastar el posicionamiento en ambos periodos se evidencia que en el segundo
ejercicio la situacién de peligro de impago se exacerba o hace mas probable.
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Respecto a la generacion de utilidad la situaciéon no es mejor, aunque la variacioén de un periodo a

otro es favorable si bien es- relativamente-, poco significativa.

Los efectos combinados de rentabilidad y solvencia bajas colocan a la EMPA en peligro de pasar
a los cuadrantes cuatro (4) y tres (3) en 2010 y 2011 respectivamente, 0 sea en riesgo de pasar
de ser una empresa Consolidada a Descapitalizada en 2010 y Muerta en 2011. Asi entonces debe
estudiar la posibilidad de introducir adelantos tecnoldgicos que permitan aumentar las ventas y

reducir los costos a fin de lograr obtener utilidades.

2010 2011
Cuadrante |: Cuadrante I:
i Empresa Empresa
Renta'bl\_lda .
Econémica Consolidada

00003 Consolidada

Rentabiliad
Econémica

0,008

Liquidez
General

Liquidez
General

1,21

1

Resumen de los indicadores

¢ No tiene liquidez ni general ni inmediata y la instantdnea es baja, hallandose por debajo
del rango ideal o correcto considerado en la literatura que se consulta.

o Ciclo de cobro, aunque experimenta una variacién favorable, es elevado: 42 dias por
encima del crédito comercial.

e El endeudamiento indica que tiene un apalancamiento financiero muy elevado; o sea para
incrementar al maximo el valor de la empresa, su riqueza, casi la totalidad de los fondos
gue utilizan requieren, la comprometen a pagos fijo, lo cual es muy riesgoso.

e Elciclo de pago es mayor a los 30 dias establecidos para el periodo de crédito comercial,
experimenta un cambio para aumento y no guardar consistencia con el ciclo de cobro.

¢ La rentabilidad general de un periodo a otro varia desfavorablemente, y es el resultado de

los efectos combinados del incremento de los gastos y el decrecimiento de los ingresos.
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o Los rendimientos sobre ventas y activos totales experimentan variacion favorable pero

continban siendo muy bajos.

Consideraciones acerca del procedimiento que se aplica

De los procedimientos para la administracion financiera de las cuentas por cobrar abordados
criticamente en el capitulol en esta investigacion se aplica el propuesto por Lopez (2010). La
eleccion de este obedece a que, como se apuntd en la revisidn critica a la que se alude, el de
Lopez integra el propuesto por Ramos (2006) al que propone, de un mayor alcance; esto es:
evalua la conveniencia de modificar los estandares totales de crédito y va mas alla, al proponer un
proceder para analizar si una persona juridica solicitante de crédito comercial es digno o no de él;
abarcando asi dos aspectos de los que Gitman(2006) y Weston(2006) refieren como
fundamentales para un abordaje integral de la administracion financiera de las cuentas por

cobrar.

Cualquiera de los dos procedimientos que se refieren puede ser aplicado en empresas de
naturaleza igual o similar a la objeto de estudio, esto es a empresas productoras de bienes con
valores de uso y cambio, en las que naturalmente se hace uso de activos inmovilizados para
producir aquellos y por lo cual se incurre en costos y gastos fijos de operacién cuya contribucién a

las utilidades es mayor segun sean las unidades producidas y vendidas.

El procedimiento para la administracion financiera de las cuentas por cobrar de Lépez (2010)
consta de dos Grandes Pasos, a saber: 1) Evaluar la conveniencia de modificar los estandares

totales de crédito de la empresa en la que se aplique y, 2) Andlisis del crédito.

En el primero de los dos grandes pasos se evalla, previa determinacion de los clientes que
representan alrededor del 85 % de la inversibn en cuentas por cobrar, la conveniencia de
cancelarle las ventas a aquellos que caen dentro de este grupo-denominados Clase A- e
incumplen con el periodo de crédito establecido en el contrato de compra venta; se valora si
resulta util o no establecer un descuento por pronto pago; Yy, por ultimo, se evalla si es
beneficioso prolongar el periodo de crédito de 30 a 45 dias. Estas dos Ultimas evaluaciones se
realizan tomando en consideracion a todos los clientes, 0 sea se realizan a partir de toda la
informacién derivadas de las operaciones con la totalidad de los clientes y para todos ellos. Este
Primer Gran Paso es consistente con lo propuesto por Ramos (2006). Las tres evaluaciones se

realizan a través de seis (6), cuatro (4) y cuatro (4) pasos respectivamente.
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Los seis (6) pasos de la valoracién acerca de la conveniencia de cancelar las ventas a los clientes

Clase A que incumplen con el periodo de crédito son:

7. Determinacion de los clientes Clase A

8. Determinar de los clientes Clase A aquellos que incumplen con sus compromisos de pago
9. Caélculo del Resultado Marginal

10. Calculo de la inversion promedio en cuentas por cobrar

11. Calculo del costo o ahorro de la inversion o desinversién promedio en cuentas por cobrar

12. Toma de decisién

Las otras dos evaluaciones se hacen a través de una secuencia de cuatro pasos coincidentes con
los pasos 3, 4,5 y 6 anteriormente enunciados, en los cuales las determinaciones se realizan
mediante formulaciones diferentes por los cambios que suponen las variables nuevas que

aparecen y los nuevos objetivos de evaluacion.

El analisis de crédito se hace a través de cuatro pasos en los que se analiza el comportamiento de
los pagos en el pasado por el cliente de ser este histérico y la situacidbn econémica financiera-
elemento al que se le da mayor peso dentro del analisis-; evallUa la administracién de la entidad;
las condiciones del mercado en que opera el cliente y, por Gltimo, otros factores relevantes, como
afectaciones por fendbmenos naturales, incendios, y si sus producciones estan cubiertas o no por

seguros.

Conclusiones del capitulo

1. La EMPA es una organizacion que tiene como encargo social comercializar de forma
mayorista productos alimenticios y otros bienes de consumo, prestar servicio de almacenaje,
conservacion, y custodia de los productos y mercancias a fines pertenecientes a la reserva
estatal.

2. La situacion economica financiera de la empresa es desfavorable. Indicadores tan
importantes como rentabilidad y liquidez han experimentado en los dos ultimos periodos un
deterioro sensible, colocando a la empresa en peligro inminente de pasar al tercer cuadro del
Cuadrante de navegacion: Empresa Muerta.

3. La rotacién de cuentas por cobrar es de aproximadamente 3,9 y 5 veces en 2010 y 2011
respectivamente. El ciclo de cobro en los periodos analizados fue de 92 y 72 dias,
respectivamente. La variacibn experimentada por ambos indicadores es favorable pero

insuficiente.
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Capitulo 3 Aplicacién del Procedimiento para la Administracion de las Cuentas
por Cobrar de la Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y otros bienes de
Consumo

3.1 Evaluacion de los Estandares Totales de Crédito

Primer Gran Paso: Evaluar la conveniencia de modificar los estandares totales de crédito en

laEmpresa de Productos Alimenticios y otros Bienes de Consumo.

Evaluar la conveniencia de cancelar las ventas en el 100, 50 y 25% a los clientes
Clase A gue incumplen con el periodo de crédito
Los clientes Clase A se determinaron al listar y organizar los 85 clientes que efectuaron compras

en 2011 de mayor a menor importe de facturacion, luego se determind qué porciento representan
las ventas de cada uno de los clientes del total de ventas realizadas en el periodo, posteriormente
se establecié hasta cuales y cuantos clientes se acumulé aproximadamente el 85% del total de
ventas a crédito, esto es: se identifico en qué clientes se concentra el porcentaje referido de la
inversion total en cuentas por cobrar. Los 17 clientes qgue acumulan este porciento de facturacion

representan el 20 % del total. Los resultantes se listan a continuacion:

Tabla 3.1: Clientes Clase A

Clientes Ventas MP | % Unitario % Acumulado
Empresa Provincial Especializada en Gastronomia 8,768.5| 11.99734864 11.9973486
Empresa Municipal de Gastronomia Cienfuegos 7,985.4| 10.9258353 22.9231839
Empresa Municipal de Comercio Minorista 6,102.3| 8.34939561 31.2725795
Delegacidn Territorial del INRE 5,202.4| 7.118084664 38.3906642
Direccién Municipal de Educacion 5,105.9 | 6.986036773 45.376701
Unidad Independiente de la Industria Alimenticia 4,955.9| 6.780861427 52.1575624
Hospital Provincial 3,998.2 | 5.470416586 57.627979
Empresa Cérnica 3,941.9| 5.393508577 63.0214876
Facultad de Ciencias Médicas 3,910.2 | 5.350132404 68.37162
Empresa de Suministros Agropecuarios 1,937.8| 2.651413359 71.0230333
Empresa de Servicios Técnicos de Cienfuegos 1,934.5| 2.646842717 73.6698761
EPICIEN 19142 2.61901167 76.2888877
Empresa de Servicios Portuarios del Centro 1,934.8| 2.647194381 78.9360821
Unida de Aseguramientos Poder Popular 1,933.7 | 2.645788684 81.5818708
Empresa Municipal Pan y Dulce 860.0| 1.17665453 82.7585253
Empresa de Servicios Petroleros 818.8 | 1.120257597 83.8787829
Servicio a Trabajadores del MICONS 819.5| 1.121264974 85.0000479
Total de Ventas Clientes Clase A 62,123.9| 85.00004789

Total de Ventas 2011 73,086.9 100

Fuente: (Elaboracion propia)
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Clientes Clase A que incumplen con el periodo de tiempo pactado para cancelar sus

compromisos de pago

Para determinar de los clientes Clase A aquellos que incumplieron con el periodo de tiempo
pactado para cancelar sus compromisos de pago en el periodo 2011 se sigui6 el modo
establecido por el procedimiento para la administracién financiera de cuentas por cobrar
propuesto por Lopez (2010), consistente en la construccién de una tabla contentiva de seis (6)
columnas y tantas filas como cantidad de documentos facturados haya habido en ese periodo. En
las columnas 1, 2, 3,4, 5 y 6 se relacionan: niumero de identificacién del documento (factura),
fecha de facturacion, fecha debida de cobro (30 dias después de la fecha de facturacion), fecha
real de cobro, dias transcurridos entre la fecha de facturacion y la fecha real de cobro vy, la

frecuencia o probabilidad de incumpliendo, respectivamente. Los clientes que resultaron morosos

son:
Tabla 3.2: Clientes Clase A Morosos

Clientes Clase A Morosos Ventas (MP) | % Unitario % Acumulado
Empresa provincial Especializada en Gastronomia 8,768.5| 11.99734864 11.9973486
Empresa Municipal de Gastronomia Cienfuegos 7,985.4| 10.9258353 22.9231839
Empresa Municipal de Comercio Minorista 6,102.3| 8.34939561 31.2725795
Delegacién Territorial del INRE 5,202.4| 7.118084664 38.3906642
Direccién Municipal de Educacién 5,105.9| 6.986036773 45.376701
Unidad Independiente de la Industria Alimenticia 4,955.9| 6.780861427 52.1575624
Hospital Provincial 3,998.2| 5.470416586 57.627979
Empresa Carnica 3,941.9| 5.393508577 63.0214876
Facultad de Ciencias Médicas 3,910.2| 5.350132404 68.37162
Total de ventas Clientes Clase A Morosos 49,970.7

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.3: Calculo de la utilidad Marginal

Detalles Actual (PA) | Propuesto (PP)| Propuesto E2| Propuesto E3)

Ingresos de venta 73,086.9 23,116.2 48,101.6 60,594.2
menos: costo*

Fijos 24,464.2 24,464.2 24,464.2 24,464.2

variable 45,433.5 14,369.9 29,901.7 37,667.6

Resultado Neto 3,189.2 -15,717.9 -6,264.3 -1,537.6

Pérdida Marginal -18,907.1 -9,453.5 -4,726.8

Fuente: (Elaboracién propia)
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Las ventas del Plan Propuesto se determinaron mediante la deduccién de las ventas totales de los
clientes clase A Morosos al total de ventas del periodo de la empresa. Los costos variables se
calcularon determinando cuanto disminuyeron las ventas de la entidad al deducirle el 100 % de las
ventas de los Clientes A Morosos para aplicarselo entonces a los costos variables del Plan Actual,
0 sea gue: los costos variables disminuyen de un plan a otro en el mismo porcentaje en que

disminuyen las ventas.
El resultado marginal se calcul6 por la diferencia del resultado neto del PP con el PA.

* |dentificados en el reporte “Gastos por Elementos” o-también conocido como- “Analisis por

Elemento de Gastos”.
Calculo de la Inversién Marginal en Cuentas por Cobrar

La inversibn marginal en cuentas por cobrar es la diferencia entre la inversion promedio en
cuentas por cobrar con el programa propuesto y el actual; representa la cantidad adicional de
dinero que la empresa debe comprometer en cuentas por cobrar si hace mas flexibles sus

estandares de crédito.
Promedio de cuentas por cobrar para cada uno de los planes

El promedio de cuentas por cobrar para el Plan Actual, como se describe en el procedimiento que

se aplica, se calcula a través de la media aritmética.

F=3xr,==  j=1,12 meses del afio

Donde las observaciones se corresponden con las cuentas por cobrar en cada uno de los doce

(12) meses del afio.

En el plan propuesto, comoquiera que este es un escenario irreal que se esta evaluando, no se
conoce este valor sino que se calcula a partir del existente. Esto se hace, siguiendo lo propuesto

en el procedimiento que se aplica, de la siguiente manera:

Deduciéndole a las cuentas por cobrar promedio del plan actual una fraccion, consistente en: el
numerador de la fraccion las ventas de los clientes A morosos y en el denominador el nimero 12,
correspondiente a los doce meses del afo; dicho de otro modo, las cuentas por cobrar promedio
para el plan propuesto se calculan restandole al valor promedio de cuentas por cobrar real de la

entidad, el valor resultante de dividir las ventas de los clientes Clase A que incumplen sus
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compromisos de pago entre 12, -lo que seria un aproximado de las ventas mensuales de estos

clientes-.
Célculo de la Inversion Promedio en Cuentas por Cobrar

Como las Cuentas por Cobrar reflejan el precio de venta de las mercancias, debe realizarse un
ajuste para determinar el monto que la empresa ha invertido realmente en ellas, es decir el costo

gue representa para la empresa la inversion en Cuentas por Cobrar.

Para calcular el porcentaje en cada caso, debe determinarse el costo promedio por unidad. El
costo promedio por unidad puede calcularse dividiendo el total de gastos por el valor de los
ingresos, lo que nos daria cuanto es necesario invertir para lograr un peso de ingreso, o sea

cuanto gastamos por cada peso ingresado.

Se calcula multiplicando la tasa de rentabilidad general de la entidad por el promedio de cuentas
por cobrar para cada uno de los planes.

Tasa de Rentabilidad General = Gastos Totales *100

Ingresos Totales

Calculo del Costo de la Inversién Marginal en Cuentas por Cobrar

Se determina al multiplicar la diferencia entre la Inversion promedio en Cuentas por Cobrar del
Plan Propuesto y la Inversién Promedio en Cuentas por Cobrar del Plan Actual por una tasa de
costo de oportunidad de capital, que debe ser o la tasa de rendimiento sobre la inversién en
activos totales de la empresa o la tasa de interés de los préstamos a corto plazo que le aplica el
banco a la entidad, segun cudl sea la mayor. La EMPA en el periodo 2011 obtuvo un Rendimiento
sobre la Inversion del 0,8 %, inferior al 5 % de la tasa de interés que le aplica el banco por los
préstamos a corto plazo por lo que la tasa que se utiliza en este estudio es la del rendimiento

sobre activos totales.

Una vez calculado este costo se esta en capacidad de tomar la decision acerca de si cancelarle o
no las ventas a los clientes Clase A que incumplen sus compromisos de pago, mediante la
comparacion del mismo con el Resultado Marginal, como se muestra en la tabla Ne 3.4 en que

mostramos los resultados.

41



Tabla 3.4: Resultados de la aplicacion del procedimiento. Cancelacion de las ventas

Célculo de la Inversiéon Marginal en Cuentas por Cobrar

PA PPE1 PPE2 PPE3

Promedio de cuentas por Cobrar| 14,617.2 12,690.9| 12,535.1| 13,576.1
Célculo de lainversion promedio en Cuentas por Cobrar
Rentabilidad General 0.96 1.68 1.13 1.03
Tasa de rentabilidad general 95.64 168.00 113.02 102.54
Inversidon promedio en cuentas por cobrar 13979.4 21320.0 14167.6 13920.6
Célculo del costo de la Inversidon Marginal en cuentas por cobrar
Inversién promedio PP 21320.0 14167.6 13920.6
Inversion promedio programa actual 13979.4 13979.4 13979.3
desinversiéon Marginal 7340.6 188.2 -58.7
costo de la inversién necesaria en cuentas por cobrar 367.0 9.4 -2.9
Toma de decision

Pérdida Marginal -18907.1 -9453.5 -4726.8
Ahorro en el costo de la inversibn necesaria en cuentas por cobrar 367.0 9.4 -2.9
Pérdida -19274.1 -9463.0 -4723.8

Fuente: (Elaboracidn propia)

Toma de decision

En los escenarios evaluados la EMPA tendria pérdidas marginales en operacion por 18907.1 MP,
9453.5 y 4726.8, respectivamente; o lo que es lo mismo tendria una disminucién por esos valores
en las utilidades en operacion actuales, estas disminuciones son tan importantes que incluso
cambian la naturaleza del resultado en operacion. Al afiadir los costos por asumir los programas
propuestos en cada escenario a saber: 367.0 MP, 9.4 MP y (2.9) MP (ahorro) respectivamente,
perderia netamente 19274.1MP, 9463.0 MP y 4723.8 MP, 0 sea se incrementaria el resultado
negativo marginal en operacion en los dos primeros escenarios y en el Gltimo disminuiria pero
seguiria siendo una pérdida marginal neta. Teniendo en cuenta estos resultados, la EMPA no

debe cancelar las ventas a los Clientes A Morosos.

Evaluar conveniencia de establecer descuento por pronto pago
El procedimiento aqui sigue los mismos pasos l6gicos que los anteriores, Unicamente-como
plantea Lopez (2010)- se diferencia en la inclusion del costo del descuento en la determinacion del

resultado marginal y, en la busqueda de partidas especificas, a saber:

Ventas con descuento: Ingresos por ventas multiplicados por % de venta que se evalla y espera

se hagan con descuento.

Costo del descuento: se determina multiplicando el total de ventas con descuento por el % que se
aplicara de descuento.

Promedio de cuentas por cobrar Plan Propuesto (PCCp):
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PCCp= %V sD+ %V cD; donde

(%VsD): % de las ventas que contindan sin aplicacién del descuento;

y se determina:

(Promedio de Cuentas por Cobrar plan actual)* (% determinado de ventas sin descuento)
(%VcD): % de las ventas con descuento;

Se obtiene:

% VcD=Ventas con descuentos entre la nueva rotacion

Escenario 1: Que las ventas no sufran cambios y que el 25 % se hagan con descuento
Tabla 3.5: Resultado Marginal

Propuesto

Detalles Actual (PA) (PP)

Ingresos de venta 73,086.9 73,086.9

Menos: costo

fijos 24,464.2 24,464.2

variable 45,433.5 45,433.5

costo de descuento 365.4

Resultado Neto 3,189.2 2,823.8
Pérdida Marginal -365.4

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.6: Resultados de la aplicacion del procedimiento. Descuento por pronto pago E1

Célculo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar
PA PP
Promedio de cuentas por Cobrar 14,617.2|11,470.4
Célculo de la inversién promedio en Cuentas por Cobrar
Rentabilidad General 1.0 1.0
Tasa de rentabilidad general 95.6 96.1
Inversién Promedio en Cuentas por Cobrar 13,979.4]11,027.3
Calculo del Costo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar
Inversion promedio PP 11,027.3
Inversion promedio PA 13,979.4
desinversion Marginal -2,952.1
Ahorro de la inversién Adicional en Cuentas por Cobrar -147.6
Toma de decision
Resultado Marginal -365.4
Ahorro de la inversion Adicional -147.6
Resultado -217.8

Fuente: (Elaboracidn propia)
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Escenario 2: Que las ventas no sufran cambios y que el 50 % se hagan con descuento
Tabla 3.7: Resultado Marginal

Detalles Actual (PA) | Propuesto (PP)
Ingresos de venta 73,086.9 73,086.9
menos: costo

fijos 24,464.2 24.,464.2

variable 45,433.5 45,433.5

costo de descuento 730.9

Resultado Neto 3,189.2 2,458.3
Pérdida Marginal -730.9

\Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.8: Resultados de la aplicacion del procedimiento. Descuento por pronto pago E2

Célculo de la Inversién Marginal en Cuentas por Cobrar
PA PP
Promedio de cuentas por Cobrar 14,617.2|8,323.7
Calculo de lainversion promedio en Cuentas por Cobrar
Rentabilidad General 1.0 1.0
Tasa de rentabilidad general 95.6 96.6
Inversion Promedio en Cuentas por Cobrar 13,979.4|8,043.7
Célculo del Costo de la Inversidon Marginal en Cuentas por Cobrar
Inversion promedio PP 8,043.7
Inversion promedio PA 13,979.4
desinversion Marginal -5,935.6
Ahorro de la inversién Adicional en Cuentas por Cobrar -296.8
Toma de decisién
Resultado Marginal -730.9
Ahorro de la inversién Adicional -296.8
Resultado -434.1

Fuente: (Elaboracidn propia)

Para el caso de los dos (2) escenarios evaluados la EMPA dejaria de ganar o lo que es lo mismo
tendria una disminucion en las utilidades sobre ventas por 365.4 MP y 730.9 MP en el primero y el
segundo respectivamente; las cuales no se verian ni compensadas ni superadas por la
disminucion (el ahorro),- aunque si amortiguadas, disminuidas-, en el costo de la inversion

necesaria en las cuentas por cobrar.
Conclusioén Parcial:

Para cualquier escenarios en que las ventas no crezcan el establecimiento del descuento por
pronto pago no es factible, toda vez que, al incluir un costo mas en el plan propuesto, a saber: el

costo del descuento, ademas de los costos fijos y variables; y permanecer iguales las ventas,
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necesariamente la utilidad neta del nuevo plan sera menor que la del plan actual por lo que el
resultado marginal sera, obligatoriamente, una pérdida que no sera ni compensada ni superada

por la disminucion (el ahorro) en el costo de la inversion necesaria en las cuentas por cobrar.

Escenario 3: Que las ventas crezcan un 5 % y que el 25 % se hagan con descuento
Tabla 3.9: Resultado Marginal

Propuesto

Detalles Actual (PA) (PP)

Ingresos de venta 73,086.9 76,741.2

Mmenos: costo

fijos 24,464.2 24,464.2

variable 45,433.5 47,705.2

costo de descuento 383.7

Resultado Neto 3,189.2 4,188.2
Utilidad Marginal 999.0

Fuente: (Elaboracidn propia)

Tabla 3.10: Resultados de la aplicacion del procedimiento. Descuento por pronto pago E3

Célculo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar
PA PP
Promedio de cuentas por Cobrar 14,617.2|11,495.8
Célculo de laiinversion promedio en Cuentas por Cobrar
Rentabilidad General 1.0 0.9
Tasa de rentabilidad general 95.6 94.5
Inversién Promedio en Cuentas por Cobrar 13,979.4]10,868.4
Célculo del Costo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar
Inversién promedio PP 10,868.4
Inversion promedio PA 13,979.4
desinversion Marginal 3,110.9
Ahorro de la inversion Adicional en Cuentas por Cobrar 155.5
Toma de decisién
Resultado Marginal 999.0
Ahorro de la inversion Adicional 155.5
Resultado Marginal Neto 1,154.5

Fuente: (Elaboracidn propia)

Toma de decision:

En este escenario la empresa aumentaria su utilidad sobre las ventas en 999.0 MP resultado que
se ve incrementado por el ahorro en el costo de la inversién necesaria en cuentas por cobrar de
155.5 MP, resultando en una adicién neta a las utilidades de 1,154.5 MP; por lo que la EMPA

debe establecer el programa propuesto.
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Escenario 4: Que las ventas crezcan un 5 % y que el 50 % se hagan con descuento
Tabla 3.11: Resultado Marginal

Propuesto
Detalles | Actual (PA) (PP)

Ingresos de venta 73,086.9 76,741.2
Menos: costo
fijos 24,464.2 24,464.2

variable 45,433.5 47,705.2

costo de descuento 767.4
Resultado Neto 3,189.2 3,804.5
Utilidad Marginal 615.3

Fuente: (Elaboracidn propia)

Tabla 3.12: Resultados de la aplicacion del procedimiento. Descuento por pronto pago E4

Calculo de la Inversién Marginal en Cuentas por Cobrar
PA PP
Promedio de cuentas por Cobrar 14,617.218,374.5
Célculo de lainversion promedio en Cuentas por Cobrar
Rentabilidad General 1.0 1.0
Tasa de rentabilidad general 95.6 95.0
Inversion Promedio en Cuentas por Cobrar 13,979.4|7,959.3
Célculo del Costo de la Inversién Marginal en Cuentas por Cobrar
Inversion promedio PP 7,959.3
Inversidn promedio PA 13,979.4
desinversion Marginal 6,020.1
Ahorro de la inversién Adicional en Cuentas por Cobrar 301.0
Toma de decisién
Resultado Marginal 615.3
Ahorro de la inversién Adicional 301.0
Resultado 916.3

Fuente: (Elaboracidn propia)

Toma de decision:

En este escenario la empresa aumentaria su utilidad sobre las ventas en 615.3 MP resultado que
se ve incrementado por el ahorro en el costo de la inversion necesaria en cuentas por cobrar de
301.0 MP, resultando en una adicion neta a las utilidades de916.3 MP; por lo que la EMPA debe
establecer el programa propuesto.
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Tabla 3.13 Comparacion Planes actual y propuestos beneficiosos

Indicadores Plan Actual Plan Propuesto E3 Plan Propuesto E4
promedio de cuentas

por cobrar 14,617.2 MP 11,495.8 MP 8,374.5 MP
Ciclo de cobro 72 dias 54 dias 39 dias
Rentabilidad General 95,6% % 94,5 % 95 %
Utilidad sobre las

ventas 3,189.2 MP 4,188.2 MP 3,804.5 MP

Fuente: (Elaboracidn propia)

Aplazamiento del periodo de crédito de 30 a 45 dias

Escenario 1 (E1A): Que el aplazamiento del periodo de crédito de 30 a 45 dias provoque

crecimiento en las ventas de un5 %
Tabla 3.14: Resultado Marginal

Propuesto

Detalles Actual (PA) (PP)

Ingresos de venta 73,086.9 76,741.2

Mmenos: costo

fijos 24,464.2 24,464.2

variable 45,433.5 47,705.2

Resultado Neto 3,189.2 4,571.9
Utilidad Marginal 1,382.7

Fuente: (Elaboracién propia)

El promedio de cuentas por cobrar se puede determinar de dos formas:

1) multiplicando los ingresos por ventas del plan propuesto por el ciclo de cobro del plan

propuesto -determinado en la tabla anterior- entre los 360 dias del afio comercial.

2) dividiendo el ingreso por ventas del plan propuesto entre la rotaciébn de cuentas por cobrar

determinado en la tabla anterior.
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Tabla 3.15: Promedio cuentas por cobrar programa propuesto

PA PP
Periodo de crédito 30 45
Periodo promedio de cobro(PPC o Ciclo de cobro) 72 & X?
x=ciclo de cobro 108
Rotacion de cuentas por cobrar= 360 entre X 3.33
promedio de cuentas por cobrar 23,022.4

Fuente: (Elaboracidn propia)

Toma de decision:

El aumento del 5 % de las ventas provoca una utilidad marginal de 1,382.7 MP la que unida al
costo de la inversion marginal en cuentas por cobrar de 383.6 MP da como resultado una utilidad

marginal neta en él de 999.1. Por lo que la EMPA debe establecer el programa propuesto.

Tabla 3.16: Resultados de la aplicacion del procedimiento. E1A

Célculo de la Inversién Marginal en Cuentas por Cobrar
PA PP
Promedio de cuentas por Cobrar 14,617.2| 23022.37
Calculo de lainversion promedio en Cuentas por Cobrar

Rentabilidad General 0.96 0.94
Tasa de rentabilidad general 95.64 94.04
Inversion Promedio en Cuentas por Cobrar 13,979.4| 21,650.8

Célculo del Costo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar
Inversién promedio PP 21,650.8
Inversion promedio PA 13,9794
Inversion Marginal 7,671.4
Costo de la inversion Adicional en Cuentas por Cobrar 383.6

Toma de decision

Utilidad Marginal 1,382.7
Costo de la inversion Adicional 383.6
Resultado 999.1

Fuente: (Elaboracidn propia)
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Escenario 2 (E2A): Que el aplazamiento del periodo de credito de 30 a 45 dias provoque

crecimiento en las ventas de un 10 %

Tabla 3.17: Resultado Marginal

Propuesto

Detalles Actual (PA) (PP)

Ingresos de venta 73,086.9| 80,395.6

Menos: costo

fijos 24,464.2 | 24,464.2

variable 45,433.5| 49,976.9

Resultado Neto 3,189.2 5,954.5
Utilidad Marginal 2,765.3

Fuente: (Elaboracién propia)

Toma de decision:

El aumento del 10 % de las ventas provoca una utilidad marginal de 2,765.3 MP la que unida al
costo de la inversion marginal en cuentas por cobrar de 417.6 MP da como resultado una utilidad

marginal neta en el de 2,347.7 MP. Por lo que la EMPA debe establecer el programa propuesto.

Tabla 3.18: Resultados de la aplicacion del procedimiento. E2A

Célculo de la Inversién Marginal en Cuentas por Cobrar
PA PP
Promedio de cuentas por Cobrar 14,617.2| 24,118.7
Célculo de la inversiéon promedio en Cuentas por Cobrar

Rentabilidad General 0.96 0.93
Tasa de rentabilidad general 95.64 92.59
Inversién Promedio en Cuentas por Cobrar 13,979.4| 22,332.3

Célculo del Costo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar
Inversién promedio PP 22,332.3
Inversién promedio PA 13,979.4
Inversidon Marginal 8,352.9
Costo de la inversion Adicional en Cuentas por Cobrar 417.6

Toma de decision

Utilidad Marginal 2,765.3
Costo de la inversion Adicional 417.6
Resultado 2,347.7

Fuente: (Elaboracidn propia)
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Escenario 3 (E3A): que el aplazamiento del periodo de crédito de 30 a 45 dias provoque

crecimiento en las ventas de un 15 %

Tabla 3.19: Resultado Marginal

Detalles Actual (PA)| Propuesto (PP)
Ingresos de venta 73,086.9 84,049.9
Menos: costo
fijos 24,464.2 24,464.2
variable 45,433.5 52,248.5
Resultado Neto 3,189.2 7,337.2
Utilidad Marginal 4,148.0

Fuente: (Elaboracion propia)

El aumento del 15 % de las ventas provoca una utilidad marginal de 4,148.0 MP la que unida al

costo de la inversiéon marginal en cuentas por cobrar de 451.7 MP da como resultado una utilidad

marginal neta en el de 3,696.3. Por lo que la EMPA debe establecer el programa propuesto.

Tabla 3.20: Resultados de la aplicacion del procedimiento. E3A

Célculo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar

PA PP
Promedio de cuentas por Cobrar 14,617.2 | 25,215.0
Célculo de lainversion promedio en Cuentas por Cobrar
Rentabilidad General 0.96 0.91
Tasa de rentabilidad general 95.64 91.27
Inversion Promedio en Cuentas por Cobrar 13,979.4 | 23,013.8

Célculo del Costo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar

Inversidn promedio PP 23,013.8

Inversién promedio PA 13,9794

Inversion Marginal 9,034.4

Costo de la inversién Adicional en Cuentas por Cobrar 451.7
Toma de decisién

Utilidad Marginal 4,148.0

Costo de la inversion Adicional 451.7

Resultado 3,696.3

Conclusion parcial:

Fuente: (Elaboracién propia)

La EMPA Cienfuegos debe flexibilizar sus estandares de crédito en lo que respecta al

aplazamiento del

periodo de crédito de 30 a 45 dias, para cualquiera de los escenarios
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evaluados. Este argumento se confirma al observar que la adicion neta al resultado en operacién

se incrementa en la medida en que lo hacen las ventas. No obstante a que este comportamiento

se puede identificar por simple observacién directa, en la presente investigacion se comprob6

mediante el procesamiento en Microsoft Excel con un nimero considerable de escenarios

posibles, esto es de incrementos de ventas continuos. Esta determinacion dota la conclusién de

argumentos comprobatorios sélidos ante la objecion de por qué los escenarios evaluados y

mostrados aqui y no otros, ante el cuestionamiento de como seleccionar los escenarios.

Tabla 3.21 Comparacion Planes actual y propuestos beneficiosos

Indicadores Plan Actual PP E1l PP E2 PP E3
promedio de
cuentas por 14,617.2 MP 23022.37 MP 24,118.7 MP 25,215.0 MP
cobrar
Ciclo de cobro 72 dias 108 dias 108 dias 108 dias
Rentabilidad 95,64 % 94,04 % 92,59 % 91,27 %
General
Utilidad

3,189.2 MP 4,571.9 5,954.5 MP 7,337.2 MP

Fuente: (Elaboracién propia)
3.2 Segundo Gran Paso: Andlisis del Crédito. Aplicacion

Caracterizacion de la Unidad Independiente de la Industria Alimenticia Cienfuegos

La Unidad Independiente de la Industria Alimenticia Cienfuegos ubicada en Ave 64 # 5703
entre 57 y 59, Cienfuegos; con categoria Productiva, subordinada a la Empresa Provincial de
la Industria Alimenticia de Cienfuegos, cuenta con una Personalidad Juridica Independiente
y codigo Reup # 316.1.07398.

Antecedentes Historicos
El disefio de las estructuras, se ha basado principalmente en dos principios.
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El primero relacionado con la fragmentacién cada vez mayor de los puestos de trabajo y la mayor

especializacion de las funciones y ocupaciones.

El segundo, de identificacion con unidades de trabajo cada vez menores, hacia dificil la propia “
integracion vertical ” que era la base de las estructuras clasicas centralizadas, hacia crecer las
estructuras verticalmente, desde los niveles operativos hasta el nivel ejecutivo superior, alejando
cada vez mas las decisiones, de la fuente de los hechos que requieren solucion. De esta manera
los niveles superiores se concentraban y ocupaban cada vez mas de las tareas operativas en

lugar de concentrarse en acciones de la politica general del sistema o los objetivos globales.

La Industria Alimenticia, se crea el 1 de enero de 1977, dedicada a la elaboracion de pan, en la
década del 90 no escapo a los embates del Periodo Especial que provocd significativo deterioro
en su estado constructivo y equipamiento tecnoldgico obligada a desconectar sus quemadores y
trabajar con lefias debido a las restricciones econdémicas del pais en materia de combustible. Con
la apertura en 1998 de alguna de sus producciones dedicadas a la comercializacién en MLC vio
un tanto refrescada su economia y se abri6é a la adquisicién de nuevas tecnologias, mejorando
las Condiciones laborales de sus trabajadores. A partir del 2007 con la orientacién del pais hacia
la especializacién en la rama alimentaria y considerando lo que esta actividad significa para el
pueblo es que al calor de las tareas de la actual Batalla de Ideas la empresa se enfrasca en la
modernizacion y remodelacién de sus unidades de produccion y en la adquisicion de moderna
tecnologia china para la elaboracién de pan, en la cual esta unidad es pionera en la entidad,
ademas de constituirse como escuela para los cursos de entrenamiento para la explotacion de la

nueva tecnologia.

MISION

Satisfacer necesidades de Alimentos de la poblacion, con una imagen de calidad, variedad y
sistematicidad, a través de los Organismos que prestan servicios a la red de Gastronomia y
Comercial y ofrecer productos para la red de ventas en MLC, contando para ello con un personal
calificado con experiencia en la actividad, desarrollando un trabajo en grupo sostenido y estable
gue propicie la direccién participativa y considerando el factor humano como clave del éxito.

Con la prevision y el empefio de lograr un desarrollo sostenible, de tener la imagen del futuro y el
estado final que queremos lograr nos encontramos en condiciones de formular la Vision de

nuestra Empresa en los momentos actuales.
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VISION

Ser una Empresa lider en la regién central del pais en algunos surtidos, produciendo y

comercializandose una amplia gama de productos en moneda nacional y libremente convertible,

Satisfaciendo las expectativas del cliente y con una amplia utilizacion de tecnologia de avanzada

desarrollada las Conservas y vegetales, por sus Ingresos la Empresa se autofinancia en Divisa

OBJETO EMPRESARIAL:

X3

%

Producir y comercializar de forma minoristas y en moneda nacional pan, dulce, derivados

de la harina, hielo, bebidas, licores, confituras y conservas de frutas y/o vegetales.

Producir y comercializar de forma mayorista en moneda nacional y en Divisa productos
derivados de trigo y de maiz, conserva de frutas y vegetales y confituras, bebidas, licores,

vinos, refrescos y otros productos de la panificacion y la reposteria.

Comercializar de forma mayorista materias primas e insumos propios de la actividad,
dentro del sistema de la rama alimentaria segun las distribuciones autorizadas, en moneda

nacional.

Brindar servicios de mantenimiento y reparacion de equipos de la panificacion y reposteria

en moneda nacional, dentro del sistema de la alimentaria.

Producir y comercializar de forma mayorista piezas, Utiles, y equipos de la panificacion y
dulceria en moneda nacional dentro del sistema y a entidades a partir de excedentes

temporales de las capacidades instaladas, sin hacer nuevas inversiones.
Brindar servicios de asados en hornos a la poblacién y a organismos en moneda nacional.

Realizar las confecciones y comercializacion mayorista de uniformes sanitarios de trabajo

para el personal de la entidad y del sistema, en moneda nacional.

Brindar servicios de comedor y cafeterias a trabajadores de la entidad en moneda

nacional.

Brindar servicios de actividades recreativas y gastrondmicas asociadas a estas, a los

trabajadores del sistema de la alimenticia en moneda nacional.

Brindar servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores al sistema de la
alimenticia y a terceros para aprovechar las capacidades eventualmente disponibles y sin

realizar inversiones con este propdsito en moneda nacional.
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X3

%

Brindar servicio de transportacion de cargas por via automotor a entidades del sistema de
la alimenticia y a terceros para aprovechar las capacidades eventualmente disponibles, sin
realizar inversiones con este propésito y cumpliendo las regulaciones establecidas, en

moneda nacional.

Brindar servicio de andlisis de laboratorio a terceros en moneda nacional a partir de

excedentes temporales de las capacidades instaladas sin hacer nuevas inversiones.

Comercializar de forma mayorista en moneda nacional, los excedentes de autoconsumo

del sistema de la industria alimenticia y de forma minorista a los trabajadores de la entidad.

Producir y comercializar de forma mayorista en moneda nacional materiales de
construccion (piezas, lozas, ladrillos de barro, piezas de carpinteria y pinturas) para
mantenimiento constructivo a entidades del sistema de la industria alimenticia y a terceros

a partir de excedentes que ocasionalmente se originan sin hacer nuevas inversiones.
Brindar servicio de transporte obrero a sus trabajadores en moneda nacional.

Brindar servicio de alquiler de locales eventualmente disponibles en moneda nacional.
Brindar servicio de almacenaje con las capacidades eventualmente disponibles.

Brindar servicio de parqueo en moneda nacional.

La Estructura Organizativa de la entidad se conforma por una direccion general a la que se

subordinan 9 Dirigentes, 14 Técnicos, 3 Administrativos, 22 Servicios y 123 Obreros, de los cuéales

61 son mujeres y el resto del personal (111) son hombres, lo que ocupa en mayor porcentaje en la

fuerza productiva.

Anélisis DAFO

Factores internos

Fortalezas

S N N N NN

Capacidad de produccién instalada.

Diversidad de producciones y alternativas de utilizacién de las materias primas.
Fuerza de trabajo (Obrera) conocedora de la actividad productiva.

Insercién en mercados extraterritoriales de los productos para la venta en divisa.
Logros eficientes en la utilizacion de los Portadores Energéticos.

Resultados positivos en el movimiento al FORUM y la ANIR.
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Debilidades

AR NEE N NN

Débil imagen y publicidad en la comercializacion.

Poca explotacion de la fuerza técnica calificada.

Inadecuada atencion al hombre ( Medios de trabajo y proteccion)

Mala utilizacién de la planificacion financiera y productiva.

Desconocimiento de los colectivos de trabajadores de la misidbn y los objetivos
fundamentales de la organizacion.

Carencia de una politica de Gestién de la Calidad.

Factores externos

Oportunidades

Aprobacion de relaciones entre empresas y particulares(cuenta propistas)
Eliminacion de comedores en las empresas estatales.

Voluntad estatal de concederle a las empresas y empresarios mayor autonomia, libertad

para tomar decisiones.

Voluntad estatal de facilitar el desarrollo de capacidades de gestién y direccion de sus

cuadros.
Existencia de mercado seguro para todas las producciones.

Voluntad estatal de introducir tecnologias de punta o mas eficientes que las existentes en

las organizaciones estatales.

Amenazas

Aparicibn de nuevas figuras econdmicas, al calor de la actualizacién del modelo
economico cubano, que desarrollan productos sustitutos o complementarios a los que
desarrolla la unidad.

Crisis econ6mica global aparejada a fluctuacion de precios de materias primas y/o déficit

de las mismas.

Decrecimiento de las producciones agricolas por el incremento de afectaciones

climatolégicas.
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Analisis del Comportamiento de los pagos

La Unidad Independiente de la Industria Alimenticia de Cienfuegos en el tltimo periodo analizado,
2011, incumplié como promedio con sus compromisos de pago. Como promedio pagé en 75 dias
a la EMPA.

Por lo anterior este parametro se evalla de MAL

Situacion Econdémica Financiera

La determinaciéon exacta de un indice financiero aceptable depende en gran medida del campo
industrial en que opere la organizacion, del promedio para la industria de cada indicador que se
analice. Como es conocido, en el caso de nuestra economia este dato rara vez se conoce -por no
decir que nunca-. Otro andlisis valido seria el que se realizara mediante comparacion con otra
empresa del campo industrial, idealmente la empresa lider del mismo; lo que resulta sino
imposible si dificil en nuestro caso; por lo que, el andlisis que se hace en esta investigacion se
hace a partir de insumos comparativos, esto es, consecutivos; a saber los Estados de Situacion
financiera o Balance General, Estado de Resultados y otros informes econdmicos, financieros y
contables como el Analisis por edades, Analisis de Gastos por elemento y otros de los periodos

consecutivos 2010 y 2011.

RAZONES DE LIQUIDEZ

Activo Circulante

Razoén de Liquidez General =
d Pasivo Circulante

2010 2011

1424 685,00 ~1541126,00

~ 851703,00 167 = 218 636,00 7,05
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Gréfico: 3-1

Liquidez General

PESOS
IS

2010 1,67
2011 7,05

Fuente: (Elaboracidn propia)

La razon circulante muestra que la Unidad Independiente de la Industria Alimenticia Cienfuegos
poseia en los afios 2010 y 2011 1,67y 7,05 pesos de activo circulante por cada peso de pasivo a
corto plazo, respectivamente. La variacion experimentada fue desfavorable en el sentido de que
en el dltimo ejercicio existen mas recursos inmovilizados, ociosos, deficientemente utilizado. Si
bien en el primer periodo referido la unidad estaba en peligro de tener ociosos en el segundo esto
se hace efectivo. Al analizar el saldo de los grupos de cuentas que el ratio relaciona y la
composicion de los mismos se observa que el activo circulante aumenté en un 8,17 % de un afio a

otro; mientras que el pasivo circulante disminuy6 en un 74,33%.

Activo Circulante — inventario

Razo6n de Liquidez Inmediata = - -
Pasivo Circulante

2010 2011

1424 685,00 - 575 611,00 100 = 1541126,00 — 1 035 555,00

851 703,00 T - 218 636,00 ~ 231
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Gréfico: 3-2
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Fuente: (Elaboracion propia)

Este indicador financiero arroja que la unidad poseia en 2010 y 2011, aproximadamente, 1,00 y

2,31 pesos de los activos circulantes mas liquidos para enfrentar cada peso de deuda que vencia

en el corto plazo. Refleja la misma situacion que el anterior indicador respecto a la eficiencia en

el manejo de los derechos y bienes circulantes. Sin embargo, la disminuciéon de un indicador a

otro es muy significativa, lo que indica que los inventarios representan un monto muy elevado del

activo circulante. Lo anterior se confirma al verificar la estructura del activo circulante en el

balance expresado en porciento, en el que se observa que las existencias representan el 67 % del

activo a corto plazo.

Cuentas de efectivo

Razon de Liquidez Instantanea = - -
Pasivo Circulante

2010 2011

108 283,00 013 _ 46675,00
’ " 218 636,00

= 851703,00 0,21
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Grafico: 3-3

Razon de Liquidez Instantanea
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Fuente: (Elaboracién propia)

La razén muestra que por cada peso de deuda exigible en un periodo menor igual a un afio la
empresa cuenta con 0,13 vy 0,21 pesos de activos totalmente liquido, en 2010 y 2011
respectivamente. O sea, para enfrentar cada peso de deuda que vence instantdneamente la
unidad cuenta esas cantidades en efectivo. La variacion experimentada es favorable y

significativa, aunque en ambos periodos se evidencian problemas de liquidez instantanea.

El cambio tan brusco de la razén anterior a este ratio obedece a que el grupo de cuentas que se
sustraen del numerador de la fraccién representan un porciento importante en ambos periodos del
total de activo circulante, segundo en significacion después de los inventarios; a saber del 43 % y
25 % en 2010 y 2011 respectivamente; lo cual es consistente con la situacion problémica

planteada en la investigacion.

Respecto a las cuentas por cobrar otra técnica que arroja informacion relevante es el Analisis por
edades. El informe de la Unidad Independiente de la Industria Alimenticia Cienfuegos muestra que
todas las cuentas por cobrar que aparecen en el estado de situacion financiera estan vencidas

con mas de 90 dias de envejecimiento.
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RAZONES DE ACTIVIDAD

Raz6n de Rotacién

Ventas Netas

Cuentas por Cobrar ~ Cuentas por Cobrar Promedio

2010 2011
856630200 _ 915396500
95181133 ¢ = T1307709,02 ' Veces

Gréfico: 3-4 Rotacion de Cuentas por Cobrar

Razdn de Rotacion de Cuentas por
Cobrar
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8
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Fuente: (Elaboracion propia)
Razo6n del Ciclo
de Cobro = - — 360
. Raz6n de Rotacion de Cuentas por Cobrar
(en dias)
2010 2011
=30 g0 =30 st
= 9 = 1as = 7 = 1as
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Grafico: 3-5
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Fuente: (Elaboracién propia)

La rotacion de cuentas por cobrar es de aproximadamente 9 y 7 veces en 2010 y 2011

respectivamente. La variacion experimentada es desfavorable. El ciclo de cobro en los periodos

analizados fue de 40 y 51 dias, respectivamente. O sea a la unidad le tomé como promedio

cobrar sus ventas netas a crédito aproximadamente 40 y 51 dias en 2010 y 2011

respectivamente. La variacién experimentada, en consecuencia con la rotacion, fue desfavorable,

y se debe a que habiéndose incrementados las dos partidas que intervienen en la determinacion

de la rotacion, el aumento de las ventas quedd supeditado al incremento en el promedio de las

cuentas por cobrar, 0 sea las ventas aumentaron en una proporcién menor a lo que lo hicieron las

cuentas por cobrar.

Razon de Rotacion Compras Netas
de Cuentas porPagar  Cuentas por Pagar Promedio

2010 2011
636466050 __ _ 780811853
= 70718450 0 VeeeS ~ 1420115979  °Veees
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Grafico: 3-6

Razdn de Rotacion de Cuentas por Pagar
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Fuente: (Elaboracién propia)
Razén del Ciclo de P = 360
azon del Licto de Fagos = Rotacion de Cuentas por Pagar
2010 2011
360 360
= —— = 40 dias = — = 72 dias
9 5
Grafico: 3-7
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Razoén de Ciclo de Pagos(en dias)
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Fuente: (Elaboracién propia)

Rotacion de cuentas por pagar es de 9 y 5 veces en 2010 y 2011 respectivamente; para un ciclo
de pago de 40 y 72 dias en los periodos analizados. La variacion experimentada es desfavorable
pues hay un incremento sensible. En 2011 la Unidad Independiente de la Industria Alimenticia
Cienfuegos se demora 42 dias por encima del periodo de crédito que le ofrecen sus proveedores,
de ahi que se pueda ver afectada su reputacion como sujeto de crédito.

Si bien es cierto que en el segundo ejercicio dispone por un periodo mayor del dinero de los
proveedores para utilizarlo en sus operaciones corrientes, lo cual es consistente con una de las
estrategias para administrar eficientemente el capital de trabajo: pagar tan tarde como sea
posible... lo cierto es que puede verse, como ya se expres0O, afectada su reputacion crediticia; y
esa misma estrategia ha de aplicarse si y solo si, no se afecte la reputacion crediticia. La
interpretacion de este resultado puede ser otra en dependencia del analista que la haga y la
posicién que este asume respecto a las variables: “reputacién crediticia” y “tiempo en que se

deben cancelar las cuentas”, esto es: tan rapido o tan tarde como sea posible.

Raz6n de Rotacion B Ventas Netas
de Activos Totales  Activos Totales Promedio
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2010 2011

_ 8566302,00 9 153 965,00

= 585048146 ~ o veces = 921375282  Lveces

Gréfico: 3-8

Razon de Rotacion de Activos Totales

1,6
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

VECES

2010 1,46
2011 1

Fuente: (Elaboracion propia)

Este ratio arroja que la unidad obtenia aproximadamente 1,46 y 1,00 pesos de ventas por cada
peso invertido como promedio en activos totales en 2010 y 2011 respectivamente. La variacién es

desfavorable y sensible.

El ratio también se puede interpretar como las veces en el afio en que los activos totales se hacen
liquidos. El autor de esta investigacion lo interpreta respecto a “cuantos pesos de ventas se
obtiene por pesos invertido en activo”, no obstante a lo anterior, porque es del criterio que hay
activos que no se obtienen o poseen con la finalidad de venderlos y si de generar con ellos bienes
para la venta; por lo que interpretar la razon del modo expresado anteriormente puede conducir a

conclusiones imprecisas en un lector inexperto.
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RAZONES DE RENTABILIDAD

Razon de Rentabilidad General = GastosTotales
Ingresos Totales
2010 2011
_8823223,02 093 _8217370,00 089
" 9487336,58 T 9274 426,00
Gréfico: 3-9
Razdon de Rentabilidad General
0,93
0,92
0,91
[7,]
2 09
(-9
0,89
0,88
0.87
i 2010 0,93
2011 0,89

Fuente: (Elaboracidn propia)

Para generar un peso de ingreso total la organizacion gasté en 2010 y 2011 $ 0,93y $ 0,89. La
variacion de un periodo a otro es favorable. Los ingresos disminuyeron en una proporcién menor a
lo que lo hicieron los gastos. Mientras los primeros se contrajeron en 2,24 %, estos Ultimos

decrecieron en 6,86 %, lo que permitié que la rentabilidad general de la Unidad fuera mayor.

UNDI

Margen de utilidad sobre ventas= ———
Ventas Netas
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2010 2011

770967180 0.9 1057 056,00

~ 856630200 0,12

~ 915396500

Gréfico: 3-10
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Fuente: (Elaboracion propia)

La Unidad Independiente de la Industria Alimenticia Cienfuegos generé en 2010y 2011$ 09 vy $

0,12 de utilidad por cada peso de ventas. La variacion experimentada fue favorable.

UNDI
Activos Totales Promedio

Ren dimientos./ Inversion=

2010 2011
7709 671,80 139 1057 056,00 011
T 5850481,46 T 9213752,82
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Gréfico: 3-11
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Fuente: (Elaboracién propia)

La Unidad Independiente de la Industria Alimenticia Cienfuegos en el Ultimo ejercicio tuvo un
rendimiento sobre la inversion del 11 %. Este indicador, como los demas, es significativo s6lo
cuando se compara con el promedio de la industria- si esta es eficiente y rentable-; indica que los
activos de la organizacion rotan 0,11 veces. Lo méas notable en este indicador de la Unidad es la

variacion tan significativa, que por demas es desfavorable.

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Raz6n de Endeudamiento = w
Activo Total
2010 2011
853 934,00 15396 531,00

0,22 0,80

~ 387588200 ~ 19136 333,00
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Gréfico: 3-12

Razon de Endeudamiento
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Fuente: (Elaboracién propia)

En 2010 y 2011 la Unidad Independiente de la Industria Alimenticia Cienfuegos financia el 0,22 y
el 0,80 % de sus activos con deuda. Se indica un cambio hacia un mayor apalancamiento
financiero: se pasa de un apalancamiento financiero bajo a alto. En cualquiera de los afios era
inestable o desequilibrado; sin embargo en el segundo periodo la empresa para incrementar la

riqueza, su valor, utiliza mas fondos que requieren pagos fijos, lo cual implica un riesgo.

Equilibrio financiero
Para concluir acerca de si una entidad tiene o no equilibrio financiero deben evaluarse tres

relaciones basicas, a saber:

1. Relacion de Liquidez: Condicion donde los Activos Circulantes (AC) sean mayores que los
Pasivos Circulantes (PC). AC > PC.

2. Relacién de Solvencia: Esta condicidn se cumple siempre que los Activos Reales (AR) sean

mayores que los Recursos Ajenos (RA). AR > RA.

Estas son condiciones técnicas que definen si existe o no el equilibrio financiero, pero son
condiciones necesarias, que no resultan suficientes dado a que se debe determinar la calidad del

equilibrio. Es por ello que existe una tercera condicion.
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3. Relacién de Riesgo o Endeudamiento: El riesgo en una empresa esta dado por la probabilidad de
llegar a ser técnicamente insolvente y esta relacion no es mas que comparar los Recursos Ajenos
(RA) y los Recursos Propios (RP). RP: RA.

Tabla 3.22: Condiciones para el equilibrio financiero. Resultados para la Unidad

Independiente de la Industria Alimenticia Cienfuegos

EQUILIBRIO PERIODO

FINANCIERO FORMULA 2010 2011

Relacion de Activos Circulante > Pasivos 1 424 685,00>851 1541 126,00>218
Liquidez Circulante (AC >PC) 703,00 636,00

Relacion de Activos Reales > Recursos 3620 218,00>851 2 884 595.00>218
Solvencia Ajenos.( AC + AFT> PC +PLP) | 703,00 636,00

Relacion de Recursos Propios > Recursos 3021 948,00>851 3739802,00 >218
Riesgo o Ajenos.(C>PC + PLP) 703,00 636,00

Endeudamiento

Hay equilibrio Hay equilibrio
Fuente:( Elaboracidn propia)

Cuadrante de navegacion

La técnica Cuadrante de Navegacion al ser una representacion grafica de las razones Circulantes
y Rentabilidad Econémica muestra mas claramente los efectos que generan sobre la posicién
financiera de la empresa la generacion de liquido por actividad de operacién y de utilidades sobre
la inversién. En el caso de la Unidad Independiente de la Industria Alimenticia Cienfuegos el
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cuadrante pone de manifiesto que la organizacion en ambos periodos generd suficiente efectivo

por actividad en operacion, en realidad cre6 cantidades importantes de derechos sobre terceros.

Al ubicar a la empresa en el Cuadrante esta se halla en el primer cuadro: Empresa Consolidada.

Sin embargo, hay que anotar que la liquidez general de la organizacion denota ineficiencia en el

manejo de los bienes y derechos circulantes. Asimismo, que hay que tomar en consideracién las

variaciones experimentadas por los ratios que esta técnica relaciona, asi como que, en relacion al

problema de investigacién y en general respecto a las cuentas por cobrar, esta técnica de analisis

por si sola ofrece muy poca informacion.

2010

Rentabilidad

Rentabilidad Econémica

Econémica 0,11

132 2011

Cuadrante I: Empresa Cuadrante I: Empresa

Consolidadda consolidada

Liquidea

General Uguidez

General
167 7,05

Resumen de los indicadores

Tiene liquidez general e inmediata-aunque indican ineficiencia en el manejo de los bienes
y derechos de corto plazo. La verdadera medida de liquidez, la instantanea, es baja; esta
se halla por debajo del rango ideal o correcto considerado en la literatura que se consulta.
Ciclo de cobro elevado, 21 dias por encima del crédito comercial.

El total de las cuentas por cobrar que aparecen en el Balance General estdn envejecidas.
El endeudamiento es desequilibrado, y representa un alto riesgo para la organizacion.

El ciclo de pago es elevado, lo que puede afectar la reputacion crediticia de la
organizacion.

La rentabilidad es aceptable aunque experimenta una variacién desfavorable e importante.

Por todo lo anterior se califica este parametro MAL
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Administracion de la Unidad Independiente de la Industria Alimenticia Cienfuegos

Gustavo Mauri Lopez director de la entidad se desempefia como tal desde hace dos afio, pero,
como cuadro de direccion de este tipo de empresa, tiene una experiencia de seis afios, pues
antes ocupoé cargos directivos en otras Unidades del mismo sector en los que le fue reconocido
con meritos su desempefio laboral; trabajéo en otras organizaciones que no corresponden al
sector, entre las que destacan: Cadena de Tiendas Universo, Ember, Sociedad Meridiano
Cebarse, Empresa Provincial de Suministros Agropecuarios. En 2003 recibié en dos ocasiones la
Carta de Reconocimiento de la Direccion Nacional Meridiano; recibié también en el mismo afio, el

Reconocimiento de Cuadro Destacado.

El compafiero es graduado de duodécimo grado. Ha realizado cursos de superacién de
Contabilidad y Finanzas, Planeacion Estratégica, Documentos y Formas de Pago del Instituto del

Comercio Exterior, Técnico de Ventas del Instituto del Comercio Exterior.

El Departamento Contable esté constituido desde la creacion de la Unidad; rectorado por un Sub-
Director Econdmico, 3 Técnicos “"A" en Gestion Econdémica, 1 Técnico "B” en Gestion Econdmica y
1 Cajero. Este departamento esta constituido por 6 trabajadores, mujeres todas, en su mayoria
adultas, graduadas de nivel técnico, las que a pesar de no llevar en la Unidad un tiempo

reconocido, ejercen con satisfacciéon y entrega.

La plantilla aprobada de la Unidad Independiente de la Industria Alimenticia Cienfuegos se
encuentra cubierta en un 94 %, aprobada para 139 trabajadores y cubierta por 131 a los que se le
suman 9 adiestrados. No existe en él fluctuacién del personal, se caracteriza por la estabilidad y
permanencia de sus integrantes lo que ha permitido socializar y sistematizar las experiencias y
resultados positivos toda vez que no se ha tenido que capacitar en una funcién determinada a

mas de una persona.
Por todo lo anterior se califica este parametro de BIEN

Condiciones de mercado

La Unidad Independiente de la Industria Alimenticia Cienfuegos se ha desenvuelto en los Ultimos
afios en un mercado estable, que no se ha visto afectado por la crisis financiera que en la

actualidad afecta a la mayoria de las empresas.

Sus producciones se califican como de alta demanda, por lo que la Unidad Independiente de la

Industria Alimenticia Cienfuegos no tiene dependencia de un solo cliente sino que, por el contrario,
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existen mas de uno. Los clientes actuales de la unidad suman méas de 150 y, en medio de los
nuevos cambios en el modelo econémico cubano y en el entorno empresarial cubano, aparecen
nuevas figuras econdémicas que se presentan como potenciales clientes de la empresa teniendo

en cuenta la mision con que emergen ante la sociedad.
Por todo lo anterior se califica esta variable de BIEN
Otros Factores Relevantes

En este paso el analisis se dirigio a la busqueda de evidencia que confirmara o no la existencia de
afectaciones por fendbmenos naturales, incendios u otros fendbmenos indeseados. Al respecto se
comprobé por observacion directa, revision de documentos y entrevista con personal clave que no
existen tales afectaciones en la actualidad mas sin embargo la administracién no se cubre de la
posibilidad de ocurrencia de los mismos, no tienen contrato alguno de seguro de sus

producciones.

Por todo lo anterior se califica esta variable de MAL

Toma de decision:

Tomando en consideracion las evaluaciones otorgadas a cada uno de los parametros y lo que
dicta el procedimiento de L6pez (2010) se deniega la solicitud de crédito, toda vez que la situacion

financiera se calific6 de MAL, y en cualquier combinacion en que esta sea asi calificada debe

rechazarse la solicitud de venta a crédito.
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Conclusiones

1. Se fundamenta cientificamente el problema de investigacion a traveés del empleo de
diferentes técnicas de andlisis econémico financiero.

2. Se aplica un procedimiento para la evaluacion de los estandares totales de crédito de la
organizacion, que le permite evaluar la conveniencia de modificarlos.

3. La EMPA no debe cancelar las ventas a los Clientes A Morosos, de hacerlo tendria una
disminucion por ocho (8) digitos en las utilidades en operacion actuales.

4. Para cualquier escenario en que las ventas no crezcan el establecimiento del descuento por
pronto pago no es factible, pues en estos se obtiene una pérdida marginal que no es ni
compensada ni superada por la disminucidon (el ahorro) en el costo de la inversion necesaria
en las cuentas por cobrar.

5. Debe establecerse el descuento por pronto pago si se espera que las ventas crezcan al menos
un 5 % producto del establecimiento del mismo. En los escenarios evaluados la Unidad
tendria adiciones netas a las utilidades por seis (6) y siete (7) digitos.

6. La EMPA Cienfuegos debe flexibilizar sus estdndares de crédito en lo que respecta al
aplazamiento del periodo de crédito de 30 a 45 dias, para cualquiera de los escenarios
evaluados. Este argumento se confirma al observar que la adicion neta al resultado en

operacion se incrementa en la medida en que lo hacen las ventas.

7. La Situacion Financiera de la EMPA se califica de MAL, por lo que se concluye que no es
un sujeto digno de crédito y en consecuencia se debe rechazar la solicitud de crédito.
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Recomendaciones

1. No cancelar las ventas a los Clientes A Morosos.

2. Establecerse el descuento por pronto pago si se espera que las ventas crezcan al menos un 5
% producto del establecimiento del mismo.

3. Aplazar el periodo de crédito de 30 a 45 si se espera que produzca un incremento en las
ventas.

4. Determinar, mediante el empleo de Microsoft Excel u otro programa profesional, todas las
combinaciones posibles entre las ventas y el porcentaje de esta que se hagan con descuento
que generen adiciones netas a las utilidades o determinar mediante método de expertos o
especialistas los mas probables escenarios para tomar decisiones mas acertadas respecto a
la utilidad de implementar el descuento por pronto pago.

5. Aplicar el Segundo Gran Paso del procedimiento cuando se evalle conceder crédito
comercial a cualquiera persona juridica, sobre todo si es un cliente nuevo.

6. Disefiar un procedimiento que permita determinar hasta qué monto debe otorgarsele crédito
a una empresa solicitante a fin de no tener que evaluar en cada operacion de venta si es 0 no
sujeto digno de crédito el solicitante. O sea, buscar la manera de establecer cientificamente
una linea de crédito por las caracteristicas y la situacion financiera de cada cliente.

7. Denegarla solicitud de crédito comercial a la Unida Independiente de la Industria
Alimenticia.

8. Revisar criticamente los contratos con cada uno de los clientes, en especial con los clientes
Clase A Morosos con el fin de identificar qué no se estd haciendo de lo que esta escrito en
los convenios y qué no se esta considerando en estos que sea susceptible de incluir para

minimizar los riesgos de morosidad e impago.

9. Revisar criticamente la politica y los procedimientos de cobro para identificar qué debe
mejorarse, qué debe incluirse y qué debe desecharse de estos, con el objeto de mejorar-si lo

necesita, la gestion de cobro.
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ANEXO

S

Anexo 1

Condiciones de Crédito Funtos para realizar la cancelacidn

Estndari

Puntos para evaluar si conviene o ho prolongar el periodo de crédito
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Puntos para evaluar | conveniencia de descuento por pronto pago

Analisis dal crédito
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Anexo 2

2010 2011
Ventas Netas 77589.8 100 73086.9 100
C/V Alimentos MN 47556.8 61.29 42729.0 58.46
C/V Industriales MN 276.5 0.36 0.0 0.00
C/V May.Caf.Cig.Tab.yFos. 19756.3 25.46 19553.7 26.75
Total de Costo de Ventas 67589.6 87.11 62282.7 85.22
Margen Comercial 10000.2 12.89 10804.2 14.78
Gastos de Operacion MN 8682.1 11.19 7614.9 10.42
Util.o Pérdida en
oper.Comercial 1318.1 1.70 3189.2 4.36
Gastos Financieros MN 1324.2 1.71 875.6 1.20
Gastos Financieros CUC 5.6 0.01 0.9 0.00
Gastos por Perdidas MN 86.5 0.11 128.5 0.18
Gastos por Falt. de Bienes MN 60.4 0.08 56.0 0.08
Gastos de Afios Anteriores 2.6 0.00 0.0 0.00
Gastos de Comedor y
Cafeteria 502.7 0.65 429.3 0.59
Otros Gastos 3.5 0.00 4.8 0.01
Total de Gastos 1985.5 2.56 1495.1 2.05
Ing. por Sobrante de Bienes 0.1 0.00 39.9 0.05
Ing.de Comedores y Cafeterias 507.8 0.65 444.6 0.61
Otros Ingresos 242.0 0.31 195.0 0.27
Total de Ingresos 749.9 0.97 679.5 0.93
Utilidad o Pérdida del
Periodo 82.5 0.11 2373.7 3.25
Reserva para Contingencias 4.1 0.01 118.7 0.16
Impuesto sobre Utilidades 27.4 0.04 789.2 1.08
Utilidad después de
Impuesto 50.9 0.07 1465.7 2.01




