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RESUMEN

El presente trabajo titulado “Elaboracion de una Guia para la realizacion de Auditorias
Especiales a la Inversion Extranjera por la Contraloria Provincial de Cienfuegos”, fue aplicado
en la Empresa Mixta Cienfuegos S.A, persiguiéndose como objetivo, la elaboracion de una guia
que facilite la revision adecuada de los documentos, operaciones, registros, estados financieros
de la entidad y el cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes establecidas para el
comercio exterior, asegurando que la evidencia documental recopilada sea suficiente y
competente, y los resultados del examen, objetivos y concluyentes, que determinen el
resultado, o sea, un buen Informe que cumpla las normas de auditoria y que exprese
claramente la opinidon sobre los objetivos propuestos en éste. Los objetivos propuestos se
desarrollan en tres capitulos, donde se exponen, Argumentos Tedricos Sobre el Surgimiento y
Desarrollo del Comercio Exterior en el Mundo y en Cuba, Elaboracién de una Guia para la
realizacion de Auditorias Especiales a la Inversidbn Extranjera y la Aplicacién de la Guia

Propuesta en la Empresa Mixta Cienfuegos S.A.

Palabras claves: Auditorias, Elaboracion, Guia, Inversion Extranjera.






SUMMARY

This paper entitled "Development of a Guide to Conducting Special Audit of Foreign Investment
in the Cienfuegos Provincial Comptroller" was applied in Cienfuegos SA joint venture, pursuing
the objective, the development of a guide to facilitate proper review documents, operations,
records, financial statements of the entity and compliance with established rules and regulations
for foreign trade, ensuring that the documentary evidence collected is sufficient and competent,
and test results, objectives and conclusive, that determine the outcome, that is, a good report
that meets the auditing standards and clearly express the opinion on the proposed objectives in
it. The objectives are divided into three chapters, which displays, theoretical arguments about
the Rise and Development of Foreign Trade in the World and in Cuba, Development of a Guide
to Conducting Special Audit of Foreign Investment and Application Guide Joint Venture proposal

in Cienfuegos SA.

key Words: Audit, Development, Guide, Foreign Investment.
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INTRODUCCION

La presente investigacion estd dirigida a la Elaboracion de una Guia para la realizacién de
Auditorias Especiales a la Inversion Extranjera por la Contraloria Provincial de Cienfuegos,
teniendo en cuenta la necesidad de profundizar en la revisién de la informacion que se brinda,
elevar la calidad de las acciones de control que se ejecuten y el desempefio del trabajo de los

auditores en la Contraloria General y el resto del Sistema de Auditoria.

Los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién en cuanto a la
Politica Econdmica Externa establece de manera general, garantizar la aplicacion integral de la
politica comercial, fiscal, crediticia, arancelaria, laboral y otras, que aseguren los resultados
esperados del comercio exterior cubano en materia de desarrollo de las exportaciones y la
sustitucion efectiva de importaciones, en el tiempo mas breve posible. Trabajar con el maximo
rigor para aumentar la credibilidad del pais en sus relaciones economicas internacionales,
mediante el estricto cumplimiento de los compromisos contraidos, continuar prestando la
maxima atencién a la seleccion y al control de los cuadros y funcionarios responsabilizados con
promover los intereses econdémicos internacionales del pais, de manera especial, a la conducta
ética y la preparacion técnica, fortalecer la preparacion econdémica, financiera, técnica y juridica
de los diferentes equipos o grupos negociadores y aplicar el principio de " quien decide no
negocia " en toda la actividad que desarrolle el pais en el plano de las relaciones econdémicas

internacionales.

Controlar es verificar que todo se desarrolle de acuerdo con las reglas establecidas, observando
que las metas, planes y objetivos se cumplan, detectando en su momento las desviaciones para

corregirlas.

La practica del control financiero esta orientada hacia la emisién de una opinién o dictamen
respecto a la razonabilidad de los Estados Contables en su conjunto y sobre cualquier situacion
financiera complementaria, constatando la autenticidad y legalidad de los recursos,

operaciones, programas y en general las autoridades que lo fundamentan.

La auditoria contribuye al proceso de responder por la gestion, puesto que proporciona informes
independientes respecto a que si la informacién que la entidad presenta es razonable, asi como
informes sobre sus controles internos y cumplimiento con las leyes y demas regulaciones

vigentes.

La evidencia es la informacion que debe obtener el auditor para emitir las conclusiones en que

se basa el informe, sustentadas en los papeles de trabajo, que no son mas que las hojas donde
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el auditor recopila, analiza, totaliza y comenta los datos obtenidos en el transcurso del trabajo,
sobre el funcionamiento eficaz e ineficaz de las actividades claves, sistemas y controles,

constituyendo la base que respalda las opiniones y hechos manifestados en el informe.

El incremento de las facultades a las direcciones de las entidades estara asociado a la
elevacion de su responsabilidad sobre la eficiencia, eficacia y el control en el empleo del
personal, los recursos materiales y financieros que manejan, unido a la necesidad de exigir la
responsabilidad a aquellos directivos que con decisiones, acciones u omisiones ocasionen
dafios y perjuicios a la economia, por lo que se hace imprescindible exigir la actuacién ética de
las entidades y sus jefes, asi como fortalecer su sistema de control interno, para lograr los
resultados esperados.

Es necesario elevar la eficiencia en la gestién de las empresas vinculadas al comercio exterior,
priorizando el correcto analisis del mercado y de los precios en el contexto internacional, la
utilizacién adecuada de los pliegos de concurrencia y que se formulen y controlen de forma

integral los contratos.

Definicién _del Tema de Investigacién: “Elaboracion de una Guia para la realizacion de

Auditorias Especiales a la Inversion Extranjera por la Contraloria Provincial de Cienfuegos”.

Situacién Problémica: Como resultado de las acciones de control ejecutadas en las Empresas

Mixtas, se ha comprobado falta de conocimiento en los aspectos a verificar, especificamente en

lo relacionado al negocio y a la legislacion vigente para este tipo de actividad.

Problema de Investigacién: Insuficiente recoleccion de evidencias en las auditorias, que

permitan descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.
Hipotesis: Si se elabora una guia para la realizacion de Auditorias Especiales a la inversion
extranjera por la Contraloria Provincial de Cienfuegos, facilitaria la adecuada exposicion de los

hallazgos sobre la base de sus cuatro atributos.

Objetivo General:

e Elaborar la guia para la realizaciébn de las Auditorias Especiales a la inversién
extranjera.



Objetivos especificos:

e Fundamentacion Tedrica sobre el comercio exterior en el Mundo y en Cuba.

e Elaboracion de la guia para la realizacion de auditorias especiales a la inversion

extranjera.

e Aplicar la guia elaborada en la Empresa Mixta Cienfuegos S.A.

Variables:
Variable Independiente: Auditoria Especial
Variables Dependientes: Negocio, Legislaciones vigentes y Estados Financieros.

En el desarrollo de la investigacién se empled el método tedrico, mediante el analisis histdrico —

l6gico y el andlisis y sintesis.

Estructura del Trabajo:

CAPITULO I: Fundamentacién Tedricas sobre el comercio exterior en el Mundo y en Cuba.

CAPITULO II: Elaboracién de una Guia para la realizacion de Auditorias Especiales a la

Inversion Extranjera por la Contraloria Provincial de Cienfuegos.
CAPITULOQ IlI: Aplicacion de la Guia en la Empresa Mixta Cienfuegos S.A.

Aportes de la investigacion:

El presente trabajo permitira realizar un aporte practico que facilitara que los auditores se preparen
y conozcan sobre los aspectos a revisar en los diferentes tipos de negocios, logrando alcanzar el
cumplimiento de los objetivos y metas previstos, en funcién de elevar la calidad de la accién a
realizar.

El disefio presentado puede hacerse extensivo no sélo a las Secciones y Direcciones Integrales de

Control de la Contraloria General, sino también a los auditores e inspectores del MINCEX.






CAPITULO I: Fundamentaciéon Teérica

1.1 Surgimiento y desarrollo del Comercio en el Mundo

La importancia del buen desempefio de las relaciones internacionales en el desarrollo, politico,
comercial, cultural a nivel mundial es primordial hoy dia para el logro del desarrollo integral de
las naciones. No hay una sola nacién que pueda considerarse autosuficiente asi misma y que
no necesite del concurso y apoyo de los demas paises, aun las naciones mas ricas necesitan
recursos de los cuales carecen y que por medio de las negociaciones y acuerdos mundiales

suplen sus necesidades y carencias en otras zonas.

Las condiciones climatologicas propias de cada nacion la hacen intercambiar con zonas donde
producen bienes necesarios para la supervivencia y desarrollo de areas vitales entre naciones.
El desarrollo del comercio internacional hace que los paises prosperen, al aprovechar sus
activos producen mejor, y luego intercambian con otros paises lo que a su vez ellos producen
mejor.

Al analizar la economia debemos de revisar la dimension que trasciende las fronteras de un

pais, es decir, la que aborda los problemas econémicos con fines internacionales.

La importancia que tienen las relaciones internacionales en el campo comercial, politico o
cultural ha alcanzado, a nivel mundial, un profundo significado, a tal grado que no se puede
hablar tan soOlo intercambio de bienes sino de programas de integracion.
La economia internacional muestra el estudio de los problemas que plantean las transacciones
economicas internacionales, por ende cuando hablamos de economia internacional es vincular

con los factores del comercio internacional.

Al estudiar el tema Comercio Internacional, debemos partir como principio, de su definicion,
entendida como “el intercambio de bienes entre agentes de espacios econémicos diversos, la
sistematizacion de la actividad de comercio exterior, los intercambios entre los diferentes
espacios econdémicos, donde intervienen agentes publicos y privados, no sélo entre los paises,
entre agentes de un pais con agentes extranjeros de empresas privadas o publicas que actian

ajustadas a legislaciones nacionales y de intercambio comercial o mercantil.” (Bermudez

Arencibia P, 1998)
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Los datos demuestran que existe una relacion estadistica indudable entre un comercio mas libre
y el crecimiento econémico. La teoria econdémica sefiala convincentes razones para esa
relacion. Todos los paises, incluidos los mas pobres, tienen activos -humanos, industriales,
naturales y financieros- que pueden emplear para producir bienes y servicios para sus
mercados internos o para competir en el exterior. La economia nos ensefia que podemos
beneficiarnos cuando esas mercancias y servicios se comercializan. Dicho simplemente, el
principio de la "ventaja comparativa" significa que los paises prosperan, en primer lugar,
aprovechando sus activos para concentrarse en lo que pueden producir mejor, y después

intercambiando estos productos por los productos que otros paises producen mejor. (Colectivo
de autores, 2009)

El comercio internacional obedece a dos causas: distribucion irregular de los recursos
econdémicos Yy la diferencia de precios, la cual a su vez se debe a la posibilidad de producir

bienes de acuerdo con las necesidades y gustos del consumidor.

El origen del Comercio Internacional se encuentra en el intercambio de riquezas o productos de
paises tropicales por productos de zonas templadas o frias. Conforme se fueron sucediendo las
mejoras en el sistema de transporte y los efectos del industrialismo fueron mayores, el comercio
internacional fue cada vez mayor debido al incremento de las corrientes de capital y servicios en

las zonas mas atrasadas en su desarrollo.

EL comercio internacional permite una mayor movilidad de los factores de produccién entre
paises, dejando como consecuencia, que cada pais se especialice en aquellos productos donde
tienen una mayor eficiencia, lo cual le permite utilizar mejor sus recursos productivos y elevar el
nivel de vida de sus trabajadores; Los precios tienden a ser mas estables; Hace posible que un
pais importe aquellos bienes cuya produccion interna no es suficiente y no sean producidos;
Hace posible la oferta de productos que exceden el consumo a otros paises, en otros
mercados. (Exportaciones); Equilibrio entre la escasez y el exceso; Los movimientos de entrada
y salida de mercancias dan paso a la balanza en el mercado internacional; Por medio de la
balanza de pago se informa que tipos de transacciones internacionales han llevado a cabo los

residentes de una nacién en un periodo dado.

1.2. El Financiamiento y la Asistencia Internacional

El objetivo mas importante de todo pais es impulsar el bienestar econémico y social mediante la

adecuada canalizacion del capital a aquellas inversiones que arrojen el maximo de rendimiento.
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Esto se refiere tanto al financiamiento interno como el internacional, también a niveles publico,
gue toma en cuenta el aspecto econdmico, pero mas en especial los aspectos publicos y
sociales como a niveles privados que la atencién se fija mas en el terreno econémico.
Los problemas de asistencia internacional van mas alla del terreno econémico, pues involucran
también cambios sociales y de mentalidad, capaz de promover un avance en la sociedad
moderna.

Los movimientos de capital a nivel mundial han crecido a un ritmo inusual a comienzos de la
década de los 90, aunque siempre han estado presentes en el esquema de endeudamiento
internacional representados en créditos y préstamos internacionales, estos han ido perdiendo
fuerza, cediendo importancia a la Inversion Extranjera Directa, en lo adelante (IED) que lidera
hoy la tendencia cada vez mas fuerte de la Globalizacion econdémica, esta trae consigo, la
liberalizacion del comercio, la inversidn, la desregulacion de los mercados y un papel cada vez
mas predominante del sector privado en cabeza de las Empresas Transnacionales, frente a una

presencia aun mas reducida del Estado. (Fidel Castro, 1998a)

1.3. Inversion Extranjera Directa

La inversién extranjera directa se ha convertido, en la fuerza pujante para regiones como
América Latina, pues le ha brindado apoyo en su proceso de reestructuracion econémica, ha
contribuido en la adopcion de nuevas tecnologias y formas de produccion y le ha regalado un
mayor crecimiento Econdmico.
Por supuesto la incidencia no siempre es positiva, pero si depende mucho de los factores y
politicas de manejo que los paises receptores pretendan darle a esta forma de financiamiento
internacional y a las pretensiones que tengan las Empresas Transnacionales que no siempre
actuan a favor del progreso mundial. Es la atraccion que se produce entre los paises en vias de

crecimiento, de capitales necesarios para su mejor desarrollo.

La inversibn extranjera se realiza por medio de: Personas morales extranjeras
Personas fisicas extranjeras

Unidades economicas extranjeras sin personalidad juridica.

La inversion extranjera se divide en dos grandes ramas: Directa e Indirecta.
La directa se efectlia por particulares para el establecimiento, mantenimiento o desarrollo de

toda clase de negocios también particulares, en un pais extranjero. Esta se subdivide en: Unica
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cuando el capital del negocio sea exclusivamente extranjero y Mixta cuando se combina el
capital extranjero con el nacional.

La indirecta es captada y utilizada por el Estado para realizar obras infraestructurales o aplicarla
a empresas estatales de caracter industrial.

La dindmica dominante en este fin de siglo es la Globalizacion financiera, que tiene un
pensamiento Unico determinado por dos conceptos : mercado y neoliberalismo, es decir, se
busca que los mercados mundiales se vayan integrando a través de la liberalizacién y la

desregulacion para facilitar los flujos continuos de capitales.(CEPAL, 2010)

En los inicios de la Globalizacién, nace un nuevo modelo de desarrollo que encuentra en el
capital internacional su manera de financiacion y que se fortalece por la libre circulacién de
flujos internacionales de capital.

El subdesarrollo que basa su presencia en los bajos niveles de ahorro interno y en la débil
conformacion de un stock de capital, ve con esperanza estos flujos internacionales de capital,
como el camino hacia el desarrollo tan esperado y anhelado.

La Globalizacion ha favorecido enormemente la estructura de la inversion extranjera directa
pues permite la liberalizacién de los movimientos de capital y la internacionalizacion de la
produccién, una de las caracteristicas esenciales para la presencia de las Empresas

Transnacionales que son los actores del Nuevo Orden Econdémico Internacional.

Los efectos de la Inversion extranjera directa dependen de una gama de factores de los paises
receptores como la distribucion de la riqueza y el poder, el control de la produccion, la
estructura del mercado nacional, la distribuciéon y el empleo de la IED y su marco regulatorio,

pero dependen también de los objetivos y las tendencias de las Empresas transhacionales.

Una inversién extranjera bien orientada permite a los receptores aumentar la productividad y la
competitividad a través de la promocion de exportaciones basada en economias de escala, con
este hecho se ampliara el requerimiento de mano de obra calificada, capaz de asumir y adaptar
tecnologias a las condiciones del pais, situaciones que se traduciran en un bienestar nacional,
por favorecer mercados de competencia perfecta que ofrezcan calidad y precios y que

aumenten la capacidad industrial productiva del pais.

La IED en América Latina debe orientarse no s6lo a una simple transferencia de capital, sino
que debe fomentar la transformacién de la estructura productiva del pais receptor con el

objetivo Unico de insertarlo a los mercados internacionales con competitividad. Esta insercion
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debe ir acompafiada de politicas macroecondmicas bien manejadas que promuevan la
estabilidad financiera, se establezca un encadenamiento productivo entre los diferentes
sectores econémicos nacionales y se diversifiguen las alianzas con otros paises.(CEPAL,
2010)

La etapa actual de la globalizacion ha mostrado sus falencias a nivel social, dandole un papel
protagénico a las empresas privadas nacionales o extranjeras, en lo adelante (ETS) frente a
una reduccién considerable del papel del Estado, que deja de lado su constante intervencion y
se limita a complementar las actividades del mercado en Educacion, Salud, Cultura, Medio
ambiente ; en fin, para que la relacién entre Estado(protector de intereses colectivos) y mercado
(intereses individuales) sea la mas propicia para el crecimiento mundial, debe sustentarse en
una base de complementariedad, quitando el predominio que dan algunos teéricos neoliberales
al todopoderoso mercado, que simplemente a traido divisiones, conflictos y luchas

irremediables, frente a una profundizacion de la integracion.

Los paises deben hacer sus mejores esfuerzos par establecer politicas propicias a la entrada de
inversion extranjera, pero manteniendo su autonomia para decidir frente la mejor utilizacion de
los recursos, pues la mayoria de los gobiernos en su busqueda desesperada, caen en una
competencia de incentivos absurda que otorgan muchos derechos y pocas responsabilidades a
las ETS y que simplemente se traducen en el debilitamiento de la Soberania nacional.

El capital y la tecnologia constituyen la esencia misma del desarrollo econémico, sin ellos no
seria posible lograr la produccion o lograrla escasamente, lo cual llevaria a los paises

inversionistas a asegurar su ingreso en los paises que otorguen las garantias suficientes.

La produccién de bienes en el mundo se ha multiplicado por veinte en el tiempo que va del 1900
a 1990. Las ultimas décadas han sido un tiempo de progreso en la economia y la ciencia como
no ha habido otro igual en la historia. La humanidad puede estar orgullosa de los logros
conseguidos que han servido para que millones de personas vivan en unas condiciones mucho

mas dignas

Las economias que participan del comercio exterior se denominan economias abiertas. Este
proceso de apertura externa se inici6 fundamentalmente en la segunda mitad del siglo XX, y de
forma espectacular en la década de 1990, al incorporarse las economias latinoamericanas, de
Europa del Este y el oriente asiatico. Cada vez existe mayor interrelacién entre lo que ocurre en

los mercados internacionales y lo que sucede en la economia de un pais determinado.(CEPAL,
2010)
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1.5. Modelos del Comercio Internacional

Las diferentes teorias que explican el proceso de funcionamiento del comercio internacional,
tratan de encontrar cuéles son las causas de este comercio, por qué comercian los paises y
estudian los efectos del comercio internacional sobre la produccién y el consumo de los paises.
Existen diferentes Modelos de Teorias tradicionales sobre el Comercio internacional, entre las
cuales se encuentran: La teoria clasica del comercio internacional, que tiene sus raices en la
obra de Adam Smith, éste pensaba que las mercancias debian producirse en el pais donde el
coste de produccion (que en el marco de su teoria del valor-trabajo se valora en trabajo) fuera
mas bajo y desde alli se exportaria al resto de paises. Defendia un comercio libre y sin trabas
para alcanzar y dinamizar el proceso de crecimiento, era partidario del comercio basado en la
ventaja absoluta y creia en la movilidad internacional de los factores productivos. Segun sus
teorias, la ventaja absoluta la tienen aquellos paises que son capaces de producir un bien
utilizando menos factores productivos que otros, y por tanto, con un coste de produccion
inferior; La Teoria de la ventaja comparativa, esta teoria supone una evolucién respecto a la
teoria de Adam Smith; para David Ricardo, lo decisivo no son los costes absolutos de
produccién, sino los costes relativos, resultado de la comparacién con los otros paises. De
acuerdo con esta teoria un pais siempre obtendria ventajas del comercio internacional, aln
cuando sus costes de produccién fueran mas elevados para todo tipo de productos fabricado,
porque este pais tendera a especializarse en aquella produccién en la que comparativamente
fuera mas eficiente; La Teoria de David Ricardo que parte de la teoria de la ventaja comparativa
y afirma que los paises se especializan en la exportacion de los bienes que requieren grandes
cantidades de los factores de produccion en los que son comparativamente mas abundantes; y
gue tiende a importar aquellos bienes que utilizan factores de produccion en los que son mas

escasos.(Colectivo de autores, 2009)

1.5.1. La nueva teoria del comercio internacional y la politica comercial
estratégica

El sustento basico de las teorias antes expuestas era la existencia de competencia perfecta,
gue permitia, por la via del libre comercio, aumentar el bienestar de los paises. A finales de los
aflos 1970 y principios de la década de 1980, surgieron algunos economistas como Paul
Krugman, Avinash Dixit, James Brander y Béarbara J. Spencer que esbozaron unas nuevas
elaboraciones tedricas fundadas en la existencia de fallos de mercado que ponian en cuestion,
no en todos los casos, la teoria clasica del comercio internacional de que los intercambios
internacionales se fundamentan exclusivamente en la teoria de la ventaja comparativa y que la
defensa bajo cualquier circunstancia del libre comercio y, de la no intervencion estatal en esta
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area econdmica pudiera no ser la practica 6ptima. En palabras de Krugman: “el replanteamiento
de la base analitica de la politica comercial es una respuesta al cambio real ocurrido en el

ambiente y al progreso intelectual logrado en el campo de la economia.” (CEPAL, 2010)

1.6. Regulacién del comercio internacional y los Términos internacionales del
comercio (Incoterms)

Tradicionalmente, el comercio era regulado mediante acuerdos bilaterales entre dos paises.
Bajo la creencia en el mercantilismo, durante muchos siglos los paises imponian altos aranceles

y otras restricciones severas al comercio internacional.

En el siglo XIX, especialmente en Gran Bretafia, la creencia en el libre comercio tomé fuerza, y
esta perspectiva ha venido dominando el célculo politico entre los paises occidentales hasta la
actualidad. Desde el final de la segunda Guerra Mundial, varios tratados multilaterales han

intentado crear una estructura global de regulacién comercial.

La Comision de Practicas Comerciales de la Camara de Comercio Internacional desarroll6 lo
que se ha dado en llamar Incoterms, acronimo procedente de la expresion inglesa International
Commercial Terms. Se pretendia con ello que, con independencia de la nacionalidad de las
partes o del lugar geografico de su uso, los implicados pudiesen en todo momento saber cuéles
eran los derechos y obligaciones de cada uno de ellos en un contrato determinado. Los
Incoterms carecen de toda fuerza normativa o legal, y obtienen su reconocimiento de su
cotidiano y constante uso a nivel mundial, y para que sean de aplicaciébn a un contrato

determinado, éste debera especificarlo asi.

Los Incoterms contienen un total de trece posiciones, o tipos de clausulas diferentes, que
pueden luego, mediante el uso de determinadas adiciones, modificarse parcialmente. Ademas,
a lo largo de su existencia han sufrido sucesivos cambios y modificaciones, para adaptarlos a

los cambios en los usos comerciales, técnicas, avances tecnoldgicos, entre otros.

Los Incoterms revisten particular importancia para el comercio internacional; son reglas

elaboradas por la Camara de Comercio Internacional, actualizadas regularmente.
El empleo de alguna de las reglas o término comercial previstos en los INCOTERMS determina

que queden definidas las obligaciones respectivas de las partes en el contrato de compraventa

internacional, en particular las relacionadas con la contratacién del seguro y la transportacion, el
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pago por ambos servicios; la transferencia de riesgos sobre la mercancia y su lugar de entrega;

tramitacion de documentos y costo de éstos, entre otras. (MINCEX, 2001)

1.7. Comercio internacional y nuevas tecnologias y la balanza de pagos

Las nuevas tecnologias estan facilitando en gran medida la operatividad del comercio exterior.
Los sistemas informaticos y de gestion permiten hacer seguimiento de los envios, acceder a
todos los datos relevantes de un contenedor o grupaje en destino y compartir y administrar la
documentacion necesaria de forma facil. Existen plataformas informéticas que permiten hacer
todos los tramites de gestion por parte de los exportadores, importadores y organismos
publicos. El comercio internacional también se esta viendo fomentado por la mayor facilidad de
encontrar clientes en el exterior, gracias al mayor alcance de los portales corporativos en
Internet. También ayuda la mayor difusion de la informacién en Internet con la consolidacién y

crecimiento de buscadores de Internet y directorios especializados.

La balanza de pagos es el instrumento contable que informa de las transacciones exteriores de
un pais. Se define como el documento contable que registra sistematicamente el importe, de
todas las operaciones comerciales y financieras que tienen lugar durante un cierto periodo de
tiempo entre los residentes del pais y los del resto del mundo. Cuando en la balanza de pagos
los ingresos superan a los gastos se dice que es excedentaria. Cuando en la balanza de pagos

los ingresos son menores que los gastos se dice que es deficitaria.

Un pais puede tener una balanza comercial negativa, pero una balanza de pagos positiva como
ocurre en Esparia, que su balanza comercial es deficitaria, pero su balanza de pagos es positiva

gracias a las divisas que aporta el turismo.(Colectivo de autores, 2009)

1.8. Definicion de Comercio Internacional

La actividad “Comercio Internacional o Mundial” como suelen denominarlo algunos analistas, es
un aspecto muy debatido como parte de las relaciones econémicas internacionales, en los
diferentes foros internacionales desarrollados por instituciones, organizaciones y centros
especializados en el ramo, en el contexto econdmico internacional, en el que prevalecen

simultaneamente procesos “globales” y ciertas tendencias hacia la regionalizaciéon. (Cuba Siglo
XXI, 2010)
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1.8.1. El comercio internacional y la agudizacion de las contradicciones del
capitalismo contemporaneo

La dinamica del comercio mundial y su relacién con las problematicas de desarrollo y de
integracién econdémica es una preocupacion inminente a la actualidad, maxime cuando se
aprecia un abismo insalvable de contradicciones en las relaciones comerciales entre paises
desarrollados y los subdesarrollados, y para el caso de estos Ultimos, las perspectivas
comerciales apuntan cada vez mas hacia condiciones desventajosas y en beneficio de los
primeros. Estas contradicciones crecientemente irreconciliables en las relaciones
internacionales del mercado capitalista se desprenden de la esencia socioeconémica misma de
este modo de produccion y para su analisis se necesita de claridad y precision dada la variedad
de teorias y corrientes en que se agrupan como parte del perfeccionamiento economico
universal en este aspecto. Algunas de esas teorias y corrientes son: el liberalismo, que
considera que el comercio internacional tiene efectos directamente beneficiosos para cada pais
gue participe en él como para el mundo en su conjunto; el proteccionismo, que establece ciertas
condiciones para que determinados efectos negativos del comercio puedan ser minimizados; el
marxismo, que aunque los clasicos no desarrollaron una teoria acabada, establecen ciertas
consideraciones especificas sobre el comercio internacional capitalista y su funcién dentro del

proceso de acumulacion mundial.

El comercio mundial hay que estudiarlo en su desarrollo histérico en relacion con el desarrollo
del comercio exterior, el mercado mundial, la division internacional del trabajo y el desarrollo del
modo de produccién capitalista. En las formaciones econémico-sociales precapitalistas, con el
desarrollo de la produccién simple, predominaba la economia natural, el intercambio se
realizaba sélo con una insignificante parte de la produccion, el resto, era consumida en el
interior de la economia. En la llamada acumulacién originaria del capital, la ley econdmica
fundamental era la repeticion del proceso de produccidon en las mismas proporciones, el
producto adicional iba para el consumo personal de las clases dominantes. Esta era una etapa
de escaso nivel de desarrollo de la produccién material y de las fuerzas productivas, que no
contribuian al establecimiento de la divisién internacional del trabajo.

Durante el siglo XV, no obstante los duros golpes que recibié la incipiente economia capitalista
europea (hambre, peste, guerras, sublevaciones), se mantuvo la actividad comercial y se
incrementd aun mas. La mayor intensidad del comercio exterior seguia manifestandose
alrededor de dos zonas fundamentales: Al Norte, a través del mar Baltico del Norte: La actividad

contemplaba el trafico con productos de Inglaterra, Paises bajos, Francia, paises escandinavos
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y parte de la Rusiaeuropea y Al Sur, a través del Mediterrdneo bajo el control de las ciudades
italianas de Génova y Venecia.

En esta etapa de la acumulacion capitalista por medio del comercio, se observan algunas
consecuencias para el incipiente modo de produccién capitalista. Las mismas pueden
resumirse, en: Desarrollo de la produccion de manufactura; Fortalecimiento econémico de la
burguesia; Busqueda de nuevas rutas comerciales, que apoyandose en los grandes avances
cientifico-técnicos de la época se inici6 como parte de los grandes descubrimientos geograficos
; Se impulsan por parte de la naciente burguesia grandes movimientos culturales como el
Renacimiento durante los siglos XV y XVI, donde se promueve el nuevo ideal humanista
burgués; Inicio de la conquista y colonizaciéon europea en Asia, Africa y América; Ampliacion del
comercio a escala mundial y creacién del mercado mundial hacia el siglo XVIII que permitié

relacionar regiones con un desarrollo desigual.

“Si en los siglos XVI y XVII, la subita expansion del comercio y la creacién del nuevo mercado
mundial ejercieron una influencia predominante sobre el colapso del viejo régimen de
produccion y el auge del régimen capitalista, esto se produjo, por el contrario, a base del
régimen de produccion capitalista ya creado. El mercado mundial constituye de por si la base
de este régimen de produccion. Por otra parte, la necesidad inmanente a él de producir a escala
cada vez mayor contribuye a la expansion constante del mercado mundial, de modo tal que no
es el comercio el que evoluciona aqui la industria, sino a la inversa, esta es la que revoluciona

el comercio” (V Rimalov, 1993)

“En las condiciones de la produccion mercantil, cada una de las ramas de la produccién
industrial y agricola se convierten en mercado, la una para la otra (...), cuando mas se
desarrolla la produccién mercantil, tanto mas profunda se hace la division internacional del
trabajo y se aumenta cada vez mas la esfera del intercambio de mercancias, es decir el

mercado” (BermUdez Arencibia P, 1998)

Carlos Marx, aunque no tuvo oportunidad de desarrollar una teoria acabada, especifica sobre
este aspecto, como apuntdbamos anteriormente, si nos ofrece algunas consideraciones, que es
muy importante tener presente a la hora de analizar el desenvolvimiento de las relaciones
econOmicas internacionales capitalistas y su funcion dentro del proceso de acumulacién
mundial. En su Discurso sobre el libre intercambio expresd: “Es el comercio exterior la
ampliacion del mercado hasta llegar al mercado mundial, lo que convierte el dinero en dinero

mundial y el trabajo abstracto en trabajo social. La riqueza abstracta, el valor, el dinero y, por
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tanto, el trabajo abstracto se desarrollan a medida que el trabajo concreto se extiende hasta
abrazar el mercado mundial. La produccion capitalista tiene como base el valor o el desarrollo
del trabajo materializado en el producto y su transformacién en trabajo social. Para ello son
indispensables el comercio exterior y el mercado mundial. Estos factores son pues, a la vez,

condicién y resultado de la produccién capitalista” (Fidel Castro, 1998b)

“En el mercado mundial, el rol decisivo comienza a desempefiarlo el capital industrial, que
subordina al capital comercial. La exportaciéon de articulos de la gran industria capitalista de
Inglaterra y la importacién de materias primas y viveres por la misma potencia se convierten en

la base de la circulacion de mercancias (...).” (Bermudez Arencibia P, 1998)

“El desarrollo de la produccion sobre la base de la técnica mecanica, condiciond la
especializacion multilateral de la produccion social en cada uno de los paises por separado, y
surgen infinidades de ramas industriales independientes, que producen nuevos tipos de
materias primas, instrumentos de trabajo, asi como articulos de consumo personal. Tal
especializacion, amplio la division internacional del trabajo entre las zonas de un mismo pais y
entre distintos paises, lo que se reflej6 en el desarrollo del comercio exterior” (Fidel Castro,
1998b)

“El desarrollo alcanzado por las fuerzas productivas con el surgimiento y ulterior evolucién del
modo de produccién capitalista, contribuyd a que se profundizara la divisién internacional del
trabajo (...), lo que trajo como consecuencia un desarrollo del comercio internacional que
guedaba expresado no solo en el aumento de los volumenes de mercancias intercambiadas y
(o) en el valor de estas, sino cada vez en el caracter cada vez mas complejo de las relaciones

comerciales externas”

“Con el desarrollo alcanzado por el capitalismo hasta ese momento, se comenz6 a observar un
papel cada vez mayor de las operaciones bursatiles en las transacciones mundiales y en la
segunda mitad del siglo XIX, el comercio de bolsa alcanza su maximo florecimiento (...). Por su

parte, el crédito comercial adquirié importancia excepcional y se fomento el rol de los bancos”

Si bien es cierto que en la etapa del capitalismo mercantil-manufacturero hubo un fuerte
proteccionismo comercial que limit6 el intercambio de mercancias tanto en cantidades como en
surtidos, en la etapa que analizamos, se produce un cambio en las percepciones

proteccionistas de los paises mas desarrollados. “(...) El complicado sistema de aranceles
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aduaneros existente comenzé a frenar el incremento del comercio y limitar el desarrollo
industrial, de ahi que se comenzard a luchar por la aboliciébn de todas las limitaciones al

comercio, en particular (...) de los aranceles proteccionistas.” (Fidel Castro, 1998b)

Este proteccionismo de nuevo tipo toma auge durante los afios 70 y 80 del siglo XIX en los
mercados de los principales paises capitalistas desarrollados. Contrarios a esta formula, los
paises subdesarrollados, tomaron el camino de la liberacion comercial. En el capitalismo
monopolista o imperialismo, a fines del siglo XIX y principios del XX, se producen cambios
estructurales en la industria. La industria pesada pasa a liderar el desarrollo econémico y con

ella el comercio internacional sufre grandes cambios.

Los monopolios van a dominar la produccién y la compraventa de las principales mercancias.
La lucha por el dominio de los mercados alcanza alto nivel. La exportacion de capitales a
diferencia de la exportacion de mercancias toma un lugar predominante junto con la
agudizacion de las contradicciones entre las grandes potencias capitalistas mundiales por un
nuevo reparto territorial y econémico (de los mercados) del mundo ya repartido, que hizo
inevitable el estallido de la Primera Guerra Mundial, la cual se desarrolla entre las principales

potencias capitalistas del mundo.

“La guerra trajo una gran desorganizacion y reduccion de la circulacion internacional de
mercancias y se tradujo en cambios apreciables en la estructura del comercio internacional,
donde los objetos bélicos, municiones, productos alimenticios y equipos militares ocupan los

primeros puestos” (Fidel Castro, 1998b)

En el periodo que media entre las dos guerras mundiales (1918-1938) hubo una agudizacion
del problema de los mercados, condicionado por la crisis econdmica mundial capitalista de
1929-1933, con su accidn destructora de la economia, afectando grandemente el crecimiento
del comercio internacional. En este periodo, se aumentd6 de manera extraordinaria el
proteccionismo y la aplicacién de nuevas medios agresivos de lucha por los mercados de venta.
En 1947 surgié un acuerdo comercial firmado por 23 paises que se denominé Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio, en lo adelante (GATT), que significan: (General
Agreement on Tariffs and Trade). Este acuerdo asume el rol que en politica comercial se habia
planteado la fracasada Organizacién Internacional de Comercio en 1946, al no ratificarse la

Carta de La Habana, en la que EE.UU. tuvo la principal responsabilidad.
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Es importante destacar que el GATT como acuerdo otorgaba un conjunto de concesiones con
ventajas arancelarias y normas comerciales para regular las ventajas contenidas para cada uno
de los miembros, 103 paises, de los cuales 72 correspondian a paises subdesarrollados
incluyendo a Cuba y 27 paises desarrollados. El principal objetivo del acuerdo General es

fortalecer los principios de la liberacion del comercio y del multilateralismo indiscriminado.

El comercio internacional es una vocacién real en la participan todos las economias nacionales
e internacionales. En las condiciones actuales de globalizacion neoliberal se acentla la
participacién desigual de los paises, donde los del Tercer Mundo han quedado en condiciones
desventajosas, del cual no pueden dejar de prescindir, ya que del comercio exterior obtienen la
mayor parte de sus ingresos. En este contexto los mercados estan dominados por los grandes
centros de la economia mundial de los paises capitalistas desarrollados, los cuales imponen

una politica comercial ajustada a sus intereses con un fuerte proteccionismo.

El desarrollo cientifico-técnico ha contribuido al desarrollo de las fuerzas productivas y a
profundizar la division internacional del trabajo, conformandose una nueva, en la que los paises
industrializados mas poderosos, se sitdan a la vanguardia del sistema productivo mundial, al
dedicarse en lo fundamental, a las nuevas actividades generadas por el progreso cientifico-
técnico. El nuevo paradigma tecnolégico ha permitido logros en la competitividad y ha
contribuido a exacerbar las fricciones entre estos paises y los subdesarrollados que suponen
una insercion desigual en el mercado y la economia mundial. Su participacion en la
comercializacion (en especial la exportacion) de articulos de alta tecnologia es poco significativa
en sentido general. Estas naciones son las que menos posibilidades tienen de aumentar su
competitividad tecnoldgica salvo algunos casos en los que se inscriben los llamados NIC's
asiaticos. La concentracion de la mayor parte de la produccién y del comercio mundial en un
grupo reducidos de paises, representa en si un fendmeno caracteristico del modo de
produccién capitalita hasta nuestros dias y constituye un rasgo de la divisién internacional del
trabajo.(Fidel Castro, 1998b)

Ya en su época Marx, a pesar de no haber podido estudiar el fenbmeno imperialista como su
homélogo V.1. Lenin, dijo lo siguiente “Se implanta una nueva divisiéon internacional del trabajo
ajustada a los centros principales de la industria maquinista, divisién del trabajo que convierte a
una parte del planeta en campo preferente de produccién agricola para las necesidades de otra

parte organizada primordialmente como campo de produccién industrial” (Carlos Marx, 1965)
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Estos postulados de Marx tienen gran vigencia en los marco del desarrollo de las relaciones
econdémicas internacionales y especificamente del desarrollo del comercio mundial en la
actualidad, en que se ha fortalecido la especializacion de los paises en las diferentes ramas
comerciales, en los distintas naciones capitalistas, tanto desarrolladas como subdesarrolladas,
donde las primeras tienen un lugar preferente en correspondencia con los modelos

estructurales impuestos por las antiguas metropolis.

Ademdas en estos postulados se advierten el papel que tienen las ET en el control del comercio
mundial. Es importante tener presente que el sistema multilateral de comercio y su institucion
rectora, la OMC, muestran crecientes contradicciones en la actualidad. Estas contradicciones
forman parte de las que exhibe la economia internacional globalizada. La OMC ha intentado la
liberalizacion del comercio mundial de bienes y servicios mediante la instrumentacion de muy
complejas disposiciones. La efectividad de esta organizacion esta limitada por una variada
gama de factores, dentro de los cuales se destacan: El fortalecimiento de la capacidad
negociadora de los paises en desarrollo dentro de la OMC y las demas instituciones
multilaterales requiere sumar esfuerzos de concertacion de posiciones comunes y avances mas
sélidos en la integraciébn econdmica entre paises del Sur. Es necesario lograr el ingreso de
todas las naciones en la OMC, ninguna nacién grande o pequefia debe ser excluida de esta
importante institucion. Lograr la unidad dentro de este organismo internacional como Unica

garantia para la defensa de nuestras legitimas aspiraciones.(Fidel Castro, 1998b)

1.9 Surgimiento y desarrollo del Comercio Exterior en Cuba

Al triunfo de la Revolucion Cubana, el Gobierno, preocupado por el bajo nivel de las divisas
extranjeras y atento a la defensa y desarrollo de la economia nacional, promulgé mediante la
Ley No.793 del 25 de abril de 1960 la creacién del Banco para el Comercio Exterior de Cuba
(BANCECQ), con el objeto de contribuir y colaborar con la politica de comercio internacional del
Estado Revolucionario y la aplicacion de las medidas sobre el comercio exterior adoptadas por

el Banco Nacional.

El BANCEC puede considerarse una institucién de transicién para el establecimiento del
monopolio estatal del comercio exterior de Cuba, que se logra finalmente con la creacion del
Ministerio del Comercio Exterior (MINCEX), el 23 de febrero de 1961 mediante la Ley 934. Se
inicio de inmediato la reforma del comercio exterior cubano, concentrado en aquel entonces en
un sélo mercado: el norteamericano, regido por desiguales tratados y ejecutado sin tener en

cuenta un plan que garantizara el desarrollo de la economia cubana.
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Fue asi como en esta etapa se establecieron los primeros convenios con paises socialistas,
iniciandose relaciones comerciales sobre bases justas que contrarrestaban el férreo y absoluto
blogueo econdémico norteamericano contra el pais. Por tres décadas, Cuba conté con mercados
seguros para sus exportaciones, una relacién de intercambio favorable en términos generales y
una apreciable colaboracién econémica y financiera, hasta la desaparicion del Consejo de
ayuda Mutua Econdémica. (CEPAL, 2010)

En 1989 el 85 por ciento del comercio exterior cubano se concentraba en los mercados del
antiguo campo socialista. En la década del '90 tuvieron lugar una serie de acontecimientos que
afectaron la economia y el comercio exterior del pais, lo que provocé la pérdida de mercados
preferenciales y proyectos inversionistas, precios justos para la importacion y exportacion,
eliminacién de acuerdos de colaboracién e interrupcién de suministros esenciales para el
desarrollo de la economia nacional y fuentes de financiamiento adecuadas, para un pais en

desarrollo.

A lo anterior se sumoé el recrudecimiento del bloqueo de Estados Unidos contra Cuba con la
aprobacién de las leyes Torricelli y Helms-Burton que limitaron ain mas el acceso del pais a
créditos financieros en instituciones internacionales, bloqueo a operaciones comerciales y

financieras y presiones a potenciales inversionistas extranjeros.

Las altas tasas de interés bancario a nivel internacional, las fluctuaciones en las cotizaciones de
los mercados monetarios y la alteracion desfavorable de los términos de intercambio a nivel
mundial, fueron factores que también influyeron de manera negativa en esta década sobre la

economia cubana y su comercio exterior.

En 1992 son introducidas modificaciones a la Constitucién de la Republica que pusieron fin al
comercio exterior como funcién exclusiva del Estado, y abrieron el camino a la descentralizacién
de la actividad comercial externa, lo que ha permitido un sustancial incremento del nimero de
entidades involucradas en el comercio exterior. Esto no significa que el Estado abandone el
control ejecutado a través del papel rector del Ministerio del Comercio Exterior, sino que las

empresas han logrado una autonomia de accién y gestién operativa superiores.

En estos ultimos afios, la economia cubana ha estado inmersa en un proceso de profundos y

extensos cambios, dirigidos a la adaptacion del sistema econémico-social del pais, a la
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desaparicién de sus principales relaciones econémicas internacionales y al recrudecimiento del

bloqueo norteamericano.

En la actualidad se ha logrado una reorientacién notable del intercambio comercial de Cuba, por
segunda vez en las ultimas cuatro décadas, en busca de una diversificacion de los socios
comerciales. El proceso de descentralizacion del comercio exterior se ha llevado a cabo de una
forma organizada y paulatina. Asi, si hace ocho afios existian alrededor de 50 empresas
facultadas a realizar esta actividad, ahora se cuenta con mas de 300 entidades que acceden al

mercado externo con operaciones de exportacién e importacion.

Este proceso, que se realiza de manera organizada y paulatina, ha facultado a las empresas
que han demostrado poseer condiciones organizativas y personal calificado a realizar comercio
exterior. Asi el Ministerio del Comercio Exterior, sobre la base de los argumentos que expone
cada entidad que lo solicita, expide la facultad para realizar operaciones de comercio exterior.

El proceso de descentralizaciébn del comercio exterior, permiti6 que empresas estatales,
privadas, mixtas y asociaciones econémicas internacionales accedan directamente al mercado
externo, mientras que en paralelo a lo anterior se incrementd, el niumero de empresarios
extranjeros que abrieron sucursales en el pais o se hicieron representar por agentes, asi como,
el establecimiento de almacenes en consignacion, en depésito de aduana y la apertura de

zonas francas y parques industriales.(CEPAL, 2010)

1.10. Particularidades que rigen el Comercio Exterior en Cuba

Existen una serie de particularidades que rigen el comercio exterior cubano que deben ser
conocidas por los hombres de negocios interesados en comerciar con Cuba, y son las
siguientes:

El establecimiento de relaciones comerciales y las transacciones que se deriven de éstas, se
efectian directamente entre las empresas extranjeras y las entidades cubanas autorizadas a

realizar comercio exterior, sin necesidad que medie previamente un organismo estatal.

No existen regulaciones para la exportacion/importacion dirigidas a limitar el comercio, pero los
procedimientos establecidos son cuidadosamente exigidos, especialmente los relacionados con
las regulaciones para la preservacion del patrimonio nacional; las prohibiciones sobre drogas y
estupefacientes, sustancias toxicas y explosivas; el transito transfronterizo de deshechos
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peligrosos; los controles y registros sanitarios, asi como medidas para la proteccion de especies

amenazadas y concebidas para proteger la flora y la fauna de los excesos comerciales.

El 1° de enero de 1997, mediante la Resolucion Conjunta No. 5-96, del Ministerio del Comercio
Exterior y el de Finanzas y Precios entraron en vigor modificaciones sustanciales para los
aranceles que regian hasta ese momento y que le permitieron a Cuba adecuarse a las
condiciones econdmicas nacional e internacional existentes. Estas modificaciones colocan el
arancel maximo de Nacién Mas Favorecida, como norma, en un 30 por ciento ad-valorem y al
promedio simple en un 10,7 por ciento. Cuba ha puesto especial énfasis en la consolidacion de
sus relaciones con América Latina y el Caribe, suscribiéndose Acuerdos de Alcance Parcial con
todos los miembros de la Asociacién Latinoamericana de Integracion, en lo adelante (ALADI),
estando Paraguay en proceso de negociacién. A partir de su incorporacién efectiva a esta
Asociacion, Cuba debe renegociar o adecuar esos acuerdos a las normas que rigen para
aquellos instrumentos que se establecen entre Estados miembros, lo cual, significaria que las
concesiones que se otorguen solo se harian extensivas a los firmantes de ese acuerdo. En ese
contexto se negociaria un acuerdo "4+1" con los participantes del MERCOSUR.
Cuba participa como observador en la negociacion de un nuevo acuerdo del grupo de paises
asociados a la Convencion de Lomé, y la Union Europea, con la cual se trabaja por suscribir un
convenio que permita  desarrollar  vinculos comerciales mas estrechos.
El fomento y la diversificacion de las exportaciones de productos no tradicionales tienen un
importante potencial de desarrollo, teniendo en cuenta las capacidades productivas tanto
existentes como potenciales. Se aprecia un avance en este sentido, en lo que el pais continda
trabajando. (MINCEX, 2001)

Cuba no aplica ningun régimen de licencia de exportacion o importacion, regulaciones o

contingentes, que puedan obstaculizar el comercio exterior.

Las regulaciones vigentes estan relacionadas con la preservacion del patrimonio nacional y las
prohibiciones sobre drogas y estupefacientes, asi como las sanitarias y otras relativas a la
preservacion del medio ambiente, la proteccion de especies amenazadas, los movimientos
transfronterizos de deshechos y otros materiales peligrosos. Conforme a los cambios que se
vienen produciendo en la economia cubana en sus relaciones econémicas internacionales, asi
como la experiencia acumulada y la practica internacional la legislacién cubana, a través del

Decreto 206 de abril de 1996, autoriza el establecimiento de oficina de sociedades mercantiles
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o0 empresarios individuales extranjeros interesados en mantener una sucursal en el pais para
atender directamente sus relaciones comerciales con empresas y organismos cubanos.

A tales fines, para aquellas entidades o empresarios individuales extranjeros que deseen tener
representacion en el pais, sin llegar a la apertura de una oficina propia, existe la posibilidad de
hacerse representar, previo el otorgamiento de un contrato de agencia, por una entidad nacional
legalmente autorizada para actuar como agente en nuestro pais.

La inscripcion en el Registro Nacional de Sucursales y Agentes de Sociedades Mercantiles
Extranjeras, radicado en la Camara de Comercio de Cuba, es requisito indispensable para
establecer una oficina en la Republica de Cuba, y el documento que acredita tal autorizacién es
la licencia expedida por dicho Registro.(MINCEX, 2001)

1.10.1. Funciones del Ministerio del Comercio Exterior

Entre las funciones del Ministerio del Comercio Exterior se encuentran:

Orientar, controlar y supervisar las actividades de comercio exterior del pais y la de las
entidades que estan autorizadas a realizarlas; promover y crear las condiciones para el
desarrollo del comercio exterior con todos los paises que acepten tener relaciones comerciales
con Cuba y estimular las transacciones comerciales, entre las empresas y asociaciones
comerciales cubanas, con las de otros paises; elaborar y proponer las directivas, llevar a cabo
las negociaciones comerciales con otros paises y suscribir los convenios y documentos que se
acordaren con los mismos, conforme a lo que en cada caso instruya el Gobierno; estudiar y
promover las iniciativas y modalidades comerciales que propicien el incremento y diversificacion
de las exportaciones, una mayor racionalidad de las importaciones y la integracion de la
economia cubana al comercio mundial; elaborar y proponer al Gobierno las directivas y los
instrumentos de politica comercial del pais, orientando y supervisando su cabal cumplimiento;
participar en la elaboracién de los planes de comercio exterior complementando y, en su caso,
dictando las normas y procedimientos a que han de ajustarse las entidades autorizadas a
realizar exportaciones e importaciones, todo ello en base a las indicaciones que al efecto dicte
el organismo competente; disponer, previa autorizacion del érgano competente, la creacion,
fusién, modificacion y extincion de empresas de comercio exterior, con personalidad juridica
independiente y patrimonio propio; conceder facultades para realizar operaciones de
exportacion e importacién, previa autorizacién del Gobierno cuando ello resulte procedente,
determinando en cada caso, la nomenclatura de mercancias que seran objeto de tales
operaciones, asi como modificarlas o cancelarlas, autorizar el establecimiento y registro, en el
territorio nacional, de oficinas, representaciones o sucursales de empresas 0 sociedades

extranjeras, asociadas a las actividades de comercio exterior, asi como la supervision de sus
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actividades en este ambito; participar conjuntamente con el organismo competente, en lo que
corresponde al comercio exterior, en la promocién para la creacién de asociaciones economicas
u otras formas de participacion de la inversion extranjera en Cuba y en el andlisis y evaluacion
de las propuestas y el resultado de su gestion; participar, de conjunto con el organismo

competente, en la elaboracién e instrumentacion de la politica arancelaria nacional. (Vazquez
Rodriguez, R, 2011)

Atender las negociaciones arancelarias bilaterales y multilaterales que desarrolla el pais, en el
contexto de la politica de viabilizar el acceso de las exportaciones a los mercados extranjeros y
propiciar la integracion econémica del pais con la region Latinoamericana y del Caribe;
proponer la politica y los trabajos relativos a la participacion de Cuba en los organismos y
organizaciones econdmicas internacionales y en las agrupaciones regionales de integracion,
vinculadas al comercio exterior, asi como ponerla en préactica una vez aprobada; administrar y
fiscalizar la aplicacion y el uso de los sellos de garantia nacional creados por la legislacion para

proteger la calidad y origen de los productos cubanos.

Contrario a la urgencia que tienen los paises subdesarrollados y en vias de desarrollo de que
sus exportaciones accedan libremente a los mercados internacionales para reanimar sus
economias, cada dia el camino hacia esta meta se vuelve mas enmarafado. La generalizacion
de los aranceles especificos, que perjudica a los proveedores de productos de bajo costo y
precio; la caida vertiginosa de los precios de los productos basicos, excepto el petréleo, y los
obstaculos no arancelarios que imponen certificaciones y normas de calidad excesivas, hacen

de la actividad de comercio exterior para estas naciones una compleja labor. (Vazquez

Rodriguez, R, 2011)

En medio de este panorama internacional, Cuba mantiene relaciones comerciales con 170
paises y logré incrementar su intercambio en el afio recién finalizado en 13,2 por ciento con
respecto al 2002.

Para la economia de Cuba, las relaciones externas y en especifico el comercio exterior, ejercen
un fuerte y determinante impacto, debido a que la economia cubana es abierta y mantiene una
alta dependencia del comercio exterior.“Por esa razoén, en los Ultimos afios se ha trabajado en
este particular logrdndose una reorientacion notable del intercambio del comercio exterior, en
busca de una diversificacion de los socios. “Es un requerimiento imprescindible de la politica de
comercio exterior elevar los niveles de competitividad de los productos de la exportacion

cubana, en especial los no tradicionales. Para ello se proyecta trabajar aceleradamente en la
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reduccion del costo de los servicios vinculados con esta actividad, asi como compulsar a la
aplicacion de sistemas de gestion de la calidad y al cumplimiento de las normas y requisitos que

se exigen internacionalmente”. (Vazquez Rodriguez, R, 2011)

La sustituciéon de importaciones se transformé en uno de los criterios introducidos a la politica
inversionista del pais, que en la actualidad privilegia este aspecto y, sobre todo, el relativo al
efecto multiplicador de aquellas producciones locales que suplen las provenientes del exterior.
La inestabilidad de los precios de los productos basicos a nivel mundial y las diversas
dificultades para el acceso a los mercados, no permiten que solamente mediante el desarrollo
de esas exportaciones se pueda encontrar una solucién estable al desbalance comercial. “Si
bien es cierto que la balanza mejora en cierta medida con la inclusién de los ingresos por
exportaciones de servicios, especialmente del turismo, la solucién a fondo del déficit constituye

para Cuba una tarea de largo plazo”.

Uno de los objetivos principales del comercio exterior cubano esta vinculado con la organizacion
y eficiencia de la actividad del comercio exterior, aspectos en los que ya se esta trabajando
desde hace algunos afios. Por esa razén en el afio 2001 fue aprobado el Reglamento sobre la
actividad de Importacion y Exportacion, con el objetivo de proveer a las empresas de un
instrumento Unico normativo con las disposiciones necesarias, que les permita garantizar el
cumplimiento de sus intereses comerciales, y que a la par sirva al MINCEX para velar por la
eficiencia econdmica de la actividad comercial externa que desarrollan las empresas que lo

llevan a cabo.

El Ministerio elabord y esta poniendo en vigor indicadores de eficiencia que mide la actividad de
importacién. También se trabaja en la evaluacion de los esquemas empresariales de comercio
exterior, tanto internos como externos, con el fin de buscar mayor eficiencia y racionalidad,
donde se considera que aln quedan muchas reservas por explotar.

“De igual manera, se ha venido trabajando de conjunto con otros organismos en el desarrollo
nacional de un comercio mayorista de los productos de uso difundido. Durante el 2003 se
avanzo en la certificaciéon de un nimero de empresas distribuidoras mayoristas de diversas
mercancias como computadoras, neumaticos y rodamientos, y para este afio se debe evaluar

otro nimero importante que distribuirian maderas, metales, piezas y partes automotrices”.

Uno de los objetivos del comercio mayorista es satisfacer con racionalidad y estabilidad la

demanda de productos de uso difundido del mercado nacional con la mejor calidad y precio,
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incluyendo los servicios asociados imprescindibles y los de garantia y postventa. “Esta
modalidad facilitara canales de distribucion mayoristas idoneos a los productores nacionales y
mejorard la gestion de comercio exterior en relaciébn con la importacion. Simultdneamente,
permitira optimizar la utilizacion de la infraestructura logistica existente, minimizando las nuevas
inversiones en este sentido y evitard los innecesarios niveles de inventarios, todo lo cual

permitira la reduccion de los costos financieros de las empresas.

Las perspectivas del comercio exterior cubano dependeran del resultado que se logre en
puntos claves como la recuperacion de los niveles de exportacién de productos tradicionales,
con la correspondiente adecuacién en competitividad y costos a las realidades del mercado
internacional. “A ello ira aparejado el desarrollo de nuevas exportaciones de productos y
servicios competitivos internacionalmente, la racionalidad y sustituciéon de las importaciones, asi
como la optimizacién de la capacidad comercial de las empresas. Los funcionarios vinculados a
la actividad del comercio exterior, y en particular los cuadros, mantendran una superacion
permanente. “Primordial se considera la utilizacion mas adecuada de las posibilidades de
integracion econdmica a nivel bilateral, plurilateral y multilateral, en la medida en que esto sea
posible. “El papel del Ministerio del Comercio Exterior como promotor de todas estas
condicionantes sera crucial para el logro de esos objetivos que deberan desarrollarse, como
hasta ahora, en medio del ambiente hostil que representa el bloqueo econémico de Estados
Unidos.(Véazquez Rodriguez, R, 2011)

1.11. Ordenamiento y Control de las regulaciones que establece la Actividad de
Comercio Exterior

El proceso de descentralizacién del comercio exterior ha requerido de la instrumentacion de un
conjunto de normativas y disposiciones legales que garanticen el necesario ordenamiento y
orientacion de esta actividad, que provea a las empresas de los instrumentos adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos comerciales y facilite al Ministerio del Comercio Exterior ejercer el
control y velar por la eficiencia econdmica de la actividad comercial externa que desarrollan las
entidades nacionales, entre las que se encuentra la Resolucién No. 190 del 2001, la cual se
conforma por 10 capitulos, en los cuales se establece Reglamento sobre la actividad de

importacién y exportacion.

A medida que se desarrollé el comercio, surgi6 la necesidad de las revisiones independientes
para asegurarse de la adecuacion y fiabilidad de los requisitos mantenidos en varias empresas
comerciales. Un sistema metddico y normalizado de contabilidad era deseable para una

adecuada informacion y para la prevencion del fraude. También reconocia... una aceptaciéon
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general de la necesidad de efectuar una revision independiente de las cuentas de las pequefias
y grandes empresas, donde la auditoria constituye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creaciéon de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir

fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.

Los conocimientos y experiencias son fundamentales, asi como el fortalecimiento de sus
habilidades. El auditor debe ser competente en la practica de la contabilidad, conocer desde
adentro los métodos, estructuras, flujo de la documentacion, de la organizacion y la produccion,
composicién y requerimientos de los comprobantes, registros, submayores, estados
informativos y hasta los métodos de archivo de la documentacion, saber valerse del balance
general, del estado de resultados 6 de pérdidas y ganancias, analizar las variaciones entre
distintos periodos, las estadisticas y los planes, e incluso valorar si fueron bien y objetivamente
elaborados, para determinar su utilidad en caso de que los utlice como elemento de
comparacion o como parte de las evidencias. A partir de las informaciones que se obtengan, el
auditor puede "pensar" y determinar las acciones y formas de verificacién requeridas para
corroborar o no los supuestos que discurrid, lo que implica que deben ceflirse de un conjunto de
conocimientos, experiencias y habilidades a los efectos de mantener una actitud acorde a sus

responsabilidades para el desempefio de esta actividad.

En la actualidad se desarrollan en el pais las verificaciones fiscales, el andlisis de la gestion y
los dictdimenes financieros en las nuevas asociaciones econémicas con capital extranjero; asi
mismo la auditoria interna se profundiza y se perfecciona, asumiendo un papel importante

dentro del conjunto de cambios econémicos a nivel empresarial.

La Auditoria es la parte de la contabilidad que trata de la revision, comprobacion, exposicion y
presentacion de los hechos econdmicos realizados por la empresa, mediante el examen de los

libros, comprobantes y demas evidencias. (Ministerio de Auditoria y Control, 2004)

Es necesario tomar en cuenta la importancia cuando se determina el tamafio de la muestra
debido a que si los deméas factores se mantienen sin cambios, mientras mas importante sea el

area que se esta comprobando se necesita mas evidencia.

La auditoria revisa, comprueba, examina, estudia y analiza los hechos econémicos anotados en
los libros de contabilidad y toda la documentacién que los respalda, sirviéndose de las demas
ramas en su labor, exponiendo los resultados en un informe técnico. En el mundo existen
diferentes conceptos relacionados con la definicion de auditoria, dentro de los cuales

exponemos algunos a continuacion:
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Segun Suarez (1991, p.56), el término auditoria significa “la accién de inspeccionar, revisar,
verificar e investigar”. No solo se utiliza para referirse a la censura de cuentas o revision de
contabilidades en sentido estricto, sino también para designar toda actividad de control “Expost”
0 “a Posteriori” de la actividad econdémica — financiera de cualquier institucion, ya sea esta

publica o privada. (Contraloria General de la Republica, 2011)

Holmes (1994, p. 38) plantea que la Auditoria®no es mas que la comprobacion cientifica y
sistematica de los libros de cuentas, comprobantes, documentos e informes, y otros registros
financieros y legales de un individuo, firma o corporacién, con el objeto de determinar la
exactitud e integridad de la contabilidad, o sea, de mostrar la verdadera situacion financiera y
las operaciones y certificar los estados que se rindan.” (Contraloria General de la Republica,
2011)

A partir del siglo XVII, el feudalismo se debilitaba. Se desarrollaba la clase burguesa
controlando la banca, el seguro, el trafico maritimo, los mercados y la incipiente industria
contraponiendo su poderio econémico a la Hegemonia feudal terminando por derrotar al
feudalismo. Comienza asi una era de ran desarrollo en las actividades comerciales e

industriales.

Hasta el siglo XVIII habia impuestos que constituian las bases de las recaudaciones estatales,
que eran los derechos de aduana, llamados almojarifazgo. En las aduanas se producian
numerosos fraudes por lo que la presencia de inspectores fue siendo una necesidad para

controlar la actividad comercial y todo tipo de negocio existente en la Isla. (V Rimalov, 1993)

Entre las nuevas actividades que surgen encontramos la Contabilidad Publica. Segun los
antecedentes comunmente aceptados por todos los tratistas de la contabilidad. George Watson
fue el primer contador que ofrecié al publico sus servicios como auditor en el afio 1645 en
Escocia. Durante muchos afios Watson desempefio cargos de tesorero, cajero y contador del
banco de Escocia. (V Rimalov, 1993)

En los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién se deja claro
la necesidad de perfeccionar las regulaciones y los procedimientos de evaluacion, aprobacién e
instrumentacion de la participacion de la inversion extranjera, asi como establecer un riguroso
control sobre el cumplimiento de las regulaciones, los procedimientos y los compromisos
contraidos con la contraparte extranjera, al constituirse cualquiera de las modalidades de la

inversion extranjera.
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1.12. Conclusiones parciales

En este Capitulo se recoge a grandes rasgos el surgimiento del comercio en el Mundo y en
Cuba, el financiamiento y la asistencia internacional, la inversion extranjera, los modelos y las
nuevas teorias del comercio internacional, asi como, la politica comercial estratégica,
regulaciones y definicion del comercio internacional, las particularidades que rigen el comercio
exterior en Cuba, las funciones y el control sobre el cumplimiento de las regulaciones que

establece la actividad.
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CAPITULO II: Elaboracion de una Guia para la Realizacién de
Auditorias Especiales a la Inversion Extranjera por la Contraloria
Provincial de Cienfuegos

2.1. Lineamientos aplicables al control de la Inversién Extranjera

Existen 54 lineamientos de la politica econdmica y social del partido y la revolucién que son

aplicables al control de la Inversion extranjera, los cuales consisten en:

INVERSION EXTRANJERA

e Continuar propiciando la participacién del capital extranjero, como complemento del
esfuerzo inversionista nacional, en aquellas actividades que sean de interés del pais, en
correspondencia con las proyecciones de desarrollo econémico y social a corto,

mediano y largo plazos.

e Garantizar que en la atraccion de la inversidon extranjera se satisfagan diversos
objetivos, tales como: acceso a tecnologias de avanzada, métodos gerenciales,
diversificacion y ampliacion de los mercados de exportacion, sustitucion de
importaciones, aporte de financiamiento externo a mediano y largo plazos para la
construccion del objetivo productivo y capital de trabajo para su funcionamiento, asi

como el desarrollo de nuevas fuentes de empleo.

e Perfeccionar las regulaciones y los procedimientos de evaluacion, aprobacién e
instrumentacion de la participacion de la inversion extranjera, haciendo a la vez mas agil
el proceso. Se establecerd un riguroso control sobre el cumplimiento de las
regulaciones, los procedimientos y los compromisos contraidos por la contraparte

extranjera al constituirse cualquiera de las modalidades de la inversion extranjera.

e Establecer un limite de tiempo para las modalidades de la inversidn extranjera
constituidas que no logren materializar su inicio en el plazo previsto, y decidir sobre su
destino, evitando que sigan consumiendo recursos indefinidamente y aumentando su

ineficiencia.

28



Propiciar, al establecer una inversion extranjera en el pais, en cualquiera de sus
modalidades, la captacion de mayores ingresos, en adicion a los salarios, impuestos y
dividendos, mediante las prestaciones de diversos servicios y suministros por empresas

nacionales.

Favorecer, en el proceso de promocion de inversiones, la diversificacion en la

participacién de empresarios de diferentes paises.

Elaborar y mantener actualizada de forma permanente una cartera de inversiones de

posible negociacidon con participacioén extranjera.

Promover la creacion de Zonas Especiales de Desarrollo que permitan incrementar la
exportacion, la sustitucion efectiva de importaciones, los proyectos de alta tecnologia y

desarrollo local; y que contribuyan con nuevas fuentes de empleo.

Garantizar que la actividad econémica de las asociaciones econdmicas internacionales

esté en correspondencia con lo previsto en el Plan de la Economia Nacional.

Evaluar las asociaciones con capital extranjero existentes y realizar las adecuaciones

gue sean necesarias, de forma tal que se ajusten a los requerimientos del pais.

Analizar, entre las alternativas de financiamiento mediante la inversién extranjera,
aguellas industrias no exportadoras, pero que resultan indispensables para asegurar

otras producciones esenciales de la economia o en la sustitucién de importaciones.

Promover, siempre que se justifiqgue econOmicamente y resulte conveniente, el
establecimiento de empresas y alianzas en el exterior, que propicien el mejor

posicionamiento de los intereses de Cuba en los mercados externos.

POLITICA INVERSIONISTA

Las inversiones fundamentales a realizar responderan a la estrategia de desarrollo del
pais a corto, mediano y largo plazos, erradicando la espontaneidad, la improvisacion, la
superficialidad, el incumplimiento de los planes, la falta de profundidad en los estudios

de factibilidad y la carencia de integralidad al emprender una inversion.
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Constituirdn la primera prioridad las actividades de mantenimiento tecnoldgico y

constructivo en todas las esferas de la economia.

Las inversiones se orientaran prioritariamente hacia la esfera productiva y de los
servicios para generar beneficios en el corto plazo, asi como hacia aquellas inversiones

de infraestructura necesarias para el desarrollo sostenible de la economia del pais.

Elevar la exigencia y el control a los Organismos de la Administracion Central del Estado
y a los Consejos de la Administracién, en lo que les compete en su papel como
inversionistas centrales, para que jerarquicen la atencién integral al proceso, desde la

concepcion hasta la evaluacion de sus resultados.

Se elevara la calidad y la jerarquia de los planes generales de ordenamiento territorial y
urbano a nivel nacional, provincial y municipal, su integracién con las proyecciones a
mediano y largo plazo de la Economia y con el Plan de Inversiones, tomando en
consideracion los riesgos sismicos y otros desastres naturales. Garantizar la
profundidad, agilidad y plazos de respuesta en los procesos obligados de consulta,

rescatando la disciplina territorial y urbana.

Se propiciardn las condiciones para el logro de una descentralizacion del Plan de
Inversiones y un cambio en su concepcion, otorgandoles facultades de aprobacion de
las inversiones a los Organismos de la Administracion Central del Estado, a los

Consejos de la Administracion, a las Empresas y Unidades Presupuestadas.

El contrato constituira una herramienta de trabajo en la planificacién y control de todas
las etapas del proceso inversionista, asegurando el resultado final de la inversion, con la

calidad requerida y dentro de los plazos previstos en el cronograma de ejecucion.

Las inversiones que se aprueben, como politica, demostraran que son capaces de
recuperarse con sus propios resultados y deberan realizarse con créditos externos o
capital propio, cuyo reembolso se efectuara a partir de los recursos generados por la

propia inversion.

Establecer un cronograma de ejecucion de las inversiones que permita minimizar la

inmovilizacion de los recursos en objetivos de larga maduracion. Ejecutar con prioridad
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los de mas rapida respuesta o que mejoren la integralidad de los objetivos mas

importantes.

En los objetivos de largo alcance en el tiempo se hace necesario establecer prioridades
por etapas, que puedan entrar en explotacion independientemente del resto y comenzar

su recuperacion de inmediato.

Los proyectos inversionistas del sector industrial, creador de bienes de capital e
intermedios para la economia nacional, deberan dar respuesta priorizada a los objetivos

estratégicos del pais.

Se continuaran asimilando e incorporando nuevas técnicas de direccion del proceso
inversionista y también de entidades proyectistas y constructoras en Asociaciones
Econdmicas Internacionales. Valorar, excepcionalmente, la participacion de
constructores y proyectistas extranjeros para garantizar la ejecucion de inversiones cuya

complejidad e importancia lo requieran.

Valorar la aplicacion de la licitacion de los servicios de disefio y de construccion entre
entidades cubanas, proponiendo sus regulaciones e implementacion para elevar la
eficiencia, competitividad y calidad que se requiere en el proceso inversionista en el

pais.

POLITICA ENERGETICA

Elevar la produccién nacional de crudo y gas acompafiante, desarrollando los
yacimientos conocidos y acelerando los estudios geoldgicos encaminados a poder
contar con nuevos yacimientos, incluidos los trabajos de exploracion en la Zona

Econdmica Exclusiva (ZEE) del Golfo de México.

Elevar la capacidad de refinacion de crudo, alcanzando volimenes que permitan reducir

la importacion de productos derivados.

Elevar significativamente la eficiencia en la generacién eléctrica, dedicando la atencién y

recursos necesarios al mantenimiento de las plantas en operacion, y lograr altos indices
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de disponibilidad en las plantas térmicas y en las instalaciones de generacion con

grupos electrégenos.

Concluir el programa de instalacion de los grupos electrogenos de fuel oil y prestar
atencion priorizada a la instalacién de los ciclos combinados de Boca de Jaruco, Calicito

y Santa Cruz del Norte.

Mantener una politica activa en el acomodo de la carga eléctrica, que disminuya la

demanda maxima y reduzca su impacto sobre las capacidades de generacion.

Proseguir el programa de rehabilitacibn y modernizacion de redes y subestaciones
eléctricas, de eliminacion de zonas de bajo voltaje, logrando los ahorros planificados por
disminucion de las pérdidas en la distribucion y transmisién de energia eléctrica.
Avanzar en el programa aprobado de electrificacion en zonas aisladas del Sistema
Electro-energético Nacional, en correspondencia con las necesidades y posibilidades del

pais, utilizando las fuentes mas econémicas.

Fomentar la cogeneracion y trigeneracion en todas las actividades con posibilidades. En
particular, se elevara la generacién de electricidad por la agroindustria azucarera a partir
del aprovechamiento del bagazo y residuos agricolas cafieros y forestales, creandose

condiciones para cogenerar en etapa inactiva, tanto en refinacién como en destilacién.

Potenciar el aprovechamiento de las distintas fuentes renovables de energia,
fundamentalmente la utilizacion del biogas, la energia edlica, hidraulica, biomasa, solar y

otras; priorizando aquellas que tengan el mayor efecto econémico.

Se priorizara alcanzar el potencial de ahorro identificado en el sector estatal y se
trabajara hasta lograr la captacion de las reservas de eficiencia del sector residencial,
incluye la revision de las tarifas vigentes para que cumpla su papel de regulador de la
demanda. En las modalidades no estatales de produccion y servicios —sean por cuenta

propia o en cooperativa— se aplicara una tarifa eléctrica sin subsidios.

Elevar la eficacia de los servicios de reparacibn y mantenimiento de los equipos

eléctricos de coccibn con vistas a lograr su adecuado funcionamiento.
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e Estudiar la venta liberada de combustible doméstico y de otras tecnologias avanzadas

de coccion, como opcidn adicional y a precios no subsidiados.

e Prestar especial atencién a la eficiencia energética en el sector del transporte.

e Concebir las nuevas inversiones, el mantenimiento constructivo y las reparaciones
capitalizables con soluciones para el uso eficiente de la energia, instrumentando

adecuadamente los procedimientos de supervision.

e Perfeccionar el trabajo de planificacion y control del uso de los portadores energéticos,
ampliando los elementos de medicion y la calidad de los indicadores de eficiencia e

indices de consumo establecidos.

e Proyectar el sistema educativo y los medios de difusion masiva en funcion de
profundizar en la calidad e integralidad de la politica enfocada al ahorro y al uso eficiente

y sostenible de la energia.

POLITICA PARA EL TURISMO

e El objetivo fundamental de la actividad turistica es la captacion directa de divisas,

maximizando el ingreso medio por turista.

e La actividad turistica deber& tener un crecimiento acelerado que permita dinamizar la

economia, sobre la base de un programa de desarrollo eficiente.

e Incrementar la competitividad de Cuba en los mercados, a partir, principalmente, de la
elevacion de la calidad de los servicios y el logro de una adecuada coherencia en la

relacion calidad/precio.

e Perfeccionar las formas de comercializacién utilizando las tecnologias mas avanzadas
de la informacién y las comunicaciones.

¢ Incrementar los arribos, diversificando los mercados emisores y los segmentos de
clientes, elevando los ritmos de crecimiento en correspondencia con el desarrollo

turistico.
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Crear, diversificar y consolidar de forma acelerada servicios y ofertas complementarias
al alojamiento que distingan al pais, priorizando el desarrollo de las modalidades:
turismo de salud, marinas y nautica, golf e inmobiliaria, turismo de aventura y naturaleza,
parques tematicos, crucerismo, historia, cultura y patrimonio, convenciones, congresos y

ferias, entre otras, incluyendo el estudio de las potencialidades en la costa sur.

Perfeccionar la comunicacién promocional a nivel institucional y empresarial, precisando
la administracion de los recursos y su asignacion por mercados y técnicas, con la

utilizacién de tecnologia de avanzada.

La actividad no estatal en alojamiento, gastronomia y otros servicios, se continuara

desarrollando como oferta turistica complementaria a la estatal.

Consolidar un esquema integral de autofinanciamiento de la actividad turistica, con el
objetivo de lograr su aseguramiento y un eficiente funcionamiento en toda la extension
de la cadena que interviene en dicha actividad; en particular ser4 necesario estudiar
mecanismos de abastecimiento a las entidades turisticas que aprovechen las

potencialidades de todas las formas productivas a escala local.

Disefiar y desarrollar como parte de la iniciativa municipal por los territorios, ofertas
turisticas atractivas como fuente de ingreso en divisas (alojamiento, servicios
gastronémicos, actividades socioculturales e histéricas, ecuestres, de campifias, turismo

rural, observacion de la flora y la fauna, entre otras).

Dinamizar e impulsar el desarrollo del turismo nacional mediante la creacién de ofertas
gue posibiliten el mayor aprovechamiento de la infraestructura creada en hoteles y otros
atractivos turisticos recreativos e histéricos. Estudiar una politica que facilite a los

cubanos residentes en el pais viajar al exterior como turistas.

Elevar la participacion de la industria y los servicios del pais en los recursos que se
utilizan en la operacion e inversion turistica, con lo cual se contribuira al desarrollo de
otras ramas de la economia.

Priorizar el mantenimiento y renovacion de la infraestructura turistica y de apoyo. Aplicar
politicas que garanticen la sostenibilidad de su desarrollo, implementando medidas para

disminuir el indice de consumo de agua y de portadores energéticos e incrementar la
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utilizaciéon de fuentes de energia renovable y el reciclaje de los desechos que se

generan en la prestacion de los servicios turisticos.

e Lograr una gestion mas eficiente y eficaz de las oficinas y empresas en el exterior, con
el objetivo de captar e incrementar nuevas modalidades de turismo y segmentos de

mercados de altos ingresos.

Teniendo en cuenta los lineamientos antes expuestos se procede en este capitulo a elaborar la
guia, para el examen del cumplimiento de las politicas y disposiciones que rigen esta actividad,
asi como la informacién Contable- Financiera y la revision del Control Interno, de acuerdo a las

condiciones especificas de cada entidad.

2.2. Elaboracion de la Guia

OBJETIVO GENERAL
Establecer una guia que permita el aseguramiento y control de la calidad de la auditoria en

todas sus fases; que ofrezca seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos propuestos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Lograr la maxima economia, eficiencia y eficacia en el trabajo programado.
Lograr que la auditoria se desarrolle de conformidad con las normas, politicas y demas

disposiciones relativas a la profesion.

ASPECTOS A REVISAR

. DOCUMENTOS LEGALES

Comprobar la existencia de los documentos que a continuacidn se relacionan, a partir de las

caracteristicas de la entidad auditada;

a) Acuerdo Gubernamental de autorizacién inicial y/o modificado.
b) Contrato de Asociacion Econdémica Internacional (AEI).

¢) Resolucién AEI.

d) Escritura Publica Notarial.

e) Estatutos.
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f) Tenencia, habilitacion notarial, custodia y actualizacion del Libro Registro de
Acciones y los de Actas de la Junta General de Accionistas y Junta de Directores,
de acuerdo con lo establecido en los estatutos de las empresas mixtas y de capital
totalmente extranjero. De igual forma comprobar si poseen la emisién de los
correspondientes titulos de acciones.

g) Tenencia, custodia y actualizacion de las actas del Consejo de Administracion de
los Contratos de Asociacion Economica Internacional, en las que se hagan constar
las decisiones mas importantes en relacién con la direcciéon y administracién de la

asociacion. En todos los casos que proceda las actas deben estar protocolizadas.
Comprobar la inscripcion en el Registro Mercantil, y si en éste se consignan las modificaciones
al negocio, en caso de proceder que sean susceptibles de anotacion, de acuerdo con la
legislacion vigente.
Verificar si existe la Resoluciéon del MINCEX que autorice las actividades de importacién y/o
exportacion y la nomenclatura de productos para estas operaciones, y Si se encuentra

actualizado.

Comprobar si estan inscriptos en el Registro Central de la Aduana General de la Republica y si

éste se encuentra actualizado.

Verificar si se encuentran inscriptos en los registros: Comercial del MINCIN y de Contribuyentes

de la ONAT, asi como su actualizacion.

Comprobar si poseen la licencia del BCC para operar cuentas bancarias en MLC o CUC vy, si

procede, en CUP.

Verificar, de proceder, el cumplimiento de lo regulado por el CITMA y el MINSAP en lo referido

a las licencias ambientales y sanitarias, respectivamente.

Comprobar, de proceder, el registro de modalidades de la Propiedad Industrial y/o intelectual,

en Cuba y/o en el extranjero.

Comprobar si poseen la Licencia de Operacion de Transporte expedida por el MITRANS.
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Verificar la inscripcion, de proceder, en el Registro de Propiedad de las trasmisiones de

derechos reales.

Solicitar acuerdos sobre designacion de directores, en el caso de las Empresas Mixtas, o
representantes en el Comité de Administracion en los Contratos de Asociacion, régimen de

firmas bancarias y delegacion de facultades.

Solicitar cartas u otros documentos que autoricen la adquisicion de vehiculos

II.- IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

Comprobar que la entidad solo ejecuta la exportacion y la importacién de los productos cuya
nomenclatura les haya sido aprobada en la resolucién dictada a tales efectos por el Ministro del

Comercio Exterior.

En los casos que las entidades hayan realizado la exportacion o importaciéon de mercancias no
previstas en la nomenclatura de productos aprobadas a las mismas, revisar la autorizacion
eventual para su ejecucion emitida por Ministerio del Comercio Exterior y la Inversion

Extranjera.

Verificar si al realizar las entidades las actividades de importacién, se garantiza los recursos y
servicios necesarios que demande la economia y el mercado nacional, en condiciones que
resulten econdémicamente ventajosas, con la inmediatez requerida y la calidad exigida,

revisando si se han puesto en practica, entre otras las siguientes acciones:

a) Si se ha aprovechado las ventajas econdmicas de la concentracion de compras con
proveedores.

b) Reduccién o eliminacion de pagos adelantados o anticipados hasta el 15% del valor del
contrato, previa obtencion por la empresa importadora de carta de garantia bancaria.

c) Si se ha promovido la concertacibn de contratos con proveedores seleccionados,
preferentemente productores, dirigidos a obtener no solo mercancias sino servicios
asociados al suministro.

d) Efectuar las operaciones bajo éptimas condiciones de competitividad; obteniendo los
precios, condiciones y calidades mas ventajosas y adecuadas a las caracteristicas y

necesidades del cliente final o destino de las mercancias.
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Verificar si se encuentra creada la base informativa y técnica que garantice una informacion
actualizada para la realizacion de la gestiobn comercial, la que estara referida a los elementos

fundamentales relacionados con los productos que importa y contendra:

a) Banco de datos de firmas que incluya a los principales productores y comercializadores del
producto a nivel mundial.

b) Estructura empresarial de las firmas arriba indicadas.

¢) Historial de productos y de proveedores, incluidos los productores nacionales.

d) Fichas técnicas de los productos, incluyendo las normas nacionales y/o internacionales que
los amparen.

e) Serie histérica de precios por productos.

f) Informacién econémica y financiera de los proveedores y avales bancarios actualizados de
los mismos.

g) Relacion, por proveedores, de los sistemas de gestion y/o certificacion de calidad que
tengan implantados, en particular los sistemas de certificacion 1SO, en aquellos productos
gue lo requieran.

h) Relacién de los contratos suscritos con cada proveedor y cumplimiento de los mismos;

i) Estadistica de la cifra de importacion por productos.

j) Informacion sobre la transportacion y los niveles de fletes.

Comprueba si se ha elaborado la Politica de Gestidén de Importaciones para los productos que
se importan y verifica si se aprobo por la maxima direccion colegiada de las entidades
definiéndose ademas a los proveedores representativos en el mercado internacional para cada

tipo de producto.

Revisar que en el expediente habilitado por cada contrato de compraventa contentivo de todos
los documentos relacionados con la concurrencia, tales como oferta, el analisis comparativo de
los precios en este caso debe considerar los aranceles de aduana los gastos y costos
asociados a la importacion asi como todos los elementos de comparabilidad necesarios que se

han tenido en cuenta y de modo que expresen el costo total que tendra la importacion.

De existir una fuente exclusiva de suministro, reflejada en el pliego de concurrencia, se
comprobard, al menos anualmente la entidad, revisando que los precios y calidades ofrecidos
contintian siendo competitivos y que al mismo tiempo han desarrollado un plan conjunto con los

clientes que permita disponer de mas de una alternativa de suministro a mediano y largo plazos.

38



Comprobar que las entidades mantienen actualizadas sus estadisticas las que deberan conciliar

periddicamente con la Aduana.

Verificar si los productos exportados se corresponden con la nomenclatura que les fue

aprobada en las Resoluciones dictadas a tales efectos por el Ministerio de Comercio Exterior.

Revisar en las entidades que realizan actividades de exportacion si estas garantizan la
exportacion de mercancias de manera eficiente, si se ha diversificado los mercados,
garantizando el posicionamiento adecuado de los productos de exportacién en los mercados y
si se ha trabajado de conjunto con el productor en la diversificacion de la oferta exportable del

pais.

Comprobar si se ha elaborado la Estrategia de Comercializacién, en la que se detallen los
principales objetivos cuantitativos y cualitativos que se proponen alcanzar en el mediano plazo -
de tres a cinco afios- y las acciones estratégicas que acometeran para su cumplimiento. En

dicha Estrategia deben incluirse, entre otros, los aspectos siguientes:

a) Resumen de la situacién que enfrenta la entidad para la comercializacion de los productos.

b) Breve descripcion y andlisis de las caracteristicas que presenta el mercado internacional de
los productos que comercializa la entidad.

c) Valoracion de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que tienen los
productos y la entidad para cumplir los objetivos trazados.

d) Evaluacion de la efectividad econdémica de la comercializacion de los productos de
exportacion.

e) Investigacion de mercados.

f) Seleccion de los mercados objetivos.

g) Proyeccién de exportaciones por areas geograficas y productos.

h) Politica marcaria, de registros y patentes.

i) Politica de Precios.

j) Inversiones a acometer.

k) Métodos y vias que pudieran utilizarse para la comercializacion y distribuciéon internacional
de las mercancias.

[) Publicidad y promocion.

m) Investigacion y desarrollo de nuevos productos.
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n) Politica de supervision, control y elevacion de la calidad y presentacion de los productos de
exportacion.
o) Politica de Transporte y Seguro.

p) Programas de capacitacion.

Verificar si las entidades han elaborado anualmente su Politica de Ventas sobre la base de los

objetivos y acciones trazadas en las Estrategias de Comercializacion.

Seleccione varios renglones con operacién de importacién y compruebe:

¢ Decisiones de compra.

e Aspectos relacionados con la solicitud de compra realizada por el cliente nacional .

e Ejecucién del proceso de solicitud de ofertas, analisis y seleccion de la oferta mas
ventajosa para realizar la compra.

e A través del Pliego de Concurrencia, aspectos que se tuvo en cuenta para llegar a la
propuesta de la oferta mas ventajosa.

e Aspectos relacionados con la calidad y la inspeccion.

e Aspectos aduanales.

e Otros que considere de interés.

e En el analisis comparativo de los precios debe considerar las Normativas vigentes en el

pais.

EXPORTACIONES

Revisar que anualmente se elabora la Politica de Ventas sobre la base de los objetivos y
acciones trazadas en las Estrategias de Comercializacion.
e Ejecucién de acciones comerciales y de promocidn, consecuentes con las plasmadas en
su Estrategia Integral propuesta.

e Programas de capacitacion.

Comprobar que las entidades conocen y utilizan fuentes y servicios de informacion que les
permiten estar actualizadas sobre las regulaciones y caracteristicas de sus mercados para sus

productos de exportacion.

Comprobar que la entidad aplica las medidas de incentivos establecidas en el pais para el

fomento y desarrollo de las exportaciones, tales como los sistemas arancelarios.
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Antes de concluir el tema se debe hacer un andlisis de la eficiencia de la actividad de gestion de
importacion y exportacion, teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la entidad segun

sus particularidades.

lll.- ASPECTOS ECONOMICOS, FINANCIEROS Y ESTADISTICOS.

Revisar el Estudio de Factibilidad si esta aprobado y actualizado.

Verificar el cumplimiento de los aportes de capital o las aportaciones segun sea el caso, y su
correspondencia con lo autorizado, contabilizado y lo anotado en el Libro Registro de Acciones
y los Certificados de Acciones, o0 en el documento de aceptacion de aportaciones suscrito por

las partes, segun sea el caso.

Precisar ingreso del Efectivo en la cuenta bancaria correspondiente y revisar documentos de

valoracion oficial de los aportes de bienes.

Comprobar que la elaboracién, presentacion y actualizacion al MINCEX del Presupuesto Anual,
acordado por la Junta General de Accionistas o las partes, se corresponda con lo establecido

por ese organismo.

Verificar si los resultados econdmicos y financieros durante el periodo auditado reportan un
nivel admisible de correspondencia con el Estudio de Factibilidad Econdmica, asi como con el

Presupuesto aprobado para igual periodo.

Comprobar el cumplimiento de la ejecucion de los aportes, impuestos y otras obligaciones de

acuerdo con el presupuesto aprobado por las partes; entre los que se encuentran:

a) Dividendos de la parte cubana.

b) Pago por el suministro de la fuerza de trabajo.

c) Aranceles.

d) Derechos reales, de corresponder.

e) Impuesto por la utilizacién de la fuerza de trabajo cubana y extranjera.
f) Contribucién a la seguridad social sobre el personal cubano.

g) Impuesto sobre utilidades.
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h) Impuesto sobre el transporte terrestre.
i) Impuesto sobre ingresos personales del personal extranjeroy.

j) Tasa sobre radicacion de anuncios y propaganda comercial.

Comprobar si la presentacion de los estados financieros, asi como los modelos establecidos en
la legislacion vigente y otras informaciones se elaboran teniendo en cuenta lo estipulado por el
MINCEX.

Analizar los ingresos y si éstos se corresponden con la actividad autorizada.

Revisar si se cumple con lo establecido en la legislacién vigente para las inversiones no

previstas en los estudios de factibilidad de las AEI.

Verificar la existencia del Expediente de Acciones de Control y su actualizacion.

Revisar si se cumplen las normativas vigentes en materia bancaria.

EvallGa segun lo establecido, el Control Interno Contable y Administrativo

Analizar los documentos financieros mas utilizados en el comercio internacional y si se ha

recurrido a las formas de pago mas seguras (Crédito Documentario)

Seleccione un periodo contable y efectia un andlisis de los Estados Financieros, razones

financiera y flujos de efectivo.

Solicitar del BCC que acredite los depdsitos de los titulos accionarios de la parte cubana en el
caso de empresas mixtas.

Verificar si se cumplen los Lineamientos establecidos por el BCC para la contratacion y
ejecucion de créditos en/con el exterior.

Revisar la informacién actualizada de la estadistica de las exportaciones e importaciones, y si

se concilian periodicamente con la Aduana General de la Republica.

IV.- LOGISTICA

Comprende la recepcion y tratamiento de pedidos, dando curso a las expediciones con todas

las actividades de transporte y logisticas que ello implica. Se ha de seleccionar la via de
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transporte para cada envio, el embalaje a utilizar, las condiciones del envio, el cumplimiento de

los plazos de entrega, el control de inventarios y almacenes, etc.

Seleccione una muestra representativa y verifique la correspondencia entre las mercancias
recepcionadas, las facturadas vy las reflejadas en el modelo de declaracion de mercancias y su

actualizacion diaria.

Efectla conteo fisico a mas del 10 por ciento de los renglones de las mercancias almacenadas

y cotéjala con la documentacion contable.

Verifica si se cumple con que el primero que entra es el primero que sale, revisando que no

existan inventarios ociosos o de lento movimiento, que exista rotacion de las existencias.

De existir faltantes de origen revisar el procedimiento aplicado.

Comprueba si las condiciones de seguridad del almacén garantizan la integridad fisica de los

productos, ubicacion, tecnologias de almacenamiento.

Revisar el control que existe de las existencias de mercancias almacenadas y si se hace calculo

de las necesidades de recursos, segun programacion de produccion.
Verifica si se cumple con las actividades claves del sistema logistico como son:

Servicio al cliente:

e Determinacion de las necesidades.
¢ Determinacién de la respuesta del cliente al servicio que se le presta.

e Establecimiento de los niveles de servicio al cliente.

Transporte:
e Seleccion del modo y medios de transporte.

e Consolidacion de los envios.
¢ Establecimiento de rutas de transporte.

e Gestion de la flota de vehiculos de transporte.

Gestion de inventarios:

e Procesamiento de pedidos.
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e Métodos de transmision y procesamiento de informacion sobre pedidos.

e Reglas para la confeccion de pedidos.

Procesamiento de pedidos:

¢ Procedimiento de interaccion entre gestién de pedidos y la de inventarios.

Actividades de soporte: son aquellas que se encuentran en las interfaces entre la logistica, la

produccién y la comercializacion (interfaz es la zona de o de accién de un sistema sobre otro)

Si en la entidad existe un responsable de logistica empresarial, comprueba que esté al tanto de
mejorar y hacer mas simple la tarea de gestionar los procesos de aprovisionamiento, de
produccion y distribucion, considerando la reduccién de los tiempos y costos para la empresa y

para el cliente o consumidor final.

V.-CONTRATACION ECONOMICA, COMERCIAL Y ASPECTOS JURIDICOS

Solicitar el registro de Consecutivo de Contratos, en el que aparecen los datos generales del

Contrato.
Solicitar informacion estadistica segun el Sistema Armonizado de Codificacion de Mercancias
del plan de contratacién y ejecucién de las operaciones, del periodo objeto de revisién e igual

periodo del afio anterior

Comprobar las clausulas de caracter general y lo que se establece para los contratos y si se

encuentran elaborados de forma clara, sin expresiones ambiguas ni clausulas abiertas.

En la informacién estadistica si se firmaron contratos de productos no aprobados en la

nomenclatura antes de la fecha de una autorizaciéon eventual.

Verificar la utilizaciéon de la via judicial o arbitral, segun proceda, para resolver los conflictos

derivados de incumplimientos de compromisos contractuales.

Comprobar que se expresa en los anteriores compromisos contractuales la garantia de

servicios de pre y post venta, para aquellos productos que lo requieran.
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También se revisara en ese mismo documento que las partes se obligan de conjunto a asegurar
que la calidad, peso y estado de los envases y embalajes de las mercancias se correspondan

con las pactadas en los contratos de compraventa internacional suscritos.

Debe aparecer en dicho contrato la responsabilidad y obligacion de las entidades y los
productores nacionales, de asegurar la disponibilidad de las mercancias objeto de exportacion a
los fines de cumplir con los cronogramas de entregas acordados en los contratos de
compraventa suscritos con sus clientes, estableciendo a tales efectos las coordinaciones que

resulten procedentes.

Revisar la existencia de un expediente por cada contrato de compraventa internacional que
suscriban, en el que se incluirdn todos los documentos relacionados con la operacion comercial

en cuestién y si se ha conservarlo por un periodo de 5 afos.

Comprobar la existencia de compromisos contractuales escritos con el productor y demas
participantes en el que se obligan a adoptar las medidas necesarias que garanticen la calidad
de las mercancias que exportan, aplicando a tales efectos las disposiciones dictadas por el
MINCEX. Para garantizar este objetivo las entidades acordaran con los suministradores

nacionales, aquellas obligaciones referidas a la calidad y garantia de las mercancias.

Revisar si los contratos mayores de 250,0 MPC o los que por su complejidad lo requirieron

fueron sometidos a la aprobacion del Comité de Contratacion.

Verificar que el presidente del Comité de Contratacion o la persona en que éste delegd, elaboré
un acta de sus sesiones de trabajo, en la que reflej6é los principales aspectos tratados con
relaciébn a las transacciones comerciales objeto de evaluacion y los acuerdos al respecto

adoptados.

Revisar los contratos de transporte tanto para la carga general como para la carga masiva

(homogénea) a saber:

e Carga general el documento principal de transporte. (Conocimiento de Embarque o Guia
Aérea)
e Carga masiva donde se haga un contrato de fletamento. (para un buque parcial o

completo)
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Revisar si en el contrato de compraventa suscrito en los casos que proceda, se ha establecido
la obligacion del vendedor de notificar el embarque de las mercancias, ademas revisar si estas
se han notificado en el plazo requerido que le garantice a la entidad el cumplimiento de

obligaciones adquiridas con el cliente nacional y terceros, que le facilite, entre otros aspectos:

Comprobar que el destino de la mercancia se ajusta al objeto social de la entidad.

Confirmar la firma de este contrato con todas las condiciones: lugar de entrega, plazos de

entrega etc.

Si son suministradores exclusivos u otros, revisar el Plan para disponer de nuevos

suministradores.

Comprobar que los contratos tengan las clausulas correspondientes a documentos exigidos al
proveedor como:

e Condicién para el pago.

e Documento de transporte.

e Factura comercial.

e Certificado de origen.

e Pdliza o certificado de seguro (CIF o CIP) previsto en los INCOTERMS.

e Cualquier otro atendiendo al tipo de mercancia de que se trate.

Si existe Contratos de Consignacion y depdésitos de aduanas se debe solicitar la autorizacion
escrita del nivel superior de la entidad de los CONTRATOS DE COMISION para la venta de
mercancias en consignacion o depdsito de aduanas y que los productos se correspondan con la

Licencia autorizada.

Si el Comitente es una Sucursal acreditada en el pais que los productos se correspondan con la

Licencia.

Comprobar que la sucursal se encuentra inscripta en el REGISTRO y si tiene Licencia (Decreto
Ley 206/96):

e Sies la que emite la oferta u otro proveedor.
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¢ Que la oferta esté firmada por el Representante legal.

e Que se cumpla lo establecido por el Art. 26 del Decreto-Ley 206/96. Estas entidades no
pueden hacer negocios mayorista ni minorista en Cuba. Que la Sucursal no puede hacer

distribucion y transportacién de las mercancias.

Comprobar que en el Procedimiento de Inspeccién establecido en los contratos de Importacion
se realizan las inspecciones en origen y destino de forma periddica, (alimentos, productos
sensibles, envase, embalaje y marcas, productos para destinos priorizados) para todos los
embarques por encima de 250.0 MPC etc.

Comprobar que para los productos manufacturados u otros para los cuales no existe un precio
de referencia en el mercado, las entidades acordaron el precio de realizacion tomando en
consideracion la calidad del producto, su demanda, el costo de produccion, los precios de la
competencia y otros aspectos que influyan en la mejor comercializacion del producto, para lo

cual deberén presentar la debida constancia de su andlisis. Art. 68

VI.-SOLICITUDES DE COTIZACION EMITIDAS

e Silas solicitudes se hacen por escrito. Art.18

e Silos articulos se fabrican en el pais.

e Analisis sobre la oferta nacional si no se acept6. Art.21.

o Reflejar en Hoja de Andlisis.

e Sise envian las ofertas al cliente para revision. Art/ 9y 22.

e Sisecumplen los Art. 23y 24
VIl.- MARKETING
Efectia un andlisis de la situacion que enfrenta la entidad para la comercializacion de los
productos, asi como de las caracteristicas que presenta el mercado internacional de los

productos que comercializa la entidad.

Verifica si se ha realizado una valoracion de las debilidades, amenazas, fortalezas vy

oportunidades que tienen los productos y la entidad para cumplir los objetivos trazados.
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Evalla la efectividad econdmica de la comercializaciébn de los productos de exportacion
teniendo en cuenta:
e Investigacion de mercados.
e Seleccion de los mercados objetivos.
e Proyeccion de exportaciones por areas geograficas y productos.
e Politica marcaria, de registros y patentes.
e Politica de Precios; Ficha de Costo.
e Inversiones a acometer.
e Métodos y vias que pudieran utilizarse para la comercializacion y distribucion
internacional de las mercancia.
e Publicidad y Promocion.
e Investigacion y desarrollo de nuevos productos.
e Politica de supervision, control y elevacion de la calidad y presentaciéon de los productos
de exportacion.

e Politica de Transporte y Seguro.

Comprobar que anualmente se elabora su Politica de Ventas sobre la base de los objetivos y

acciones trazadas en las Estrategias de Comercializacion.

Comprobar la ejecucion de acciones comerciales y de promocidn, consecuentes con las

plasmadas en su Estrategia Integral de Exportaciones.

Comprobar que la Estrategia de Comercializacion, su actualizacion y las Politicas de Ventas
anuales, han sido revisadas por la organizacion superior de direccion empresarial y aprobadas

por el organismo al que se subordinan.

Comprobar que existe una base organizativa y técnica que le garanticen una informacion
actualizada para la realizacion de su gestion comercial, la que estara referida a los elementos

fundamentales relacionados con los productos autorizados en su nomenclatura:

e Banco de datos de firmas que incluya a los principales clientes.

e Estructura empresarial de las firmas arriba detalladas.

e Historial de productos y clientes.

e Fichas técnicas de los productos, incluyendo las normas nacionales o internacionales

gue los amparan.
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e Informacion econdmica y financiera de los clientes y avales bancarios de los mismos.
e Estadisticas de la cifra de exportacién por productos.

e Serie histérica de precio por productos.

¢ Reqgistro de estudios e informe de mercados.

¢ Informacién sobre la transportacion y los niveles de fletes.

e Relacion de los contratos suscritos con cada cliente.

Comprobar que las entidades conocen y utilizan fuentes y servicios de informacion que les
permiten estar actualizadas sobre las regulaciones y caracteristicas de sus mercados para sus

productos de exportacion.

Comprobar que los productores han sido informados por la entidad acerca de los mercados a
los que estan accediendo sus productos fundamentales, principales clientes, competidores y
cambios que ocurran, de manera que adopten las medidas que resulten procedentes que
permita la continuidad de la comercializacion de los productos de conformidad con las nuevas

exigencias del mercado.

2.3. Conclusiones parciales

El trabajo desarrollado en el presente capitulo permitié cumplir con los objetivos trazados para
el mismo, Elaborar una guia para la realizacion de auditorias especiales a la inversién
extranjera por la Contraloria Provincial de Cienfuegos. Esta guia, persigue la finalidad de lograr
el aseguramiento y control de la calidad de la auditoria en el examen de la informacion
Contable- Financiera y la revision del Control Interno, de conformidad con las normas, politicas
y demas disposiciones, constituyendo una herramienta de trabajo valiosa para los auditores de
la Contraloria y del MINCEX.
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CAPITULO Ill: Aplicacion de la Guia y Elaboracién del Informe de
Auditoria

3.1. Aplicacion Papeles de Trabajo

Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A- 10
Objetivo: Hoja de Notas. Fecha | 16-01-12
Auditor | NMC

Periodo: abril de 2011 a enero de 2012

Fuentes: Papeles de Trabajo.

Mediante el acuerdo No. 3806 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros de fecha 12 de
noviembre de 2000 se autoriza la conversion de Empresa Mixta Cienfuegos S.A, a Empresa
Mixta de la sociedad mercantil cubana Cienfuegos, S. A.,a partir de la asociacién entre
Geominera S.A., y la Sociedad Mercantil Espafiola Las Palmas S.A., al amparo de la Ley No. 77
de fecha 5 de septiembre de 1995, De la Inversion Extranjera, tal y como consta en la Escritura
Publica de transformacién en la Empresa Mixta No. 3535, de fecha 15 de diciembre del afio
2000. Esta empresa es propietaria de la planta de Cienfuegos, de sus construcciones e
instalaciones tecnolégicas, es concesionaria de los derechos mineros de los yacimientos Loma
Cantabria, Palanquete, Las Palmas y Tobas Carolina que abastecen de materia prima a la planta;
tiene la capacidad de obtener en nombre de y con cargo a la Empresa Mixta, el mercado
nacional, calculado como un tercio (1/3) de la produccion total anual sin pulverizar (clinker) de
la planta. PT No. A-1

Las Palmas es una Compafiia Espafiola que cuenta con la capacidad legal suficiente, de acuerdo
a las leyes vigentes del Reino de Espafia y tiene la posibilidad de obtener, en nombre de y con
cargo a la Empresa Mixta, el mercado de exportacion, calculado como dos tercios (2/3) de la
produccion total anual del clinker, posee los recursos financieros, tecnolégicos y el personal

calificado necesarios para participar en la Empresa Mixta.

La Empresa Mixta tendra una duracién de 50 afios, prorrogable por 25 afios mas, contados a
partir de la fecha de entrada en vigor, y tiene facultad para solicitar una o varias concesiones

Mineras que garanticen la produccion de la planta durante igual periodo de tiempo. Se
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encuentra inscrita en el Registro Mercantil Central, Libro de Empresas Mixtas Tomo Il, Folio del
263 al 266 de fecha 16 de noviembre del 2000. PT No. A-1

En revisién efectuada al Convenio de Asociacion Econdmica Internacional se constaté que la
Empresa Mixta durante los siete afios de explotacion, no ha logrado la capacidad de produccion
anual de 1 millén 500 mil toneladas de clinker previstas alcanzar en el término minimo de dos
afios y maximo de tres afios; asi como los niveles de Margen Bruto y Utilidades Operacionales,
gue le permitan obtener Utilidades Netas que garanticen la recuperacion de la inversion inicial y
aseguren los niveles de rentabilidad esperados, influyendo entre otros, la tendencia decreciente
de los precios de venta aprobados en la Junta de Accionistas, poniéndose de manifiesto en el
periodo objeto de analisis, la obtencion de Utilidades Netas por 327 mil USD en el afio 2010, y

pérdidas por 2 millones 237 mil USD en el 2010.
No se define en el Convenio u otro documento, el Periodo de Recuperacién de la inversion, lo

que no permite vislumbrar el momento en que se iniciara la liquidez financiera de la proyeccion

realizada, prevista en el estudio de factibilidad. PT No. A-2
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A-11

Objetivo: Hoja de Notas. Fecha | 16-01-12

Periodo: abril de 2011 a enero de 2012 Auditor | NMC

Fuentes: Papeles de Trabajo.

En revision efectuada al financiamiento utilizado por la empresa mixta, se constatdé que el mismo
se encuentra formalizado mediante cuatro Contratos de Préstamo concertados con la Sociedad
Mercantil Espafiola Las Palmas S.A. incumpliéndose el articulo 28 de la Ley No.77/95 De la
Inversion Extranjera, que establece la concertacion de Préstamos en moneda extranjera, solo
con Bancos o Entidades Financieras acreditadas para ello, en el pais o en el exterior, previa

aprobacion del BCC.

En tal sentido, existen endeudamientos al cierre del afio 2010 por 92 millones 575 mil 611 USD,
determinado por falta de liquidez, que no ha permitido amortizar los créditos por 3.5 y
5.2 millones de USD; asi como el crédito por 57 millones de USD, mas los intereses acumulados
hasta la fecha, solicitado para asumir el pago del préstamo inicial de 53 millones de USD, mas
los intereses y moras por incumplimiento de los plazos, ascendentes a 2 millones 653 mil 573
USD; el resto se utilizd en la rehabilitacion y modernizacion de la planta. Se genera dafios
econdmicos- financiero de 95 873.50 USD por el concepto de Moras, dado por demoras en el
embarque de las exportaciones de clinker e importaciones de Petcoke, segun las facturas

analizadas.

En andlisis realizado a la cuenta de banco se comprobd que en el afio 2011 por solicitud de la
Empresa Mixta, las Palmas retuvo en la cuenta bancaria de Madrid, 11 millones 444 mil 900 USD
del cobro de las exportaciones, que representa el 56,0 por ciento del total cobrado, con el
objetivo de pagar obligaciones de la empresa mixta con proveedores extranjeros (865,1 MUSD)
y otras obligaciones de la empresa, operaciones que violan la politica de cobros y pagos
establecida en el pais y genera operaciones no legitimadas que se contabilizaron indebidamente.
PT No. A-6
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A- 12

Objetivo: Hoja de Notas. Fecha | 16-01-12

Periodo: abril de 2011 a enero de 2012 Auditor | NMC

Fuentes: Papeles de Trabajo.

La entidad suscribié Contrato de Cesion de Derechos de Cobro de las Exportaciones, donde
participan La Empresa Mixta Cienfuegos como cedente, Las Palmas como cesionaria e
Iberoamericana S.A. a la que posteriormente se subroga en lugar y grado Gaviota S.A. como
receptora de la exportacion, cuyo objetivo estd dado en que Las Palmas retenga el importe de la
morosidad en los pagos de las obligaciones derivadas de los Contratos de Préstamo, lo que no
ofrece garantias, al no encontrarse representado por una Institucion de Administracién
Financiera debidamente acreditada; comprobandose que entre las condiciones en que se ceden
los cobros, se incluyen los derechos principales y accesorios y el cedente entrega los originales
de toda la documentacion que obra en su poder, relativa al contrato de Exportacion con Gaviota
y otros que pudieran concertarse con terceras partes, por lo que la empresa queda en estado de
indefension al no contar con las facturas originales que respaldan sus cuentas por cobrar,

ademas de incumplirse normas de contabilidad. PT No. A-9
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A-13

Fecha 16-01-12

Objetivo: Hoja de Notas.

Auditor | NMC

Periodo: abril de 2011 a enero de 2012

Fuentes: Papeles de Trabajo.

El 44 por ciento de los expedientes de importacion (28) no cuentan con el documento expreso
del Contrato de Compraventa Internacional, consideran en su lugar la Orden de Compra como el
documento que respalda la transaccién, sin embargo esta no garantiza la total proteccion de la
relacion establecida en cuanto a calidad, términos y condiciones de la garantia, reclamaciones,
penalidades, fuerza mayor, legislacion aplicable al contrato y medios de dirimir las discrepancias
gue pudieran surgir sobre la interpretacion o ejecucion, asi como los términos de vigencia.

PT No. A-3
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A-14

Objetivo: Hoja de Notas. Fecha |16-01-12

Auditor | NMC

Periodo: abril de 2011 a enero de 2012

Fuentes: Papeles de Trabajo.

En revision efectuada a las compras realizada por la entidad se comprobd que no se
recepcionaron oportunamente entradas de mercancias importadas al almacén, por valor de
60 097,51 USD, oscilando en un término de 15 dias, lo que determina violaciones de
procedimientos del control interno, que afectan el control de los recursos materiales y propician

su desvio y uso indebido.

Las facturas por ventas destinadas a la exportacién, se confeccionan en el area de venta
utilizando el programa de computacion Excel, no existiendo control del consecutivo de las
mismas en el area contable, y las correspondientes a las ventas nacionales, las confecciona la
misma persona que contabiliza las cuentas por cobrar, lo que determina la inobservancia de la
norma separacion de funciones que garantiza la contrapartida del control y la obligatoriedad del
control de las facturas por el area econOmica, previsto en el Manual de Procedimientos de la

empresa y en la legislacion cubana aplicable. PT No. A-8
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A-15

Fecha | 16-01-12

Objetivo: Hoja de Notas. Auditor | NMC

Periodo: abril de 2011 a enero de 2012

Fuentes: Papeles de Trabajo.

En analisis realizado a la situacion que presentan las Cuentas por Cobrar se constata que
indebidamente el registro contable para descargar la Cuenta por Cobrar al cliente extranjero,
derivada de la exportacion de clinker, se sustenta con un documento denominado Transferencia,
que supuestamente respalda el movimiento del efectivo en la cuenta de las Palmas destinada a
estas operaciones en Madrid, e igual procedimiento se ejerce respecto a la liquidacion de
deudas por intereses y moras, todo lo cual contraviene las Normas Cubanas de Informacién
Financiera armonizadas con las Normas Internacionales, y constituye operaciones no

legitimadas, que no permiten formarse una imagen fiel de los efectos de las transacciones.

Incorrectamente se considerd en los planes de la economia para el Grupo CEMVID, compensar
cobros y pagos en la Empresa Mixta, dada la insuficiencia de fondos liquidos en CUC para cubrir
los costos, decision que contraviene la Norma Cubana de Contabilidad Nol y la DPC 215/05 del
MFP, toda vez que para ello se requiere de la autorizacion expresa del organismo rector de estas
politicas. PT No. A-4
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A
Objetivo: Hoja de Notas.
Periodo: abril de 2011 a enero de 2012

Fuentes: Papeles de Trabajo.

PT A- 16
Fecha 16-01-12
Auditor | NMC

En los meses de enero, junio y diciembre de 2011, de un total de 52 Tarjetas Magnéticas

cargadas con 24 280 litros de Gasolina Especial, por valor de 26 708 CUC, asignadas como

cuota mensual, se toman como muestra 15 tarjetas con 6 700 litros por valor de 7 370 CUC,

que representa el 28 por ciento en fisico y en valor respectivamente, detectandose que:

Ineficiente control del combustible en tres meses muestreados, al detectarse el registro con

cargo a gastos de 1 801,71 litros de gasolina, por valor de 1 981,88 CUC los cuales no fueron

consumidos, las normas de consumo no se actualizan desde el afio 2010, no se sustentan con el

chip de consumo 500 litros de gasolina, los vehiculos ligeros no tienen habilitado expedientes,

no cuentan con tablas de distancia para los casos de odémetros rotos y existen errores en las

anotaciones de los kildmetros recorridos en las Hojas de Ruta, todo lo cual ignora las directivas

y politicas establecidas en el pais sobre este recurso. PT No. A-8
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A-1

Fecha 12-01-12

Objetivo: Revisar aspectos generales de la entidad Auditor | NMC

Periodo: abril 2011 hasta enero 2012

Fuente: Carpeta Legal

En revision efectuada a la Carpeta Legal de la entidad se pudo comprobar que la Empresa Mixta
Cienfuegos S.A, mediante el acuerdo No. 3806 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros de
fecha 12 de noviembre de 2000 se autoriza la conversion en Empresa Mixta de la sociedad
mercantil cubana Cienfuegos, S. A.,a partir de la asociaciébn entre Geominera S.A., vy la
Sociedad Mercantil Espafiola Las Palmas S.A., al amparo de la Ley No. 77 de fecha 5 de
septiembre de 1995, De la Inversion Extranjera, tal y como consta en la Escritura Publica de

transformacion en la Empresa Mixta No. 3535, de fecha 15 de diciembre del afio 2000.

Es propietaria de la planta de Cienfuegos, de sus construcciones e instalaciones tecnolégicas, es
concesionaria de los derechos mineros de los yacimientos Loma Cantabria, Palanquete, Las
Palmas y Tobas Carolina que abastecen de materia prima a la planta; tiene la capacidad de
obtener en nombre de y con cargo a la Empresa Mixta Cienfuegos, el mercado nacional,

calculado como un tercio (1/3) de la produccion total anual sin pulverizar (clinker) de la planta.

Las Palmas es una Compafiia Espafiola que cuenta con la capacidad legal suficiente, de acuerdo
a las leyes vigentes del Reino de Espafia y tiene la posibilidad de obtener, en nombre de y con
cargo a la Empresa Mixta Cienfuegos, el mercado de exportacion de, calculado como dos tercios
(2/3) de la produccion total anual del clinker, posee los recursos financieros, tecnolégicos y el

personal calificado necesarios para participar en la Empresa Mixta.

La Empresa Mixta tendra una duracién de 50 afios, prorrogable por 25 afios mas, contados a
partir de la fecha de entrada en vigor, y tiene facultad para solicitar una o varias concesiones
Mineras que garanticen la produccion de la planta durante igual periodo de tiempo. Se
encuentra inscrita en el Registro Mercantil Central, Libro de Empresas Mixtas Tomo Il, Folio del
263 al 266 de fecha 16 de noviembre del 2000.
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A-2

Fecha 12-01-12

Objetivo: Revisar el Convenio de asociacion econémica

Auditor NMC

Periodo: abril 2011 hasta enero 2012

Fuente: Convenio de Asociaciéon Econdmica Internacional

En revision efectuada al Convenio de Asociacién Econdmica Internacional se constaté que la
Empresa Mixta durante los siete afios de explotacion, no ha logrado la capacidad de produccion
anual de 1 millon 500 mil toneladas de clinker previstas alcanzar en el término minimo de dos
afos y maximo de tres afios; asi como los niveles de Margen Bruto y Utilidades Operacionales,
que le permitan obtener Utilidades Netas que garanticen la recuperacion de la inversion inicial y
aseguren los niveles de rentabilidad esperados, influyendo entre otros, la tendencia decreciente
de los precios de venta aprobados en la Junta de Accionistas, poniéndose de manifiesto en el
periodo objeto de andlisis, la obtencién de Utilidades Netas por 327 mil USD en el afio 2010, y

pérdidas por 2 millones 237 mil USD en el 2010.

No se define en el Convenio u otro documento, el Periodo de Recuperaciéon de la inversion, lo
gue no permite vislumbrar el momento en que se iniciara la liquidez financiera de la proyeccion
realizada, prevista en el estudio de factibilidad; asi como de las alternativas convenidas para la
administracion de la Empresa Mixta, toda vez que segln lo pactado, durante el periodo de
recuperacion Las Palmas asumio el control de las operaciones y del flujo de caja y designé los
cargos de Gerente General, Técnico y Financiero, ocupando La Empresa Mixta Cienfuegos las

respectivas Vice-Gerencias con dependencia organica de los primeros.
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A-3

Fecha 12-01-12

Objetivo: Revision de la Contratacion

Auditor | NMC

Periodo: abril 2011 hasta enero 2012

Fuente: Contratos

Se revisé y analizé conforme a la legislacion vigente el contenido de los contratos econémicos
firmados, principalmente los contratos de exportacion e importacién.

La Empresa Mixta Cienfuegos S.A. en virtud de lo establecido en el articulo 4.2.6 del Convenio
de Asociacion Econdémico Internacional firmado el 15 de noviembre del 2000 a comprar o
importar clinker, , aditivos y modificaciones especiales, asi como materiales e insumos
necesarios para la modernizacion, rehabilitacién, optimizacién, operacién, mantenimiento y
explotacion, pudiendo realizar para ello en virtud del articulo 4.2.11 toda clase de contratos y

convenios con el fin de permitir el pleno desarrollo de la Empresa Mixta.

Atendiendo a lo anterior la Empresa Mixta sostuvo relaciones mercantiles en el afio 2011 con un
total de 64 proveedores internacionales, que le suministraron materiales e insumos necesarios
para la modernizacion, rehabilitacién y explotaciéon de la planta. Constatandose que de los 64
proveedores, solo 36 cuentan con Contratos de Compraventa Internacional, el resto de los
proveedores (28) cuentan con expedientes de compras que contienen los siguientes
documentos:

e Tabla comparativa entre proveedores,

e Orden de Compra por Importaciones,

e Documento de embarque o via aérea (BL),

e Factura Comercial,

e Lista de Empaque,

e Certificado de Calidad,

e Declaracién de Mercancia (DM),

e Factura emitida por Consignataria Maritima,

¢ Modelo de Conciliacién de Mercancias (entre contabilidad y compra),

¢ Recepcion en Almacén,

e Modelo Revisién Fisica en almacén,

e Pagos efectuados a proveedores
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Detectandose que la Empresa Mixta Cienfuegos S.A como una de las modalidades de
Asociacion Econdmica Internacional recogida en la Ley 77 “"Ley de la Inversion Extranjera “ no
cuenta con contratos de compraventa internacional, en sus relaciones mercantiles con 28

proveedores internacionales.

Considerandose el contrato no solo como acto, Sino como norma entre las partes e instrumento
juridico fundamental para la consecucion de los fines econémicos de los operadores del trafico
mercantil, por lo que la entidad debe observar lo establecido en la misiva del 20 de febrero de
2002, de la Ministra del Ministerio para la Inversiébn Extranjera y la Colaboracién Econdmica,
aln vigente, que indica a los patrocinadores de negocios de inversidén extranjera que instruyan a
las partes cubanas en asociaciones econdmicas internacionales a la observancia de la
Resoluciéon No0.190 del afio 2001 " Reglamento sobre la actividad de Exportacion e Importacion,
prestando especial atencién a lo relacionado con el desenvolvimiento de la contratacion, por ser
el contrato el documento idéneo para formalizar con los suministradores los términos y
condiciones que garantizan el cumplimiento de los acuerdos adoptados en el proceso de

negociacion.
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A-4

Fecha 12-01-12

Objetivo: Analisis de las Cuentas por Cobrar Auditor | NMC

Periodo: enero 2012

Fuente: Expedientes de Clientes, submayor y Balance

La Ventas Nacionales por concepto de clinker doméstico, generan Cuentas por Cobrar a la

Empresa Comercializadora de clinker ascendente a 32 633 668.29 USD, detectandose que:

- Se incumple la Norma Cubana de Contabilidad No.1 Presentacion de Estados
Financieros, asi como la Disposicién de la Politica Contable DPC 215/05 al realizarse
13 compensaciones de cuentas por pagar con las cuentas por cobrar generadas de las
ventas, por importes ascendentes a 13 234 529.16 USD por concepto de: Impuesto del
25 por ciento de la Fuerza de Trabajo, Servicios de Mantenimiento, Servicio de mano de
obra subcontratada, Salario y Reforzamiento alimentario, Compra de Petcoke y

Electricidad.

Estas compensaciones se realizan entre la Empresa Mixta de Cienfuegos SA de Capital 50 por
ciento cubano y las entidades: Empresa Comercializadora de clinker , Empresa Asistencia-
Servicios y Empresa Aseguramiento. Es de sefialar que las compensaciones se encuentran
respaldadas por la carta emitida por el Ministerio de Economia y Planificacion y por la
aprobacion del Plan de la Economia Nacional donde se expresa retener el pago en divisa de la
energia eléctrica y los salarios de la empresa mixta para financiar las producciones con destino

a los programas financiados, ambos documentos carecen de cuiio.

La Cuentas por Cobrar al cierre de diciembre de 2011, presenta en los Informes Operativos un
saldo de 7 348 588 USD, de ellos se toman como muestra el 60 por ciento, perteneciente a las
Ventas Nacionales realizadas en los meses de octubre y noviembre de 2011, con un saldo

ascendente a 4 409 153 USD, constatandose que:

- No existe division de funciones al comprobarse que la persona que realiza la
facturacion es la misma que contabiliza las cuentas por cobrar, aun cuando se verifica
gue no existe diferencias en las 64 facturas emitidas en el mes de noviembre con los

documentos justificativos (Ordenes de Despacho y Conduce).
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No se refleja el instrumento de pago utilizado en las 99 facturas cobradas en el mes de
diciembre, valoradas en 3 422 108 USD que representa el 78 por ciento en valor del

total de la muestra.
Se incumple el plan de ventas en un 10 por ciento que representa 859 000 USD, en los

meses de octubre y noviembre, al dejarse de comercializar 7921 toneladas del producto

y 6536 de clinker domeéstico.
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A-5

Fecha 12-01-12

Objetivo: Analisis de las partidas y elementos de costos y gastos

Auditor | NMC

Periodo: Cierre de afio 211

Fuente: Presupuesto aprobado

Se realizd6 un andlisis detallado por elementos y partidas de costos y gastos sobre el real
ejecutado en el afio 2011, respecto al plan, determinandose variaciones de mas y de menos en
su estructura, que demuestran la inconsistencia de las cifras planificadas, que constituyen el
criterio para medir los resultados y la competitividad en la administracién de los recursos, al
evidenciarse sobrevaloracion en algunas partidas, lo que posibilita cubrir las desviaciones de
otras y mostrar resultados, cuyos niveles de eficiencia se encuentran por debajo de los posibles

a obtener.

Las partidas de los gastos de mantenimiento durante los afios 2010 y 2011 incluyen: repuestos
mecénicos, automotores y eléctricos (4 354,0 MUSD), reparaciones mecanicas, automotores y
eléctricas (6 407,8 MUSD), reparacion de edificios (634,7 MUSD), reparacion de muebles y
equipos (40,6 MUSD) y mantenimiento de carreteras (235,7 MUSD), apreciandose que resultan

elevados para asumirlos como gastos operacionales del proceso productivo y de distribucion.

También resultan significativos en el periodo analizado, gastos por arrendamiento de equipos
(2 912,0 MUSD) y de inmuebles (533,7 MUSD); asi como alquiler de vehiculos (673,0 MUSD) y

teléfonos celulares (190,2 MUSD), entre otros.

Es de sefalar, que aun cuando respecto a lo planificado no existieron variaciones significativas,
los gastos de teléfonos celulares ascendieron a 100 mil 721 USD en el afio 2010 y 94 mil 432
USD en el 2011, lo que equivale a un gasto por dias calendario ascendente a 287 y 259 USD,

respectivamente.
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A-6

Objetivo: Analisis de la cuenta de Banco y los Anticipos para viajes Fecha |12-01-12

Auditor NMC

Periodo: Cierre de afio 211

Fuente: Registro de Anticipos, Balance y Estado de Cuenta

En andlisis realizado a la cuenta de banco se comprob6 que en el afio 2011 por solicitud de la
Empresa Mixta, las Palmas retuvo en la cuenta bancaria de Madrid, 11 millones 444 mil 900 USD
del cobro de las exportaciones, que representa el 56,0 por ciento del total cobrado, con el
objetivo de pagar obligaciones de la empresa mixta con proveedores extranjeros (865,1 MUSD)
y otras obligaciones de la empresa, operaciones que violan la politica de cobros y pagos
establecida en el pais y genera operaciones no legitimadas que se contabilizaron indebidamente.
Se verificaron ademas los Registros de Cheques y los Estados de Cuentas, tomandose como
muestra el 100 por ciento de las transferencias emitidas y los cheques a titulo personal en las
monedas EUROS, USD y CUC, por saldos ascendentes a 8 941.34 EUROS, 332 618. 31 USD
y 108 536.50 CUC, en el periodo comprendido desde abril de 2011 a enero de 2012,
revisdndose los pagos efectuados por la entidad por concepto de Servicios de alimentacion,
transportacion, Hospedaje, Billetes de avion, Viajes al exterior, Materiales diversos, Permisos de

salidas, Internet movil y otros, detectandose que se incumple:

o El subsistema de Caja y Banco en lo referido a Anticipos y liquidacion de gastos de
viajes.

e La Resolucion N0.138/2000 del Ministerio de Finanzas y Precios, al inobservar el
reglamento sobre los gastos de viajes al exterior.

e La Resolucién No.60/11 de la CGR en el Componente Actividades de control, la Norma
de documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

e EI Manual de procedimientos de la entidad en lo referido a gastos de Viajes y

Representacion.

Criterio que se sustenta en:

e De los 2000.00 EUROS entregados en el mes de mayo como anticipo para viaje, se
justifican incorrectamente gastos del mes de abril por valor de 1 209.70 EUROS,
contabilizandose incorrectamente a la cuenta Deudores Diversos (cuenta por cobrar).

e Se realiza un pago indebido por valor de 361.81 EUROS, originado por entrega estimada

de efectivo para viajes al exterior por concepto de transportacion.
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e Existe un efectivo no utilizado ascendente a 5 241.03 USD, entregado como anticipo de
viaje en fecha 24 de diciembre de 2011, el cual no fue devuelto a la cuenta bancaria de
la entidad hasta el 26 de enero de 2012.

e No se realiza devolucién de 1 724.13 USD, entregados como anticipo de viajes en el
mes de septiembre de 2011, siendo justificado con comprobantes de compras del mes
anterior a nombre de otra persona.

¢ No existen comprobantes por valor de 439.71 USD y 66 USD que justifiquen las
transferencias de fecha 6 de abril y 5 de junio de 2011, respectivamente.

e Se encuentra ilegible el justificante de gasto utilizado para realizar reembolso por un
importe de 374.52 USD.

e AUn cuando no se encuentra declarado el efectivo como fondo, se realizan 10
reembolsos por un monto ascendente a 12 169.23 CUC, constatandose que existe
morosidad de uno y hasta dos afios para realizar el reembolso de 15 justificantes de

gastos por impuestos de Aeropuertos, por valor de 235.00 CUC.

En revision efectuada al financiamiento utilizado por la empresa mixta, se constaté que el mismo
se encuentra formalizado mediante cuatro Contratos de Préstamo concertados con la Sociedad
Mercantil Espafiola Las Palmas S.A. incumpliéndose el articulo 28 de la Ley No.77/95 De la
Inversion Extranjera, que establece la concertacion de Préstamos en moneda extranjera, solo
con Bancos o Entidades Financieras acreditadas para ello, en el pais o en el exterior, previa

aprobacion del BCC.

En tal sentido, existen endeudamientos al cierre del afio 2010 por 92 millones 575 mil 611 USD,
determinado por falta de liquidez, que no ha permitido amortizar los créditos por 3.5 y
5.2 millones de USD; asi como el crédito por 57 millones de USD, mas los intereses acumulados
hasta la fecha, solicitado para asumir el pago del préstamo inicial de 53 millones de USD, mas
los intereses y moras por incumplimiento de los plazos, ascendentes a 2 millones 653 mil 573
USD; el resto se utiliz6 en la rehabilitacion y modernizacion de la planta. Se genera dafios
econdmicos- financiero de 95 873.50 USD por el concepto de Moras, dado por demoras en el
embarque de las exportaciones de clinker e importaciones de Petcoke, segun las facturas

analizadas.
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A-7

Fecha 12-01-12

Objetivo: Analisis del Combustible Auditor | NMC

Periodo: enero, junio y diciembre de 2011

Fuente: Tarjetas Magnéticas, Submayor

De un total de 52 Tarjetas Magnéticas cargadas en los meses de enero, junio y diciembre de
2011, con 24 280 litros de Gasolina Especial, por valor de 26 708 CUC, asighadas como cuota
mensual, se toman como muestra 15 tarjetas con 6 700 litros por valor de 7 370 CUC, que

representa el 28 por ciento en fisico y en valor respectivamente, detectdndose que:

Existe ineficiente control del combustible en los tres meses muestreados, al detectarse el
registro con cargo a gastos de 1 801,71 litros de gasolina, por valor de 1 981,88 CUC los cuales
no fueron consumidos, las normas de consumo no se actualizan desde el afio 2010, no se
sustentan con el chip de consumo 500 litros de gasolina, los vehiculos ligeros no tienen
habilitado expedientes, no cuentan con tablas de distancia para los casos de odémetros rotos y
existen errores en las anotaciones de los kildmetros recorridos en las Hojas de Ruta, todo lo cual

ignora las directivas y politicas establecidas en el pais sobre este recurso.
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A-8

Objetivo: Anélisis de las compras de mercancias importadas y las Fecha | 12-01-12

Auditor | NMC

ventas destinadas a la exportacion
Periodo: Afio 2011

Fuente: Informe Recepcion, Facturas y Submayor

De un total de 330 importaciones liquidadas en el afio 2011 por un valor de 11 997 471.42 CUC
se seleccionaron 66 importes ascendente a 1 998 747.59 CUC lo que representa el 20 y el 17
por ciento en cantidad y valor respectivamente, verificandose los documentos siguientes:

¢ Tabla comparativa entre proveedores,

¢ Orden de compra por importaciones,

¢ Documento de embarque o via aérea (BL),

e Factura Comercial,

e Lista de Empaque,

e Certificado de Calidad,

e Declaracion de Mercancia (DM),

¢ Factura emitida por Consignataria Maritima,

¢ Modelo de Conciliacién de Mercancias (entre contabilidad y compra),

e Recepcion en Almacén,

e Modelo Revision Fisica en almacén,

e Pagos efectuados a proveedores,

e Operaciones contables realizadas,

En este Ultimo documento no se puede establecer cuadre del total de importaciones liquidadas
en el afio 2011, entre las areas de compra y contabilidad originado por las caracteristicas
estructurales que presenta la entidad, toda vez que no se recepciona oportunamente las
mercancias recibidas, asi como diferencias establecidas en tasas de cambio entre la

considerada compra y la registrada en contabilidad, detectandose que:

- No se recepciona oportunamente entradas de mercancias al almacén por valor de
60 097,51 USD, oscilando en un término de 15 a 30 dias, incumpliéndose la Resolucion
No0.11/07 del MFP y la Resolucion 60/11 de la CGR, en el componente Actividades de
Control, en lo referido a la norma documentacion, registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos.
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- Se paga a Consignataria Maritima importes de mas y de menos por conceptos de
aranceles y servicios de aduana por un valor ascendente a 1 115 CUC y 300 CUC

respectivamente.

- Existe un saldo envejecido ascendente a 113 618.31 EUROS al cierre de diciembre de
2011, que data desde el afio 2009, perteneciente a un proveedor, encontrandose
respaldado por facturas que obedecen a compras de equipos y servicios efectuados por

este proveedor para la puesta en marcha de la linea Il.

- No se elabor6 recepcién en almacén, ni se declaré como sobrante 54 cajas de filtro sin
ceniza porosidad fina por un importe de 350 EURO, incumpliéndose lo establecido en la
Resolucion No.11/07 del MFP y la Resolucion 60/11 de la CGR, en el componente
Actividades de Control, en lo referido a la norma documentacién, registro oportuno y

adecuado de las transacciones y hechos.

Las facturas por ventas destinadas a la exportacién, se confeccionan en el area de venta
utilizando el programa de computacién Excel, no existiendo control del consecutivo de las
mismas en el area contable, y las correspondientes a las ventas nacionales, las confecciona la
misma persona que contabiliza las cuentas por cobrar, lo que determina la inobservancia de la
norma separacion de funciones que garantiza la contrapartida del control y la obligatoriedad del
control de las facturas por el area econ6mica, previsto en el Manual de Procedimientos de la

empresa y en la legislacién cubana aplicable.
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Entidad: Empresa Mixta Cienfuegos S.A PT A-9

Fecha 12-01-12

Objetivo: Andlisis de los Préstamos

Auditor | NMC

Periodo: Afio 2011

Fuente: Informe Recepcién, Facturas y Submayor

En revision efectuada a los Préstamos se constatd que la entidad suscribio Contrato de Cesion
de Derechos de Cobro de las Exportaciones, donde participan la Empresa Mixta Cienfuegos S.A
como cedente, Las Palmas como cesionaria e Iberoamericana S.A. a la que posteriormente se
subroga en lugar y grado Gaviota S.A. como receptora de la exportacién, cuyo objetivo esta
dado en que Las Palmas retenga el importe de la morosidad en los pagos de las obligaciones
derivadas de los Contratos de Préstamo, lo que no ofrece garantias, al no encontrarse
representado por una Institucion de Administracion Financiera debidamente acreditada;
comprobandose que entre las condiciones en que se ceden los cobros, se incluyen los derechos
principales y accesorios y el cedente entrega los originales de toda la documentacion que obra
en su poder, relativa al contrato de Exportacion con Gaviota y otros que pudieran concertarse
con terceras partes, por lo que la empresa queda en estado de indefension al no contar con las
facturas originales que respaldan sus cuentas por cobrar, ademas de incumplirse normas de

contabilidad.
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3.2. Elaboracion del Informe de Auditoria

Cienfuegos, 10 de marzo de 2012
“Afio 54 de la Revolucién”

Orden de trabajo No.06/XX

Entidad auditada: Empresa Mixta Cienfuegos S.A,
Subordinada a: MINBAS

Tipo de auditoria: Especial

Fecha de inicio: 5 de enero de 2012

Fecha de terminacion: 9 de marzo de 2012

Auditoria ejecutada por: Contraloria Provincial. Cienfuegos.

Jefe de Grupo: Nélsida Monz6n Cabrera

INFORME DE AUDITORIA
INTRODUCCION

la Empresa Mixta Cienfuegos S.A, mediante el acuerdo No. 3806 del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros de fecha 12 de noviembre de 2000 se autoriza la conversion en Empresa
Mixta de la sociedad mercantil cubana Cienfuegos, S. A.,a partir de la asociacion entre
Geominera S.A., Yy la Sociedad Mercantil Espafiola Las Palmas S.A., al amparo de la Ley No. 77
de fecha 5 de septiembre de 1995, De la Inversion Extranjera, tal y como consta en la Escritura
Publica de transformacién en la Empresa Mixta No. 3535, de fecha 15 de diciembre del afio

2000.

La empresa es propietaria de la planta de Cienfuegos, de sus construcciones e instalaciones
tecnologicas, es concesionaria de los derechos mineros de los yacimientos Loma Cantabria,
Palanquete, Las Palmas y Tobas Carolina que abastecen de materia prima a la planta; tiene la
capacidad de obtener en nombre de y con cargo a la Empresa Mixta, el mercado nacional,

calculado como un tercio (1/3) de la produccion total anual sin pulverizar (clinker) de la planta.

Las Palmas es una Compafiia Espafiola que cuenta con la capacidad legal suficiente, de acuerdo
a las leyes vigentes del Reino de Espafia y tiene la posibilidad de obtener, en nombre de y con

cargo a la Empresa Mixta, el mercado de exportacion, calculado como dos tercios (2/3) de la
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produccion total anual del clinker, posee los recursos financieros, tecnolégicos y el personal

calificado necesarios para participar en la Empresa Mixta.

El Capital Social inicial emitido y suscrito por La Empresa Mixta Cienfuegos S.A. desde el
momento de su transformacion en Empresa Mixta fue de 100 millones de USD, incrementandose
en 20 millones por resultar insuficiente para la rehabilitacion de la planta, aportandose 60

millones de USD por cada parte.

La Empresa Mixta tendra una duracién de 50 afios, prorrogable por 25 afios mas, contados a
partir de la fecha de entrada en vigor, y tiene facultad para solicitar una o varias concesiones

Mineras que garanticen la produccién de la planta durante igual periodo de tiempo.

Se encuentra inscrita en el Registro Mercantil Central, Libro de Empresas Mixtas Tomo 11, Folio

del 263 al 266 de fecha 16 de noviembre del 2000, aprobandose en su objeto social:

- La modernizacion, rehabilitacién, optimizacién, operacion, mantenimiento, ampliaciéon de la
capacidad y explotacién de la planta, la explotacién, extraccidn, transporte y proceso industrial
de los minerales de caliza, margas, tobas, limonitas y areniscas, ubicados en los yacimientos
autorizados en las concesiones mineras que se transferiran o que posteriormente se otorguen;
asi como, la produccién, exportacion, almacenamiento, transporte terrestre y maritimo,

distribucion, comercializacion del clinker sin pulverizar.

- La Empresa Mixta si se le solicitara, podra incorporar al objeto social la ampliacion de la
capacidad de otras plantas existentes, o la construccion de una o varias nuevas plantas, en

funcién de las condiciones de mercados.

- Segun la Escritura Pablica referida anteriormente se aprueba ademas, que la empresa tiene
todas las facultades que la ley le conceda y podra desarrollar cualquier actividad que sea
complemento o consecuencia de las antes mencionadas, o que con ellas se relacionen de

modo directo o indirecto, sin que esta enumeracion tenga carécter limitativo.
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La auditoria tuvo como objetivos:

- Comprobar el cumplimiento de los principales acuerdos pactados en el Convenio de Asociacion

Econdmica Internacional.

- Verificar el cumplimiento del plan econémico de la empresa, las importaciones y

exportaciones.

- Evaluar el sistema de Control Interno referente a las operaciones relacionadas con tesoreria,
cobros y pagos, legitimidad de los saldos que reflejan estas cuentas y sus movimientos, el

control, uso y destino del combustible, asi como los préstamos a corto y largo plazo.

Se revisaron por muestra las operaciones efectuadas entre enero y diciembre de 2011,
extendiéndose a otros periodos cuando resulté necesario, para una mejor comprension de los

resultados.

Para dar cumplimiento a los objetivos de la auditoria se cont6 con la informacion brindada por la
Oficina de Administracion Tributaria (ONAT), Oficina Nacional de Inspeccion del Trabajo (ONIT),
Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), Ministerio de Comercio Exterior y
la Inversion Extranjera (MINCEX), la Oficina de Seguridad de Redes Informaticas (OSRI), la
Aduana General de la Republica y el Banco Central de Cuba; en aras de corroborar la disciplina
en los pagos de los tributos al Presupuesto del Estado, de la politica de empleo y salarios y la

proteccion del medio ambiente, entre otros.

Fueron revisados los documentos primarios correspondientes, de acuerdo con los objetivos y
alcance de la auditoria, aplicAndose las Normas para los Auditores Gubernamentales y demas

regulaciones que rigen esta actividad, sin limitaciones.

CONCLUSIONES

Los resultados de las verificaciones realizadas permiten evaluar de MALO el cumplimiento de
acuerdos pactados en el Convenio de Asociacién, la elaboracién, andlisis y control del plan
economico, la legitimidad de las cuentas, los resultados de la gestion, y el control interno

ejercido sobre los recursos objeto de comprobacion, criterio que se sustenta en:
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- La Empresa Mixta durante los siete afios de explotaciébn, no ha logrado la capacidad de
produccion anual de 1 millén 500 mil toneladas de clinker previstas alcanzar en el término
minimo de dos afios y maximo de tres afios; asi como los niveles de Margen Bruto y Utilidades
Operacionales, que le permitan obtener Utilidades Netas que garanticen la recuperacién de la
inversién inicial y aseguren los niveles de rentabilidad esperados, influyendo entre otros, la
tendencia decreciente de los precios de venta aprobados en la Junta de Accionistas,
poniéndose de manifiesto en el periodo objeto de andlisis, la obtencién de Utilidades Netas por
327 mil USD en el afio 2010, y pérdidas por 2 millones 237 mil USD en el 2010.

- El financiamiento adicional utilizado en la empresa mixta, esta formalizado mediante cuatro
Contratos de Préstamo concertados con la Sociedad Mercantil Espafiola Las Palmas de S.A.
incumpliéndose el articulo 28 de la Ley No.77/95 De la Inversién Extranjera, que establece la
concertacion de Préstamos en moneda extranjera, solo con Bancos o Entidades Financieras

acreditadas para ello, en el pais o en el exterior, previa aprobacién del BCC.

En tal sentido, existen endeudamientos al cierre del aflo 2010 por 92 millones 575 mil 611
USD, determinado por falta de liquidez, que no ha permitido amortizar los créditos por 3.5y
5.2 millones de USD; asi como el crédito por 57 millones de USD, mas los intereses
acumulados hasta la fecha, solicitado para asumir el pago del préstamo inicial de 53 millones
de USD, mas los intereses y moras por incumplimiento de los plazos, ascendentes a 2 millones

653 mil 573 USD; el resto se utilizo en la rehabilitacion y modernizacion de la planta.

- Se suscribié Contrato de Cesion de Derechos de Cobro de las Exportaciones, donde participan
La Empresa Mixta Cienfuegos como cedente, Las Palmas como cesionaria e Iberoamericana de
S.A. a la que posteriormente se subroga en lugar y grado Gaviota S.A. como receptora de la
exportacion, cuyo objetivo esta dado en que Las Palmas retenga el importe de la morosidad
en los pagos de las obligaciones derivadas de los Contratos de Préstamo, lo que no ofrece
garantias, al no encontrarse representado por una Instituciéon de Administracion Financiera
debidamente acreditada; comprobandose que entre las condiciones en que se ceden los
cobros, se incluyen los derechos principales y accesorios y el cedente entrega los originales de
toda la documentacién que obra en su poder, relativa al contrato de Exportacion con Gaviota y

otros que pudieran concertarse con terceras partes, por lo que la empresa queda en estado de
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indefensién al no contar con las facturas originales que respaldan sus cuentas por cobrar,

ademas de incumplirse normas de contabilidad.

El procedimiento para llevar a cabo la transaccion, se basa en depositar en una cuenta
bancaria de Las Palmas en Madrid, el importe del cobro de las exportaciones realizadas por la
empresa mixta al cliente Gaviota S.A, desde donde se hace efectivo el derecho de cobro
otorgado y el resto se transfiere a la cuenta de la empresa mixta en el BFI, operacion que
afecta la liquidez de la misma y pone en riesgo estos recursos, toda vez que el sistema esta

montado a conveniencia de la parte extranjera que es la duefia de Las Palmas y Gaviota.

- Indebidamente el registro contable para descargar la Cuenta por Cobrar al cliente extranjero,
derivada de la exportacion de clinker, se sustenta con un documento denominado
Transferencia, que supuestamente respalda el movimiento del efectivo en la cuenta de las
Palmas destinada a estas operaciones en Madrid, e igual procedimiento se ejerce respecto a la
liquidacion de deudas por intereses y moras, todo lo cual contraviene las Normas Cubanas de
Informacién Financiera armonizadas con las Normas Internacionales, y constituye operaciones

no legitimadas, que no permiten formarse una imagen fiel de los efectos de las transacciones.

- En el afio 2011 por solicitud de la Empresa Mixta, las Palmas retuvo en la cuenta bancaria de
Madrid, 11 millones 444 mil 900 USD del cobro de las exportaciones, que representa el 56,0
por ciento del total cobrado, con el objetivo de pagar obligaciones de la empresa mixta con
proveedores extranjeros (865,1 MUSD) y otras obligaciones de la empresa, operaciones que
violan la politica de cobros y pagos establecida en el pais y genera operaciones no legitimadas

gue se contabilizaron indebidamente.

- Es de significar que la Sociedad CONAS S.A. certifica los Estados Financieros de la empresa

mixta, sin que se detecten las situaciones anteriores.

- Se genera dafios econémicos- financiero de 95 873.50 USD por el concepto de Moras, dado
por demoras en el embarque de las exportaciones de clinker e importaciones de Petcoke,

segun las facturas analizadas.

- No se define en el Convenio u otro documento, el Periodo de Recuperacion de la inversion, lo

que no permite vislumbrar el momento en que se iniciara la liquidez financiera de la
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proyeccion realizada, prevista en el estudio de factibilidad; asi como de las alternativas
convenidas para la administracién de la Empresa Mixta, toda vez que segun lo pactado,
durante el periodo de recuperacion Las Palmas asumi6 el control de las operaciones y del flujo
de caja y designd los cargos de Gerente General, Técnico y Financiero, ocupando La Empresa

Mixta Cienfuegos las respectivas Vice-Gerencias con dependencia organica de los primeros.

En tal sentido, la asistencia técnica en general se ha prolongado desde el afio 2003 hasta la
fecha, ascendiendo en el proceso de produccién a 2 millén 503 mil 500 USD en los afios 2010 y
2011 vy los servicios profesionales de ingenieria 831 mil USD, segun registro de gastos asumidos
en la produccion y no consta proyecciéon de la parte cubana en limitarla o eliminarla, toda vez

gque se mantiene en los planes de capacitacién de la empresa y en el plan econémico anual.

- El 44 por ciento de los expedientes de importacion (28) no cuentan con el documento expreso
del Contrato de Compraventa Internacional, consideran en su lugar la Orden de Compra como
el documento que respalda la transaccion, sin embargo esta no garantiza la total proteccién de
la relaciobn establecida en cuanto a calidad, términos y condiciones de la garantia,
reclamaciones, penalidades, fuerza mayor, legislacion aplicable al contrato y medios de dirimir
las discrepancias que pudieran surgir sobre la interpretacibn o ejecucién, asi como los

términos de vigencia.

- El andlisis detallado por elementos y partidas de costos y gastos sobre el real ejecutado en el
afio 2011, respecto al plan, determind variaciones de mas y de menos en su estructura, que
demuestran la inconsistencia de las cifras planificadas, que constituyen el criterio para medir
los resultados y la competitividad en la administracion de los recursos, al evidenciarse
sobrevaloracién en algunas partidas, lo que posibilita cubrir las desviaciones de otras y
mostrar resultados, cuyos niveles de eficiencia se encuentran por debajo de los posibles a

obtener.

- Las partidas de los gastos de mantenimiento durante los afios 2010 y 2011 incluyen:
repuestos mecéanicos, automotores y eléctricos (4 354,0 MUSD), reparaciones mecanicas,
automotores y eléctricas (6 407,8 MUSD), reparacion de edificios (634,7 MUSD), reparacion de
muebles y equipos (40,6 MUSD) y mantenimiento de carreteras (235,7 MUSD), apreciandose
gue resultan elevados para asumirlos como gastos operacionales del proceso productivo y de

distribucién.
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También resultan significativos en el periodo analizado, gastos por arrendamiento de equipos
(2 912,0 MUSD) y de inmuebles (533,7 MUSD); asi como alquiler de vehiculos (673,0 MUSD) y

teléfonos celulares (190,2 MUSD), entre otros.

Es de sefialar, que aun cuando respecto a lo planificado no existieron variaciones
significativas, los gastos de teléfonos celulares ascendieron a 100 mil 721 USD en el afio 2010
y 94 mil 432 USD en el 2011, lo que equivale a un gasto por dias calendario ascendente a 287

y 259 USD, respectivamente.

Incorrectamente se considero en los planes de la economia para el Grupo CEMVID, compensar
cobros y pagos en la Empresa Mixta, dada la insuficiencia de fondos liquidos en CUC para
cubrir los costos del producto, decision que contraviene la Norma Cubana de Contabilidad Nol
y la DPC 215/05 del MFP, toda vez que para ello se requiere de la autorizacién expresa del

organismo rector de estas politicas.

Constituye una préactica del personal extranjero, no liquidar los anticipos de efectivo para
viajes, sino realizarlo mediante trasferencias o destinar el efectivo no utilizado, en compras u
otras transacciones no vinculadas al destino previsto; lo que ademas de inobservar los

procedimientos de control interno establecidos, resta transparencia a las operaciones.

No se recepcionaron oportunamente entradas de mercancias importadas al almacén, por valor
de 60 097,51 USD, oscilando en un término de 15 dias, lo que determina violaciones de
procedimientos del control interno, que afectan el control de los recursos materiales y

propician su desvio y uso indebido.

Las facturas por ventas destinadas a la exportacion, se confeccionan en el &rea de venta
utilizando el programa de computacién Excel, no existiendo control del consecutivo de las
mismas en el area contable, y las correspondientes a las ventas nacionales, las confecciona la
misma persona que contabiliza las cuentas por cobrar, lo que determina la inobservancia de la
norma separacion de funciones que garantiza la contrapartida del control y la obligatoriedad
del control de las facturas por el &rea econdmica, previsto en el Manual de Procedimientos de

la empresa y en la legislacion cubana aplicable.
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- Ineficiente control del combustible en tres meses muestreados, al detectarse el registro con
cargo a gastos de 1 801,71 litros de gasolina, por valor de 1 981,88 CUC los cuales no fueron
consumidos, las normas de consumo no se actualizan desde el afio 2010, no se sustentan con
el chip de consumo 500 litros de gasolina, los vehiculos ligeros no tienen habilitado
expedientes, no cuentan con tablas de distancia para los casos de odémetros rotos y existen
errores en las anotaciones de los kilbmetros recorridos en las Hojas de Ruta, todo lo cual

ignora las directivas y politicas establecidas en el pais sobre este recurso.

- No se detectaron deficiencias significativas, en los temas relacionados con los pagos de los

tributos al Presupuesto del Estado, la politica de empleo y la proteccion del medio ambiente.

Principales Causas y Condiciones ldentificadas

Organismo Patrocinador y rectores de la Inversion Extranjera

Se proponen y aprueban los Estatutos Sociales y el Convenio de Asociacion Econdmica en el afio
2000, como documento que regula las relaciones entre las partes integrantes del negocio,
apreciandose falta de precision para evaluar elementos que comprometen y limitan la
participacion de la parte cubana, aun cuando el Capital Social emitido y suscrito es al 50 por

ciento, dado por:

- Establecer Convenio de Asociacion por un periodo de 50 afios prorrogable a 25 afios mas,
comprometiendo la totalidad de los yacimientos de minerales y otros, periodo que se
considera muy prolongado para concebirse desde el inicio del negocio, sin elementos del

comportamiento real sobre la factibilidad prevista.

- Facultar a la parte extranjera durante el periodo de recuperacion de la inversion para asumir el
control de las operaciones y el flujo de caja sin fijar plazos, designando los cargos de la
Gerencia y considerando con dependencia orgénica de éstos, a la Vice Gerencia de la parte
cubana, lo que le imprime carécter de subordinacion y es contradictorio con lo preceptuado en
el propio documento, acerca de que las partes integrantes de la Junta d Directores rota en un

periodo de 2 afios.
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- Otorgar facultades a la Gerencia, indicando explicitamente que no tienen caracter limitativo, lo
que ha propiciado autorizar con cargo a la Empresa Mixta prestaciones al personal extranjero,
tales como: avituallamiento para casas (menaje), gastos de boletos de viajes, alimentacion y

hospedaje de familiares entre otros.

- Facultar a la Gerencia extranjera para determinar la asistencia técnica, sin delimitar el tiempo,
el que en nuestra opinién pudo estimarse sobre la base de la complejidad de los procesos y

actividades que la requieran.

- Omitir en el Convenio de Asociacion el tema de la Contabilidad, aunque los Estatutos Sociales

lo abordan.

- No ejercer los representantes del organismo patrocinador como integrante de la Junta General
de Accionista, que es el supremo 6rgano decisorio de la Empresa Mixta, acciones que permitan
evaluar su papel, respecto a las decisiones para el otorgamiento de Préstamos, cesién de
derechos de cobro de las exportaciones, retenciones de los recursos financieros en el exterior,
asi como para revertir los resultados productivos, econdmicos y financieros y exigir el

cumplimiento de las bases del Contrato de Asociacion y de las politicas establecidas en el pais.

- Las acciones de control ejecutadas por el organismo patrocinador carecen de profundidad y no
se dirigen a corroborar el cumplimiento de lo pactado en el Convenio de Asociacion y de las

politicas establecidas en el pais.

- El organismo rector de la Inversién Extranjera no ha profundizado sobre el cumplimiento de la
legislacion aplicable, ni se ha pronunciado respecto a las medidas adoptadas por la Empresa y

su efectividad, en virtud de los resultados de las acciones de control que regularmente realiza.

Gerencia de la Empresa Mixta

- No desplegar los representantes de la parte cubana en la Junta de Directores, el papel que le
corresponde como parte de la administracion, operacién y actividades vinculadas con el
negocio, pues aun cuando en el Convenio de Asociacion se enuncia con dependencia orgénica

de la parte extranjera, las decisiones se adoptan por acuerdo de la mayoria.
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- Admitir y ejecutar operaciones contables carentes de legitimidad, que violan las Normas
Cubanas de Informacion Financiera y comprometen el uso y destino del cobro de las

exportaciones.

Se comprobd ademas que la entidad cuenta con la resoluciébn que autoriza la actividad de
exportacion y la nomenclatura de productos, la cual se encuentra actualizada. Esta inscripta en
el Registro Central de la Aduana General de la Republica, en el Registro Comercial del MINCIN y
de Contribuyentes de la ONAT, posee la licencia del BCC para operar cuentas Bancarias en MLC,
CUC, CUP, asi como las licencias ambientales, sanitarias y de transporte, expedidas esta Ultima

por el MITRANS.

Los productos exportados se corresponden con la nomenclatura aprobada; ademas se elabora
anualmente la politica de ventas sobre la base de los objetivos y acciones trazadas en las
estrategias de comercializacion. Existe evidencia en la entidad que demuestra la utilizacion de
fuentes y servicios de informacién que les permiten estar actualizados sobre las regulaciones y
caracteristicas de sus mercados para los productos de exportacion. La entidad tiene aprobado y

actualizado el estudio de factibilidad.

GENERALIDADES

De existir alguna discrepancia con el contenido del Informe, la entidad debe interponer Recurso
de Apelacion ante el Contralor Jefe de la Direccion de Metodologia e Inconformidades de la
Contraloria General de la Republica, dentro de los 20 dias habiles siguientes a la notificacion
del informe final de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la Ley No. 107 “De la

Contraloria General de la Republica”, Articulo 63.

De acuerdo con lo aprobado en el Articulo 57 inciso j), del Reglamento de la Ley No. 107, la
entidad debera consultar a la unidad organizativa que ejecutd la accién dentro del término de
diez (10) dias, a partir de la fecha de entrega del informe final, la propuesta de medidas
disciplinarias a adoptar con los responsables directos y colaterales, de acuerdo con la
responsabilidad administrativa determinada por los contralores y auditores, con el interés de
que reciba los criterios correspondientes. La Contraloria Provincial dispone a su vez de (10)
dias naturales, a partir de recibir la consulta para evaluar la misma y emitir los criterios al

respecto.
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La entidad a tenor de lo dispuesto en el inciso k), debera presentar en un término no mayor de
30 dias el Plan de Medidas firmado por su maximo dirigente y aprobado por el jefe del nivel
superior, para dar solucion a las deficiencias e irregularidades detectadas para disminuir o
eliminar las causas y condiciones que las originaron, asi como las medidas disciplinarias

adoptadas con los responsables directos y colaterales.

En el articulo No. 64 del citado Reglamento se establece que el recurso de apelacion se
presentard por escrito debidamente fundamentado y debera consignar entre otros aspectos
deficiencias que se discrepen, sefialando péagina y parrafo del informe donde estan
consignadas, causas y motivos en los que se basa para argumentar la inconformidad y las
pruebas que se ajusten estrictamente al asunto que se discrepa, por medio de documentos

originales o copias debidamente certificadas.

Asimismo, la entidad debe informar a esta Contraloria en un término no mayor de 180 dias a
partir de la fecha de terminacion de la auditoria, la situacion que presentan las deficiencias

detectadas.

De acuerdo con lo establecido en la Ley No.107/2009 de la Contraloria General de la Republica
de Cuba, Capitulo lll, articulos 15 al 17.1, el maximo dirigente de la entidad es el responsable
sobre el sistema de control interno, por lo que debe discutir en su Consejo de Direccién los

resultados de esta accion de control.

Deseamos patentizar nuestro agradecimiento a los dirigentes y trabajadores de la entidad por la

colaboracién prestada durante la realizacion de la auditoria.
Fraternalmente,
Nélsida Manuela Monzén Cabrera

Auditor Jefe de Grupo.
Registro de Auditores No: 13477
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3.3. Conclusiones parciales

Al finalizar el presente capitulo podemos confirmar que la Guia elaborada constituye una
herramienta eficaz, para medir el grado de Eficiencia y Eficacia en la utilizacion y manejo de los
recursos y el cumplimiento de la legislacién vigente, arribando a las siguientes conclusiones:

e La Guia elaborado en esta investigacion, ha demostrado su posibilidad de auditar y
evaluar la inversién extranjera, a partir de los nuevos Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion, aprobados en el VI congreso del Partido
Comunista de Cuba, en fecha 18 de abril de 2011.

¢ Constituye un instrumento de gran valor para el logro de los objetivos de la auditoria y de

amplio alcance con el éxito que se precisa.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos con la aplicacion de la guia propuesta nos permiten llegar a las

siguientes conclusiones:

e Constituye una herramienta para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el control
de los recursos que el estado ha puesto a disposicién de las entidades y el cumplimiento

de la legislacion vigente, siendo un elemento esencial en el escenario actual.

e La guia cumple con las expectativas al adecuarse a las condiciones del pais teniendo
en cuenta todos los cambios que se han efectuado, lo que da objetivamente la validez
de la hipotesis planteada en la investigacion y real cumplimiento de los obijetivos

propuestos.

e El empleo sistemético de la guia les ser4d de gran utilidad a los auditores, para

profundizar en su revision y alcanzar las metas y objetivos previstos en la auditoria.

83






RECOMENDACIONES

e Aplicar la guia en la realizacion de Auditorias Especiales a la inversién extranjera; el
empleo de esta guia le sera de gran utilidad a los auditores, para profundizar en su

revision y alcanzar las metas y objetivos previstos en la auditoria.
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