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RESUMEN: CIENFUEGOS

El presente trabajo investigativo titulado “Gestion y Prevencion de Riesgos en la Grafica GEOCUBA
Cienfuegos”, se realizO6 como parte de la implementacion del Control Interno normado por la
Resolucion No 60/ 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba, dotando a la entidad de
una herramienta prospectiva para determinar los riesgos que afecten el cumplimiento de sus
objetivos. Se disefié un procedimiento que no solo permite conocer la frecuencia y severidad de los
eventos con impactos negativos, sino que ademas considera las medidas para su control,
aportandole a la empresa una seguridad razonable en sus operaciones. Se emplearon diferentes
técnicas como el estudio de la bibliografia, andlisis de documentos, entrevistas y encuestas, las
cuales fueron procesadas mediante el programa de Analisis Estadistico Descriptivo Software
estadistico SPSS 15.0, mediante estas técnicas y otras empleadas se nos facilitd el desarrollo de esta

investigacion.
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SUMMARY: CIENFUEGOS

Present investigating entitled work Gestién and Prevencion of Riesgos in the Graphic GEOCUBA
Cienfuegos, came true as he splits of the implementation of Internal Control normado for the
Resolution No 60 2011 of Comptrollership General of the Republic of Cuba, endowing with the entity a
prospective tool to determine the risks that they affect the fulfillment of his objectives. A procedure
that only no permits designed knowing the frequency and severity of events with negative impacts
itself, rather besides he considers the measures for his control, contributing it to the company a
reasonable certainty in his operations. Different techniques were used as the study of the bibliography
themselves, documentary analysis, interviews and opinion polls, which were processed intervening
the Statistical Descriptive trace program statistical Software SPSS 15,0, by means of these techniques

and another employees we were provided the development of this investigation.
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INTRODUCCION: CIENFUEGOS

El estudio del riesgo empresarial se ha convertido en un elemento clave a tener en cuenta por la empresa
en el desarrollo de su actividad. Hechos como la aplicacion acelerada de nuevas tecnologias, el aumento de
la complejidad de los procesos productivos y tecnoldgicos, la existencia de mercados cada dia mas
competitivos y exigentes de calidad, la busqueda de nuevos productos y mercados, a la vez que aumentan
las catastrofes naturales y las exigencias de cumplimiento de nuevas legislaciones, hacen necesaria una
actitud proactiva de la administracion de riesgos que brinde a los grupos de interés de la empresa una

seguridad razonable sobre el cumplimiento de sus objetivos.

El Informe COSO, que en su primera version fue el marco de referencia de resoluciones sobre el
control interno en varios paises, incluida Cuba, en su segunda version brinda un marco para la

administracion de los riesgos empresariales.

El éxito de una empresa o0 negocio no viene dado solamente por la medida en que sus trabajadores
realicen sus labores de acuerdo con las normas establecidas, sino que también lo determina una
serie de factores internos y externos, y en este marco administrar los riesgos de Control Interno,
supone gque cada organizacién tiene que hacer frente a un considerable nimero de eventualidades o

contingencias fortuitas o inevitable en el ambito de su gestion. (Anénimo)

En los dltimos afios en Cuba se ha venido avanzando en cuanto a la Gestidn de riesgos, pero estos,
son aun insuficientes, como quiera que estos procesos ocurren en un espacio geografico, en una
organizacion particular, una unidad de analisis determinada, la gestion de riesgos puede tener niveles
de desarrollo diferentesen unidades diferentes. Por lo que el tema continla, y sera invariablemente,

siendo una necesidad de la administracion financiera y general de las organizaciones.

La Resolucién No. 60 de la Contraloria General de la Republica es un instrumento para lograr la
eficiencia y eficacia en el trabajo de las entidades cubanas. Uno de los componentes de esta
resolucion se refiere a la Gestidon y Prevencion de Riesgos y plantea que se deben identificar y
evaluar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en el logro de sus objetivos. Sin embargo
estos procesos no son sencillos, y demandan para su ejecucién conocimientos de la actividad que
desempefia la organizacion y mas que todo, la percepcion clara de la necesidad de ejecutarlos. Asi,
no son todas las empresas que tiene identificados y evaluados sus riesgos, muchas de las que creen
tener esta tarea vencida en realidad la tienen parcialmente y sin conciencia plena de su realidad.
Algunas empresas, tienen todos los riesgos identificados, los evallan sisteméaticamente segun les
exigen los cambios en el entorno y los cambios internos a la empresa; otras estan conscientes de no

tenerlos todos identificados y en consecuencia estan prestos a realizar esta labor.
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Una caracteristica de las técnicas actualmente utilizadas en la evaluacién de riesgos es que el
analisis de sus variables (frecuencia e intensidad) presupone la existencia de informacion estadistica
suficiente para aplicar la teoria de las probabilidades. Sin una cantidad determinada de datos sobre
ocurrencias pasadas del riesgo y la cuantificacion de sus dafios cuando sea pertinente resultara casi

imposible evaluar estas (Blanco, 2007).

Reconocida la importancia de incorporar la administracion de riesgos a los procesos de gestion
empresarial, la decision de llevarla a vias de hecho tropieza con las barreras que impone la realidad:
resulta insuficiente el conocimiento de las técnicas y procedimientos propios de la administracion de
riesgos por parte de los directivos y especialistas empresariales cubanos para poder llevar a cabo

esta actividad con los resultados que se esperan de ella (Blanco, 2007)
Situacion Problémica:

La Agencia Grafica GEOCUBA Cienfuegos, desarrolla su Gestion en un entorno marcadamente
competitivo y aun cuando se hace incuestionable su liderazgo en la esfera poligrafica y se mantienen
los controles de rigor establecidos, no se logra evitar la ocurrencia de eventos que afectan el
cumplimiento de los objetivos planteados, evidenciandose la necesidad de organizar y perfeccionar
un Sistema de Gestién que permita conocer y prevenir los factores de riesgos presentes para lograr
una planificacién, una gestién eficaz y eficiente, de las operaciones empresariales, cumpliendo de

esta manera con sus compromisos ante Clientes y Proveedores.
Problema de Investigacion:

La carencia de una herramienta para medir y prevenir el riesgo en la Grafica GEOCUBA Cienfuegos.
Hipotesis de Investigacion:

Para el desarrollo del trabajo se ha considerado el siguiente presupuesto hipotético:

Si se disefia el componente de Gestidén y Prevencion de Riesgos, se conoceran los Riesgos que
impactan negativamente en el cumplimiento de los objetivos de la Gréfica y se preservaran los

recursos.
Objetivo General:

Estructurar el componente de Gestion y Prevencion de Riesgos segun la norma y elemento de la
Resolucion No. 60/11 en la Grafica GEOCUBA Cienfuegos.
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Objetivos Especificos:

1. Analizar el @mbito internacional y nacional en el que se desarrolla la Gestion y Prevencion de
Riesgos, en el marco del Control Interno.
2. Caracterizar la Grafica GEOCUBA Cienfuegos y Diagnosticar el componente de Gestidén y

Prevencién de Riesgos.

3. Disefnar y validar el componente de Gestion y Prevencién de Riesgos del sistema de Control

interno, considerando lo establecido en la Resolucion No.60/11.
Definicion de variables:
Dependiente:
Riesgos con impactos negativos en el cumplimiento de los objetivos de la Gréfica.
Preservacion de los recursos.
Independientes:
Disefio del componente para la Gestion y Prevencién de Riesgos.
Técnicas y Métodos a utilizar para la Investigacion:

Para el desarrollo de este trabajo es imprescindible la basqueda de bibliografia actualizada sobre el
tema, la aplicacién de los métodos de observacion, revision de documentos tales como: informes de
auditorias, resoluciones, manuales de normas y procedimientos. Se realizardn encuestas a los
trabajadores y personal dirigentes por areas, las cuales seran procesadas mediante el programa de

Andlisis Estadistico Descriptivo Software estadistico SPSS 15.0.

La investigacion estara disefiada de acuerdo a los objetivos generales y especificos definidos, y en

correspondencia con ellos, contando con tres capitulos:
Capitulo I: Generalidades del Control Interno y Riesgo.
Capitulo II: Diagnéstico y disefio del Componente Gestién y Prevencién de Riesgos.

Capitulo llI: Aplicacion de los procedimientos y Validacion del componente de Gestion y Prevencion

de Riesgos.
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CAPITULO I: Generalidades del Control Interno y Riesgo.
1- Generalidades del Sistema de Control Interno
1.1 Antecedentes:

La necesidad de ejercer el control dentro de las organizaciones fue constatada por los primeros go-
bernantes, jefes religiosos y dirigentes empresariales. Debido a la necesidad de dirigir y supervisar
las actividades de la organizacion, se establecieron controles para asegurar la consecucion de los
objetivos. Con el tiempo, la importancia del control interno para el éxito de una entidad ha sido reco-
nocida, no soélo por sus responsables sino también por un gran niumero de terceros. Algunos han
acudido al control interno para resolver temas que van mas alla de aquellos que los empresarios

consideran, a priori, relevantes para sus necesidades.

En los ultimos afios, diversos 6rganos publicos, privados y profesionales han dedicado una conside-
rable atencién al control interno y han propuesto recomendaciones o directrices sobre el tema. De
este creciente interés han surgido diversas filosofias que han originado distintas opiniones sobre la

naturaleza, el objetivo y la forma de conseguir un control interno eficaz.

Quizas, el primer cambio importante en la manera de considerar el control interno surgié de la nece-
sidad de contar con informacién fiable como un medio indispensable para llevar a cabo un control
eficaz. Los directivos de empresas en expansion han venido dando cada vez mas importancia al uso
de informacion financiera y no financiera para controlar las actividades de las mismas. Se elaboraron

sistemas para mejorar la utilidad y la fiabilidad de la informacion.

Hasta mediados de los afios setenta, las actividades relativas al control interno predominaban en las
areas de disefio de sistemas y en auditoria, centrandose en cémo mejorar los sistemas de control
interno y como integrarlos en las auditorias. No obstante, a partir de las investigaciones del caso Wa-
tergate llevadas a cabo entre 1973 y 1976, las autoridades legislativas y de control comenzaron a

prestar considerable atencién al control interno.

Se elaboré un proyecto de ley que finalmente fue aprobado con el nombre de Foreign Corrupt Practi-
ces Act. de 1977 (FCPA) que contiene disposiciones relacionadas con la contabilidad y el control in-
terno. Segun estas disposiciones, el empresario esti obligado a llevar libros, registros y cuentas que
reflejen de manera fiel y exacta las transacciones y la utilizacién de los activos de la empresa y a ela-

borar y mantener un sistema de control interno adecuado para conseguir ciertos objetivos. Esta ley
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pretendia que un buen sistema de control interno podia actuar como medida disuasoria de pagos

ilegales.

El sistema de control interno no es un concepto nuevo. Sin embargo, tradicionalmente, este ha sido
orientado a fomentar cambios en los procesos una vez que se han detectado debilidades apoyadas
principalmente en informacion contable. En los ultimos afios ha cobrado mucha fuerza e importancia
el tema relacionado con el control interno por la necesidad objetiva de controlar todos los recursos ya
no solo financieros, lo cual ha posibilitado involucrar en el tema a las administraciones y a cada uno

de los trabajadores de sus areas.

A través de los afios, se ha desarrollado una gran diversidad de conceptos y puntos de vista relacio-
nados con el control interno, materializados en proyecto de ley, reglamentos, normas profesionales y

directrices, informes publicos y privados y bibliografia especializada.

El mayor énfasis dado al control interno, tanto por el sector puablico como el privado, ha aumentado la
sensibilidad de la direccion, los auditores internos y externos, legisladores y organismos de control y
académicos en general, hacia la necesidad de un sistema eficaz de control interno para dirigir y con-

trolar las actividades de una entidad.

Diversas han sido las definiciones de control interno y sus elementos, y dificiles ha sido lograr un
consenso entre todos los especialistas a escala mundial. Esto motivo que en el 1992 surgiera en los
estados unidos el denominado “informe COSO”, como una respuesta positiva a las inquietudes que
planteaba la gran variedad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno al control
interno, publicAndose el informe COSO como resultado de la tarea realizada durante mas de 5 afios
por el grupo de trabajo que la Treadway Commission National Commission on Fraudulent Financial
Reporting cre6 en estados unidos en 1985 bajo la sigla COSO (Committee of Sponsoring Organiza-

tions) (Comisién de Organizaciones Auspiciadoras).

El grupo estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones:
» American Accounting Association. (AAA)
» American Institute of Certified Public Accountants. (AICPA)
» Institute of Management Accountants. (IMA)

» Institute of Internal Auditors. (11A)
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» Financial Executives International. (FEI)
La redaccién del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand.

Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del
control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados
sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria
interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual
comun, una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores invo-
lucrados.

1.2 Definicion y Caracteristicas del Control Interno en el mundo:

El objetivo del informe del COSO es ayudar a las organizaciones a mejorar el control de sus activida-
des, estableciendo un marco para los conceptos de control interno que permitan una definicibn comuan

del control interno y la definicion de sus componentes (COSO, 2004)

Segun el informe COSO el control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado

de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:
» Eficiencia y eficacia de las operaciones.
» Confiabilidad de la informacion.
» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

La definicion de control interno anterior refleja los siguientes conceptos fundamentales:

» El control interno es un proceso y por lo tanto el mismo puede ser evaluado en cualquier punto
de su desarrollo. Ademas, el mismo debe estar integrado a los procesos operativos del nego-

cio y no ser un "agregado" a los mismos.

» Todos los integrantes de la organizacién son responsables por el control interno. Ello ya no es
exclusivo responsabilidad de ningun evaluador externo al proceso operativo en si (ejemplo:

Auditor Interno), como tradicionalmente se suponia.

» El control interno sélo puede proporcionar un grado razonable de seguridad en cuanto al logro

de los objetivos fijados. La seguridad absoluta no existe en este sentido, ya que pueden to-
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marse decisiones errGneas o producirse acuerdos entre personas que vulneren el sistema de

control interno por mas fuerte que éste sea.

El sistema de control interno definido por el informe COSO esta compuesto por cinco componentes, a

saber:
» Entorno de control.
» Evaluacién de riesgos.
» Actividades de control.
» Informacién y comunicacién.
> Supervision.

Si un sistema de control interno tiene los cinco elementos enunciados instalados y funcionando, se

concluye que el mismo es eficaz.

Entorno de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto del comportamiento de los
agentes, la responsabilidad con que encaran sus actividades, y la importancia que le asignan al con-

trol interno.

Sirve de base de los otros componentes, ya que es dentro del ambiente reinante que se evallan los
riesgos y se definen las actividades de control tendientes a neutralizarlos.

Simultaneamente se capta la informacién relevante y se realizan las comunicaciones pertinentes,

dentro de un proceso supervisado y corregido de acuerdo con las circunstancias.

El modelo refleja el dinamismo propio de los sistemas de control interno. Asi, la evaluacion de riesgos
no sélo influye en las actividades de control, sino que puede también poner de relieve la conveniencia

de reconsiderar el manejo de la informacion y la comunicacion.

No se trata de un proceso en serie, en el que un componente incide exclusivamente sobre el siguien-
te, sino que es interactivo multidireccional en tanto cualquier componente puede influir, y de hecho lo

hace, en cualquier otro.

Existe también una relacion directa entre los objetivos (eficiencia de las operaciones, confiabilidad de
la informacién y cumplimiento de leyes y reglamentos) y los cinco componentes referenciados, la que

se manifiesta permanentemente en el campo de la gestidn: las unidades operativas y cada agente de

7
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la organizacion conforman secuencialmente un esquema orientado a los resultados que se buscan, y

la matriz constituida por ese esquema es a su vez cruzada por los componentes.

COSO proporciona un detallado numero de criterios que inciden sobre el mantenimiento de un siste-

ma adecuado de control interno y define los componentes de dicho sistema, como siguen:

» Entorno de control: El ntcleo de un negocio es su personal y el entorno el que tra-
baja. Los empleados de una entidad son el motor que la impul-

sa y los cimientos sobre los que descansa.

» Evaluacion de riesgos: Todas las entidades enfrentan diversos riesgos procedentes de
fuentes tanto internas como externas, los cuales deben eva-
luarse al nivel de la entidad y actividad, debe establecer meca-
nismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspon-

dientes.

» Actividades de control: Deben establecerse y ejecutarse politicas y procedimientos que
ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se reali-
zan las acciones necesarias para afrontar los riesgos detecta-

dos respecto a alcanzar los objetivos.

» Informacién Los sistemas de informacién y comunicacion que rodean las
actividades de la entidad, permiten que su personal capte e
intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar

comunicacion: y controlar sus operaciones.

» Supervision: Se deben monitorear los sistemas de control interno — un pro-

ceso que evalla la calidad de la ejecucion del sistema durante
el tiempo establecido. El sistema puede reaccionar agilmente y

cambiar de acuerdo con las circunstancias.

En el marco de la politica econdémica del V congreso del PCC y la necesidad de los cambios acaeci-
dos en el sistema econdmico cubano y la necesidad de insertarnos en el mercado internacional el
estado cubano necesitaba de instrumentar un sistema de control que normara y garantizara un con-
trol seguro y eficaz, con motivo de esto y basado en la experiencia del informe coso surge la Resolu-
cién 297/2003 de MFP, esta resolucion estuvo vigente hasta el afio 2011, ya que producto al proceso

de mejora continua del sistema empresarial cubano y la necesidad de su reordenamiento es que se
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aprueba el 1ro de agosto de 2009 por la Asamblea Nacional del Poder Popular, la Contraloria Gene-
ral de la Republica, mediante la Ley 107. Después de dos afios de andlisis de las debilidades, fisuras,
deficiencia de la aplicacion de la Resolucién 297/2003 es que se aprueba el 16 de marzo del 2011 la
Resolucion No. 60/11 por la Contraloria General de la Republica. A partir de su entrada en vigor, los
jefes de los érganos, organismos de la administracion del Estado y entidades nacionales establecen
un término de (60) dias naturales para el disefio e implementacion de los sistemas de control interno,
de cada una de las organizaciones y entidades que se le subordinan o de las cuales son 6rgano de

relacion.

1.2.1 La Resolucién No. 60/11 de la Contraloria General de la Republica establece aprobar las

Normas del Sistema de Control Interno.
Objetivos de esta Resolucién:

La presente disposicién tiene por objetivo establecer normas y principios basicos de obligada obser-
vancia para la Contraloria General de la Republica y los sujetos a las acciones de auditoria, supervi-
sion y control de este Organo. Constituye un modelo estandar del Sistema de Control Interno.

(Contraloria General de la Republica, 2011)
Concepto Control Interno:

El control interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento conti-
nuo, extendiendo a todas la actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccién y el resto
del personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contri-
buyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro
de los objetivos institucionales y una adecuada rendicién de cuentas.

Los objetivos del Control Interno son los siguientes:

a) Proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad
o0 acto ilicito.

b) Asegurar confiabilidad y oportunidad en la informacién que se recibe o se brinda.

c¢) Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones econdmicas, mercantiles u otras similares que

se realicen, de acuerdo con su objeto social o encargo estatal.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico.
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e) Cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores, para el empleo de

herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de caracter similar, en la realizacién de los dis-

tintos procesos a su cargo.

Para su disefio e implementacion, el control interno debe cumplir con los principios basicos que son:

a)

b)

d)

Legalidad: ElI cumplimiento de normas legales y procedimientos en correspondencia con lo es-

tablecido en la legislacion vigente a todos los niveles.

Objetividad: Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo realizado de for-

ma cuantitativa, con parametros y normas establecidas.

Probidad administrativa: Se relaciona con el acto de promover con honradez la correcta y
transparente administracion del patrimonio publico y en consecuencia exigir, cuando corres-
ponda, las responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidades

o acto ilicito.

Division de funciones: Garantiza que los procesos, actividades y operaciones sean controla-
dos y supervisados de manera que no pongan en riesgo su ejecucion, contrapartida y limiten

su revision.

Fijacion de responsabilidades: Se establecen las normas y procedimientos estructurados so-
bre la base de una adecuada organizacion, que prevean las funciones y responsabilidades de
cada area, expresando el como hay que hacer y quién debe hacerlo, asi como la consecuente
responsabilidad de cada uno de los integrantes de la organizacion, estableciendo en forma
obligatoria que se deje evidencia documental, de quién y cuando efectia cada una de las ope-

raciones en los documentos y registros.

Cargo y descargo: Este principio esta intimamente relacionado con el de fijacién de responsa-
bilidades y facilita su aplicacion. La responsabilidad sobre el control y registro de las operacio-
nes de un recurso, transaccion, hecho econémico o administrativo, debe quedar claramente

definida en la forma establecida.

Debe entenderse como el maximo control de lo que entra y sale; cualquier operacion registra-
da en una cuenta contraria a su naturaleza, la entrega de recursos (descargo) debe tener una
contrapartida o recepcion (cargo) y cuando esta operacién se formaliza documentalmente la

persona que recibe, firma el documento asumiendo la custodia de lo recibido.
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g) Autocontrol: Obligacion que tienen los directivos superiores, directivos y funcionarios de los

organos, organismos, organizaciones y demas entidades, estas Ultimas con independencia del
tipo de propiedad y forma de organizacion, de autoevaluar su gestion de manera permanente;

comunicar sus resultados al nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores.

El Sistema de Control Interno disefiado debe ser:

a) Integral: Considerar la totalidad de los procesos, actividades y operaciones de todos los traba-

jadores.

b) Flexible: Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su adecuacion,

armonizacion y actualizacion periddica.

c) Razonable: Disefio para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con seguridad ra-

zonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades.

1.2.2 Estructura del Control Interno.

El sistema de Control Interno esta formado por cinco componentes interrelacionados entre si, en el

marco de los principios basicos y las caracteristicas generales; estos son los siguientes:

>

>

>

Ambiente de Control.

Gestion y Prevencion de Riesgos.
Actividades de Control.
Informacion y Comunicacion.

Supervision y Monitoreo.

Existe sinergia e interrelacion entre esos componentes, formando un sistema integrado que reacciona

dindmicamente a las condiciones cambiantes. Los sistemas de control interno estan entrelazados con

las actividades de operacion de la entidad y existen por razones fundamentales de negocios. El con-

trol interno es mas efectivo cuando los controles se construyen en la infraestructura de la entidad y

son parte de la esencia de la empresa. Construir en los controles apoya la calidad y las iniciativas de

empoderamiento, evita costos innecesarios y permite respuestas rapidas a las condiciones cambian-

tes.
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Existe una relacion directa entre los objetivos que es lo que la entidad se esfuerza por conseguir y los
componentes que representan lo que se requiere para cumplir dichos objetivos. Todos los componen-
tes son relevantes para cada categoria de objetivos. Por ejemplo, al examinar la eficacia y eficiencia
de las operaciones, los cinco componentes han de estar presentes y funcionando de forma apropiada

para poder concluir que el control interno sobre las operaciones es eficaz.
» Ambiente de control.

El ambiente de control fija el tono de la organizacion al influir en la conciencia del personal. Es la
base para el desarrollo de todos los demés componentes del control interno. El ambiente de control
define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva
del control interno y que son, por lo tanto, determinantes del grado en que los principios de este Uulti-

mo imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccién, la gerencia, y por
caracter reflejo, los demas agentes con relacién a la importancia del control interno y su incidencia

sobre las actividades y resultados.

Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce so-

bre el comportamiento del personal en su conjunto.

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli deviene su trascendencia, pues
como conjuncién de medios, operadores y reglas previamente definidas, traduce la influencia colecti-
va de varios factores en el establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedi-

mientos efectivos en una organizacion.

El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo como lo sean los factores que lo de-
terminan. El mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de éstos hara, en ese mismo orden, a la

fortaleza o debilidad del ambiente que generan y consecuentemente al tono de la organizacion.
Normas de Ambiente de Control:
a) Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual.
b) Integridad y valores éticos.
c) Idoneidad demostrada.

d) Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad.
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e) Politicas y préacticas en la gestidon de recursos humanos.
Planeacién, planes de trabajo anual, mensual e individual:

La méxima autoridad de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades debe integrar a
su Sistema de Control Interno, el proceso de planificacion, los objetivos y planes de trabajo, para re-
lacionarlo con los procesos, actividades y operaciones en el interés de asegurar el cumplimiento de

su mision y de las disposiciones legales que le competen.
Integridad y valores éticos:

La méxima autoridad del organismo debe procurar suscitar, difundir, y vigilar la observancia de valo-
res éticos y el reglamento de los cuadros del estado y del gobierno, que constituyan un sélido funda-
mento moral para su conduccion y operacion. Tales valores deben enmarcar la conducta de dirigen-
tes y demas trabajadores, orientando su integridad, compromiso personal y su sentido de pertenencia

con su entidad.

Los valores éticos son esenciales para el ambiente de control. El sistema de control interno se sus-
tenta en los valores éticos, que definen la conducta de quienes lo operan. Estos valores éticos perte-
necen a una dimensién moral y, por lo tanto, van mas alla del mero cumplimiento de las Leyes, De-
cretos, Reglamentos y otras Disposiciones Legales. Por lo que el comportamiento y la integridad mo-
ral encuentran su red de sustentacion en la cultura del organismo, lo que determina, en gran medida,

cdémo se hacen las cosas, qué normas y reglas se observan y si estas se tergiversan o se eluden.
Idoneidad demostrada:

La idoneidad demostrada del personal es un elemento esencial a tener en cuenta para garantizar la
efectividad del Sistema de Control Interno, lo cual facilita el cumplimiento de las funciones y respon-
sabilidades asignadas a cada cargo.

El proceso de seleccion y aprobacién del personal, debe asegurar que el candidato seleccionado po-
sea el nivel de preparacion y experiencia en correspondencia con los requisitos y competencias exigi-
dos; una vez incorporado a la entidad, debe consultar los manuales de funcionamiento y técnicos, los
cuales se aprueban por la maxima autoridad, asi como recibir la orientacion, capacitacién y adiestra-

miento necesarios para desempefiar su trabajo.
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Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad:

Toda entidad debe desarrollar una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de la mision y
objetivos, la que debera ser formalizada en un organigrama. La estructura organizativa, formalizada
en un organigrama, constituye el marco formal de la autoridad y responsabilidad en el cual las activi-
dades que se desarrollan en cumplimiento de los objetivos del organismo, son planeadas, efectuadas

y controladas.

Lo importante es que su disefio se ajuste a sus necesidades, proporcionando el marco de organiza-
cion adecuado para llevar a cabo la estrategia disefiada para alcanzar los objetivos fijados. Lo apro-
piado de la estructura organizativa podra depender, por ejemplo, del tamafio de la entidad. Estructu-
ras altamente formales que se ajustan a las necesidades de una entidad de gran tamafio, pueden ser

desaconsejable en una entidad pequena.

Toda entidad debe complementar su organigrama, con un manual de organizacién y funciones, en el
cual se debe asignar la responsabilidad, las acciones y los cargos, a la par de establecer las diferen-

tes relaciones jerarquicas y funcionales para cada uno de éstos.

El ambiente de control se fortalece en la medida en que los miembros de una entidad conocen cla-
ramente sus deberes y responsabilidades. Ello impulsa a usar la iniciativa para enfrentar y solucionar

los problemas, actuando siempre dentro de los limites de su competencia
Politicas y préacticas en la gestion de recursos humanos:

La conduccién y tratamiento del personal de la entidad debe ser justa y equitativas, comunicando
claramente los niveles esperados en materia de integridad, comportamiento ético y competencia. Los
procedimientos de contratacion, induccién, capacitacion y adiestramiento, calificacién, promocién y

disciplina, deben corresponderse con los propdsitos enunciados en la politica.

El personal es el activo mas valioso que posee cualquier entidad. Se debe tratar y conducir de forma

tal que se obtenga su mas elevado rendimiento.

Debe procurarse su satisfaccion personal en el trabajo que realiza, propendiendo a que en éste se

consolide como persona, y se enriguezca humana y técnicamente.

Seleccion: al establecer requisitos adecuados de conocimiento, experiencia e integridad para las in-

corporaciones a la entidad.
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Induccion: al preocuparse para que los nuevos empleados sean metédicamente familiarizados con las

costumbres y procedimientos del organismo.

Capacitacién: al insistir en que sean capacitados convenientemente para el correcto desempefio de

sus responsabilidades.

Rotacion y promocion: al procurar que funcione una movilidad de organizacion que signifique el reco-

nocimiento y promocion de los més capaces e innovadores.

Sancion: al adoptar, cuando corresponda, las medidas disciplinarias que trasmitan con rigurosidad

gue no se toleraran desvios del camino trazado.
» Gestion y Prevencién de Riesgos.

Establece las bases para la identificacién y andlisis de los riesgos que enfrentan los érganos, or-
ganismos, organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los
riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, y evaluadas las principales
vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencion de
Riesgos para definir el modo en que habran de gestionarse. Existen riesgos que estdn regu-
lados por disposiciones legales de los organismos rectores, los que se gestionan segun los

modelos de administracién previstos.
El componente se estructura en las siguientes normas:
a) Identificacion de riesgos y deteccion del cambio.
b) Determinacién de los objetivos de control.
c) Prevencion de riesgo.
Identificacion de riesgos y deteccién del cambio:

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en la persecucion de sus objeti-
vos, existen muchas fuentes de riesgos, tanto internas como externas. A titulo ilustrativo se pueden

mencionar, como sigue:
Fuentes de riesgos externas:

» Desarrollos tecnol6gicos si no se adoptan, provocarian obsolescencia de la organizacion.
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» Cambios en las necesidades y expectativas de la poblacién.

» Modificaciones en la legislacién y normas que conduzcan a cambios en la estrategia y proce-

dimientos.

» Alteraciones en el escenario econdémico que imparten en el presupuesto de la entidad, sus

fuentes de financiamiento y su posibilidad de expansion.
Fuentes de riesgos internas:

» La estructura de organizacion adoptada, dado la existencia de riesgos inherentes tipicos tanto

en un modelo centralizado como en uno descentralizado.
» La calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su instruccion y motivacion.
» La propia naturaleza de las actividades de la entidad.

» Una vez identificados los riesgos al nivel de la entidad, debera practicarse similar proceso al

nivel de programa y actividad.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los
cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y externo, que pueda conspirar contra la

posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

Evaluacién del riesgo es la identificacion de los cambios en las condiciones del medio ambiente en
que la entidad desarrolla su accién. Un sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar las
condiciones en las cuales opera, se requiere, un sistema de informacién apto para captar, procesar y
transmitir informacion relativa a los hechos, eventos, actividades y condiciones que originan cambios

ante los cuales la entidad debe reaccionar.
A titulo de ejemplo se sefialan algunas condiciones que deben merecer atencion:

» Cambios en el contexto externo: legislacidn, reglamentos, programas de ajuste, tecnologia,

cambios de autoridades, etc.

» Crecimiento acelerado: una entidad que crece a ritmo demasiado rapido esta sujeta a muchas

tensiones internas y a presiones externas.
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» Nuevas lineas de productos o servicios: la inversion en la produccion de nuevos bienes o ser-
vicios generalmente ocasionan desajustes en el Sistema de Control Interno, el que debe ser

revisado.

» Reorganizaciones: generalmente significan reducciones de personal que ocasionan, si no son
racionalmente practicadas, alteraciones en la separacién de funciones y en el nivel de super-

vision.

» Creacion del sistema de informacion o su reorganizacion: puede llegar a generar un periodo
de exceso o defecto en la informacion producida, ocasionando en ambos casos la probabili-

dad de decisiones incorrectas.
Determinacion de los objetivos de control:

Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, la maxima direccién y los responsables de otras
areas deben determinar los objetivos especificos de control, y con relacion a ellos establecer los pro-

cedimientos de control mas convenientes.

Se deberan establecer los objetivos especificos de control de la entidad, que estardn adecuadamente
articulados con sus propios objetivos globales y sectoriales. Y en funcién de esos objetivos estaran
las medidas o salvaguardas que se estimen mas efectivas al menor costo, para minimizar la exposi-

cion.
Prevencién de riesgo:

Esta norma constituye un conjunto de acciones o procedimientos de caracter ético-moral, técnico-
organizativo y de control, dirigido de modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible las cau-

sas y condiciones que propician los riesgos internos y externos.

El plan de Prevencién de Riesgos constituye un instrumento de trabajo de la direccion para dar se-
guimiento sistematico a los objetivos de control determinados, se actualiza y analiza periédicamente
con la activa participaciéon de los trabajadores y ante la presencia de hechos que asi lo requiera. El
Plan de Prevencion de Riesgos se estructura por areas o actividad y el de la entidad. En su elabora-
cion se identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas; medidas a aplicar, responsable;

ejecutante y fecha de cumplimiento de las medidas.

17



TRABAJO DE DIPLOMA GEOCUBA ~

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.
CAPITULO I: Generalidades del Control Interno y Riesgo. CIENFUEGOS

> Actividades de Control.

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para el cum-
plimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacién de los

riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacién y en cada una de las
etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos, conociendo los riesgos, se

disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar también a
otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la confiabilidad de la informacién

financiera, éstas al cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.
A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:
» Preventivo / correctivos.
» Manuales / automatizados o informaticos.
» Gerenciales o directivos.

En todos los niveles de la organizacién existen responsabilidades de control, y es preciso que los
agentes conozcan individualmente cuales son las que les competen, para ello se les deben explicar

claramente tales funciones.

La gama que se expone a continuacién muestra la amplitud abarcativa de las actividades de control,

pero no constituye la totalidad de las mismas:
» Anadlisis efectuados por la direccion.
» Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas funciones o actividades.

» Comprobacién de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y autorizacion perti-
nente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos, analisis de consistencia, prenumeracio-

nes.
» Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

> Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.
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» Segregacion de funciones.
» Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las tecnologias de informa-
cién, pues éstas desempefian un papel fundamental en la gestion, destacandose al respecto el centro
de procesamiento de datos, la adquisicion, implantacion y mantenimiento del software, la seguridad

en el acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

A su vez los avances tecnoldgicos requieren una respuesta profesional calificada y anticipativa des-

de el control.
Normas de Actividades de Control:
a) Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de autorizacion.
b) Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
c) Acceso restringido a los recursos, activos y registros.
d) Rotacion del personal en las tareas claves.
e) Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
f) Indicaciones de rendimiento y de desempefio.

Coordinacidén entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de autoriza-
cion:
En una entidad, las decisiones y acciones de cada una de las areas que la integran, requieren coordi-
nacion. Para que el resultado sea efectivo, no es suficiente que las unidades que lo componen alcan-

cen sus propios objetivos; si no que deban trabajar mancomunadamente para que se alcancen, en

primer lugar, los de la entidad.

Las tareas y responsabilidades esenciales, relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revision de

las transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas diferentes.

El proposito de esta norma es procurar un equilibrio conveniente de autoridad y responsabilidad de-

ntro de la estructura de la organizacion, al evitar que los aspectos fundamentales de una transaccion
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u operacion queden concentrados en una misma persona o sector, se reduce notoriamente el riesgo

de errores, despilfarros o actos ilicitos, y aumenta la probabilidad que, de producirse, sea detectada.

Los actos y transacciones relevantes sélo pueden ser autorizados y ejecutados por funcionarios y
empleados que actlen dentro del ambito de sus competencias, la autorizacion es la forma idénea de
asegurar que solo se llevan adelante actos y transacciones que cuentan con la conformidad de la
direccion. Esta conformidad supone su ajuste a la mision, la estrategia, los planes, programas y pre-

supuestos.
Documentacién, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos:

La estructura de control interno y todas las transacciones y hechos significativos, deben estar clara-
mente documentados, y la documentacion debe estar disponible para su verificacion, toda entidad
debe contar con la documentacién referente a su sistema de control interno y a los aspectos pertinen-

tes de las transacciones y hechos significativos.

Las transacciones y los hechos que afectan a una entidad deben registrarse inmediatamente y ser
debidamente clasificados, en el momento de su ocurrencia, o lo mas inmediato posible, para garanti-
zar su relevancia y utilidad. Esto es valido para todo el proceso o ciclo de la transacciéon o hecho,

desde su inicio hasta su conclusion.
Acceso restringido a los recursos, activos y registros:

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido por mecanismos de
seguridad y limitado a las personas autorizadas, quienes estan obligadas a firmar las actas de res-

ponsabilidades y a rendir cuentas de su custodia y utilizacién.

Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar con adecuadas pro-
tecciones, a través de seguros, almacenaje, sistemas de alarma, pases para acceso, etc. Ademas,
deben estar debidamente registrados y periddicamente se cotejaran las existencias fisicas con los
registros contables para verificar su coincidencia. La frecuencia de la comparacién, depende del nivel

de vulnerabilidad del activo.
Rotacion del personal en las tareas claves:

Ningun empleado debe tener a su cargo, durante un tiempo prolongado, las tareas que presenten una
mayor probabilidad de comision de irregularidades. Los empleados a cargo de dichas tareas deben,

periddicamente, abocarse a otras funciones.
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En tal sentido, la rotacién en el desempefio de tareas claves para la seguridad y el control es un me-
canismo de probada eficacia, y muchas veces no utilizado por el equivocado concepto del “hombre

imprescindible”.
Control de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones:

Los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades que cuenten con tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones, integran y concilian el Plan de Seguridad Informética con su Sistema
de Control Interno, en el que se definen las actividades de control apropiadas a partir de la importan-
cia de los bienes e informacion a proteger, en correspondencia con la legislacion vigente, consideran-
do los riesgos a que estan sometidos; los permisos de acceso a los diferentes niveles de informacion
automatizada, que deben quedar registrados mediante el documento que corresponda, debidamente

firmado.

De la certificacion de los sistemas contables- financieros soportados sobre las tecnologias

de lainformacion.

Las entidades para mantener de forma razonable la efectividad del Sistema de Control Interno, estan
obligados a utilizar sistemas contables —financieros, certificados por los ministerios de Finanzas y
Precios y de la Informética y las Comunicaciones, de forma tal que se garantice la seguridad y pro-

teccion de los sistemas automatizados expuestos en el Plan de Seguridad Informatica.

Todas las entidades que tienen implementados sistemas de gestién, integran estos al Sistema de
Control Interno, ademas toda accién de control que ejecute el Sistema de Control Interno implemen-

tado en el tema objetivo de revision.
Indicadores de rendimiento y de desempefio:

Toda entidad debe contar con métodos de medicién de desempefio que permitan la preparacion de
indicadores para su supervision y evaluacion, la informacién obtenida se utilizara para la correccion

de los cursos y accién y el mejoramiento del rendimiento.

La direccion de una entidad, programa, proyecto o actividad, debe conocer cémo marcha hacia los
objetivos fijados para mantener el dominio del rumbo, es decir, ejercer el control. En consecuencia, un
sistema de indicadores elaborados desde los datos emergentes de un mecanismo de medicién del

desempefio, contribuira al sustento de las decisiones. Por demas los indicadores no deben ser tan
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numerosos que se conviertan ininteligibles o confusos, ni tan escasos que no permitan revelar las

cuestiones claves y el perfil de la situacién que se examina.
» Informacién y Comunicacion.

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde desempefiar en
la organizacién (funciones, responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la informacién pe-
ribdica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas,

hacia el mejor logro de los objetivos.

La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue oportu-
namente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales. La informacién
operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema para posibilitar la direccién, ejecucién

y control de las operaciones.

Esta conformada no solo por datos generados internamente sino por aquellos provenientes de activi-

dades y condiciones externas, necesarios para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar datos relativos a los
hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas veces como herramientas de supervi-
sién a través de rutinas previstas a tal efecto. No obstante resulta importante mantener un esquema
de informacién acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto de cambios constan-
tes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta
y reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a través de la evolucion
desde sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con las operaciones para un mejor

seguimiento y control de las mismas.

Ya que el sistema de informacién influye sobre la capacidad de la direccién para tomar decisiones de
gestion y control, la calidad de aquél resulta de gran trascendencia y se refiere entre otros a los as-

pectos de contenido, oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben conocer a tiempo
las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y control. Cada funcion ha de especificar-
se con claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos de-

ntro del sistema de control interno.
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Asimismo el personal tiene que saber como estan relacionadas sus actividades con el trabajo de los
demds, cudles son los comportamientos esperados, de que manera deben comunicar la informacién

relevante que generen.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una comunicacion eficaz. Esto es, en el
mas amplio sentido, incluyendo una circulacién multidireccional de la informacion: ascendente, des-

cendente y transversal.

La existencia de lineas abiertas de comunicacién y una clara voluntad de escuchar por parte de los

directivos resultan vitales.

Ademas de una buena comunicacién interna, es importante una eficaz comunicacién externa que
favorezca el flujo de toda la informacidn necesaria, y en ambos casos importa contar con medios efi-
caces, dentro de los cuales tan importantes como los manuales de politicas, memorias, difusion insti-
tucional, canales formales e informales, resultan la actitud que asume la direccion en el trato con sus
subordinados. Una entidad con una historia basada en la integridad y una sélida cultura de control no

tendra dificultades de comunicacion. Una accidon vale mas que mil palabras.
Normas de informacién y comunicacién:
a) Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion.
b) Contenido, calidad y responsabilidad.
¢) Rendiciéon de cuentas.
Sistema de informacién, flujo y canales de comunicacion:

El sistema de informacion se disefia en concordancia con las caracteristicas, necesidades y naturale-
zas de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, asi como de acuerdo con los
requerimientos establecidos para la informacion oficial contable y estadistica que corresponda; es
flexible al cambio, puede estar total o parcialmente automatizado, provee informacién para la toma de
decisiones, cuenta con mecanismos de retroalimentacion y de seguridad para la entrada, procesa-

miento, almacenamiento y salida de la informacién, facilitando y garantizando su transparencia.

El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la organizacion: ascendente, descen-
dente, transversal y horizontal, su disefio debe contribuir a ofrecer informacién oportuna, clara y veraz

para la toma de decisiones.

23



TRABAJO DE DIPLOMA GEOCUBA ~

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.
CAPITULO I: Generalidades del Control Interno y Riesgo. mENFuos

Se establecen y funcionan adecuados canales y medios de comunicacion, que permitan trasladar la
informacion de manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los destinatarios (externos e

internos).

Con el objetivo de generalizar las medidas que por su importancia o significacion lo requieran, a partir
de la investigacion, estudio y andlisis realizado acerca de los principales problemas, la maxima direc-

cion decide las acciones de divulgacion a desarrollar.
Contenido, calidad y responsabilidad:

La informacién contribuye al cumplimiento de las responsabilidades individuales y a la coordinacion
del conjunto de actividades que desarrollan los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entida-
des para el logro de sus objetivos, debe transmitir la situacion existente en un determinado momento,

de forma confiable, oportuna, suficiente, pertinente y con la calidad requerida.

El sistema de informacién debe incluir un procedimiento que indique el emisor y receptor de cada

dato significativo, asi como la responsabilidad por su actuacion y comunicacién a quien lo utilice
Rendicion de cuentas:

Los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios, tienen el deber legal y ético de respon-
der e informar acerca de su gestion, administracién, manejo y rendimiento de fondos, bienes o recur-

S0s publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.
» Supervision y Monitoreo.

Incumbe a la direccidn la existencia de una estructura de control interno idénea y eficiente, asi como
su revision y actualizacion periédica para mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluacion de
las actividades de control de los sistemas a través del tiempo, pues toda organizacién tiene areas
donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su reem-

plazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables.

Las causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la gestién que, al variar las cir-

cunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a través de dos modalidades

de supervisién: actividades continuas o evaluaciones puntuales.
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Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes que, ejecutandose
en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan respuestas dindmicas a las circunstancias sobrevi-

vientes.
Normas de Supervision y Monitoreo:
a) Evaluacion y determinacion de la eficacia del sistema de control interno.
b) Comité de prevencién y control.
Evaluacién y determinacion de la eficacia del sistema de control interno:

1. Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia de los cambios y
riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia de quienes aplican los controles, y

los resultados de la supervisién continuada.

2. Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion (autoevaluacion), la au-
ditoria interna (incluida en el planeamiento o solicitada especialmente por la direccién), y los

auditores externos.

3. Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y técnicas varien,

priman una disciplina apropiada y principios insoslayables.

4. La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los controles exis-
tan y estén formalizados, que se apliquen cotidianamente como una rutina incorporada a los

habitos, y que resulten aptos para los fines perseguidos.

5. Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas para medir la efica-
cia directamente o a través de la comparacién con otros sistemas de control probadamente

buenos.

6. El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimensién y complejidad de la enti-
dad.

7. Existen controles informales que, aunque no estén documentados, se aplican correctamente y
son eficaces, si bien un nivel adecuado de documentacién suele aumentar la eficiencia de la
evaluacion, y resulta mas util al favorecer la comprension del sistema por parte de los em-
pleados. La naturaleza y el nivel de la documentacion requieren mayor un rigor cuando se ne-

cesite demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.
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8. Debe confeccionarse un plan de accién que contemple:
- El alcance de la evaluacion.
- Las actividades de supervision continuadas existentes.
- La tarea de los auditores internos y externos.
- Areas o0 asuntos de mayor riesgo.
- Programa de evaluaciones.
- Evaluadores, metodologia y herramientas de control.
- Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte.
- Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de los diferentes
procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que se adopten las medidas de
ajuste correspondientes.

Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacion pueden ser tanto las perso-

nas responsables de la funcién o actividad implicada como las autoridades superiores.
Comité de Prevencion y Control:

El comité de Prevencién y Control es un érgano asesor que estad vinculado directamente al érgano
colegiado de direccion, con el objetivo de velar por el adecuado funcionamiento del Sistema de Con-

trol Interno y su mejoramiento continuo.
1.3 Evolucién histérica de la teoria de la administracidén de riesgos y definiciones.

La administracion de riesgos es una disciplina relativamente joven, los desarrollos mateméaticos que
sirven de base al instrumental que utiliza la administracion de riesgos no comienzan a salir a la luz

hasta la segunda mitad de siglo XVII.

Los aspectos econdmicos del proceso de toma de decisiones en situacion de riesgo e incertidumbre
empiezan a discutirse activamente después del afio 1921, cuando se publica el libro “Riesgo, Incerti-

dumbre y Beneficio” en su libro el economista norteamericano Frank H. Knight ha desarrollado tam-

26



TRABAJO DE DIPLOMA GEOCUBA ~

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.
CAPITULO I: Generalidades del Control Interno y Riesgo. mENFuos

bién unas de las principales formas de respuesta y control del riesgo: transferencia, reduccién y otros.
(Kninght H, 2011)

Los economistas Milton Friedman, John von Neuman y Joseph Stieglitz son reconocidos entre los
“padres” de la teoria de la eleccion en situacion de riesgo e incertidumbre. Sobre la base de sus estu-
dios se desarroll6 en los afios 1950 — 70 la teoria moderna de la gestion financiera. Harry Markowiz
elaboré un modelo mateméatico que muestra como los inversionistas pueden conseguir el menor ries-
go posible con una tasa determinada de rendimiento. William Sharpe tomé como punto de partida los
resultados de Markowitz y desarrollé sus implicaciones en los precios de activos. Sharpe elabor6 un
modelo de regresion lineal denominado modelo de mercado, que relacionaba el rendimiento de mer-
cado (variable independiente) y el rendimiento del titulo o cartera (variable dependiente). (Sharpe,
1964)

En los afios 70 del siglo pasado se introducen nuevos aspectos en la teoria de riesgos. Su desarrollo
conduce a la comprensién que la toma de decisiones en situaciéon de riesgo es mucho mas complica-

da que la reflejada a través de las teorias de la gestion financiera.

Asi surge el interés académico por lo aspecto psicoldgico, sociales y culturales en el proceso de la

toma de decisiones econémicas. (Koprinarov B. , 2005)

Autores como Herbert A. Simon, Paul Slovich, Amos Tversky y Daniel Kahneman critican la teoria de
la utilidad como adopcion de decisiones bajo riesgo y contribuyen con el desarrollo de modelos de
comportamiento no racionales que rompen con la concepcién clasica del “homo economicus”. H. Si-
mon recibe el premio N6bel de Economia en 1978 por su investigacion pionera en el procedimiento
de toma de decisiones dentro de las organizaciones econémicas, donde defiende la tesis de que las
empresas actlan para alcanzar objetivos que no son los 6ptimos desde el punto de vista de la racio-
nalidad: su conducta no se fundamenta en el principio del maximo beneficio, sino de elegir alternati-
vas satisfactorias. Daniel Kahneman (Premio Nébel de Economia 2002) integra los avances de la
investigacion psicoldgica en la ciencia econémica, especialmente en lo que se refiere al juicio humano
y a la adopcion de decisiones bajo incertidumbre. Segin su “teoria prospectiva” las decisiones en

situacion de incertidumbre difieren de los principios basicos de la teoria de la probabilidad.

El aumento del interés por el control interno a nivel internacional, evidente desde la década de los 90,
también ha contribuido a estimular la introduccién de la administracion de riesgos a los procesos de
gestion empresarial. En al afio 1992 se publica en Estados Unidos el denominado informe COSO

sobre el control interno, como resultado de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo
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de trabajo que la Treadway Commission, National Commission on Fraudulent Financial Reporting
cred en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO. Su objetivo era definir un nuevo marco concep-
tual del control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo
utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la

auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos.

El citado informe COSO define la evaluacion de riesgos como uno de los componentes del control
interno. En el afio 2001 COSO inicié un proyecto de conjunto con Pricewaterhouse Coopers (PWC)
para el desarrollo de las bases que facilitasen y mejorasen la administracién de riesgos en las organi-
zaciones. El periodo de desarrollo de estas bases o marco integrado (que salié a la luz en septiembre
de 2004) estuvo marcado por una serie de graves escandalos que ocasionaron cuantiosas pérdidas a
los inversionistas. Por consiguiente se torné mas inminente la necesidad de un marco que definiera
los principios y conceptos, estableciera un lenguaje comun vy sirviera de guia a los directivos para la

administracion de los riesgos empresariales.

En el ambito legislativo también se ha establecido no sélo la obligatoriedad de implementar sistemas
efectivos de control interno y administracion de riesgos, sino la responsabilidad que en ello tiene la
direccion de la empresa. Los ejemplos mas renombrados de ello son el Reporte Turnbull (1999) de
Gran Bretafia y el Sarbanes Oxley Act (2002) de Estados Unidos.

Como colofén de todos estos desarrollos vale afirmar que sin dudas la administracién de riesgos ha
sido reconocida como una herramienta de la que no puede prescindir la direccion de una empresa en
su empefio por lograr una mejora continua de sus procesos y alcanzar sus objetivos estratégicos. Su

definicion y contenido en los momentos actuales se explican en los siguientes apartados.
Definiciones de Riegos:

Los riesgos siempre han estado presentes, en mayor o menor medida, en la gestién de las empresas.
Por eso la gestion global de riesgos se ha expandido mas alla de las entidades financieras que tradi-
cionalmente la utilizaban en los ultimos afios. (WIKIPEDIA, 2011)

Entiende el concepto de riesgo como un factor cualitativo que describe cierto grado de incertidumbre
sobre los resultados futuros de la inversiébn. También lo conceptualiza como “situaciones desde la
probabilidad puede aplicarse a los resultados futuros”. (Solvedilla Garcia, 2012) El riesgo incontrolado

hace que el logro de los objetivos sea incierto. (Barca Gomez, 1997)
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Contingencia o eventualidad desde un dafo o de una pérdida como consecuencia de cualquier clase
de actividad y cuyo aseguramiento, cuando sea posible, puede ser objeto de contrato. (Banco Central
de Cuba, 2010)

La posibilidad de que suceda algo que tendra un impacto sobre los objetivos. (Estandar Australiano
(AS/NZS 4360), 1999) Posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos. (Universidad de
Colombia, 2011)

El riesgo se puede definir como la combinacion de la probabilidad de un suceso y sus consecuencias.

(Federation of European Risk Management Associations, 2011)
El riego es una posibilidad de sufrir una pérdida o no. (Dorta, 2004)

Desde el punto de vista estadistico, el riesgo se define como la esperanza matematica de la pérdida.
(Gonzales Alonso, 2005)

Desde una perspectiva mas econdmica, se entiende por riesgo como algo que en caso de materiali-
zarse puede producir tantos efectos positivos para la empresa (fortalezas y oportunidades) como ne-

gativos (debilidades y amenaza). (Gonzales Alonso, 2006.)

Entiéndase por riesgo la existencia de contextos con resultados diferentes a los previstos, debido a la
ocurrencia de un acontecimiento fortuito e incierto que en un momento dado podra interponerse en el
cumplimiento de las metas y objetivos trazados por la organizacion y que tendra su origen en a inter-
relacion de tres componentes esenciales: Severidad o magnitud. Frecuencia o incertidumbre de ocu-

rrencia. Nivel de Riegos (Hurtado Turifio, 2011).

En muchos trabajos en los que se ha definido el riesgo se resalta como algo determinante, “el impe-
dimento, el obstaculo la amenaza, el problema” que ponen en duda el alcance de los objetivos em-
presariales; apareciendo algunas diferencias en los fragmentos de la conceptualizacion, pero en la
mayoria de las definiciones el riesgo empresarial se interpreta en el espacio de categorias como in-
certidumbre, probabilidades, alternativas, pérdidas. Cuando conversamos y expresamos que "corre-
mos o existe el riesgo de...", estamos asumiendo que podemos perder. Esta sensacion se puede con-
traponerla a la que le transmite la palabra oportunidad, mediante la cual podemos inferir que tenemos

posibilidades de ganar algo.
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1.4 Métodos para la identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos.

La identificacion, evaluacién y tratamiento de los riesgos constituyen el nicleo de la administracion de
riesgos. Su ejecucion requiere de técnicas especificas que han sido desarrolladas a lo largo del tiem-

po y aplicadas en areas aisladas.
» ldentificacion de riesgos.

La identificacién de riesgos es el proceso de determinar qué puede suceder, dénde, cuando, por qué
y como. Presupone, primero, escanear el entorno interno y externo para verificar si hay sefales de
cambio en sus estructuras o en los procesos y tendencias que podrian exponer la empresa a riesgos;
y en segundo, establecer las amenazas y/o oportunidades que podrian tener algun impacto sobre el

funcionamiento y objetivos de la empresa.

La metodologia de identificacion de eventos — como lo denomina COSO — puede comprender una

combinacioén de técnicas, basadas en el pasado y en el futuro. Las técnicas mas comunes son:

Inventarios de eventos: Se utilizan listados de eventos posibles comunes a un sector o area funcional
especifica, que pueden ser elaborados internamente en la entidad o ser listas externas genéricas, en

cuyo caso deben ser revisadas y adaptadas a la entidad.

Talleres de trabajo: Reunién de personas de diversas funciones o niveles para desarrollar una lista de
acontecimientos relacionados con los objetivos estratégicos de una determinada unidad organizacio-

nal.

Entrevistas: Tienen el propésito de averiguar los puntos de vista y conocimientos del entrevistado en

relacion con los acontecimientos pasados y los posibles acontecimientos futuros.

Cuestionarios y encuestas: Mediante cuestionarios se puede abordar una amplia gama de cuestio-
nes, enfocadas hacia los factores internos que han dado o pueden dar lugar a eventos. Las encues-
tas permiten conocer la valoracion de los encuestados sobre la frecuencia e intensidad con que se

pueden manifestar dichos eventos.

Analisis del flujo de procesos: Consiste en representar esquematicamente un proceso con el objetivo
de comprender las interrelaciones entre las entradas, tareas, salidas y responsabilidades de sus
componentes. Con su ayuda los acontecimientos pueden ser identificados y considerados frente a los

objetivos del proceso.
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Principales indicadores de eventos e indicadores de alarma: Son mediciones cualitativas o cuantitati-
vas que proporcionan un mayor conocimiento de los riesgos potenciales. Para resultar utiles, los prin-
cipales indicadores de riesgos deben estar disponibles para la direccion de manera oportuna. Los
indicadores de alarma se centran habitualmente en operaciones diarias y se emiten cuando se sobre-

pasa el umbral preestablecido.

Seguimiento de datos de eventos con pérdidas: El seguimiento de la informacion relevante puede
ayudar a una organizacion a identificar acontecimientos pasados con un impacto negativo y a cuanti-
ficar las pérdidas asociadas, a fin de predecir futuros sucesos. Las bases de datos de eventos con
pérdidas asociadas contienen informacion sobre aquellos acontecimientos reales que cumplen crite-
rios especificos. Algunas empresas realizan el seguimiento de una serie de datos externos, por ejem-
plo: principales indicadores econdmicos, con el fin de identificar movimientos que apunten a un cam-

bio en la demanda de sus productos y servicios.

El resultado final de esta etapa es un inventario lo mas completo posible de los riesgos a que esta

expuesta la organizacion por areas, procesos, productos, proyectos.

Si no existen datos estadisticos sobre ocurrencias pasadas del riesgo ni se conoce la dimension del
dafio que pueda causar, no puede utilizarse la teoria de las probabilidades. Segun Gil Lafuente en el
analisis financiero en la incertidumbre explica que para poder aplicar la teoria de las probabilidades
son necesarias dos condiciones: una sucesiéon de fenbmenos que se hayan repetido en determinadas
condiciones y ademas, poder aplicar los resultados obtenidos sobre otro fendbmeno sometido a las
mismas condiciones. Resulta pues, mas adecuado, el término de “frecuencia” para sefialar la periodi-

cidad de manifestacién de un riesgo. (Gil la Fuente, 1993)

La intensidad de las consecuencias de un riesgo es conocida también como severidad o consecuen-
cias. Las mismas se expresan en términos de criterios de impactos monetarios, técnicos, humanos e

intangibles.

La metodologia de evaluacién de riesgos de una entidad consiste en una combinacién de técnicas
cualitativas y cuantitativas. Se aplican técnicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan a la
cuantificacion o cuando no estan disponibles datos suficientes y creibles para una evaluaciéon cuanti-
tativa o la obtencién y andlisis de ellos no resulte eficiente por su coste. Las técnicas cuantitativas
tipicamente aportan mas precision y se usan en actividades mas complejas y sofisticadas, para com-

plementar las técnicas cualitativas. (COSO, 2004)
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Métodos cualitativos de analisis de riesgos:

Entre los métodos méas conocidos para el analisis se encuentran el método del criterio de frecuencia
de Prouty y el método del criterio de gravedad o financiero, los cuales evallan cualitativamente la

frecuencia y las consecuencias de los riesgos respectivamente.

El método del criterio de frecuencia de Prouty clasifica los riesgos con arreglo a los criterios si-

guientes:

» Riesgo poco frecuente: Si la frecuencia de ocurrencia es casi nula, practicamente el evento no
sucede.

> Riesgo ligero: Aunque posible, el evento no podria suceder en el corto plazo.
» Riesgo moderado: Si sucede una vez en un lapso de tiempo.
» Riesgo frecuente: Si sucede regularmente.

El método del criterio de gravedad o financiero clasifica los riesgos segun el impacto financiero que

tengan sobre la entidad, agrupandolos del modo siguiente:

» Riesgo leve: Si el impacto financiero de las pérdidas se puede llevar contra el presupuesto de

gastos y éste los asume.

» Riesgo moderado: Si el impacto financiero de las pérdidas hace necesaria una autorizacion

fuera del presupuesto para sobrellevarlo financieramente.

» Riesgo grave: Si el impacto financiero de las pérdidas afecta las utilidades pero se mantiene la

continuidad del proceso productivo.

» Riesgo catastroéfico: Si el impacto financiero de las pérdidas pone en peligro la supervivencia
de la entidad.

Estos dos métodos pueden resultar apropiados cuando no existe informacion suficiente para hacer
una evaluacion. Tienen en comun la necesidad de opiniones de expertos y la relativa sencillez de la
clasificacion.

El método de esquema de puntos califica el grado de riesgo para peligros concretos mediante férmu-

las matematicas de valoracién de factores.
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Los métodos de arboles l6gicos se estructuran alrededor de un acontecimiento del que derivan varias
posibles consecuencias y, a su vez, de cada una de ellas derivan también varias posibles consecuen-

cias. Entre ellos tenemos: arboles de decision, arboles de fallos y arboles de éxito.

La gran mayoria de los métodos que hoy se aplican para analizar los riesgos operativos de la empre-
sa llegan a determinar un nivel de riesgo multiplicando los resultados obtenidos en la evaluacion de la

frecuencia y de la intensidad.

Las técnicas cuantitativas de evaluacion de riesgos pueden utilizarse cuando existe suficiente infor-
macion para estimar la probabilidad o el impacto del riesgo empleando mediciones de intervalo o de
razén. Los métodos cuantitativos incluyen técnicas probabilisticas, no probabilisticas y de benchmar-
king. Una consideracion importante en la evaluacion cuantitativa es la disponibilidad de informacion
precisa, ya sea de fuentes internas o externas, y uno de los retos que plantea el uso de estas técni-

cas es el de obtener suficientes datos validos (COSO, 2004)
» Tratamiento de los riesgos.

Durante esta etapa del proceso de administracién de riesgos se identifican y evallan las opciones

para tratar el riesgo y se preparan e implementan los planes de tratamiento de éstos.

Una primera decisién a tomar por la direccion en relacion a cada riesgo es la de tratar o no tratar el
riesgo. No tratar un riesgo significa asumirlo o retenerlo. Cuando se trate de riesgos de bajo impacto
financiero la empresa puede optar por asumirlos. De otra forma, podria resultar mas costosa la apli-
cacion de alguna medida que la pérdida que pudiera ocasionar el riesgo en caso de que se produjera.

Se distinguen dos tipos de retencién de riesgos:

» Activa: Cuando la empresa asume el riesgo conscientemente, después de un andlisis previo.
Esta retencién puede ser voluntaria u obligatoria. Por ejemplo, los contratos de seguros obli-
gan al asegurado a retener de forma total, en las exclusiones de riesgo, o parcial, mediante

deducibles y coaseguros.

» Pasiva: Cuando la empresa no es consciente de lo que se esta reteniendo. Esto sucede si un

riesgo no ha sido identificado en la etapa inicial.

Existen riesgos con impacto en las personas, imagen de la empresa, que aungque no tengan un im-

pacto financiero (o sea dificil estimarlo) deben ser tratados.
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Una empresa tiene varias opciones de tratamiento de riesgos, que no son necesariamente excluyen-

tes ni apropiados en todas las circunstancias, entre los que se encuentran:

» Evitar el riesgo: Significa eliminar la actividad que probablemente genera el riesgo cuando es-

to es posible.

» Eliminar sus causas y reducir los efectos: Se actlia sobre las causas que originan el riesgo, de
forma tal que se disminuyan los efectos adversos del mismo. Esta opcidén de tratamiento de

riesgos se abre en dos opciones:

- Cambiar la probabilidad de ocurrencia para mejorar la probabilidad de resultados bene-

ficiosos y reducir la probabilidad de pérdidas.

- Cambiar las consecuencias para aumentar la magnitud de los beneficios y reducir la
magnitud de las pérdidas. Esto también podria incluir respuesta a la emergencia, pla-

nes de contingencia y de recuperacidon después de desastres.

Pueden aplicarse varias acciones de prevencion de riesgos. En general, estas se concretan en medi-
das organizativas (definicion de responsabilidades, funciones, politicas, planes, organizacion de la
seguridad y otras), materiales (medios de proteccidn, sefializaciones, ventilacion, mantenimiento pre-
ventivo de equipos) y humanas (programas de formacion del personal, manuales de procedimientos,

aplicacion de medicina preventiva).
» Transferir el riesgo: Se traslada total o parcialmente el riesgo a otra entidad.
Algunos tipos de situaciones pueden ser solucionados mediante la transferencia:

» Cuando el riesgo es demasiado grande para que la organizacion pueda retenerlo y conservar

energia para alcanzar sus objetivos.
» Cuando hay obligacion oficial de transferir.

» Cuando la transferencia es la técnica mas eficiente para enfrentarse al riesgo, aunque la re-

tencion sea posible y no exista obligacion de transferir.
1.5 Particularidades del desarrollo de la administracién de riesgos en Cuba.

En Cuba la practica de la administracion de riesgos no es un fendbmeno nuevo. Como actividad vincu-

lada al seguro remonta su presencia a la época colonial. Sin embargo, la propia administracién de
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riesgos ha ido evolucionando en el mundo, como ha sido explicado anteriormente, a la vez que se
producian grandes cambios en el sistema empresarial cubano. Surge entonces la pregunta: ¢resulta
necesario introducir en la empresa cubana las nuevas concepciones de la administracion de riesgos?
La respuesta a esta interrogante conlleva a la busqueda de las condiciones que han hecho necesaria
la administracion de riesgos en empresas de otros paises y al andlisis de la existencia de éstas u
otras condiciones en las empresas cubanas que exijan la aplicacion de la administracion de riesgos
en su concepcion moderna. Reconociendo que existe determinada experiencia en el pais, se abordan
los principales rasgos de la administracion de riesgos en su desarrollo histérico, que pasa necesaria-
mente por la Resolucion No. 60/11 de la Contraloria General de la Republica en el contexto de reso-

luciones similares en otros paises latinoamericanos.
» Un acercamiento al desarrollo historico de la administracion de riesgos en Cuba.

Las relaciones de propiedad predominantemente estatal existentes en el pais, el nivel de centraliza-
cion en la toma de decisiones, la estructura de subordinacién en que se desarrolla la actividad em-
presarial (ministerios, grupos empresariales, empresas, unidades empresariales de base) y el desa-
rrollo de un amplio programa social confieren rasgos particulares al entorno empresarial cubanoy a la

administracién de riesgos.

Tradicionalmente el Estado cubano ha protegido a las empresas asumiendo sus pérdidas. Esto con-
tribuyd a crear un “sentimiento de seguridad” en los directivos (y en la sociedad en general) que en
nada favorecia la busqueda y desarrollo de mecanismos internos de crecimiento. Ante cualquier
evento desfavorable que ocurriera en la empresa, el Estado responderia con recursos para reparar
los dafios. Las personas tampoco se perjudicarian desde el punto de vista de su empleo y remunera-
cion. Si el evento era provocado por alguien, éste seria juzgado, si asi lo requerian las circunstancias,
y sancionado. Pero todos aquellos que no habian estado implicados en los hechos, que no los habian
provocado, pero tampoco habian hecho nada para impedirlos, quedaban en la misma situacion.

Esta posicién comprensible y justa por parte del Estado no estimulaba a los equipos de direccion de
las empresas a preocuparse ni ocuparse de la administracion de los riesgos a que estaban someti-
dos. Esto, unido a la falta de preparacion de especialistas en Administracion de Riesgos y la ausencia
de un perfil laboral especifico para atender la actividad trajo como consecuencia la falta de integrali-

dad en el enfoque adoptado.

Segun Martinez en el primer seminario nacional sobre administracion de riesgos que trata sobre la

situacion actual y perspectivas de la administracion de riesgos en Cuba, plantea que otra caracteristi-
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ca de esta disciplina en el pais es la existencia de numerosas instituciones administrativas y cientifico
- técnicas que norman aspectos parciales, los riesgos propios del trabajo fueron cubiertos por el Es-
tado y normados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), los seguros de vida fueron

reemplazados por un sistema de seguridad social de cobertura total. (Carrera Martinez. , 1998)

Se distinguen tres grandes momentos de la administracion de riesgos en el pais: Su desarrollo vincu-
lado a la actividad del seguro, la existencia de organizaciones vinculadas a la direccion central del
Estado encargadas de la administracion de riesgos que pueden ser catastroficos para la poblacion y
la economia del pais, y la aplicaciéon, en mayor o menor medida, de sus conceptos, principios y

herramientas en la practica gerencial en un nimero creciente de empresas.

Las primeras referencias que se disponen sobre la existencia de compafias de seguros en Cuba da-
tan de 1799 y se refieren a la Compafiia de Seguros de La Habana. En 1855 surge la compafia de
seguros Iris, que por un tiempo prolongado concentré el mayor volumen de operaciones dentro del

mercado nacional. (Borras Martinez & Caraballo, 1998)

Del marcado animo de lucro de esta actividad habla la existencia en 1955 de 149 compaiias dedica-
das al negocio del seguro, de las cuales 69 eran cubanas. En el afio 1960 se nacionalizan las com-
pafiias aseguradoras de capital foraneo y se crea la Oficina Central de Seguros. En 1963 se consti-
tuyd ESICUBA para brindar coberturas de seguros a los riesgos vinculados con la actividad econémi-
ca internacional (transporte de cargas del comercio exterior, naves, aeronaves y la responsabilidad

civil de su operacion, propiedades en el extranjero, etc.).

En 1978 se cred la Empresa de Seguros Nacionales (ESEN) para cubrir riesgos agropecuarios a los
productores privados y cooperativos, asi como los de vehiculos automotores. Desde mediados de los
afios 80 se aceler6 el surgimiento de nuevas entidades especializadas en servicios técnicos y profe-

sionales, en apoyo a la Administracién de Riesgos y al Seguro. (Carrera Martinez, 1998)

La Resolucion No0.31/2002 plantea que “para resolver los problemas de Proteccién, Seguridad e
Higiene en el trabajo, tenemos que evolucionar nuestros conceptos tradicionales, aplicando una poli-
tica de gestion de riesgos de la que no estd exenta ninguna empresa, la cual debe estar basada en
un sistema de evaluacién y control de riesgo y desarrollar sus acciones mediante el principio de segu-
ridad integrada a la gestion general de la empresa.” Esta Resolucion es de obligatorio cumplimiento
para todas las entidades laborales del pais, con independencia de su finalidad, tipo y forma de pro-
piedad. (Miniterio de Trabajo y Seguridad Social, 2002)
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Los riesgos que atentan contra la seguridad informatica también encuentran la obligatoriedad de ser
tratados en las entidades del pais. Como bien sefiala la Resolucion No. 127/2007 del Ministerio de la
Informética y las Comunicaciones (MIC), los avances alcanzados en los ultimos afios en la informati-
zacion de la sociedad con el incremento de tecnologias de la informacion en todos los sectores y en
particular de las redes informéticas y sus servicios asociados, y el impulso orientado por la direccion
del pais al desarrollo acelerado de programas que multipliquen dichos logros, requieren la adopcion
de medidas que garanticen un adecuado nivel de seguridad para su proteccion y ordenamiento. La
seguridad de las organizaciones, sistemas y redes de informacién estan constantemente amenaza-
das por diversas fuentes que incluyen ataques de distintos tipo y origen; la ocurrencia de catastrofes,
errores de operacién y negligencias, aumentan los riesgos a que estan expuestos los servicios y pro-
tocolos utilizados, asi como el contenido de la informacion tratada en dichos sistemas, todo lo cual
puede afectar severamente la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. Por tal
motivo es aprobado y puesto en vigor el Reglamento de Seguridad para las Tecnologias de la Infor-
macion, dando cumplimento al Acuerdo No. 6058 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de
fecha 9 de julio del 2007, que aprobd los Lineamientos para el Perfeccionamiento de la Seguridad de
las Tecnologias de la Informacion en el pais. (Miniterio de la Informatica y las Comunicaciones, 2007)
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1.6 Conclusiones del Capitulo |

Llegamos a la Conclusién que en el ambito legislativo no hay en el pais una regulacién especifica
para la administracion de los riesgos empresariales en forma integral y abarcadora de toda la organi-
zacion. En realidad la necesidad de conocimientos sobre sus técnicas particulares surge con la pro-
mulgacién de la Resolucion No. 297/ 2003 sobre el Control Interno del MFP, la cual identifica la eva-
luacién de riesgos como el segundo componente del sistema de control interno de una organizacion,
siendo derogada por la Resolucién No. 60/11 en marzo del 2011 por la Contraloria General de la

Republica.

Definidas las normas de control interno seguin Resolucion No. 60/11, procederemos en el proximo
capitulo, a caracterizar la Grafica, diagnosticar y diseflar el componente Gestion y Prevencion de

Riesgos, de acuerdo con lo establecido por dicha resolucion.
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Capitulo II: Diagndstico y disefio del componente Gestidon y Prevencidon de Riesgos.

El presente capitulo tiene como objetivos conocer la caracterizacion de la Grafica para poder realizar
el Diagndstico y Disefio del componente de Gestion y Prevencién de Riesgos de dicha entidad,

mediante utilizacion de diferentes métodos y procedimiento.
2.1 Presentacion y Caracterizacion de la Agencia Grafica GEOCUBA Cienfuegos.

La Agencia Grafica se encuentra ubicada en la calle 62 entre 41 y 43 en la Ciudad de Cienfuegos.
Cuenta con 49 trabajadores, de ellos, 5 dirigentes, 14 técnicos, 24 operarios y 6 de servicio. Su
estructura es de mamposteria y techo de Micalum (plancha de zinc remachada a los angulares de
soporte), sus puertas y ventanas son de aluminio y vidrio laminado con cierre mecanico de alta

seguridad. La estructura organizativa de la Agencia para su desempefio se muestra en el (Anexo 1).
Mision.

La Agencia Grafica GEOCUBA Cienfuegos tiene como misidon disefiar, elaborar, prestar,
comercializar y controlar productos y servicios en la actividad de las artes graficas, teniendo como
producto distintivo los Impresos Operacionales, para las entidades de la economia y el estado en

ambas monedas.
Vision.

Se ha logrado una situacion financiera que permite ejecutar sus operaciones y asegurar el desarrollo.
Se alcanza el completamiento y modernizacién del equipo tecnolégico necesario para satisfacer las
exigencias de los clientes. Hemos alcanzado confiabilidad, rapidez, calidad y eficiencia en la
elaboracion de nuestros productos y servicios, lo que hace que nos prefieran. Hemos consolidado
nuestro Sistema de Gestion de la Calidad basado en las normas ISO. Tenemos implantado un
Sistema de Gestion Ambiental estrechamente relacionado a la Seguridad y Salud del Trabajo. Se

cuenta con personal altamente calificado en las artes gréficas.
Valores Compartidos.

Esta organizacion cuenta con un reglamento de comunicaciéon empresarial donde se encuentran los
valores que caracterizan la entidad, entre los que principalmente se encuentran: la honestidad y el
sentido de pertenencia de sus miembros con su compromiso e identificacion con sus clientes. Se

destacan por su profesionalidad, fidelidad, motivacién, ética corporativa y la disciplina durante el
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desarrollo de todas las actividades, todo con el propésito de asegurar un buen funcionamiento, para

el logro da la calidad de la produccion y la preferencia en el mercado.
Principales clientes

ECOST (Empresa perteneciente al MINBAS)
CIMEX

OBE

Hoteles de Cayo Largo del Sur
Cemento SA

Termoeléctrica

TRD

ETECSA

Hotel Gran Caribe

10. CANEC Nacional

11. Acueducto Alcantarillado Nacional

© ©® N o a0k~ 0 DNPRE

12. Materias Primas
Siendo estos los principales clientes los cuales como politica en todo momento mantenemos una
relacién contractual rigurosa enmarcandonos fundamentalmente en lo estipulado en el contrato.
Principales Proveedores.

Para la realizacién de la produccion la Gréfica cuenta con un determinado nimero de suministradores

gue aportan las materias primas necesarias.
Entre los principales suministradores se encuentran las siguientes firmas:

Proveedores de Insumos:

o Grupo Empresarial GEOCUBA
o MARCAFIX.

e Tintas GYR.

e Tintas Lorilleux.

e CariGraf.

o Copextel.
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o CIMEX.

e Comercial Latina.
e Blagraf.

e Arga Caribe.

e Papeles Finos Jatibonico.

Proveedores de Reparaciones:

e CariGraf.

e Comercial Latina.

e ENPSES.
e CIMEX.
o Copextel.

e Agencia de Servicios Técnicos GEOCUBA Cartografia.
e EIMA

La relacion con estos proveedores se realiza en un marco de concurrencia teniendo en cuenta las
caracteristicas y la calidad de las materias primas y materiales, asi como en los servicios basado en

el cumplimiento de las normas 1ISO 9000 2008.
Principales Proveedores.

e Grafica PAMEX

e Empresa Gréfica de Cienfuegos

2.2. Diagndstico del componente Gestién y Prevencidn de Riesgos.

La Empresa GEOCUBA Cienfuegos estd comprometida a implementar la Resolucion No 60/ 11 de la
Contraloria General de la Republica, con el objetivo de aumentar los niveles de control y evaluacion

del Sistemas de Control Interno, lo cual se declara explicitamente en la Politica del Control Interno.

En la Grafica GEOCUBA Cienfuegos la administracién de riesgos esta desagregada por cada una de
la estructura organizativa, las cuales realizan su correspondiente analisis de riesgos conformando con

los mismos los planes de Prevencion de Riesgos.
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En esta investigacion la autora se auxilia de la guia de autocontrol con algunas adecuaciones
realizadas con el objetivo de recopilar informacién que permita medir la efectividad del sistema de
control y tener en cuenta las brechas para el disefio del componente de Gestion y Prevencion de

Riesgos.

Otras de las fuentes utilizadas para detectar debilidades se encuentran en la documentacion revisada
sobre los planes de medidas dejados por las organizaciones superiores que realizan acciones de

control y supervisiones realizadas por el area contable.
A este fin se diagnostica el componente:

El departamento de control interno y el auditor de la empresa, rectoré el primer levantamiento de
riesgos efectuada en la Gréfica en el afio 2011, bajo los preceptos de la auditoria clasica, a la vez se
trabajaba en la aplicacion de la Resolucién 60/11. La practica demostrd que se estaban presentando

serias limitaciones:

e Se identificaron problemas mas que riesgos y en las evaluaciones prevalecié la opinion de una
persona, la del auditor.

e La escasa participacion de los trabajadores en el proceso de identificacion y evaluacion de
riesgos.

e La estimacion de las variables del riesgo fue en extremo subjetiva.

En este componente del control interno es uno de lo que se necesita mayor conocimiento de la
entidad y de los procesos que se gestionan en ello, con el objetivo de detectar posibles fuentes de
problemas que puedan evidenciar fallas en la actividad y limites en el cumplimiento de los procesos

medulares.

El méximo responsable de control interno en la entidad es el director de la Gréfica, el cual de conjunto
con los trabajadores en asambleas de afiliados realizael levantamiento de los riesgos que afectan a la

institucion.

Este componente del control interno es en uno de los que se necesita mayor conocimiento de la
entidad y de los procesos que se gestionan en la misma, con el objetivo de detectar posibles fuentes
de problemas que puedan evidenciar fallas en la actividad y limites en el cumplimiento de los

procesos medulares.
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De modo que el objeto de la investigacion son las &reas o departamentos de la Grafica. En aras de
realizar un andlisis exhaustivo que abarquen aspectos contables, administrativos, de mercado,

produccion e ingenieria que se definen en las siguientes actividades.

Produccién, Almacenamiento.
Mercado.
Economia.

Direccion.

AN N NN

Ingenieria.
A continuacion se detallan los riesgos identificados en el expediente de la Grafica.
PRODUCCION:

En Octubre de 2011 se realizaron auditorias basadas en riesgos al area de produccién de la Grafica,
en cada una de ellas participé un duo de personas, uno de los cuales fungia como jefe. En las

mismas se identificaron cinco riesgos:

Incumplimiento del Plan de Produccion.
Desorganizacion del Flujo Productivo.
Roturas del equipamiento.

Que se incumplan las medidas de Control.

a > w DN e

Se pactan plazos de entrega del producto sin tener en cuenta la Capacidad Productiva

Disponible.
ALMACENAMIENTO:

En Octubre de 2011 se realizaron auditorias basadas en riesgos a los almacenes de la Grafica, en
cada una de ellas particip6 un duo de personas, uno de los cuales fungia como jefe. En las mismas

se identificaron once riesgos:

No chequeo de las cantidades y de la calidad del producto en el momento de su recepcion.
Deficiencias en la confeccién del informe de recepcién.

Que no se cumplimente la recepcion a ciegas.

Vencimiento de productos almacenados.

Errores en las anotaciones de las tarjetas de estiba.

© g > w N

Incumplimiento de las medidas de seguridad y proteccion de los productos.
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7. Entrega de productos a personal no autorizado.

8. Que no se efectlen los cuadres diarios, y los inventarios ciclicos y general.
9. No tener buena capacidad de almacenamiento.

10. La no existencia de buena ventilacién en los productos almacenados.

11. Incumplir los planes del conteo del 10%.

De estos once riesgos, dos fueron identificados en los dos almacenes, (cinco riesgos) en el almacén

de insumos y (cuatro riesgos) en el de Produccién terminada.
¢, Qué puede significar este hecho?

Si se consideran riesgos, indiscutiblemente que son inherentes a cualquier almacén, aunque en
algunos de ellos las medidas de control implementadas reduzcan la frecuencia. Otra razén para no
identificar algunos riesgos en algunos almacenes puede ser la falta de pericia del auditor, hecho poco
creible. En cambio, si en vez de riesgos son problemas ya presentes, es légico que en algunos
almacenes no hayan sido identificados, pero en este caso se estaria en presencia de una auditoria

tradicional y no basada en riesgos.

Lo cual evidencia que las medidas establecidas no permiten prever la ocurrencia de dafios con el

tiempo que se necesita para evitar impactos negativos sobre los objetivos.
MERCADO:

En Noviembre de 2011 se realizaron auditorias basadas en riesgos al area de mercado de la Gréfica,
en cada una de ellas participé un dudo de personas, uno de los cuales fungia como jefe. En las

mismas se identificaron diecisiete riesgos:

1. La ficha de costo del producto o servicio a contratar no esta suficientemente elaborada previo
a la presentacion de la Oferta al cliente y al comienzo del proceso de negociacion.

2. No se cuenta con suficiente informacion de precios de los mercados de destino para
establecer los precios de nuestras ofertas.

3. No se solicité al cliente o este no present6 los documentos requeridos sobre su entidad
debidamente legalizada.

4. No se cuenta con una solicitud o informacion de necesidades del cliente suficientemente
precisa para elaborar la oferta.

5. No se verifica a la entrega del producto o servicio si este cumple con las especificaciones de

calidad contratadas.
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6. Se elaboran los contratos de forma superficial y esquemética sin tener en cuenta las
caracteristicas del negocio y el cliente.
Se prevén formas y términos de pago que no aseguran los mismos.

8. Se incumplen los plazos acordados con la entrega de resultados u otros compromisos
contractuales.

9. No se cobran las moras establecidas contractualmente.

10. No proponer oportunamente la ejecucion de negocios que por sus caracteristicas impulsen el
desarrollo de la Empresa.

11. Desconocimiento de las necesidades del Mercado y a su vez poca divulgacion de nuestros
productos y servicios.

12. Informacién incompleta o imprecisa sobre los clientes.

13. No se informa al cliente o suministrador en el término establecido en el contrato, ante la
imposibilidad del cumplimiento de una obligacion.

14. Deficiente confeccion del modelo de facturacion como documento primario de la deuda.

15. No se tienen identificados los canales de emision de mensajes y retroalimentacion por los
niveles de la comunicacién en ambos publicos.

16. No este elaborado el Manual de Gestion de la Comunicacion aprobado por el Director General
de la Empresa, como establece el Decreto 281.

17. No existencia de presupuesto de comunicacion.

ECONOMIA:

En Noviembre de 2011 se realizaron auditorias basadas en riesgos al area de economia de la

Grafica, en cada una de ellas participé un duo de personas, uno de los cuales fungia como jefe. En

las mismas se identificaron treinta y cinco riesgos:

1.

No se cuenta con el Presupuesto de Ingresos y Gastos para el afio, incluyendo indicadores
directivos.

No se realizan correctamente las conciliaciones bancarias de las cuentas de operaciones
corrientes en ambas monedas y alguna otra que sea de interés por el monto o por el tipo de
transaccion que se utiliza.

La no correspondencia entre los estados de cuentas en poder de la entidad con los emitidos
por el banco.

No tener el debido control de los cheques emitidos, cancelados y caducados.

No revisar los documentos primarios que amparan el cheque.
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15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.

25.
26.

27.
28.

Las personas autorizadas a firmar cheques, contabilice la operacion.
Cuentas por Cobrar fuera de términos y sin documento alguno para reclamar los términos.
Cobros anticipados sin respaldo.

No tener nimeros consecutivos de facturas controladas, asi como las canceladas.

. Tener Pagos anticipados sin respaldo documental.

. No tener analizados los expedientes de clientes y proveedores por cada uno de ellos.

. Saldos envejecidos en las cuentas por Cobrar y pagar.

. No exista un control adecuado de los AFT segun lo que establece la legislacién vigente.

.No existan actas de responsabilidad para aquellas personas responsable a custodiar la

misma.

No existen condiciones de Seguridad que aseguren la integridad fisica de los almacenes.

No contar el almacén con listados de los cargos y nombres del personal con acceso.

No tener establecido los hombres, cargos y firmas del personal autorizado a solicitar u ordenar
la entrega de productos.

No tener condiciones de pesaje y medicion necesarios y que estos estén certificados.

No exista un control adecuado de los Inventario segun lo que establece la legislacion vigente.

No tener declarado Inventarios Ociosos, cuando existen medios que no se mueven.

No tener firmada las actas de responsabilidad de los utiles y herramientas por sus
responsables.

No exista separacion de funciones entre la persona que controla el tiempo laborado, la que
confecciona la ndmina, la que la paga y la que la registra.

Descuadre en el submayor de vacaciones.

No se informa al Area de Contabilidad por el Area de Personal la solicitud de las vacaciones,
el importe de los descuentos, asi como los pagos a efectuar por conceptos de licencias o
subsidios, a través del modelo de Notificacion de Vacaciones, Deducciones, Licencias y
Subsidios.

No evidencias de cuadre del importe a pagar por nominas con el cheque.

Tratamiento erroneo de faltantes y sobrantes medios materiales, AFT, Cuentas por Cobrar y
Pagar.

No poseer un Sistema de Costo que se ajuste a las necesidades como empresa.

No se cuenta con las Fichas de Costo actualizadas de las producciones y servicios en el

momento de la elaboracién del Proyecto Técnico Ejecutivo.
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29. Falta de conciliacién de la produccién en proceso y terminada con los Tecndlogos y el Técnico
de produccion.

30. Incumplimiento de los Aportes al presupuesto del estado (12.5%, 25%, 5%, Impuesto de
Circulacién) en el término Establecido.

31. No se cuenta con la conservacion de la documentacion econémica de 5 afios, incluyendo la
declaracion Jurada.

32. No tener guardado las Bases de datos de los Programa de Rodas XXI, EUREKA, SINFIN.

33. No tener Conciliados las cuentas por pagar y cobrar entre UEB, clientes y proveedores.

34.No se cuenta con los precios debidamente aprobados a partir de Fichas de Costo
actualizadas al concertar los negocios con los clientes.

35. Se cometen violaciones de la politica general de precios establecida.

INGENIERIA:

En Diciembre de 2011 se realizaron auditorias basadas en riesgos al area de ingenieria de la Gréfica,

en cada una de ellas participé un dudo de personas, uno de los cuales fungia como jefe. En las

mismas se identificaron diecinueve riesgos:

1.

No estan definidas las normas de produccién, tiempo y de consumo material para los productos y
servicios. Las existentes estan desactualizadas.

No se realizan andlisis de las normas y no se adoptan medidas cuando el rango de cumplimento
de las mismas esta fuera del 70% al 140%.

En el trabajo de los tecndlogos no se cumple la politica sobre la Normacién del Trabajo en el
Sistema Empresarial de las FAR".

No esta definida, elaborada, actualizada y no se aplica la documentacion tecnolégica de las
producciones y los servicios.

No se elaboran los Proyectos, cartas tecnoldgicas, ordenes de produccion, para la organizacién y
ejecucion del proceso tecnoldgico.

No se analizan las desviaciones que existen entre lo normado en los Proyectos y cartas
tecnolégicas y el real obtenido en el proceso productivo, en las partidas Materias Primas y
Materiales, Salario, Gastos, etc.

No se realizan estudios sobre organizacion y Normacion del trabajo como resultado de
introduccion de nuevas tecnologias, desarrollo de nuevos productos y servicios, cambios

organizacionales en la Grafica, o procesos de innovacion tecnoldgica.
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8. Ausencia de controles sisteméticos que detecten la utilizacion o no de las normas de produccion,
tiempo y consumo material, documentacién tecnolégicay de proyecto.

9. Pérdida de credibilidad del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) Certificado, incremento de

quejas, reclamaciones, rechazos de produccion e insatisfacciones de los clientes.

10. No se determinan los puntos criticos en el proceso tecnoldgico y productivo para implementar los
controles de la calidad.

11. Deficiente organizacion del flujo tecnologico y del proceso técnico-productivo. Incremento de
indisciplinas tecnolégicas.

12. Equipamiento tecnoldgico con deficiente estado de explotacibn o de baja técnica, por
incumplimiento de pardmetros técnicos.

13. No se cuenta con un plan de inversiones aprobado.

14. No se realizan estudios de factibilidad técnico-econémica para fundamentar inversiones.

15. Inexistencia de un plan de preparacion de inversiones.

16. No existencia de los planes de aseguramiento metrolégico para los equipos y medios de
medicién, asi como los planes de mantenimiento tecnoldgico para la maquinaria poligréfica, y
otros medios tecnologicos.

17. No existencia de planes de partes, piezas y agregados.

18. No existencia de personal preparado para llevar acabo los planes de mantenimiento.

19. No se cuenta con los expedientes técnicos para cada equipo tecnoldgico.

DIRECCION:

En Diciembre de 2011 se realizaron auditorias basadas en riesgos al area de direccién de la Grafica,

en

cada una de ellas participé6 un dio de personas, uno de los cuales fungia como jefe. En las

mismas se identificaron veinte y tres riesgos:

1. Incumplimiento de las clausulas contractuales por los ejecutores o clientes, restando
efectividad en las negociaciones.

2. Firma de contratos por Directores facultados, sin los documentos que certifiquen la

personalidad juridica de la otra parte; (Certificados legales establecidos).

No cumplimiento del objeto del contrato tanto por los ejecutores, como por los clientes.

Incumplimiento del plan de produccién.

No tenencia, desconocimiento o falta de dominio de los documentos rectores.

Pérdida de credibilidad del Sistema de Gestidén de la Calidad (SGC) Certificado, incremento de

o 0 &~ W

guejas, reclamaciones, rechazos de produccion e insatisfacciones de los clientes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Incumplimiento de regulaciones y normativas de caracter obligatorio.

No se cuenta con un plan de inversiones aprobado.

No se realizan estudios de factibilidad técnico-econdmica para fundamentar las inversiones
No contar con un Sistema de Tratamiento de residuales liquidos contaminados y una
campana de extraccion de gases en fotomecanica.

No realizar el autocontrol.

No contar con el plan de controles integrales.

No controlar el cumplimiento de las medidas dejadas por los controles del mando Superior

No contar con el Plan de Prevencién de Riesgos.

Realizar compras en una entidad X, sin autorizacion y apropiarse de ellas, entre otras cosas
extraer dinero del banco para uso personal.

Emitir un cheque sin respaldo a documentacion primaria.

Afectacion de la liquidez de la Gréfica, asi como realizar compras indebidas.

Incumplimiento de la Orden 361/05 del Viceministro Jefe del EMG para poner en vigor el
manual de Seguridad Informatica de las FAR.

Incumplimiento de las Indicaciones 11/01 del jefe de la Direccion de Comunicaciones para
poner en vigor el manual de Informética de las FAR.

No cumplimiento Integral de la Politica de Gestion de Seguridad por parte de los Jefes
Facultados y trabajadores.

Incumplimiento de los procedimientos y normas de seguridad y proteccion de los medios de
transporte.

No realizar las conciliaciones semanales y mensuales del consumo de combustibles contra
moto recursos consumidos.

Descontrol de las piezas y partes que se cambia en las reparaciones y mantenimientos.

Hasta aqui hemos realizado el diagnéstico de los riesgos detectado por la empresa segun lo normado

en la Resolucién No. 60/11. Con este propoésito se adecua la encuesta que nos permitié detectar

ineficacias del sistema de control.

Para arribar a un diagnostico se emplea un método de prospectiva que ayuda a evaluar la situacion

actual

(método de expertos), que se basa en la consulta a personas que tienen grandes

conocimientos sobre el entorno en el que la organizacion desarrolla su labor. Estas personas

exponen sus ideas y finalmente se redacta un informe en el que se indican cuales son, en su opinién,

las posibles alternativas que se tendrdn en el futuro. Este método se ha convertido en una
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herramienta fundamental en el area de la administracion clasica y en operaciones de

investigacion.(Listone & Turoff, 2012)

Los métodos de expertos utilizan como fuente de informacién un grupo de personas a las que se
supone un conocimiento elevado de la materia que se va a tratar. Estos métodos se emplean cuando

se da alguna de las siguientes condiciones:

»= No existen datos histdricos con los que trabajar.
» Elimpacto de los factores exteriores tiene mas influencia en la evolucién de los internos.
» Las consideraciones éticas o morales dominan sobre los econémicos y tecnoldgicos en un

proceso evolutivo.

El método de expertos ideal seria aquel que extrajese los beneficios de la interaccion directa y

eliminase sus inconvenientes. Esta intenta ser la filosofia de la metodologia Delphi.

El método Delphi pretende extraer y maximizar las ventajas que presentan las técnicas basadas en
grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello se aprovecha la correlacion del debate
en el grupo y se eliminan las interacciones sociales indeseables que existen dentro de él. De esta

forma se espera obtener un consenso lo mas fiable posible del grupo de expertos.
Este método presenta tres caracteristicas fundamentales:

> Anonimato: Durante un Delphi, ningin experto conoce la identidad de los otros que componen

el grupo de debate. Esto tiene una serie de aspectos positivos, como son:

- Impide la posibilidad de que un miembro del grupo sea influenciado por la reputaciéon
de otro de los miembros o por el peso que supone oponerse a la mayoria. La Unica

influencia posible es la de la congruencia de los argumentos.

- Permite que un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso suponga una

pérdida de imagen.

- El experto puede defender sus argumentos con la tranquilidad que da saber que en
caso de que sean errdneos, su equivocacion no va a ser conocida por los otros

expertos.

> lIteracion y realimentacién controlada: La iteracion se consigue al presentar varias veces el

mismo cuestionario. Como, ademas, se van presentando los resultados obtenidos con los
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cuestionarios anteriores, se consigue que los expertos vayan conociendo los distintos puntos
de vista y puedan ir modificando su opinién si los argumentos presentados les parecen mas

apropiados que los suyos.

> Respuesta del grupo en forma estadistica: La informacién que se presenta a los expertos no
es solo el punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las opiniones indicando el

grado de acuerdo que se ha obtenido.

2.2.1 Aplicacion del método Delphi para el diagnéstico del componente de Gestién y
Prevencién de Riesgos:

Paso 1: Concepcion inicial del problema: en este paso se definen los elementos basicos, el objetivo a
alcanzar, la situacion actual y los componentes o elementos necesarios para llevar a cabo el

trabajo.

Con el objetivo de recopilar informacién que permita medir la efectividad dela Gestion de Riesgos
actual y tener en cuenta las brechas para el disefio del componente de Gestién y Prevencion de
Riesgos, asi mismo determinar si la Gestion de Riesgos actual cumple con la finalidad planteada por
la Resolucién 60/11, esta autora se auxilia de la guia de autocontrol con algunas adecuaciones para
conformar las preguntas de un Cuestionario que sera aplicado a los trabajadores y personal
dirigente. Las preguntas que conformaran el Cuestionario seran sometidas al criterio de expertos

para corroborar la conveniencia de su utilizacion.

Paso 2: Seleccion de expertos: Para la seleccion de los expertos en primer lugar se debe determinar
la cantidad (n) y después la relacion de los candidatos atendiendo a los criterios de
idoneidad, competencia y creatividad, disposicién a participar, conformismo, capacidad de

analisis y de pensamiento l6gico, espiritu colectivista y autocritico.

Este método de seleccion de expertos se clasifica dentro de los métodos cualitativos,
especificamente el método de nominacion. Este método basa la seleccion en la existencia y
aceptaciéon de una opinién cualificada, ya que se identifican como expertos aquellos que otros creen
gue tienen conocimiento suficiente para serlo. Los criterios pueden basarse en la relevancia de sus
trabajos, en la posicion que ocupan, en lo destacado de sus opiniones, creatividad, disposicion a
participar, experiencia cientifica y profesional en el tema, capacidad de analisis y pensamiento l6gico
y espiritu de trabajo en equipo.

El nimero de expertos se calcula por la siguiente expresion:
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1-pk
N = p( '2 p)
i
1- a K
99% 6.6564
95% 3.8416
90% 2.6896
Donde:

k: constante que depende del nivel de significacion estadistica (1-a).
p: proporcion de error que se comete al hacer estimaciones del problema con n expertos.
i: precision del experimento. (i< 12)

A continuacién se muestra el resultado del calculo para la seleccién del nimero de expertos

realizado.(Anexo # 2)

Donde:

N 0.01(1— 0.01)6.6564
B 0.102

~0.01(0.99)6.6564
B 0.01

_ 0.06589836
B 0.01

N=6.58~7

Para la seleccion de los 7 expertos se establecieron los requisitos siguientes:

= Disposicion a participar.

= No menos de 5 afios de experiencia en alguna actividad relacionada con las areas contable —
financieras y/o de operaciones.

= Cargo que desempeia.

= Conocimiento de la actividad que se esta evaluando.
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Teniendo en cuenta estos requisitos se logra reunir a 9 candidatos a expertos. Posteriormente se

determina el coeficiente de competencia de cada experto (Anexo # 3) para lo cual, se aplico la

encuesta que aparece en el (Anexo # 4) en la que el experto encuestado expresa el grado de

conocimiento que tiene sobre el tema y las fuentes de dicho conocimiento.

Como resultado del procesamiento, 7 candidatos a expertos se autoevallan de competencia alta, 2

se evallan de competencia baja. Como el nimero de candidatos preseleccionados es igual al nimero

de candidatos electos (7) no es necesario emplear el método TZ combinado. En la tabla 2.1 se

muestra el listado de los expertos seleccionados que participan en la investigacion.

Tabla 2.1. Listado de expertos seleccionados.

. } . o Afios de
No. Nombre y Apellidos Area Cargo Nivel Académico o
Experiencia
) ) Director de ) _
1 Eduardo A. Suarez Cortés Direccion _ Ingeniero Quimico 11
Agencia
Dpto. J” Grupo Téc. Medio
2 Ramoén H. Valdez Macias ) ) _ 6
Produccién Produccién Electronico
] i . Dpto. Téc. “C” Gestién ) i
3 Kenia Gonzalez Alvarez o o T. Medio Economia 6
Econdmico Economica
Especialista “B”
. Dpto. . . . . .
4 Maria del Carmen Avello Pefia . Gestion Licenciada Filologia 11
Comercial .
Comercial
i Dpto. J” Grupo . o
5 Bernabé Ochoa Castellanos o . Ingeniero Mecéanico 6
Ingenieria Ingenieria
_ ) Taller “Impresor A” Téc. Medio Artes
6 Reinaldo Mirete Reyes y _ o 9
Impresién Jefe Brigada Gréfica
) Direccion Especialista Ingeniero
7 Rafael Gonzélez Irarragorri o 17
Empresa Control Interno Comunicaciones

Fuente: [Elaboracién Propia]

Paso 3: Preparacién de los cuestionarios o encuestas: En la elaboracion de las herramientas para la

recopilacion de la informacion de los expertos se debe tener en cuenta los principios de la

teoria de la comunicacién y las posibilidades de procesamiento de las respuestas. Puede

realizarse un pilotaje para validar los instrumentos, donde pueden incluirse preguntas

abiertas, con el proposito de variarlas posteriormente, una vez que haya sido posible la
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conformacion del universo de las respuestas. Las preguntas deben hacerse por escrito, para

evitar de esta forma la influencia de un experto sobre otro.

Se confeccionaron para la investigacion un cuestionario que se puede encontrar en el (Anexo # 5),

respectivamente, el cual sera validado por los expertos mediante el SPSS.

Paso 4: Procesamiento y analisis de la informacion: Para realizar el procesamiento de la informacion
se debe tener en cuenta el tipo de pregunta, ya sea cuantitativa o cualitativa. En el
procesamiento por el tipo cuantitativo es posible utilizar valores que caracterizan la variable
susceptible de definir a partir de lo que estd midiendo. Las variables definidas de esta forma
tendrdn un determinado recorrido, lo cual posibilita la facil utilizacion de procedimientos

estadisticos.

Las caracteristicas cualitativas estdn asociadas a atributos, donde solamente serd posible asignar
dos valores a la variable. Cuando se presenta la caracteristica deseada, se le asigna digamos el valor
1 y si esta no se presenta, el valor 0, y tiene un tratamiento especifico desde el punto de vista
estadistico. Para el primer caso, es necesario definir la escala de puntuaciones que puede tomar la

variable la cual permite conformar una tabla de entrada. Esto se muestra en el grafico 2.1.

Grafico 2.1. Diagrama explicativo del Método Delphi

PROCESO DELPHI

Grupo de Trabajo Equipo Técnico Panel de Expertos
» Definicion de los sucesos. » Elaboracion del cuestionario.
> Seleccion del Panel de ||~ ) ) . ||~ > Repuestas al cuestionario.
» Envio de cuestionario.
Expertos.

» Andlisis estadistico final de las
Conclusiones _" respuestas de grupo.
» Presentacion de resultados al

Grupo de Trabajo.
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Fuente: [Elaboracién Propia]

Para el procesamiento y analisis de la informacion obtenida al realizar los cuestionarios se utilizo el
paquete del programa estadistico SPSS en su version 15.0 para Windows. El analisis de los
resultados del procedimiento de la encuesta a los expertos segun el Método Delphise muestra en el
(Anexo 6).

Los resultados de la encuesta del método aparecen en el (Anexo # 7), su andlisis se plantea a

continuacion.

El coeficiente de W de Kendall, que mide la concordancia de los expertos en esta ronda resulté de
0.814 con un nivel de significacién de 0.000 por lo que podemos plantear que existe comunidad de

preferencia entre estos.

Después de procesada esta ronda no se decide eliminar ninguna de las actividades en el cuestionario
ya que segun los resultados obtenidos todas son utiles para medir el grado de conocimiento que

poseen los trabajadores afines al estipendio.
2.2.2 Resultados de la aplicacion de las encuestas a los trabajadores:

En las encuestas aplicadas, se evalué el conocimiento de los trabajadores seleccionados, con
respecto a las actividades que pueden identificar y evaluar los riesgos que ponen en peligro el
cumplimiento de los objetivos de trabajo en el componente Gestion y Prevencion de Riesgo en la
entidad objeto de estudio. En el (Anexo # 8) se muestra el calculo utilizado para obtener el tamafio de

la muestra.
2.2.3 Resultados Estadisticos de las Encuestas:

Se aplicaron encuestas (Anexo 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15) a varios trabajadores de las diferentes
areas claves, donde se parte del criterio de cada uno de estos trabajadores, y para ello se realiza el

Andlisis Estadistico Descriptivo en SPSS, mostrandose los siguientes resultados:

Los graficos en porciento que representan cada una de las respuestas dadas por los entrevistados
aparecen en los (Anexos 16, 18, 20, 22, 24, 26 y 28) y los graficosde histograma se pueden observar
en los (Anexos 17, 19, 21, 23, 25, 27y 29).

Después de aplicada las encuestas a los (32) trabajadores de la entidad se obtienen los siguientes

resultados:
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De la encuesta a la J° Grupo Economia, Téc. “B” Gestiéon EconOmica y al Téc. “C” Gestidn

EconOomica que atiende los inventarios. (Anexo 9)

En la pregunta 1: El 66.7% de los encuestados respondieron que los submayores de inventarios del

area contable no siempre estan al dia.

En la pregunta 2: El 66.7% de los encuestados respondieron que si se elabora el plan anual para

efectuar los conteos periédicos de los productos almacenados.

En la pregunta 3: El 66.7% de los encuestados respondieron que si se efectian conteos periddicos de

los productos almacenados de acuerdo con el plan aprobado.

En la pregunta 4: El 66.7% de los encuestados respondieron que los precios y célculos de los

productos recepcionados son revisados por el area contable.

En la pregunta 5: El 33.3% de los encuestados respondieron que si son efectuadas las conciliaciones
entre las areas y la contabilidad para identificar las diferencias de manera

esporédica.

En la pregunta 6: El 66.7% de los encuestados respondieron que la documentacién que se utiliza
para efectuar los inventarios contienen los datos que establecen la legislacion

vigente.

En la pregunta7: El 100% de los encuestados respondieron que si se establecen medidas en el Plan
de Prevencién de Riesgo ante cualquier Irregularidad detectada y son ejecutadas

por el personal responsable, en las fechas programadas.

En la pregunta 8: El 66.7% de los encuestados respondieron que no se realiza el cuadre diario de las

cuentas inventario.

De la encuesta a la J° Grupo Economia, Téc. “C” Gestion Econdmica y al Téc. “B” Gestion

Econdmica encargado de ndminas. (Anexo 10)

En la pregunta 1: El 66.7% de los encuestados respondieron que si existe division de funciones entre
la persona que controla el tiempo laborado, la que confecciona la némina, la que

paga y la que la registra.

En la pregunta 2: El 66.7% de los encuestados respondieron que la nbmina y el pago de la misma se
efectia mediante el modelo establecido.
56



TRABAJO DE DIPLOMA GEOCUBA =

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.
Capitulo II: Diagnéstico y disefio del Componente Gestion y Prevencion de Riesgos. |ENFUEos

En la pregunta 3: El 66.7% de los encuestados respondieron que esta implementado el modelo de

asistenta de los trabajadores y de las incidencias.

En la pregunta 4: El 100% de los encuestados respondieron que existe correspondencia entre el

importe total de la nébmina a pagar y el reflejado en el cheque emitido.

En la pregunta 5: El 66.7% de los encuestados respondieron que existe actualizaciébn de los
submayores de vacaciones y el cuadre de la misma coincide con los saldos
correspondiente.

En la pregunta 6: El 66.7% de los encuestados respondieron que se actualiza el plan de prevencion

de riesgo segun las deficiencias detectadas.

En la pregunta 7: El 66.7% de los encuestados respondieron que se prevén posibles manifestaciones

y medidas en el plan de prevencion de riesgo.

En la pregunta 8: El 100% de los encuestados respondieron que son utilizados los modelos de

acuerdo a la legislacion vigente.

De la encuesta aplicada al J° Grupo Produccién, Encargado del Almacén de Insumo, Director y

Encargado de Almacén Produccion Terminada. (Anexo 11)

En la pregunta 1:El 50% de los encuestados respondieron que si se cuentan segun corresponda los

productos recibidos en el almacén.

En la pregunta 2: Los productos recibidos en el almacén no son medidos, ni pesados correctamente

en el momento oportuno.
En la pregunta 3: No existen evidencia de recepcion a ciegas.

En la pregunta 4: El 50% de los encuestados respondieron las tarjetas de estiba si estan colocadas

junto a los productos almacenados o en un lugar proximo.

En la pregunta 5: Las tarjetas de estibas que clasifican los productos existentes en almacén estan

actualizadas.

En la pregunta 6: El 75% de los encuestados respondieron que si se controlan las existencias en

unidades fisicas de los productos en el almacén a través de la tarjeta de estiba.
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En la pregunta 7: El 75% de los encuestados respondieron que el personal responsable del almaceén,
informa la existencia de cada producto en los modelos correspondientes luego de

ser anotados los movimientos.

En la pregunta 8: El 75% de los encuestados respondieron que existe evidencia de los nhombres
cargos y firmas del personal autorizado a solicitar u ordenar la entrega de

productos.

En la pregunta 9: El 75% de los encuestados respondieron que existe evidencia de las actas de

responsabilidad material firmadas por el responsable del almacén.

En la pregunta 10: El 75% de los encuestados respondieron que a los productos recibidos de
almacenes procedentesde otras entidades o proveedores se le elabora el

informe de recepcion.

En la pregunta 11: El 50% de los encuestados respondieron que al efectuarse los conteos fisicos,

han existido diferencia de faltantes y sobrantes en algunos productos.

De la encuesta al J° Grupo Produccién, “Impresor A" Jefe Brigada,Impresor “A”, Impresor

“B”, Disefiador “A” ,Fotomecanico “A”, Jefe Brigada Pos-Impresiéon. (Anexo 12)

En la pregunta 2: El 57.1% de los encuestados respondieron que se desorganiza con frecuencia el flujo

productivo.
En la pregunta 1: EI 57.1% de los encuestados respondieron que el plan de produccién se cumple.

En la pregunta 3: El 71.4% de los encuestados respondieron que no siempre existen paradas en las

maquinarias por roturas.

En la pregunta 4: El 57.1% de los encuestados respondieron que no existe incumplimientos de las

medidas de control.

En la pregunta 5: El 42.9% de los encuestados respondieron que no siempre existen incumplimientos

de los procedimientos de la elaboracién de los productos.

En la pregunta 6: El 57.1% de los encuestados respondieron que no se incumplen plazos de entrega

de los productos por no contar con capacidad productiva disponible.
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En la pregunta 7: El 57.1% de los encuestados respondieron que existen desviaciones entre la
cantidad de materiales que se establecen en la orden de trabajo para realizar el

producto y las cantidades reales consumida.

En la pregunta 8: El 57.1% de los encuestados respondieron que si existen desviaciones entre la
cantidad de materiales que se establecen en la orden de trabajo para realizar el
producto y las cantidades reales consumida, las mismas son analizadas por la

autoridad competente.

En la pregunta 9: El 57.1% de los encuestados respondieron que no son incumplidas con regularidad

las medidas de proteccion e higiene del trabajo.

En la pregunta 10: el 42.9% de los encuestados respondieron que no siempre conoce los impactos

negativos que su trabajo ocasiona al medio ambiente.

De la encuesta al J° Grupo Comercial, Especialista “B” Gestion Comercial, Especialista “C”

Gestion Comercial. (Anexo 13)

En la pregunta 1: El 33.3% de los encuestados respondieron que si cuenta con suficiente informacién

para formar los precios de los productos.

En la pregunta 2: El 66.7% de los encuestados respondieron que en el momento de la contratacién se

cuenta con la ficha del cliente.

En la pregunta 3: El 33.3% de los encuestados respondieron que se cuenta con una solicitud

detallada de las de las necesidades del cliente al momento de elaborar la oferta.

En la pregunta 4: El 100% de los encuestados respondieron que no siempre en la elaboracion de los

contratos se consideran en profundidad las caracteristicas del negocio y el cliente.

En la pregunta 5: El 66.7% de los encuestados respondieron que las devoluciones o rechazos de los

pl’OdUCtOS no son frecuentes que ocurran.

En la pregunta 6: El 66.7% de los encuestados respondieron que no siempre se respetan las

relaciones contractuales con los clientes.

En la pregunta 7: El 33.3% de los encuestados respondieron que si se cobran las moras y se

indemnizan los incumplimientos contractuales.
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En la pregunta 8: El 33.3% de los encuestados respondieron que si se encuentran actualizados los

expedientes de los clientes.

En la pregunta 9: El 66.7% de los encuestados respondieron que no se realizan producciones sin

contratacion previa.

De la encuesta al J° Grupo Ingenieria, Tecnélogo “B”, Tecnd6logo “B” Especialista en Calidad,

Tecnélogo “C”. (Anexo 14)

En la pregunta 1: El 50% de los encuestados respondieron que no siempre se encuentran
actualizadas las normas de produccion, tiempo y de consumo material para los

productos.

En la pregunta 2: El 50% de los encuestados respondieron que no siempre se adoptan medidas
correctivas cuando las normas de produccion estan fuera de rango (70% al
140%).

En la pregunta 3: El 50% de los encuestados respondieron que no siempre se elaboran los proyectos

y 6rdenes de produccion para la ejecucién del proceso productivo.

En la pregunta 4: El 75% de los encuestados respondieron que si se analizan las desviaciones que

existan entre lo normado en el proyecto y lo real obtenido en el proceso productivo.

En la pregunta 5: El 50% de los encuestados respondieron que no siempre se aplican controles
sistematicos para detectar el empleo de las normas de produccion, tiempo y

consumo material y el proyecto.

En la pregunta 6: El 50% de los encuestados respondieron que no siempre se adoptan medidas ante

el incremento de quejas, reclamaciones y rechazos de los productos.

En la pregunta 7: El 75% de los encuestados respondieron que si existe un incremento de la

indisciplina tecnologica.

En la pregunta 8: El 75% de los encuestados respondieron que no se cuenta con un plan de

aseguramiento metrolégico.

En la pregunta 9: El 75% de los encuestados respondieron que no siempre se cumple con el Plan de

mantenimiento.
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En la pregunta 10: El 50% de los encuestados respondieron que el equipamiento tecnoldégico no

presenta actualizado su expediente técnico.

En la pregunta 11: El 50% de los encuestados respondieron que no conoce los riesgos con impactos

negativos en el cumplimiento de sus funciones.

En la pregunta 12: El 50% de los encuestados respondieron que no siempre se toman las medidas

para evitar que los riesgos se materialicen.

De la encuesta al Director de Agencia, J° Grupo Produccion, “Impresor A” Jefe Brigada, J°
Grupo Economia, J° Grupo Comercial, J° Grupo Ingenieria, Secretario Seccion Sindical,

Secretario Comité Base UJC. (Anexo 15)

En la pregunta 1. El 62.5% de los encuestados respondieron que no estan identificadas las

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades en la entidad.

En la pregunta 2: El 62.5% de los encuestados respondieron que si estan identificados los riesgos por

area que afectan el cumplimiento de los objetivos en la entidad.

En la pregunta 3: El 62.5% de los encuestados respondieron que no se chequea la preparacion

general de los dirigentes y su vinculacién con los demas trabajadores.

En la pregunta 4: El 75% de los encuestados respondieron que si se evalia adecuadamente el

desempefio laboral de los trabajadores.

En la pregunta 5: El 37.5% de los encuestados respondieron que si participan los trabajadores en el

proceso de identificacion, evaluacion de riesgos y deteccién del cambio.

En la pregunta 6: El 50% de los encuestados respondieron que si se establecen los objetivos

generales y por area.

En la pregunta 7: El 62.5% de los encuestados respondieron que no se actualiza con la frecuencia

establecida el Plan de Prevencién de Riesgos.

En la pregunta 8: El 87.5% de los encuestados respondieron que si se controla el cumplimiento de las

medidas dejadas por los controles del mando y del estado.

En la pregunta 9: El 62.5% de los encuestados respondieron que las inversiones si se realizan de

acuerdo al plan aprobado.
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En la pregunta 10: El 50% de los encuestados respondieron que no se adoptan medidas ante el

incumplimiento de las relaciones contractuales entre clientes y proveedores.

En la pregunta 11: El 37.5% de los encuestados respondieron que si se cumplen las indicaciones

respecto a la seguridad informatica.

En la pregunta 12: El 50% de los encuestados respondieron que si se cumplen la politica de gestion

de seguridad.

En la pregunta 13: El 37.5% de los encuestados respondieron que no se cumplen los procedimientos

y normas de seguridad y proteccién de los medios de transporte.

En la pregunta 14: El 62.5% de los encuestados respondieron que si existen deficiencias o
irregularidades vinculadas con indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de

corrupcién que no hayan sido identificadas en el Plan de Prevencion.

En la pregunta 15: El 50% de los encuestados respondieron que no siempre estan establecidas las

medidas de control para evitar que se manifiesten los riesgos.

En la pregunta 16: El 87.5% de los encuestados respondieron que no existen analisis de escenarios

para prever la variacién de los riesgos sobre la entidad y sus areas.

2.3. Disefio del Componente de Gestion y Prevencion de Riesgo en la Grafica GEOCUBA

Cienfuegos.

La Resolucion No 60 /11 de la Contraloria General de la Republica, establece la Definicion y
Principios Basicos del Control Interno, define que el Sistema de Control Interno estd formadopor
cinco componentes interrelacionados entre si, estableciendo la Gestiony Prevencion de Riesgos,

como uno de ellos . Los componentesseencuentran estructurados en normas.

El componente Gestion y Prevencion deRiesgos, objeto de nuestro estudio, establece las bases para
la identificacion y andlisis delos riesgos que enfrentan los 6érganos, organismos, organizacionesy
demas entidades para alcanzar sus objetivos. Unavez clasificados los riesgos en internos y externos,
por procesos,actividades y operaciones, y evaluadas las principalesvulnerabilidades, se determinan
los objetivos de control y seconforma el Plan de Prevenciéon de Riesgos para definir elmodo en que
habrdan de gestionarse. Existen riesgos que estanregulados por disposiciones legales de los
organismos rectores,los que se gestionan segun los modelos de administracion previstos y se

estructura en las siguientes normas:
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a) ldentificacion de riesgos y deteccion del cambio.
b) Determinacién de los objetivos de control.

c) Prevencion de riesgos.

2.3.1 Disefio del Procedimiento de elaboracion de las Hojas de Evaluacion del Componente de

Gestién y Prevencion de Riesgos:

La Hoja de Evaluacién del componente de Gestion y Prevencion de Riesgos, asi como los
procedimientos especificos disefiados, el Expediente de Perfeccionamiento del sistema de control

interno constituye el soporte documental basico del sistema de Control Interno en la Gréfica.

Las evaluaciones delcomponente de Gestion y Prevencion de Riesgospor actividad se revisan al
menos una vez al afilo de acuerdo con los objetivos particulares asumidos por cada area para el
periodo en cuestién o cuando algun cambio significativo externo o interno afecten algunos de los
elementos o el sistema de gestién establecido, no obstante el plan dePrevencién de Riesgosse
evaluara mensualmente por los responsables de las areas dejando constancia escrita o digital de su

realizacion como una forma de autocontrol.
1. OBJETIVO Y ALCANCE.

1.1 Establecer las regulaciones necesarias para la elaboracion de la Hoja de Evaluacién del
componente de Gestion y Prevencién de Riesgos de todas las éareas funcionales de la
AgenciaGréafica GEOCUBA Cienfuegos, los cuales daran un diagnéstico y un Plan de medidas

para erradicar las deficiencias sefialadas.
2. REFERENCIAS.
2.1 Manual de procedimiento del Grupo Empresarial GEOCUBA.
2.2 Libro Nuevos Conceptos del Control Interno (Informe COSO) Tomo No | y I

2.3 Resolucién No 60 /11 de la Contraloria General de la Republica Cuba, Definicion y Principios

Basicos del Control Interno, contenidos de los componentes y sus Normas.
3. DEFINICIONES.
3.1 Entidad: Organizacién de cualquier tamafio, creada para un proposito concreto.
3.2 Control: Comprobacion, inspeccién, examen, critica, que censura con anterioridad suficiente
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

determinada realidad, para aprobarla o corregirla.

Componente: Uno de los 5 elementos del Control Interno, que entra en composicion de un

todo.

Integridad: Honradez, Honestidad y Sinceridad y Deseo de hacer lo correcto.
Gestidn: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria.

Valores Eticos: Valores morales que permiten determinar una linea de comportamiento

apropiado.

Procesos: Conjunto de acciones o actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las

cuales Transforman Elementos de Entrada en resultados.
Procedimiento: Conjunto de acciones mediante la cual se implanta una Politica.
S.G.C: Sistema de Gestion de la Calidad.

Evaluacién de riesgos: Es la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la

consecucion de Objetivos.
Control: Ejercer una influencia deliberada para conseguir un objetivo predeterminado.

Actividades de Control: Son las Politicas y los Procedimientos que ayudan a asegurar que se

lleven a cabo las instrucciones de la Direccion.

Criterios: Pauta a través de las cuales se pueden determinar la eficacia del Sistema de Control

Interno.
Deficiencias: Es un defecto detectado, potencial o real de control interno.

Politica: Directriz emitida por la Direccion sobre que hay que hacer para efectuar el control.

4. RESPONSABILIDADES.

4.1

El Director de la Agencia Grafica GEOCUBA Cienfuegos es responsable de aprobacion de

este procedimiento.
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4.2 El que atiende la actividad de Control Interno en la Gréficaes responsable de implantar y
verificar mediante los controles que se realicen el cumplimiento del presente procedimiento en

la Agencia.

4.3 Los Jefes de areas funcionales son los responsables del cumplimiento de lo que en este

procedimiento se establece.

4.4 El Consejo de direccion de laGrafica realizara la evaluacion de la efectividad de este

Procedimiento.
5. DESARROLLO.
5.1 Generalidades:

El presente procedimiento esta encaminado a lograr que la Unidad Empresarialde base puedan

elaborar la Hoja de Evaluacion del Componentede Gestion y Prevencion de Riesgos.

5.2 EIComponente de Gestion y Prevencion de Riesgoses evaluado por los Jefes, teniendo en
cuentas las Normas del componente que aparece en la Resolucién No 60 /11 de la Contraloria
General de la Republica Cuba, Definicidn y Principios Basicos del Control Interno, contenidos

de los componentes y sus Normas.

5.3 Para el componente se elaborara una Hoja de Evaluacion que utilizara el modelo establecido en

el ANEXO A “Modelo Hoja de Evaluacién del Componente”.

5.4 Esta Hoja de Evaluacion del componente se elaborara antes de ejecutar cualquier proceso

productivo, Tecnoldgico y de Gestion Empresarial.
5.5 La Hoja de Evaluacion del componente se utilizara para evaluar:
= Individualmente a un elemento especifico.
= Controles relacionados con categorias de Control.
= Centrarse en determinados procesos 6 en todas las actividades.

5.6 Laformaque se evalla es:
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= Utilizando las normas para cada componente y sus elementos secundarios como puntos de
atencion, realizara una breve descripcion y comentario de como se aplica o se cumplen estos

en sus areas o procesos.

= Posteriormente se realizara una breve conclusion por cada norma establecida, y se comentara

las acciones necesarias para solucionar las deficiencias detectadas.

= Al final con los resultados obtenidos de las conclusiones de las normas, se elaborara el

resumen final del componente, evaluado para el proceso o actividad para el que se analiza.

5.7 La Hoja de Evaluacion se elabora utilizando Microsoft Word. El tipo de letra a utilizar en el.

Texto de la hoja sera Arial, con 11 puntos de altura.

5.8 La hoja de evaluacion que se realiza constituye un proceso dinamico el cual esta sujeto a sufrir

cambios siempre y cuando el entorno del Control cambie.

5.9 Con el resultado final del componente (Resumen del Componente) se elaborara planes de accion
para erradicar o fortalecer las deficiencias detectadas en la evaluacion de cualquier Sector,

actividad o proceso.
6. REGISTROS.

6.1 La Hoja de Evaluacion del componente constituye registro temporal a conservarse por 1 afio

siempre y cuando no cambie el contenido que dio origen a la hoja de evaluacion.
“Modelo Hoja de Evaluaciéon del Componente”.
7. ANEXOS
ANEXO A “Modelo Hoja de Evaluacion del Componente”.
ANEXO A
Explicacién del Modelo ANEXO A
El modelo se elaborara en las areas funcionales a cualquier nivel de Direccién.
(1):Nombre del Componente a evaluar.

(2):No Consecutivo.
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(3) Puntos de atencidn: son las Normas con sus elementos secundarios a tener en cuenta para la

elaboracion de la hoja, segun muestra la Resolucion No 60 / 2011.

(4) Descripcion y Comentarios: Se detallara una descripcion de la forma en que los temas incluidos
en los puntos de atencion se aplican en la Entidad, anotandose los comentarios

correspondientes.

(5) Conclusiones / acciones necesarias: Anotarlas conclusiones a la que ha llegado acerca de la
eficacia del andlisis de las normas y sus elementos por separados y acciones necesarias por

evaluar que faltan.

(6) Resumen del Componente: Conclusion relativa al cumplimiento del componente en su totalidad

se realizara al final, después de tener todas las normas y elementos evaluados en el punto (5).
Anexo A

Modelo Hoja de Evaluacion del Componente (1):

Conclusion /

. Descripciony _ Resumen del
No Puntos de Atencion ) acciones
Comentarios _ Componente
necesarias
2 3 (4) () (6)

Determinacidn de los objetivos de control.

Los objetivos de control son determinados por cada una de las areas de regulacién y control de
acuerdo a los riesgos identificados con antelacion, resultante del diagndéstico aplicado, deficiencias
dejadas por organismos superiores y riesgos identificados por la masa de trabajadores en la
asamblea de afiliado y el plan de prevencion elaborado, a los cuales le aplicamos la metodologia de

estimacion y valoracion del riesgos.

A continuacion se muestra la metodologia de estimacion y valoracion de los riesgos.
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2.3.2 Metodologia de Estimacién y Valoraciéon del Riesgos.

En la Resolucién 60 /11, en el articulo 11 Inciso (a) 6to parrafo, se establece la estimacion del riesgos

y su valoracion.

Aqui se explica que una vez identificados los riesgos a nivel de institucion y de programa o de
actividad, debe procederse a su andlisis. Los métodos utilizados para determinar la importancia

relativa de los riesgos que pueden ser diversos, e incluiran como minimo:
¢ Una estimacion de frecuencia, o sea, la probabilidad de ocurrencia.
¢ Una valoracion de la pérdida que podria resultar, o sea, las consecuencias.

La valoracién o estimacion determina la prioridad en cuanto a la atenciébn que se le preste en la

gestion de su eliminacion o control.

Este Procedimiento fueron realizados basandose en la técnica HAZOP (Hazards and Operability
Andlisis y la Resolucion No 60 /11 de la Contraloria General de la Republica Cuba, Definicion y

Principios Bésicos del Control Interno, contenidos de los componentesy sus Normas)

De todas las metodologias, el HAZOP es el método més completo y riguroso por lo que es

generalmente la técnica preferida por las empresas.

La valoracidon de los riesgos puede ser cuantitativa y cualitativa. Hay riesgos que son dificiles de
cuantificar, especialmente en la actividad de los recursos humanos, esto no significa que no se

puedan clasificar, estimar o valorar aunque sea de forma cualitativa.
METODO CUANTITATIVO

Su expresion matematica: PE=F x V

Donde:

PE = Perdida Esperada o exposicidn, expresada en pesos y de forma anual.
F = Probabilidad de ocurrencia de que el riesgos se produzca.

V = Consecuencias, valoracion de dafos posibles.

Por Tanto:

Los valores estimados se expresan en la Tabla 1
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Tabla 1
PROBABILIDAD (F) VALOR CONSECUENCIA POSIBLE (V) VALOR

Ocurre frecuentemente 10 Dafios mayores a 100 millones de Pesos 100
Muy posible 6 Dafios mayores a 1 milléon de Pesos. 40
Poco usual 3 Dafios mayores de 100000 Pesos. 20
Ocurrencia rara 1 Dafios mayores a 10000 Pesos 7
Virtualmente imposible 0.1 Dafios mayores a 1000 Pesos 3

- - Daiios mayores a 100 Pesos 1

Estimacion y valoracion de los riesgos.

Tabla 2
MAGNITUD DEL .
RIESGOS, VALOR DE (PE) VALORACION DE LA SEVERIDAD DEL RIESGOS

400 Muy alto, debe paralizarse la operacion

200 a 400 Alto, correccidon inmediata

70 a 200 Importante, precisa correccion

20a70 Posible, mantener alerta

20 Aceptable

METODO CUALITATIVO

Estimacion de los riesgos.

Tabla 1
PROBABILIDAD (F) VALOR CONSECUENCIA POSIBLE (V) VALOR
Ocurre siempre o casi Dafios mayores, se afectan muchos trabajadores e
ALTA ALTA

siempre

influye en los resultados finales
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Sucede en algunas

ocasiones

Dafos importantes, se afectan varias personas, puede

MEDIA MEDIA

influir en determinados resultados

Es difici que se

produzca

Dafios menores sin consecuencias exteriores, se

BAJA BAJA

pueden resolver facilmente

Tabla 2 Matriz de Riesgos

ESTIMACION DEL NIVEL CONSECUENCIA (V)
DE RIESGOS

BAJA MEDIA ALTA

PROBABILIDAD

BAJA TRIVIAL TOLERABLE | MODERADO

MEDIA | TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE

(F)
ALTA | MODERADO | IMPORTANTE SEVERO
Tabla 3
MAGNITUD DEL
RIESGOS VALOR DE ACCION Y TEMPORIZACION
(PE)
TRIVIAL No requiere accion especifica

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una
carga econdémica importante, se requieren comprobaciones periddicas

TOLERABLE para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgos. Las medidas para
reducir los riesgos deben implantarse en un periodo determinado.
Si se asocia a consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara una

MODERADO accion posterior para establecer, con mas precisiéon, la probabilidad de
dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas
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de control.

Pueden gue se precisen recursos considerables para controlar el riesgos.

El problema debe remediarse en un tiempo menor al de los riesgos

IMPORTANTE moderados.

Si no es posible reducir el riesgos, la accion que se realiza debe parar,

suspenderse o cambiarse por otra mas efectiva.
SEVERO

2.3.3 Mapa de riesgos:

PROCESODE ANALISIS DE RIESGOS O MAPA DE RIESGO.

Descripcion del
Sistema

¥
Identificar Peligros o nesgos
al cumplmeento de los
objetivos del Sistemsa

l Modificar Disefio /
¢ [ Aplicar (MRR)
Estimsr Frecuencias | I Estimar Consecuendas
L |

'

I Cuantificar Riesgo

iNivel S|
nesgo
miplerable?

[ Riesgo minimo: Fin

del

No

progeso o defmir iNivel de
medidas de riesgo
reduccion de en la region

nesgo solo en Si

Cas0s que sean <

evidentes o aplicar
AC? siel Identficar posibles medidss
beneficio es de reduccion del nesgo (MRR)
atractivo con
respecto al costo l ¢Es el Nivel No
\ Tdentificar J Aplicar Andlisis de Costo de riesgo
Beneficio (ACB) a las MRR minimo?

Fuente: Departamento control Interno de GEOCUBA.
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2.4. Disefio del Procedimiento de Elaboracién de las Hojas de Evaluacion de Gestién y

Prevencién de Riesgos y Actividades de Control.
1. OBJETIVO Y ALCANCE.

1.1 Establecer las exigencias para la elaboracion de las Hojas de trabajo de evaluacion deGestion y
Prevencién de Riesgosy actividades de Control por sistemas y actividades en todas las areas

funcionales de la Grafica GEOCUBA Cienfuegos.
2. REFERENCIAS.
2.1 Manual de Referencia Grupo Empresarial GEOCUBA.
2.2 Libro Nuevos Conceptos del Control Interno (Informe COSO) Tomo No | y II

2.3 Resolucion No 60 /11 de la Contraloria General de la Republica Cuba, Definicion y Principios

Basicos del Control Interno, contenidos de los componentes y sus Normas.
3. DEFINICIONES.

3.1 Evaluacion de riesgos: Es la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la

consecucion de Objetivos.
3.2 Control: Ejercer una influencia deliberada para conseguir un objetivo predeterminado.

3.3 Actividades de Control: Son las Politicas y los Procedimientos que ayudan a asegurar que se

lleven a cabo las instrucciones de la Direccion.

3.4 Criterios: Pauta a través de las cuales se pueden determinar la eficacia del Sistema de Control

Interno.
3.5 Deficiencias: Es un defecto detectado, potencial o real de control interno.
3.6 Politica: Directriz emitida por la Direccion sobre que hay que hacer para efectuar el control.
4. RESPONSABILIDADES.

4.1 El Director General de la Agencia Grafica GEOCUBA Cienfuegos es responsable de

aprobacién de este procedimiento.

4.2  El que atiende la actividad de Control Interno es responsable de implantar y verificar mediante
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los Controles que se realicen el cumplimiento del presente procedimiento en la Gréfica.

4.3 Los Jefes de areas funcionales son los responsables del cumplimiento de lo que en este

procedimiento se establece.

4.4 Los Dirigentes y Funcionarios que participen en los controles puntuales a todos los niveles de

Direccion responden porque el mismo se realice utilizando esta Hoja de Evaluacion.

4.5 El Especialista que atiende la actividad de Control Interno responde por comprobar que en
todas las areas funcionales se evalué los controles por esta Hoja de Evaluacion deGestién y

Prevencién de Riesgosy actividades de control.
5. DESARROLLO.
5.1 Generalidades

5.1.1 Este procedimiento esté orientado a lograr que todas las areas funcionales puedan elaborar las
Hojas de Evaluaciones deGestion y Prevencién de Riesgosy actividades de control. Para todos

los sistemas, procesos Yy actividades en todos los niveles de evaluacion.

5.2 Las Hojas de Evaluacion deGestiébn y Prevencién de Riesgosy actividades de control es
elaborada por los jefes de areas funcionales para evaluar puntualmente cualquier actividad 6

proceso a desarrollar.

5.3 La Hoja de Evaluacion deGestion y Prevencion de Riesgos y actividades de control se
confeccionara utilizando los modelos que establecen los ANEXO A, By C “Modelo Hoja de

Evaluacién deGestion y Prevencion de Riesgos y Actividades de Control”.
5.4Estas Hojas de Evaluacion tendra el siguiente orden de elaboracion:

1. Establecer los Objetivos y clasificarlos en O (Operativos), F (Informes Financieros), C
(Cumplimiento de la Legislacion), R (Control de los Recursos) segun el caso. Si no se
definen objetivos para la actividad o proceso no se puede garantizar el funcionamiento del

Control Interno. Es requisito previo el mismo.

2. ldentificar, analizar y cuantificar los riesgos que dificultan o impiden alcanzar el objetivo

propuesto, teniendo en cuenta tanto los factores Externos como Internos.
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3. Definir las medidas de control que nos permitan tanto para contrarrestar los riesgos en aras
del cumplimiento del objetivo, como para asegurar el cumplimientode las mismas. Estas
medidas pueden estar o no presente en el Sistema de control de la entidad. La definicién de
las medidas deben estar dirigidas en primera instancia a comprobar la instrumentacion vy

cumplimiento de lo establecido y al propio tiempo comprobar si es suficiente.

5.5 Las Hojas de Evaluaciéon se elaborara utilizando Microsoft Word. El tipo de letra a utilizar en el

texto de la hoja seré Arial, 11 puntos de altura.

5.6 De la evaluacién debe resultar la identificacion de las insuficiencias presentes y las medidas que

se deben tomar para su erradicacion en los procesos 6 actividades evaluadas.
6. REGISTROS.

6.1LasHojas de Evaluacion deGestion y Prevencion de Riesgosy actividades de Controlconstituyen
registros temporales a conservarse por 1 afio siempre y cuando el entorno que lo creo no

presente cambios significativos.
“Modelo Hojas de Evaluacion deGestion y Prevencion de Riesgosy actividades de Control”.
7. ANEXOS.

ANEXO A, By C “Modelo Hojas de evaluacion deGestidon y Prevencion de Riesgosy actividades de

Control.

BIBLIOGRAFIAS.

8.1 NC ISO 9000/2005 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos o vocabulario.
8.2 NC ISO 9001/2001 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

8.3 NC ISO 9004/2001 Sistemas de Gestidbn de la Calidad. Directrices para la mejoras del

desempefio.
8.8 PG 02-2 “Elaboracion, Revision y Control de Documentos.
ANEXOS A,ByC
Explicacién del modelo Anexo A,ByC

(1): Sistema, actividad 6 proceso Empresarial a evaluar.
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(2): Objetivo general de la actividad o proceso a lograr con esta hoja de trabajo.
(3): Flujo grama de como empieza y termina el proceso o actividad.
(4): Modelo de la Hoja de Evaluacion.
(5): No. consecutivo.
(6): Objetivos de la actividad o proceso.
(7): Clasificacion en que caen los Objetivos:
e O: Operacionales.
e F: Informes Financieros.
e C: Cumplimiento de la Legislacion.
e R: Control de los Recursos.
Estas clasificaciones no son dogmaticas, pueden variar segun las circunstancias.

(8): Riesgos: Incluye aquellos que se deben centrar las acciones para que no afecten el

cumplimiento de los objetivos.
(9): F Frecuencia, veces probables que el riesgo se concreten el afio.
(10): V Pérdida estimada para cada caso en que el riesgo se concrete, expresada en miles de pesos.

(11): PE = F x V Pérdida Esperada o Exposicién, en pesos y en forma anual. Es el resultado de

multiplicar la columna 9 por la 10.
(12): Medidas de Control establecidas para enfrentarse a los riesgos.
(13): Hoja de Evaluacion.
(14): No Numero del objetivo (el mismo que aparece en la columna (5) de la Hoja de cuantificacion).
(15): Medida de Control (la misma que aparece en la columna (12) de la Hoja de cuantificacion).
(16): Si. Se sefiala si la medida si se cumple.
(17): No. Se sefialasi la medida no se cumple.
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(18): NP. Se sefialasi la medida no procede.

(19): Evaluacion. Se evalua el cumplimiento del objetivo en por ciento, sefialando las acciones a

tomar.

En esta hoja de trabajo se puede favorecer la comprension del analisis de riesgos ligado a cada una
de las actividades, que ayude a identificar aquellos puntos del sistema donde deberia llevarse un

control.
ANEXO A

SISTEMA, ACTIVIDAD © PROCESO (1):
OBJETIVO GENERAL (2):

PROCESO DE LA ACTIVIDAD (FLUJOGRAMA) (3):

ANEXO B
HOJA DE CUANTIFICACION (4):
O, Cuantificacion del
No Objetivos F, Riesgos Riesgo (en MP) Medidas de
C, Control
R. F Vv PE
®) (6) (7) 8 ) (10) | (11) (12)
ANEXO C
HOJA DE EVALUACION (13):
Obj. Medidas de control Evaluacién por Objetivos
Nro. Si No NP Cumplimiento del
Objetivo
(14) (15) (16) 17) (18) (19)
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De esta forma cada jefe de &rea teniendo en cuenta estos objetivos de control con los cuales
elaborara de acuerdo con la frecuencia y el nivel de consecuencia asi determinara la frecuencia del
chequeo para evitar que puedan incurrir en perdidas, extravié y manifestaciones de corrupcién e
ilegalidades. Este plan se elaborara a inicio de afo teniendo en cuenta los indicadores de las
actividades objeto de control, conciliando este plan con el plan de actividades sistematica de la

entidad.

La evaluacion y Prevencion de los riesgos esta presente en practicamente todas las actividades de la
gestién de la entidad las cuales han sido definidas y se contemplan las medidas de control

requeridas, en el Plan de Prevencién de Riesgos.
2.4 Plan de Prevencion de Riesgos:

El Plan de Prevencion de Riesgos, se elabora en funcion de los objetivos de control determinados de
acuerdo con los riesgos identificados por los trabajadores de cada area o actividad y las medidas o
acciones de control necesarias, cuyos aspectos mas relevantes tributan al del 6rgano, organismo,
organizacion o entidad, el que de forma general incluye los riesgos que ponen en peligro el

cumplimiento de los objetivos y la mision.

Los planes elaborados son evaluados por el Comité de Prevencion y Control de la empresa y

aprobados por el érgano colegiado de direccion de la Grafica.

El Plan de Prevencion de Riesgos constituye un instrumento de trabajo de la direccién para dar
seguimiento sisteméatico a los objetivos de control determinados, se actualiza y analiza
periédicamente con la activa participacion de los trabajadores y ante la presencia de hechos que asi
lo requieran (Asambleas de Afiliados).

Es necesario que los resultados de los andlisis de causas y condiciones efectuados, sobre los hechos
gue se presenten y las valoraciones realizadas en cuanto a la efectividad del Plan de Prevencién de
Riesgos, sean divulgados, en el interés de trasmitir la experiencia, y el alerta que de ello se pueda

derivar, a todo el sistema.

El Plan de Prevencion de Riesgos se estructura por areas o actividad y el de la entidad. En su
elaboracion se identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas; medidas a aplicar;

responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de las medidas. (Su formato es el siguiente).
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Posibles Fecha de

No

Actividad o
Area

Riesgos

manifestaciones

negativas

Medidas a
aplicar

Responsable

Ejecutante

cumplimiento
de las medidas

La Grafica teniendo elaborado su diagnéstico, plan de prevencién y sus objetivos de control e

instrumentado por areas funcionales debe darse la tarea de mantener un monitoreo permanente que

demuestre que el sistema implementado relne los requisitos necesarios para mantener una

seguridad razonable en la custodia de todos los medios materiales, financieros y humanos, por tanto

es necesario tener una validacion de este sistema.

Una vez terminada la comprobaciéon del componente de Gestion y Prevencion de Riesgos por la

comision, la misma presentard un informe de los resultados al consejo de direccion, el cual después

de un analisis validara o no la consolidacion del componente. Aprobandose por acuerdo y quedando

reflejado en las actas del consejo de direccion, los resultados negativos sefialados en el informe se

elaboraran un plan de medida y se tendran en cuenta para la correccion del Plan de Prevencion de

Riesgos y de esta manera se mantiene un ciclo actualizado de los riesgos en la Gréfica.
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2.5 Conclusiones del Capitulo Il:

Después de haber realizado el diagndstico de la Gestion de Riesgos, a partir de la realizacion de

encuestas a los dirigentes y a trabajadores y teniendo en cuenta las opiniones de los siete expertos,

podemos arribar a las siguientes conclusiones:

1.

El proceso de Gestion de Riegos no se realizara con la sistematicidad y profundidad que se
exige de acuerdo a la ley vigente.

Se identifican problemas mas que riesgos y en las evaluaciones prevalece la opinion de una
persona.

No existe claridad en la forma de realizar la etapa de identificacion, analisis y evaluacion de
los riegos y en los casos que se realizan presentan un alto grado de subjetividad.

No siempre se relaciona la identificacion de Riegos con el cumplimiento de los objetivos de
trabajo

Escasa participacion de los trabajadores en la determinacion de los objetivos de control y
elaboracion el plan de riegos

Se evidencio la necesidad de un procedimiento que permita organizar y documentar el
proceso para el logro de una mayor eficacia.

Es la necesidadde dotar a la Grafica GEOCUBA Cienfuegosde un procedimiento que regule la
Gestién y Prevencién de Riesgos de integrarlas mejores practicas sobre el tema.

La obligatoriedad de la aplicacién de la Resolucién 60/11constituye un marco apropiado para
el disefio del componente de Gestion y Prevencion de Riesgos aumentando la eficacia del
proceso.

Se disefio un Procedimiento que establece la implantacién del componente de Gestion y
Prevencién de Riesgosen la Grafica GEOCUBA Cienfuegos a fin con lo propésito de la
Resolucion 60/11
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Prevencién de Riesgos en las areas de la Gréfica.

en la Resolucién No. 60/11, el cual se describe a continuacion:

Hoja de Evaluaciéon del Componente: Gestién y Prevencion de Riesqos.

Capitulo IlI: Aplicacion de los procedimientos y Validacion del componente de Gestion y Prevencion de Riesgos.

En este capitulo se aplicaran los procedimientos de Gestidn y Prevencion de Riesgos, la Cuantificacién del Riesgos y el Plan de

3.1 Aplicacion del Procedimiento de elaboracién de las Hojas de Evaluacion del Componente de Gestion y Prevencién de Riesgo

Para esto se elaboré en la Grafica un procedimiento para diagnosticar los riesgos teniendo en cuenta las normas y elementos establecidos

Conclusiéon / acciones

Resumen del

No Puntos de Atencion Descripcién y Comentarios )
necesarias Componente

&) ®3) (4) ®) (6)

1 Identificacion del Riesgos vy
Deteccion del Cambio.
Estan identificados los riesgos . . i
derivados de f -Se desconoce la capacidad que tienen | La agencia debe accionar y |- agencia en este

erivados de fuentes externas en : componente aunque

cuanto a: los proveedores de suministrar los|€valuar un estudio de los cumple en su mayoria
- Fuentes suministro. materiales que cumplan con las |Proveedores O toda sus normas y puntos
- Cambios tecnoldgicos. especificaciones de la produccién. suministradores posibles a|de atencion debe trabajar
- Acciones de competencia. adquirir los medios [en la consolidacion de
- Condiciones economicas. -No existe un adecuado estudio de l0s | necesarios para el | determinados  aspectos
- Condiciones politicas. proveedores en cuanto a lo que|cumplimiento de la | Tales como:

- Acontecimientos naturales.

suministran,  precio y calidad de los
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materiales. produccion.
-No existe una planificacion y|- Lograr una disciplina en| % Realizar un estudio de

e [Esta realizado el estudio o mapa de
riesgos en la Entidad.

e Estdn identificados los
provenientes de fuentes
como:

riesgos
internas

— Recursos Humanos.

— Disponibilidad de fondos
para iniciativas nuevas, etc.

— Relaciones Laborables

e Estan
generales vy
actividad.

identificados los riesgos
particulares  por

e Se realiza con profundidad el
analisis de los riesgos.
e Se evalla la importancia vy

seguimiento de las importaciones de
materiales lo que conlleva a la compra
en plaza, lo que trae consigo el
encarecimiento de los costos.

Si, los riesgos estan identificados por
actividades y procesos en el plan de
prevencion de riesgos.

-La Gréafica presenta problemas en la
relacion de trabajadores directos e
indirectos por lo que requiere realizar un
estudio de cada puesto de trabajo.

-Sl, en el plan de prevencion de riesgos.

-No, a veces por la premura de los
trabajos se es muy superficial

-Sl, a veces por la premura de los

los pagos de las
Importaciones para la
actividad.

Realizar un estudio de F.
Trabajo con vista a la
necesidad de la reduccién
de plantilla.

Identificar cada actividad
economica, como obijetivo,
independientemente  que
esto estd definido cada
transaccién en el Sistema
Contable.

los Suministradores en
cuanto a precio, oferta
etc.

Tener un  estudio
realizado de la
plantilla, desempefio
del cargo para el
acarreo de Fuerza
de Trabajo.

Definicibn de cada
actividad econdmica
como objetivos,

establecer su flujo de
informacion como
proceso.

81




TRABAJO DE DIPLOMA

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.
Capitulo 11I: Aplicacion de los procedimientos y Validacion del componente de Gestion y
Prevencion de Riesgos.

GRUPO EMPRESARIAL

CIENFUEGOS

probabilidad de ocurrencia de los
riesgos.

Los riesgos se analizan a través de
procedimientos formales, o de
manera informal como parte de la
actividad diaria de la gerencia.

Los analisis de los riesgos es
realizado por directivos de nivel
adecuado.

Se realiza la identificacion de los
riesgos segun su frecuencia y
probabilidad de ocurrencia, asi
como por la valoracion de la
perdida que podria resultar.

Estan establecidos los mecanismos
para detectar los cambios y
reaccionar ante ellos.

Los riesgos y las oportunidades
relacionadas con los cambios son
tratadas por personas de nivel
jerarquico suficiente.

trabajos se es muy superficial.

-Sl, pero con mayor frecuencia de
manera informal.

-Si, incluyendo a los trabajadores y el
comité de prevencion y control.

-Si, antes de llevar al plan de prevencion
de riesgos.

- Si, Los responsables de las diferentes
areas funcionales identifican los
acontecimientos o cambios y se reune la
alta direccion con vista a darle solucion.

-Sl, en todo el transcurso del Cambio.

- Disefio del Flujo de
Informacion de cada
objetivo, es decir de cada
actividad.

Ser exigente a la hora de
ejecutar cada accion y
tener presente los riesgos
gue la afectan.
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Determinacién de objetivos de control.

e La direccion ha establecido
objetivos generales en la Entidad.

e Los objetivos generales se
diferencian de los objetivos
especificos por actividades vy
procesos.

e Los objetivos generales se le
comunican a los empleados y al
consejo de direccion.

e Los directivos reciben confirmacion
de los directivos principales, que
los empleados y consejos
recibieron la comunicacion
efectiva.

e Las estrategias elaboradas apoyan
a los objetivos generales.

e Existe coherencia entre los planes
de negocios, objetivos generales y
estrategias establecidas.

e Los planes tienen un nivel de
detalle adecuado a cada nivel de
direccion.

e Los objetivos especificos son
consecuentes de los objetivos
generales.

e Los objetivos especificos suelen
expresarse como metas a
conseguir, con unos fines y plazos
determinados.

e [Existe un vinculo adecuado para

-Sl, siguiendo los objetivos planteados
por la empresa.

-Sl, en los objetivos estratégicos de la
Entidad aparecen en este orden.

-Sl, aunque es necesario una mayor
divulgacion.

-Si, pero en ocasiones esta efectividad
no es completa.

-Si, en todo momento.

-Sl, estan conciliados y lo que se quiere
lograr se establece como objetivos de
trabajos.

-Si, detalladamente.

-Sl, en todo momento.

-Sl, para lograr el desarrollo esperado.

Divulgar los objetivos vy
estrategias en los murales
de las UEB.

Prever los recursos
necesarios para el logro de
los objetivos y ser mas
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todas las actividades importantes.

e Se comprueban periddicamente
los objetivos especificos.

e Los objetivos especificos se
complementan y se refuerzan en
cada actividad.

e Los objetivos incluyen criterios de
cuantificacion.

e La direccion identifica los recursos
necesarios con cada objetivo.

e Estdn comprometidos en la
consecucion de los objetivos todos
los niveles de direccion.

e Los jefes de actividades participan
en la determinacion de los
objetivos de las actividades que
son responsables.

o Los directivos apoyan el
cumplimiento de los objetivos.

-Los vinculos que existen son los que se
cumplen en la realizacion de las
actividades que dan lugar a la
materializacion de las transacciones a
realizar, es decir los procedimientos
aplicados en el SC.

-Si, trimestralmente.

-Si, ya que estan elaborado para elevar
el nivel de las especialidades.

-Los  objetivos no todos son
cuantificables, aunque existen varios
dentro de ellos indicadores econémicos
gue todos estan cuantificados.

-Si lo identifica pero no con proyeccion
sino como cumplimiento de la tarea.

-S|, estan elaborados a todos los

niveles de direccion.

-Sl, como parte de la Entidad.

-Sl, en todo momento.

exigente en la planificacion
de los objetivos y metas.
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responsabilidades de  control
correspondientes a trabajadores
transferidos o dados de baja.

Se analiza el impacto de las
reducciones de plantillas sobre la
moral del resto del personal.

Estan establecidos los
mecanismos para evitar posibles
represalias de los trabajadores
despedidos contra la Empresa.

Se garantiza la salvaguarda de los
activos.

Se evalla constantemente el
registro contable.

Se verifican los criterios de
actuacioén definidos por la direccion
referidos a:

- Autorizacion de las transacciones.
Aprobacion de las transacciones.
Proceso de registro de
operaciones.

Clasificacién de las operaciones.
Evaluacién del registro contable.

- Salvaguarda fisica de los activos.
Esta elaborado y actualizado el
plan de medidas para la prevencion
de indisciplina, ilegalidades vy
manifestaciones de corrupcion.

Este plan incluye los riesgos
principales que ponen en peligro el

contrario se busca otro con la capacidad
adecuada.

-Sl, Generalmente cuando se efectlan
los cambios.

-SI, por el proceso establecido de
solicitud de baja.

-SlI, chequeéndose mensualmente por
areas los activos existentes.

-Sl, mensualmente.

-Si, segun establecen la directivas del
Sistema contable, las del Organismo

Nuestro y las indicaciones de Control
Interno.

-Si, segln la metodologia establecida.

-Si, incluye los riesgos principales de los

Capitulo 111: Aplicacién de los procedimientos y Validacion del componente de Gestion y CIENEUEGOS
Prevencion de Riesgos.
Prevencion de Riesgos.
e Se reasignan nuevas | SI, cuando la situacion lo amerita, de lo | Realizar un estudio de los

puesto de trabajo con el

objetivo de que

exista

acarreo de F. Trabajo con

la capacidad de
requerida

carga
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la misién de la entidad.

constituye un  instrumento
trabajo de la direccion.

esta estructurado
departamentos y en la entidad.

riesgos.

de prevencion de riesgos.

cumplimiento de los objetivos y de

e ElI Plan de prevencion de riesgos

e El Plan de prevencion de riesgos

¢ Se divulga el Plan de prevencién de

e EI Autocontrol estd considerado
como una de las medidas del plan

sectores claves de la entidad.

-No, aunque se chequea mensualmente
no se tiene como instrumento
fundamental de direccion.

-Si, segln la metodologia establecida.

-Si, y se discute en asamblea con los
trabajadores.

-Si, aunque en ocasiones no se es
consecuente en el mismo.

3.2 Aplicacién de Gestion de Riesgos

La aplicacion de la gestion de riesgos comienza con las platicas introductorias y la preparacion conceptual. Se parte de un supuesto de

gue estan determinados el Comité de Prevencidén y Control encabezado por el director de la entidad. Una vez concluida esta etapa

necesaria se pasa a los pasos pertinentes relacionados al proceso de gestion de riesgos que incluye las siguientes etapas.

e Determinacion de Riesgos.
¢ Analisis de Riesgos.

e Evaluacion de Riesgos.

e Confeccion el Plan de Prevencion.
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El resultado de los tres primeros pasos se muestra en la Hoja de Evaluacion que se presenta a continuacion:

3.2.1 Aplicacién del Procedimiento de Elaboracién de las Hojas de Evaluacion de Gestidon y Prevencion de Riesgos y Actividades

de Control.

Hojas de Evaluacién de Gestion y Prevencion de Riesgos y Actividades de Control por sistemas, actividades y procesos.

SISTEMA, ACTIVIDAD O PROCESO (1): Gestién de La Gréfica

OBJETIVO GENERAL (2):

PROCESO DE LA ACTIVIDAD (FLUJOGRAMA) (3):

Garantizar el Funcionamiento eficiente de la Empresa y su Desarrollo.

Expedientes
actualizados e
implementado

Estrategias a
corto mediano

y largo plazo

Flujo de informacion
oportuno, exacto, preciso

y veridico

Sistema de

control eficaz

A 4
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HOJA DE EVALUACION (4): Gestién de la Empresa

O, Cuantificacién del Riesgo
L F, en MP Medidas de Control
No Objetivos c Riesgos = (V ) - I
R.
®) (6) (7 (8) (9) (10) (11) (12)

1 | Elaborar objetivos globales 1.1.- Informacién estadistica 1.1.1.- Establecer un sistema
gque p'ropc,)rmone'n 5 O, mpreusa sobre los ingresos y Alta Baja Moderado de |n.formaC|on esj[ad|st|co que
descripcion y orientacion C utilidades que se han alcanzado refleje lo que se ejecuta por
amplias de las metas. por familias de productos. familia de productos.

1.1.2.- Definir los indicadores a
informar. Los imprescindibles de
acuerdo al andlisis que se
quiera hacer.
1.1.3.- Realizar un anélisis
multidisciplinario de los
resultados que se alcanzan por
cada familia de productos.
1.2.- Cambios que afectan la 1.2.1.- Desarrollar un plan
entidad, tales como la estratégico que incorpore la
O competencia, preferencias de los | Media | Baja Tolerable L, g d . p
. vision de la alta direccion para la
clientes, nuevos productos, e
. Grafica.
nuevas tecnologias.
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1.2.2.-Evaluar periédicamente la
orientacion y las prioridades
establecidas por la alta direccién
para comprobar su validez o
cambiarlas.

1.2.3.- Transmitir informacion
sobre competidores, productos,
clientes y cambios en general a
todas las entidades y
direcciones interesadas.

1.2.4.- Establecer comunicacion
alo largo y ancho de la
organizacion para la pronta
identificacion y solucion de
problemas que el logro de los
objetivos.

1.3.- Falta de definicion y de
comprension de los factores
clave de éxitos.

Media

Media

Moderado

1.3.1.- Identificar y analizar con
cada responsable los factores
clave de éxito en cada actividad,
familia de productos y entidad.

1.4.- Recursos insuficientes o
inadecuados.

Media

Baja

Tolerable

1.4.1.- Identificar y mantener el
adecuado nivel de recursos y
garantizar la disponibilidad /
recursos visto integralmente /.
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1.5.1.-Definir las
1.5.- Atencion inadecuada a las responsabilidades, los

0 relaciones con el mando superior, ' ' o momentos, la forma, de atencion
con clientes, con Baja | Baja | Trivial para establecer una
suministradores. comunicacion eficaz con

entidades externas.
. 1.6.1.-Establecer procedimiento
1.6.- No se comunican los .
C objetivos globales a los i i Vi pa_r a _presentar y debatir los
. o Baja | Baja | Trivial objetivos globales con todos los
trabajadores y directivos. .
trabajadores.
1.7.1.- Desarrollar un plan
1.7.-Falta de coherencia de las estratégico que apoye los

O | estrategias con los objetivos Baja Baja | Trivial objetivos globales, incluyendo la

globales. asignacion de recursos y
prioridades.
1.8.- Falta de coherencia de los 1.8.1.- Establecer cifras en los
planes de negocios y los plangs y presupgestgs q_“e, _

O | presupuestos con los objetivos Media | Baja | Tolerable | '€flejen la experiencia historicay
globales y las circunstancias las circunstancias actuales.
actuales de la entidad.

1.8.2.- Elaborar planes y
presupuestos con un nivel de
detalles adecuado y que
abarque cada subdivision
estructural / unidades
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productivas, direcciones,
grupos, etc.

o | 2.1.- Falta de vinculacién de los
objetivos especificos con los '
objetivos globales y los planes Baja
estratégicos.

Establecer Objetivos
Especificos para todos los
Procesos y actividades

Baja Trivial

2.1.1.- Establecer la exigencia
gue tiene que existir un vinculo
adecuado con los objetivos
globales de todos los objetivos
especificos.

2.1.2.- Revisar periédicamente
los objetivos especificos para
comprobar si continla en
correspondencia / si mantiene
su vigencia.

2.2.- No coherencia de los _
objetivos especificos entre si. Baja

Baja | Trivial

2.2.1.- Revisar que los objetivos
especificos se complementan y
refuerzan entre si para cada
actividad.

O | 2.3.- No se establecen objetivos
especificos para todos los Alta
procesos importantes.

Baja | Moderado

2.3.1.-Establecer objetivos
especificos para las actividades
Y procesos esenciales.

2.3.2.-Chequear que estén en
correspondencia con las
practicas y actuaciones
histéricas de la entidad y con
empresas similares del mismo
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sector.
L . 2.4.1. Establecer nivel de
2.4.- Los objetivos no incluyen . . e o
o e, Media | Baja | Tolerable | especificacion de los objetivos
criterios de cuantificacion. L
de cada actividad.
Anticipar , Identificar Y la identificacion, evaluacion de
Reaccionar Ante Fallas 3.1 No se identifican los riesgos . las implicaciones de los riesgos
o - Alta Media | Importante .
Organizativas O Fallos para cada objetivo. relevantes, tanto para la entidad
Rutinarios Que Influyen En La como para cada una de las
Consecucién De Los Objetivos actividades.
3.1.2.- Establecer los
procedimientos para identificar
los riesgos de las fuentes tanto
internas como externas.
3.2.1.- Evaluar la importancia y
3.2.- El analisis de los riesgos no probabilidad de ocurrencia de
se realiza con la debida Alta Baja Moderado | 10S riesgos, asi como las
profundidad medidas necesarias para
abordarlos.
4 | Contar con Expedientes 4.1.1.- Definir las
Actualizados Y ‘g y . responsab_l[ldafjeslcon la 5
; .1.- El expediente se mantiene . . conservacion implementacion,
Debidamente desactuali P p Media | Baja | Tolerable talizacion d Ip dient y
Compatibilizados con Los esactualizado actua |zaIC|on g exp(,e iente en
Documentos Rectores, cada entidad, direccion, grupo,
Aprobado Por El Director etc.
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General Y Que Constituya
En La Practica El
Documento Bésico de La
Organizacion.
4.1.2.- Establecer
procedimientos que
especifiguen como se conserva
la documentacion, como se
implementa su contenido y
como se actualiza.
4.2.1.- Revisar y aprobar todos
los documentos rectores, no sin
4.2.- Se elaboran y aprueban e
antes compatibilizarlo con el
documentos rectores y no se . . .
Baja Baja | Trivial expediente e incorporandole los

compatibilizan con lo que se
establece en el expediente.

cambios que se requieran. Para
cada caso concebir su
implementacion.

4.2.2.- Orientar la revisiéon de los
expedientes / a nivel de entidad,
direccién, departamento / todos
los afios, dandole participacion
activa a todo el colectivo. Elevar
el resultado de la revision al
director de la entidad.
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O | 4.3.- No participacién de los
asesores legales en la 4.3.1.- Incluir a los asesores
actualizacién e implementacion Baja | Baja | Trivial legales en el equipo de trabajo.
del expediente.
4.3.2.-Establecer la informacion
periodica de los asesores
legales sobre las implicaciones
de los nuevos documentos
rectores recibidos.
5 . 5.1.1.- Establecer la
Contar Con Mecanismos . L
. O investigacion de mercado, a
Para Detectar Y Reaccionar 5.1.- No se realizan través de broaramas bien
Ante Los Cambios Que investigaciones de mercado : : /o Be programas
Puedan Tener Un Efecto ' Media | Baja | Tolerable | definidos que identifiquen las
Importante Sobre La principales variaciones en la
EnFt)idad naturaleza, preferencias, y
tendencias del mercado.
52 - Andlisis inexactos. a 5.2.1.- Crear 6rgano asesor, de
. . ; consulta y analisis de la
destiempo o no disponible sobre y s
0, cambios en la leqislacién documentacion rectora que se
c acuerdos comu%icacion(’es del Baja Baja Trvial recibe del organismo superior,
. ’ ’ para proponer las medidas a
ais o del MINFAR ,
P implementar.
O. | 5.3.- Poca participacién del 5.3.1.- Incorporar a los asesores
c | asesor juridico en los analisis Baja Baja | Trivial juridicos en eI, equipo de
asociados a la implementacion consulta y analisis.
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5.4.- Falta de dominio por i.st;é:i;g;ng;rrgz(i:gjrar que el
O, | directivos y trabajadores del , . . o
C contenido de sus funciones / Media | Baja | Tolerable | personal de nueya incorporacion
. se prepare y entienda la cultura
Profesiograma / y facultades. s
de la organizacion.
5.4.2.- Orientar anualmente /1er.
Trimestre / la instruccion a todo
el personal de la estructura y
funcionamiento de la entidad,
direccién, grupo.

o 5.5.- Estancamiento de los 5.5.1.- Establecer una politica
C, sistemas informativos a Media | Baja | Tolerable | de desarrollo e implantacién de
directivos y trabajadores. los sistemas informativos.

5.5.2.- Prestar atencion al efecto
del sistema integralmente /
flujos, controles, informacion
oportuna a dirigentes y
trabajadores, etc. / y cambiar lo
gue no resulte apropiado.

O |5.6.- Insuficiente | Alta Media | Importante | 5.6.1.- Establecer mecanismos
aprovechamiento de las nuevas para aprovechar las nuevas
aplicaciones tecnoldgicas. aplicaciones tecnolégicas y

controlar su utilizacion mediante
la incorporacion de las mismas
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en los procesos de produccion

5.7.- No se cuenta con toda la
informacion sobre los avances
tecnologicos.

Media

Baja

Tolerable

5.7.1.- Establecer un
seguimiento de las nuevas
tecnologias a nivel mundial a
través de Internet, visitas al
extranjero, eventos nacionales e
internacionales, y mediante
negociacién con compaiiias
lideres en las areas de
investigacion y desarrollo que
son relevantes para la entidad.

5.8.- Hay producciones que no
cumplen todas las obligaciones
legales, tecnologicas y
financieras

Baja

Baja

Trivial

5.8.1.- Identificar y cumplir las
obligaciones legales

5.8.2.- Evaluar y controlar si son
adecuados las informaciones
existentes para cada producto o
servicio.

5.8.3.- Dar seguimiento a los
resultados de la produccion y la
comercializacion y efectuar las
modificaciones que sean
necesarias

5..9.- Falta informacion
actualizada en cuanto a gestion
empresarial

Media

Baja

Tolerable

5.9.1.- Crear un area funcional
que se dedique a recopilar
informacioén e investigar sobre

96




TRABAJO DE DIPLOMA

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.

Capitulo 11I: Aplicacion de los procedimientos y Validacion del componente de Gestion y

Prevencion de Riesgos.

GRUPO EMPRESARIAL

CIENFUEGOS

gestion empresarial.

5.9.2.- Establecer boletin
periodico sobre gestion
empresarial que llegue con
informacién actualizada a cada
unidad econdmica, direccion y
grupos.

6 | Tener Las Politicas Y
Procedimientos Apropiados
Y Necesarios en Relacion
con cada una de Las
Actividades de La Entidad.

6.1.- No se cuenta con todas las
politicas y procedimientos
necesarios en la organizacion.

Media

Baja

Tolerable

6.1.1.- Revisar el expediente de
perfeccionamiento y puntualizar
en que actividades se requiere
un procedimiento o donde se
debe establecer una politica.

6.1.2.- Elaborar e implementar el
manual de Procedimiento de
control interno.

6.1.3.- Establecer la elaboraciéon
de objetivos y los riesgos
asociados para cada una de las
actividades seleccionadas.

6.2.- No se aplican los controles
descritos en los manuales y
procedimientos, 0 no se ejecutan
con la debida calidad.

Media

Media

Moderado

6.2.1.- Verificar que se cuenta
con todos los documentos.

6.2.2.- Definir y organizar
claramente cada una de las
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fases de la actividad de control;
documentarla adecuadamente.

6.2.3.- Establecer sistemas para
identificar de forma rutinaria
como se aplican los controles.

6.3.- Faltan actividades de control
apropiadas para cada una de las
actividades de la entidad

Media

Baja

Tolerable

6.3.1.-Disefiar por cada
subdivisién estructural controles
relacionados con su actividad en
particular.

6.3.2.- Establecer acciones
apropiadas y en tiempo sobre
las excepciones y las
desviaciones, o sobre la
informacién que requiere un
seguimiento posterior.

6.3.3.- Establecer evaluaciones
periodicas sobre el desemperio
de directivos y trabajadores.

Consolidar El
Perfeccionamiento Y
Avanzar Hacia La
Transformacion En
Empresas Eficientes,
Competentes Y de Clase
Mundial.

7.1.- Falta de dominio sobre
cudles son los nuevos retos
después de implementado el
expediente.

Media

Baja

Tolerable

7.1.1.- Establecer cuales
serian los nuevos modelos de
organizacion a los que debieran
aspirar en su desarrollo la
Gréfica.
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7.2.- No se tiene acreditado un
sistema de calidad.

Alta

Alta

Severo

7.2.1.- Realizar diagnéstico de
calidad a la Gréfica.

7.2.2.- Diseiiar el sistema de
gestién de la calidad a la Gréfica

7.2.3.- Elaboracion de la
documentacioén del sistema de
gestién de la calidad.

7.2.4.- Implantacioén y monitoreo
del sistema de gestion de la
calidad.

7.2.5.- Auditoria de pre
certificacion.

7.3.- No se ha alcanzado
reconocimiento publico / sistemas
de actuacion claros y precisos.

Baja

Baja

Trivial

7.3.1.- Obtener el Premio a la
Excelencia Empresarial.

7.3.2.- Alcanzar, el Premio
Nacional de Medio Ambiente.

7.3.3.- Obtener el Premio
Nacional de Calidad de la
Republica de Cuba.

7.3.4.- Obtener el Premio
Iberoamericano de la Calidad.

99




TRABAJO DE DIPLOMA

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.

Capitulo 11I: Aplicacion de los procedimientos y Validacion del componente de Gestion y

Prevencion de Riesgos.

GRUPO EMPRESARIAL

CIENFUEGOS

7.3.5.- Lograr el reconocimiento
como Empresa Innovadora de la
Republica de Cuba.

7.4.- Ausencia de un programa
de desarrollo empresarial integral

Media

Media

Moderado

7.4.1.- Elaborar un programa
para el cambio, que contemple:

. Realizacion de diagndstico

. Elaborar estrategia global de la
organizacion

.Elaborar estrategia de
mercadotecnia

.Elaborar estrategia tecnolégica

. Elaborar estrategia integral de
gestion del capital humano

. Elaborar sistema de calidad y
sistema de informacion
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HOJA DE EVALUACION (13): Gestion de la Empresa

Ob;j. Evaluacion por Objetivos
Medidas de control
Nro. Si No NP Cumplimiento del Objetivo
(14) (15) (16) a7) (18) (29)
1 1.1.1 Establecer un sistema de informacion estadistico que X

refleje lo que se ejecuta por familia de productos.

1.1.2 Definir los indicadores a informar. Los imprescindibles de X

acuerdo al andlisis que se quiera hacer.

1.1.3 Realizar un analisis multidisciplinario de los resultados X

gue se alcanzan por cada familia de productos.

1.2.1 Desarrollar un plan estratégico que incorpore la vision X

de la alta direccion para cada empresa.

1.2.2 Evaluar periédicamente la orientacion y las prioridades

establecidas por la alta direccién para comprobar su validez o X

cambiarlas.

1.2.3 Transmitir informacién sobre competidores, productos,

clientes y cambios en general a todas las entidades y X

direcciones interesadas.

1.2.4 Establecer comunicacién a lo largo y ancho de la

organizacién para la pronta identificacion y solucibn de X

problemas que el logro de los objetivos.
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1.3.1 Identificar y analizar con cada responsable los factores
clave de éxito en cada actividad, familia de productos y X
entidad.

1.4.1 Identificar y mantener el adecuado nivel de recursos y
garantizar la disponibilidad / recursos visto integralmente /.

1.5.1 Definir las responsabilidades, los momentos, la forma, de
atencion para establecer una comunicacion eficaz con X
entidades externas.

1.6.1 Establecer procedimiento para presentar y debatir los

_ . X
objetivos globales con todos los trabajadores.
1.7.1 Desarrollar un plan estratégico que apoye los objetivos X
globales, incluyendo la asignacion de recursos y prioridades.
1.8.1 Establecer cifras en los planes y presupuestos que X

reflejen la experiencia histérica y las circunstancias actuales

1.8.2 Elaborar planes y presupuestos con un nivel de detalles
adecuado y que abarque cada subdivision estructural / X
unidades productivas, direcciones, departamentos, etc. /.

2 2.1.1 Establecer la exigencia que tiene que existir un vinculo
adecuado con los objetivos globales de todos los objetivos X
especificos.
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2.1.2 Revisar peridédicamente los objetivos especificos para
comprobar si continda en correspondencia / si mantiene su X

vigencia /.

2.2.1 Revisar que los objetivos especificos se complementan y X
refuerzan entre si para cada actividad.

2.3.1 Establecer objetivos especificos para las actividades y X

procesos esenciales.

2.3.2 Chequear que estén en correspondencia con las
practicas y actuaciones historicas de la entidad y con X
empresas similares del mismo sector.

2.4.1 Establecer nivel de especificacion de los objetivos de
cada actividad.

3 | 3.1.1 Establecer como principio la identificacion, evaluacion de
las implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la X
entidad como para cada una de las actividades.

3.1.2 Establecer los procedimientos para identificar los riesgos
de las fuentes tanto internas como externas.

3.2.1 Evaluar la importancia y probabilidad de ocurrencia de
los riesgos, asi como las medidas necesarias para abordarlos.

4 | 4.1.1 Definir las responsabilidades con la conservacion
implementacion, y actualizacion del expediente en cada X
entidad, direccion, departamento, etc.
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4.1.2 Establecer procedimientos que especifiquen como se
conserva la documentacion, como se implementa su contenido X
y como se actualiza.

4.2.1 Revisar y aprobar todos los documentos rectores, no sin
antes compatibilizarlo con el expediente e incorporandole los
cambios que se requieran. Para cada caso concebir su
implementacion.

4.2.2 Orientar la revisibn de los expedientes / a nivel de
entidad, direccién, departamento / todos los afios, dandole
participacién activa a todo el colectivo. Elevar el resultado de
la revision al director de la entidad.

4.3.1 Incluir a los asesores legales en el equipo de trabajo. X

4.3.2 Establecer la informacién periédica de los asesores
legales sobre las implicaciones de los nuevos documentos X
rectores recibidos

5 |[5.1.1 Establecer la investigacion de mercado, a través de
programas bien definidos que identifiqguen las principales
variaciones en la naturaleza, preferencias, y tendencias del
mercado.

5.2.1 Crear 6rgano asesor, de consulta y analisis de la
documentacién rectora que se recibe del organismo superior, X
para proponer las medidas a implementar.
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5.3.1 Incorporar a los asesores juridicos en el equipo de
consulta y andlisis.

5.4.1 Tomar medidas especiales para asegurar que el
personal de nueva incorporacién se prepare y entienda la X
cultura de la organizacion.

5.4.2 Orientar anualmente /ler. Trimestre / la instruccion a
todo el personal de la estructura y funcionamiento de la X
entidad, direccion, departamento.

5.5.1 Establecer una politica de desarrollo e implantacién de
los sistemas informativos.

5.5.2 Prestar atencion al efecto del sistema integralmente /
flujos, controles, informacibn oportuna a dirigentes vy X
trabajadores, etc. / y cambiar lo que no resulte apropiado.

5.6.1 Establecer mecanismos para aprovechar las nuevas
aplicaciones tecnologicas y controlar su utilizacion mediante X
la incorporacion de las mismas en los procesos de produccion

5.7.1 Establecer un seguimiento de las nuevas tecnologias a
nivel mundial a través de Internet, visitas al extranjero, eventos
nacionales e internacionales, y mediante negociaciéon con X
compaiiias lideres en las areas de investigacion y desarrollo
gue son relevantes para la entidad.

5.8.1 Identificar y cumplir las obligaciones legales. X
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5.8.2 Evaluar y controlar si son adecuadas las informaciones
existentes para cada producto o servicio.

5.8.3 Dar seguimiento a los resultados de la produccién y la
comercializacion y efectuar las modificaciones que sean X
necesarias

5.9.1 Crear un area funcional que se dedique a recopilar
informacioén e investigar sobre gestion empresarial.

5.9.2 Establecer boletin periddico sobre gestion empresarial
qgue llegue con informacion actualizada a cada una de X
nuestras entidades econémicas, direcciones y departamentos.

6 | 6.1.1 Revisar el expediente de perfeccionamiento y puntualizar
en que actividades se requiere un procedimiento o donde se X
debe establecer una politica.

6.1.2 Elaborar e implementar el manual de Procedimiento de

: X
control interno
6.1.3 Establecer la elaboracién de objetivos y los riesgos X
asociados para cada una de las actividades seleccionadas.
6.2.1 Verificar que se cuenta con todos los documentos. X
6.2.2 Definir y organizar claramente cada una de las fases de X
la actividad de control; documentarla adecuadamente.
6.2.3 Establecer sistemas para identificar de forma rutinaria X

como se aplican los controles.
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Disefiar por cada subdivision estructural controles
relacionados con su actividad en particular

Establecer acciones apropiadas y en tiempo sobre las
excepciones y las desviaciones, o sobre la informacion que X
requiere un seguimiento posterior.

Establecer evaluaciones periddicas sobre el desempefio de
directivos y trabajadores.

7 Establecer cuales serian los nuevos modelos de
organizacion a los que debieran aspirar en su desarrollo la X

Gréfica.

Realizar diagnostico de calidad a todas la Gréfica. X
Disefiar el sistema de gestion de la calidad de la Grafica X
Elaboracién de la documentacion del sistema de gestion de la X
calidad.

Implantacién y monitoreo del sistema de gestion de la calidad X
Auditoria de pre certificacion. X
Obtener el Premio a la Excelencia Empresarial. X
Alcanzar, el Premio Nacional de Medio Ambiente. X
Obtener el Premio Nacional de Calidad de la Republica de X

Cuba
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Obtener el Premio Iberoamericano de la Calidad X
Lograr el reconocimiento como Empresa Innovadora de la X
Republica de Cuba.

Elaborar un programa para el cambio, que contemple:

. Realizacion de diagndstico

. Elaborar estrategia global de la organizacion

. Elaborar estrategia de mercadotecnia X

. Elaborar estrategia tecnologica
. Elaborar estrategia integral de gestion del capital humano

. Elaborar sistema de calidad y sistema de informacion

SISTEMA, ACTIVIDAD O PROCESO (1): ORGANIZACION

OBJETIVO GENERAL (2): Asegurar una correcta planificacion y control de las tareas en el plan anual, trimestral y mensual de trabajo.
El oportuno control de los acuerdos adoptados en los principales eventos y otros cumplimientos de interés.
Asegurar el flujo de informacion en todo sentido y por todas las vias posibles, de manera rapida, controlada
y segura.
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PROCESO DE LA ACTIVIDAD (FLUJOGRAMA) (3):

Plan de trabajo

A 4

anual

A 4

Plan de trabajo
trimestral

Plan de trabajo
mensual

A 4

Control cumplimiento

v

Planes

HOJA DE EVALUACION (4): ORGANIZACION.

|

Eventos

l

Acuerdos

Cuantificacion del Riesgo

Medidas de Control

_ O, F, :
No Objetivos C R Riesgos (en MP)
F Y, PE
) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
1.1 Que las &reas no 1.1.1_ Elab(_)rar modelo Io,més
1 | Asegurar una adecuaday preciso posible para que areas
; . elaboren oportuna y : .
precisa elaboracion del C q q ‘ Baja Baja Trivial presenten sus propuestas en
plan de trabajo anual. adecuadamente sus correspondencia. Discutir las
propuestas. propuestas en detalle antes de
incorporarlas al plan.
1.2 Las incidencias de la 1.2.1 Antes de llevar las tareas al
c Grafica, no siempre se ' Baia | Trivial plan anual cada area debe
adecuan totalmente a la Baja J precisarlas con las del Grupo y
Empresa ni se enuncian adecuarlas a nuestras condiciones.
adecuadamente. En la
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practica varian en su
ejecucion.

Elaboracién de planes
trimestrales y mensuales

2.1 Sobre carga de tareas
diversas (exceso) que
hacen del plan algo

2.1.1 Realizar en cada periodo
(trimestre o mes) un balance de las
principales tareas que realmente

. . ) e Media | Baja Tolerable . . . .
objetivos, Utiles, inoperante y muy dificil de J son de interés de la Direccion
cumplibles. cumplir con la calidad desarrollar. Desechar lo

requerida. secundario.

3.1.1 Sistematizar el control de los
planes de trabajo de la forma
siguiente:

PLAN MENSUAL.:

Diario:

Mantener un sistematico 3.1 Que algunas tareas no v Tareas que se cumplen en el
control del cumplimiento se cumplan. Que no sean . - dia.

: Baja Baja | Trivia v’ Tareas que se cumplen en los
de los planes, para reajustadas nuevas fechas

asegurar su cumplimiento.

para su cumplimiento

proximos 3 — 5 dias

v/ Se incorporan nuevas tareas y
se llama la atencién o sanciona
a los incumplidores.

Semanal:

v Todos los lunes de
puntualiza la semana con el
Director General. Se replantean
nuevas fechas de las tareas
incumplidas la semana anterior.
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Mensual:

4 Ultima semana del mes,
analizar cumplimiento del mes. Se
planifican nueva-mente los
incumplimientos que se pasaron o
suspenden las tareas.

Trimestral:

v 2da o 3ra semana del ultimo
mes del trimestre se chequea el
cumplimiento del periodo. Las
tareas no cumplidas se planifican
nuevamente; se posponen; o se
cancelan.

Anual:

Segun se reciba el plan de
actividades anual del Grupo, se
chequea el cumplimiento plan
anual; en el balance del afo, se
decide inclusion en plan del
proximo afio o cancelacion de la
tarea.

Asegurar el control del
cumplimiento de acuerdos
adoptados en los
principales eventos, asi
como de otros
cumplimientos de interés
especificamente

4.1 Que no se ejerza un
efectivo control de estos
aspectos por falta de un
adecuado sistema
establecido para dichos
fines, trayendo consigo los
consecuentes

Baja

Baja

Trivial

4.1.1 Disefiar un sistema
automatizado para llevar el control
del cumplimiento de los acuerdos,
medidas e instrumentar dicho
disefio, manteniendo un chequeo y
perfeccionamiento constante.
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determinados. incumplimientos.
Asegurar el flujo de 51  Emisién o recencion 5.1.1 Controlar por la Jefa de
informacion en todo - 9 -Cep Direccion de Informacion que toda
5 | sentido; por todas las vias de informacion hacia el ; Baja Trivial la informacion establecida en el
s P - exterior o interior de la Baja J . . .
posibles; de forma rapida, Empresa (segin el caso) supsstema informativo de la )
controlada y segura. que queda fuera de control. entidad se cumpla como esta
establecido.
5.2 Trastornos gn las 5.2.1Instrumentar las medidas de
comprobaciones de la .
inf 5. al control, manteniendo un chequeo y
ormacion, & no Bai Baja | Trivial perfeccionamiento sistematico
existir un adecuado aja .
sobre las mismas.
control sobre las
mismas.
HOJA DE EVALUACION (13): ORGANIZACION
Obj. Evaluacion por Objetivos
Medidas de control
Nro. Si No NP Cumplimiento del Objetivo
(14) (16) a7) (18) (29)
1

incorporarlas al plan.

1.1.1 Elaborar modelo lo mas preciso posible para que
areas presenten sus propuestas en correspondencia. X
Discutir las propuestas en detalle antes de

nuestras condiciones.

1.2.1 Antes de llevar las tareas al plan anual cada area
debe precisarlas con las del Grupo y adecuarlas a X
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2 | 2.1.1 Realizar en cada periodo (trimestre 0 mes) un
balance de las principales tareas que realmente son de
interés de la Direccion desarrollar. Desechar lo
secundario.

3 | 3.1.1 Sistematizar el control de los planes de trabajo de
la forma siguiente:

PLAN MENSUAL:

Diario:

v’ Tareas que se cumplen en el dia.

v’ Tareas que se cumplen en los proximos 3 — 5 dias

v’ Se incorporan nuevas tareas y se llama la atencion o
sanciona a los incumplidores.

Semanal: X

v Todos los lunes de puntualiza la semana con el
Director General. Se replantean nuevas fechas de
las tareas incumplidas la semana anterior.

Mensual:

v Ultima semana del mes, analizar cumplimiento del
mes. Se planifican nueva-mente los incumplimientos
gue se pasaron o sus-penden las tareas.

Trimestral:

v’ 2da o 3ra semana del Gltimo mes del trimestre se
chequea el cumplimiento del periodo. Las tareas no
cumplidas se planifican nuevamente; se posponen; o
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se cancelan.
Anual:

Segun se reciba el plan de actividades anual del Grupo,
se chequea el cumplimiento plan anual; en el balance
del afio, se decide inclusién en plan del proximo afio o
cancelacion de la tarea.

4 | 4.1.1 Disefiar un sistema automatizado para llevar el
control del cumplimiento de los acuerdos, medidas e X
instrumentar dicho disefio, manteniendo un chequeo y
perfeccionamiento constante.

5 5.1.2 Controlar por la Jefa del Direccion de
Informacion que toda la informacion establecida en el X
subsistema informativo de la entidad se cumpla como
esta establecido.

5.2.1Instrumentar las medidas de control, manteniendo
un chequeo y perfeccionamiento sistematico sobre las
mismas.

El Sistema de Gestibn Economica. (Anexo 30, 31,32).

e Sistema de Costo.
e Subsistema de Cuentas por Cobrar.
e Subsistema de Cuentas por Pagar.

Sistema de Gestidén Produccion y los Servicios: (Anexo 33).

e Organizacion de la Produccion.
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Sistema de Gestion del Mercado: (Anexo 34, 35, 36).

Negocios.
Relaciones Internacionales.
Servicio al Cliente.

Mercadotecnia y Venta en el Mercado Nacional.

Sistema de Gestién Tecnoldgica: (Anexo 37)

e Tecnologia de la Informacién.

3.3 Aplicacion del Plan de Prevencion de Riesgos:

A continuacién mostraremos el plan de Prevencion de Riesgo en el area de Produccion y Mercado. Las areas de Economia e Ingenieria 'y
el plan de Direccion que este es la suma de todas las areas, se muestran en los (Anexo 38, 39, 40).

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS DE PRODUCCION Y MERCADO

presentacion de la
Oferta al cliente y al
comienzo del proceso
de negociacion.

Negociacion

de la Agencia que realiza
el producto o servicio.

atiende la actividad

ACTIVIDA POSIBLES FECHA DE
Ne D RIESGOS MANIFESTACIONES MEDIDAS A APLICAR RESPONSABLE EJECUTANTE CUMP. DE LAS
O AREA NEGATIVAS MEDIDAS
1. La ficha de costo
del producto o]
servicio a contratar no 1.1.1 Exigir que la ficha de
. e 1.1 Demoras en la .
c esta suficientemente L . | costo sea aprobada por el . Director de Prod y
1 ontratac elaborada previo a la concertacion del negocio. Jefe Econdmico y Director Director MK o equivalente que 30 de cada mes
ion 1.2 Deficiente Proceso de Empresa
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2. No se cuenta con
suficiente informacion 2.1.1Correcta
de precios de los - investigacion de Mercado. . Director de Prod y
2 mercados de destino ,%l'l De_ﬂm_epte Proceso de 2.1.2 Trabajar Director MK o equivalente que 30 de cada mes
egociacion Prod y MK . s
para establecer los estrechamente con el atiende la actividad
precios de nuestras especialista de precios.
ofertas
3. No se solicité al
cliente © este Ino 3.1 Demoras en la|3.1.1 Exigir durante la Director de Prod
3 g;isjﬂgtos 0S| concertacion del negocio. | negociacion  todos los Director MKlo equivalente q):Je 30 de cada mes
e id b 3.2 Deficiente Proceso de | documentos legales del Prod y MK atiende la actividad
queridos sobre su Negociacion cliente.
entidad debidamente
legalizada.
4. No se cuenta con|4.1 Demoras en la
una solicitud 0 | concertacion del negocio. | 4.1.1 Definir y determinar
informacion de | 4.2 Deficiente Proceso de | si la informacion que Di Director de Prod y
4 necesidades del | Negociacion. presenta el cliente es irector MK o equivalente que | 30 de cada mes
cliente 4.3 Dificultades en la | suficiente para la Empresa atiende la actividad
suficientemente elaboracion del producto | elaboracion de la oferta,
precisa para elaborar | y/o servicio. dejando constancia en el
la oferta. expediente del negocio.
5.1.1 Exigir que estén
implementados los ] 30/03/2011,
. 5.1 Rechazo de procedimientos _de Director e ectar de Prod ¥ 30/06/2011,
. Produccion verificacién de la calidad Prod y MK 0 equivalente que 30/09/2011,
5. No se verifica a la en cada una de las etapas atiende la actividad 30/12/2011
entrega del producto de ejecucion de los
0 servicio si este contratos y que se realice
cumple con las dictamen, previo al envio
especificaciones  de 0 entrega del producto o
calidad contratadas. servicio al cliente
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6. Se elaboran
contratos de
superficial

los

forma

y

esquematica sin tener

en cuenta
caracteristicas

las
del

negocio y el cliente.

6.1 Incumplimiento de
clausulas del Contrato.

6.1.1 Establecer en los
contratos todas las
clausulas que sean
necesarias para cada
negocio.

6.1.2 Dejar definidos en
los mismos las cuestiones
fundamentales, previstas
en las Normas de
Contratacion y juridicas
vigentes en el pais.
6.1.3 Todos los contratos
0 suplementos seran
revisados por el Asesor
Juridico.

Director
Empresa

Director de Prod y
MK o equivalente que
atiende la actividad

30/03/2011,
30/06/2011,
30/09/2011,
30/12/2011

7. Se prevén formas y
términos de pago que

no aseguran los
mismos.

7.1 Impagos o Cuentas
por Cobrar Fuera de
términos.

7.1.1 Comprobar la
capacidad financiera de
todos los clientes
mediante aval bancario,
Registro mercantil,
certifico del Banco donde
opera el cliente.
7.1.2 Utilizar el pago
anticipado o a la entrega
de las producciones,
utilizando la prefacturacion
como un vehiculo para
agilizar los pagos de los
clientes.

7.1.3 Empleo racional de
las letras de cambio que
siempre deberan ser al
menos domiciliadas.

Director
Empresa

Director de Prod y
MK o equivalente que
atiende la actividad

30 de cada mes

8. Se incumplen los
plazos acordados con

la entrega
resultados u
compromisos
contractuales.

de
otros

8.1 Quejas o]
reclamaciones por parte
del cliente.
8.2 Inclumplimientos de
los plazos de entrega y
facturacion.

8.3 Pagos por el cliente
fuera de los términos
acordados.

8.1.1 Establecer
cronograma de entrega
(facturacion) y
cumplimiento de otros
compromisos
contractuales con fechas
de chequeo que aseguren
su cumplimiento.

Director
Prod y MK

Director de
Mercadotecnia o
equivalente que

atiende la actividad

30 de cada mes
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9.1.1 Emplear
sistematicamente la
9. No se cobran las 9.1Cuentas por Cobrar facturacién por mora ante Director Director de Prod y
9 moras  establecidas ' Fuera de 'II?érmino los incumplimientos de Emoresa MK o equivalente que 30 de cada mes
contractualmente. ' pago. P atiende la actividad
9.1.2 Establecer registro
de moras.
11.1 Realizar
. valoraciones  periddicas
1. No proponer | 1.1 Discretos L
N .__. | oportunamente la | crecimientos  en los sobre la conveniencia de . Director de Prod y
egociaci | i . : proponer nuevos Director .
10 . ejecucion de negocios | ingresos. - MK o equivalente que 30 de cada mes
on . productos y/o servicios Empresa . L
que por sus | 1.2 Discreto desarrollo de 11.0 Trabajar atiende la actividad
caracteristicas la Empresa. agresivamente  en el
impulsen el desarrollo
Mercado.
de la Empresa.
1. Desconocimiento 1.1.1 Evaluar la eficacia
de las necesidades . . de la publicidad y Ia .
1.1 Bajos niveles de i . Director de Prod y
11 Mercadot del Mercadq Y a SU1 concertacion de promocion. . Director MK o equivalente que 30 de cada mes
ecnia vez poca divulgacion A 1.1.2 Destinar Empresa ) L
negocios. atiende la actividad
de nuestros productos presupuestos para la
y servicios. promocion.
2.1.1 Mantener un sistema
i de informaciéon completo
.2' Informacion 2.1 Bajos niveles de sobre los clientes, o ) Director de Prod y
12 incompleta 9| Concertacién de t inf i6 Director MK o equivalente que 30 de cada mes
imprecisa sobre los . cuanta Informacion Prod y MK . T
clientes negocios. adicional pueda sernos il atiende la actividad
' para comercializar los
productos o servicios de la
Empresa
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3.1.1 Los tecndlogos vy el
area de produccién seran
los que definen el tiempo
3. Se pactan plazos o de duracion de los _
de entrega del | 3.1 Inclumplimientos de trabajos. Director Director de Prod y
13 producto sin tener en | los plaqus de entrega y 3.1.2 Tener en cuenta al Prod y MK MK o equivalente que 30 de cada mes
cuenta la Capacidad | facturacion. definir los plazos de atiende la actividad
Productiva Disponible. entrega los  factores
criticos para su ejecucion
(dias laborables, feriados,
condiciones
meteorolégicas generales
segun el periodo del afio,
suministros, etc).
4. No se informa al
cliente o] 4.1.1 Informar por escrito
suministrador en el al cliente o suministrador ;
14 término  establecido | 4.1 Incumplimiento de | Ja imposibilidad de cumplir Director MRS sovalente e | 30 de cada mes
en el contrato, ante la | clausulas del Contrato. una obligacion y Prod y MK atiende la actividad
imposibilidad del renegociar los  plazos
cumplimiento de una mediante Suplemento al
obligacion. Contrato.
5. Deficiente
confeccion del modelo | 5.1 Inclumplimientos de 5.1.1 Las facturas deben Director Director de Prod y
15 de facturacion como | los plazos de entrega y elaborarse en el modelo Prod y MK MK o equivalente que 30 de cada mes
documento  primario | facturacion. oficial establecido. atiende la actividad
de la deuda. 5.1.2 Deben llenarse
todos los escaques
previstos sin excepcion.
1.1 Ocurrencia de hechos | 1.1.1 Realizar los .
. o incumplimientos que | autocontroles establecidos . Los dias 30 de cada
1. Que se incumplan . Director de Prod y y 30/03/2011,
. afecten las Ventas y | mensualmente en las UEB Director .
16 Igs Imedldas de Negociaciones en el |y el Control Trimestral por Prod y MK MK.O zqullvaler_lt%qge ggﬁggggﬂ
ontrol. cumplimiento de este|la Hoja de evaluacién de atiende la activida 30/12/2011’
AUTOCO Plan de prevencion riesgo del Sistema.
NTROL
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1.1 Que la informacién no | 1.1.1 Elaborar el
se transmita diagnéstico del Pdublico
Comunic l_. No existencia de un | correctamente ni por los interno segln decr_eto !_,ey Director Prod y MK y
L7 diagnéstico de | canalers establecidos. 281 Sist. Comunicacion. . g
acion A - Director Especialista de
17 Empresar | comunicacion 1.2 Desconocimiento de 1.1.2 Elaborar el Prod v MK Comunicacion 2011
P elaborado y | los problemas de la diagnéstico de Pdublico y .
ial h o . Empresarial
actualizado. organizacion por parte de | Externo segun decreto
la direccién y los Ley 281 Sist.
trabajadores. Comunicacion.
. 211 Elabqrar una politica Director Prod y MKy
2. Que no exista una . de comunicacion en la . i
18 Politica de 2.1 No estar Qfganlzada entidad aprobada por Director Espema_llsta_ fje 2011
Comunicacioén la comunicacion Resolucién del Director Prody MK Comunlcaqon
Empresarial
General Empresa.
3. No se tienen
identificados los 3.1 Que la informacion se
canale_s de emision de pierda o no llegue al 3.1.1ldentificacion de los . Director I?ro_d y MKy
mensajes y . . Director Especialista de
19 ; L destino correcto y que los | canales por niveles de L 2011
retroalimentacion por directivos no se enteren comunicacion Prod y MK Comunicacion
los n_|ve|c_a’s de la de los problemas. Empresarial
comunicacion en
ambos publicos.
4. No este elaborado
el Manual de Gestion 4.1.1 Tener elapprado el
o Manual de Gestion de la .
de la Comunicacion . L Director Prod y MKy
aprobado  por el 4.1 Que no este Comunicacion  con las Director Especialista de
20 Director general de la organgdo el sistemay adecuaciones que Prod y MK Comunicacion 2010
no funcione. establecen las .
Empresa, como dicaci del Empresarial
establece el Decreto In icaciones No. 26 de
281 2009 del Director General
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5.1.1 Planificar y ejecutar
5.1 No se pueden e! presupuesto para ',el
; sistema de comunicacion .
5. No existencia de ejecutar las . en el Presupuesto de . Director ErqdyMKy
21 presupuesto de actividades plamf!gacas Gasto de la Empresa. Director Espemqhstq ,de Trimestral
o en el Plan de accion del . - Prod y MK Comunicacion
comunicacion ; = 5.1.2 Evidencia del .
Sistema de gestion de la Empresarial
comunicacion empleo del presupuesto
’ planificado por accién de
comunicacion.
6.1.1. Elaborar indicacion
del Director General de la
6. No existencia de la | 6.1 Incumplimiento de la | Empresa para el uso de Director Prod y MK y
Norma transitoria para | Norma, o sea no usar una plantilla en formato Director Especialista de
22 ) . . L 2011
el uso de la Identidad | correctamente el logotipo | carta que recoja lo que Prod y MK Comunicacion
visual. de la Empresa. establecen las Ind. Del Empresarial
Director ~ General  del
Grupo.
1.1.1 Mejoras en la
ORGANIZ i:tll(:jlicaﬁgge()sczzgné;r}co;os Planificacion.
ACION en las metas de I; 1.1.2 Lograr una mayor
DE LA empresa. afectaciones a organizacion de la Director de 30/03/2011,
23 PRODUC | 1. Incumplimiento del a pestirr;ulacién de los Produccion. Director Produccioén o 30/06/2011,
CIONY | Plan de Produccion. ; P 1.1.3 Lograr estabilidad en Prod y MK equivalente que 30/09/2011,
trabajadores, pérdida de - - .
LOS la condicion de Empresa los Aseguramientos. atiende la actividad 30/12/2011
SERVICI ; P 1.1.4 Buscar alternativas
en Perfeccionamiento .
oS ; de busqueda de nuevos
Empresarial. -
productos y/o sevicios.
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Prevencion de Riesgos.
2.1.1 Organizar el calculo
y el control del
2.1 Atrasos en la entrega | aprovechamiento de las
2 Desorganizacion gl?ent(lea produccion & tC:r?tiCIdeidezrtSSrOdgrcé?f\i/ca:s’ Director Director de Prod y
24 del Flujo productivo. 2.2 Aparicion de cuellos | como en el resto de las Prod y MK MK o equwaler_m_a que 30 de cada mes
i~ f atiende la actividad
de botella. | familias y equipos.
2.3 Pérdida de clientes. 2.1.2 Organizar de forma
sincronica la produccion y
los aseguramientos.
2.13 Realizar la
programacion de la
produccion a partir de los
proyectos contratados.
3.1.1 Tener en cuenta al
elaborar la programacion
o de la Produccién el Plan . Director de Prod y 30/03/2011,
o5 3. Roturas del | 3.1 Paralizacion o atrasos de Mantenimiento Director MK o equivalente que 30/06/2011,
equipamiento. de la Produccion Preventivo de los equipos. Prod y MK atiende la actividad 30/09/2011,
30/12/2011
3.1.2 Contar con un Stock
de piezas de respuesto.
4.1 Ocurrencia de hechos gﬁ:tb:t:ontroll?eesagz?;bIecic:gz Los dias 30 de cada
4. Que se incumplan | o incumplimientos que . Director de Prod y y 30/03/2011,
AUTOCO . ! mensualmente en las UEB Director .
26 las medidas de | afecten la produccion o el . MK o equivalente que 30/06/2011,
NTROL . y el Control Trimestral por Prod y MK . L
Control. cumplimiento de este la Hoja de evaluacion de atiende la actividad 30/09/2011,
Plan de prevencion riesgo del Sistema. 30/12/2011
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3.4 Validaciéon del componente de Gestion y Prevencion de Riesgos

Una vez concluido el proceso de implementacién de la gestion y prevencion de riesgos de acuerdo
con el procedimiento disefiado, sus resultados son contrastados con la Guia de Auto Control del
sistema de control interno emitida por la Contraloria de la Republica de Cuba en su componente de
Gestidn y Prevencion de Riesgos, para lo cual se confecciond un Cuestionario que fue aplicado a los
integrantes del Comité de Prevencion y procesado en el Paquete estadistico SPSS, derivAndose en
este proceso los siguientes resultados:

Norma Identificaciéon de riesgos y deteccion del cambio.

Aproximadamente el 90 % de los encuestados coinciden en que el resultado del disefio de la norma
cumple con los requisitos exigidos por la Resolucion 60/11, lo cual a criterio de este autor valida el
disefio.

Norma Determinacién de los objetivos de control.

Aproximadamente el 80 % de los encuestados coinciden en que el resultado del disefio de la norma
cumple con los requisitos exigidos por la Resoluciéon 60/11, lo cual a criterio de este autor valida el
disefio.

Norma Identificacién de riesgos y deteccién del cambio.

Mas del 80 % de los encuestados coinciden en que el resultado del disefio de la norma cumple con
los requisitos exigidos por la Resolucién 60/11, lo cual a criterio de este autor valida el disefio.

Validacion COMPONENTE GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS.

Tabla de frecuencia

Andlisis de la Norma Identificacion de riesgos y deteccidon del cambio.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.889 4

Estan identificados los procesos, subprocesos y actividades por cada area y en la entidad en general.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 5 100.0 100.0 100.0

Estan identificados los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad, por cada
proceso, subproceso y actividad.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 80.0 80.0 80.0
No 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Se da seguimiento y se evallia la variacion de los riesgos, para determinar como se han modificado y si ha

aumentado o disminuido su incidencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 80.0 80.0 80.0
No 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Se modifican los controles establecidos, a partir del seguimiento y evaluacién de la variacion de los riesgos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos ~ Si 4 80.0 80.0 80.0
No 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Andlisis de la Norma Determinacién de los objetivos de control.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.781 5

Estan determinados los objetivos especificos a controlar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 5 100.0 100.0 100.0

Estan establecidos los procedim

ientos de con

trol para evitar que ocurran los riesgos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 80.0 80.0 80.0
No 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Se implementan las medidas adoptadas para enfrentar de manera eficaz y econ6émica, los riesgos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 80.0 80.0 80.0
NP 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Los riesgos estan identificado

s y cuantificados por procesos y actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 5 100.0 100.0 100.0

Se realiza un diagnostico donde se analiza en reunién presidida por la méaxima autoridad del lugar con
participacion de todos los trabajadores, dejandose prueba documental de este proceso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 80.0 80.0 80.0
No 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Andlisis de la Norma Prevencién de riesgos.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
817 11

El plan de prevencidn de riego constituye un instrumento de trabajo de la direccidn para dar seguimiento

sistematico a los objetivos de control determinados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 80.0 80.0 80.0
NP 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Estéa elaborado el Plan de Medidas para la Prevencién de riesgos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 80.0 80.0 80.0
No 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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GWPD EMPRESARIAL

CIENFUEGOS

Se revisa el cumplimiento de las medidas del Plan de Prevencidn en la fecha en que corresponde su verificacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 80.0 80.0 80.0
No 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Existen deficiencias o irregularidades vinculadas con indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de corrupcion
gue no estan identificadas en el plan de prevencidon como posibles manifestaciones y medidas a tomar.

adores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 80.0 80.0 80.0
NP 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
Se analiza y actualiza el Plan de Prevencion con la participacion de los trabaj
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 80.0 80.0 80.0
NP 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades por cada area y en la entidad en general.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 80.0 80.0 80.0
NP 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Los planes aprobados son evaluados por el Comité de Prevencién y control y aprobado por el érgano colegiado de

direccion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 80.0 80.0 80.0
No 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Son divulgados los hechos que se presentan en interés de transmitir experiencias y alertar de lo que se pueda

derivar de ellos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 80.0 80.0 80.0
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20.0
100.0

20.0
100.0

100.0

NP
Total

El Plan de Medidas para la Prevencion de riesgos se estructura por UEB y de la entidad, utiliza el formato
establecido en el anexo No Il de la Resolucién No 60 de la Contraloria de la Republica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 5 100.0 100.0 100.0

El autocontrol se consideracomo una de las medidas del Pla

n de Prevencion de riesgos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 5 100.0 100.0 100.0
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3.5 Conclusiones del Capitulo lII:

En este capitulo se realizd la Aplicacién de los procedimientos y la Validacion del componente de

Gestion y Prevencion de Riesgos y se ha arribado a las siguientes conclusiones.

1. EIl Disefio del componente Gestion y Prevencion de Riesgos cumple con los requisitos
establecidos en la Resolucién 60/ 11 de la Contraloria General de la Republica, lo cual pudo
comprobare por medio de los cuestionarios basado en la Guia de Autocontrol de dicha

Resolucion.

2. La implantacion el Procedimiento corroboro las posibilidades de la gestion de riesgos como
herramienta de gestion empresarial, pues demostré a los directivos y trabajadores la

necesidad de adelantarse a los cambios para lograr los objetivos empresariales.

3. La evaluacion sistematica, mediante la Guia de autocontrol permitira conoce la funcionabilidad

del disefio y las medidas para su mejoramiento continuo.
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CIENFUEGOS

En el contenido de la investigacion quedd demostrado que la gestion de riesgos debia ser realizada

bajo una nuevas optica.

1. Las consultas bibliograficas sirvieron para adquirir conocimientos generales y de gran

importancia en la formacion profesional y especificamente en la investigacion realizada.

2. Existen diferentes criterios en la utilizacion de las metodologias para gestionar riesgos y no

hay una linea al respecto en Cuba.

3. La Resolucién No 60/ 11 de la Contraloria General de la Republica establece la gestion de

riesgos pero no es una guia para gestionarlos.

4. La utilizacién del procedimiento propuesto permite un enfoque de Gestion de Riesgos a fin con

Resolucion No 60/ 11 de la Contraloria General de la Republica.

129






TRABAJO DE DIPLOMA
GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS. ?Egoelﬁf;:
RECOMENDACIONES: ESARIA

CIENFUEGOS

Divulgar los resultados de este trabajo a las restantes unidades organizativas del sistema empresarial
para su valoracion e implementacion.
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Anexo No.2:Célculo del Niumero de Expertos.

Cantidad de Expertos

donde:

Célculo del numero de expertos

i: Nivel de precision deseado

p: Proporcion estimada de error
k: Parametro cuyo valor esté asociado al nivel de
confianza que sea elegido en la tablaValores de k

N = p(1-p)k
i? Nivel de confianza % Valor de k
99 6,6564
95 3,8416
90 2,6806
p 1-p k [ N
0,01 0,99 6.6564 0,10 6.58=7

Seleccion de los Expertos

¢ Disposicion a participar.

areas de control interno
Cargo que desempefia
¢ Conocimiento de la actividad que se esta evaluando

Para la seleccién de los 7 expertos se establecieron los requisitos siguientes:

¢ No menos de cinco afios de experiencia en alguna actividad relacionada con las

Resultados del calculo del coeficiente de competencia

Especialista Control Interno

Expertos Evaluados Puntuacion
Director de Agencia 1
J’ Grupo Produccion 1
Téc. “C” Gestion Econémica 0,90
Especialista “B” Gestion Comercial 1
J” Grupo Ingenieria 0,80
“Impresor A” Jefe Brigada 1
1

R/ La competencia de los expertos es ALTA

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Anexo No.3:Coeficiente de Competencia.
Kcomp =12 (Kc+ Ka)
Donde:

Kcomp: Coeficiente de competencia.

Kc: Promedio de los valores que cada candidato le otorga a cada una de las preguntas, segun el

conocimiento que considere tenga al respecto.

Ka: Coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto determinado como

resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de una tabla patron como la siguiente:

Fuentes de argumentacion

Grado de influencia de cada una
de las fuentes en sus criterios

Alto (A) | Medio (M) | Bajo (B)

1. Analisis Teoéricos Realizados. 0,3 0,2 0,1
2. Experiencia obtenida. 0,5 0,4 0,2
3. Trabajos de autores nacionales que conoce. 0,05 0,05 0,05
4. Trabajos de autores extranjeros que conoce. 0,05 0,05 0,05
5. t((:écr)rr:;).mmlentos propios sobre el estado actual del 0.05 0.05 0.05
6. Intuicion 0,05 0,05 0,05

TOTAL 1 0,8 0,5

Al experto se le presenta esta tabla sin cifras orientdndoles que marque con una (x) sobre cudl de las

fuentes ha influido mas en su conocimiento de acuerdo con los niveles Alto (A), Medio (M) y Bajo (B).

De tal modo que:

e La competencia del experto es Alta (A): Si Kcomp> 0,8

e La competencia del experto es Media (M): Si 0,5 <Kcomp =< 0,8

e La competencia del experto es Baja (B): Si Kcomp< 0,5
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Anexo No.4: Encuesta para determinar el Coeficiente de Competencia del Experto

Usted ha sido selecto como posible experto para ser consultado respecto a temas asociados al
control interno. Antes de realizarle la consulta correspondiente, como parte del método de
investigacion “Consulta de Expertos”, es necesario determinar su coeficiente de competencia en este

tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la consulta que realizaremos.

Por esta razon le rogamos que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva que le sea

posible.

Margue con una cruz (X) en la tabla siguiente, el valor que se corresponda al grado de conocimiento
gue usted posee sobre el tema tratado. Considere que la escala que le presentamos es ascendente,

es decir, el conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde 0 hasta 10

Grado de conocimiento que tiene sobre: O[22 3 /4|56 (7 |8 |9 |10
Componente de Gestién y Prevencién de

Riesgos

Autoevalte el grado de influencia que cada una de las fuentes que le presentamos a continuacion ha
tenido en su conocimiento y criterios sobre el tema. Para ello marque con una cruz (X) segun
corresponda en Alto (A), Medio (M), Bajo (B).

Fuentes de argumentacion Grado de influencia de cada una de las fuentes
Alta Media Baja

Andlisis tedrico por usted realizado.

Experiencia adquirida.

Trabajos de autores nacionales que

conoce.

Trabajos de autores internacionales que

conoce.

Conocimiento propio sobre el estado del

tema.

Intuicion

Agradecemos su colaboracién
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CIENFUEGOS
Estimado experto, estamos realizando una investigacion relacionada donde presentamos las
actividades que pueden identificar y evaluar los riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los
objetivos de trabajo en el Componente Gestion y Prevencion de Riesgo, en la cual su entidad esta
insertada, se decide aplicar el método Delphi (método de expertos) con el objetivo de arribar a un
diagnéstico. En tal sentido le agradecemos nos dedique unos minutos de su preciado tiempo para

responder algunas preguntas en una escala del 1 a 5 puntos, donde:

(2). Nivel bajo, (2). Nivel medianamente bajo, (3). Nivel medio, (4). Nivel medianamente alto y (5).

Nivel alto.

Por favor marque con una cruz (x) en la tabla que a continuacién presentamos las actividades que
usted considere gque puedan medir el nivel de conocimiento del trabajador:

Actividades 112131415

Inventarios

1- Los submayores de inventarios del area contable estan al dia.

2- Esta elaborado el plan anual para efectuar los conteos periddicos de los productos
almacenados.

3- Se efectuan conteos periodicos de los productos almacenados de acuerdo con el
plan aprobado.

4- El &rea contable revisa los precios y calculo de los productos recepcionados.

5- Se realizan conciliaciones entre las areas y la contabilidad para identificar las
diferencias.

6- Los modelos que se utilizan para las operaciones de inventarios contienen los datos
de uso obligatorio que establece la legislacion vigente.

7- Se actualizo el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e Irregularidades
detectadas en este tema.

8- Se realiza el cuadre diario de las cuentas de inventario.

Néminas

1- Existe separacion de funciones entre la persona que controla el tiempo Laborado, la
gque confecciona la ndmina, la que paga y la que la registra.

2- Se realiza el movimiento de néminas para la preparacion y pago de las néminas y
estos se controlan mediante el modelo control de datos de néminas.

3- Tienen implementado el control de asistenta de los trabajadores y de las incidencias.
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4- El importe total de la ndmina a pagar es coincidente con el importe reflejado en el
cheque emitido para este concepto.

5- Estan actualizados los submayores de vacaciones y el cuadre de la misma coincide
con los saldos de la cuenta control correspondiente.

6- Se actualiz6 el plan de prevencion segun las deficiencias detectadas.

7- Se prevén posibles manifestaciones y medidas en el plan de prevencion.

8- Se utilizan los modelos de acuerdo a la legislacion vigente.

Almacén Produccion Terminada

1- Se cuentan segun corresponda los productos recibidos en el almacén.

2- Se miden y pesan los productos recibidos en el almacén.

3- El encargado del almacén hace la recepcion a ciegas.

4- Las tarjetas de estiba estan colocadas junto a los productos almacenados o en un
lugar préximo.

5- Las tarjetas de estiban estan actualizadas.

6- Se controlan las existencias en unidades fisicas de los productos en el almacén a
través de la tarjeta de estiba.

7- El almacén informa las existencias de cada producto en los modelos de entradas y
salidas después de anotados los movimientos.

8- Estan establecidos los nombres cargos y firmas del personal autorizado a solicitar u
ordenar la entrega de producto.

9- El personal del almacén tiene firmadas las actas de responsabilidad material.

10- A los productos que se reciben en los almacenes procedentes de otras entidades o
proveedores se les elabora el modelo informe de recepcion.

11-Tiene faltantes o sobrantes en el almacén.

Produccién

1- Se cumple el Plan de produccion.

2- Se desorganiza con frecuencia el flujo productivo.

3- Existen paradas por roturas de equipamiento.

4- Existen incumplimiento de las medidas de control.

5- Existen incumplimientos de los procedimientos de la elaboracién de los productos.

6- Se incumplen plazos de entrega de los productos por no contar con capacidad
productiva disponible.

7- Existen desviaciones entre la cantidad de materiales que se establecen en la orden
de trabajo para realizar el producto y las cantidades reales consumida.

8- Al existir desviaciones entre la cantidad de materiales que se establecen en la orden
de trabajo para realizar el producto y las cantidades reales consumida, las mismas
son analizadas por la autoridad competente.

9- Son incumplidas con regularidad las medidas de proteccion e higiene del trabajo.

10-Conoce los impactos negativos que su trabajo ocasiona al medio ambiente.

Mercado

1- Se cuenta con suficiente informacion para formar los precios de los productos.

2- Se cuenta con la ficha del cliente al momento de la contratacion.
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3- Se cuenta con una solicitud detallada de las necesidades del cliente al momento de
elaborar la oferta.

4- En la elaboracion de los contratos se consideran en profundidad las caracteristicas
del negocio y el cliente.

5- Son frecuentes las devoluciones o rechazos de productos por no cumplir con las
expectativas de los clientes.

6- Se respetan las relaciones contractuales con los clientes.

7- Se cobran las moras y se indemnizan los incumplimientos contractuales

8- Se encuentran actualizados los expedientes de los clientes.

9- Se realizan producciones sin contratacion previa.

Ingenieria

1- Se encuentran actualizadas las normas de produccién, tiempo y de consumo
material para los productos.

2- Se adoptan medidas correctivas cuando las normas de produccién estan fuera de
rango (70% al 140%).

3-Se elaboran los proyectos y ordenes de produccion para la ejecucion del proceso
productivo.

4-Se analizan las desviaciones que existan entre lo normado en el proyecto y lo real
obtenido en el proceso productivo.

5- Se aplican controles sisteméticos para detectar el empleo de las normas de
produccion, tiempo y consumo material y el proyecto.

6-Se adoptan medidas ante el incremento de quejas, reclamaciones y rechazos de los
productos.

7-Existe un incremento de la indisciplina tecnolégica.

8-Se cuenta con un plan de aseguramiento metrologico.

9-Se cumple con el Plan de mantenimiento.

10-El equipamiento tecnolégico presenta actualizado su expediente técnico.

11-Conoce los riesgos con impactos negativos en el cumplimiento de sus funciones.

12-Se toman las medidas para evitar que los riesgos se materialicen.

Consejo de Direccion

1-Estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades en la
entidad.

2-Estan identificados los riesgos por area que afectan el cumplimiento de los objetivos
en la entidad.

3- Se chequea la preparacion general de los dirigentes y su vinculacion con los demas
trabajadores.

4- Se evaltia adecuadamente el desempefio laboral de los trabajadores.

5- Participan los trabajadores en el proceso de identificacion, evaluacion de riesgos y
deteccion del cambio.

6- Se establecen los objetivos generales y por area.

7- Se actualiza con la frecuencia establecida el Plan de Prevencién de Riesgos.

8- Se controla el cumplimiento de las medidas dejadas por los controles del mando y
del estado.
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9- Las inversiones se realizan de acuerdo al plan aprobado.

10- Se adoptan medidas ante el incumplimiento de las relaciones contractuales entre
clientes y proveedores.

11- Se cumplen las indicaciones respecto a la seguridad informatica.

12- Se cumplen la politica de gestion de seguridad.

13-Se cumplen los procedimientos y hormas de seguridad y proteccion de los medios
de transporte.

14-Existen deficiencias o irregularidades vinculadas con indisciplinas, ilegalidades o
manifestaciones de corrupcion que no hayan sido identificadas en el Plan de
Prevencion.

15-Estén establecidas las medidas de control para evitar que se manifiesten los
riesgos.

16-Existen analisis de escenarios para prever la variacidén de los riesgos sobre la
entidad y sus areas.
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Anexo No. 6:Resultado de la Encuesta aplicada alos expertos:

Muestra la escala utilizada para la codificacién de la encuesta.

=
o
[ Adadr | "Nivel bajo"

]
| 2="Nivel medianamente bajo"
| Cambiar | |3 ="Nivel medio"
|4 ="Nivel medianamente alto"
. Bminar |5 = "Nivel ato”

Fuente: [SPSS]

Muestra una seleccion de la matriz de datos utilizada en la encuesta.

A . n Encuesta a Grupo Expertos.s njunto_de_d tosl] - Editor de d i
 Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades Ventana ?
CHAB v =k A FEBEBIREO®
[12 - VAR000O1 il [Visible: 74 de 74 varial
VAR00001| VAR0O0002| VAR00003 | VAR00004 | VARD0005 | VAROD006 | VARDD007 | VAR00008| VAR00009]| VAR00010| VARD0011| VAROD012| Y
Nivel alto | Mivel medi | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel medi | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto
Nivel medi | Nivel alto | Nivel medi | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel medi | Nivel alto | Nivel medi
Nivel alto | Mivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel medi
Nivel alto | Mivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel medi | Nivel alto | Nivel medi | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel medi
Nivel medi | Nivel alto | Nivel alto | Nivel medi | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto
Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel medi | Nivel alto | Nivel medi | Nivel alto
Nivel alto | Mivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel medi | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto

|4+ \Vista de datos } Vista de vaniabies / |« e 3

SPSS El procesador estd preparado

=)

L]

ol ] - il B P S

Fuente: [SPSS]
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Archive Edicion Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ventana 7
CHAE o b 4 EE-BHLERE % 00
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas | Alineacion Medida lj-
1] VAR00001 | Numérico 8 0 Los submayor| {1, Nivel bajo}. | Ninguno 8 Derecha Escala 1
2| VAR00002 | Numénco 8 0 Esta elaborad | {1, Nivel bajo}. | Ninguno 8 Derecha Escala
3| VAR00003 | Numérico 8 0 Se efectian c | {1, Nivel bajo}. | Ninguno 8 Derecha Escala
4 | VAR00004 | Numérco 8 0 El drea contabj {1, Nivel bajo}. | Ninguno 8 Derecha Escala
5| VAR00005 | Numérico ] 0 Se realizan co| {1, Nivel bajo}. | Ninguno 8 Derecha Escala
6| VAR00006 | Numérico 8 0 Los modelos | {1, Nivel bajo}. | Ninguno 8 Derecha Escala
7| VAR00007 | Numérico 8 0 Se actualizo e| {1, Nivel bajo}. | Ninguno 8 Derecha Escala
8| VAR00008 | Numérico 3 0 Se realiza el | {1, Nivel bajo}. | Ninguno 8 Derecha Escala
9| VAR00003 | Numérico 8 0 Existe separa | {1, Nivel bajo}. | Ninguno 8 Derecha Escala -
+» \Vista de datos \Vista de variables / T m =
SPSS El procesador esta preparado

Fuente: [SPSS]
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Anexo No. 7:

Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

Media

Desviaciéon
tipica

Minimo

Méaximo

Percentiles

75

25

50
(Mediana)

Los submayores de inventarios del
area contable estan al dia.

4.71

0.49

5

5

Esta elaborado el plan anual para
efectuar los conteos periodicos de los
productos almacenados

4.86

0.38

Se efectlan conteos periddicos de los
productos almacenados de acuerdo
con el plan aprobado

4.71

0.76

El &rea contable revisa los precios y
célculo de los productos
recepcionados

4.71

0.76

Se realizan conciliaciones entre las
areas y la contabilidad para identificar
las diferencias

4.86

0.38

Los modelos que se utilizan para las
operaciones de inventarios contienen
los datos de uso obligatorio que
establece la legislacion vigente

4.86

0.38

Se actualizo el Plan de Prevencién a
partir de las deficiencias e
Irregularidades detectadas en este
tema

4.57

0.79

Se realiza el cuadre diario de las
cuentas de inventario

5.00

0.00

Existe separacion de funciones entre
la persona que controla el tiempo
Laborado, la que confecciona la
noémina, la que pagay la que la
registra.

4.86

0.38

Se realiza el movimiento de nédminas
para la preparacion y pago de las
noéminas y estos se controlan
mediante el modelo control de datos
de néminas.

4.86

0.38

Tienen implementado el control de
asistenta de los trabajadores y de las
incidencias.

4.86

0.38

El importe total de la nGmina a pagar
es coincidente con el importe
reflejado en el cheque emitido para
este concepto

4.00

141

Estéan actualizados los submayores

4.86

0.38
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de vacaciones y el cuadre de la
misma coincide con los saldos de la
cuenta control correspondiente

Se actualiz6 el plan de prevencion

segun las deficiencias detectadas 7| 500 0.00 5 5 515 5

Se prevén posibles manifestaciones y

. - 7| 5.00 0.00 5 5 5|5 5
medidas en el plan de prevencion

Se utilizan los modelos de acuerdo a

PN 7| 5.00 0.00 5 5 5[5 5
la legislacion vigente

Se cuentan segun corresponda los

e . 7| 5.00 0.00 5 5 5|5 5
productos recibidos en el almacén.

Se miden y pesan los productos

o . 71 471 0.49 4 5 415 5
recibidos en el almacén.

El encargado del almacén hace la

i , 7| 5.00 0.00 5 5 5|5 5
recepcion a ciegas.

Las tarjetas de estiba estan
colocadas junto a los productos 7| 4.86 0.38 4 5 5|5 5
almacenados o en un lugar préximo.

Las tarjetas de estiban estan

. 7| 4.86 0.38 4 5 515 5
actualizadas.

Se controlan las existencias en
unidades fisicas de los productos en
el almacén a través de la tarjeta de
estiba.

7| 4.71 0.49 4 5 4|5 5

El almacén informa las existencias de
cada producto en los modelos de
entradas y salidas después de
anotados los movimientos.

7| 4.86 0.38 4 5 5|5 5

Estan establecidos los nombres
cargos y firmas del personal
autorizado a solicitar u ordenar la
entrega de producto.

7| 5.00 0.00 5 5 5|5 5

El personal del almacén tiene
firmadas las actas de responsabilidad | 7| 4.71 0.49 4 5 4|5 5
material.

A los productos que se reciben en los
almacenes procedentes de otras
entidades o proveedores se les 7| 4.71 0.49 4 5 4|5 5
elabora el modelo informe de
recepcion.

Tiene faltantes o sobrantes en el

. 7| 4.86 0.38 4 5 5|5 5
almaceén.

Se cumple el Plan de produccion. 7| 4.57 0.53 4 5 415 5

Se desc_)rganlza con frecuencia el flujo 7| 486 0.38 4 5 5|5 5
productivo.

Existen paradas por roturas de

. . 7| 4.71 0.49 4 5 415 5
equipamiento.

Existen incumplimiento de las

medidas de control. 7] 500 0.00 5 5 515 5
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Existen incumplimientos de los
procedimientos de la elaboracibn de |7 | 4.86 0.38 4 5 5|5 5
los productos.

Se incumplen plazos de entrega de
los productos por no contar con 71 5.00 0.00 5 5 515 5
capacidad productiva disponible.

Existen desviaciones entre la
cantidad de materiales que se
establecen en la orden de trabajo 7| 4.86 0.38 4 5 5|5 5
para realizar el producto y las
cantidades reales consumida

Al existir desviaciones entre la
cantidad de materiales que se
establecen en la orden de trabajo
para realizar el producto y las 7| 5.00 0.00 5 5 5|5 5
cantidades reales consumida, las
mismas son analizadas por la
autoridad competente.

Son incumplidas con regularidad las
medidas de proteccién e higienedel |7 | 4.71 0.49 4 5 4|5 5
trabajo.

Conoce los impactos negativos que
su trabajo ocasiona al medio 7| 4.71 0.49 4 5 4|5 5
ambiente.

Se cuenta con suficiente informacion
para formar los precios de los 7| 4.86 0.38 4 5 5|5 5
productos.

Se cuenta con la ficha del cliente al

momento de la contratacion. 7| 486 0.38 4 5 5|5 5

Se cuenta con una solicitud detallada
de las necesidades del cliente al 71 5.00 0.00 5 5 515 5
momento de elaborar la oferta.

En la elaboracion de los contratos se
consideran en profundidad las

- . 7 4.71 0.49 4 5 415 5
caracteristicas del negocio y el
cliente.
Son frecuentes las devoluciones o
rechazos de productos por no cumplir | 7| 5.00 0.00 5 5 5|5 5
con las expectativas de los clientes.
Se respetan las reIaC|onan 7| 486 0.38 4 5 5|5 5
contractuales con los clientes.
Se (_:obran I_as_moras y se indemnizan 7| 5.00 0.00 5 5 5|5 5
los incumplimientos contractuales
Se encuentran actualizados los
expedientes de los clientes. 7| 486 0.38 4 5 5% 5
Se reallze_lp produpmones sin 7| 5.00 0.00 5 5 5|5 5
contratacion previa.
Se encuentran actualizadas las 7| 486 0.38 4 5 5|5 5

normas de produccioén, tiempo y de
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consumo material para los productos.

Se adoptan medidas correctivas
cuando las normas de produccion 7| 4.71 0.49 4 5 4|5 5
estdn fuera de rango (70% al 140%).

Se elaboran los proyectos y ordenes
de produccion para la ejecucion del 7| 4.86 0.38 4 5 5|5 5
proceso productivo.

Se analizan las desviaciones que
existan entre lo normado en el

. 7| 5.00 0.00 5 5 5|5 5
proyecto y lo real obtenido en el
proceso productivo.
Se aplican controles sistematicos
para detectar el empleo de las 7| 286 0.38 4 5 5|5 5

normas de produccion, tiempo y
consumo material y el proyecto.

Se adoptan medidas ante el
incremento de quejas, reclamaciones | 7| 5.00 0.00 5 5 5|5 5
y rechazos de los productos.

Existe un incremento de la indisciplina

. 7| 4.86 0.38 4 5 5|5 5

tecnoldgica.
Se cuenta con un plan,dg 7| 286 0.38 4 5 5|5 5
aseguramiento metrolégico.
Se cum_plg con el Plan de 7| 271 0.49 4 5 4|5 5
mantenimiento.
El equipamiento tecn_ologlcq presenta 7| 486 0.38 4 5 5|5 5
actualizado su expediente técnico.
Conoce los riesgos con impactos
negativos en el cumplimiento de sus | 7| 4.86 0.38 4 5 5|5 5
funciones.
Se toman las medidas para evitar que

) " 7| 4.86 0.38 4 5 515 5
los riesgos se materialicen.
Estan identificadas las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades 71 5.00 0.00 5 5 5|5 5
en la entidad.
Estan identificados los riesgos por
area que afectan el cumplimientode |7 | 4.86 0.38 4 5 5|5 5

los objetivos en la entidad.

Se chequea la preparacion general de
los dirigentes y su vinculacién con los |7 | 4.86 0.38 4 5 5|5 5
demas trabajadores.

Se evalla adecuadamente el

desempeiio laboral de los 7| 5.00 0.00 5 5 5|5 5
trabajadores.

Participan los trabajadores en el

proceso de identificacion, evaluacion |7 | 4.71 0.49 4 5 4|5 5

de riesgos y deteccién del cambio.

Se establecen los objetivos generales

y por area 7| 5.00 0.00 5 5 515 5

Se actualiza con la frecuencia 7| 4.86 0.38 4 5 5|5 5
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establecida el Plan de Prevencion de
Riesgos.
Se controla el cumplimiento de las
medidas dejadas por los controles del | 7| 5.00 0.00 5 5 5|5 5
mando y del estado.
Las inversiones se realizan de
acuerdo al plan aprobado. 7| 486 0.38 4 5 5% 5
Se adoptan medidas ante el
incumplimiento de Ias_ relaciones 7| 486 0.38 4 5 5|5 5
contractuales entre clientes y
proveedores.
Se cumplgn Ias_ |nd|cqc_|ones respecto 2| 5.00 0.00 5 5 5|5 5
a la seguridad informéatica.
Se cu_mplen la politica de gestion de 7| 486 0.38 4 5 5|5 5
seguridad.
Se cumplen los procedimientos y
normas de seguridad y proteccibnde |7 | 4.86 0.38 4 5 5|5 5
los medios de transporte.
Existen deficiencias o irregularidades
vinculadas con indisciplinas,
|Iegallde}Ejes o] manlfestamo_nes de 2| 5.00 0.00 5 5 5|5 5
corrupcién que no hayan sido
identificadas en el Plan de
Prevencion.
Estan establecidas las medidas de
control para evitar que se manifiesten | 7| 4.86 0.38 4 5 5|5 5
los riesgos.
Existen analisis de escenarios para
prever la variacion de los riesgos 7| 4.86 0.38 4 5 5|5 5
sobre la entidad y sus areas.
Prueba W de Kendall
Rango
Promedio
Los submayores de inventarios del area contable estan al dia. 32.07
Esta elaborado el plan anual para efectuar los conteos periédicos de los 3714
productos almacenados. '
Se efectlan conteos periddicos de los productos almacenados de 36.57
acuerdo con el plan aprobado. '
El area contable revisa los precios y célculo de los productos 36.21
recepcionados. '
Se realizan conciliaciones entre las areas y la contabilidad para
) o ) : 37.21
identificar las diferencias.
Los modelos que se utilizan para las operaciones de inventarios
contienen los datos de uso obligatorio que establece la legislacion 37.14
vigente.
Se actualizo el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e 30.86
Irregularidades detectadas en este tema. '




TRABAJO DE DIPLOMA GEOCUBA =
GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.
ANEXOS:

Se realiza el cuadre diario de las cuentas de inventario. 42.43
Existe separacion de funciones entre la persona que controla el tempo

: ot . 37.14
Laborado, la que confecciona la ndmina, la que paga y la que la registra.
Se realiza el movimiento de néminas para la preparacion y pago de las
noéminas y estos se controlan mediante el modelo control de datos de 37.29
ndéminas.
Tienen implementado el control de asistenta de los trabajadores y de las 3714
incidencias. '
El importe total de la ndmina a pagar es coincidente con el importe 2479
reflejado en el cheque emitido para este concepto. '
Estén actualizados los submayores de vacaciones y el cuadre de la 3721
misma coincide con los saldos de la cuenta control correspondiente. '
Se actualizé el plan de prevencion segun las deficiencias detectadas. 42.43
Se prevén posibles manifestaciones y medidas en el plan de prevencion. 42.43
Se utilizan los modelos de acuerdo a la legislacion vigente. 42.43
Se cuentan segun corresponda los productos recibidos en el almacén. 42.43
Se miden y pesan los productos recibidos en el almacén. 32
El encargado del almacén hace la recepcion a ciegas. 42.43
Las tarjetas de estiba estan colocadas junto a los productos 3721

almacenados o en un lugar préximo.
Las tarjetas de estiban estan actualizadas. 37.14
Se controlan las existencias en unidades fisicas de los productos en el

almacén a través de la tarjeta de estiba. 32
El almacén informa las existencias de cada producto en los modelos de
. . - 37.21

entradas y salidas después de anotados los movimientos.
Estan establecidos los nombres cargos y firmas del personal autorizado 42 43
a solicitar u ordenar la entrega de producto. '
El personal del almacén tiene firmadas las actas de responsabilidad 32
material.
A los productos que se reciben en los almacenes procedentes de otras 32
entidades o proveedores se les elabora el modelo informe de recepcion.
Tiene faltantes o sobrantes en el almacén. 37.21
Se cumple el Plan de produccion. 26.79
Se desorganiza con frecuencia el flujo productivo. 37.21
Existen paradas por roturas de equipamiento. 32.07
Existe incumplimiento de las medidas de control. 42.43
Existen incumplimientos de los procedimientos de la elaboracién de los 3721
productos. '
Se incumplen plazos de entrega de los productos por no contar con

. ) ; . 42.43
capacidad productiva disponible.
Existen desviaciones entre la cantidad de materiales que se establecen
en la orden de trabajo para realizar el producto y las cantidades reales 37.21
consumida.
Al existir desviaciones entre la cantidad de materiales que se establecen
en la orden de trabajo para realizar el producto y las cantidades reales 42.43

consumida, las mismas son analizadas por la autoridad competente.
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Son incumplidas con regularidad las medidas de proteccion e higiene del 32
trabajo.

Conoce los impactos negativos que su trabajo ocasiona al medio 32
ambiente.
Se cuenta con suficiente informacién para formar los precios de los 3721
productos. '
Se cuenta con la ficha del cliente al momento de la contratacion. 37.29
Se cuenta con una solicitud detallada de las necesidades del cliente al 42 43
momento de elaborar la oferta. '
En la elaboracion de los contratos se consideran en profundidad las 32 07
caracteristicas del negocio y el cliente. '
Son frecuentes las devoluciones o rechazos de productos por no cumplir 42 43
con las expectativas de los clientes. '
Se respetan las relacionan contractuales con los clientes. 37.21
Se cobran las moras y se indemnizan los incumplimientos contractuales 42.43
Se encuentran actualizados los expedientes de los clientes. 37.21
Se realizan producciones sin contratacion previa. 42.43
Se encuentran actualizadas las normas de produccion, tiempo y de 3721
consumo material para los productos. )
Se adoptan medidas correctivas cuando las normas de produccion estan 32
fuera de rango (70% al 140%).
Se elaboran los proyectos y ordenes de produccion para la ejecucion del 3714
proceso productivo. )
Se analizan las desviaciones que existan entre lo normado en el 42 43
proyecto y lo real obtenido en el proceso productivo. '
Se aplican controles sistematicos para detectar el empleo de las normas 3721
de produccion, tiempo y consumo material y el proyecto. )
Se adoptan medidas ante el incremento de quejas, reclamaciones y 42 43
rechazos de los productos. '
Existe un incremento de la indisciplina tecnoldgica. 37.21
Se cuenta con un plan de aseguramiento metrologico. 37.29
Se cumple con el Plan de mantenimiento. 32
El equipamiento tecnoldgico presenta actualizado su expediente técnico. 37.14
Conoce los riesgos con impactos negativos en el cumplimiento de sus 3721
funciones. '
Se toman las medidas para evitar que los riesgos se materialicen. 37.21
Estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y 42 43
debilidades en la entidad. '
Estan identificados los riesgos por area que afectan el cumplimiento de

e - 37.29
los objetivos en la entidad.
Se chequea la preparacion general de los dirigentes y su vinculacion con 3721
los demas trabajadores. )
Se evalla adecuadamente el desempefio laboral de los trabajadores. 42.43
Participan los trabajadores en el proceso de identificacion, evaluacion de 32
riesgos y deteccion del cambio.
Se establecen los objetivos generales y por area. 42.43
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Se actualiza con la frecuencia establecida el Plan de Prevencion de 3714
Riesgos. '
Se controla el cumplimiento de las medidas dejadas por los controles del 42 43
mando y del estado. )
Las inversiones se realizan de acuerdo al plan aprobado. 37.21
Se adoptan medidas ante el incumplimiento de las relaciones 3714
contractuales entre clientes y proveedores. '
Se cumplen las indicaciones respecto a la seguridad informatica. 42.43
Se cumplen la politica de gestidén de seguridad. 37.14
Se cumplen los procedimientos y normas de seguridad y proteccion de 3721
los medios de transporte. '
Existen deficiencias o irregularidades vinculadas con indisciplinas,

ilegalidades o manifestaciones de corrupcion que no hayan sido 42.43
identificadas en el Plan de Prevencion.

Estan establecidas las medidas de control para evitar que se manifiesten 3721
los riesgos. '
Existen andlisis de escenarios para prever la variacion de los riesgos 3729
sobre la entidad y sus areas. '

Estadisticos de contraste

N 7
W de

Kendall(a) 814
Chi-

cuadrado 475.943
gl 45
Sig. asintét. .000

a Coeficiente de concordancia de Kendall
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Anexo No. 8:Determinacién del Tamafio de la Muestra.

Area Poblacion %
Inventarios 4 10%
Nominas 4 10%
Almacén Produccion Terminada 4 11%
Produccion 7 23%
Mercado 4 10%
Ingenieria 4 11%
Consejo de Direccion 8 25%
TOTAL 35

Tamafo de la muestra

donde:
n — Tamafo de la muestra=?
p proporcibn de elementos que

Npq cumplen la condicion.50%
= g = 1- p proporcién de elementos
(N-DD+ pq que no cumplen la condicion.

D = B%4 donde B = Error dado
por el investigador.5%
N = Tamafo de la poblacion.

El tamafio de la muestra se distribuye proporcionalmente entre cada una de los areas
COMo se muestra a continuacion.

Area TOTAL

Inventarios

Noéminas

Almacén Producciéon Terminada

Produccién

Mercado

Ingenieria

Consejo de Direccion

Bloo|s|w|~|>|w|w

TOTAL

Fuente: (Elaboracion Propia)
Calculo Auxiliar:

n= 35x0.5x0.5
(35-1)x0.05%/4+0.5x0.5

n=32
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GRUPO EMPRESARIAL

Anexo No. 9: Encuestas

Encuesta a la J° Grupo Economia, Téc. "B” Gestibn Econdmicay al Téc. "C" Gestidn
EconOomica que atiende los inventarios.

En la Grafica GEOCUBA Cienfuegos queremos identificar y evaluar los riesgos que ponen en peligro
el cumplimiento de los objetivos de trabajo. Su opinién es de suma importancia. Por lo cual le
agradeceriamos mucho que nos concediera unos minutos para transmitirnos sus criterios sobre el
tema.

Ocupacion: J° Grupo Economia: Téc. "B” Gestion Econdmica:
Téc. "C” Gestion Econdmica:

Por favor Marque con una X Si No | N/Siempre

1- Los submayores de inventarios del area contable estan al
dia.

2- Esta elaborado el plan anual para efectuar los conteos
periédicos de los productos almacenados

3- Se efectuan conteos periodicos de los productos
almacenados de acuerdo con el plan aprobado

4- El area contable revisa los precios y calculo de los productos
recepcionados.

5- Se realizan conciliaciones entre las areas y la contabilidad
para identificar las diferencias

6- Los modelos que se utilizan para las operaciones de
inventarios contienen los datos de uso obligatorio que
establece la legislacion vigente

7- Se actualizo el Plan de Prevencién de Riesgoa partir de las
deficiencias e Irregularidades detectadas en este tema

8- Se realiza el cuadre diario de las cuentas de inventario
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Anexo No. 10:

Encuesta a la J° Grupo Economia, Téc. "C” Gestiéon Econdmica y al Téc. "B” Gestion
Econdémicaencargado de néminas.

En la Grafica GEOCUBA Cienfuegos queremos identificar y evaluar los riesgos que ponen en peligro
el cumplimiento de los objetivos de trabajo. Su opinibn es de suma importancia. Por lo cual le
agradeceriamos mucho que nos concediera unos minutos para transmitirnos sus criterios sobre el
tema.

Ocupacion: J Grupo Economia: Téc. "B” Gestion Econdmica:
Téc. "C” Gestion Econdmica:

Por favor Marque con una X Si No N/Siempre

1- Existe separacion de funciones entre la persona que
controla el tiempo Laborado, la que confecciona la
némina, la que pagay la que la registra.

2- Se realiza el movimiento de ndminas para la preparacion
y pago de las néminas y estos se controlan mediante el
modelo control de datos de néminas.

3- Tienen implementado el control de asistenta de los
trabajadores y de las incidencias.

4- El importe total de la ndmina a pagar es coincidente con
el importe reflejado en el cheque emitido para este
concepto

5- Estan actualizados los submayores de vacaciones y el
cuadre de la misma coincide con los saldos de la cuenta
control correspondiente

6- Se actualiz6 el plan de prevencion segun las deficiencias
detectadas

7- Se prevén posibles manifestaciones y medidas en el plan
de prevencién

8- Se utilizan los modelos de acuerdo a la legislacion vigente
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Anexo No. 11:

GRUPO EMPRESARIAL

CIENFUEGOS

Encuesta aplicada al J° Grupo Produccion, Encargado del Almacén de Insumo, Director y
Encargado de Almacén Produccion Terminada.

En la Grafica GEOCUBA Cienfuegos queremos identificar y evaluar los riesgos que ponen en peligro
el cumplimiento de los objetivos de trabajo. Su opinién es de suma importancia. Por lo cual le
agradeceriamos mucho que nos concediera unos minutos para transmitirnos sus criterios sobre el
tema.

Ocupacion: J° Grupo Produccién: Encargado del Almacén de Insumo: Director:
Encargado de Almacén Produccion Terminada:

Por favor Marque con una X Si No N/Siempre

Se cuentan segun corresponda los productos recibidos en
el almacén.

Se miden y pesan los productos recibidos en el almacén.

El encargado del almacén hace la recepcion a ciegas.

Las tarjetas de estiba estan colocadas junto a los productos
almacenados o en un lugar préximo.

Las tarjetas de estiban estan actualizadas.

Se controlan las existencias en unidades fisicas de los
productos en el almacén a través de la tarjeta de estiba.

El almacén informa las existencias de cada producto en los
modelos de entradas y salidas después de anotados los
movimientos.

Estan establecidos los nombres cargos y firmas del
personal autorizado a solicitar u ordenar la entrega de
producto.

El personal del almacén tiene firmadas las actas de
responsabilidad material.

A los productos que se reciben en los almacenes
procedentes de otras entidades o proveedores se les
elabora el modelo informe de recepcion.

Tiene faltantes o sobrantes en el almacén.
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Encuesta al J° Grupo Produccién, “Impresor A" Jefe Brigada,Impresor “A”, Impresor “B”,

Diseflador “A” ,Fotomecanico “A”", Jefe Brigada Pos-Impresion.

En la Grafica GEOCUBA Cienfuegos queremos identificar y evaluar los riesgos que ponen en peligro
el cumplimiento de los objetivos de trabajo. Su opinién es de suma importancia. Por lo cual le
agradeceriamos mucho que nos concediera unos minutos para transmitirnos sus criterios sobre el
tema.

Ocupacion: J° Grupo Produccion , “Impresor A” Jefe Brigada ,Impresor “A”: :
Impresor “B”: , Disefiador “A™: ,Fotomecanico “A”: ,
Jefe Brigada Pos-Impresion:

Por favor Marque con una X Si No | N/Siempre

1- Se cumple el Plan de produccion.

2- Se desorganiza con frecuencia el flujo productivo.
3- Existen paradas por roturas de equipamiento.

4- Existen incumplimiento de las medidas de control.

5- Existen incumplimientos de los procedimientos de la
elaboracion de los productos.

6- Se incumplen plazos de entrega de los productos por no
contar con capacidad productiva disponible.

7- Existen desviaciones entre la cantidad de materiales que se
establecen en la orden de trabajo para realizar el producto y
las cantidades reales consumida.

8- Al existir desviaciones entre la cantidad de materiales que se
establecen en la orden de trabajo para realizar el producto y
las cantidades reales consumida, las mismas son analizadas
por la autoridad competente.

9- Son incumplidas con regularidad las medidas de proteccion e
higiene del trabajo.

10- Conoce los impactos negativos que su trabajo ocasiona al
medio ambiente.
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Anexo No. 13:

GRUPO EMPRESARIAL

CIENFUEGOS

Encuesta al J* Grupo Comercial, Especialista “B” Gestion Comercial,Especialista “C" Gestidn
Comercial.

En la Grafica GEOCUBA Cienfuegos queremos identificar y evaluar los riesgos que ponen en peligro
el cumplimiento de los objetivos de trabajo. Su opinién es de suma importancia. Por lo cual le
agradeceriamos mucho que nos concediera unos minutos para transmitirnos sus criterios sobre el
tema.

Ocupacion: J° Grupo Comercial: , Especialista “B” Gestiébn Comercial: ,
Especialista “C” Gestion Comercial:

Por favor Marque con una X Si No | N/Siempre

1- Se cuenta con suficiente informacion para formar los
precios de los productos.

2- Se cuenta con la ficha del cliente al momento de la
contratacion.

3- Se cuenta con una solicitud detallada de las necesidades
del cliente al momento de elaborar la oferta.

4- En la elaboracion de los contratos se consideran en
profundidad las caracteristicas del negocio y el cliente.

5- Son frecuentes las devoluciones o rechazos de productos
por no cumplir con las expectativas de los clientes.

Se respetan las relaciones contractuales con los clientes.

Se cobran las moras y se indemnizan los incumplimientos
contractuales

8- Se encuentran actualizados los expedientes de los clientes.
9- Se realizan producciones sin contratacion previa.

6
7
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CIENFUEGOS

Tecnélogo “C”.

En la Grafica GEOCUBA Cienfuegos queremos identificar y evaluar los riesgos que ponen en peligro
el cumplimiento de los objetivos de trabajo. Su opinién es de suma importancia. Por lo cual le
agradeceriamos mucho que nos concediera unos minutos para transmitirnos sus criterios sobre el

tema.

Ocupacion: J° Grupo Ingenieria: , Tecnologo “B”™: ,Tecnologo “C”:

Tecnologo “B” Especialista en Calidad:

Por favor Marque con una X Si No | N/Siempre

1- Se encuentran actualizadas las normas de produccion,
tiempo y de consumo material para los productos.

2- Se adoptan medidas correctivas cuando las normas de
produccion estan fuera de rango (70% al 140%).

3- Se elaboran los proyectos y ordenes de produccion para la
ejecucion del proceso productivo.

4- Se analizan las desviaciones que existan entre lo normado
en el proyecto y lo real obtenido en el proceso productivo.

5- Se aplican controles sistematicos para detectar el empleo
de las normas de produccion, tiempo y consumo material y
el proyecto.

6- Se adoptan medidas ante el incremento de quejas,
reclamaciones y rechazos de los productos.

7- Existe un incremento de la indisciplina tecnolégica.

8- Se cuenta con un plan de aseguramiento metrologico.

9- Se cumple con el Plan de mantenimiento.

10- El equipamiento tecnolégico presenta actualizado su
expediente técnico.

11- Conoce los riesgos con impactos negativos en el
cumplimiento de sus funciones.

12- Se toman las medidas para evitar que los riesgos se
materialicen.
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CIENFUEGOS

Encuesta al Director de Agencia, J° Grupo Produccién, “Impresor A” Jefe Brigada, J° Grupo
Economia,J” Grupo Comercial, J° Grupo Ingenieria, Secretario Seccion Sindical, Secretario
Comité Base UJC.

En la Grafica GEOCUBA Cienfuegos queremos identificar y evaluar los riesgos que ponen en peligro
el cumplimiento de los objetivos de trabajo. Su opinién es de suma importancia. Por lo cual le

agradeceriamos mucho que nos concediera unos minutos para transmitirnos sus criterios sobre el

tema.

Ocupacion: Director de Agencia: J” Grupo Produccién: “Impresor A” Jefe Brigada:
J” Grupo Economia: J” Grupo Comercial: J” Grupo Ingenieria:
Secretario Seccion Sindical: Secretario Comité Base UJC

Por favor Marque con una X Si No | N/Siempre

1- Estan identificadas las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades en la entidad.

2- Estéan identificados los riesgos por area que afectan
el cumplimiento de los objetivos en la entidad.

3- Se chequea la preparacién general de los dirigentes
y su vinculacién con los demas trabajadores.

4-  Se evalla adecuadamente el desempefio laboral de
los trabajadores.

5- Participan los trabajadores en el proceso de
identificacion, evaluacién de riesgos y deteccion del
cambio.

6- Se establecen los objetivos generales y por area.

7- Se actualiza con la frecuencia establecida el Plan de
Prevenciéon de Riesgos.

8-  Se controla el cumplimiento de las medidas dejadas
por los controles del mando y del estado.

9- Las inversiones se realizan de acuerdo al plan
aprobado.

10- Se adoptan medidas ante el incumplimiento de las
relaciones contractuales entre clientes y
proveedores.

11- Se cumplen las indicaciones respecto a la seguridad
informatica.

12- Se cumplen la politica de gestion de seguridad.

13- Se cumplen los procedimientos y normas de
seguridad y proteccion de los medios de transporte.
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14-

Existen deficiencias o irregularidades vinculadas con
indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de
corrupcion que no hayan sido identificadas en el
Plan de Prevencion.

Estan establecidas las medidas de control para
evitar que se manifiesten los riesgos.

16-

Existen analisis de escenarios para prever la
variacion de los riesgos sobre la entidad y sus areas.
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Anexo No. 16:

Encuesta a la J° Grupo Economia, Téc. "B” Gestion Econémica y al Téc. "C” Gestion

Econdmica que atiende los inventarios.(Anexo 9)

Analisis de Fiabilidad de la Encuesta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.749 8

Tabla de frecuencia

Los submayores de inventarios del area contable estan al dia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos
. 1 33.3 33.3 33.3
Si
No Siempre 66.7 66.7 100.0
Total 100.0 100.0

Estéa elaborado el plan anual para efectuar los conteos periddicos de los productos almacenados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 2 66.7 66.7 66.7
No 33.3 33.3 100.0
Total 100.0 100.0
Se efectlan conteos periddicos de los productos almacenados de acuerdo con el plan aprobado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 2 66.7 66.7 66.7
No Siempre 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0
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El area contable revisa los precios y célculo de los productos recepcionados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 2 66.7 66.7 66.7
No Siempre 33.3 33.3 100.0
Total 100.0 100.0

Se realizan conciliaciones entre las areas y la contabilidad para identificar las diferencias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 1 33.3 33.3 33.3
No 1 333 333 66.7
No Siempre 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

Los modelos que se utilizan para las operaciones de inventarios contienen los datos de uso obligatorio que

establece la legislacion vigente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 2 66.7 66.7 66.7
No Siempre 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

EOCUBA ~

GRUPO EMPRESARIAL

Se actualizo el Plan de Prevencidn de Riesgo a partir de las deficiencias e Irregularidades detectadas en este tema.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 100.0 100.0 100.0
Se realiza el cuadre diario de las cuentas de inventario.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 33.3 33.3 33.3
No 66.7 66.7 100.0
Total 100.0 100.0
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Histograma

Los submayores de inventarios del area contable estan al dia.
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Se efectuan conteos periddicos de los productos almacenados de acuerdo
con el plan aprobado
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Se realizan conciliaciones entre las areas y la contabilidad para identificar las
diferencias

1,0

0,8

Frecuencia

Media =2,00
Desviacion tipica =1,00

| T ]
0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
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Los modelos que se utilizan para las operaciones de inventarios contienen
los datos de uso obligatorio que establece la legislacién vigente
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Se actualizo el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e
Irregularidades detectadas en este tema

Frecuencia
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Se actualizo el Plan de Prevencion a partir de las
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Anexo No. 18:

Encuesta a la J° Grupo Economia, Téc. “C” Gestion Econémica y al Téc. “B” Gestion
Econémicaencargado de ndminas.(Anexo 10)

Analisis de Fiabilidad de la Encuesta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.785 8

Existe separacion de funciones entre la persona que controla el tiempo laborado, la que confecciona la némina, la

Tabla de frecuencia

que pagay laque laregistra.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 2 66.7 66.7 66.7
No Siempre 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

Se realiza el movimiento de néminas para la preparacién y pago de las néminas y estos se controlan mediante el

modelo control de datos de néminas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 2 66.7 66.7 66.7
No 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

Tienen implementado el control de asistenta de los trabajadores y de las incidencias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Si 2 66.7 66.7 66.7
No Siempre 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

El importe total de la némina a pagar es coincidente con el importe reflejado en el cheque emitido para este

concepto.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 3 100.0 100.0 100.0
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Estan actualizados los submayores de vacaciones y el cuadre de la misma coincide con los saldos de la cuenta
control correspondiente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 2 66.7 66.7 66.7
No Siempre 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0
Se actualizo el plan de prevencion de riesgo segun las deficiencias detectadas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 2 66.7 66.7 66.7
No Siempre 1 333 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0
Se prevén posibles manifestaciones y medidas en el plan de prevenciénde riesgo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 2 66.7 66.7 66.7
No Siempre 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0
Se utilizan los modelos de acuerdo a la legislacion vigente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 3 100.0 100.0 100.0
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Histograma

Existe separacion de funciones entre la persona que controla el tiempo
Laborado, la que confecciona la némina, la que pagay la que la registra.
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Se realiza el movimiento de noéminas para la preparacion
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modelo control de datos de néminas.



TRABAJO DE DIPLOMA

GEOCUBA
GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS. -
ANEXOS:

Tienen implementado el control de asistenta de los trabajadores y de las

incidencias.
2,04
1,54
=
o
c
o
3 1,07
@
™=
[
0,5+
Medlia =1 67
Desviacion tipica =1,155
00 T T =
0,00 1,00 200 3,00 4,00

Tienen implementado el control de asistenta de los
trabajadores y de las incidencias.

El importe total de la némina a pagar es coincidente con el importe reflejado
en el cheque emitido para este concepto
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Estan actualizados los submayores de vacaciones y el cuadre de la misma
coincide con los saldos de la cuenta control correspondiente
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Se actualizd el plan de prevenciéon segin las
deficiencias detectadas
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ANEXOS:

Se prevén posibles manifestaciones y medidas en el plan de prevencion
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Se prevén posibles manifestaciones y medidas en el plan
de prevencion
Se utilizan los modelos de acuerdo a lalegislacién vigente
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Se utilizan los modelos de acuerdo ala legislacion vigente
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GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.
ANEXOS:

GRUPO EMPRESARIAL

Anexo No. 20:

Encuesta aplicada al J° Grupo Produccién, Encargado del Almacén de Insumo, Director y
Encargado de Almacén Produccion Terminada.(Anexo 11)

Analisis de Fiabilidad de la Encuesta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
720 11

Tabla de frecuencia

Se cuentan segln corresponda los productos recibidos en el almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 2 50.0 50.0 50.0
No Siempre 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0
Se miden y pesan los productos recibidos en el almacén.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No 4 100.0 100.0 100.0
El encargado del almacén hace la recepcion a ciegas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No 4 100.0 100.0 100.0

Las tarjetas de estiba estan colocadas junto a los productos almacenados o en un lugar préximo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos ~ Si 2 50.0 50.0 50.0
No Siempre 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0
Las tarjetas de estiban estan actualizadas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Si 4 100.0 100.0 100.0
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Se controlan las existencias en unidades fisicas de los productos en el almacén a través de la tarjeta de estiba.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 3 75.0 75.0 75.0
No Siempre 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

El almacén informa las existencias de cada producto en los modelos de entradas y salidas después de anotados los

movimientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Si 3 75.0 75.0 75.0
No Siempre 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

Estan establecidos los nombres cargos y firmas del personal autorizado a solicitar u ordenar la entrega de

producto.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Si 3 75.0 75.0 75.0
No Siempre 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

El personal del almacén tiene firmadas las actas de responsabilidad material.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 3 75.0 75.0 75.0
No 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

A los productos que se reciben en los almacenes procedentes de otras entidades o proveedores se les elabora el

modelo informe de recepcion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 3 75.0 75.0 75.0
No Siempre 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0
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GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.

ANEXOS:

GRUPO EMPRESARIAL

Tiene faltantes o sobrantes en el almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 2 50.0 50.0 50.0
No 1 25.0 25.0 75.0
No Siempre 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0
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ANEXOS:

Anexo No. 21:

Graficos (Anexo 11)

Histograma

Se cuentan seguln corresponda los productos recibidos en el almacén.
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Se cuentan segun corresponda los productos recibidos
en el almacen.
Se miden y pesan los productos recibidos en el almaceén.
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Se miden y pesan los productos recibidos en el almacén.
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El encargado del almacén hace la recepcion a ciegas.

Frecuencia

Media =2,00
Desviacion tipica =0,00

| I 1
1,50 1,75 2,00 225 2,50
El encargado del almacén hace la recepcion a ciegas.

Las tarjetas de estiba estan colocadas junto a los productos almacenacdos o
en un lugar préximo.
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Las tarjetas de estiba estan colocadas junto a los
productos almacenados o en un lugar proximo.
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Las tarjetas de estiban estan actualizadas.
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Las tarjetas de estiban estan actualizadas.
Se controlan las existencias en unidades fisicas de los productos en el
almacén a través de la tarjeta de estiba.
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Se controlan las existencias en unidades fisicas de los
productos en el almacén a través de la tarjeta de estiba.
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El almacén informa las existencias de cada producto en los modelos de
entradas y salidas después de anotados los movimientos.

Frecuencia

o ; | Media =1 50
0,00 1,00 2,00 3,00 400 DESNIRCION Hee:=, i
El almacén informa las existencias de cada producto en

los modelos de entradas y salidas después de anotados
los movimientos.

Estan establecidos los nombres cargos y firmas del personal autorizado a
solicitar u ordenar la entrega de producto.

Frecuencia

a | | Media =1,50
0,00 1,00 200 3,00 400 GESARCICH fpfea =1 1
Estan establecidos los nombres cargosyﬁrmas del
personal autorizado a solicitar u erdenar la entrega de
producto.




TRABAJO DE DIPLOMA OCUBA =
GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.

ANEXOS:

El personal del almacén tiene firmadas las actas de responsabilidad material.
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El personal del almacén tiene firmadas las actas de
responsabilidad material.
Alos productos que se reciben en los almacenes procedentes de otras
entidades o proveedores se les elabora el modelo informe de recepcion.
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Alos productos que se reciben en los almacenes
procedentes de otras entidades o proveedores se les
elabora el modelo informe de recepcion.
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ANEXOS:

Tiene faltantes o sobrantes en el almacén.
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Tiene faltantes o sobrantes en el almacén.
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GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.
ANEXOS:

GRUPO EMPRESARIAL

Anexo No. 22:

Encuesta al J* Grupo Produccion, “Impresor A” Jefe Brigada,Impresor “A”,
Disefiador “A” ,Fotomecanico “A”, Jefe Brigada Pos-Impresion. (Anexo 12)

Impresor “B”,

Analisis de Fiabilidad de la Encuesta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.725 10

Tabla de frecuencia

Se cumple el Plan de produccién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 57.1 57.1 57.1
No Siempre 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0
Se desorganiza con frecuencia el flujo productivo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 57.1 57.1 57.1
No 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0
Existen paradas por roturas de equipamiento.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 2 28.6 28.6 28.6
No Siempre 5 71.4 71.4 100.0
Total 7 100.0 100.0
Existen incumplimientos de las medidas de control.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 3 42.9 42.9 42.9
No 4 57.1 57.1 100.0
Total 7 100.0 100.0
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Existen incumplimientos de los procedimientos de la elaboracion de los productos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Si 2 28.6 28.6 28.6
No 2 28.6 28.6 57.1
No Siempre 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0

Se incumplen plazos de entrega de los productos por no contar con capacidad productiva disponible.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 3 42.9 42.9 42.9
No 4 57.1 57.1 100.0
Total 7 100.0 100.0

Existen desviaciones entre la cantidad de materiales que se establecen en la orden de trabajo para realizar el

producto y las cantidades reales consumida.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 57.1 57.1 57.1
No 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0

Al existir desviaciones entre la cantidad de materiales que se establecen en la orden de trabajo para realizar el
producto y las cantidades reales consumida, las mismas son analizadas por la autoridad competente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos ~ Si 4 57.1 57.1 57.1
No 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0

Son incumplidas con regularidad las medidas de proteccion e higiene del trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No 4 57.1 57.1 57.1
No Siempre 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0

Conoce los impactos negativos que su trabajo ocasiona al medio ambiente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 2 28.6 28.6 28.6
No 2 28.6 28.6 57.1
No Siempre 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0
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ANEXOS:

Anexo No. 23:
Gréfico (Anexo 12)

Histograma

Se cumple el Plan de produccion.
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Se cumple el Plan de produccion.
Se desorganiza con frecuencia el flujo productivo.
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Se desorganiza con frecuencia el flujo productivo.
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Existen paradas por roturas de equipamiento.
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Existen paradas por roturas de equipamiento.

Existen incumplimiento de las medidas de control.

Frecuencia
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Existen incumplimiento de las medidas de control.
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Existen incumplimientos de los procedimientos de la elaboracién de los

productos.
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Existen incumplimientos de los procedimientos de la
elaboracion de los productos.
Se incumplen plazos de entrega de los productos por no contar con
capacidad productiva disponible.
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Se incumplen plazos de entrega de los productos por ho
contar con capacidad productiva disponible.
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ANEXOS:

Existen desviaciones entre la cantidad de materiales que se establecenenla
orden de trabajo para realizar el producto y las cantidades reales consumida

Frecuencia

0 Media =1 43

I T oy e
0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 D»eswasucmrr]J t|=p?|ca =0535

Existen desviaciones entre la cantidad de materiales que
se establecen en la orden de trabajo para realizar e
producto y las cantidades reales consumida

Al existir desviaciones entre la cantidad de materiales que se establecenenla
orden de trabajo para realizar el producto y las cantidades reales consumida,
las mismas son analizadas por la autoridad competente.
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Frecuencia
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Al existir desviaciones entre la cantidad de materiales que M=7

se establecen en |la orden de trabajo para realizar el
producto y las cantidades reales consumida, las mismas
son analizadas por la autoridad competente.
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Sonincumplidas con regularidad las medidas de proteccion e higiene del

trabajo.
44
3_
]
‘o
=
Q
3 2-
@
L=}
[
1—
Media =2 43
Desviacion tipica =0,535
0 T T N =7
1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
Son incumplidas con regularidad las medidas de
proteccion e higiene del trabajo.
Conoce los impactos negativos que su trabajo ocasiona al medio ambiente.
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Conoce los impactos negatives que su trabajo ocasiona al
medio ambiente.
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ANEXOS:

GRUPO EMPRESARIAL

Anexo No. 24:

Encuesta al J” Grupo Comercial, Especialista “B” Gestion Comercial, Especialista “C” Gestion
Comercial. (Anexo 13)

Analisis de Fiabilidad de la Encuesta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
719 9

Tabla de frecuencia

Se cuenta con suficiente informacion para formar los precios de los productos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 1 33.3 33.3 33.3
No 1 33.3 33.3 66.7
No Siempre 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0
Se cuenta con la ficha del cliente al momento de la contratacién.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 2 66.7 66.7 66.7
No Siempre 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

Se cuenta con una solicitud detallada de las necesidades del cliente al momento de elaborar la oferta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 1 33.3 33.3 33.3
No 1 33.3 33.3 66.7
No Siempre 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

En la elaboracion de los contratos se consideran en profundidad las caracteristicas del negocio y el cliente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No Siempre 3 100.0 100.0 100.0
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Son frecuentes las devoluciones o rechazos de productos por no cumplir con las expectativas de los clientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No 2 66.7 66.7 66.7
No Siempre 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0
Se respetan las relaciones contractuales con los clientes.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 1 33.3 33.3 33.3
No Siempre 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

Se cobran las moras y se indemnizan los incumplimientos contractuales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 1 33.3 33.3 33.3
No 1 33.3 333 66.7
No Siempre 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0
Se encuentran actualizados los expedientes de los clientes.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 1 33.3 33.3 33.3
No 1 33.3 33.3 66.7
No Siempre 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0
Se realizan producciones sin contratacién previa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No 2 66.7 66.7 66.7
No Siempre 1 33.3 333 100.0
Total 3 100.0 100.0
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Anexo No. 25:
Gréfico (Anexo 13)

Histograma

Se cuenta con suficiente informacion para formar los precios de los

productos.
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Se cuenta con suficiente informacion para formar los
precios de los productos.
Se cuenta con la ficha del cliente al momento de la contratacién.
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Se cuenta con la ficha del cliente al momento de la
contratacion.
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Se cuenta con una solicitud detallada de las necesidades del cliente al
momento de elaborar la oferta.
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Se cuenta con una solicitud detallada de las
necesidades del cliente al momento de elaborar la oferta.

En la elaboracion de los contratos se consideran en profundidad las
caracteristicas del negocio y el cliente.
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En la elaboracion de los contratos se consideran en
profundidad las caracteristicas del negocio y el cliente.
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Son frecuentes las devoluciones o rechazos de productos por no cumplir

con las expectativas de los clientes.
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Son frecuentes las devoluciones o rechazos de
productos por no cumplir con las expectativas de los
clientes.
Se respetan las relacionan contractuales con los clientes.
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Se respetan las relacionan contractuales con los
clientes.
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Se cobran las moras y se indemnizan los incumplimientos contractuales
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Se cobran las moras y se indemnizan los incumplimientos
contractuales

Se encuentran actualizados los expedientes de los clientes.
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Se encuentran actualizados los expedientes de los
clientes.
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GEOCUBA ~

GRUPO EMPRESARIAL

Se realizan producciones sin contratacién previa.

Frecuencia

0,5

oo

1 I
1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
Se realizan producciones sin contratacion previa.

Media =2,33
Desviacian tipica =0 577
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GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.
ANEXOS:

GRUPO EMPRESARIAL

Anexo No. 26:

Encuesta al J° Grupo Ingenieria, Tecnélogo “B”, Tecnélogo “B” Especialista en Calidad,
Tecndlogo “C”. (Anexo 14)

Analisis de Fiabilidad de la Encuesta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.705 12

Tabla de frecuencia

Se encuentran actualizadas las normas de produccion, tiempo y de consumo material para los productos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 1 25.0 25.0 25.0
No 1 25.0 25.0 50.0
No Siempre 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

Se adoptan medidas correctivas cuando las normas de produccién estan fuera de rango (70% al 140%).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Si 1 25.0 25.0 25.0
No 1 25.0 25.0 50.0
No Siempre 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

Se elaboran los proyectos y 6rdenes de produccién para la ejecucion del proceso productivo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 1 25.0 25.0 25.0
No 1 25.0 25.0 50.0
No Siempre 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

Se analizan las desviaciones que existan entre lo normado en el proyecto y lo real obtenido en el proceso

productivo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 3 75.0 75.0 75.0
No 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0
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GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.
ANEXOS:

GRUPO EMPRESARIAL

Se aplican controles sistematicos para detectar el empleo de las normas de produccion, tiempo y consumo material
y el proyecto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 1 25.0 25.0 25.0
No 1 25.0 25.0 50.0
No Siempre 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

Se adoptan medidas ante el incremento de quejas, reclamaciones y

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 1 25.0 25.0 25.0
No 1 25.0 25.0 50.0
No Siempre 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0
Existe un incremento de la indisciplina tecnolégica.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 3 75.0 75.0 75.0
No 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0
Se cuenta con un plan de aseguramiento metrolégico.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 1 25.0 25.0 25.0
No 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0
Se cumple con el Plan de mantenimiento.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 1 25.0 25.0 25.0
No Siempre 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

El equipamiento tecnolégico presenta actualizado su expediente técnico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 1 25.0 25.0 25.0
No 2 50.0 50.0 75.0
No Siempre 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

rechazos de los productos.
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GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.

ANEXOS:

GRUPO EMPRESARIAL

Conoce los riesgos con impactos negativos en el cumplimiento de sus funciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 1 25.0 25.0 25.0
No 2 50.0 50.0 75.0
No Siempre 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0
Se toman las medidas para evitar que los riesgos se materialicen.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 1 25.0 25.0 25.0
No 1 25.0 25.0 50.0
No Siempre 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0
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GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.

ANEXOS:

Anexo No. 27:
Grafico (Anexol4)

Histograma

Se encuentran actualizadas las normas de producciéon, tiempo y de consumo
material para los productos.
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Se encuentran actualizadas las normas de produccion,
tiempo y de consumo material para los productos.

Se adoptan medidas correctivas cuando las normas de produccion estan
fuera de rango (70% al 140%).
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Se adoptan medidas correctivas cuando las normas de
produccion estan fuera de rango (70% al 140%).
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ANEXOS:

Se elaboran los proyectos y ordenes de produccion para la ejecucién del
proceso productivo.
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Media =2,25
Desviacian tipica =0 957
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Se elaboran los proyectos y ordenes de produccion para
la ejecucion del proceso productivo.

Se analizan las desviaciones que existan entre lo normado en el proyecto y lo
real obtenido en el proceso productivo.

Frecuencia

0 | | Media =1,25
050 1,00 1,50 2,00 250 Desviacidn Hgma =050
Se analizan las desviaciones que existan entre lo

normado en el proyecto y lo real obtenido en el proceso
productivo.
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OCUBA~=
GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS. -
ANEXOS:

Se aplican controles sistematicos para detectar el empleo de las normas de
produccién, tiempo y consumo material y el proyecto.
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Frecuencia
s
1

0,5+

D,D T T T . M_e'dia§=_2,25 -
050 100 150 200 250 3,00 3sp  Desviacion tipica =0.957
Se aplican controles sistematicos para detectar el

empleo de las normas de produccion, tiempo y consumo
material y el proyecto.

Se adoptan medidas ante el incremento de quejas, reclamaciones y rechazos
de los productos.
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Se adoptan medidas ante el incremento de quejas,
reclamaciones y rechazos de los productos.
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ANEXOS:

Existe un incremento de la indisciplina tecnolégica.
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Existe un incremento de la indisciplina tecnologica.
Se cuenta con un plan de aseguramiento metrolégico.
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Se cuenta con un plan de aseguramiento metrologico.
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Se cumple con el Plan de mantenimiento.
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Se cumple con el Plan de mantenimiento.
El equipamiento tecnolégico presenta actualizado su expediente técnico.
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El equipamiento tecnolégico presenta actualizado su
expediente técnico.
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ANEXOS:

Conoce los riesgos con impactos negativos en el cumplimiento de sus

funciones.
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Conoce los riesgos con impactos negativos en el
cumplimiento de sus funciones.
Se toman las medidas para evitar que los riesgos se materialicen.
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Se toman las medidas para evitar que los riesgos se
materialicen.
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GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.

ANEXOS:
NEXOS:

Anexo No. 28:

Encuesta al Director de Agencia, J° Grupo Produccion, “Impresor A” Jefe Brigada, J° Grupo
Economia,J” Grupo Comercial, J° Grupo Ingenieria, Secretario Seccion Sindical, Secretario

Comité Base UJC. (Anexo 15)

Analisis de Fiabilidad de la Encuesta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.820 16

Tabla de frecuencia

Estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades en la entidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Si 3 375 37.5 375
No 5 62.5 62.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Estan identificados los riesgos por area que afectan el cumplimiento de los objetivos en la entidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 5 62.5 62.5 62.5
No Siempre 3 375 375 100.0
Total 8 100.0 100.0

Se chequea la preparacion general de los dirigentes

y su vinculacién con los demés trabajadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 2 25.0 25.0 25.0
No 5 62.5 62.5 87.5
No Siempre 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
Se evallla adecuadamente el desempefio laboral de los trabajadores.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 6 75.0 75.0 75.0
No Siempre 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
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ANEXOS:

GRUPO EMPRESARIAL

Participan los trabajadores en el proceso de identificacion, evaluacion de riesgos y deteccion del cambio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 3 37.5 37.5 37.5
No 3 37.5 37.5 75.0
No Siempre 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
Se establecen los objetivos generales y por area.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 50.0 50.0 50.0
No 3 375 375 87.5
No Siempre 1 12.5 125 100.0
Total 8 100.0 100.0

Se actualiza con la frecuencia establecida el Plan de Prevencién de Riesgos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos ~ Si 3 37.5 37.5 37.5
No 5 62.5 62.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Se controla el cumplimiento de las medidas dejadas por los controles del mando y del estado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 7 87.5 87.5 87.5
No Siempre 1 12.5 125 100.0
Total 8 100.0 100.0
Las inversiones se realizan de acuerdo al plan aprobado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 5 62.5 62.5 62.5
No 1 125 12.5 75.0
No Siempre 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Se adoptan medidas ante el incumplimiento de las relaciones contractuales entre clientes y proveedores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 2 25.0 25.0 25.0
No 4 50.0 50.0 75.0
No Siempre 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
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ANEXOS:

GRUPO EMPRESARIAL

Se cumplen las indicaciones respecto a la seguridad informatica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 3 37.5 37.5 37.5
No 3 37.5 37.5 75.0
No Siempre 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
Se cumplen la politica de gestién de seguridad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 4 50.0 50.0 50.0
No 2 25.0 25.0 75.0
No Siempre 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Se cumplen los procedimientos y norm

as de segurid

ad y proteccion de los medios

de transporte.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 2 25.0 25.0 25.0
No 3 375 375 62.5
No Siempre 3 375 375 100.0
Total 8 100.0 100.0

Existen deficiencias o irregularidades vinculadas con indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de corrupcién

gue no hayan sido identificadas en el Plan de Prevencién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 5 62.5 62.5 62.5
No 3 375 375 100.0
Total 8 100.0 100.0

Estan establecidas las medidas de control para evitar que se manifiesten los riesgos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 2 25.0 25.0 25.0
No 2 25.0 25.0 50.0
No Siempre 4 50.0 50.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 1 12.5 12.5 12.5
No 7 87.5 87.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Existen analisis de escenarios para prever la variacion de los riesgos sobre la entidad y sus areas.
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ANEXOS:

Anexo No. 29:
Gréfico (Anexo 15)

Histograma

Estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades en
la entidad.

Frecuencia

Media =1,62
Desviacion tipica =0 218

I I
0,50 1,00 1,50 2,00 250

Estan identificadas las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades en la entidad.

Estan identificados los riesgos por area que afectan el cumplimiento de los
objetivos en la entidad.
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Estan identificados los riesgos por area que afectan el
cumplimiento de los objetivos en la entidad.
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ANEXOS:

Se chequea la preparacion general de los dirigentes y su vinculacién con los
demas trabajadores.
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Se chequea la preparacion general de los dirigentes y su
vinculacion con los demas trabajadores.
Se evalua adecuadamente el desempefio laboral de los trabajadores.
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Se evalua adecuadamente el desempefio laboral de los
trabajadores.
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ANEXOS:

Participan los trabajadores en el proceso de identificacion, evaluacion de
riesgos y deteccién del cambio.
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. Participan los trabajadores en el proceso de
identificacién, evaluacion de riesgos y deteccion del
cambio.
Se establecen los objetivos generales y por area.
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Se establecen los objetivos generales y por area.
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ANEXOS:

Se actualiza con la frecuencia establecida el Plan de Prevencion de Riesgos.

Frecuencia

D=

Media =1 &2
Desviacian tipica =0 518
N =
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Se actualiza con la frecuencia establecida el Plan de
Prevencion de Riesgos.

Se controla el cumplimiento de las medidas dejadas por los controles del
mando y del estado.

Frecuencia
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Se controla el cumplimiento de las medidas dejadas por
los controles del mando y del estado.
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ANEXOS:

Las inversiones se realizan de acuerdo al plan aprobado.
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Frecuencia
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Las inversiones se realizan de acuerdo al plan aprobado.

Se adoptan medidas ante el incumplimiento de las relaciones contractuales
entre clientes y proveedores.

Frecuencia
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Se adoptan medidas ante el incumplimiento de las
relaciones contractuales entre clientes y proveedores.



TRABAJO DE DIPLOMA GEO.CUBA.-‘
GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.

ANEXOS:

Se cumplen las indicaciones respecto a la seguridad informatica.
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Se cumplen las indicaciones respecto a la seguridad
informatica.
Se cumplen la politica de gestion de seguridad.
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Se cumplen la politica de gestion de seguridad.
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ANEXOS:

Se cumplen los procedimientos y normas de seguridad y proteccion de los
medios de transporte.
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Se cumplen los procedimientos y normas de seguridad y
proteccion de los medios de transporte.
Existen deficiencias o irregularidades vinculadas con indisciplinas,
ilegalidades o manifestaciones de corrupcién que no hayan sido
identificadas en el Plan de Prevencién.
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Existen deficiencias o irregularidades vinculadas con M =8

indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de
corrupcion que no hayan sido identificadas en el Plan de
Prevencion.
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ANEXOS:

Estan establecidas las medidas de control para evitar que se manifiesten los
riesgos.

Frecuencia

Media =2,25
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Estan establecidas las medidas de control para evitar que
se manifiesten los riesgos.

Existen analisis de escenarios para prever la variacion de los riesgos sobre la
entidad y sus areas.
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Existen analisis de escenarios para prever la variacion de
los riesgos sobre la entidad y sus areas.
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GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.

ANEXOS:

GRUPO EMPRESARIAL

Anexo No. 30:

SISTEMA, ACTIVIDAD O PROCESO(1):COSTOS

OBJETIVO GENERAL (2): GARANTIZAR LA UTILIZACION DEL COSTO COMO UN INSTRUMENTO NORMATIVO Y EVALUADOR DE
LA GESTION DE LA EMPRESA.

PROCESO DE LA ACTIVIDAD (FLUJOGRAMA) (3):

DETERMINACION PLANIFICACION DEL REGISTRO REAL DEL ANALISIS DF.
DEL SISTEMA DE COSTO COSTO
COSTO » » LAS
DESVIACIONES

HOJA DE EVALUACION (4):COSTOS

O, Cuantificacion del Riesgo (en

No Obijetivos (F; Riesgos MP) Medidas de Control

R F \ PE

5 (6) ™ (8 9 (10) (11 (12)

1 La entidad establece y R 1.1- No posee un 11.1 Establecer y
aplica el sistema de costo Sistema de Costo que se aplicar un sistema de costo
predeterminado, que le ajuste a las necesidades acorde a las necesidades de
permite  conocer  los como empresa. la empresa.
costos de sus
producciones por areas Baja Media Tolerable
y procesos ademas de
determinar las 1 3 3
desviaciones
desglosadas por
conceptos al compararse
con los Proyectos
Técnicos Ejecutivos.

R 1.2 No aplican el Sistema 121 Aplicar el Sistema
de Costo aprobado en el | .o de Costo aprobado en el
expediente de 5 Alta Importante Expedu?nte _ - de
perfeccionamiento 3 18 perfeccionamiento facilitando

la toma de decisiones.

2 Las  producciones y R 2.1 No se cuenta con las 211 En la negociacion
servicios cuentan con las Fichas de Costo con los clientes se debera
fichas de costo actualizadas  de  las | . Alta Imoortante mostrar la Ficha de Costo,
actualizadas producciones y servicios ' P deb|damente aprobada 'y

6 3 18 confeccionada.

en el momento de la

elaboracion del Proyecto

Técnico Ejecutivo.
212 Tener en cuenta al
confeccionar el Proyecto
Técnico Ejecutivo la Ficha de
Costo presentada al cliente,
aunque los gastos a la hora
de la planificacion sufran
variaciones, se mantienen los
ingresos pactados con el
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mismo.

3 Entrega de los Proyectos C 3.1- El Tecndlogo de 311 El Especialista de
Técnicos Ejecutivos por la Agencia permite que se Costo revisara cuando llegue
los Tecndlogos al Técnico comignce a ejecutar a Eco_nomia una Sol_icitud de
de Produccion y luego al trabajos_ sin estar Materiales, una qlleta, un

S confeccionado el Proyecto reporte de salario, entre
Espemahstq .'de tCOSC:O Técnico Ejecutivo. otros, que esté en su poder
para su revision, antes ae . el Proyecto Técnico
que comience a Baja Alta Moderado Ejecutivo u Orden de Trabajo
ejecutarse el trabajo. 3 8 9 correspondiente. En caso de

no encontrase el mismo, no
permitird que se incurra en
gasto sin antes no tener el
mismo debidamente
confeccionado y autorizado.

4 Correcta revision de la R 4.1 Por una incorrecta 41.1 Revisar con
parte econdémica de los revision de los Proyectos cuidado la parte econémica
Proyectos Técnicos Técnicos Ejecutivos se Baja Alta Moderado | d& los Proyectos Técnicos
Ejecutivos por el contabilice a Costo de 3 3 9 Ejecutivos.

Especialista de Costo. Venta por un Costo por
Peso mal calculado.
4.1.2 Incorrecto analisis
de las desviaciones de
gastos por tomar como base
la planificacion de los
Proyectos Técnicos
Ejecutivos con errores.

5 Llevar un adecuado [ O,R | 5.1- El Especialista de 5.1.1 El Especialista de
control de los Proyectos Costo no lleva un Costo lleva un registro
Técnicos Ejecutivos por adecuado control de los mensual donde actualiza la
parte del Especialista de proyectos er]tra_da de_ cad_a Proyecto

. Técnico Ejecutivo y su
Costo, dejando claro y en estado
conciliacion con el Baja Alta Moderado
Técnico de Produccion las 3 3 9
etapas de los mismos que
quedan en  proceso,
informandolo a los
Tecndlogos de las
Agencias
O,R | 5.2 Falta de conciliacion 5.2.1 El Especialista de
de la produccion en Costo una vez que tenga
proceso y terminada con ;:Iarq Iadsglijamond(procesoto
. erminada) de cada proyecto
IO,S .Tecnomgos Y el Baja Alta Moderado | por agencias debera
Técnico de produccion. 6 3 18 confeccionar un acta de
conciliacion, con el Técnico
de Produccién y con los
tecnélogos de las agencias.

6 Deben realizarse andlisis [ O,R | 6.1- No se 6.1.1 Una vez concluido
periédicos y sistematicos realizan analisis periddicos el ejercicio contable se
de las informaciones de de costo, una vez realizaran diferentes tipos de
costo y de las causas de conc!wda la informacién Media. Alta Importante analisis de costo.

o del cierre.

las desviaciones 6 3 18

determinadas y analizarse

en los Consejos de

Direccién.
6.2- No se 6.2.1 Los andlisis una
analiza esta informacion Baja Alta Moderado | vez realizados se debatiran
en los Consejos de 6 3 18 en los Consejos de Direccion

Direccion.

donde se tomar las medidas
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pertinentes para solucionar

los diferentes problemas
analizados.

7 Contabilizar O,R | 7.1- El Especialista de 7.1.1 Contabilizar de
adecuadamente todo el Costo se  equivoca al forma correcta el costo, asi
proceso de costo asf contabilizar’el proceso de como los elementos de
como las desviaciones. costo, asl como las gastos.

B desviaciones de gastos.
Donde quedara
constancia de que se les
inform6 a cada tecnélogo Baja Alta Moderado
desglosado por elementos 6 3 18
de gastos por Proyectos
Técnicos Ejecutivos.
Ademés de recibir un
acta donde fundamente el
porqué del sobregasto o
el ahorro.

R 7.2- No se analiza por 7.2.1 Analizar las
parte del Especialista de desviaciones de gastos por
Costo las desviaciones de Baja Alta Moderado elementos e informar a los
gastos. 6 3 18 Tecnologos de las mismas.

R 7.3- No se exige al 7.3.1 Exigir por los sobre
Tecnologo la explicacion ) gastos o ahorros incurridos
de los sobre gastos o | Media. Alta Importante | o, |5g Proyectos Técnicos
ahorros incurridos por los 6 3 18 Ejecutivos las actas
Proyectos Técnicos .

Ejecutivos. correspondientes.

R 7.4- No se traspasa 7.4.1 Los Gastos Indirectos
contablemente los Gastos ) de Produccion se
Indirectos de Produccion a Baja Alta Moderado Traspasaran contablemente
la Produccion Principal en 1 3 3 a la Produccion Principal en
Proceso mensualmente.

Proceso de forma mensual.

8 La Produccion Terminada C 8.1- No se rige por lo 8.1.1 La Produccion
se controla 'y se establecido en el ) Terminada se regira por lo
contabiliza de forma subsistema de inventario. B?Ja A:Igta Modgrado establecido en el Subsistema
correcta. de Inventario con el modelaje

aprobado al efecto.
8.2- Falta de ] 8.2.1 Efectuar
conC|I|gc_|én entre el | Media. Media Moderado conC|[|aC|ones con los
Espeqahsta de Qogto, el 6 3 18 Tecnologps y el Técnico de
Tecndlogo y el Técnico de Produccion.
Produccion.
8.3 Incorrecta 8.3.1 Dar un correcto
contabilizacion y Baja. Media Moderado tratamiento a los Utiles y
tratamiento de los Utiles y 3 3 9 Herramientas en Uso de la
Herramientas. Producciéon Terminada.

9 Para un mejor anlisis los C 9.1- Los Gastos no se 9.1.1 Registrar los
gastos deberan registran en el momento Gastos en el momento en
registrase y analizarse en que ocurren. Baja Vedia Moderado gue se incurren.
correctamente por los

. . 1 3 3
diferentes tipos de

elementos de gastos

establecidos al efecto.

C 9.2 Se registran 9.2.1 Registrar
incorrectamente los gastos correctamente los elementos
confundiendo los Baja Alta Moderado | de gastos.
elementos de gastos en el 1 3 3
momento de su

contabilizacion.
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10

Elaborar Presupuestos de [ O,R | 10.1- No se realizan
analisis de desviaciéon por
Areas Funcionales por no

Gastos por Areas
Funcionales y compararse
éstos con los gastos
reales incurridos en las
mismas, analizandose las
causas de las
desviaciones detectadas
en el C. Direccion.

contar con

Presupuestos de Gastos.

Baja

Alta

10.1.1  Elaborar
Presupuestos de Gastos por
Areas Funcionales y analizar
las desviaciones tomando las
Moderado | decisiones correspondientes
3 para su solucion en los
Consejos de Direccion.

HOJA DE EVALUACION (13):COSTOS

Obj.

Nro.

Medidas de control

Evaluacién por Objetivos

Si

No

NP Cumplimiento del Objetivo

14

(15)

(16)

an

(18) (19)

11.2 Establecer y aplicar un sistema de costo acorde
a las necesidades de la empresa.

1.2.2 Aplicar el Sistema de Costo aprobado en el
Expediente de perfeccionamiento facilitando la toma de
decisiones.

2.1.3 En la negociacion con los clientes se debera
mostrar la Ficha de Costo, debidamente aprobada y
confeccionada.

2.1.4 Tener en cuenta al confeccionar el Proyecto
Técnico Ejecutivo la Ficha de Costo presentada al cliente,
aunque los gastos a la hora de la planificacion sufran
variaciones, se mantienen los ingresos pactados con el
mismo.

3.1.2 El Especialista de Costo revisara cuando llegue
a Economia una Solicitud de Materiales, una dieta, un
reporte de salario, entre otros, que esté en su poder el
Proyecto Técnico Ejecutivo u Orden de Trabajo
correspondiente. En caso de no encontrase el mismo, no
permitird que se incurra en gasto sin antes no tener el
mismo debidamente confeccionado y autorizado.

4.1.3 Revisar con cuidado la parte econémica de los
Proyectos Técnicos Ejecutivos.

4.1.4 Incorrecto analisis de las desviaciones de
gastos por tomar como base la planificacion de los
Proyectos Técnicos Ejecutivos con errores.

5.1.2 El Especialista de Costo lleva un registro
mensual donde actualiza la entrada de cada Proyecto
Técnico Ejecutivo y su estado.

5.2.2 El Especialista de Costo una vez que tenga
claro la situacion (proceso o terminada) de cada proyecto
por agencias debera confeccionar un acta de conciliacion,
con el Técnico de Produccién y con los tecnélogos de las
agencias.

6.1.2 Una vez concluido el ejercicio contable se
realizaran diferentes tipos de analisis de costo.

6.2.2 Los andlisis una vez realizados se debatiran en
los Consejos de Direccion donde se tomar las medidas
pertinentes para solucionar los diferentes problemas
analizados.

7.1.2 Contabilizar de forma correcta el costo, asi
como los elementos de gastos.

7.2.2 Analizar las desviaciones de gastos por
elementos e informar a los Tecnélogos de las mismas.

7.3.1 Exigir por los sobre gastos o ahorros incurridos en
los Proyectos Técnicos Ejecutivos las actas
correspondientes.
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7.4.1 Los Gastos Indirectos de Produccion se
Traspasaran contablemente a la Produccion Principal en X
Proceso de forma mensual.

8 8.1.1 La Produccion Terminada se regira por lo
establecido en el Subsistema de Inventario con el X
modelaje aprobado al efecto.

8.2.2 Efectuar conciliaciones con los Tecnélogos y el X
Técnico de Produccion.
8.3.1 Dar un correcto tratamiento a los Utiles y X
Herramientas en Uso de la Produccién Terminada.
9 9.1.2 Registrar los Gastos en el momento en que se X
incurren.
9.2.2 Registrar correctamente los elementos de X
gastos.
10 10.1.2  Elaborar Presupuestos de Gastos por Areas
Funcionales y analizar las desviaciones tomando las X

decisiones correspondientes para su solucién en el C. de
Direccion.
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Anexo No. 31:
SISTEMA, ACTIVIDAD O PROCESO (1): Proceso de cuentas por cobrar.
OBJETIVO GENERAL (2): Asegurar no tener cuentas por cobrar fuera de término.

PROCESO DE LA ACTIVIDAD (FLUJOGRAMA) (3):

(Gestion de cobro e Demanda > Inareso a
banco

Contratacion Facturacion

h J

HOJA DE EVALUACION (4): Proceso de cuentas por cobrar.

°, Cuanyﬂcacmn Medidas de Control
No Objetivos F Riesgos del Riesgo (en
) c, 9 MP)
R. F Y PE
(5) (6) ) (8) 9) (10) (11) (12)
Asegurar que las
relaciones L1 I 1.1.1 Establecer sistema
contractuales Descon(_)cu_ment Alta Media | Moderado | de informacion de la
1 ) C o de la liquidez - ; -
garanticen el cobro de del cliente 10 3 30 capacidad financiera de los
la produccién en los clientes.

plazos previstos.

1.1.2 No iniciar negocios con
nuevos clientes hasta tanto
se conozca su capacidad
financiera demostrada
(consultas con otros
suministradores solicitud de
estados financieros para
contratos de monto
significativo.

113 La firma de nuevos
contratos con clientes que
tengan pagos pendientes
fuera de término producto
de contratos anteriores, esta
sujeta a la liquidacion previa
de los adeudos pendientes
por medio de letras de
cambio domiciliadas a pagar
en un plazo maximo de 90
dias con la firma del
consiguiente suplemento
contentivo del crédito
comercial que se otorga. El
importe a cobrar del nuevo
contrato debe realizarse
también a través de letras
de cambio. Estos casos
como cualquier crédito
comercial, seran
consultados previamente
con el Director General de
GEOCUBA por parte del
director general de la
entidad en cuestion. Para el
caso de entidades no
autorizadas a operar con
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letras de cambio que tengan
deudas pendientes fuera de
tiempo producto de
contratos anteriores no se
podra firmar nuevos
contratos hasta tanto no sea
liquidada la deuda
pendiente. (NCE.-59).

1.1.4 Informar al director de
la empresa las nuevas
facturas que se contabilizan
y que el cliente tiene
facturas vencidas.

1.2.1 Tener definido los

%l'ez entre g;’lazos aspectos criticos de la
fijados no se al(;tlwd?_d dela Fmpreja, las
; alternativas y plazos de
gg:}r?:sonden ? aa élta g/l oderado solucip_n. Mercadotecnia
posibilidades de estara informada
produccion dlar_lamente. Trabajar de
reales conjunto en la confeccion de
) los contratos.
1.2.2 Tener definida la
capacidad productiva y de
ella la contratada.
123 Consultar cada
oferta-solicitud-contrato con
quien defina sus plazos de
ejecucion.
1.24 Produccién debe
revisar y estar de acuerdo
con el contrato. Revisar
surtido, volumen, plazo y
aseguramientos necesarios.
1.3 No se
instrumente la
produccion Baja Alta Moderado 1.3.1 Asegurar que cada
segin lo 1 3 3 contrato cu_e;nte con una
establecido en el programacion objetiva.
Contrato.
1.3.2 Programar la
certificacion de la
produccion y la facturacion y
acordarla con el cliente, lo
mas temprano posible de
acuerdo a lo acordado en el
contrato.
14.1 Asegurar que cada
contrato tenga establecidos
1.4 Relaci los términos de pago (pago
ones Baja Alta Moderado | anticipado, pagos parciales
contractuales 1 3 3 para proyectos grandes,
insuficiente etc.) acorde con el objeto

del contrato y el cliente.
(NCE-58, 60)

1.4.2 Asegurar la
participacion de los
dirigentes de Produccién,
Mercadotecnia, Economia,
Finanzas y asesores
juridicos en los procesos
contractuales y en la
revision final de los
contratos. (NCE 89-92, 97)

1.4.3 Aplicar la variedad
de instrumentos de pago
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previstos en la legislacion
vigente de forma
diferenciada segun el objeto
del contrato, la forma de
realizar las operaciones y el
cliente (Letras de cambio,
Cartas de Crédito
confirmada etc.).(NCE-62)

14.4 Asegurar que el
contrato tenga bien definido
coémo y por quienes se
realizara el proceso de
facturacion (NCE-57).

145 Asegurar que el
contrato cuente con los
elementos suficientes para la
aplicacién de reclamaciones
por impago y responder
argumentos respecto a la
calidad de las producciones
o servicios. (NCE en
general)

1.4.6 Asegurar que cada
contrato tenga establecido la
forma de actuacion ante
situaciones de impago o
insolvencia acreditada (NCE
60-64)

1.4.7 Elaborar
creativamente los contratos;
cada uno tiene algo diferente
del mas parecido.

1.5 Client
es
habitualmente
Morosos.

Media

Alta

Importante
18

151 Aplicar pago
anticipado total.

Lograr que la
facturacién se

durante los dos

2 primeros meses del
trim. Y en el 80% de
estos en las dos

mes.

materialice en un 80%

primeras decenas del

21 Factur
ar y entregar la
produccion en
plazos que
incumplen el
objetivo.

Baja
0.1

Baja

Trivial
0.3

211 Facturar temprano
en el mesy en el trimestre
gue permita los mayores
cobros en el periodo.

2.1.2 El Gltimo mes de
cada trimestre y la Gltima
decena de cada mes deben
ser las mas bajas. (20 %)

2.13 El sistema de pago
y estimulacion, sobre todo de
los jefes, debe contemplar, el
despachar lo planteado por
el objetivo en el mes, en
nuestro caso debe ser mayor
de .8 T/2, y tener en cuenta
el ciclo de cobro.

2.1.4 Realizar la planificacion
operativa de la produccion,
desplazada con respecto al
trimestre calendario con
vistas a que la terminacion y
la venta no coincidan con el
fin del trimestre.

2.2 Entreg

Baja

Alta

Moderado

2.2.1 Establecer gréficos de
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a de produccién
con baja
calidad.

control estadistico que
permitan detectar

las desviaciones y asegurar
la calidad contratada.

222 Establecer
indicadores que faciliten el
control del punto anterior.

2.2.3 En el despacho de
produccioén en la empresa,
debe entregarse la prueba
de que la produccién esta
terminada (SNC 15) con
cufio en el dorso el cual
certifica la calidad; Ademés
se presenta el acta de
entrega al cliente, y sélo
después de tener esto, se
puede proceder a la firma de
la factura. Ese cufio significa
que la produccién coincide
con lo contratado.

2.3  Facturar
a clientes
sin
entregar
la
Comunica
cion.

Baja

Alta

Moderado
3

231 Asegurar que las
entregas por facturas se
hagan con todo el rigor
previsto.

2.4 Factur
ar con
errores

Baja

Alta

Moderado
3

2.4.1 Preparar al
personal designado para
facturar

2.4.2 Establecer
mediante orden, personal
autorizado a facturar.

2.4.3 Revisar con rigor cada
factura a contabilizar y de
inmediato exigir las
correcciones necesarias,
levantando acta en cada
caso, no contabilizar el
ingreso hasta tanto no se
resuelva el error.

permita el ingreso

20 dias.

Gestion de cobro que

dentro de los primeros

3.1 Client
e como norma
espera los 30
dias.

Media

Alta

Importante
18

3.11 Conocer el
proceso de pago del cliente,
sus aspectos criticos y
personas que deciden.

3.1.2 Conciliar temprano y
Comunicaciones, influyendo
en los aspectos criticos para
evitar se venza el plazo.

3.1.2 Aplicar en los
casos que proceda la pre
facturacion (NCE-58, cuarta
pleca).

3.1.4 Informar al director de
la empresa las facturas que
transcurrido 20 dias de
aceptadas no tienen
conciliacion con el cliente.

3.2 No se

Baja

Alta

Moderado

3.2.1 Tener bien definido
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asegura el 1 3 3 el responsable de la gestion
seguimiento de cada cuenta.
puntual de cada
cuenta.
3.2.2 Sistematizar reuniones
de Comunica de la
comunicacion de las CxC,
proyectando medidas
preventivas y remédiales
3.3 Falta 3.3.1 Asegurar los
de recursos Baja Alta Moderado medios de comu_r]icaciones
para asegurar la 1 3 3 y de trar_lsportamon
gestion de necesarios.
cobro.
Gestion de cobro que 4.1 Client 411  Incrementar el
4 permita el ingreso al e con baja Media Alta Importante | nivel de gestién con el
menos dentro de los liquidez 6 3 18 cliente hasta lograr el cobro.
30 dias financiera.
4.1.2 Renegociar y proteger
la cuenta
4.1.3 Informar al director de
la empresa semanalmente
las facturas vencidas ese dia
y las préximas a vencer en
los siguientes 7 dias.
4.1.4 A partir del dia 20 de
vejez y de la acuerdo a la
importancia de la cuenta el
director de la empresa
asume personalmente la
gestion.
Asegurar presentar la 5.1 Desco 51.1 Organizar el
5 reclamacion y ;It;ozloiedlgs Baja Alta Moderado control con .ri’gor para i'niciar
demanda en los plazos vencimiento. 1 3 3 la reclamacion al término del
previstos. plazo.
5.1.2 Iniciar la demanda
en el plazo previsto.
5.1.3 Definir
responsabilidad ante cada
cuenta que se valla fuera de
término aplicando en
consecuencia las medidas
disciplinarias a tomar.
5.1.4 Informar al director de
la empresa mensualmente
con el cierre contable un
andlisis de las cuentas por
cobrar segln su proteccion
de conjunto con
mercadotecnia y el asesor
juridico.
Asegurar el ingreso a 6.1 Chequ | gaja Alta Moderado | &1-1- Darle seguimiento
6 banco. e mal elaborado 3 3 9 hasta tanto se haga efectivo
o sin fondo. el deposito.
7.1 Exista - .
Asegurar que estén ambigiiedad en 7.1.1D.e’f|n|r las funciones de
e la definicién de actuacion sobre las cuentas
definidas las -
7 responsabilidades las - Baja Baja Trivial por gobrqr de los
R responsabilidad funcionarios de la empresa y
individuales con la es en la gestion
gestion de cobro. de cobro gue aparezca ensu
: Profesiograma.
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7.1.2Instrumentar sistemas
Moderado | de pago donde se tenga en
9 cuenta la actividad de CxC
de cada funcionario o
especialista.
7.1.3 Asegurar que cada
factura sea elaborada
cumpliendo los
requerimientos generales
Moderado | establecidos en GEOCUBA 'y
9 que su presentacion al
cliente se corresponde con lo
contratado, en particular el
cumplimiento real de etapas
y la entrega efectiva de los
resultados previstos.
8.1.1 Toda cuenta fuera de
8.1 Desco término y no se aplique la
Asegurar la facturacion ntrol y no prestar Baja Alta Importante mgrg fen el plazo previsto, se
8 de la Mora. !a debida ' 3 3 18 exigira responsabilidad
importancia. disciplinaria y de existir dafio
0 perjuicio aplicar la
responsabilidad material.
9.1.1 Depurar
Asegurar que las . .
cuentas internas se 9.1 Indisciplin | gaja Alta responsabilidades y aplicar
9 paguen en los plazos ade 3 3 medldgs d|SC|pI|nar'|as al
. pago. producirse cuentasinternas
previstos. .
fuera de término.
9.2 Ealta 9.2.1 Exigir que la empresa
de liquidez de Media Alta solicite un crédito que le
las empresas. 6 3 permita cubrir las
obligaciones
9.2.2 Toda cuenta interna
con una vejez superior a los
20 dias sera puesta en
conocimiento del director
general del grupo
empresarial detallando las
causas.
HOJA DE EVALUACION (13): Proceso de cuentas por cobrar.
Obj. Medidas de control Evaluacién por Objetivos
Nro. Si No NP Cumplimiento del
Objetivo
(14) (15) (16) @an (18) (19)
1 111 Establecer sistema de informacion de la capacidad financiera de los X
clientes.
1.1.2 No iniciar negocios con nuevos clientes hasta tanto se conozca su
capacidad financiera demostrada (consultas con otros suministradores X
solicitud de estados financieros para contratos de monto significativo.
1.1.3 La firma de nuevos contratos con clientes que tengan pagos pendientes
fuera de término producto de contratos anteriores, esta sujeta a la liquidacion X
previa de los adeudos pendientes por medio de letras de cambio domiciliadas
a pagar en un plazo maximo de 90 dias con la firma del consiguiente
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suplemento contentivo del crédito comercial que se otorga. El importe a
cobrar del nuevo contrato debe realizarse también a través de letras de
cambio. Estos casos como cualquier crédito comercial, seran consultados
previamente con el Director General de GEOCUBA por parte del director
general de la entidad en cuestion. Para el caso de entidades no autorizadas a
operar con letras de cambio que tengan deudas pendientes fuera de tiempo
producto de contratos anteriores no se podra firmar nuevos contratos hasta
tanto no sea liquidada la deuda pendiente. (NCE.-59).

1.1.4 Informar al director de la empresa las nuevas facturas que se

. ) ) . X
contabilizan y que el cliente tiene facturas vencidas.
1.25 Tener definido los aspectos criticos de la actividad de la empresa, X
las alternativas y plazos de solucion. Mercadotecnia estar4 informada
diariamente. Trabajar de conjunto en la confeccion de los contratos.
1.2.6 Tener definida la capacidad productiva y de ella la contratada. X
1.2.7 Consultar cada oferta-solicitud-contrato con quien defina sus plazos X
de ejecucion.
1.2.8 Produccion debe revisar y estar de acuerdo con el contrato. Revisar X
surtido, volumen, plazo y aseguramientos necesarios.
14.1 Asegurar que cada contrato cuente con una programacion objetiva. X
1.3.2 Programar la certificacion de la produccion y la facturacion y acordarla
con el cliente, lo mas temprano posible de acuerdo a lo acordado en el X
contrato.
151 Asegurar que cada contrato tenga establecidos los términos de X

pago (pago anticipado, pagos parciales para proyectos grandes, etc.) acorde
con el objeto del contrato y el cliente. (NCE-58, 60)

15.2 Asegurar la participacion de los dirigentes de Produccion, X
Mercadotecnia, Economia, Finanzas y asesores juridicos en los procesos
contractuales y en la revision final de los contratos. (NCE 89-92, 97)

153 Aplicar la variedad de instrumentos de pago previstos en la
legislacion vigente de forma diferenciada segun el objeto del contrato, la X
forma de realizar las operaciones y el cliente (Letras de cambio, Cartas de
Crédito confirmada etc.).(NCE-62)

154 Asegurar que el contrato tenga bien definido cémo y por quienes se X
realizara el proceso de facturacion (NCE-57).
155 Asegurar que el contrato cuente con los elementos suficientes para X

la aplicacién de reclamaciones por impago y responder argumentos respecto
a la calidad de las producciones o servicios. (NCE en general)

1.5.6 Asegurar que cada contrato tenga establecido la forma de X
actuacion ante situaciones de impago o insolvencia acreditada (NCE 60-64)

1.4.7 Elaborar creativamente los contratos; cada uno tiene algo diferente del

. . X

mas parecido.

15.2 Aplicar pago anticipado total. X
2 221 Facturar temprano en el mes y en el trimestre que permita los X

mayores cobros en el periodo.

222 El Gltimo mes de cada trimestre y la Gltima decena de cada mes X

deben ser las mas bajas. (20 %)

2.2.3 El sistema de pago y estimulacién, sobre todo de los jefes, debe X

contemplar, el despachar lo planteado por el objetivo en el mes, en nuestro
caso debe ser mayor de .8 T/2, y tener en cuenta el ciclo de cobro.

2.1.4 Realizar la planificacion operativa de la produccion, desplazada con
respecto al trimestre calendario con vistas a que la terminacion y la venta no X
coincidan con el fin del trimestre.

2.2.1 Establecer graficos de control estadistico que permitan detectar X
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las desviaciones y asegurar la calidad contratada.

232 Establecer indicadores que faciliten el control del punto anterior. X

2.2.3 En el despacho de produccion en la empresa, debe entregarse la
prueba de que la produccion esta terminada (SNC 15) con cufio en el dorso
el cual certifica la calidad; Ademas se presenta el acta de entrega al cliente, y X
s6lo después de tener esto, se puede proceder a la firma de la factura. Ese
cufio significa que la produccion coincide con lo contratado.

2.4.3 Asegurar que las entregas por facturas se hagan con todo el rigor X
previsto.

2.4.4 Preparar al personal designado para facturar X
245 Establecer mediante orden, personal autorizado a facturar. X

2.4.3 Revisar con rigor cada factura a contabilizar y de inmediato exigir las
correcciones necesarias, levantando acta en cada caso, no contabilizar el X
ingreso hasta tanto no se resuelva el error.

3 3.21 Conocer el proceso de pago del cliente, sus aspectos criticos y X
personas que deciden.

3.1.2 Conciliar temprano y Comunicaciones, influyendo en los aspectos

" . X
criticos para evitar se venza el plazo.
3.2.2 Aplicar en los casos que proceda la pre facturacion (NCE-58, X
cuarta pleca).
3.1.4 Informar al director de la empresa las facturas que transcurrido 20 dias X
de aceptadas no tienen conciliacion con el cliente.
331 Tener bien definido el responsable de la gestion de cada cuenta. X
3.2.2 Sistematizar reuniones de Comunica de la comunicacién de las CxC, X
proyectando medidas preventivas y remédiales.
3.3.2 Asegurar los medios de comunicaciones y de transportacion X
necesarios.

4 41.2 Incrementar el nivel de gestion con el cliente hasta lograr el cobro. X
4.1.2 Renegociar y proteger la cuenta X
4.1.3 Informar al director de la empresa semanalmente las facturas vencidas X
ese diay las proximas a vencer en los siguientes 7 dias.

4.1.4 A partir del dia 20 de vejez y de la acuerdo a la importancia de la cuenta X
el director de la empresa asume personalmente la gestion.

5 5.1.4 Organizar el control con rigor para iniciar la reclamacién al término X
del plazo.

5.1.5 Iniciar la demanda en el plazo previsto. X
5.1.6 Definir responsabilidad ante cada cuenta que se valla fuera de X

término aplicando en consecuencia las medidas disciplinarias a tomar.

5.1.4 Informar al director de la empresa mensualmente con el cierre contable
un analisis de las cuentas por cobrar segin su proteccién de conjunto con X
mercadotecnia y el asesor juridico.

6 6.1.1. Darle seguimiento hasta tanto se haga efectivo el deposito. X
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7 7.1.1 Definir las funciones de actuacion sobre las cuentas por cobrar de X
los funcionarios de la empresa y que aparezca en su Profesiograma.
7.1.2 Instrumentar sistemas de pago donde se tenga en cuenta la X

actividad de CxC de cada funcionario o especialista.

7.1.3 Asegurar que cada factura sea elaborada cumpliendo los
requerimientos generales establecidos en GEOCUBA y que su presentacion
al cliente se corresponde con lo contratado, en particular el cumplimiento real

. ) X
de etapas y la entrega efectiva de los resultados previstos.
8 8.1.1Toda cuenta fuera de término y no se aplique la mora en el plazo
previsto, se exigir responsabilidad disciplinaria y de existir dafio o perjuicio
aplicar la responsabilidad material. X
9 9.1.1 Depurar responsabilidades y aplicar medidas disciplinarias al producirse X
cuentas internas fuera de término.
9.2.1 Exigir que la empresa solicite un crédito que le permita cubrir las X

obligaciones.

9.2.2 Toda cuenta interna con una vejez superior a los 20 dias sera puesta en
conocimiento del director general del grupo empresarial detallando las X
causas.
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Anexo No. 32:

SISTEMA, ACTIVIDAD O PROCESO(1): CUENTAS POR PAGAR

OBJETIVO GENERAL (2):GARANTIZAR NO TENER CUENTAS POR PAGAR PENDIENTES

PROCESO DE LA ACTIVIDAD (FLUJOGRAMA) (3):

RECEPCION DE FACTURAS

|

CORRESPONDENCIA ENTRE

PRODUCTOS Y SERVICIOS

FACTURACION Y/O

RECIBIDO 5

ACEPTACION

GESTION DEPAGO

LIQUIDACION DE LA CUENTA

HOJA DE EVALUACION (4):CUENTAS POR PAGAR

RECLAMACION O
DEMANDA

™.

SOLUCIONDE LA
DEMANDA

Cuantificacion del Riesgo

No Objetivos g ; Riesgos (en MP) Medidas de Control
T F \% PE
®) 6 ™) ® © (10) ay 12
Controlar los cheques en 1.1- No existe control | gajg 1.1.1 Asegurar el control por el
" sobre los cheques en Alta Moderado Jefe del area de economia de
1 blanco, los emitidosy los | C . 0.1
blanco, los emitidos y los 3 0.3 los cheques en blanco.

cancelados.

cancelados.

1.1.2 Controlar los cheques
emitidos a través del Registro
de Cheques Emitidos por
proveedores y facturas.

113

Archivar los cheques
cancelados en la medida que
se van cancelando.

1.1.4 Archivar la copia de los
cheques emitidos, una para la
factura y la otra por su
consecutivo.

1.1.5 Dividir también el
Registro de Cheques Emitidos
se divide para controlar las
transferencias que se
confeccionan como documento
de pago.
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Presentar a la firma los
cheques acompafiados
2 con las facturas o
documentos que
originaron el pago

2.1- Se firman cheques
sin tener en cuenta los
documentos que justifican
el mismo.

Baja
0.1

Alta

Moderado
0.3

2.1.1 Parafirmar un cheque
se velara porque traiga
consigo el documento (Factura)
que origin6 el pago.

Revisar los documentos
que originaron el pago,
antes de firmar los
cheques

3.1- No se revisan las
facturas que originan el
pago.

Baja
0.1

Alta

Moderado
0.3

3.1.1 Las facturas deberan
tener el cufio del proveedor.

3.1.2 Lafecha debera coincidir
con el periodo contable con el
que se trabaja.

3.1.3 En caso de un servicio
recibido, la factura debera estar
firmada por la persona que
recibié el mismo.

3.1.4 En caso de un producto
debera estar adjunto a la
factura el Informe de Recepcion
del almacén con la entrada.

3.1.5 Enelcaso de ladivisa
se debera revisar el 711
confeccionado con la compra
realizada.

3.1.6 Las personas que
firman cheques deberan
inicializar cada documento que
origine un pago, evitando los
pagos dobles o falsificacion de
facturas.

Dejar constancia en los
documentos que originan
el pago, que el mismo se
efectlo.

4.1 Cuando se observa
una factura no se sabe si
la misma se pagoé o no.

Baja
0.1

Alta

Moderado
0.3

41.1 Una vez que se
reciben los cheques firmados
se procede a poner el cufio de
pagado y el nimero del cheque
por cual se hizo efectivo el
mismo.

Archivar las facturas una
5 vez pagadas, por
proveedores.

5.1- Las facturas se
archivan juntas una vez
que se paga.

Baja
0.1

Alta

Moderado
0.3

511 Las facturas se
archivan por proveedores una
vez que se efectud el pago y
con la copia del cheque por el
cual se hizo efectivo el mismo.

5.1.2 Las facturas que
quedan pendientes de pago se
archivan juntas hasta que se
confeccione el cheque
correspondiente.

Contabilizar correcta y
6 diariamente las
operaciones de pagos.

6.1- Las operaciones de
pagos se acumulan y al
final de cada mes se
contabilizan

Baja
0.1

Alta

Moderado
0.3

6.1.1 Las operaciones de
pago se contabilizan
diariamente, cumpliendo con el
principio de registro.

Controlar las cuentas por
7 pagar mediante un
Submayor por edades.

7.1- Las Cuentas por
Pagar no tienen Submayor
y se desconocen las
vencidas.

Baja
0.1

Alta

Moderado
0.3

7.1.1 Las cuentas por
pagar se controlan mediante un
Submayor, por edades,
brindando informacién a la
Direccién para que la misma
priorice los pagos a efectuar,
teniendo en cuenta el
vencimiento de las mismas y la
disponibilidad de la entidad.

Presentar al Banco
Resolucién con las
firmas autorizadas para
efectuar pagos.

8.1 Cualquier persona
tiene firma para efectuar
pagos mediante cheques
y transferencias.

Baja
0.1

Alta

Moderado
0.3

8.1.1 Para efectuar pagos
mediante cheques y
transferencias sdlo tienen
autorizacion las firmas que
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decida la entidad.
Generalmente se toman dos
principales y dos secundarias.
Las principales son la del
Director de la Entidad y la del
Econdémico. Las secundarias
son la del segundo de la
entidad y el contador principal.
Estos ultimos firmaran en
ausencia de las primeros,
manteniendo siempre la
referencia cruzada.

Mantener actualizados
los cheques en transito, o
sea pendientes de débito
por el banco

9.1 Los cheques en
trnsito se mantienen en
la conciliacion y en el
registro de disponibilidad
mas tiempo del
establecido

Baja
0.1

Alta

Moderado
0.3

9.11 Los cheques en
trénsito después de los 30 dias
de emitidos se procedera a su
cancelacion segun lo
establecido en el SC.

9.1.2 Debera cuidarse que
tanto en el registro de
disponibilidad como en la
conciliacién bancaria no existan
cheques en transito
envejecidos.

Realizar la conciliacion
bancaria en ambas
monedas por personas
que no emiten cheques.

10

10.1 No existe
contrapartida entre las
personas gue tienen bajo
su custodia y
confeccionan los cheques
y las que realizan las
conciliaciones

Baja
0.1

Alta

Moderado
0.3

10.1.1  Separar las funciones
de recepcion en el almacén, de
autorizacion de pago y de firma
del cheque para su liquidacién

10.1.1  Para un mejor control
y buscando la contrapartida de
las operaciones, las
conciliaciones bancarias las
confeccionara personal
diferente a quien controla y
efectlia los pagos mediante la
emision de cheques.

10.1.2 Las conciliaciones
bancarias se revisan por el jefe
del area econémica de la
entidad.

Controlar por personal
adecuado los estados de
cuenta de banco en
ambas monedas

11

11.1 Cualquier persona
archiva los estados de
cuenta de banco en
ambas monedas

Baja
0.1

Alta

Moderado
0.3

11.1.1  Los estados de
cuenta de banco en ambas
monedas son archivado por
quien realice la conciliacion
bancaria y lleve el registro de
disponibilidad, controlando los
importes que muestran los
mismos Yy realizando las
reclamaciones pertinentes.

Controlar correctamente

12 L
los pagos anticipados

12.1- Los pagos
anticipados se efecttian a
cualquier empresa y con
cualquier documento.

Baja
0.1

Alta

Moderado
0.3

12.1.1 Los pagos anticipados
se efectian mediante un
expediente que se habilita por
proveedor.

12.1.2 Sélo se efectian
pagos anticipados con los
proveedores autorizados.

12.1.3 El expediente debera
contar con una prefectura,
acufada y con las firmas
correspondientes de ambas
partes; un modelo dénde se deje
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claro la fecha de la entrada de

los productos o la prestacion de

servicio que se reciba, donde
quede registrado el nimero de
cheque que se emitié y se fija un
responsable que no dejara que
este pago se venza.

12.1.4 Los pagos anticipados
no deberan presentar saldos
envejecidos, es decir, mayor
que 30 dias o segun los
pactados con los proveedores.

12.2.1 Los pagos

) anticipados podran ser
12.2 Rebajan los pagos Baja Alta Moderado rebajados mediante la factura
C anticipados sin los 01 3 03 firmada por ambas partes de
documentos aprobados. ’ ’ gue se presté el servicio
requerido o se efectud la
compra solicitada.

12.2.2 En caso de compra a
la factura se deber& anexar el
Informe de Recepcién como
hago constar que entraron los
productos requeridos.

12.2.3 En caso de un

servicio, debera aparecer en el

dorso de la factura la firmay la
conformidad con el servicio
recibido del jefe que solicit6 el
mismo.
C 13.1.1 Las devoluciones y
Controlar las 13.1 No se controlan reclamaciones efectuadas a
13 devoluciones y correctamente las Baja Alta Moderado suministradores deben
reclamaciones y efectuar devoluciones y 0.1 3 0.3 controlarse para garantizar que
los pagos pendientes reclamaciones los pagos se realicen por lo
realmente recibido.
13.2 No se liquidan Baja Alta Moderado 13.2.1  Liquidar en tiempo los
O,R oportunamente las 0.1 3 03 préstamos bancarios recibidos
cuentas pendientes. ’
13.2.2  Los efectos por pagar
se deberan registrar
correctamente, analizandose
sus fechas de vencimiento
para efectuar sus pagos
oportunamente.
HOJA DE EVALUACION (13): CUENTAS POR PAGAR
Obj. Medidas de control Evaluacién por Objetivos
Nro. Si No NP Cumplimiento del Objetivo
(14) (15) (16) 17) (18) (19)
1 1.1.1 Asegurar el control por el Jefe del area de economia X
de los cheques en blanco.
1.1.2 Controlar los cheques emitidos a través del X
Registro de Cheques Emitidos por proveedores y facturas.
11.4 Archivar los cheques X
cancelados en la medida que se van cancelando.
1.1.4 Archivar la copia de los cheques emitidos, una para X
la factura y la otra por su consecutivo.
1.1.5 Dividir también el Registro de Cheques Emitidos se
divide para controlar las transferencias que se X

confeccionan como documento de pago.
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2 211 Para firmar un cheque se velara porque traiga
consigo el documento (Factura) que origin6 el pago.

3 3.1.1 Las facturas deberan tener el cufio del proveedor.

3.1.2 La fecha debera coincidir con el periodo contable

; X
con el que se trabaja.
3.1.3 En caso de un servicio recibido, la factura debera X
estar firmada por la persona que recibio el mismo.
3.1.4 En caso de un producto debera estar adjunto a la
factura el Informe de Recepcion del almacén con la X
entrada.
3.1.5 En el caso de la divisa se debera revisar el 711 X
confeccionado con la compra realizada.
3.1.6 Las personas que firman cheques deberan
inicializar cada documento que origine un pago, evitando X

los pagos dobles o falsificacion de facturas.

4 4.1.2 Una vez que se reciben los cheques firmados se
procede a poner el cufio de pagado y el nimero del cheque X
por cual se hizo efectivo el mismo.

5 5.1.3 Las facturas se archivan por proveedores una vez
gue se efectué el pago y con la copia del cheque por el cual X
se hizo efectivo el mismo.

5.1.4 Las facturas que quedan pendientes de pago se

archivan juntas hasta que se confeccione el cheque X
correspondiente.
6 6.1.2 Las operaciones de pago se contabilizan X

diariamente, cumpliendo con el principio de registro.

7 7.1.2 Las cuentas por pagar se controlan mediante un
Submayor, por edades, brindando informacion a la
Direccién para que la misma priorice los pagos a efectuar, X
teniendo en cuenta el vencimiento de las mismas y la
disponibilidad de la entidad.

8 8.1.1 Para efectuar pagos mediante cheques vy
transferencias sélo tienen autorizacién las firmas que
decida la entidad. Generalmente se toman dos principales y
dos secundarias. Las principales son la del Director de la
Entidad y la del Econémico. Las secundarias son la del
segundo de la entidad y el contador principal. Estos Ultimos
firmaran en ausencia de las primeros, manteniendo siempre
la referencia cruzada.

9 9.1.3 Los cheques en transito después de los 30 dias
de emitidos se proceder4d a su cancelacion segun lo X
establecido en el SC.

9.14 Debera cuidarse que tanto en el registro de
disponibilidad como en la conciliaciéon bancaria no existan X
cheques en transito envejecidos.

10 10.1.2  Separar las funciones de recepcion en el
almacén, de autorizacién de pago y de firma del cheque X
para su liquidacién

10.1.2  Para un mejor control y buscando la contrapartida
de las operaciones, las conciliaciones bancarias las X
confeccionara personal diferente a quien controla y efectta
los pagos mediante la emisién de cheques.

10.1.2 Las conciliaciones bancarias se revisan por el jefe
del &rea econdmica de la entidad.

11 11.1.2 Los estados de cuenta de banco en ambas
monedas son archivado por quien realice la conciliacién
bancaria y lleve el registro de disponibilidad, controlando X
los importes que muestran los mismos y realizando las
reclamaciones pertinentes.

12 |12.11 Los pagos anticipados se efectian mediante un
expediente que se habilita por proveedor.

12.1.3 Solo se efecttan pagos anticipados con los X
proveedores autorizados.
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12.1.4 El expediente debera contar con una prefectura,
acufiada y con las firmas correspondientes de ambas
partes; un modelo donde se deje claro la fecha de la
entrada de los productos o la prestacion de servicio que se X
reciba, donde quede registrado el nimero de cheque que
se emitid y se fija un responsable que no dejara que este
pago se venza.

12.1.4 Los pagos anticipados no deberan presentar saldos
envejecidos, es decir, mayor que 30 dias o segun los X
pactados con los proveedores.

12.2.4 Los pagos anticipados podran ser rebajados

mediante la factura firmada por ambas partes de que se X
presté el servicio requerido o se efectu6 la compra
solicitada.

12.2.5 En caso de compra a la factura se debera anexar

el Informe de Recepciéon como hago constar que entraron X

los productos requeridos.

12.2.6 En caso de un servicio, debera aparecer en el
dorso de la factura la firma y la conformidad con el servicio X
recibido del jefe que solicité el mismo.

13 13.1.1 Las devoluciones y reclamaciones efectuadas a
suministradores deben controlarse para garantizar que los
pagos se realicen por lo realmente recibido. X

13.2.3  Liquidar en tiempo los préstamos bancarios
recibidos X

13.2.4 Los efectos por pagar se deberan registrar
correctamente, analizandose sus fechas de vencimiento
para efectuar sus pagos oportunamente.
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Anexo No. 33:

SISTEMA, ACTIVIDAD O PROCESO (1):ORGANIZACION DE LA PRODUCCION.

OBJETIVO GENERAL (2): PERFECCIONAR EL SISTEMA DE DIRECCION DE LA PRODUCCION DE MANERA QUE SU  SISTEMA DE
INFORMACION PERMITA CORREGIR LAS DESVIACIONES QUE SE PRODUZCAN EN CORRESPONDENCIA CON EL SISTEMA DE
CONTROL DE LA CALIDAD.

PROCESO DE LA ACTIVIDAD (FLUJOGRAMA) (3):

Recepcion y coordinacion
de la evaluacion dela
demanda de producciones
para las FAR y el Estado
para el proximo afo

Elaboracién de las
propuestas de objetivos de
trabajo para el proximo ano

Sistematizacion y planificacion

de la demanda material de
Empresa necesaria para la

P ziccucidn de las producciones
destinadas a las FAR para el

proximo ano

Eacapcidn v distribucion
hacias las Agencias de las
tarsas técmicas para las
produccionss para las FAR v
el Estado

F

Planificacion, organizacion v
control del procaso de

Caleulo de las capacidadas
productivas v de las razonas

Elzborzcion del Plan zmuzl
de produccion por destinos

Elzboracion del Plan anual
de laz producciones

[ contratacion de las productivas para el afio > v familias seleccionadas

produccionas para las FAR + -

2l Estado

i

Calculo de  las Elaboracion  del Flan Elaboracion  del Plan EJECUCION DE LA
+ | capacidades trimestral por destinos, operativa mensual por PRODUCCION
p{ productivas y de las familias y surtido —p surtido y proyectos

razones productivas
b

Contreles mensuales del Controles trimestrales  del Contreles trimestrales  del Certificacion trimestral
¥ cumplimiente delos cumplimiente de los planes aprovechamiente de las del cumplimiente de las
#] planes de produccion v de de produccion v de las =] capacidades productivas producciones

lzz producciones produccionss seleccionadas seleccionadas

zeleccionadas

Despachos trimestrales
de produccion

HOJA DE EVALUACION (4): ORGANIZACION DE LA PRODUCCION.

No Objetivos O, Riesgos Cuantificacion del Medidas de Control
F, Riesgo (en MP)
C, F \Y PE
R.
(5) (6) ™ (8 (9 [ @0 (11) (12)
1 | Cumplimiento del Plan O 1.1 Incumplimiento del | Baja | Baja Trivial 1.1.1 Recepcion,
de Produccion del Afio Plan de Produccioén y las 1 1 1 coordinacion,
y Producciones Producciones sistematizacion y
seleccionadas Seleccionadas. planificacion de la
demanda material
necesaria para la
ejecucion de las
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producciones destinadas
a la ONHG y las FAR
para el préximo afio.

1.1.2 Organizar la
produccion de manera
que se cumpla el plan de
forma eficiente, con la
ritmicidad mensual
requerida, obteniendo con
ello un cumplimiento
trimestral del 25%, 51%,
76 % y 100%.

1.1.3 Organizar la
ejecucion de los
proyectos del Estado y
las  FAR (produccién
seleccionada) a mas del
90% en los trimestres y el
100% en el afio.

2 | Organizar el Sistema | O | 2.1 Desorganizacién del | Baja | Baja Trivial 21.1 Organizar el
para la programacién y Flujo productivo. 3 1 3 célculo y el control del
control de la aprovechamiento de las
produccion. capacidades productivas,

tanto en artes gréaficas
como en el resto de las
familias y equipos.

212 Realizar la
programacién  de la
produccién a partir de los
proyectos contratados.
2.2 No existencia de | Baja | Baja Trivial 221 Verificar la
Documentos Rectores 1 1 1 existencia 'y correcta
instrumentacion de los
siguientes  Documentos

Rectores:

a) Manual de
Produccion.

b) Expediente de
perfeccionamiento
actualizado.

c) Funciones de las
areas de produccion.

d) Existencia de
Profesiogramas de
los funcionarios y
especialistas de
produccion.

e) Metodologias:

v" Metodologias de
la  Planificacion,
Organizacion  y
Control de la
produccion

v Metodologias
para el Célculo de
Cap. Prod. en
Artes Gréficas

v" Metodologias
para el Célculo de
Cap. Prod. en Hid.
y Geod.

v" Metodologias
para la Planif.
Organiz. y Control
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de Prod. Selecc

v" Orden del Dtor
estableciendo Ila
Organiz. de los
Desp. de Prod.

2.3 No existencia y mal | Baja | Baja Trivial 2.3.1 Que existan y esten
llenado de los 3 1 3 correctamente  llenados
documentos o] los siguientes
modelos documentos o modelos:

v Existencia del (Plan
del Afo 'y  por
trimestres de las
Unidades
subordinadas).

v Documento para el
(Célculo CP Maquinas
de Impresion).

v Documento para el
(Control Aprov.Cap.
Prod. Mag. Impresién.).

v Documento para el
(Célculo CP en Hidrog.
y Geodesia).

v  Documento para el
(Control Aprov. Cap.
Prod. Hid. y Geod).

v’ Existencia del (Plan
Trim.deProd.XDest. 'y
Familias.)

v Existencia del (Plan
Triade Produccién. X

Proyectos).

v’ Existencia del (Plan
de las Produc.
Seleccionadas).

v’ Existencia de
documento de

(Certificac. de las Prod.
Seleccionadas)

Trimestral.
v’ Existencia de
documento de

(Cumplim. X Agencias
de la Prod. Selecc.

v Indicacion 30 del 2002
del Director General
del Grupo Empresarial
(Trimestral).

Parte de
Afectaciones a la
produccion para el

Afio y por
Trimestres.
(Trimestral).

v’ Existencia de

documento de (Control
Cumplim Acuerdos
Desp.deProd).

v Existencia  de la
Agendas para los

despachos de
produccion.

3 | Organizar el Plan de (0] 3.1 Roturas del [ Medio | Baja | Tolerable | 3.1.1 Conocer al elaborar
produccién en funcién equipamiento. 6 3 18 la programacion de la
del programa de Produccién el Plan de
mantenimientos Mantenimiento preventivo

preventivos de los de los equipos.
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4 | Cumplimientos de los C | 4.1 No cumplimiento de | Baja | Baja Trivial 411 Existencia  de
Planes de medidas, los planes de 1 1 1 planes de medidas de
Objetivos y tareas en el medidas. controles anteriores y su
afio. cumplimiento.

4.2 No cumplimiento de | Baja | Baja Trivial

los S)bjetivos y tareas en 3 1 3 4.2.1 Control al

el afio. cumplimiento de los
objetivos y tareas.
4.2.2 Control (Trimestral
o0 Mensual) de los
indicadores  evaluativos
del cuadro de Mando.

5 Cumplimiento del [ C 51 No se cumpla| Baja | Baja Trivial
Sistema de Informacion correctamente el Sistema 3 1 3 5.1.1 Controlar que se

de informacién de la cumpla correctamente

Produccion las siguientes las
informaciones
establecidas en la tabla
de reportes regulares.

HOJA DE EVALUACION (13): ORGANIZACION DE LA PRODUCCION.

Obj. Medidas de control Evaluacién por Objetivos
Nro. Si No NP Cumplimiento del Objetivo
(14) (15) (16) 17 (18) (19)

1 1.1.1 Recepcion, coordinacion, sistematizacion y X

planificacion de la demanda material necesaria para la
ejecucioén de las producciones destinadas a las FAR y el
Estado para el proximo afio.

1.1.2 Organizar la produccién de manera que se cumpla el X
plan de forma eficiente, con la ritmicidad mensual
requerida, obteniendo con ello un cumplimiento trimestral
del 24%, 51%, 76 % y 100%.

1.1.3 Organizar la ejecucion de los proyectos del Estado y X
las FAR (produccion seleccionada) a méas del 90% en los
trimestres y el 100% en el afio.

2 2.1.1 Organizar el célculo y el control del aprovechamiento X
de las capacidades productivas, tanto en artes graficas
como en Cartografia Digital y Estaciones Totales.

2.1.2 Realizar la programacion de la produccién a partir de X
los proyectos contratados.
2.2.1 Verificar la existencia y correcta instrumentacién de X

los Documentos Rectores:
a) Manual de Produccién.
b) Expediente de perfeccionamiento actualizado.
¢)  Funciones de las areas de produccion.
d) Metodologias:
v Metodologias de la Planificacién, Organizacién y
Control de la produccion
v Metodologias para el Célculo de Cap. Prod. en Artes
Gréficas.
v Metodologias para el Célculo de Cap. Prod. en Hid. y
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Geod.

v/ Metodologias para la Planif. Organiz. y Control de
Prod. Seleccionada.

v Orden del Dtor estableciendo la Organizacién de los
Despachos de la Produccién.

2.3.1 Que existan y estén correctamente llenados los X
siguientes documentos o modelos:

v' Existencia del Plan del Afio y por trimestres de
las Unidades subordinadas.

v Documento para el Calculo CP Maquinas de
Impresién.

v Documento para el Control Aprov.Cap. Prod.
Mag. Impresion.

v Documento para el Calculo CP en Hidrog. y
Geodesia.

v Documento para el Control Aprov. Cap. Prod.
Hid. y Geod.

v' Existencia del Plan de Prod.XDest. y Familias.

v Existencia del Plan Trim. de Produccién. X
Proyectos.

v Existencia del Plan de las Produciones
Seleccionadas.

v' Existencia de documento de (Certificac. de las
Prod. Seleccionadas) Trimestral.

v'  Existencia de documento de Certificacién del
cumplimiento de la Prod. Seleccionada.

v"Indicacién 30 del Director General del Grupo
Empresarial (Trimestral).

v Existencia de documento de Control Cumplim.
Acuerdos Despachos de Produccion.

v'  Existencia de la Agendas para los despachos de
produccion.

4 4.1.1 Existencia de planes de medidas de controles X
anteriores y su cumplimiento.

4.2.1 Control al cumplimiento de los objetivos y tareas.

4.2.2 Control Trimestral o Mensual de los indicadores
evaluativos del cuadro de Mando.

5 5.1.1 Controlar que se cumpla correctamente las X
informaciones contenidas en la tabla de reportes regulares.
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Anexo No. 34:

SISTEMA, ACTIVIDAD O PROCESO (1): DE NEGOCIOS.
OBJETIVO GENERAL (2): Desarrollar negocios de alto interés econémico y social con el fin que incrementen la presencia de GEOCUBA

CIENFUEGOS en el mercado nacional y en el exterior.

PROCESO DE LA ACTIVIDAD (FLUJOGRAMA) (3):

PLANEACION NEGOCTACION

PROYECCION

APROBACION IMPLEMENTACION EJECUCION

HOJA DE EVALUACION (4): DE NEGOCIOS.

No Objetivos O, Riesgos Cuantificacion del Medidas de Control
F, C, Riesgo (en MP)
R. F \ PE
1 Contar con una cartera de (@) 1.1 Incluir en la cartera 3 7.0 21.0 1.1.1 Definir a priori para
negocios que  permita negocios con limitaciones cada negocio de la cartera
obtener utilidades profesionales, tecnoldgicas, cuales son las limitaciones
crecientes en MLC. productivas y profesionales, tecnolégicas,
organizacionales. productivas y

organizacionales. Establecer
los  potencialmente  mas

ventajosos.

OF | 1.2 No proponer 1 3.0 3.0 1.2.1 Realizar valoraciones
oportunamente la ejecucion periédicas sobre la
de negocios que por sus conveniencia de proponer
caracteristicas impulsen el nuevos productos ylo
desarrollo de la empresa y/o servicios
del Grupo.

2 Definir las bases | O,F | 2.1 Aunque existe | 1 3.0 3.0 2.1.1 Tener definido los
economicas-financieras y informacion de mercados no Recursos Humanos y
realizar la planeacién de estan definidas las bases Activos Fijos disponibles para
cada negocio. econdmicas-financieras para le ejecucion del negocio.

la realizacién del negocio.

2.1.2 Contar con la definicién
de las necesidades de
inversiones y su valorizacion.

2.1.3 Realizar la evaluacion
Econdémica y Financiera del
negocio y el prondstico de

Flujo de Caja.
F 2.2 Planear negocios sin 0.1 1.0 0.1 2.2.1 Realizar el Estudio de
Factibilidad. Factibilidad del negocio.
3 | Consolidar toda la C 3.1 La documentacion del 0.1 1.0 0.1 3.1.1 Elaborar la propuesta

informacién  del  Socio, negocio no se elabora de cumpliendo todo lo
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mercado, Econémica,
Financiera y Contractual
del Negocio en una
propuesta aprobable por
las instancias superiores.

acuerdo a lo establecido en
la Orden 102 del 2000 del
Director General de
GEOCUBA y en la
“Metodologia para la
Presentacion de Propuestas
de Inversiones y/o Negocios
al Grupo de Administracion
Empresarial ylo Orden
13/2201 del Director General
del Grupo

establecido en la Orden 102
del 2000 del Director General
de GEOCUBA y en la
“Metodologia para la
Presentacion de Propuestas
de Inversiones y/o Negocios
al Grupo de Administracién
Empresarial” del 6/03/02.

HOJA DE EVALUACION (13): DE NEGOCIOS.

Ob;j. ) Evaluacién por Objetivos
Nro. Medidas de control Si | No | NP | Cumplimiento del Objetivo
NEGOCIOS
1 1.1.1 Definir a priori para cada negocio de la cartera
cuales son las limitaciones profesionales, tecnoldgicas,
productivas y  organizacionales.  Establecer los X
potencialmente mas ventajosos.
1.2.1 Realizar valoraciones periddicas sobre la X
conveniencia de proponer nuevos negocios.
2 2.1.1 Tener definido los Recursos Humanos y Activos

Fijos disponibles para le ejecucion del negocio. X
2.1.2 Contar con la definicion de las necesidades de X
inversiones y su valorizacion.
2.1.3 Realizar la evaluaciéon Econémica y Financiera del X
negocio y el prondstico de Flujo de Caja.
2.2.1 Realizar el Estudio de Factibilidad del negocio. X

3 3.1.1 Elaborar la propuesta cumpliendo todo Io
establecido en la Orden 102 del 2000 del Director General
de GEOCUBA y en la “Metodologia para la Presentacion X
de Propuestas de Inversiones y/o Negocios al Grupo de
Administracion Empresarial” del 6/03/02.
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Anexo No. 35:

SISTEMA, ACTIVIDAD O PROCESO (1):SERVICIO AL CLIENTE.

OBJETIVO GENERAL (2): Atender y cubrir las solicitudes y necesidades y expectativas de los clientes de forma eficaz y que redunde en
beneficio de la organizacion.

PROCESO DE LA ACTIVIDAD (FLUJOGRAMA) (3):

Solicitud del Proporcionar
clisnt= - zarvicio al
clisnte

Instalacién

Dar zervicio de
garantia

Proporcionar
> servicio de
post-garantia

HOJA DE EVALUACION (4): SERVICIO AL CLIENTE.

No

Objetivos

DOmO

Riesgos

Cuantificacién del
Riesgo (en MP)

F \

PE

Medidas de Control

Atender las peticiones de
informacion del cliente de
manera expedita y eficaz.

o

1.1Sistemas de informacién
inadecuados.

3 3.0

9.0

1.1.1 Mantener actualizada la
informacién sobre servicios y
productos.

1.2 Personal carente de

formacion.

9.0

1.2.1 Proporcionar formacién
inicial y periédica al personal
sobre productos y servicios; y
servicio al cliente.

1.2.2 Ofrecer una imagen
favorable a los clientes por
parte de los jefes de Dpto. y
de proyectos y conocimiento
de los productos y servicios
por parte de éstos.

Cubrir las necesidades de
servicio al cliente con el fin de
hacer avanzar los objetivos de
mercadotecnia y ventas

2.1 Desconocimiento de los
objetivos de mercadotecnia y
ventas.

21.0

2.1.1Comprension por parte
de los jefes Dpto. y jefes de
proyectos de los objetivos
comunes a mercadotecnia y
ventas y servicio al cliente.

Asegurar que las normas
sobre garantias estan en linea
con las estrategias de
mercadotecnia y financieras

3.1 informacion de
mercadotecnia imprecisa

9.0

3.1.1 Asegurarse de que al
establecer las garantias se
tiene en cuenta la informacién
de necesidades del cliente y
politicas de la competencia.

Realizar las instalaciones de
manera correcta, eficaz y
puntual.

4.1 Personal carente de

formacion.

Baja Baja

Trivial

411 Dar a los jefes de
proyectos e instaladores
formacion inicial y periédica
sobre las técnicas de
instalacion para cada uno de
los servicios.

4.1.2 Supervisar las quejas de
los clientes relacionadas con
la instalacién de los
productos.

4.1.3 Verificar periddicamente
el funcionamiento de la
instalacién de los productos.
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4.2 Servicio no 3 7.0 21.0 4.2.1 Asegurar cumplimiento
suficientemente concluido. estricto de lo contratado.

5 Actualizar al cliente sobre 5.1 Informacion no disponible 5.1.1 Actualizar
actualizaciones del servicio 0 imprecisa. periédicamente nuevas
que le permitan nuevas prestaciones en los servicios
prestaciones. instalados a clientes.

6 Investigar y dar respuesta a 6.1 Numero insuficiente de 1 3.0 3.0 6.1.1 Mantener niveles de
las peticiones de servicio del representantes de servicio al personal adecuados y
cliente de la manera mas cliente o de personal de organizar la actividad de
eficaz y con puntualidad. servicio. servicio al cliente de la

manera mas eficaz.
6.2 Personal de servicio 6.2.1 Formar adecuadamente
inadecuadamente formado al personal vinculado a la
actividad.

7 Mantener implementada y 7.1 No tener documentada e 7.1.1 Darle Cumplimiento al

actualizada la documentacion implementada la P-11-3 Relacionado con el
documentacion servicio de Post-Venta.
Cumplir con el DG-11-3-01
HOJA DE EVALUACION (13): SERVICIO AL CLIENTE.
Obj. Medidas de control Evaluacién por Objetivos
Nro. Si No NP Cumplimiento del Objetivo
1 1.1.1 Mantener actualizada la informacién sobre servicios X
y productos.
1.2.1 Proporcionar formacién inicial y periédica al personal X
sobre productos y servicios; y servicio al cliente.
1.2.2 Ofrecer una imagen favorable a los clientes por parte X
de los jefes de Dpto. y de proyectos y conocimiento de los
productos y servicios por parte de éstos.
2 2.1.1Comprension por parte de los jefes Dpto. y jefes de X
proyectos de los objetivos comunes a mercadotecnia y
ventas y servicio al cliente.
3 3.1.1. Asegurarse de que al establecer las garantias se X
tiene en cuenta la informacién de necesidades del cliente
y politicas de la competencia.
4 4.1.1 Dar a los jefes de proyectos e instaladores formacién X
inicial y periédica sobre las técnicas de instalacién para
cada uno de los servicios.
4.1.2 Supervisar las quejas de los clientes relacionadas X
con los productos y/o servicios. Mantener actualizado el
registro Quejas y Reclamaciones DG SID 3421.1.14
4.1.3 Verificar periodicamente el funcionamiento de la X
instalacién de los productos.
4.2.1 Asegurar el cumplimiento estricto del contrato. X
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5 51.1 Actualizar periddicamente nuevas prestaciones X
en los servicios instalados a clientes.

6 6.1.1 Mantener niveles de personal adecuados y organizar X
la actividad de servicio al cliente de la manera mas eficaz.

6.2.1 Formar adecuadamente al personal vinculado a la X
actividad.
7 7.1 Darle Cumplimiento al P-11-3 Relacionado con el X

servicio de Post-Venta.

Cumplir con el DG-11-3-01
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Anexo No. 36:
SISTEMA, ACTIVIDAD O PROCESO (1):Mercadotecnia y Ventas en el Mercado Nacional.

OBJETIVO GENERAL (2): Determinar las necesidades y deseos de los mercados metas y adaptar la organizacién para satisfacer estas
necesidades de modo mas efectivo y eficiente que la competencia, buscando ganar una tasa satisfactoria de retorno para la inversion del
capital.

PROCESO DE LA ACTIVIDAD (FLUJOGRAMA) (3):

4. Anzliziz de las
/ necesidades del Mercado.

Identificar a

Ios Clientes 1. Garantizar 1a entrega de

productos (o &l servicio)
“zm demoras” al Cliente

1. Dizefio de la estrategia
de Mercadotecnia

6. Cobertura eficaz al
Plan de Ventas

-—l'

5. Implantar las
estrategias de
Mercadotecnia

3. Asegurar la entrega de
los preductos o los
servicios 2los clientes

HOJA DE EVALUACION (4): Mercadotecnia y Ventas en el Mercado Nacional.

No Objetivos O, F, Riesgos Cuantificacion del Medidas de Control
C, R Riesgo (en MP)
F | v | PE

MERCADOTECNIA Y VENTAS

1 Disefiar las estrategias de | OC | 1.1 No proyectar ni realizar 3 70 | 210 | 111 Garantizar la
Mercadotecnia, a partir del estudios de mercados o hacerlo preparacion adecuada al
estudio de los mercados 'y deficientemente. personal de la actividad
clientes teniendo en cuenta los de Mercadotecnia.

factores de la competencia,
legislativos, de entorno comercial,
y de cualquier otra indole que
puedan influir, asi como los
cambios potenciales en dichos

factores.

1.2 Informacién inadecuada sobre 6 7.0 | 42.0 | 1.2.1 Contratar personal

los factores que pueden influir en la de Mercadotecnia con

estrategia de Mercadotecnia. experiencia en las
actividades de la Empresa
y del Grupo.
1.2.2 Conocer las nuevas
legislaciones y

normativas que puedan
afectar a la Empresa.

1.3 Elaboracién de una estrategia 6 7.0 | 420 | 1.3.1 Elaborar las
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deficiente estrategias con un trabajo
del colectivo que incluya a
todos los niveles.

2 Identificar a los clientes (0] 2.1 Informacion imprecisa, 6 7.0 | 420 | 211 Realizar
potenciales y reales y desarrollar impuntual o no disponible sobre los investigaciones de
estrategias de Mercadotecnia precios, los productos, los clientes mercado.
para influr en ellos con la (reales o potenciales), la publicidad
finalidad de que compren los y la promocién.
productos y/o los servicios de la
empresa y/o el grupo.

Dar una cobertura eficaz a los o 2.2 Desconocimiento de los 3 3.0 9.0 | 221  Comunicar los
objetivos de los Planes de venta clientes potenciales por parte del resultados de las
personal que realiza las ventas. investigaciones de
mercado a todo el
personal que realiza
ventas.
2.3 Desconocimiento de las 2.3.1 Evaluar las
necesidades del Mercado. estrategias de precios en
relaciéon con los productos
(o servicios) y los precios
de la competencia.
2.3.2 Evaluar la eficacia
de la publicidad y Ila
promocion.

3 Mantener y asegurar la venta de (0] 3.1 Numero limitado de 3 7.0 | 21.0 | 3.1.1 Identificar y evaluar
los productos ya establecidos, a distribuidores adecuados. acuerdos de distribucion
los clientes, en el momento alternativos.
oportuno y con el menor coste de
distribucion posible.

3.2 Informacién incompleta o 6 7.0 | 420 | 3.2.1 Proporcionar

imprecisa sobre los clientes. informacion para un buen
conocimiento  de  los
productos o servicios.
3.2.2 Mantener un
sistema de informacion
completo, sobre los
clientes, (o] cuanta
informacién adicional
pueda sernos Util para
comercializar los
productos o servicios de
la empresa y/o Grupo.

4 Garantizar la entrega del (0] 4.1 Pérdida de los pedidos de 3 3.0 9.0 | 41.1 Pre numerar los
producto (o del servicio), “sin ventas. pedidos de venta e
demoras”, al Cliente investigar los documentos

que falten.

5 “Mantener los registros C 51 No tener Ilos registros 3 3.0 9.0 | 511 Actualizar los
instrumentados y actualizados instrumentados y actualizados registros e implementar

los documentos  que
falten.
Que tengan implementado
el P-11-2y P-11-4
Verificar que existen los
Sgtes DG:
< Estado De La
Contratacion
Semanal
<% DG-11-4-01
Registro de
Solicitudes
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< DG-11-4-02
Solicitud de
producto o
servicio.

< DG-11-4-03
Acta de No
Prestacion

< DG-11-4-04
Registro de
Ofertas
Entregadas

% DG-11-4-05
Control de los
bienes del
cliente

< DG-11-4-06

Modelo de

revision del

Contrato

DG-11-4-07

Registro de

Contratos.

DG SID

3421.1.14

Registro de

Quejas o

Reclamaciones

de los Clientes

< DG-11-4-08:
Encuestas para
la evaluacion de
la calidad.

X3

*

X3

*

HOJA DE EVALUACION (13): Mercadotecnia y Ventas en el Mercado Nacional.

Obj. Medidas de control Evaluacién por Objetivos
Nro. Si No NP Cumplimiento del Objetivo
GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE MERCADOTECNIA
1 1.1.1 Garantizar la preparacion adecuada al personal de la X
actividad de Mercadotecnia.
1.2.1 Contratar personal de Mercadotecnia con experiencia en las X
actividades de la Empresa y/o del Grupo.
1.2.2 Conocer las nuevas legislaciones y normativas que X
puedan afectar a la Empresay /o al Grupo.
1.3.1 Elaborar las estrategias con un trabajo del colectivo que X
incluya a todos los niveles.
2 2.1.1 Realizar investigaciones de mercado y analizar las tendencias X
econdmicas, de los clientes, el entorno y logrando un
posicionamiento en el mercado de nuestros productos y/o servicios
logrando cumplir con las expectativas de los clientes.
2.2.1 Comunicar los resultados de las investigaciones de mercado a X
todo el personal que realiza ventas.
2.3.1 Evaluar las estrategias de precios en relacion con los X
productos (o servicios) y los precios de la competencia.
2.3.2 Evaluar la eficacia de la publicidad y la promocién. X
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3 3.1.1 Identificar y evaluar acuerdos de distribucién alternativos.

X
3.2.1 Proporcionar informacién para un buen conocimiento de los X
productos o servicios.

3.2.2 Mantener actualizado el Registro de Clientes establecido por

la Empresa con los sgtes. Datos:

No. Destino, Cliente, Direccion y Teléfono, Funcionario
Responsable, Necesidades del Cliente, Beneficios Generales y/o X
especificos

4 4.1.1 Pre numerar los pedidos de venta e investigar los documentos
que falten. X

5 5.1.1 Actualizar los registros e implementar los documentos que
falten.

Que tengan implementado el P-11-2 y P-11-4
Verificar que existen los Sgtes DG:

R
o

Estado De La Contratacién Semanal
DG-11-4-01 Registro de Solicitudes
DG-11-4-02 Solicitud de producto o servicio. X
DG-11-4-03 Acta de No Prestacion

DG-11-4-04 Registro de Ofertas Entregadas
DG-11-4-05 Control de los bienes del cliente
DG-11-4-06 Modelo de revisién del Contrato
DG-11-4-07 Registro de Contratos.

DG SID 3421.1.14 Registro de Quejas o Reclamaciones
de los Clientes

DG-11-4-08: Encuestas para la evaluacion de la calidad.

3

'0

X3

*

Ry
o

X3

*

X3

*

*,
<

RS
o

RS
o3

RS
o<
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Anexo No. 37:

SISTEMA, ACTIVIDAD O PROCESO (1): TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

OBJETIVO GENERAL (2):

Garantizar y dar soporte al flujo de informacién dentro del EmpresaGEOCUBA Cienfuegos a partir del empleo

de los recursos informaticos que permitan una rapida, estable y eficiente comunicacion entre las entidades del
grupo y el exterior, asi como la proteccion de la informacién contra cualquier riesgo inherente al uso de
medios de cédmputo y comunicaciones conectados a Internet, virus informaticos o cualquier tipo de pirateria y
servir como eslabon esencial a las proyecciones estratégicas del grupo empresarial.

PROCESO DE LA ACTIVIDAD (FLUJOGRAMA) (3):

Planificacion I

Sistema de medidas de

control

de la

Informacion

Informacion e
Implementacion

Ejecucion de
Proyectos y controles
zintermatirng

HOJA DE EVALUACION (4): TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

No

Objetivos

O,FC,
R.

Riesgos

Cuantificacion del Riesgo
(en MP)

F \ PE

Medidas de Control

®)

(6)

@)

®)

©) (19 a1

12

Utilizar tecnologia
informatica (TI) para llevar
a cabo los planes
estratégicos de la Entidad.

O,F

1.1 Interrelacién
Insuficiente  entre  TI,
gestion  financiera vy
operativa para el
desarrollo de planes
estratégicos.

Baja Baja Trivial

1.1.1 Desarrollar un plan
estratégico de Tl que
optimice la inversion de la
entidad considerada en su
conjunto y su utilizacién.

1.1.2Garantizar que las
iniciativas en Tl den apoyo a
los planes a largo plazo de
la Entidad.

1.1.3Hacer participar a los
usuarios en el desarrollo y
mantenimiento  del plan
estratégico de TI.

1.1.4Hacer uso de un comité
directivo de TI.

Obtener, procesar y
mantener la informacion
de manera completa y
exacta. Hacerla llegar a
las personas
correspondientes de modo
que puedan cumplir sus
responsabilidades y
mantener la
compartimentacion de la
Informacion.

0o,C

2.1 Sistemas no
diseflados con
arreglo de las
necesidades del
usuario o0 no
adecuadamente

implementados

Medio Baja Tolerable

2.1.1 Crear una fase de
desarrollo de sistemas que
incluya los siguientes
aspectos o fases clave:
Peticibn de disefio de
sistemas.
. Estudio de viabilidad.
Disefio del sistema
general.
. Especificaciones detalladas
del sistema
Desarrollo y prueba de
programas
. Prueba del sistema.
. Conversion.
. Aceptaciéon y aprobacion
del sistema.

2.1.2 Utilizar procedimientos
de gestion de proyectos
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para asegurar la adecuada
gestion de las actividades de
desarrollo de sistemas.

2.1.3 Hacer participar a los
usuarios en su revision y
aprobacion con el fin de
garantizar que los sistemas
se encuentren disefiados
para cubrir las necesidades
de los mismos.

2.2 Incorrecta
Implantacién de las
modificaciones de
sistemas y programas.

Baja

Baja

Trivial

2.1.1 Utilizar procedimientos

que controlen un cambio de

sistemas y  programas,

incluyendo:
. Solicitudes de cambio de
sistemas o programas
debidamente aprobadas

. Seguimiento de los
cambios aprobados a lo
largo del proceso de
cambio.

. Carga inicial de Software
de sistema y aplicaciones.

. Averias del sistema

. Reinicio y recuperacion

. Situaciones de Emergencia

. Cualquier otra situacion
inusual.

2.3 Los archivos de datos
estan sujetos a
accesos no
autorizados

Baja

Baja

Trivial

2.3.1 Establecer normas de
seguridad que desarrollen el
compromiso de la alta
direccién con la seguridad
de la informacién y
demostrar el compromiso
con las medidas oportunas.

2.3.2 Establecer normas,
procedimientos y directivas
que concreten la politica de
seguridad en reglas y
criterios de cumplimiento.
Las que se ocuparan de
cuestiones tales como:

. El esquema de
clasificacién de
informacion

correspondiente a la
informaciéon  almacenada
en ordenadores y fuera de
los mismos, incluida la
clasificacion por materias
(investigacion,

contabilidad, marketing,
etc.) y los niveles de
seguridad (secreto,
confidencial, de uso

interno o sin clasificar).

Los datos pertenecientes a
cada clase de informacion
y las personas o funciones
autorizadas a utilizarlos,
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asi como los requisitos de
control y proteccion, los
tipos y clases de activos
sensibles. Para cada uno
de ellos:

- Amenazas potenciales

- Necesidades de
proteccion

- Responsabilidade

s de direccion,

administracion de

seguridad, propietario de
recursos (datos, programas
0 activos), operaciones
informéticas, usuarios de
sistemas y auditores
internos en relaciéon con la
propiedad de los recursos.

2.3.3 Revision y aprobacién
por los usuarios de un
disefio definitivo de los
cambios.

2.3.4 Todos los cambios,
incluidos los iniciados en el
departamento de
procesamiento de datos,
deben estar sujetos a las
correspondientes  pruebas,
revision y aprobacion de los
resultados de éstas por
parte del usuario y de la
direccion de  Sistemas
Informaticos.

2.3.5 Aprobaciéon por el
solicitante de la
implementaciéon de  los

cambios sometidos a
prueba.

2.3.6 Notificacion a los
departamentos de

procesamiento de datos
afectados por los cambios.

2.3.7 Preparar y actualizar la
documentaciéon (libros de
operaciones, manuales de
usuario, descripciones de
programas y descripcion del
sistema)

2.4 Las operaciones
informaticas no utilizan
los programas, archivos y
procedimientos
adecuados.

Baja

Baja

Trivial

241 Preparar y hacer
cumplir un programa de
tareas de produccion:
documentar y aprobar las
desviaciones del programa.

2.4.2 Establecer
procedimientos adecuados
de ejecucion de las tareas
para:
. El tratamiento de procesos
por lotes.
La carga en linea de
procesos y aplicaciones
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. La carga de software de
sistemas.

2.4.3 Utilizar el
procesamiento de datos y
parametros de control
acordes con los
procedimientos elaborados.

2.4.4 Solicitar aprobacion

escrita, incluyendo la
participacion  del usuario
cuando corresponda,

cuando no se utilicen los
procedimientos de ejecucion
aprobados.

245 Establecer

procedimientos adecuados

para identificar, comunicar y

aprobar las acciones del

operador, tales como:

- Los  procedimientos
para conceder acceso
a los recursos

- Los  procedimientos
para establecer los
privilegios del usuario
y de los accesos.

- Las autorizaciones
necesarias.

- La supervision de la
seguridad.

- Las  consecuencias
del incumplimiento de
las normas, las
regulaciones y los
procedimientos

- El plan de
implantacion de la
seguridad, en su
caso.

2.5 Los programas estan
sujetos a cambios no
autorizados

Baja

Baja

Trivial

25.1 Considerar el
desarrollo de una evaluacion
de los riesgos de seguridad
de la informacién.

2.5.2 Utilizar un paquete de
software de seguridad o
control de acceso para
mejorar la proteccion de los
cambios de datos, del
sistema y librerias de
programas.

2.5.3 Utilizar controles
adecuados para el software
del sistema con el fin de
garantizar que se encuentra
adecuadamente

implementado, mantenido y
protegido frente a cambios
no autorizados.

254 Mantener una
adecuada seguridad fisica
para el hardware y software
informaticos, asi como para
la informacion almacenada
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en medios no informaticos.

3 Disponibilidad de los
sistemas de informacion
seguin sean necesarios.

O,F.C,R

3.1 Falta de planificacién
de continuidad
empresarial o]
deficiencias de la misma.

Baja

Baja

Trivial

3.1.1 Establecer y mantener
un compromiso por parte de
la alta direccion en relacion
con las contingencias del
negocio.

3.1.2 Desarrollar y mantener
un plan de continuidad de
las actividades.

3.1.3 Evaluar el impacto de
los nuevos sistemas o las
modificaciones sobre la
continuidad de las
actividades.

3.1.4 Establecer medidas de
procesamiento alternativas.

3.2 Procedimientos
deficientes para copias
de seguridad y
recuperacion de
informacion.

Baja

Baja

Trivial

3.2.1 Hacer regularmente
copias de seguridad de los
archivos de datos criticos,
sistemas, de las bibliotecas
de programas y
almacenarlos
adecuadamente.

3.3 Inadecuada
salvaguarda de
los recursos de TI

Baja

Baja

Trivial

3.3.1 Revisar con
regularidad la efectividad de
los procedimientos  de
continuidad de las
actividades.

4 Evitar accidentes que
atenten contra la
estabilidad de los
servicios.

4.1 Inadecuada
proteccion contra
descargas atmosféricas

Media

Alta

Importante

4.1.1 Colocaciéon adecuada
de pararrayos.

4.1.2 Aterramiento de las
instalaciones.

4.1.3 Colocacion de las
protecciones adecuadas
para cada tipo de
equipamiento (Switches,
maédems, tarjetas,
impresoras, etc.).

5 Hacer uso de Tecnologias
Informaticas (TI) para el
control y la proteccion
contra agentes externos.

0o,C

5.1 Inadecuado manejo
de las Tl como barrera
contra la entrada de virus
informaticos y cualquier
tipo de acceso no
autorizado a los recursos
de lared.

Baja

Baja

Trivial

5.1.1 Implantacién de un
sistema de medidas técnicas
coherente que proteja del
modo econémico y
transparente al usuario de
cualquier acceso no
autorizado a los recursos de
red a él asignados.

5.1.2 Implantacién y
seguimiento de medidas
técnicas en torno al uso de
Internet y correo electrénico
dentro de la Entidad.

5.1.3 Manejo de una politica
homogénea y coherente de
empleo de software,
antivirus, firewalls y
sistemas operativos.

4 Garantizar el manejo a
través de TI del flujo de

6.1 No contar con el
equipamiento y recursos

Baja

Baja

Trivial

6.1.1 Hacer participe y
comprometer a la direccién
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informacion dentro de la
Entidad. para

humanos

servicios

necesarios

establecer los

proyectados

para cada etapa.

de la Entidad de Ila
necesidad de una correcta
inversion de recursos para
lograr establecer un sistema
que garantice la estabilidad
de cualquier servicio.

6.1.2 Establecer politicas de
capacitacion para todo el
personal involucrado en la
actividad del procesamiento
y control de la Informacion.

6.1.3 Comprometer a la
direccion de la entidad en el
manejo de los recursos,
tanto humanos como
materiales, asi como de
contratacion a terceros en la
consecucion  de  tareas
relacionadas con las
proyecciones  estratégicas
de la Entidad.

HOJA DE EVALUACION (13): TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

Obj. Medidas de control Evaluacién por Objetivos
Nro. Si No NP Cumplimiento del Objetivo
(14) (15) (16) @a7) (18) (19)
1 1.1.1 Desarrollar un plan estratégico de Tl que X

optimice la inversion de la entidad considerada

en su conjunto y su utilizacion.

1.1.2Garantizar que las iniciativas en Tl den X

apoyo a los planes a largo plazo de la Entidad.

1.1.3Hacer participar a los usuarios en el X

desarrollo 'y mantenimiento del plan

estratégico de TI.

1.1.4Hacer uso de un comité directivo deTl. X
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2.1.1 Crear una fase de desarrollo de
sistemas gue incluya los siguientes aspectos
o fases clave:

. Peticion de disefio de sistemas.

. Estudio de viabilidad.

. Disefio del sistema general.

. Especificaciones detalladas del sistema

. Desarrollo y prueba de programas

. Prueba del sistema.

. Conversioén.

. Aceptacion y aprobacién del sistema.

2.1.2 Utilizar procedimientos de gestion de X
proyectos para asegurar la adecuada gestiéon
de las actividades de desarrollo de sistemas.

2.1.3 Hacer participar a los usuarios en su X
revision y aprobacion con el fin de garantizar
que los sistemas se encuentren disefiados
para cubrir las necesidades de los mismos.

2.1.1 Utilizar procedimientos que controlen un X
cambio de sistemas y programas, incluyendo:

. Solicitudes de cambio de sistemas o
programas debidamente aprobadas

. Seguimiento de los cambios aprobados a lo
largo del proceso de cambio.

. Carga inicial de Software de sistemay
aplicaciones.

. Averias del sistema
. Reinicio y recuperacion
. Situaciones de Emergencia

. Cualquier otra situacion inusual.

2.3.1 Establecer normas de seguridad que X
desarrollen el compromiso de la alta direccion
con la seguridad de la informacion y
demostrar el compromiso con las medidas
oportunas.

- 2.3.2 Establecer normas, procedimientos y X
directivas que concreten la politica de
seguridad en reglas y criterios de
cumplimiento. Las que se ocuparan de
cuestiones tales como:
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. El esquema de clasificacion de informacion
correspondiente a la informacion
almacenada en ordenadores y fuera de los
mismos, incluida la clasificacion por materias
(investigacion, contabilidad, marketing, etc.)
y los niveles de seguridad (secreto,
confidencial, de uso interno o sin clasificar).

Los datos pertenecientes a cada clase de
informacién y las personas o funciones
autorizadas a utilizarlos, asi como los
requisitos de control y proteccion, los tipos y
clases de activos sensibles. Para cada uno
de ellos:

- Amenazas potenciales

- Necesidades de proteccion
Responsabilidades de direccion,
administracion de seguridad, propietario de
recursos (datos, programas o activos),
operaciones informaticas, usuarios de
sistemas y auditores internos en relacién con
la propiedad de los recursos.

2.3.3 Revisién y aprobacién por los usuarios X
de un disefio definitivo de los cambios.

2.3.4 Todos los cambios, incluidos los
iniciados en el departamento de
procesamiento de datos, deben estar sujetos a
las correspondientes pruebas, revision y
aprobacion de los resultados de éstas por
parte del usuario y de la direccion de Sistemas

Informaticos.

2.3.5 Aprobacion por el solicitante de la X
implementacién de los cambios sometidos a

prueba.

2.3.6 Notificaciébn a los departamentos de X
procesamiento de datos afectados por los

cambios.

2.3.7 Preparar y actualizar la documentacion X

(libros de operaciones, manuales de usuario,
descripciones de programas y descripcion del
sistema)

2.4.1 Preparar y hacer cumplir un programa X
de tareas de produccion: documentar y
aprobar las desviaciones del programa.
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2.4.2 Establecer procedimientos adecuados X
de ejecucion de las tareas para:

. El tratamiento de procesos por lotes.
. La carga en linea de procesos y aplicaciones

. La carga de software de sistemas.

2.4.3 Utilizar el procesamiento de datos y X
parametros de control acordes con los
procedimientos elaborados.

2.4.4 Solicitar aprobacién escrita, incluyendo
la  participacion del usuario cuando
corresponda, cuando no se utilicen los
procedimientos de ejecucién aprobados.

- 2.4.5 Establecer procedimientos adecuados X
para identificar, comunicar y aprobar las
acciones del operador, tales como:

- Los procedimientos para conceder
acceso a los recursos

- Los procedimientos para establecer los
privilegios del usuario y de los accesos.

- Las autorizaciones necesarias.

- La supervisién de la seguridad.

- Las consecuencias del incumplimiento
de las normas, las regulaciones y los
procedimientos

- El plan de implantacion de la seguridad,

en su caso.
2.5.1 Considerar el desarrollo de una X
evaluacion de los riesgos de seguridad de la
informacion.

2.5.2 Utilizar un paquete de software de X

seguridad o control de acceso para mejorar la
proteccion de los cambios de datos, del
sistemay librerias de programas.

2.5.3 Utilizar controles adecuados para el X
software del sistema con el fin de garantizar
que se encuentra adecuadamente
implementado, mantenido y protegido frente a
cambios no autorizados.

2.5.4 Mantener una adecuada seguridad fisica X
para el hardware y software informaticos, asi
como para la informacion almacenada en
medios no informéticos.

3.1.1 Establecer y mantener un compromiso X
por parte de la alta direccion en relacion con
las contingencias del negocio.

3.1.2 Desarrollar y mantener un plan de
continuidad de las actividades.
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3.1.3 Evaluar el impacto de los nuevos X
sistemas o0 las maodificaciones sobre la
continuidad de las actividades.

3.1.4 Establecer medidas de procesamiento X
alternativas.
3.2.1 Hacer regularmente copias de seguridad X

de los archivos de datos criticos, sistemas, de
las bibliotecas de programas y almacenarlos

adecuadamente.

3.3.1 Revisar con regularidad la efectividad de X
los procedimientos de continuidad de las
actividades.

4.1.1 Colocacion adecuada de pararrayos. X
4.1.2 Aterramiento de las instalaciones. X

4.1.3 Colocacion de las protecciones
adecuadas para cada tipo de equipamiento
(Switches, maédems, tarjetas, impresoras,
etc.).

5.1.1 Implantacion de un sistema de medidas X
técnicas coherente que proteja del modo
econdmico y transparente al usuario de
cualquier acceso no autorizado a los recursos
de red a él asignados.

5.1.2 Implantacion y seguimiento de medidas X
técnicas en torno al uso de Internet y correo
electronico dentro de la Entidad.

5.1.3 Manejo de una politica homogénea y X
coherente de empleo de software, antivirus,
firewalls y sistemas operativos.

6.1.1 Hacer participe y comprometer a la X
direccién de la Entidad de la necesidad de
una correcta inversiéon de recursos para lograr
establecer un sistema que garantice la
estabilidad de cualquier servicio.

6.1.2 Establecer politicas de capacitacién para X
todo el personal involucrado en la actividad del
procesamiento y control de la Informacién.

6.1.3 Comprometer a la direccion de la X
entidad en el manejo de los recursos, tanto
humanos como materiales, asi como de
contratacion a terceros en la consecucion de
tareas relacionadas con las proyecciones
estratégicas de la Entidad.
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Anexo No. 38:PLAN DE PREVENCION DE RIESGO DIRECCION ECONOMICA

No Actividad Riesgos Posibles Medidas a Resp. Ejecuta Fecha de
o Area manifestaciones aplicar nte cump. de las
negativas medidas
SISTEMA DE PLANIFICACION
1 Sistema No se cuenta con el Descontrol en los -Establecer un Jefa de Jefa de Anual ,
de Presupuesto de Ingresos y Elementos del Gasto e presupuesto de Dept. Dept. Trimestral
Planificaci Gastos para el afio. indicadores Directivos Gastos por cada Econ Econ
6on Incluyendo indicadores elemento e Dra.
directivos. Indicador, que Econ
sirva como Director
instrumento de
direcciéon por
cada areas de
responsabilidad
Violacion de los Certificacion de Jefa de Jefa de Mensual
Sistemas de pago que los Indicadores Dept. Dept.
estan en funcién de los Directivos . Econ Econ
Indicadores Directivos. Dra.
Econ
Director
Establecer el Jefa de Jefa de Mensual
modelo de Dept. Dept.
Evaluacion para Econ Econ
determinar el Dra.
cumplimiento Econ
Director
No realizar Chequear el Jefa de Jefa de trimestral
correctamente los cumplimiento del Dept. Dept.
Aportes al presupuesto las Utilidades Econ Econ
del Estado como reales con vista a Dra.
establece la legislacion establecer el Econ
vigente aporte trimestral Director
No se analiza la ejecucion Sobregiro de los Realizar Jefa de Jefa de Mensual
del Presupuesto de Indicadores Limites y despachos de Dept. Dept.
Ingresos y Gastos en el Directivos , asi como cumplimiento , Econ Econ
Consejo de Direccién y las ineficiencia , que analizar Dra.
medidas que se adoptan afectan al colectivo comportamiento Econ
en caso de existir sobré de los mismos , Director
ejecucion; estableciendo
proyecciones de
cumplimiento, y
analizarlo en los
Consejo de
Direccién
Establecer el Jefa de Jefa de Mensual
modelo de Dept. Dept.
Evaluacion para Econ Econ
determinar el Dra.
cumplimiento Econ
Director
No se analiza en el seno Desconocimiento de los Rendir cuenta en Jefa de Jefa de Mensual
de los trabajadores el plan trabajadores en que la reunion del Dept. Dept.
aprobado para el afio y su direccion debe trabajar | sindicato el estado Econ Econ
cumplimiento y cuanto hacer de cumplimiento Director




TRABAJO DE DIPLOMA
GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.

GRUPO EMPRESARIAL

ANEXOS:
del plan , asi como
comportamiento
de los diferentes
indicadores
No tener asegurado enla | Asumir el Gasto por las Tener asegurado Jefa de Anual
empresa las instalaciones Perdidas ocasionadas aquellos medios Dept. Asesor
, Yy medios susceptibles a que implican afectacion | vulnerables a esta Econ Juridico
posibles planes de en el Resultado situacion. Director
Contingencia (Ciclén)
CAJA Y BANCO
Sistema de
contabilida No se realizan Descontrol en las Conciliar las Jefa de Jefa Diario
d correctamente las Cuentas de Banco, no cuentas de Banco Dept. Econ de
(subsiste conciliaciones bancarias teniendo la seguridad dejando evidencia Dept.
made de las cuentas de del saldo disponible de las mismas y Econ
Banco) operaciones corrientes en su
ambas monedas y alguna correspondencia
otra que sea de interés con los Estados
por el monto o por el tipo de Banco
de transaccién que se
utiliza
Sistema de La no correspondencia Entregar Jefa de Jefa trimestral
contabilida entre los estados de verificacion Dept. Econ de
d cuentas en poder de la trimestral de los Dept.
(subsiste entidad con los emitidos Estados de Econ
ma de por el banco. Cuenta alBanco,
Banco) manifestando
cualquier
anormalidad.
No tener el debido control Perdida de un cheque , Tener implantado Jefa de Jefa Mensual
de los cheques emitidos, provocando hecho registro de control Dept. Econ de
cancelados y caducados extraordinario de cheques segln Dept.
lo establece la Econ
legislacion vigente
No revisar los documentos Emitir un cheque sin Revisar los Jefa de Jefa Diario
primarios que ampraran el respaldo a documentos que Dept. Econ de
cheque documentacién primaria dan origen a los Dept.
cheques antes de Econ
firmarlos.
Las personas autorizadas La persona puede Controlar que las Jefa de Jefa Mensual
a firmar cheques, realizar un cheque sin personas Dept. Econ de
contabilice la operacion tener base de autorizadas a Dept.
documento primario, y firmar cheques no Econ
extraer efectivo del contabilicen
banco sin respaldo a dichas
pagos , por no existir operaciones.
contrapartida
CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR
Sistema Las Ventas y compras de No exista fundamento Establecer que Jefa de Esp de Mensual
de productos o servicios no para realizar una para realizar as Dept. MKy
contabilid estén amparadas por un reclamacion de Cuentas operaciones de Econ Asesor
ad contrato donde se definen por cobrar , asi como compra -venta de Juridico
, condiciones de pago , exigir calidad del los productos y
Subsistem calidad del servicio , servicio servicios tiene
ade fechas de cumplimientos gue tener un
cuentas ect contrato que
por Pagar ampare la
y Cobrar operacion.
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Especificar en los Jefa de Esp de Mensual
Contratos las Dept. MKy
formas de pago ya Econ Asesor
seaen Juridico
instrumentos de
pagos y términos
de definiciones.
Compras efectuadas sin la | Afectacion de la liquidez Establecer a Jefa de Dtor Mensual
debida autorizacion de la empresa , asi través de una Dept. UBA
comprar realizar Orden del director Econ
compras indebidas por General que las
desconocimiento a compras solo
prioridades pueden realizarse
con autorizacion
del director
Ventas sin contratos Cuentas por Cobrar Dejar establecido Jefa de Esp de Mensual
fuera de términos y sin que no se puede Dept. MKy
documento alguno para realizar ningdn Econ Asesor
reclamar los términos servicio sin n Juridico
contrato a través
del Sistema de
contratacion y
Mercado
Cobros anticipados sin Utilizar un dinero que Establecer que los Jefa de Esp de Mensual
respaldo no te corresponde . Cobros Dept. MKy
Anticipados deben Econ Asesor
quedar escrito Juridico
sobre una base
contractual
Conciliar los Jefa de Jefa de Mensual
Cobros Dept. Dept.
anticipados, Econ Econ
gquedando de la
evidencia de la
situacion de cada
uno de ellos y
proceder segun
situacion.
Sistema No tener un consecutivos Vender un producto sin Establecer un Jefa de Mensual
de de facturas controladas , la debida autorizacién y registro de Dept. J. dpto.
contabilid asi como las canceladas apropiarse del beneficio facturas Econ de
ad controladas en Contab,
orden Esp de
consecutivo. MK
Subsistem
ade Tener Pagos anticipados Compras improvisadas Establecer que Jefa de Jefa de Mensual
cuentas sin respaldo documental por una determinada para emitir un Dept. Dept.
por Pagar persona sin Pago Anticipado , Econ Econ
y Cobrar contrapartida para que se realizara a
fue destinada el cheque través de
que emitié prefectura
No tener analizados los Desconocimiento de la Tener establecido Jefa de Jefa de Mensual
expedientes de clientes y situacion por clientes y expedientes por Dept. Dept.
proveedores por cada uno proveedores , asi como clientes y Econ Econ
de ellos establecer pagos Proveedores
equivocados segun lo establece
la legislacion
vigente
Saldos envejecidos en las Envejecimiento de las Establecer Jefa de Jefa de Mensual
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cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar o conciliacion entre Dept. Dept.
pagar Cobrar , clientes y Econ Econ
proveedores con
saldos
envejecidos.
ACTIVOS FIJOS TANGIBLE
Sistema No exista un control Descuadre entre las Cuadrar Jefa de Jefa de Mensual
de adecuado de los AFT cuenta mayor de AFT y mensualmente la Dept. Dept.
contabilid | segunlo que establece la las diferentes areas de sumatoria de las Econ Econ
ad legislacion vigente responsabilidad diferentes areas
de
responsabilidad
con la cuenta
AFT mayor
No tener Actualizado los Tener un registro Jefa de Jefa de Mensual
registros de las por cada Dept. Dept.
compras , altas y bajas movimiento Econ Econ
efectuado en los
AFT, altas
traslados, bajas
Para proceder a dar Cumplir la Res 20 Jefa de Jefa de Mensual
baja no se tiene el MFP , en cuanto a Dept. Dept.
dictamen técnico del las bajas de AFT Econ Econ
medio y el medio aun la cual debe
puede utilizarse realizarse por un
Dictamen Técnico
y una comision,
Los Medios dados Jefa de Jefa de Mensual
de bajay que se Dept. Dept.
destino final es Econ Econ
chatarra , debe
quedar archivado
dentro del
expediente la
factura de
Materias primas
como que fue
vendido el medio
Medios Perdidos , por Establecer que Jefa de Jefa de Mensual
no existir el movimiento cada medio Dept. Dept.
como enviado a reparar | enviado a reparar Econ Econ
se realiza un
movimiento de
Medio Bésico
sefialando
Enviado a reparar
Medios Bésicos en Actualizar las Jefa de Jefa de Mensual
areas de actas de Dept. Dept.
responsabilidad que no responsabilidad Econ Econ
se corresponden, Material
movimientos no Tener actualizado Jefa de Jefa de Mensual
Sistema actualizado, es decir no las medios por Dept. Dept.
de esta conciliado el area 'y cada area de Econ Econ
contabilid el Dpto Contable responsabilidad
ad Establecer el plan Jefa de Jefa de Mensual
de autocontroles Dept. Dept.
mensuales Econ Econ
AFT
Tener el plan Jefa de Jefa de Mensual
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Anual del chequeo Dept. Dept.
del 10% Econ Econ
Medios Bésicos Revision Jefa de Jefa de Mensual
depreciando con una constante de las Dept. Dept.
tasa erronea, asi como tasas de Econ Econ
terminados de depreciar depreciacion
y continGan segun la
depreciando, y por otra | resolucién 379 del
parte medios que no se MFP
encuentran depreciando
Dejar de aportarle al Mantener cuadre Jefa de Jefa de Mensual
Presupuesto del Estado entre la cuenta Dept. Dept.
importes por concepto mayor 375/100 y Econ Econ
de depreciacion la depreciacion
por cada area de
responsabilidad
Sistema Revision del Jefa de Jefa de Mensual
de programa Rodas Dept. Dept.
contabilid XXI, ala hora de Econ Econ
ad la realizacion del
comprobante de
depreciacion
Violacion de medios Prohibicién de Jefa de Jefa de Mensual
AFT adquiridos sin la debida | compras de AFT, Dept. Dept.
autorizacion solo los Econ Econ
aprobados por el
nivel Central , o
debidamente
autorizado en la
Empresa
SISTEMAS DE INVENTARIOS
Sistema de No existan actas de No se le puede delimitar Realizar acta de Jefa de Jefa de Trimestral
contabilidad responsabilidad para responsabilidades por responsabilidad Dept. Dept.
aquellas personas que las perdidas Material aquellas Econ Econ
responsable a custodiar personas
la misma responsable de la
INVENTARI custodia de
(O] medios
No existen condiciones Perdidas de los medios | Revision periédica J dpto. J dpto. Trimestral
de Seguridad que de la Seguridad produccio produccio
aseguren la integridad Fisica de los n n
fisica de los almacenes almacenes
No contar el almacén Entrada al almacén de Establecer en la J dpto. J dpto. Anual
con listados de los personal ajeno entrada del produccio produccio
cargos y nombres del almacén el n n
personal con acceso personal que tiene
acceso.
No tener establecido los Solicitar productos Establecer a J dpto. J dpto. Anual
nombres, cargos y personal no autorizado través de una produccio produccio
firmas del personal orden del Director n n
autorizado a solicitar u General , el
ordenar la entrega de personal que tiene
productos derecho a solicitar
materiales del
almacén
Sistema de No tener condiciones de Entrega de mercancias Tener en los J dpto. J dpto. Diario
contabilidad pesaje y medicion por exceso o defecto, Almacenes produccio produccio
necesarios y que estos que provoca faltantes y medios de n n
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estén certificados sobrantes medicion y pesaje
y que a la vez
INVENTARI estén certificados
0s No exista un control Se produzca faltantes y Elaborar una J dpto. J dpto. diario
adecuado de los sobrantes de medios adecuada produccio produccio
Inventario segun lo que recepcion de los n n
establece la legislacion productos, se
vigente cuenten, se midan
y se pesen.
Realizar dicha
recepcion a
ciegas.
Compatibilizar la J dpto. J dpto. diario
Recepcion a ciega | produccio produccio
con el documento n n
primario del Almacener
suministrador , en 0s
caso de existir
diferencias realizar
la reclamacion
correspondiente
segun lo
establecido por la
ley
Actualizar las J dpto. J dpto. diario
Tarjetas de estiba | produccio produccio
y colocarla junto al n n
producto o en un Almacener
lugar préximo a os
las que se
encuentren a la
interperie
Sistema de Los submayores Jefa de Jefa de diario
contabilidad en el area Dept. Dept.
contable este al Econ Econ
dia, para localizar
las diferencias
Los movimientos Jefa de Jefa de diario
INVENTARI de Entrada y Dept. Dept.
oS salida se informe Econ Econ
en los modelos
establecidos
Tener elaborado Jefa de Jefa de Anual
el plan Anual de Dept. Dept.
chequeo de Econ Econ
conteo fisicos
Efectuar elo Jefa de Jefa de Mensual
chequeo del 10% Dept. Dept.
mensual Econ Econ
No tener declarado Contar con saldos de Delimitar por J dpto. J dpto. Anual
Inventarios Ociosos, inventario que en especialidad los produccio produccio
cuando existen medios realidad ya no tienen medios que no n n
gue no se mueven valor de uso tienen valor de Almacener
uso para 0s
declararlos
0Ci0s0s.
No tener firmada las Perdidas , deterioro de Compatibilizar el Jefa de Jefa de Mensual
Actas de los Utiles y saldo de la cuenta Dept. Dept.
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responsabilidad de los Herramientas mayor , con la Econ Econ
Utiles y herramientas suma de las hojas
por sus responsables de las actas de
responsabilidad
Realizar el plan Jefa de Jefa de Anual
Anual de los Uy H Dept. Dept.
Econ Econ
Cumplir el plan de Jefa de Jefa de Mensual
cheque del 10% Dept. Dept.
Econ Econ
SISTEMA DE NOMINAS
Sistema de No exista separacion de Extraer efectivo con Delimitar Jefa de Jefa de Diario
contabilidad funciones entre la nombres de personas funciones entre la Dept. Dept.
persona que controla el que no estan persona que Econ Econ
Subsistema tiempo laborado, la que contratadas en la controla el tiempo Dtor RH
de Nomina confecciona la némina, empresa. trabajado,
la que la pagay la que confecciona la
la registra. nomina, la que
que pagay la que
registra la nomina
No se realiza el Desconocimiento de los Informar por la Jefa de Jefa de Mensual
movimiento de néminas movimientos de altas y Direccion de RH, Dept. Dept.
para la preparacion y bajas de los los movimientos Econ Econ
pago de las néminas y trabajadores, dejando de Altas y Bajas Dtor RH
estos se controlan de pagarle a alguien o de los
mediante el modelo extraccion de efectivo trabajadores a
Control de Datos de errénea través del modelo
Noémina. de movimiento de
nominas.
Descuadre en el Falten trabajadores por -Cuadrar Jefa de Jefa de Mensual
submayor de acumular vacaciones, mensualmente el Dept. Dept.
vacaciones asi como vacaciones submayor de Econ Econ
que falten por rebajar vacaciones con la Dtor RH
del submayor cuenta control
No se informa al Area Realizar un descuento -Compatibilizar Jefa de Jefa de Mensual
de Contabilidad por el erréneo al trabajador, o con RH las Dept. Dept.
Area de Personal la viceversa, dejar de vacaciones a Econ Econ
solicitud de las sacar vacaciones a los pagar en el mes. Dtor RH

vacaciones, el importe
de los descuentos, asi
como los pagos a

efectuar por conceptos

de licencias o subsidios,

a través del modelo de

Notificacién de

Vacaciones,

Deducciones, Licencias
y Subsidios.

trabajadores.

-Conciliar en el
mes los
descuentos con el
modelo 643 del
BPA
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La informacién que se Pagar de mas o de Conciliar con la Jefa de Jefa de
reporta en la Pre némina | menos en funcion de la Direccion de RH, Dept. Dept.
es 0 no coincidente con situacion , ya sea las diferencias que Econ Econ

las incidencias salario, vacaciones ect surjan con las Pre Dtor RH
reportadas en el control nominas, a la hora
de asistencia y la de elaborar la
notificacion de nomina para que
vacaciones, Los pagos que se
deducciones, licencias y realizan en la
subsidios, segln némina se
correspondan, que han corresponden con
tenido los trabajadores lo reportado en la
en el periodo a pagar. prenémina.
Sistema de No evidencias de cuadre | Extraccién de mas o de | Dejar evidencia de Jefa de Jefa de Mensual
contabilidad | del importe a pagar por menos de efectivo no la suma de las Dept. Dept.
Subsistema nominas con el cheque respaldado por nominas nominas, importe Econ Econ
de Nomina total de extraccion
del cheque.
Faltantes, perdidas y Sobrantes
Sistema de Tratamiento erréneo Presupone un hecho de Cumplir la Res 20 Jefa de Jefa de
contabilidad de faltantes y corrupcion, dejar de del MFP, asi como Dept. Dept.
Faltantes, sobrantes medios reflejar el hecho la Orden 55 del Econ Econ
perdidas y materiales, AFT, contable Director General
Sobrantes Cuentas por Cobrar y del Gpo.
Pagar
SISTEMA DE COSTO
3 Sistema de No poseer un Sistema Desconocimiento de Aplicar los Jefa de Jefa de Mensual
costo de Costo que se ajuste cuanto te cuesta sistemas de costo Dept. Dept.
a las necesidades como producir un peso , previsto en el Econ Econ
empresa. corriendo el riesgo de manual de Jefe
perder Geocuba para las Dpto
diferentes Ingenieri
actividades. a-
Producci
on
No se cuenta con las No tener una Actualizacioén de la Jefa de Jefa de Mensual
Fichas de Costo informacién exacta de lo | ficha de costo del Dept. Dept.
actualizadas de las que esta ocurriendo en proyecto a través Econ Econ
producciones y el proyecto, desviacion de documentos Jefe
servicios en el momento dada por error de primarios reciente. Dpto
de la elaboracién del predeterminacion del Ingenieri
Proyecto Técnico costo. a-
Ejecutivo. Producci
on
Incorrecta Jefa de Jefa de Mensual
contabilizacion del Dept. Dept.
Costo de Venta Econ Econ
tergiversando valores. Jefe
Dpto
Ingenieri
a-
Producci
6n
Falta de conciliacion de Quedarse proyectos en Entrega de la Jefa de Jefa de Mensual
la produccién en proceso , que ya estan Certificacion de Dept. Dept.
proceso y terminada con terminados Produccion Econ Econ




TRABAJO DE DIPLOMA
GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.

GRUPO EMPRESARIAL

ANEXOS:
los Tecnologos y el Terminada de la Jefe
Técnico de produccion. Direccion de Dpto
Produccion a Ingenieri
Economia a-
Producci
6n
No se realizan analisis Desconocimiento de la Andlisis de las Jefa de Jefa de Mensual
periédicos de costo, causa de las desviaciones Dept. Dept.
una vez concluida la Desviaciones , para Produccién — Econ Econ
informacién del cierre. poder actuar Ingenieria 'y Jefe
Economiay Dpto
medidas a tomar. Ingenieri
a_
Producci
on
Sistema de relaciones Financieras
Sistemas de Incumplimiento de los Se recarga la empresa o | Tener un sistema Jefa de J. Mensual
relaciones Aportes al presupuesto multa y esto constituye estadistico donde Dept. DptoEcon
Financiera del estado(12.5%, 25%, un gasto se resumen los Econ
5%, Impuesto de Balances donde
Circulacion) en el se forma el Aporte
termino Establecido Total de la
Empresa con vista
a agilizar la
cuantificacion de
cuanto hay que
aportar.
Tener en cuenta Jefa de J. Mensual
previsto cual es la Dept. DptoEcon
fecha de Econ
vencimiento del
pago a la ONAT
cada mes
Sistemas de Tramitar la Jefa de J. Mensual
relaciones documentacion a Dept. DptoEcon
Financiera la ONAT a través Econ de
del correo en la Direccién
fecha prevista.
No se cuenta con la Penalizacién a la Conservar a nivel Jefa de J. Mensual
conservacion de la Empresa, la cual se de empresa la Dept. DptoEcon
documentacion lleva a Gasto documentacion Econ Director
econdmica de 5 afios, econdmica de 5
incluyendo la afios atras del afio
declaracién Jurada en curso.
No tener guardado las Penalizacién a la Guardar a través Jefa de J. Mensual
Bases de datos de los Empresa , la cual se de la Direccién de Dept. DptoEcon
Programa de Rodas lleva a Gasto Informacion la Econ Director y
XXI, EUREKA;SINFIN conservacion de la Dra de
Informacion por Comunica
afos. ciones
No tener conciliado las No reflejar en los saldos Conciliar Jefa de J. Mensual
Cuentas Centrales en de los Estados mensualmente Dept. DptoEcon
MNy en CUC financieros la veracidad con la direccion Econ de
de los mismos del Gpo las Direccion
cuentas centrales
No tener Conciliados las Dejar de reflejar gastos Conciliacion Jefa de J. Mensual
cuentas por pagar y gue estan Ejecutado, asi | mensual entre las Dept. DptoEcon
cobrar entre UEB, como aplicacion de UEB Econ

clientes y proveedores.

moras.
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Tener conciliado Jefa de J. Mensual
las Cuentas por Dept. DptoEcon
Cobrar y pagar Econ
fuera de término.
Sistema de Precio
5 Sistema de No se cuenta con los Violaciéon del Sistema de Aplicacion de la Jefa de J. Mensual
Precio precios debidamente Precio Indicacion 38 del Dept. DptoEco
aprobados a partir de Director General Econ n
Fichas de Costo del Grupo , donde ,Ingenier
actualizadas al rige la politica de ias
concertar los negocios precio Director
con los clientes.
Aplicacion de los Jefa de J. Mensual
productos y Dept. DptoEco
servicios que se Econ n
comercializan Director
tienen precios ,JefDpto
aprobados por el de MK
nivel que
corresponde.
Se cometen violaciones Se cobras en exceso y Cumplir el plan de Jefa de Esp de Trimestral
de la politica general de en defecto Controles de la Dept. Precio
precios establecida Actividad de Econ




TRABAJO DE DIPLOMA
GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.
ANEXOS:

GRUPO EMPRESARIAL

Anexo No. 39: PLAN DE PREVENCION DE RIESGO EN LAS ACTIVIDADES DE INGENIERIA(ORGANIZACION Y NORMACION DEL TRABAJO,

INVERSIONES
RESPONSABLE
FECHA DE
POSIBLES
(0] ACTA\QEQDO RIESGOS MANIFESTACIONES MAEFI’DLIIIDC:SRA EJECUTANTE CUMEI;)EIE‘II[\AAIENT(
NEGATIVAS DIRECCION MEDIDAS
EMPRESA GESTION
TECNOLOGICA
No estan definidas las | Gasto matrial y de
normas de produccion, | salario no respaldado | Implementar el plan de Director de
tiempo y de consumo |por normas de tiempo, | elaboracion revision de Ingenieria o
1 material para los | salario y | las normas é/e produccion, X quuivalente Anual (Enero;
productos y servicios.Las | consumo.Elevacion de | tiempo y consumo matrial. que atiende la
existentes estan | los costos de produccion actividad
desactualizadas. , trayendo  consigo
precios inadecuados y
en consecuencia perdida | Aprobar y mantener Director  de
de mercado, | actualizado el catalogo de X Ingenieria 0| Anual (Enero;
apropiacionilicita de|normas de  produccion, equivalente J
recursos sin respaldo | tiempoy consumo matrial que atiende la
productivo.Perdida  de actividad
eficiencia en la empresa.
Chequear el cumplimiento Espec:gllséa |
del plan de elaboracion y ggﬁv%;ﬁjn edg
revision de normas de X X Organizacion Trimestral
produccion,  tiempo vy gN .
consumo matrial éel trac;)r;?guon
No se se realizan analisis
de las normas y no se
adoptan medidas cuando Establecer los registros Especialista
L el rango de cumplimento para garantizar las que atiende la
Organizacion | o \-c" hismas esta fuera estadisticas del actividad  de M |
y Normacion | 4o 7600 a1 140%. cumplimiento  de  las X Organizacion ensua
del Trabajo normas y su y  Normacion
comportamiento(Normas 2 del trabajo
y 1, Estado de Ila
Normacion)
En el trabajo de los
tecnélogos no se cumple Especialista
Il\? pO'ﬁfiCﬁ:j I‘T’Obtl;e' la Tener implementado a nivel que atiende la
ormacion del Trabajo en iti actividad de
el Sisterpa Empresarial de gsbreemprﬁ(ff‘malc?on pohtljc; x X Organizacion Anual (Enero;
las FAR trabajo aprobada para el y  Normacion
sistema empresarial de las del trabajo
FAR
No esta definida ,|Incumplimiento de los )
elaborada, actualizada vy | requisitos de calidad Director ~ de
no se aplica la | pactados para los | Establecer el plan de Ingenieria o
documentacion productos y servicios, elabpracic’)n de doc_umentos X equival_ente Anual (Enero)
tecnologica  de las | insatisfacciones de los | téCnicos y normativos que que atiende la
producciones y los | clientes, perdida de | @mparan la realizacion de actividad  de
servicios mercado, rechazos de | Productos y servicios. Normalizacion
produccion, elevacion de Director de
|(3f$_C05_t051 perdida de | Chequear el cumplimiento Ingenieria o
eficiencia economica por | del plan de elaboracion de N X equivalente Semestral
la empresa. docum_entos tecnicos y que atiende la
normativos actividad  de

Normalizacion
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No se elaboran los

Proyectos, cartas
tecnoldgicas, ordenes de
produccion , para la

organizacion y ejecucion
del proceso tecnologico.

No se se analizan las
desviaciones que existen
entre lo normado en los
Proyectos vy cartas
tecnolégicas y el real
obtenido en el proceso
productivo, en las partidas

Materias Primas y
Materiales, Salario,
Gastos, etc.

Elevacion de los gastos
reales en materiales y
salarios, perdida de
eficiencia en la empresa
, dilacion en la
realizacion de los
productos y servicios,
perdida de mercado,
elevacion de precios,
disminucion de la
rentabilidad,

incumplimiento del plan
de produccion, perdida
de estimulos materiales.

Establecer para todos los
productos y servicios la
obligatoriedad de elaboarar

Director de
Ingenieria o

el documento tecnologico equivalente Mensual
(Proyect_o, Orden de que atiende la
Producqon, Carta actividad
tecnologica que ampara su
realizacion.
Establecer el analisis de las
desviaciones en funcion de
lo proyectado y lo real
ejecutado
Director de
Ingenieria o
equivalente Mensual
que atiende la
actividad

No se realizan estudios
sobre  organizacion y
normacion del trabajo
como resultado de
introduccion de nuevas
tecnologias , desarrollo de
nuevos productos y
servicios , cambios
organizacionales en la
empresa, 0 procesos de
innovaciontecnologoca.

Perdida de mejoras
organizacionales en la
empresa, retroceso en el
sistema de
perfeccionamiento
empresarial

Proyectar y realizar
estuduios de organizacion
y hormacion del trabajo.

Director de
Ingenieria o
equivalente
que atiende la
actividad de
Normacion

Anual (Enero)

Chequear que se elabore e
implemente la politica de
normacion del trabajo y se
lleven acabo estudios
sobre organizacion y
normacion del trabajo.

Director de
Ingenieria o
equivalente
que atiende la
actividad  de
Normacion

Semestral

Ausencia de controles
sistematicos que detecten
la utilizacién o no de las
normas de produccion,
tiempo y consumo
material,
documentaciontecnologica
y de proyecto.

Perdida de la condicion
de empresa en
perfeccionamiento

emp resarial

Planificacion de auditorias
internas para la verificacion
del cumplimiento de lo
regulado para la actividad
de organizacion y
normacion del trabajo como
subsistema.

Director de
Ingenieria o
equivalente
que atiende la
actividad de
Normacion

Trimestral

Gestion de la
Calidad

Perdidad de credibilidad
del SGC Certificado,
incremento de gquejas
,reclamciones, rechazos
de produccion e
insatisfacciones de los

El Sistema de Gestion

de la Calidad
implementado no
constituye una

herramienta de trabajo
en el marco del

Implementar programas de
auditorias internas y
auditorias de  segunda
parte.

Director de
Ingenieria o
equivalente
que atiende la
actividad  de
Calidad

Anual (Enero)
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clientes. Incumplimientos
de regulaciones y
normativas de caracter
obligatorio.

perfeccionamiento

empresarial, no es eficaz
y no esta orientado al
cliente, violaciones 'y

negligencias
administrtiva  en el
cumplimiento de
documentos

regulatorios. No se lleva
a cabo la revision por la
Direccion.

Implementar la realizacion
de encuestas a los clientes
y elaboarar programas y
objetivos especificos para
desarrollar la
retroalimentacion y evaluar
su satisfaccion.

Director
Comercial o
equivalente
que atiende la
actividad de
Mercado.

Trimestral
empresas,
Semestral Grup

Chequear el cumplimiento
de los programas de
auditoria y mantener un
sistema de informacion
sobre las  quejas ,
reclamaciones y la
satisfaccion del cliente.

Director de
Ingenieria o
equivalente
que atiende la
actividad de
Calidad

Trimestral

No se determinan los
puntos criticos en el
proceso tecnologico y
productivo para
implementar los controles
de la calidad.

Perdida de capacidad de
direccion, incompetencia
tecnica , los procesos

tecnologicos se
desarrollan sin el
autocontrol y los
controles especificados,
retroceso en la
concepcion del
perfeccionamiento
empresarial,

incrementos de gastos.

Incluir en la
documentaciontecnogica
(Proyecto, orden de
produccion, carta
Tecnolgica)ladeterminacion
de los puntos criticos para
el control obligatorio de la
calidad.

Director de
Ingenieria o
equivalente
que atiende la
actividad de
Ingenieria

Permanente

Deficiente  organizacion
del flujo tecnologico y del
proceso tecnico-
productivo. Incremento de
indisciplinas tecnologicas.

Negligencias
administrativas, en la
organizacion del flujo
tecnologico y productivo,
disminucion de la
productividad,
incrementos de gastos.

Tener implementado , en el
taller , planta; el esquema
con el flujo tecnologico y
productivo, y sefialado las
entradas y salidas de las
materias primas,
produccion en proceso y
produccion terminada.

Director de
Ingenieria o
equivalente
que atiende la
actividad  de
Ingenieria

Anual (Enero)

Equipamiento tecnolégico
con deficiente estado de
explotacion o dede baja
tecnica, por
incumplimiento de
parametrostecnicos.

Inexistencia e
Incumplimiento de los
planes de verificacion y
mantenimiento, falta de
expedientes tecnicos
sobre el historial de
roturas , incrementos de
gastos operacionales y
de servicios productivos

Tener  elaborados los
planes de
aseguaramientometrologico
para los equipos y medios
de medicion, asicom los
planes de mantenimiento
tecnologico.

Director de
Ingenieria o
equivalente
que atiende la
actividad  de
Ingenieria

Anual (Enero)

Chequear el cumplimiento
de los planes de
aseguarmientometrologico
y de mantenimiento
tecnologico.

Director de
Ingenieria o
equivalente
que atiende la
actividad de
Calidad

Trimestral
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Inversiones

No se cuenta con un Plan
de Inversiones aprobado.

No se realizan estudios
de factibilidad tecnico-
economica para
fundamentar inversiones

Inexistencia de un plan de
preparacion de
inversiones

No se cuenta con un plan
Director de la emprsa para
el desarrollo de
inversiones cosntructivas,
asi como proyecciones de
desarrollo en el aspecto
tecnologico

Retroceso en los
indicadores economicos
y en las metas de la
empresa, perdida de
clientes, retroceso en el
perfeccionamiento
empresarial, presencia
de un estadio de
obsolecenciatecnologica,
falta de vision y de
programas de mejoras.

Tener elaborado la
estrategia de desarrollo de
la empresa,a corto
mediano y largo plazo

Director Anual (Enero)
Empresa

Tener elaborado como Director

parte de las estrtegias la Empresa,

proyeccion de inversiones
para un periodo de 5 afios.

Coordinadores
de Familias de
Productos a

Anual (Enero)

nivel de OSDE
Tener definido para las Director
diferentes  familias  de Empresa,

productos, las inversiones
que se realizaran por
concepto de reposicion,
ampliacion de capacidades
tecnologicas y nuevas
capacidades

Coordinadores
de Familias de
Productos a
nivel de OSDE

Anual (Enero)

Tener aprobado un plan de
preparacion de inversiones,
donde se incluyan los
estudios de oportunidad,
prefactibilidad y de
factibilidad, los estudios de
mercado, estudios del
estado del arte, desarrollo
de studios de inteligencia
empresarial,
implementacion de
programas de mejoras,
estudios de Geotecnia e
ingenieriabasica de
proyecto.

Director
Empresa

Anual (Enero)

Tener elaborado ,
aprobado y en proceso de
actualizacion permanente
el plan director de la
empresa.

Director
Empresa

Anual (Enero)
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Mantenimiento
Tecnologico

No existencia de los
planes de aseguramiento
metrologico para los
equipos y medios de
medicion, asicom los
planes de mantenimiento
tecnologico para la
magquinaria poligrafica, y
otros medios tecnolgicos

No existencia de planes
de partes, piezas y
agregados.

No existencia de personal
preparado para llevar a
bcabo los planes de
mantenimiento

No se cuenta con los
expedinetestecnicos para
cada equipo tecnologico.

Retroceso en los
indicadores economicos
y en las metas de la
empresa, perdida de
clientes, presencia de
un estadio de
obsolecenciatecnologica,
falta de vision y de
programas de mejoras.

Tener actualizado el
diagnostico y defectacion
de las PPA para cada
equipo tecnologico
empleado en el proceso
productivo, diferenciado por
rapido desgastes, medio y
para un plazo mayor de
tiempo.

Director de
Ingenieria o
equivalente

que atiende la
actividad de
Ingenieria o de
Mantenimiento

Anual
(Diciembre)

Insertar en los momentos
de la planificacion material
destino FAR 'y para
terceros el plan de PPA

Director de
Ingenieria o
equivalente

que atiende la
actividad  de
Ingenieria o de
Mantenimiento

Anual
(Diciembre)

Tener elaborado contratos
marcos con los principales
proveedores para el
suministro de PPA .

Director
General

Anual (Enero)

Chequear que se elaboren
los planes de PPA y los
referidos al mantenimiento.

Director de
Ingenieria o
equivalente

que atiende la (Di?ir::‘lrjnal;re)
actividad  de
Ingenieria o de
Mantenimiento
Implementar controles a la Director ~ de
calidad del servicio de Ingenieria o
mantenimiento y al control equivalente
de la disciplina tecnologica que atiende la
en la explotacion de los actividad  de
medios y equipos Ingenieria o de Mensual
emp|eados en la Mantenimiento
produccion, asicmo
aquellos que son soportes
o estan vinculados con la
tecnologia o]
lineatecnologica.
Tener elaborado y Director de
actualizado el Ingenieria o
expdientetecnico de cada equivalente Anual
equipo tecnologico. que atiende la (Diciembre)
actividad  de
Ingenieria o de
Mantenimiento
Prever en la determinacion Director de
de necesidades de Ingenieria o
aprendizaje cursos para la equivalente
recalificacion del personal que atiende la
asociado a la actividad de actividad de Anual
aseguramiento metrologico Ingenieria o de (Diciembre)

y de mantenimiento
tecnologico.

Mantenimiento

Anexo No. 40:
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ANEXOS:
PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS EMPRESA GEOCUBA CIENFUEGOS
No. Actividad Riesgos Posibles Medidas a cumplir [ Responsable Ejecutante Fecha de
o Area Manifestaciones cumplimiento
Negativas de las
medidas
1 Mercadotecnia | Desconocimiento Bajos niveles de | Supervisar que se J. Grupo J. Grupo Trimestral
de las | Concertacion de | trabaje con la Mercado Mercado y
necesidades del | negocios. informacién Especialistas
Mercado y a su relacionada con el del Grupo.
vez poca Plan de desarrollo
divulgacioén de e Inversiones de
nuestros nuestra Provincia
productos y y del éarea de
servicios. accion de la
agencia.
Controlar la
realizacion de
estudios de
Mercado para
nuestros
productos
principales.
2 Negociacion No se cuenta | Demoras en la | Controlar que la J. Grupo J. Grupo Diario
con una solicitud | concertacion del | informacién que Mercado Mercado y
o informacién de | negocio. presente el cliente Especialistas
necesidades del es suficiente para del Grupo.
cliente la elaboracion de
suficientemente la oferta, dejando
precisa para | Deficiente Proceso | constancia en el
elaborar la oferta. | de Negociacion. expediente del
negocio.
Dificultades en la
elaboracion del
producto ylo
servicio.
3 Contratacion La ficha de costo | Demoras en la | Controlar que la J. Grupo de Tecnoblogos Diario
del producto o | concertacion del | ficha de costo Ingenieria.
servicio a | negocio. sea aprobada por
contratar no esta el Jefe Econémico
suficientemente y Director de la
elaborada previo Agencia que
a la presentacion realiza el producto
de la Oferta al 0 servicio antes
cliente y al ["Deficiente Proceso | de presentar la
comienzo del | ge Negociacién oferta al cliente.
proceso de | (Problemas con los
negociacion. precios, aparicion de
pérdidas
econdmicas).
No se cuenta con | Deficiente Proceso | Supervisar que se J. Grupo de Tecnologos y 30 de cada
suficiente de Negociacién realice una Ingenieria. Especialistas mes
informacion de la correcta de Mercado.
variacion de investigacion de
precios de las Precios.
materias primas,
materiales y
combustibles
para establecer
los precios de
nuestras ofertas
No se verifica, | Rechazo de Controlar gue | JdeBrigada, | Tecnélogosy 30/03/2012,
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antes de entregar
el producto o
servicio, si este
cumple con los
requisitos de
calidad
contratadas.

Produccion

estén
implementados
los
procedimientos de
verificacién de la
calidad en cada
una de las etapas
de ejecucion de
los contratos y
que se realice
dictamen, previo
al envio o entrega
del producto o
servicio al cliente.

J Grupo. de
Ingenieria

operarios.

30/06/2012,
30/09/2012,
30/12/2012

Supervisar la
firma en todos los
casos del Acta de
conformidad con
el cliente.

Se elaboran los
contratos de
forma superficial
y  esquematica
sin  tener en
cuenta las
caracteristicas
del negocio y el
cliente.

Incumplimiento  de
clausulas del
Contrato.

Supervisar  que
los contratos
contengan todas
las clausulas que
sean necesarias
para protegernos
en cada negocio.

Controlar que
queden definidas
en los contratos
las cuestiones
fundamentales,
previstas en las
Normas de
Contratacion y
juridicas vigentes
en el pais.

Controlar que los
contratos sean
revisados por los
Jefes de
Direcciones
involucradas y por
el Asesor
Juridico.

J Grupo de
Mercado

J Grupo de
Mercado y
Especialistas
de Mercado.

30/03/2012,
30/06/2012,
30/09/2012,
30/12/2012

Se prevén formas
y términos de
pago que no
aseguran el
cobro de los
productos y
servicios en el
plazo pactado.

Impagos o Cuentas
por Cobrar Fuera de
términos.

Controlar la
correcta
aplicacion de los
tipos de
contrato(con
crédito o sin él)
segun el cliente.

J Grupo de
Mercado

J Grupo de
Mercado y
Especialistas
de Mercado.

30 de cada
mes

Supervisar que se
utilice el pago
anticipado o a la
entrega de las
producciones,

utilizando la pre
facturacién como
un vehiculo para
agilizar los pagos
de los clientes.

Controlar el
empleo racional
de las letras de
cambio que
siempre deberan
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ser al menos

domiciliadas.
No se facturan | Violacion de la | Supervisar el J Grupo de J Grupo de 30 de cada
las moras | legalidad. empleo Mercado Mercado y mes
establecidas sistematico de la Especialistas
contractualmente. facturacion por de Mercado.

mora ante los

incumplimientos

de pago.

Controlar que

exista el registro

de moras cuando

estas procedan.
Se pactan plazos | Incumplimientos de | Controlar que los J Grupo de J Brigadas 30 de cada
de entrega del | los plazos de | tecndlogos y el Mercado y J mes
producto sin | entrega y | area de Grupo De
tener en cuenta | facturacion. produccion sean Produccion.
la Capacidad quienes definan el
Productiva tiempo de
Disponible. duracion de los

trabajos.

Controlar que se

tenga en cuenta

al  definir los

plazos de entrega

los factores

criticos para su

ejecucién  (dias

laborables,

feriados,

condiciones

meteorolégicas

generales segun

el periodo del

afio, suministros,

etc).
No se informa al | Incumplimiento de | Controlar que se J Grupo. de Especialistas 30 de cada
cliente o | clausulas del | informe por Mercado y J de Mercado. mes
suministrador en | Contrato. escrito al cliente o Grupo de
el término suministrador  la Produccién.
establecido en el imposibilidad de
contrato, ante la cumplir una
imposibilidad del obligacién y
cumplimiento de renegociar los
una  obligacion. plazos mediante
No se Suplemento al
suplementan los Contrato.
nuevos cambios.
No cumplimiento | Se originen quejas o | Supervisar y Director Ag, Director Ag, 30 de cada
del objeto del | reclamaciones de | realizar Revisiony Comercial y Comercial, mes.
contrato tanto por | las partes. erradicacion Especialidades | Especialidades
los  ejecutores, sistematica de las afectadas. afectadas.
como por los violaciones
clientes. detectadas en

contratos,  tanto

en la ejecucion de

los servicios,

como en la

recepcion de

servicios.
Incumplimiento Demoras en la | Realizar dictamen Director Ag, Director Ag, 30 de cada
de las clausulas | prestacién de los | inicial de los Comercial, Comercial, mes.
contractuales por | servicios, en la | negocios para | Especialidades | Especialidades
los ejecutores o | entrega de las | detectar las afectadas. afectadas.
clientes, restando | producciones o en la | posibles
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para su
erradicacion  por
las partes
competentes.
Realizar  gestién Director Director 30 de cada
y lograr que el Agencia, Agencia, mes.
equipo Comerciales, Comerciales,
negociador Especialidades | Especialidades
adquiera y tenga afectadas. afectadas.

especialistas con
experiencia en
contratacion
econdmica, segun
las necesidades.

Desarrollar y Director Director 30 de cada
consolidar la Agencia, Agencia, mes.
superacion Comerciales, Comerciales,

profesional del | Especialidades | Especialidades

personal que afectadas. afectadas.

participa en las
negociaciones

para la

contratacion

econdmica.

Realizar controles Director Director 30 de cada
sistematicos a los Agencia, A. Agencia, A. mes.
contratos en Juridico, Juridico,

cuanto al | Especialidades | Especialidades
cumplimento  de afectadas. afectadas.

sus clausulas,

detectando

posibles

violaciones de lo

legislado y

obligaciones de

las partes.

Supervisar, Director Director 30 de cada
controlar y exigir Agencia, Agencia, mes.
que los negocios | Comerciales, Comerciales,

se realicen | Especialidades | Especialidades
siempre a partir afectadas. afectadas.

de la proforma de

contrato

establecida para

GEOCUBA,

adecuandola a las
exigencias del
cliente  siempre
que sea posible.

Controlar que se Director Asesor 30 de cada
desarrolle el Agencia Juridico 'y J | mes.
asesoramiento Dpto. de

legal en el Mercado

proceso de

concertacion y

redaccion de

contratos, y las
reclamaciones y
demandas que se

requieran.
Firma de | Violacion de lo | Comprobar la Director Ag, Director Ag, Diario
contratos por | establecido, con | realizacion de la | Comerciales, Comerciales
Directores consecuencias Revision por los | Especialidades

facultados, sin los | graves que vulneran | Directores y Juridico.
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documentos que
certifiqguen la
personalidad
juridica de la otra
parte;
(Certificados
legales
establecidos).

la proteccién de la

Empresa, con
exigible
responsabilidad
penal de los
responsables y los
colaterales.

facultados,
especialistas y
juridico de todos

los contratos,
exigiéndose  los
certificados

establecidos y
otros documentos
acordados por las
partes antes de
proceder a su
firma.

Comprobar  que | Asesor Asesor Diario
se realice la | Juridico Juridico,
Definicion en el Director Ag,
dictamen legal de Comerciales
los contratos,
aquellos que no
deben proceder a
su firma, por
violacion de lo
legislado y por no
contar con los
documentos
establecidos,
destacando  los
que no han sido
vistos por los
factores
competentes.
Desconocimiento de | Controlar la Director Trabajadores 2012
los problemas de la | elaboracion  del Agencia todos
organizacion por | diagnéstico  del
parte de la direccion | Publico Externo
y los trabajadores. segln Decreto
Ley 281 Sist.
Comunicacion.

5 Organizacion Desconocimiento | Insuficientes Niveles | Controlar que se J Grupo J Grupo Mensual
de la célculo | de Ventas. realice el célculo Produccion Produccién
Produccion y | incorrecto de las de las J Brigadas
los Servicios Capacidades Capacidades Operarios.

Productivas No aprovechamiento | Productivas para
disponibles de los | éptimo de las | todos los equipos.
Equipos de la | potencialidades con
Agencia. que contamos.
Insuficiente
explotacion de los
equipos.
Incumplimiento Retroceso en los | Controlar que se Director Consejo de Mensual
del Plan de | indicadores realice una Agencia Direccién
Produccién. econémicos y en las | correcta y Agencia
metas de la | eficiente
empresa, Planificacion.
afectaciones a la
estimulacion de los | Controlar

trabajadores,
pérdida de la
condicién de
Empresa en
Perfeccionamiento
Empresarial.

sistematicamente
la organizacion de
la Produccion.

Controlar que se
logre una
adecuada
estabilidad en los
Aseguramientos.
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Documentos No tenencia, | Violaciones en el | Realizar la Director Director, Mensual
rectores desconocimiento | cumplimiento de lo | actualizacién de Agencia, J Grupos
o falta de dominio | establecido. la legislacion J Grupos.
de los vigente del
documentos MINFAR y  del
rectores. Director General
del Grupo,
desarrollando su
estudio, dominio y
perfeccionamiento
de su
implementacion
de esta por cada
especialidad.
Efectuar la Director JGruposdela | 30 de cada
revision periddica Agencia, Agencia mes.
y circular los
documentos
rectores internos
gue se emitan.
Realizar y Director J Gruposdela | 30 de cada
supervisar el Agencia, Agencia mes.
desarrollo de
seminarios sobre
principales
documentos
rectores donde se
aprecien
dificultades en su
conocimiento y
aplicacion
sistematica.
Organizacion No estan | Gasto material y de | Controlar el J. Grupo J. Grupo Semestral
y Normacién | definidas las | salario no | cumplimiento del Ingenieria Ingenieria y (9-13 de
del Trabajo normas de | respaldado por | plan de Tecndlogos. Enero y 9al
produccion, normas de tiempo, | elaboracién y 13 de Julio)
tiempo y de | salario y consumo. | revisibn de las
consumo Elevacion de los [ normas de
material, paralos | costos de | produccién,
productos y | produccion, tiempo y consumo
Sservicios. Las | trayendo consigo | material.
existentes estan | precios inadecuados
desactualizadas. | y en consecuencia | Comprobar que J. Grupo J. Grupo Semestral
pérdida de mercado, | se mantiene Ingenieria Ingenieria y (9-13de
apropiacion ilicita de | actualizado el Tecnologos. Enero y 9al
recursos sin | catalogo de 13 de Julio)
respaldo productivo. | normas de
Pérdida de eficiencia | produccion,
en la Agencia. tiempo y consumo
material.
Chequear el J. Grupo J. Grupo Trimestral
cumplimiento del Ingenieria Ingenieria y (Del 9 al 13
plan de Tecndlogos. de los meses
elaboracion y de Enero,
revision de Abril, Julioy
normas de Octubre)
produccion,
tiempo y consumo
material.
No se realizan Comprobar  que J. Grupo J. Grupo Del 1- 15 de
andlisis de las existen los Ingenieria Ingenieria y cada mes
normas y no se registros para Tecndlogos.
adoptan medidas garantizar las
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cuando el rango estadisticas  del
de cumplimento cumplimiento  de
de las mismas las normas y su
esta fuera del comportamiento
70% al 140%.
En el trabajo de Revisar que se J. Grupo J. Grupo Semestral
los tecnélogos no tenga Ingenieria Ingenieria y (9-13 de
se cumple la implementada a Tecndlogos. Enero y 9al
politica sobre la nivel de empresa 13 de Julio)
Normaciéon  del la politica sobre
Trabajo en el Normacion del
Sistema Trabajo aprobada
Empresarial de para el Sistema
las FAR Empresarial  de
las FAR
No esta definida, | Incumplimiento de | Comprobar que J. Grupo J. Grupo Anual
elaborada, los requisitos de | estd establecido Ingenieria Ingenieria y (15-31 de
actualizada y no | calidad pactados | el plan de Tecnélogos. Enero)
se aplica la | para los productos y | elaboracién de
documentacion servicios, documentos
tecnolégica  de | insatisfacciones de | técnicos y
las producciones | los clientes, pérdida | normativos  que
y los servicios. de mercado, | amparan la
rechazos de | realizacion de
produccion, productos y
elevacion de los | servicios.
costos, pérdida de
eficiencia econémica | Chequear el J. Grupo J. Grupo Semestral
por la empresa. cumplimiento del Ingenieria Ingenieria y (9-13 de
plan de Tecn6logos. Enero y 9al
elaboracion de 13 de Julio)
documentos
técnicos y
normativos.
No se elaboran | Elevacion de los | Comprobar que J. Grupo J. Grupo Mensual
las Ordenes de | gastos reales en | para todos los Ingenieria Ingenieria y (Del 6- 15 de
Produccién, para | materiales y | productos y Tecn6logos. cada
la organizaciéon y | salarios, pérdida de | servicios se Mes)
ejecucion del | eficiencia en la | elabora el
proceso empresa, dilacion en | documento
tecnoldgico. la realizacion de los | tecnolégico
productos adecuado:
servicios, pérdida de | Orden de
mercado, elevacion | Produccién, que
de precios, | ampara su
disminucién de la | realizacién).
rentabilidad,
incumplimiento  del
plan de produccién,
pérdida de estimulos
materiales.
No se analizan Supervisar que se J. Grupo J. Grupo Mensual
las desviaciones realiza el analisis Ingenieriay J Ingenieria, (Del 6- 15 de
que existen entre de las Grupo. Tecnélogos y cada
lo normado en los desviaciones de Economia. Especialista de Mes)
Proyectos y los costos en -
Cartas funcion de lo Contabilidad.
Tecnoldgicas y el proyectado y lo
real obtenido en real ejecutado
el proceso
productivo, en las
partidas Materias
Primas y
Materiales,
Salario, Gastos,
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etc.
No se realizan | Perdida de mejoras | Comprobar que J. Grupo J. Grupo Anual
estudios  sobre | organizacionales en | se han Ingenieria Ingenieria y Il Ttrimestre
organizacion y | la empresa, | proyectado y se Tecnélogos.
Normacion del | retroceso en el | realizan los
Trabajo como | sistema de | Estudios de
resultado de | perfeccionamiento Organizacién y
introduccion  de | empresarial. Normacién del
nuevas Trabajo.
tecnologias,
desarrollo de
nuevos productos
y servicios,
cambios
organizacionales
en la empresa, 0
procesos de
innovacion
tecnoldgica.
Ausencia de | Pérdida de la | Verificar que se J. Grupo J. Grupo Mensual
controles condicién de | han planificado y Ingenieria Ingenieria y
sisteméaticos que | empresa en | realizado Tecnélogos.
detecten la | perfeccionamiento auditorias
utilizacion o no | empresarial. internas para la
de las normas de verificacion del
produccion, cumplimiento de
tiempo y lo regulado para
consumo material la actividad de
y documentacion Organizacién y
tecnoldgica. Normacién del
Trabajo.
9 Gestion de la Pérdida de | El Sistema  de | Verificar que se Director Consejo de Semestral
Calidad credibilidad  del | Gestion de la | ha implementado Agencia Direccién y (9-13 de
SGC Certificado, | Calidad la realizacion de todos los Enero y 9al
incremento de | implementado no | encuestas a los trabajadores. 13 de Julio)
quejas, constituye una | clientes y
reclamaciones, herramienta de | elaborado
rechazos de | trabajo en el marco | programas y
produccion e | del objetivos
insatisfacciones perfeccionamiento especificos para
de los clientes. | empresarial, no es | desarrollar la
Incumplimiento eficaz y no esti | retroalimentacion
de regulaciones y | orientado al cliente. [ y  evaluar la
normativas de | Existen violacionesy | satisfaccion de los
caracter negligencias clientes internos y
obligatorio. administrativas en el | externos
cumplimiento de
documentos Chequear el J. Grupo J. Grupo Trimestral
regulatorios. No se | cumplimiento de Ingenieria Ingenieria y
lleva a cabo la | los programas de Tecndlogos. Del 3-8 de
Revision del | auditorias y los meses de
Sistema  por la | mantener un Enero, Abril,
Direccion. sistema de Julioy
informacién sobre Octubre
las quejas,

reclamaciones y
la satisfaccion de
los clientes
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internos y
externos.
Deficiente Negligencias Verificar que se J. Grupo. J. Grupo Mensual
organizacion del | administrativas, en | incluye en la Ingenieria, J Ingenieria y (Del 6- 15 de
flujo tecnoldgico y | la organizacién del | documentacion Grupo Tecnélogos. cada
del proceso | flujo tecnolégico y | tecnoldgica Produccion Mes)
técnico- productivo, (Proyecto, Orden
productivo. disminucion de la [ de  Produccion,
Incremento  de | productividad, Carta
indisciplinas incrementos de | Tecnolégica) la
tecnoldgicas. gastos. determinacion de
los puntos criticos
para el control
obligatorio de la
calidad.
Equipamiento Inexistencia e | Comprobar que J. Grupo J. Grupo Segunda
tecnolégico con | Incumplimiento de | se ha Ingenieria Ingenieria y quincena de
deficiente estado | los planes de | implementado, en Tecndlogos. Marzo 2012
de explotaciéon o | verificacién el taller, planta,
propuestos para | mantenimiento, falta | etc.; el esquema
baja por | de expedientes | con el flujo
incumplimiento técnicos sobre el | tecnolégico y
de  parédmetros | historial de roturas, | productivo,
técnicos. incremento de | sefialando las
gastos entradas y salidas
operacionales y de [ de las materias
servicios primas,
productivos. produccién en
proceso y
produccion
terminada.
Comprobar  que J. Grupo J. Grupo Anual
se han elaborado Ingenieria Ingenieria y Diciembre
los Planes de Tecnélogos.
Aseguramiento
Metrolégico para
los equipos vy
medios de
medicion, asfi
como los Planes
de Mantenimiento
Tecnoldgico.

10 Inversiones No se cuenta con | Retroceso en los | Verificar que esta Director Grupo de Anual
un Plan de | indicadores elaborada la Agencia Desarrollo Septiembre
Inversiones econdmicos y en las | estrategia de
aprobado. metas de la | desarrollo de la

empresa, pérdida de | empresa a corto,

clientes, retroceso | mediano y largo

en el | plazo.

perfeccionamiento

empresarial,

presencia de un

estadio de

obsolescencia

tecnoldgica, falta de

vision y de

programas de

mejoras.
No se realizan Comprobar  que Director Consejo Anual
estudios de para las Agencia Direccion (9al13de
factibilidad diferentes familias Agencia Enero
técnico- de productos,
econdmica para estdn  definidas
fundamentar las las inversiones
inversiones que se realizaran

por concepto de
reposicion,
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ampliacién de
capacidades
tecnolégicas y
nuevas
capacidades.
No se cuenta con Verificar que se Director Director Anual
un Plan Director encuentra Empresa Empresa, (9al13de
de la empresa elaborado, Coordinador Enero
para el desarrollo aprobado y en General,
de inversiones proceso de Directora
constructivas, asi actualizacion Ingenieria
como permanente  del
proyecciones de Plan Director de
desarrollo en el la Empresa.
aspecto
Tecnolégico.
11 | Gestidn No contar con un | Vertimiento al medio | Comprobar el Director Director Trimestral
Ambiental Sistema de | ambiente de liquidos | cumplimiento del Empresa Agenciay J Del 3-8 de
Tratamiento de |y gases | Plan de Acciones Grupo de los meses de
residuales contaminantes.  El | Ambientales Ingenieria Enero, Abril,
liquidos Sistema de Gestion | conforme a las Julioy
contaminados y | ambiental fechas Octubre
una campana de | implementado no | programadas.
extraccion de | constituye una
gases en | herramienta de
fotomecanica. trabajo en el marco
del
perfeccionamiento
empresarial y no es
eficaz aunque esté
orientado a lograr
una producciéon mas
limpia y sostenible.
Verificar que se Director de J Grupo de Cada 2 afios
encuentra Agencia. Ingenieria de
actualizado el la agencias.
diagnéstico
ambiental de la
Agencia.
Verificar la Director Director 15.12. 2012
integracion del Empresa Agencia,
Sistema de Directora
Gestion Ambiental Ingenieria
con otros
sistemas  afines
segun las NC ISO
9000, 14000 vy
18000
12 Gestion de la La Agencia no | EI  funcionamiento | Verificar la J. Grupo Tecnélogo Anual
Innovacion desarrolla las | del Sistema de | adecuada Ingenieria ( Segunda
potencialidades Gestioén de la | elaboracion  del quincena de
innovadoras y de | Innovaciéon no le da | Banco de Octubre)
desarrollo respuesta a las | Necesidades que
cientifico necesidades de | permita  evaluar
conforme a lo | desarrollo de la | los diferentes
establecido en el | cartera de productos | problemas  que
Sistema de | de la empresa. El | tengan solucion
Gestion de la | nivel innovativo es | por la via de la
Innovacion. generalmente bajo. innovacion
tecnoldgica.
Comprobar  que J Grupo Tecndblogo Anual
se han elaborado Ingenieria Segunda
correctamente los quincena
Planes de enero
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Desarrollo y
Tareas Tematicas
y que se cumplen

las tareas

planificadas.

Comprobar  que J. Grupo Tecndlogo Anual
se estimula Ingenieria (Segunda
regularmente el quincena de
movimiento de Noviembre)

innovadores y
racionalizadores
a través de la
cuenta del 20%.

13 Autocontrol No realizar el [ No tener elaborado | Controlar la Director de Director de Mes de
autocontrol el plan de | elaboracion a Agencia Agencia, y J enero de
autocontrol principios de afio de grupos cada afio

del plan de
autocontrol del
areas  funcional

que dirige,
Controlar la Director de Director de Mes de
incertacion de las Agencia Agencia, y J enero de
acciones del plan de grupos cada afio
de autocontrol en
el plan de
actividades de la
empresa y
Unidades
empresariales de
Base
No contar con el | Descontrol de la | Supervisar la Director de Director de Enero de
plan de controles | situacibn en las | elaboracion a Agencia Agencia, y J cada afio
integrales especialidades en | principios de afio de grupos
las diferentes | el plan de
unidades controles
Empresariales  de | generales o]
Base Parcial de la
Entidad,
No controlar el | Incumplimiento de | Controlar Director de Director de Mensual
cumplimiento de | los planes de | mensualmente el Agencia Agencia, y J
las medidas | medidas cumplimiento de de grupos
dejadas por los los planes de
controles del medidas del
mando Superior Mando Superior y
analizarlo en el
consejo de
direccion
No contar con el | Desconocimiento de | Supervisar la Director de Director de Enero del
plan de | acciones que | elaboracion  del Agencia Agenciay Jde | afio en curso
prevencion de | generen perdidas de | plan de grupos
riesgo medios materiales | prevencion de

financieros 'y de | riesgo
manifestaciones de

caorrupcion.

Elaboracién sin | Controlar la Director de Director de Enero del
andlisis y discusion | revision  por el Agencia Agencia 'y afio en curso
con los trabajadores | Comité de Trabajadores

prevencién de
riesgo y Control
de los planes de
Prevencion de
riesgo  de la
Empresa y UEB.

14 Sistemas de | No tener definido | Descontrol en los | Controlar el Jefa de Gpo. Jefa de Gpo. Mensual
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economia y aprobado el | Elementos del Gasto | cumplimiento del Econ Econ
(Planificacién, | PEF del afio y | e indicadores | presupuesto  de
Contabilidad, periodo, a través | Directivos Gastos por cada
Relaciones de dictamen elemento e
Financieras, Indicador, asi
Costo y como del resto de
Precio) los indicadores
del plan.
Violacion de los | Comprobar la | Jefade Gpo. Jefa de Gpo. Mensual
Sistemas de pago | certificacion de Econ Econ
que estan en funcion | los  Indicadores
de los Indicadores | Directivos por
Directivos. UEB.
No tener | Asumir el Gasto por | Chequear que se Director de J Grupo Anual
asegurado en la | las Perdidas | tenga asegurado Agencia Economia (Junio-
empresa las | ocasionadas que | aquellos medios Noviembre)
instalaciones , y | implican afectacion | vulnerables a esta
medios en el Resultado. situacion.
susceptibles a
posibles  planes
de Contingencia
(Ciclén)
Verificar que se J Grupo de Especialista de Anual
tenga creada la Economia. Contabilidad. Enero
cuenta de
Reserva para
Contingencia.
Emitir  cheques | Realizar compras en | No firmar cheques | Personal con Personal con Diario
en blanco una entidad X, sin | en blanco firmas firmas
autorizacion y Autorizada Autorizada
apropiarse de ellas,
entre otras cosas
extaer dinero del
banco para uso
personal.
Firmar cheques | Emitir un cheque | Revisar los Personal con Personal con Diario
sin  revisar los | sin respaldo a | documentos que firmas firmas
documentos documentacion dan origen a los Autorizada Autorizada
primarios que | primaria cheques antes de
ampraran el firmarlos.
mismo.
Las personas | La persona puede | Controlar que las Jefa de Jefa de Mensual
autorizadas a | realizar un cheque | personas GpoEcon GpoEcon
firmar cheques, | sin tener base de | autorizadas a
no contabilice la | documento primario, | firmar cheques no
operacion . y extraer efectivo del | contabilicen
banco sin respaldo a | dichas
pagos , por no existir | operaciones.
contrapartida.
Las Ventas de | No exista [ Controlar que Director J Grupo de Mensual
productos o | fundamento para | para realizar as Agencia comercial y
servicios no | realizar una | operaciones de Esp de MK
estén amparadas | reclamacion de | compra -venta de

por un contrato
econémico donde

Cuentas por cobrar
y pagar , asi como

los productos y
servicios tiene
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se definen, | exigir calidad del | que tener un
condiciones  de | servicio contrato que
pago, calidad del ampare la
servicio, fechas operacion.
de cumplimientos
etc.
Servicios Afectacion de la | Comprobar que a Director Dtor UBA'y Mensual
efectuados sin la | liquidez de la | través de una Empresa Director
debida Agencia , asi como | Orden del director Agencia
autorizacion. realizar compras | General las Grafica
indebidas compras solo
puedan realizarse
con autorizacion
del director.
Saldos Afectacion a los | Controlar la J. Grupo Especialistas Mensual
envejecidos  en | trabajadores de | conciliacion entre Mercado y J. Mercado y
las cuentas por | acuerdo al sistema | clientes y Grupo Econ. Economia.
Cobrar y pagar. de pago, y | proveedores con
afectacion saldos
econémica envejecidos.
No exista un | Perdidas o Extravio | Controlar el | J. Grupo Econ. Especialista Mensual
control adecuado | de AFT con el | cumplimiento del Economia.
de los AFT Yy | correspondiente plan de chequeo
utiles y | dafio econémico ala | del 10 %
herramientas, institucion,
segun lo que
establece la
legislacion
vigente.
No exista un | Se produzcan | Chequear la Director Almaceneros Diario
control adecuado | faltantes por | elaboracién de Agenciay J.
de los Inventarios | perdidas una adecuada Grupo
segin lo que recepcion de los Produccién.
establece la productos, se
legislacion cuenten, se midan
vigente y se pesen.
Controlar la
realizacion de la
recepcion a
ciegas.
Controlar el
chequeo del 10%
mensual.
Se produzcan | Supervisar el Director Almaceneros Diario
faltantes por | cumplimiento del Agenciay J.
deterioro debido a | plan de rotacién Grupo
una mala rotacién y | de los medios. Produccién.
proteccion de los | Proteger los
mismos. recursos de
lluvias, ciclones.
Comprobar  que | J. Grupo Econ. | Especialista de Diario
los submayores Economia
en el area
contable este al
dia, para localizar
las diferencias.
Comprobar la J. Grupo Especialista de | 30 de cada
compatibilizacién Producc. y Economia. mes
de vales de Economia.
Salidas de la
Agencia Grafica al
proceso de
conversiéon con el
Vale de
Devolucion.
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No tener firmada | Perdidas , deterioro | Comprobar la | J.Grupo Econ | Especialista de Mensual
las Actas de | de los Utiles y | compatibilizacién Economia
responsabilidad Herramientas del saldo de la
de los Utiles vy cuenta mayor
herramientas por con la suma de
sus responsables las hojas de las
actas de
responsabilidad
Controlar el plan | J. Grupo Econ | Especialista de Anual
Anual de los Uy Economia (Enero)
Herramientas.
Controlar el plan | J. Grupo Econ | Especialista de Mensual
de chequeo del Economia
10%.
No exista | Extraer efectivo | Comprobar la Director Jefa de Grupo Mensual
separacion de | contra nombres de | delimitacion de Agencia Econ
funciones entre la | personas que no | funciones entre la Especial. RR
persona que | estdn  contratadas | persona que HHy
controla el tiempo | en la empresa. controla el tiempo Tecndlogo
laborado, la que trabajado,
confecciona  la confecciona la
némina, la que la nomina, la que
paga y la que la paga y la que
registra. registra la
nomina.
No se realiza el | Desconocimiento de | Comprobar que la | J. Grupo Econ | Especialista de Mensual
movimiento  de | los movimientos de | Informacién por la Economia
néminas para la | altas y bajas de los | Direccion de RH, Especial. RR
preparacion y | trabajadores, los movimientos HH
pago de las | dejando de pagarle | de Altas y Bajas
néminas y estos | a alguien o | de los
se controlan | extraccién de | trabajadores a
mediante el | efectivo errénea través del modelo
modelo  Control de movimiento de
de Datos de nominas.
Noémina.
Descuadre en el | Falten trabajadores | Controlar el [ J. Grupo Econ | Especialista de Mensual
submayor de | por acumular | cuadre mensual Economia
vacaciones vacaciones, asi | del submayor de
como  vacaciones | vacaciones con la
que falten por | cuenta control.
rebajar del
submayor
No se informa al | Realizar un | Revisar la | J. Grupo Econ | Especialista de
Area de | descuento erréneo | compatibilizacién Economia
Contabilidad por | al trabajador, o | con RH de las Especial. RR Mensual
el Area de | viceversa, dejar de | vacaciones a HH
Personal la | sacar vacaciones a | pagar en el mesy
solicitud de las | los trabajadores. Conciliar en el
vacaciones, el mes los
importe de los descuentos con el
descuentos, asi modelo 643 del
como los pagos a BPA
efectuar por
conceptos de
licencias o]
subsidios, a
través del modelo
de Notificacion de
Vacaciones,
Deducciones,
Licencias y
Subsidios.
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No evidencias de | Extraccién de mas o | Controlar que se | J. Grupo Econ | Especialista de Mensual
cuadre del | de menos de | deja evidencia de Economia
importe a pagar | efectivo no | la suma de las
por nominas con | respaldado por | nominas, importe
el cheque nominas total de extraccion
del cheque.
Tratamiento Presupone un | Controlar el [ J. Grupo Econ | Especialista de Mensual
erréneo de | hecho de | cumplimiento de Economia
faltantes y | corrupcién, dejar de | la Res 20 del
sobrantes medios | reflejar el hecho | MFP, asi como la
materiales, AFT, | contable Orden 55 del
Cuentas por Director General
Cobrar y Pagar. del Gpo.
No poseer un | Desconocimiento de | Controlar la | J. Grupo Econ. | Tecndlogos y Mensual
Sistema de Costo | cuanto  te cuesta | aplicacion de los y J Grupo Especialistas
que se ajuste a | producir un peso , | sistemas de Ingenieria Economia.
las necesidades | corriendo el riesgo | costo previsto en
como Agencia. de perder el manual de
Geocuba para las
diferentes
actividades.
Falta de | Quedarse proyectos | Verificar la | JGrupo Econ | Especialista de Mensual
conciliaciéon de la | en proceso , que ya | entrega de la y de Economia
produccion en | estan terminados Certificacion  de Produccion. y Analista de
proceso y Produccion Producc.
terminada con el Terminada de la
Jefe de Direccion de
Departamento de Produccion a
produccion. Economia
No se realizan | Desconocimiento de | Controlar los | J Grupo Econ. Tecnélogos y Mensual
andlisis la causa de las | andlisis de las y J Grupo Especialistas
periédicos de | Desviaciones , para | desviaciones Ingenieria Economiay
costo, una vez | poder actuar Produccion - Producc.
concluida la Ingenieria y
informacion  del Economia y
cierre. medidas a tomar.
Incumplimiento Se recarga la | Verificar J. Grupo Econ. | Especialista de Mensual
de los Aportes al | empresa 0 multa y | estadistico el Economia
presupuesto del | esto constituye un | Balance de la
estado(12.5%, gasto UEB donde se
25%, 5%, forma el Aporte
Impuesto de Total con vista a
Circulacién) en el agilizar la
termino cuantificacion de
Establecido cuanto hay que
aportar.
Controlar que se | J. Grupo Econ. Jefa de Mensual
tenga en cuenta GpoEcon
lo previsto en
fecha de
vencimiento  del
pago a la
Empresa cada
mes.
No se cuenta con | Violacion del | Verificar la | J. Grupo Econ. | Tecnélogosy Mensual
los precios | Sistema de Precio aplicacion de la y J Grupo Especialistas
debidamente Indicacién 38 del Ingenieria Economia.
aprobados a Director General
partir de Fichas del Gpo , donde
de Costo rige la politica de
actualizadas  al precio.
concertar los
negocios con los
clientes.
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Verificar que los | J. Grupo Econ. | Especialista de Mensual
productos y Economia
servicios que se
comercializan
tienen precios
aprobados por el
nivel que
corresponde.
Se cometen | Se cobra en exceso | Controlar el Director de J. Grupo Econ. Trimestral
violaciones de la | y en defecto cumplimiento del Agencia
politica  general plan de Controles
de precios de la Actividad de
establecida. Precio.
15 | Informética Incumplimiento Violacion del sellaje | Controlar el Director Responsable Diario
de la Orden | fisico de la PC, con | Sellaje de todas Agencia de Seg
361/05 del | el objetivo de extraer | las PC. Informatica
Viceministro Jefe | uno de los
del EMG para | componentes de | Revision diaria del | Responsable Usuario de la Diario
poner en vigor el | ella, como son: | sellaje fisico por de la PC PC
manual de | Disco Duro, | el usuario de la
Seguridad memoria RAM, | PC.
Informética de las | Procesador, etc
FAR. Pérdida de una PC, | Control de las | Responsable Usuario de la Diario
Incumplimiento Monitor, Impresora u | medida de de laPC PC
de las | otro Periférico. Seguridad de los
Indicaciones locales donde
11/01 del jefe de existen medios
la Direccion de informaticos y
Comunicaciones sellar la puerta de
para poner en acceso al local.
vigor el manual Revisién antes de | Responsable Usuario de la Diario
de Informatica de irse y cuando de laPC PC
las FAR. regresan al local.
Revision en la Director Agente de Diario
puerta por los Agencia Seguridad
Agentes de
Seguridad
Contaminacion con | Revisar con Responsable Usuario de la Diario
un virus que traiga | antivirus de toda PC con PC con
consecuencias la informacién que | autorizacién a puertos
fatales a la empresa. | entra a la entrar habilitados
empresa. informacion.
Controlar no abrir Personal con Personal con Diario
ningun correo cuenta de cuenta de
sospechoso o} correo correo
ejecutable que no
conozca su
procedencia.
Perdida de una [ Controlar la [ Responsable Responsable Diario

informacion por no
realizar las Salvas

realizaciéon de
Salvas cruzadas
de la informacién

de la
Informacion

de la
Informacion
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Entrada  de un | Verificar que Director de Esp. de Seg Diario
intruso a una PC | todas las PC Agencia Informatica
con el objetivo de | deben de tener su
hacer dafio clave de acceso
con solo
conocimiento del
usuario.
Supervisar la | Usuario de la Usuario de la Diario
activacion del PC PC
Protector de
pantalla con clave
y no mayor de 5
minutos 6 Poner
Control Alt  Dell
para bloquear la
PC.
Entrada de un | Controlar la Director de Esp. de Seg Diario
intruso a los locales | Instalacion de Agencia Informatica
de los servidores | sistema de alarma
con el objetivo de | contra intrusos.
hacer dafio.
Comprobar la Director de Administrador Diario
doble Puerta Agencia de la RED
seguras a fuertes
golpes, reja vy
doble sellaje.
Violacion del uso del | Chequear la no Personal con Personal con Diario
correo electrénico. utilizacion del cuenta de cuenta de
correo  de la correos correos.
empresa  como
trampolin para
comunicarse con
otros paises.
Supervisar el Directora de Administrador Diario
monitoreo  diario Comunes de la RED
de los correo.
No tener Salva de | Controlar  tener Directora de Administrador Trimestral
Seguridad del | DVD quemado Comunes de la RED
Servidor. con disco espejo
de los servidores
Controlar la | Responsable Usuario del Diario
revision antes de del equipo equipo
irse 'y cuando
regresan al local.
Controlar la Director Agente de Diario
revision en la Agencia Seguridad
puerta por los
Agentes de
Seguridad.
16 Seguridad 'y | No revision | Queden locales sin Controlar la Director Personal del Diario
Protecciéon adecuada en la | sellar o abierto. realizacion de Agencia servicio de
recepcion y recorridos de los guardia.
entrega del [ No deteccion de | agentes para
servicio de | posibles pérdidas | entregar y recibir
guardia de las | ocurridas. el servicio de
areas y locales. guardia por las
areas y locales.
Comprobacion del Jefe de Agentes Diario
servicio de Seguridad y servicio de
guardia de los Proteccion guardia
agentes.
Descontrol  del [ Ocurrencia de | Controlar la Director Recepcionista Diario
personal ajeno a | cualquier hechos | aplicacién del Agencia
la entidad que | sustracciébn) o de | talonario de
visita a la misma | otra indole sin poder | control de acceso
.Clientes y otros. determinar el [ y control de su
ejecutante. cumplimiento.
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Controlar Director Jefe de Grupo 30/03/2012
implementacion el Agencia Seguridad y
sistema de Proteccion
solapin en la
entidad.
No realizar | Penetracion a la | Supervisar el Director Agentes Diario
adecuadamente Agencia de personal | cumplimiento del Agencia
el servicio de | ajeno en horario no | servicio de
guardia. (No | laborable, para | Guardia
cubrir todas las | realizar actividades | correctamente a
areas asignadas. | de cualquier indole los Agentes.
Dormitar,
etcétera.)
Descontrol en la | Uso de las llaves por | Controlar el Director Responsable Diario
entrega y | personal no | cumplimiento del Agencia de los locales
recepcién de las | autorizado procedimiento de y Agente
llaves de los | propiciando posibles | entrega y
locales perdidas recepcion de las
llaves
17 | Sistema  de | Incumplimiento Incorporacién de | Controlar el no Director de Especialista en Mensual
Politica de lo Establecido | trabajadores empleo de la | Rec. Humanos | Rec. Laborales
Laboral Y | en la Politica de C_:ontratado ~ por fgerza de trabajo
Salarial Empleo y el | tiempo determinado, | sin _ haber
L Periodos a Prueba | cumplimentado
Procedimiento de | ;405 sin tener | todos los
Reclutamiento Yy | formalizado el | procedimientos
seleccion del | contrato con la | establecidos para
personal Administracion. el ingreso a la
. Entidad.
No tener definido las
funciones de cada
cargo teniendo en
cuenta los
calificadores
establecidos
(Profesiogramas)
por el que responde
cada trabajador y
debidamente
firmado por ambas
partes.
Pago a trabajadores
sin respaldo
productivo o que en
realidad no hayan
laborado  en la
Empresa.
Falsificaciones  de
documentos
primarios y datos de
los trabajadores,
pérdida,
Irregularidades  por
deficiente control de
los Expedientes
Laborales.
Incorrecta Aplicacion  Salarial | Controlar que se Director Especial. RR Mensual
aplicacion de los | indebida no acorde | cuente con los Agencia HH
Calificadores de | con el Grupo Escala | Calificadores
Cargo. que establece el | actualizados y
Calificador y los | aprobados por el
requisitos MTSS y en el
establecidos para el | caso  de los
Cargo. Cargos  Propios
de Geocuba por
el mando
superior.
No coincidencia de | Controlar que se | Especial. RR Especial. RR 30 de cada
la relacion nominal | cumpla con los HH HH mes
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de trabajadores a | requisitos
pagar con la plantilla | establecidos para
de personal (p4) el cargo, Yy en
casos
excepcionales
estar  aprobado
por  Resolucién
del Director
General de la
Empresa.
Que el proceso | Diferencia en el TRT | Comprobar que Director Especial. RR | 30 de cada
de elaboracion | de las tarjetas de | exista Agencia HH mes
de los | entrada y salidas y | correspondencia
documentos para | los reportes de | entre Tarjetas
el pago no se | asistencia. Reportes de pago
efectué de segun TRT,
acuerdo a o reportes de
establecido, asistencias,
existiendo pagos extras y
brechas o la otros pagos
ocurrencia de debidamente
desviaciones. autorizados.
No coincidencia de | Verificar que la Director Especial. RR | 30 de cada
la relaciébn nominal | relacién de Agencia HH mes
de trabajadores a | trabajadores a
pagar segun registro | pagar en cada
de trabajadores | pre nomina
contratados en la | coincida con la
Entidad a nivel de | fuerza de trabajo
las diferentes | real contratada
Unidades. segun Plantilla de
personal,
aprobada,
Contratos a
tiempo
Determinado,
Periodo a prueba
etc. Legalizados
y aprobados en
el Area de Rec
Humanos.
Incumplimiento No certificar algunos | Supervisar el Director Especial. RR Mensual
de lo | de los indicadores | analisis con Agencia HH
reglamentado en | establecidos para | profundidad del
los Sistemas de | proceder al pago de | cumplimiento de
Pago por | la estimulacion por | los  Indicadores
Resultados resultado y | Econémicos
aprobados y | aprobados por los | certificados que
aplicados en la | jefes facultados. determinan la
Empresa cuantia formada
de estimulacion a
distribuir.
Pagar estimulacion | Controlar que no Director de Especial. RR Mensual
a los trabajadores | se proceda el | Rec. Humanos HH y Dto. de
sin habiéndose | pago por Agencia
incumplido  alguno | resultado si no se
de los indicadores | han cumplido y
reglamentados para | certificado todos
otorgar la misma. los indicadores.
18 | Sistema de | No cumplimiento | Incorporar Comprobar  que Director de Director de Mensual
Seguridad vy | Integral de la | trabajadores a | no se contratan | Rec. Humanos UEBy
Salud Politica de | laborar sin capacitar | trabajadores de Especialista B
Gestion de | con las | nuevo ingreso sin en Gestion de
Seguridad por | Instrucciones antes capacitarlo Rec. Humanos
parte de los Jefes | establecidas por la | con las
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Facultados y | Orden 30 del | instrucciones
trabajadores. Ministro de las FAR. | establecidas por
la Orden 30 del
MFAR

Incumplir los | Supervisar el Director de Especialista B Mensual
procedimientos cumplimiento de | Rec. Humanos | en Gestion de
establecidos  para | todo lo y Director de Rec. Humanos
realizar trabajos con | establecido en UEB
determinados materia de
riesgos y no | Seguridad y
confeccionar los | Salud, por parte
permisos de | de los directivos.
seguridad como esta
establecido. No
cumplimiento de la
aplicacion de las
Normas Cubanas y
Regulaciones
Vigentes.
Mal control de la | Supervisar  que Director de Especialista B 30-03-12
entrega de los | los trabajadores | Rec. Humanos | en Gestion de 30-06-12
medios de | cuenten con los y Director de Rec. Humanos 30-09-12
proteccion medios de MPI UEB 30-12-12
individual. Entrega | que requiere el
de medios de Pl a | cargo.
trabajadores que no
lo requieren.

19 | Transporte Incumplimiento Robos de autos y [ Controlar que los | Jefe de Grupo | Jefe de Grupo Diario
de los | motos vehiculos no sean | de Transporte | de Transporte,
procedimientos y | Robo, perdida y | parqueados en y Director UEB
normas de | extravio de piezas, | lugares inseguros
seguridad Y | partes y accesorios | Y autorizados por
proteccién de los de los mismos la orden interna
medios de del Director
transporte General de la

Empresa.
Controlar que no
se abandonen los
vehiculos en
parqueos
transitorios ni
durante las
gestiones de
trabajo.
Controlar que los
vehiculos tengan
las  condiciones
minimas de
seguridad  para
mantenerlos bien
cerrado en los
parqueos.
Controlar que el | Jefe de Grupo | Jefe de Grupo Diario

jefe de transporte
realice las
verificaciones e
informe sobre la
seguridad de los
vehiculos en los
parqgueo  segun
indicacién 108 del
Director General
del Grupo.

de Transporte

de Transporte,

Especialista de

explotacion del
Transporte y
Director UEB
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Accidentes Controlar que | Jefe de Grupo | Director UEBy Diario
automovilisticos ningn  vehiculo | de Transporte Choferes
sea conducido por
personal no
autorizada  para
ello
Controlar que
ningan  vehiculo
viaje sin jefe al
frente, excepto
algin viaje de
carro ligero que
valla a recoger
personal y tenga
que ir vacio.
Controlar que
ningun  vehiculo
sea explotado en
mal estado
técnico, tanto de
motor, sistema de
freno, chapisteria
neumaticos y
otros.
Controlar que se
cumplan los
planes de
mantenimiento
segun lo
establecido y las
normativas para
la sustitucion de
piezas y partes.
No realizar las | Perdida vy uso | Controlar que se | Jefe de Grupo | Jefe de Grupo Lunes de
conciliaciones indebido de | realicen las | de Transporte | de Transporte, cada
semanales y | combustibles y | conciliaciones Especialista de | semanay los
mensuales  del | lubricantes semanales y explotacion del dias 30 de
consumo de mensuales del Transporte y cada mes
combustibles consumo de Director UEB.
contra combustible
motorecursos contra
consumidos motorrecursos
consumidos.
Controlar que
dichas
conciliaciones
sean sometidas a
la aprobacion y
firma del Director
General de la
Empresa.
Controlar que se
cumplan las
medidas de
sellaje de
odémetros y
demaés lugares
establecidos  en
cada vehiculo.
Sobre giro de las | Controlar que | Jefe de Grupo | Jefe de Grupo Lunes de
cifras plan limites de | durante las | de Transporte | de Transporte, cada
motorrecursos  del [ conciliaciones se Especialista de | semanay los
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afio cheque el explotacion del dias 30 de
cumplimiento del Transporte y cada mes
plan de Director UEB.
motorrecursos

acumulado y se
tome la medida
de parar aquel
vehiculo que esta
sobre girado.

No cumplimiento de | Controlar que se | Jefe de Grupo | Jefe de Grupo Lunes de
las  normas de | realicen las | de Transporte | de Transporte, cada
consumo de | pruebas de Especialista de | semanay los
combustible consumo real de explotacion del dias 30 de
aprobadas para | cada vehiculo Transporte y cada mes
cada vehiculo para establecer Director UEB.

su verdadero

consumo y su
comparacién con

la norma

aprobada.

Controlar que se | Jefe de Grupo | Jefe de Grupo Lunes de
verifique durante | de Transporte | de Transporte, cada

las conciliaciones Especialista de | semanay los
el  cumplimiento explotacion del dias 30 de
de las normas de Transporte y cada mes
consumo Director UEB.

aprobadas por las
Instrucciones No
73 del MINFAR y
las normas reales
establecidas por
las pruebas de

consumo
realizadas.
Descontrol de las | Perdida, extravi6 y | Controlar que | Jefe de Grupo | Jefe de Grupo 30 de cada
piezas y partes | uso indebido de | exista un lugar | de Transporte | de Transporte, mes
que se cambia en | piezas que han sido | seguro para el Especialista de
las reparaciones | sustituidas por | almacenamiento explotacion del
y mantenimientos | nuevas pero que | de piezasy partes Transporte y
aun tienen valor de | sustituidas por Director UEB.
uso, asi como [ nuevas.
partes(Neumatico, Controlar que la
baterias y otros) entrega de estas

piezas y partes
para ser de nuevo
utilizadas sea
autorizada
Unicamente por el
Director General
de la Empresa.

Controlar el [ Jefe de Grupo J Grupo 30 de cada
correcto llenado y | de Transporte Transporte, mes

la  actualizacion Especialista

de los formularios Explotacién

técnicos de cada Transporte y

vehiculo. Dtor UEB.
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Anexo 40: Guia de validacién del componente de gestién y prevencién de riesgos

GUIA DE AUTOCONTROL

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

No Aspectos a Verificar S N NP

Il COMPONENTE GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS.

Estan identificados los procesos, subprocesos y actividades por cada
areay en la entidad en general.

Estan identificados los riesgos que afectan el cumplimiento de los
86 | objetivos y metas de la entidad, por cada proceso, subproceso y
actividad.

Se da seguimiento y se evalla la variacién de los riesgos, para
87 | determinar como se han modificado y si ha aumentado o disminuido
su incidencia.

Se modifican los controles establecidos, a partir del seguimiento y
evaluacion de la variacion de los riesgos.

89 | Estan determinados los objetivos especificos a controlar.

Estan establecidos los procedimientos de control para evitar que

90 .
ocurran los riesgos.

91 Se implementan las medidas adoptadas para enfrentar de manera
eficaz y econdmica, los riesgos.

92 Los riesgos estan identificados y cuantificados por procesos y

actividades

Se realiza un diagnostico donde se analiza en reunion presidida por
93 | la maxima autoridad del lugar con participacién de todos los
trabajadores, dejandose prueba documental de este proceso.

94 | Esté elaborado el Plan de Medidas para la Prevencién de riesgos.




TRABAJO DE DIPLOMA GEO.CUBA,-‘
GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA GRAFICA GEOCUBA CIENFUEGOS.

ANEXOS:
95 Se revisa el cumplimiento de las medidas del Plan de Prevencién en
la fecha en que corresponde su verificacion.
Existen deficiencias o irregularidades vinculadas con indisciplinas,
96 ilegalidades o manifestaciones de corrupcion que no estan

identificadas en el plan de prevencion como posibles manifestaciones
y medidas a tomar.

97 | Se analiza y actualiza el Plan de Prevencion con la participacion de
los trabajadores.

98 | Estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades por cada area y en la entidad en general.

99 | Los planes aprobados son evaluados por el Comité de Prevencion y
control y aprobado por el érgano colegiado de direccion.

100 | El plan de prevencion de riego constituye un instrumento de trabajo
de la direccién para dar seguimiento sistemético a los objetivos de
control determinados.

101 | Son divulgados los hechos que se presentan en interés de transmitir
experiencias y alertar de lo que se pueda derivar de ellos.

102 | El Plan de Medidas para la Prevencidén de riesgos se estructura por
UEB y de la entidad, utiliza el formato establecido en el anexo No I
de la Resolucion No 60 de la Contraloria de la Republica.

103 | El autocontrol se considera como una de las medidas del Plan de
Prevencién de riesgos.

Fuente: Componente de Gestion de Riesgos (Guia de Autocontrol, Res. No 60)

Leyenda:
S-si
N-no

NP- no siempre
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