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RESUMEN.

El presente trabajo Diploma titulado “Disefio del Manual de Pruebas y Revisiones para el Control de
las Cuentas por Cobrar “ en la Empresa Provincial Especializada en Gastronomia y Mercaditos
Cienfuegos, subordinada al Ministerio del Comercio Interior, perteneciente al Poder Popular, tiene
como objetivo general disefiar un Manual, como herramienta, de control de ésta cuenta. Abordando
las Teorias del Control Interno y la Corrupcion Administrativa; En la investigaciéon se utilizaron los
criterios de especialistas para validar la propuesta. Se ejecuta un diagnostico de la situacion actual,
se disefla las operaciones a revisar, teniendo en cuenta los Lineamientos del VI Congreso del
Partido, los cinco componentes y las normas de la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la
Republica para verificar el nivel de cumplimiento de los procedimientos, vinculado con los principios
de este instrumento juridico y especificamente con el autocontrol, y el componente de supervision y
monitoreo, que se refrendan en esta norma.

Se realiza una propuesta del Manual de Pruebas y Revisiones a las Cuentas por Cobrar; la
investigacion ha permitié alcanzar resultados positivos, pues cumple con los objetivos establecido
en la Resolucion 60/11 de Contraloria General de la Republica. Permite controlar con eficacia y
eficiencia esta cuenta, deja establecido como realizar las operaciones de comprobacién y revision;
dandole la cognosibilidad a trabajadores, funcionarios y auditores ya sean externo e interno que le
facilitara realizar el control de esta cuenta; establece la responsabilidad limitada al Especialista

Contador, sus funciones y facultades que se le atribuyen en el Control Interno.



SUMMARY.

This Diploma work entitled "Design Manual of Tests and Reviews for the Control of Accounts
Receivable in the Company "~ Provincial Cuisine and small markets specializing in Cienfuegos, under
the Ministry of Domestic Trade, belonging to the People's Government's general objective is to design
a handbook as a tool, it has control. Theories Addressing Internal Control and Administrative
Corruption, in the research criteria were used to validate the proposed experts. Runs a diagnosis of
the current situation, is designed to review operations, taking into account the guidelines of the Sixth
Party Congress, the five components and standards of Resolution 60/11 of the Comptroller General's
Office to verify the level enforcement procedures, linked with the principles of this act and specifically
self-control, and supervision and monitoring component, which are endorsed in this statement.
An agenda is the Manual of Tests and Revisions to the Accounts Receivable, research has allowed to
achieve positive results, because it complies with the objectives set out in Resolution 60/11 of the
Comptroller General of the Republic. Allows you to effectively and efficiently control this account,
leave set to perform the verification tests and review; giving cognosibilidad to employees, officers and
auditors whether foreign and domestic that will facilitate effective monitoring of this account,

established limited liability Specialist Contador, its functions and powers conferred on Internal Control.
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INTRADOCCION

INTRODUCCION.

La presente investigacion la desarrollaremos dentro de los principios basicos de la Resolucion 60/11
de la Contraloria General de la Republica, el principio basico de la Autoevaluacion y el componente
de Supervision y Monitoreo, interrelacionado con el principio de Legalidad, el principio descrito
primeramente, constituye parte de las ciencias de Auditoria, es de gran significacion ya que con ello
se persigue un mejor control de los recursos materiales, econémicos, financieros y humanos de las
organizaciones y consigue la obligacion que tienen directivos superiores, directivos ejecutivos y
funcionarios de los 6rganos, organismos, y demas entidades, estas Ultimas en dependencias del tipo
de propiedad y formas de organizacién, de autoevaluar su gestion de manera permanente; y cuando
proceda elaborar un plan para corregir las fallas e insuficiencias , adoptar las medidas administrativas
gue corresponde y dar seguimiento al mismo en el érgano colegiado de direccion, comunicar sus
resultados a nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores en los principios basico de la Resolucion
60/11 de la Contraloria General de la Republica; la autoevaluacion en la gestion y eligieron como
campo de accioén; para desarrollar el trabajo la Empresa Provincial Especializada en Gastronomia y
Mercaditos Cienfuegos.

En la actualidad las organizaciones a nivel mundial se estan direccionando hacia la basqueda de
mejores practicas sobre la base de la eficiencia y eficacia, lo cual se traduce en la adquisicion exitosa
de los objetivos propuestos, con vista de un entorno cada vez mas competitivo y exigente, que
demanda diariamente mayores retos, a fin de no permanecer aislados a los cambios, econdémicos,
financieros, tecnoldgicos y sociales que vienen aparejados con el desarrollo de la ciencia.

De gran trascendencia e importancia es el papel notable que esta teniendo en la actualidad los
sistemas de Control Interno, la apertura de los mercados de valores, el incremento de las
operaciones financieras y los constantes cambios tecnolégicos, lo que ha creado gran preocupacién
por implantar sistemas de control mas preventivo intensificandose en la blsqueda de un mayor
consenso en su definicién.

El Gobierno cubano se proyecta trazar grupo de leyes que como minimo puede beneficiar a la
poblacion y que se haga con el mayor ahorro y de forma muy racional, es por eso que en el capitulo
VI Politica Social de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revoluciéon
en el Modelo de Gestion Econdmica; Esfera Empresarial el lineamiento 15 sefiala a la elevacion de
la responsabilidad y facultades hace imprescindible exigir la actuacion ética de la entidad y sus jefes,
asi como fortalecer su Sistema de Control Interno, para lograr los resultados esperados en cuanto al
cumplimiento de su plan con eficiencia, orden, disciplina y acatamiento de la legalidad..

La importancia de tener un buen Sistema de Control Interno en las organizaciones se ha
incrementado en los Ultimos afios, debido a lo practico que resulta el medir la eficiencia y la
productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que

1



INTRADOCCION

éstas realizan para mantenerse en el mercado. Es necesario que la administracién tenga claro en
gué consiste el Control Interno para que pueda actuar al momento de su implantacion.

La Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la Republica, tiene por objetivo establecer normas
y principios basicos de obligada observancia y establece que cada 6rgano, organismo, organizacién
y entidad disefia, armoniza, implementa y autocontrola de formas sistematica de acuerdo a su
mision, vision, objetivos, estrategias fundamentales, caracteristicas, competencias y atribuciones, en
correspondencia con lo establecido en la Ley No 107.

Para elaborar, disefiar y llevar a cabo todo el proceso de creacién de los procedimientos en una
entidad determinada, se hace necesario, de acuerdo a los conceptos posibles planteados por autores
en la materia y a la experiencia obtenida en el desarrollo de estos trabajos, establecer el proceso de
obtencidn de la informacion, garantizando en todo momento, no sélo la obtencion de los datos y los
controles, sino también una via capaz de guiarnos sélidamente a nuestros objetivos. La empresa en
el momento de implementar el sistema de Control Interno, debe elaborar un Manual de
Procedimientos, en el cual debe incluir todas las actividades y establecer responsabilidades de los
funcionarios, para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La evaluacidn del sistema de Control Interno a través de los Manuales de Procedimientos consolida
las fortalezas de la empresa frente a la gestion. A razon de la importancia que adquiere el sistema de
Control Interno para cualquier entidad, se hace necesario hacer el levantamiento de procedimientos
actuales, los cuales son el punto de partida y el principal puntal para llevar a cabo los cambios que
con tanta urgencia se requieren para alcanzar y certificar la eficiencia, efectividad, eficacia y
economia en todos los procesos.

SITUACION PROBLEMICA de la Empresa Especializada de Gastronomia y Mercaditos Cienfuegos
es la siguiente; En los Ultimos afios se han efectuado acciones de control realizado por los érganos
de control de la Provincia para evaluar la situacidon que presenta la Empresa en cuanto al Control
Interno donde se detectan deficiencias en las Cuentas por Cobrar con saldos envejecidos, no se
efectlian las conciliaciones con clientes mensual, submayores desactualizados, no coincidencias de
las ventas efectuadas con lo registrado en el submayor, a pesar de existir el Manual de
Procedimiento, se encuentra implementado, pero en la actualidad no tiene la garantia de como se
cumple todo lo establecido en el mismo, evidenciando superficialidad en la aplicacién de este, por lo
que se evalla de MALO el estado de control que ejerce la entidad , al existir incumplimiento de las
regulaciones establecidas teniendo en cuenta el mejoramiento continuo.

La Empresa Provincial Especializada en Mercaditos y Gastronomia carece de una herramienta de

pruebas y revisiones periddicas para el autocontrol de las Cuentas por Cobrar.

Partiendo de lo anteriormente explicado nos lleva a la siguiente:



INTRADOCCION

IDEA A DEFENDER: ¢ Cémo con el Manual de Pruebas y Revisiones para la autoevaluacion de las
Cuentas por Cobrar, se verifica de forma correcta los procedimientos establecidos, y el cumplimiento
de los principios basicos y en especifico el de la autoevaluacién, y los cinco componentes y en
especial el de Supervisién y Monitoreo, de la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la
Republica?

Para este trabajo utilizaremos como:

OBJETIVO GENERAL.

Disefiar el Manual de Prueba y Revisiones como instrumento para la Autoevaluacion de los
procedimientos de las Cuenta por Cobrar en la Empresa Especializada en Gastronomia y Mercaditos
Cienfuegos.

TAREAS DE INVESTIGACION:

Estudiar y fundamentar la bibliografia basica de la Corrupciéon administrativa y el Control Interno.
Antecedentes Internacionales, Nacionales y Provinciales de estos temas;

Disefiar el Manual de Pruebas y Revisiones para la autoevaluacion de las Cuentas por Cobrar, segun
el cumplimiento a los principios basicos y en especifico el de la autoevaluacion, y los cinco
componentes y en especial el de Supervisidon y Monitoreo, de la Resolucion 60/11 de la Contraloria
General de la Republica; Validar el Manual por especialistas.

La empresa cuenta con un colectivo de trabajadores calificados para llevar a cabo este proyecto.

Los Métodos de Investigacion cientifica que utilizaremos son: histérico — Idgico, induccion, deduccion,
analitico-sintético, observacion, verificacion de documentos, y criterio de especialistas mediante
encuestas y entrevistas.

POSIBLES RESULTADOS: Es un control preventivo, educa en la cultura del Control Interno a
trabajadores y funcionarios, crea la responsabilidad de acuerdo con sus cargos y funciones, estimula
el sentido de pertenencia, dando participacion activa a trabajadores y funcionarios; evita que
Auditorias internas y externas encuentren violaciones y deficiencias por omision o incognicion de las
Normas legales; cumple con el principio basico de la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de
la Republica y en especial el componente de Supervision y Monitoreo de la misma norma legal, se
materializa el principio socialista del trabajo a cada cual segun su trabajo, a cada cual segun su
capacidad y agregamos segun su responsabilidad.

ESTRUCTURA DE LA TESIS.

La investigacién constara, de tres Capitulos estructurado de la siguiente forma:

RESUMEN: En él se hara una breve exposicién en idioma Espafiol e inglés del desarrollo de la
investigacion de acuerdo a la condensacion de las ideas esenciales y el resultado del trabajo

realizado.
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CAPITULO I: Generalidades de la Corrupcioén, Sistema de Control Interno, y el Manual de Pruebas y
Revisiones sobre la base de una amplia basqueda bibliografica, se abordan los aspectos generales
de la evolucion y desarrollo del Control Interno. También se hace un Resumen del tema de Control
Interno bajo las condiciones cubanas y el escenario actual.

CAPITULO II: Disefiar el Manual de Pruebas y Revisiones de las Cuentas por Cobrar diagnosticando
la situacion actual de estas cuentas en la Empresa Especializada en Gastronomia y Mercaditos
Cienfuegos. Caracterizacion de la entidad, se disefia el Manual teniendo en cuenta los principios y
componentes para verificar el nivel de cumplimiento de los procedimientos, vinculado con los
principios y especialmente el de autocontrol, y los componentes componente y fundamentalmente el

de Supervisién y Monitoreo

CAPITULO IllI: Propuesta y Validacion del Manual de Pruebas y Revisiones, que vamos a disefiar
teniendo en cuenta las caracteristicas de la entidad. Los criterios de los especialistas que fueron

consultados, aplicando el método de cuestionario.
CONCLUSIONES: Se realizara las conclusiones en general del trabajo realizado.

RECOMENDACIONES: Se realizara las recomendaciones de acuerdo al prisma de la autora, de
acuerdo a los conocimientos adquiridos y consolidados en el desarrollo de la investigacion con vista
a fortalecer el desarrollo cientifico del tema en lo econdémico y social.

ANEXOS: Se anexara cuantos documentos se entiendan necesarios, para la mejor compresién del

trabajo desarrollado.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTO TEORICO DEL CONTROL INTERNO.
1.1.1 ANTECEDENTES. DE LA CORRUPCION ADMINISTRATIVA.

La corrupcion administrativa como fendémeno econdémico social (FES), se ha manifestado
histéricamente desde el esclavismo y ha ido trasgrediendo en todas las formaciones econémica
sociales hasta nuestros dias.

Para una mejor compresion del fendbmeno en todas sus dimensiones es necesario caracterizar
inicialmente lo que consideramos como corrupcion, a través de un enunciado que cubra todo el
espectro de posibles manifestaciones del fendémeno en la realidad.

Etimoldégicamente este termino de corrupciéon se describe como descomposicion, pérdidas de
naturaleza original, degeneracion e incluso, perversion de algo,del libro Curso de Herramienta para el
Control y la Prevencion en la Lucha contra la Corrupcion.

Llevado al plano de las relaciones sociales, podemos decir entonces que es un comportamiento
corrupto aquel en que las relaciones entre las personas responden a objetivos espurios y venales.
Manifestado por el colectivo de autores antes mencionado.

Por ello cuando hablamos de corrupcion, en su sentido mas general nos referimos a toda accién
humana, contraria a los principio éticos y las normas morales, que busca la obtencién de beneficios
para si 0 para terceros a partir de su posicién en una estructura social, econémica y politica. segun el
(Colectivo de autores; 2003)

Segun el diccionario Encarta refiere que este fendbmeno social es: Alteracion o vicio en un libro o
escrito. Vicios o0 abuso introducido en las cosas no materiales. En las organizaciones, especialmente
en las publicas, practica consistente en la utilizacion de las funciones y medios de aquellas en
provecho, econémico o de otra indole, de sus gestores

A nivel mundial han existido escandalos de corrupcion administrativas en diversas regiones como es
el caso de Europa en paises como Inglaterra Francia, Espafia,

En América Latina Argentina, Pera, Chile, Republica Dominica; Bolivia Ecuador; México; Brasil; y en
el Continente Americano: Estados Unidos de América, destacando el escandalo de Watergate de la
Finanzas o caso ENRON bautizados como la mayor quiebra de los Estados Unidos, estos dos
calificativos se definen en una sola palabra corrupcion ( Cartetequi,M.C; 2002 )

Nuestro pais que no es ajeno a la situacién mundial y sus crisis econémica, ademas del inhumano
blogueo que nos acecha desde hace mas de 50 afos, la voluntad politica de luchar contra este
flagelo de la corrupcion es parte indispensable de su historia, enriquecida por una perenne batalla en
defensa de la independencia y la soberania nacional, conquistada por nuestro pueblo, con heroismo

e inigualable capacidad de resistencia.
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Presidente de los Consejos de Estado y de Ministro plantea: en la seccién de la VIl Legislatura de la
Asamblea Nacional del Partido que para el presente afio 2012 segun Lineamientos aprobado, se
debe superar las incoherencias y las deficientes conciliaciones , todavia presente .La realidad nos
obliga acelerar el perfeccionamiento del trabajo de direccion de las entidades y el desempefio,
redoblar la recalificaciones de los dirigentes en todos los niveles para hacer real el contenido de
estos lineamientos aprobado.

Continu6 en su elocucién...Se debe acelerar el perfeccionamiento del trabajo de direccién de las
organizaciones "...Elevar el papel de la Contabilidad y el Control Interno como instrumento
insustituible de la gestién empresarial y también del contrato, factor decisivo en las interrelaciones de
los diferentes actores de la vida econémica de las naciones .( Castro , R; 2011)

1.1.2 DIFERENTES ENFOQUES SOBRE EL CONCEPTO DE CORRUPCION.

En las Ultimas décadas se ha caracterizado a nivel mundial, una visualizacion de este fenémeno de
la corrupcion administrativa en nuestro continente a escala social intensificandose en la busqueda de
un mayor consenso en su definicion: Por ello subsiste una amplia variedad de definiciones que guian
el trabajo de prevencion y enfrentamiento por parte de gobiernos, organizaciones no
gubernamentales (ONG) y organismos internacionales de interés para la region.

Persisten referencias, con matices que aluden el uso indebido de recursos, el mal uso o el abuso de
una facultad atribuida a determinada persona (con particular énfasis en el funcionario publico) a fin
de beneficiarse a si mismo o a terceros.

Analicemos estos matices con profundidad, (segun el Curso” Herramienta para el Control y la
Prevencién en la Lucha Contra la Corrupcion”. Experiencia Cubana.

El primer elemento que utilizan en la definicion se hace referencia a la posicion que ocupan las
personas en la estructura econémica y de direccién de una sociedad desde el punto de vista del
cargo que desempefia, Ejemplos: Uso indebido de poder, mal uso de poderes publicos, funcionarios
que utilizan su posicién, abuso de poder o de puestos publicos.

Un segundo elemento es el caracter privado de la apropiacién del producto de la corrupcion, pues
toda la definicion coincide en recurrir a las siguientes locuciones. Beneficio privado, fines propios o
de terceros, ganancia privada, entre otras cosas,

Un enfoque mas abarcador en la realidad lo refiere Malem J. cuando define los actos de corrupcion
como aquellos que constituyen una violacion activa o pasiva, de un deber institucional o de
incumplimiento de alguna funcién especifica, realizado en un marco de discrecion, con el objetivo de
obtener un beneficio extra institucional cualquiera que sea su naturaleza .

También resulta importante precisar que la corrupciéon es un fendmeno multicausal y sujeto a un sin
numero de condicionante que varian considerablemente de un pais a otro. De ahi que aln no se

cuente con instrumentos confiables para su medicion.
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Ademas de los descritos anteriormente, otros comportamientos corruptos, en nuestras condiciones
son los siguientes:

v" Pérdida de valores incompatible con los principios de la sociedad cubana.

v Uso para intereses personales de las facultades y bienes materiales que deben ser para la
satisfaccién del interés publico o social.

v' Obtencién de beneficios materiales o ventajas de cualquier clase para si o para terceros

v' Utilizacién del engafio, el soborno, la deslealtad y el desorden administrativo.

Es ante tal situacion que cobra mayor importancia el disefio y establecimiento de lineamientos,
mecanismos y procedimientos que a nivel organizacional regulen y garanticen una evaluacién
constante de sus procesos y operaciones con el objetivo de verificar el adecuado desempefio y
apego a las politicas y normativas establecidas; a fin de verificar que todo se esta desarrollando de
acuerdo a lo planeado.(Nicolau,J.L; 2007)

1.1.3 ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO.

En el siglo XVIII, durante la etapa colonial, la fiscalizaciébn econémica en Cuba era asumida por
Espafia. Hacia el afio 1764 la administracion de las finanzas publicas recaia en la Intendencia de
Hacienda y en el Tribunal de Cuentas, que tenian como funcién principal la vigilancia del
cumplimiento de rentas, asi como los recursos publicos.

Al triunfar la Revolucién, como consecuencia del acelerado proceso de transformaciones
emprendidas y la aprobacion de la Ley Fundamental el 7 de febrero de 1959, se hizo necesaria la
reorganizacion del Ministerio de Hacienda, para permitir la fiscalizacién de la gestion administrativa de
las mdltiples entidades que pasaron a manos del Estado

El Tribunal de Cuentas ces6 en sus funciones en 1960. Esta entidad habia tenido una pobre
actuacion, asociada al incumplimiento de sus obligaciones y a la corrupcion administrativa de sus
principales funcionarios, durante el gobierno inconstitucional u dictatorial existente desde los afios
1952 hasta 1958. (Boletin Especial de la Contraloria General de la Republica ; 2009)).

Por mucho tiempo la actividad del sistema de Control Interno estuvo limitado a las areas econémicas,
se hablaba de Control Interno y se tenia la cultura de que era esencial a las actividades de
Contabilidad y Finanzas; el resto de las areas operacionales y de hecho sus trabajadores, no se
sentian involucrados. No todos los directivos de nuestras organizaciones veian en el sistema de
Control Interno una herramienta de gestion capaz de ser utilizado para lograr la €ficiencia y eficacia
de las operaciones que se habian propuesto. ( Colectivos de Autores.,2005)

Otro elemento que atentaba contra la eficiencia de los sistemas de Control Interno era que las
actividades de control ya veian constituidas de forma global para todas las entidades del Pais,
minimizando la creatividad de los directivos en el disefio de los objetivos y actividades de control que

fuera mas eficaz, segln las caracteristicas de su entidad. Ademas, no se contaba con elementos
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generalizadores que le sirvieran de base a la organizacién para poder disefiar un sistema de Control
Interno a la medida de sus necesidades.

1.1.4 CONSIDERACIONES GENERALES DEL CONTROL INTERNO.

Las organizaciones economicas implementan el Sistema de Control Interno como un proceso que
aporta un grado de seguridad razonable en el logro de sus objetivos.

El Control Interno es un concepto universal que se disefia e implanta en todas las entidades de
acuerdo a sus caracteristicas y estructura interna, sean de caracter empresarial, presupuestado,
drganos, organismos, empresas privadas y mixtas, asociaciones, por mencionar algunas de ellas,
con el fin de detectar desviaciones respecto a los objetivos trazados por estas, la obtencién de
informacion confiable y oportuna para las tomas de decisiones y el cumplimiento de las leyes y sus
reglamentos, elevando la eficiencia y eficacia de la gestién, reduciendo los riesgos de pérdidas,
hechos delictivos y de corrupcion, permitiendo la identificacion de riesgos de forma permanente.
Siendo esto importante para lograr el objetivo social de la entidad.

De igual modo, representa un aspecto que debe ser monitoreado constantemente al ser un elemento
vital dentro de cualquier entidad y eje motor que sustenta con la estricta observancia de las
normativas juridicas especifica de su actividad, el potencial necesario para cumplir con las
obligaciones y compromisos contraidos con el personal, proveedores y en lineas generales para el
desarrollo de las operaciones diarias.

El Control Interno es una herramienta Gtil para las entidades que asegura la eficiencia de la gestion
permitiendo, que se reduzca en gran medida las ilegalidades y corrupcion dentro del ambito laboral,
exigiendo un mejor control de los recursos.

1.1.5 DEFINICION DEL CONTROL INTERNO

Han surgido diferentes opiniones sobre la definicion del Control Interno y sus Normas, resulta dificil
lograr un entendimiento entre todo los especialista a nivel mundial, teniendo como objetivo primordial
la de ayudar a los organismos, organizaciones y entidades a mejorar el control de sus actividades, se
encuentra establecido en el marco conceptual de control que aprueba una definicion comin de
Control Interno.

Sobre las distintas definiciones, provenientes de destacados autores e instituciones nacionales y
extranjeras, se detalla a continuacién una compilacion de las mismas que resulta interesante
destacar

La categoria temas variados define que: El Control Interno es un proceso que lleva a cabo la alta
Direccién de una organizacion y que debe estar disefiado para dar una seguridad razonable, en
relacion con el logro de los objetivos previamente establecidos en los siguientes aspectos basicos:

efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de los reportes financieros vy
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cumplimiento de leyes, normas Yy regulaciones que enmarcan la actuacion administrativa. (La
legislacién en Venezuela.)

La Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y Sistema Nacional de Control Fiscal
Bolivariana de Venezuela en su Articulo 39 Control Interno y su gestién lo define como; "...El Control
Interno es un sistema que comprende el plan de organizacion ,las politicas normas, asi como los
métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de sus informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia econdmica y calidad en sus operaciones estimular la
observancia de las politica prescrita y lograr el cumplimiento de su mision objetivos y metas .Ademas
corresponde a las maximas autoridades jerarquicas de cada ente la responsabilidad de organizar,
establecer y mantener y evaluar el Sistema de Control Interno ,el cual debera ser adecuado a la
naturaleza ,estructura y fines del ente...”

Cardenas, J,0; 2010. Contador Publico de la Universidad de Antioguia Venezuela plantea que: "...El
Sistema de Control Interno o de gestion es un conjunto de areas funcionales en una Empresa y de
acciones especializadas en la comunicacién y control al interno de la empresa. El sistema de gestion
por intermedio de las actividades, afecta a todas las partes de la empresa a través del flujo de
efectivo. La efectividad de una empresa se establece en la relacién entre la salida de los productos o
servicios y la entrada de los recursos necesarios para su produccion...”

Un enfoque mucho mas abarcador en la realidad lo refiere Malem J; cuando define los actos de
corrupcion como: “...aquellos que constituyen una violacion activa o pasiva, de un deber institucional
o de incumplimiento de alguna funcion especifica, realizados en un marco de discrecion, con el
objetivo de obtener un beneficio extra institucional, cualquiera que sea su naturaleza...(Colectivo de
Autores, 2003)"

La actual definicion del Control Interno emitida por The Committee of Sponsoring Organizations of
The Treadway Commission de los Estados Unidos de Norteamérica, Afio 1992, conocido como
informe COSO, con su reformulaciéon se pone de manifiesto, el concepto de la manera mas amplia
con respecto a la definicion anterior, como un proceso efectuado por el Consejo de Administracion,
la direccion y el resto del personal de una organizacién, que estd disefiado con la garantia de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos en una o mas de
las siguientes categorias:

» Eficaciay eficiencia de las operaciones.

» Confiabilidad de la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas y politicas que sean aplicables.(Martines,G;
n.d)
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En las Empresas, existen insuficiencias en la atencién y profundidad hacia el Control Interno en las
areas contables, ademas que la contabilidad no se ha utilizado como una herramienta de direccién.
La Organizacién Internacional de Instituciones Fiscalizadora Superior (INTOSAI) define el Control
Interno "...como el conjunto de planes, métodos procedimientos y otras medidas a ser adoptadas por
las entidades, como la responsabilidad de la direccién para garantizar una garantia razonable en los
objetivos generales...”( Maury, A.l; 2005).

Ramirez, B, 2002. . plantea : "...La eficacia del Control Interno se vera limitada por el factor humano,
al ser llevado a cabo el control por los hombres, puede suceder que exista el descuido, errores, la
incomprension de orientaciones, acuerdo entre personas por la necesidad de recursos que
escasean y se debe antes implementar un sistema para considerar los riesgos causas y efectos y se
hace muy dificil definir su intencién, todo ello conduce a que la administracién tomen el Control
Interno como una tarea de primer orden...

Torrente,T; 2002. Expresa que el Control Interno "... reconoce la aplicacion de medidas organizativas
tendentes a garantizar que el sistema de control lleve en si mismo la auto verificacion de las
operaciones, con vista reducir al minimo posible los errores, comisiones, fraudes o despilfarro que
pueda generarse...”

Bernace , M. V 2011.,define: ... que la honestidad en el trabajo es el Control Interno riguroso
porque el es el duelo contra el delito econémico, la corrupcién y la indolencia no pueden ser una
campafa de entusiasmo, ni una batalla, debe ser el estilo y la razén de las transformaciones en
nuestra economia...”

Lezcano , J .2011. Asesor de la presidencia del Parlamento Cubano, expresa “...Esta batalla no
puede librarse en abstracto, sino debe hacerse fabrica por fabrica, centro por centro, que es donde
podemos influir, fiscalizar puede hacerse en un dia, pero controlar como queremos debe ser una
tarea permanente...”

Segun el Boletin Especial Contraloria General de la Republica de Cuba ,2009 :nos informa que la
constitucion desempefiara un rol principal en la elevacién del orden, de la disciplina econdmica, del
Control Interno y el enfrentamiento al resultado de cualquier manifestaciéon de corrupcién, las causas
y condiciones, que propician el proceder negligente y el delito de cualquier dirigente y funcionario.

1.1.6-ACTUALIDAD DEL CONTROL INTERNO.

En la actualidad, surge la necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de
las diversas areas administrativas y operacionales con el fin de ser competitivos y responder a las
nuevas exigencias empresariales, dando lugar asi un nuevo concepto de Control Interno donde se
brinda una estructura comun, el cual es documentado en el denominado informe COSO, que sera

comentado posteriormente.
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El sistema de Control Interno o de gestidn es un conjunto de areas funcionales en una Empresa y de
acciones especializadas en la comunicacién y control al interior de la empresa. El sistema de gestién
por intermedio de las actividades, afecta a todas las partes de la empresa a través del flujo de
efectivo. La efectividad de una empresa se establece en la relacion entre la salida de los productos o
servicios y la entrada de los recursos necesarios para su produccion.

Entre las responsabilidades de la gerencia estan:

» Controlar la efectividad de las funciones administrativas.

» Regular el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia en la empresa.

» Otros aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento, rentabilidad y liquidez.

» Contando con una estructura.

» Estructura

e Las areas de gestion incluyen actividades o grupos de actividades que contribuyen al logro de
los objetivos empresariales. Tales areas son:

» Directiva

*  Produccion

e Mercadeo

. Investigacién vy desarrollo

« Personal
. Finanzas

El sistema de Control Interno esta intimamente ligado al _sistema decisorio, de tal manera que el

gerente recibe datos de sus directivos que gestionan y del sistema financiero. Se encuentran criterios

de efectividad en la estrategia de la empresa y las ventas como el coeficiente egreso / ingreso.
» Actividades

Las acciones efectivas son aquellas que mantienen un equilibrio entre la eficacia y la eficiencia, entre
la produccion de los resultados deseados y los medios que se utilizan para lograrlos. Todas las

actividades de una compafiia se traducen en dinero en efectivo en algdn momento.
e Hacen parte de los procesos en la empresa.
e Se traducen en dinero en efectivo en algin momento.

» Afectan otras areas de la empresa que pueden encontrarse lejos del punto de origen de la

actividad.
» Su efecto es directamente proporcional a su eficacia.
« Independientemente de la eficiencia con que se usen los recursos, requieren de adecuada eficacia

de las personas, para ejercer su efecto.
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* Regulan el funcionamiento de la empresa.

» INDICADORES.

Los indicadores son los patrones de medida de las acciones efectivas para una empresa, se obtienen
por la relacion entre variables cuantitativas o cualitativas que permiten observar la situacion y las
tendencias generadas en los procesos de la empresa. Todo cambio en el monto del inventario de
una compafia y el crédito otorgado de los clientes o tomado de los proveedores tiene un impacto
tanto en la utilidad declarada como en el flujo de efectivo, de manera que lo aumenta o lo reduce.

» Son indicadores de efectividad, en cuanto al uso de los recursos:

» Larotacion de inventarios

» Larotacion de activos totales

» Larotacion de activos fijos

* Larotacion de cuentas

e El periodo promedio de cobro.

El marco integrado de control que plantea el Informe COSO consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e integrados al proceso de gestién. Los
componentes son:

*  Ambiente de control.

»  Evaluacion de riesgos.

» Actividades de control.

e Informacién y comunicacion.

»  Supervision 0 monitoreo.

1.2-EL CONTROL INTERNO EN CUBA.

El Control Interno en los Sujetos Econdmicos.

Al triunfo de la revolucién cubana puso fin a medio siglo de corrupcion administrativa generalizada a
escala gubernamental. La introduccién de nuevas formas de relaciones de produccion y de los
principios y valores que son propios del proyecto social que defendemos, contribuyo decisivamente
en la formacion de una nueva conciencia y nos posibilito combatir vicios del pasado. A pesar de ello,
no pudo evitarse que personas aisladas, aln en esas condiciones, asumieran conductas corruptas.
En Cuba se conformd un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del Control
Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre
este tema, obteniendo asi que, a nivel de las organizaciones, de la auditoria interna o externa, o de
los niveles académico o legislativos, se cuente con un marco conceptual comuin, y una visién

integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.
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En el Decreto Ley No. 159/95 de la Auditoria se define como: "...proceso sistematico, que Consiste
en evaluar examinar, evidencias sobre hechos de caracter econédmico administrativo, con el fin de
determinar la economia y eficiencia de la utilizacién de los recursos humanos, materiales vy
financieros a fin de determinar si se han alcanzado las metas propuestas, para luego comunicar los
resultados a las personas interesadas...”

El Control Interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento
continuo extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el
resto del personal se implementa mediante un sistema integrado de Normas y Procedimientos, que
contribuyen a prevenir y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable
al logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendicién de cuentas.

1.2.1 EL QUINTO CONGRESO DEL PARTIDO COMUNISTA DE CUBA.

En la Resolucién Econdémica de V Congreso del Partido Comunista de Cuba, en su contexto se
refiere a que "...En las nuevas condiciones en que se opera la economia, con mayor grado de
descentralizacion y mas vinculados a la exigencias de la competencia internacional, el control
oportuno y eficaz de la actividad econémica es esencial para la direccion a cualquier nivel...” y mas
adelante precisa “...Condicién indispensable en todo este proceso de transformacion es del
Sistema Empresarial sea la implantacion de fuertes restricciones financieras que hagan que el control
sea de uso eficiente de comprobaciones externas; Es preciso aclarar que para lograr esto sera
necesario relacionar la motivacion de los trabajadores y dirigentes empresariales con el rigor de los
controles contables, financieros y administrativos...”

Continua expresando "...Aqui se demuestra que al igual que el resto del mundo, en Cuba ha sido
necesario incluir dentro de la politica econdmica, lineas de accién e investigacion vinculadas con la
necesidad del control y del papel que deben desempefiar los cuadros de direccion en todas las
instancias y los trabajadores en la custodia de los bienes y recursos que el Estado ha puesto en sus
manos, para lo cual resulta imprescindible disponer de un buen sistema de Control Interno...”

1.2.2 RESOLUCION NO. 297/03 DEL MINISTERIO DE FINANZAS Y PRECIOS.

El Misterio de Finanzas y Precios establecié las Normas de Control Interno, segun la Resolucion
297/03, respondiendo a la Resoluciéon Econdmica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba,
teniendo en cuenta que los sistemas de controles implantados anteriormente estaban dirigidos
fundamentalmente a preservar los recursos y no al cumplimiento de los objetivos por lo que no se
tenia en cuenta en los analisis de procesos ni en la magnitud ni alcance de los riesgos existentes.

La Resolucién No. 297 del 23 de septiembre de 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios: instruye,
al Comité de Normas Cubanas de Contabilidad establecer el concepto Control Interno acorde con las
condiciones de la economia cubana para su aplicacion en las entidades y que fuese exigido por las

autoridades competentes. La referida Resolucion define al Control Interno como “... el proceso
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integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para
proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

» -Confiabilidad de la informacion.

» -Eficienciay eficacia de las operaciones.

» -Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas.

» -Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

El Ministerio de Auditoria y Control, como organismo de la Administracion Central del Estado, no
logré recibir reconocimiento integral de su autoridad como herramienta politica y estatal para exigir, a
los restantes organismos de dicha administracion el cumplimiento de las disposiciones legales y
otras normas vigentes en esta materia, y la toma de medidas preventivas y de fortalecimiento de su
respectivo sistema de control, por la insuficiencia entre otros motivos, de las disposiciones juridicas
que constituian el soporte legal de su actividad, la mayoria de ellas aparecia como acuerdo del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro, sin rango de Ley o de Decreto Ley.

El Ministerio de Auditoria y Control concluye dignamente su labor de 8 afios y toma su lugar la
Contraloria General de la Republica de Cuba, estd llamada a desempefar un papel clave,
insustituible, en el enfrentamiento a la corrupcién, las indisciplinas y las ilegalidades en el manejo de
recursos, pero ella solo no lo podré eliminar.

1.2.3 -LEY NO. 107/09 DE LA ASAMBLEA NACIONAL DEL PODER POPULAR.

La Asamblea Nacional del Poder Popular aprobo, con fecha 1 de agosto del 2009, y publicada en la
Gaceta Oficial Extraordinaria No. 029 de fecha 11 de agosto de 2009, la Ley No. 107 de la
Contraloria General de la Republica.

Es a partir de la publicacion de esta Ley 107, que se comienza a hablar de Sistema de Control
Interno, es cuando se ve como Sistema y no solo como Control Interno. Esta Ley define al Sistema
de Control Interno como”...las acciones establecidas por la legislacion especial en esta materia, que
se disefia y ejecuta por la administracién, para asegurar la consecucion de los objetivos siguientes:

> Proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro., uso indebido,
irregularidades o actos ilicitos.

»  Cumplir el ordenamiento juridico.

» Asegurar confiabilidad y oportunidad en la informacion que se recibe o se brinda,

» Garantizar las eficiencias y eficacia de las operaciones econdmicas, mercantiles u otras similares
que se realicen, de acuerdo con su objeto social 0 encargo estatal

1.2 .4- Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la Republica.

Por aprobacion de la Asamblea Nacional del Poder Popular se crea la Contraloria General de la

Republica el dia 1 de agosto de 2009, la que tiene entre sus funciones especificas, segun lo
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establecido en el Articulo 31 incisol), normar, supervisar y evaluar los sistemas de Control Interno y
formular las recomendaciones necesarias para su mejoramiento y perfeccionamiento continuo.
Debemos sefialar que ésta es una época en la que se plantea nuevos Lineamientos de la politica
econémica en nuestro pais, donde se hace necesario valorar el estado de la economia y los
problemas a resolver, teniendo en cuenta los principales acontecimientos y circunstancias de orden
externo e interno, y que en la actualizacién del modelo econémico, primara la planificacion y no el
mercado

Este 6rgano superior del Estado ya viene dando resultados notables al implantar la Resolucién 60/11,
como respuesta a los lineamientos del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba por la
necesidad de continuar perfeccionando el control interno sugiere dejar sin efectos legales las
Resoluciones No. 297 del 23 de septiembre de 2003, dictada por la Ministra de Finanzas y Precios y
la No.13 del 16 de enero de 2006, dictada por la Ministra de Auditoria y Control, y emitir una nueva
Norma atemperada a las disposiciones que regulan esta actividad y a los requerimientos del
desarrollo econémico administrativo del pais.

Cada organo, organismo, organizacion y entidad tiene que disefar, pactar, implementar el
autocontrol de forma sistematica de acuerdo con su misién, visidn, objetivos, estrategias
fundamentales, caracteristicas, competencias y atribuciones, en correspondencia con lo establecido
en la Ley No. 107/09 y validan el sistema de Control Interno de las dependencias que le estan
subordinadas, de acuerdo con su estructura.

Las nuevas formas de produccién y las relaciones que se establecen en el nuevo reordenamiento
economico, con la flexibilidad de los trabajadores por cuenta propia, el surgimiento de un nuevo
mercado con una exigente calidad, la competencia que origina este mercado creciente, asi como la
convivencia por parte de la poblacion, que va a coexistir con la empresa estatal, el aumento del
salario, en este sector conlleva a una mejor organizacion y control dentro de la empresa estatal que
originé cambios en el sistema comercial.

A partir de la nueva Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la Republica se han materializado
conceptos mas abarcadores como:

“...el Control Interno como el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento
continuo extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el
resto del personal se implementa mediante un sistema compuesto de normas y procedimientos, que
ayudan a prevenir y limitar los riesgos internos y externos, suministra una seguridad razonable al
logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendicion de cuentas.

En nuestra consideracion, en la actualidad, surge la necesidad de integrar metodologias y conceptos
en todos los niveles de las diversas areas administrativas y operacionales con el fin de ser

competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales, dando lugar asi un nuevo concepto
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de Control Interno donde se brinda una estructura comun, el cual es documentado en el denominado
Informe COSO, por el cual nuestro pais fundamentd la Resolucién 297/03 MFP y la Resolucién
60/11CGR por este ultimo informe, que comentaremos mas adelante.

No solo este informe COSO trasgredid, en nuestro pais también, fue publicado en paises como:
Espafa, Colombia y Ecuador, sino también en Europa y en la América Latina.

También Canada del Continente Americano, lo tomo como referencia y en 1995, publicé el Informe
COCO, su objetivo fue hacer mas sencillo y comprensible el COSO, antes las dificultades de su
aplicacién que inicialmente tuvieron algunas organizaciones, por lo que es un Informe mas sencillo y
conciso. Cuenta de cuatro componentes uno menos que el COSO y contiene 20 criterios tres mas
que el COSO.

El mundo esta en constante desafio la situacién econémica en que se debate la sociedad de hoy
requiere cada dia mas del control sistematico de los recursos que posee. Cuba se enfrenta hoy a
un gran reto y cada dia son mas los esfuerzos por llevar la economia a niveles superiores que
permitan el mejoramiento de la vida social econémica del pueblo cubano, por ello se encuentra en
procesos de reorganizacion en todo lo concerniente a esta rama y el llamado es al control
sistematico de los recursos para dirigirlo al uso mas racional, de los mismos, utilizando y poniendo
en practica las herramientas de controles existentes.

En Cuba se conform6 un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del Control
Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre
este tema, obteniendo asi que, a nivel de las organizaciones, de la auditoria interna o externa, o de
los niveles académico o legislativos, se cuente con un marco conceptual comdn, y una vision
integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.

Para la elaboracién del proyecto se credé una comision temporal de trabajo, presidida por la
Contraloria General de la Republica, integrada por representantes del Ministerio de Finanzas y
Precios y la ANEC, a la cual se sumaron especialistas de Auditoria, dirigentes administrativos y se
visitaron para intercambiar y buscar las mejores experiencias, empresas en perfeccionamiento y
otras instituciones.

Se consulté la legislacion en la materia, de 7 paises miembros de la organizacion de entidades
fiscalizadores superiores de América Latina y el Caribe, asi como otros modelos de control de
referencia internacional.

Se establecieron varias consultas en el desarrollo del trabajo y finalmente el proyecto integralmente
se remitio a todos los jefes de Organismos, Entidades Nacionales y Presidentes de los Consejos de

Administracién Provinciales.
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CONFORMACION DE LA NUEVA NORMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La nueva Norma (Resolucion 60/11de CGR) del sistema de Control Interno ; establece un modelo
estandar, que tiene como obijetivo fijar las normas y principios basicos de obligada observancia, por
todos los sujetos de las acciones de control de la Contraloria General Republica, los que tienen la
obligacion de disefiar e implementar a partir de este modelo, su propio sistema, de acuerdo con la
mision, visién, objetivos, estrategias, caracteristicas, competencias, responsabilidades y atribuciones,
crea condiciones para integrar multiples métodos y modelos de sistemas de gestion, entre ellos: los
de calidad, de recursos humanos, perfeccionamiento empresarial u otros, bajo un sistema de Control
Interno que los armoniza.

Esta nueva norma define "...que el control interno es el proceso integrado de las operaciones;
Extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del
personal.

En este instrumento juridico refrenda que:

» Es responsabilidad de la maxima autoridad la aprobacién del sistema de Control Interno que se
disefie y se decida implementar en su érgano, organismo, organizacion y entidad.

« Para el cumplimiento de esa responsabilidad, con el rigor y efectividad que se requiere, deben
tener claridad en relacion con los conceptos.

*  Que limita riesgos internos y externos.

«  Proporciona seguridad razonable, al logro de sus objetivos.

» Con un enfoque de mejoramiento continué y, una adecuada rendicion de cuentas de la
administracion.

» Por otra parte, crea condiciones para integrar multiples métodos y modelos de sistemas de
gestion, entre ellos: los de calidad, de recursos humanos, perfeccionamiento empresarial u otros,
bajo un sistema de control interno, que los armoniza.

» Actualiza conceptos; es flexible permite adoptar un disefio propio ajustado a las caracteristicas
y peculiaridades de cada lugar; Facilita la comprension de los 6rganos, organismaos, organizaciones y
entidades, mediante la utilizacién de un lenguaje mas asequible y un glosario de términos.

» Lanueva norma contribuye a la implementacion de lo que por la ley 107/2009 de la Contraloria
General de la Republica se define como responsabilidad de los jefes en todas las instancias,
concediendo de tal modo la jerarquia que corresponde al sistema de Control Interno en cada 6rgano,
organismo o entidad.

» Cada érgano, organismo, organizacion y entidad; disefia, armoniza, implementa y auto controla
su sistema de control interno, en correspondencia con lo establecido en la ley 107/09; y validan el
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sistema de control interno de las dependencias que le estan subordinadas, de acuerdo con su
estructura.

» Retoma los principios de control interno fijacién de responsabilidad, cargo y descargo, los cuales
no habian sido mencionados en la anterior normativa.

» Flexibilidad en el disefio del sistema de Control Interno, adecuando este a la estructura y tamafio
de la organizacion. Permitiendo su adecuacién, armonizacion y actualizacion periédica

» Integra el plan de prevencion al componente gestién y prevencion de riesgos.

» Se incluye la rendicion de cuentas, desde la Optica de la gestién de la administracion publica,
como una norma dentro del componente informacion y comunicacion.

» Se precisa en el componente actividades de control que los documentos pueden estar en
formato impreso o digital, segun se determine por la entidad, salvo o que expresamente se regule
por los 6rganos y organismos rectores.

» Por su importancia dedica un capitulo al control interno de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones._

La Resolucion 60/11de Contralaria General de la Republica define el Control Interno como el proceso
integrado a las operaciones, con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las
actividades inherentes a la gestién, efectuado por la direccion y el resto del personal; se implementa
mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever vy limitar los
riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos
institucionales, y una adecuada rendicion de cuenta.

En la normativa se definen siete principios basicos los cuales deben ser cumplidos por los Sistemas
de Control Interno que se disefien: legalidad, objetividad, probidad administrativa, divisién de
funciones, fijacion de responsabilidad, cargo y descargo, y autocontrol; asi como tres caracteristicas
generales: ser integral, flexible y razonable, que mas adelante comentaremos.

Integral: Considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un enfoque
sistematico y participativo de todos los trabajadores.

Flexibles: Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, ya que las mismas permite su
adecuacion, armonizacion y actualizacion periodica.

Razonable: Esta disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con seguridad
razonable y satisfacer con la calidad requerida sus necesidades

El sistema de control interno esta formado por cinco componentes interrelacionados entre si, en el
marco de los principios basicos y las caracteristicas generales antes mencionados, estos
componentes son los siguientes: Ambiente de Control, Gestion y Prevencién de Riesgos, Actividades
de Control, Informacion y Comunicacién y Supervision y Monitoreo, los que se encuentran
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estructurados en 19 normas bésicas (15 menos que las establecidas por la Resolucién 297/03 del

Ministerio de Finanzas y Precios), algunas de las cuales son agrupaciones de las anteriores normas.
Bajo este nuevo concepto el sistema en la organizaciébn cubana se disefia a través de cinco
componentes basicos que a su vez tiene normas bien definidas para poder establecerlos y
evaluarlo, estructurado de la siguiente forma:

» AMBIENTE DE CONTROL.

*  Planeacion, Planes de trabajo anual y mensual e individual.

* Integridad y valores éticos.

* Idoneidad demostrada.

»  Estructura organizativa, y asignacién de autoridad y responsabilidad.

« Politicas y practicas gestién de recursos humanos.

Este componente sienta las pautas para el funcionamiento legal y arménico de los Organismos,
organizaciones y demas entidades, para el desarrollo de las acciones puede considerarse como la
base de los deméas componentes. Conforma el conjunto de buenas practicas y documentos referidos
a la constitucién de la organizacion, al marco legal de las operaciones aprobadas, a la creacién de
sus 6rganos de direccion y consultivos, a los procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y
procedimientos, lo que tiene que ser del dominio de todos los implicados y estar a su alcance.

» GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS

» Identificacién de riesgo y deteccién del cambio.

»  Determinacion de los objetivos de control.

*  Prevencion de riesgos.

Establece las bases para la identificacién y andlisis de los riesgos que enfrentan los érganos,
organismos, organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos; una vez clasificados los
riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, y evaluadas las principales
vulnerabilidades se determinan los objetivos de control y se conforma el plan de prevencién de
riesgos para definir el modo en que habran de gestionarse.

» ACTIVIDAD DE CONTROL.

« Coordinacion entre areas; separacion de tareas; responsabilidades; y nivel de autorizacion.

e Acceso restringido, a los recursos, activos y registros.

* Rotacioén del personal areas claves.

* Indicadores; rendimiento de desempefio.

«  Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

»  Control Tecnologia Informatica y las Comunicaciones.
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Instituye las politicas, disposiciones legales y procedimientos de control necesarios para gestionar y
verificar la calidad de la gestidn, su seguridad razonable con los requerimientos institucionales, para
el cumplimiento de los objetivos y misién de los érganos, organismos, organizaciones y demas
entidades.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que tributan a la
fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes
al marco de desarrollo de la actividad, asi como a la comprobacion de las transacciones u
operaciones econdmicas que le dan cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su exactitud,
autorizacion y registro contable conforme a las normas cubanas establecidas al efecto, con un
enfoque de mejoramiento continud.

> INFORMACION Y COMUNICACION.

» Sistema de informacion; flujos y canales de comunicacion.

» Contenido calidad y responsabilidad.

* Rendicion de cuentas.

Obliga que se debe disponer de informacién oportuna, fiable y definir su sistema de informacién
adecuado a sus caracteristicas: que genera datos, documentos y reportes que sustentan los
resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el cumplimiento de los
objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de retroalimentacion y rendicién transparente de
cuentas. Lainformacién debe protegerse y conservarse.

> SUPERVISION Y MONITOREO.

» Evaluacién y determinacién de la eficacia del sistema de control interno.

« Comité de prevencioén y control.

Este componente esta dirigido a la deteccion de errores e irregularidades que no fueron detectados
con las actividades de control, permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias .El
objetivo es asegurar que el Control Interno funcione adecuadamente, a través de las modalidades.
Tiene dos modalidades: actividades continlas que son aquellas que incorporadas a las actividades
normales generan respuestas dinamicas, entre ella el seguimiento sistematico realizado por las
diferentes estructuras de direccion vy por evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los

responsables de las areas, por auditorias internas y externas y las Normas.
» Evaluacién y determinacion de la eficacia del sistema de Control Interno.

La autoridad superior de todo organismo y cualquier funcionario que tenga a su cargo un segmento
organizacional, programa, proyecto o actividad, periddicamente debe evaluar la eficacia de su

Sistema de Control Interno, y comunicar a aquél ante quien es responsable.
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La posibilidad y calidad del correcto descargo de su responsabilidad para cualquier funcionario al que
se le ha confiado la conduccién de un segmento de la organizacién, descansa en gran medida en su
sistema de Control Interno.

Cuando se detecte alguna deficiencia en el funcionamiento del Sistema de Control Interno, los Jefes
de los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades realizan oportunamente las acciones
preventivas y correctivas pertinentes para el fortalecimiento en el cumplimiento de los objetivos. Con
la aplicacion del autocontrol sistematico garantizan su funcién de control, adecuan, actualizan y
regulan la aplicacién de la Guia de Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica en
correspondencia con sus caracteristicas. De los resultados que se obtengan se confeccionara el Plan
de Medidas, el que debe ser evaluado por el drgano colegiado de direccion

e Comité de Prevencién y Control

Cada entidad, constituye mediante disposicion legal su Comité de Prevencion y Control es un érgano
asesor que esta vinculado directamente a la direccion , con el objetivo de velar por el adecuado
funcionamiento del sistema de Control Interno y su mejoramiento continuo, su composicion, la
permanencia en este y la planificacién de las reuniones, son determinada por la maxima autoridad
que corresponda ,debe de existir evidencias documental del cronograma de reuniones , los temas
tratados ,acuerdos adoptados y el seguimiento para verificar el cumplimiento de los mismos

A partir de esta fecha, los jefes de los drganos y organismos de la administracién del estado y
entidades nacionales, establecen en un término de sesenta (60) dias naturales, la definicién de los
plazos para el disefio e implementacion de los sistemas de Control Interno, de cada una de las
organizaciones y entidades que se les subordinan o de las cuales son érgano de relacion; No es
tarea de un especialista, la clave radica en involucrar a la direccién y el colectivo laboral.

La norma de control que se presenta, por si sola no puede resolver los problemas, pero ayuda a
integrar las politicas y los esfuerzos que se realizan por lograr maxima eficiencia, asi como un
combate mas eficaz y preventivo contra indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion.
Tenemos la seguridad de que el disefio e implementacion del sistema de control, libre de
formalismos, de burocracias, tomado con responsabilidad por los jefes y con amplia participacion de
todos los directivos, ejecutivos y trabajadores, puede ser una valiosa herramienta para cumplir con
eficacia los desafios que tenemos por delante y superar para bien de la nacidn, las deficiencias que
reiteradamente se nos sefiala, se nos ha dicho con mucha razén que no somos sistematicos, que no
somos todo lo exigentes que se requiere para transformar malos métodos y habitos, enraizados por
mucho tiempo.

"¢ QUE DEBEMOS ORDENAR, ORGANIZAR, PLANIFICAR?".

Sin dudas, en esas palabras se encierra la esencia, de lo que nos proponemos alcanzar con un

adecuado sistema de control interno en nuestras administraciones.
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En el disefio e implementacion del Sistema de Control Interno, los 6érganos, organismos,
organizaciones y entidades deben cumplir con los principios basicos siguientes:

-Legalidad: Los o6rganos, organismos, organizaciones y entidades dictan normas legales y
procedimientos en correspondencia con lo establecido en la legislacion vigente, para el disefio,
armonizacion e implementacion de los Sistemas de Control Interno en el cumplimiento de su funcién
rectora o interna a su sistema, para el desarrollo de los procesos, actividades y operaciones, tal
como lo consigna el Reglamento de la Ley No. 107/09 en el Articulo 78.

-Objetividad: Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo realizado de forma
cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas establecidas.

Probidad administrativa: Se relaciona con el acto de promover con honradez la correcta y
transparente administracion del patrimonio publico y en consecuencia exigir, cuando corresponda,
las responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidades o acto ilicito.

- Division de funciones: Garantiza que los procesos, actividades y operaciones sean controlados y
supervisados de manera que no pongan en riesgo su ejecucion, contrapartida y limiten su revision.

- Fijacion de responsabilidades: Se establecen las normas y procedimientos estructura sobre la base
de una adecuada organizacion, que prevean las funciones y responsabilidades de cada area,
expresando el como hay que hacer y quién debe hacerlo, asi como la consecuente responsabilidad
de cada uno de los integrantes de la organizacién, estableciendo en forma obligatoria que se deje
evidencia documental, de quién y cuando efectlia cada una de las operaciones en los documentos y
registros.

-Cargo y descargo: Este principio esta intimamente relacionado con el de fijacion de
responsabilidades y facilita su aplicaciéon. La responsabilidad sobre el control y registro de las
operaciones de un recurso, transaccién, hecho econémico o administrativo, debe quedar claramente
definida en la forma establecida.

-Autocontrol : Obligacion que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios de
los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, estas ultimas con independencia del
tipo de propiedad y forma de organizacion, de autoevaluar su gestion de manera permanente; y
cuando proceda, elaborar un plan para corregir las fallas e insuficiencias, adoptar las medidas
administrativas que correspondan y dar seguimiento al mismo en el érgano colegiado de direccion,
comunicar sus resultados al nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores.

El sistema de control interno de cada empresa esta diseflado para satisfacer las necesidades
especificas de sus objetivos de organizacion, operacion y direccion, pero existen aspectos generales

gque deben estar presentes en todos los sistemas, entre los cuales se encuentran los siguientes:

e Subdivision de funciones.
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Realizar auditorias 0 comprobaciones internas.

Disefio adecuado de documentos y registros.

Las computadoras y el control interno.

El costo del control.

1.2.5- RELACION EXISTENTE ENTRE LOS INFORMES COSO, RESOLUCION 297/03 Y LA
RESOLUCION 60/11.

RESOLUCION
297/03

RESOLUCION
60/11

INFORME
COSO
Se publicé en el Afio
1992.
El informe fue

elaborado en Estados
Unidos.

=l objetivo fue instituir
un nuevo marco
conceptual de control
nterno capaz de

ntegrar las diversas
definiciones y

conceptos que venian

siendo  utilizados en
este tema.

Consta de 5
componentes que

contiene 17 factores.

Se publicé en el Afio 2003.
La Resolucion fue elaborada en
Ministerio de

Cuba por el

Finanzas y Precios.
Dbjetivos especificos. Definir una
del

control interno, capaz de integrar

nuevo marco conceptual

as diversas definiciones vy
conceptos que venian siendo
utilizado  sobre este tema,
ogrando asi que, al nivel de las
brganizaciones, de la auditoria
nterna o externa, o de los niveles
académicos o0 legislativos se
cuente con un marco conceptual
coman y una visién integradora
que satisfaga la demanda de
odos los entes involucrado

El control interno consta de cinco
componentes relacionados entre
5i que son inherentes al estilo de
gestion de la empresa. Con 35
Estos

normas. componentes

nterrelacionados sirven como
criterios para determinar si el

sistema es eficaz, ayudando asi a

Se publico en el Afio 2011.

La Resolucion fue elaborada
an Cuba por la Contraloria
General de la Republica y los
sujetos a las acciones de
auditoria, supervisién y

control de este  6rgano,

Constituye un modelo
del

Control Interno.

astandar Sistema de

=l Objetivo fue establecer
normas y principios bdasicos
de obligada observancia para
a Contraloria General de la
Republica y los sujetos a las
acciones de auditoria,
supervision y control de este
Drgano.

=l sistema de control interno
astd  formado por cinco
componentes.
nterrelacionados entre si, en
2l marco de los principios
pasicos y las caracteristicas
jenerales antes

mencionados, estos
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que la empresa dirija de mejor tomponentes son los
orma sus objetivos y ayuden a s5iguientes: ambiente

ntegrar a todo el personal en el |de control, gestion vy
Droceso. prevencion de riesgos,
actividades de control,
nformacién y comunicacion
supervision

Y monitoreo, los que se
encuentran estructurados en
19 normas basicas (15 menos
que las establecidas por la
?97/03 del Ministerio de
~inanzas y Precios), algunas
le las cuales son
agrupaciones de las

anteriores normas.

1.2.6 COMPORTAMIENTO DEL CONTROL INTERNO EN LA PROVINCIA DE CIENFUEGOS.

En sus inicios se realizaron por el Ministerio de Finanzas y Precios, y por el Ministerio de Auditoria y
Control, la I, II; 1ll, IV, Comprobacion Nacional al Sistema de Control Interno y a partir del Afio 2010
la, V, VI realizada por la Contraloria General de la Republica de Cuba, para evaluar el cumplimiento
de las Normas y Procedimientos establecidos para el Control Interno y la efectividad de la
implementacion del sistema en las entidades seleccionadas, comprobando en qué medidas las
deficiencias que se detectaron en las entidades de forma integra no han sido identificadas
previamente por los directivos, como riesgos y evaluar la efectividad de la utilizacién del Plan de
Prevencion de Riesgos, en relacion con los resultados que ofrecen las Auditorias. En el afio 2011
se efectuaron en la Provincia de Cienfuegos comprobaciones a 50 entidades, obteniendo como
resultados finales calificaciones de 7 Malo, 3 Deficientes, 35 Aceptables y 5 Satisfactorios.

Al evaluar el Control Interno en la provincia de Cienfuegos se ha presentado dificultades en cuanto a
la implementacion con la calidad requerida del Sistema de Control Interno, y la Comprobacién
Nacional, manifestdndose hechos de corrupcion administrativas con pérdidas de considerables valor

en las empresas de Comercio y Gastronomia; ECOA 37; por mencionar algunas de ellas.
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1.3- RESOLUCION 54/2005 DEL MINISTERIO DE FINANZAS Y PRECIOS. (Anexo 1)

La Resolucion 54/05 del Ministerio de Finanzas y Precios puesta en vigor a partir del 24 de marzo
del 2005 establece los elementos generales que deben contener los documentos informativos sobre
contabilidad en las entidades, como parte del Sistema de Control Interno, y teniendo en cuenta el
acuerdo No.092, con fecha 4 de Junio del 2002 de dicha Resolucién donde se instituye la
obligatoriedad, de que las entidades cuenten con el Manual de Normas y Procedimientos Contables
Financieros, acorde a las caracteristicas propias de cada entidad, como instrumento metodolégico
para su funcionamiento en el cual debe incluir todas las actividades y establecer responsabilidades
de los funcionarios para el cumplimiento de los objetivos organizacionales

La correcta utilizacion del Manual de Instrucciones y Procedimiento que se disefiara en esta
investigacion se utilizara para los siguientes fines: precisar las actividades asignadas a cada una de
las unidades organizativas que intervienen en un procedimiento , servir de medio de orientacion e
integracién al personal de nuevo ingreso , ademas es de, gran utilidad a los trabajadores que laboran
de forma continua en esta entidad para fortalecer sus conocimientos y el sentido de pertenencia en
el desempenio de sus funciones .

Si se aplica correctamente el Sistema de Control Interno seremos capaces de educar a los
trabajadores y funcionarios, y crear la responsabilidad de acuerdo a sus cargos y funciones,
estimular el sentido de pertenencia, dar participacion activa en el Control Interno, aumentar la calidad
y la cantidad informacién financiera razonable, determina los riesgos, sus debilidades, amenazas y
efectuar la toma de decisién para aplicar las medidas necesarias, para lograr los objetivos trazados.
1.4- MANUAL DE INSTRUCIONES Y PROCEDIMIENTOS- MANUAL DE PRUEBAS Y
REVISIONES.

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de actividades u
operaciones que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o
de dos 0 mas de ellas.

No existe un patron ni una forma Unica para la elaboracion de un Manual de Instrucciones y
Procedimiento, asi como tampoco, existe una uniformidad en su contenido, ya que estos se disefian
considerando; el cumplimiento de acuerdo con las necesidades y forma de trabajo especifico de las
instituciones. Estos pueden asociarse a diferentes variantes que van desde Manuales que abarcan
todos los procedimientos de la entidad, hasta aquellas que describen un &rea, proceso o
procedimiento especifico.

En el se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacién basica referente al
funcionamiento de todas las unidades administrativas, describiendo la operaciones diarias de la
entidad; facilita las labores de auditoria, la evaluacion y control interno y su vigilancia, la conciencia

en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.
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1.4.1 IMPORTANCIA DEL MANUAL DE INTRUCCIONES Y PROCEDIMIENTOS.

Estos procedimientos tienen gran importancia, pues mediante ellos podemos conocer una serie de
elementos como son:

« Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento y capacitacién del personal ya que describen
en forma detallada las actividades u operaciones de cada puesto.

» Permiten conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas, ubicacion,
requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

* Sirve para el andlisis o revision de los procedimientos de un sistema.

« Interviene en la consulta de todo el personal.

« Establecer un sistema de informacién o bien modificar el ya existente.

» Determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

« Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su evaluacion.

» Aumenta la eficiencia de los trabajadores, indicandoles lo que deben hacer y como deben hacerlo.

» Construye una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,
procedimientos y métodos.

» Fija la responsabilidad por area, por trabajador y funcionario jerarquico.

1.4.2 ;{ QUE ES UN MANUAL DE PRUEBAS Y REVISION?

El componente Supervision o Monitoreo es el proceso que evalla la calidad del control interno en el
tiempo. Es elemental monitorear las actividades u operaciones para determinar si éste se esta
aplicando en la forma esperada y si es necesario efectuar algunas modificaciones en el entorno
interno o externo. Las actividades de monitoreo incluyen de forma permanente actividades dirigidas
a la supervision procesadas por las diferentes estructuras de direccién. Al efecto algunas de las
cuestiones a tener en cuenta para ello son:

- Constitucion del Comité de control integrado, al menos, por un dirigente del maximo nivel su
objetivo sera la vigilancia del correcto funcionamiento del sistema de Control Interno y su
mejoramiento continuo.

- En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de un auditor interno seria conveniente con
suficiente grado de independencia y calificacion personal.

Por ello la Empresa Provincial Especializada en Gastronomia y Mercaditos Cienfuegos se
encuentra implementado el Manual de Instrucciones y Procedimiento para el control de las Cuentas
por Cobrar, dando respuesta a una necesidad objetiva de la Empresa, al no existir en la actualidad
una evidencia de como se cumple todo lo establecido en el mismo y teniendo en cuenta el
mejoramiento continuo se disefia el presente Manual de Pruebas y Revisiones para el control de las

Cuentas por Cobrar.
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El Manual de Prueba y Revisién tiene el mismo rango del Manual de Instrucciones y Procedimientos
es una disposicién del 6rgano de direccién o administracion que contiene las distintas acciones de
autocontrol a realizar en una Empresa, con el fin de velar por la correcta aplicacion de los
procedimientos establecidos como mecanismo preventivo, para elevar la eficiencia en el
funcionamiento interno de la organizacion, siendo creado el mismo a partir de la identificacién de los
riesgos y del propio Manual de Instrucciones y Procedimiento, para comprobar si realmente las
operaciones diarias se realizan correctamente con eficiencia y eficacia, por areas; para adoptar las
medidas encaminadas a minimizar los mismos, es una herramienta de direccion, con el fin de
notificar y eliminar desviaciones y asi elevar la eficiencia en el funcionamiento de la organizacion;
educando a trabajadores y funcionarios; lo que propicia realizar una evaluacion integral y eficiente del
desempefo tanto en trabajadores como en funcionarios dando de esta forma el resultado de la
evaluacién empresarial.

OBJETIVO DE EL MANUAL DE PRUEBA Y REVISION.

Este Manual tiene como objetivo esencial, ofrecer a todo el personal ya sea técnico o especialistas y
funcionario de las areas; dotandolos de un procedimiento para la realizacion de las pruebas y
revisiones a nivel de oficina o empresa.

EVALUACION DE LA SUPERVISION Y MONITOREO.

Se evalla este componente a partir de cotejar la informacion recibida en el curso de las actividades
diarias, con la informacion generada a través de los sistemas y lo que establece el Manual de
Instrucciones y Procedimientos; Valorar hasta qué punto las comunicaciones recibidas de la propia
entidad y de terceros aprueban la informacion generada dentro de la organizacion o si indican
problemas. Analizar la respuesta de la empresa ante las recomendaciones del expediente de
acciones de control realizadas ya sea por controles de la propia entidad, auditores externos e
internos y si se ha cumplido el plan de medidas realizados por la propia entidad, las acciones
administrativas en cuanto a la responsabilidad ya sea material o penal, para de esta forma fortalecer
el control, la conducta ética de trabajadores y funcionarios, asi como el prestigio institucional.
MEJORAMIENTO CONTINUO.

La autoevaluacion del sistema de control interno por medio de los manuales de Instrucciones y
Procedimientos consolida las fortalezas de la empresa frente a la gestion. En razon de esta
importancia que logra el sistema de control interno para cualquier entidad, se hace necesario hacer el
levantamiento de procedimientos actuales, los cuales son el punto de partida y el principal puntal
para llevar a cabo los cambios que con tanta urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la

eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos.

27



CAPITULO 1: FUNDAMENTO TEORICO DEL CONTROL INTERNO.

JUSTIFICACION DEL CONTENIDO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FRENTE AL CONTROL
INTERNO.

Estos manuales, se despliegan para cada una de las actividades u operaciones que tengan que ver
con los procesos administrativos y operativos, de acuerdo con los lineamientos y exigencias
establecidas por la ley. Dependiendo de estos elementos la aplicacién se daria en el momento de
plantear y justificar.

A partir de una serie de dificultades originadas en la Empresa Provincial Especializada en
Gastronomia y Mercaditos Cienfuegos y que las mismas fueron detectadas por los Auditores del
Sector de Comercio y Gastronomia y los Consultores de la CANEC con calificacion de MALO se
determiné que la empresa estaba carente de un Manual de procedimientos para el autocontrol de
las Cuentas por Cobrar

Partiendo del diagnostico de riesgo se elaboré un Manual de Instrucciones y Procedimientos para
el control de las Cuentas por cobrar, siendo el mismo el producto de una investigacion realizada en
su trabajo de Diploma por la Licenciada en Contabilidad y Finanzas, Arelys Adela Santos Diaz, y
actualmente esta implementado dicho procedimiento metodoldgico, siendo este una necesidad
objetiva de la empresa, enriqueciendo nuestro trabajo a partir de este manual.

1.5- NORMAS CUBANAS DE LA INFORMACION FINANCIERA

En septiembre del 2005 se puso en vigor la Resolucion 235 del Ministerio de Finanzas y Precios
gue aprueba las Normas Cubanas de la Informacion Financiera, contiene las Normas Cubanas de
Contabilidad y las Normas de Valoracion y Exposicion. La misma dispone que el registro contable de
los hechos econdmicos se realice, sobre la base de las Normas Cubanas de Informacion Financiera;
La Resolucion 294 del 20 de Diciembre de 2005 de Ministerio de Finanzas y Precios modifica
algunos aspectos de la Resolucion 235/2005.

Finalmente el 18 de Enero de 2007 la Resolucién 009 del Ministerio de Finanzas y Precios maodifica
algunos aspectos de la 235 y de la 294 manteniéndose en vigor hasta fecha; De la antes mencionada
Resolucion 235/005 a continuacion presentamos lo relacionado con el tema de investigacion.

1.5.1 MARCO CONCEPTUAL RESOLUCION 235/05 NORMAS CUBANAS DE LA INFORMACION
FINANCIERA.

La preparacidn, presentacion y publicacion de los informes contables se enmarca en un contexto
saocial, econémico y legal, sobre esta base, al establecer las Normas de Informacion Financiera, en
cada pais se tienen en cuenta las necesidades de los diferentes usuarios de dichos informes

El Comité de Normas Cubanas de Contabilidad, como 6rgano asesor del Ministerio de Finanzas y
Precios, tiene a su cargo el asesoramiento para la armonizacién, implementacion, y evaluacion de la

practica contable en Cuba, para el cumplimiento de este objetivo, tiene a su cargo entre otras la
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funcién de "Examinar y proponer el marco conceptual y las Normas Cubanas de Informacion
Financiera para la preparacion, presentacion y publicacion de los Estados Financieros en el pais”
Este Marco Conceptual establece conceptos relacionados con la preparacién, presentacion y
publicacion de los Estados Financieros para usuarios externos.

Activos (Marco Conceptual)

Los beneficios econdmicos futuros incorporados a un Activo consisten en el potencial del mismo para
contribuir directa o indirectamente, a los flujos de efectivo y de otros equivalentes de la entidad.
Puede también tomar la forma de convertibilidad en efectivo u otras partidas equivalentes, o bien de
capacidad para reducir pagos en el futuro.

Comunmente, una entidad emplea sus Activos para producir bienes o servicios capaces de satisfacer
deseos o necesidades de los clientes, los mismos estan dispuestos a pagar por ellos y, por tanto, a
contribuir a los flujos de efectivo de la entidad. El efectivo, por si mismo, rinde un servicio a la entidad
por la posibilidad de obtener mediante su utilizacion, otros recursos.

Los beneficios econémicos futuros incorporados a un Activo pueden llegar a la entidad por diferentes
vias. Por ejemplo, un Activo puede ser utilizado aisladamente, 0 en combinacion con otros Activos,
en la produccién de bienes y servicios a vender por la empresa, intercambiado por otros Activos,
utilizado para satisfacer un Pasivo, o distribuido en dependencia del tipo de propiedad. Algunos
Activos, como por ejemplo las Cuentas por Cobrar, estan asociados con derechos legales; sin
embargo, para determinar la existencia o no de un Activo, el derecho de propiedad sobre los mismos
no es esencial si la entidad controla los beneficios econdémicos que se espera obtener de ellos.
Aunque la capacidad de una entidad para controlar estos beneficios sea, normalmente, el resultado
de determinados derechos legales, una partida determinada podria incluso cumplir la definicion de
Activo cuando no se tenga control legal sobre ella. Por ejemplo, los procedimientos tecnoldgicos,
producto de actividades de desarrollo llevadas a cabo por la entidad, pueden cumplir la definicion de
Activo cuando, aunque se guarden en secreto sin patentar, la entidad controle los beneficios
econdémicos que se esperan de ellos.

Estas partidas contables deben estar amparadas en los contratos econémicos que se pacten
empresarialmente, constituyendo el contrato econdémico parte del expediente de esta cuenta siendo
una de las formas que se tiene para poder controlar la negaciéon que se realizd, asi como el
cumplimiento de su ejecucion, que es la garantia de las cuentas de Ventas.

CUENTAS POR COBRAR. VALORACION Y EXPOSICION

Valoracion

Las Cuentas por Cobrar se valoran a su valor nominal, actualizado dicho valor, en el caso de los
Efectos a Corto Plazo, por el importe de los efectos descontados y por la provisién correspondiente al

estimado de los efectos incobrables, de autorizarse su creaciéon. El importe por aumento o
29



CAPITULO 1: FUNDAMENTO TEORICO DEL CONTROL INTERNO.

disminucion de la citada provisiébn por la pérdida estimada, afectarda el resultado del ejercicio
econdémico.

En las Cuentas por Cobrar su valor es actualizado por la provision de valuacion correspondiente al
estimado de las cuentas incobrables, formando parte del resultado del ejercicio econdmico la
variacion de la citada provision.

Las Cuentas por Cobrar en moneda extranjera se valuaran al tipo de cambio vigente al momento de
su origen y al vigente en la fecha de cierre del ejercicio. Cuando esto signifique una disminucion del
valor pactado originalmente, la pérdida afectara el resultado del ejercicio econémico.

Exposicion

Se expondran como Cuentas por Cobrar a Corto Plazo aquellos cuyos vencimientos se proyecten
dentro de los doce meses a partir de la concertacion (Contrato Econémico) de la operacion que les
dio origen. Los que venzan después de los doce meses de originada la transaccién, se expondran
como Cuentas por Cobrar a Largo Plazo, debiendo reclasificarse al cierre del ejercicio econémico los
gue venceran en el ejercicio proximo, trasladandose a Efectos y Cuentas por Cobrar a Corto Plazo.
Al presentarse en el Activo del Estado de Situacion se presentara su importe total, deduciéndosele
los importes de las Provisiones para Cuentas Incobrables no utilizados. Asimismo las Cuentas por
Cobrar en moneda extranjera pueden analizarse en subcuentas o andlisis complementarios.

Los Pagos Anticipados reflejaran el saldo no liquidado al final de cada periodo econémico. Que debe
estar concertado su pago en el contrato econémico con el proveedor que se firme.

1.6 CUENTAS POR COBRAR. USO Y CONTENIDO.

CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO.

Se registra en estas cuentas el importe de las ventas de productos y mercancias, asi como el valor
de los trabajos ejecutados y de las certificaciones de avance de obras facturados debiéndose
analizar por clientes y por tipos de monedas; considerando cada documento emitido y cobrado
.Incluye el contravalor por cobrar.

Se debitan por las Facturas o Certificaciones emitidas y Se acreditan al cobrarse éstas, por
cancelaciones, las declaradas en proceso de litigio y de protesto.

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS- OPERACIONES CORRIENTES.

Representan los importes pendientes de cobro por conceptos no relacionados con las actividades
fundamentales de operaciones corrientes de la entidad. Debe analizarse por deudores.

Comprenden entre otros, ventas de Activos Fijos Tangibles y de Inventarios, indemnizaciones
aceptadas por incumplimientos de contratos, sanciones a trabajadores, préstamos a estudiantes,
adeudos de los trabajadores por distintos conceptos, reclamaciones a suministradores, operaciones

de consignacion de mercancias, etc.
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Se debitan por las ventas o adeudos y Se acreditan por el importe de los cobros efectuados.
CUENTAS POR COBRAR, USO Y CONTENIDO EN EL SISTEMA DEL COMERCIO

CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO ENTIDADES. PRESUPUESTADAS.CUP.

Se registra en esta cuenta el importe de las ventas de productos, mercancias y servicios, asi como el
valor de los trabajos ejecutados y certificaciones de avance de obra, facturada a los clientes,

debiéndose analizar por clientes y éstos por cada documento emitido y cobrado.

Las operaciones que se incluyen en esta cuenta son las relacionadas con las operaciones corrientes
del periodo actual y de periodos anteriores, dentro de los 12 meses que comprende el ejercicio
econdémico.

Asimismo se registran las disminuciones por los cobros efectuados a los clientes y los aumentos por
los adeudos contraidos por estos.

Se registran las disminuciones de las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo, por reclamaciones a través
de los Organos de Arbitraje Estatal o a quien corresponda y se traspasan para las Cuentas por

Cobrar Diversas.

El saldo de esta cuenta refleja los importes pendientes de cobro a los clientes, por lo conceptos antes

mencionados.

Para un adecuado control del movimiento de las operaciones antes mencionadas, esta cuenta
procede ser analizada en un submayor por clientes.

Estas cuentas se analizan por clientes.

Se debita:

Por el importe de ventas facturadas de productos, mercancias o servicios al crédito.

Por entregas de productos, servicios y trabajos, a los precios y tarifas segin corresponda, por las
operaciones corrientes de la entidad

Se acredita:

Por el cobro de las ventas.

Por cuentas consideradas incobrables.

Por la aplicacion de los cobros planificados.

Por ingresos recibidos correspondientes a afos anteriores, por ventas efectuadas.

Por traspaso a las Cuentas por Cobrar Diversas por reclamaciones en litigios.

CUENTAS POR COBRAR CORTO PLAZOPOR VENTAS A ENTIDADES DEL MINCIN .CUP

Se registra en esta cuenta el importe de las ventas de productos, mercancias y servicios.

Las operaciones que se incluyen en esta cuenta son las relacionadas con las operaciones corrientes

del periodo actual y de periodos anteriores, dentro de los 12 meses que comprende el ejercicio

31



CAPITULO 1: FUNDAMENTO TEORICO DEL CONTROL INTERNO.

econdémico. Asimismo se registran las disminuciones por los cobros efectuados a los clientes y los
aumentos por los adeudos contraidos por estos

Se registran las disminuciones de las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo, por reclamaciones a través
de la Sala de lo Econémico del Tribunal Provincial o a quien corresponda y se traspasan para las
Cuentas por Cobrar Diversas.

El saldo de esta cuenta refleja los importes pendientes de cobro a los clientes, por lo conceptos antes
mencionados. Para un adecuado control del movimiento de las operaciones antes mencionadas, esta
cuenta procede ser analizada en un submayor por clientes.

Estas cuentas se analizan por clientes.

Se debita: Por el importe de ventas facturadas de productos, mercancias o servicios al crédito; Por
entregas de productos, servicios y trabajos, a los precios y tarifas segun corresponda, por las
operaciones corrientes de la entidad.

Se acredita: Por el cobro de las ventas; Por cuentas consideradas incobrables.

Se registra en esta cuenta el importe de las ventas de productos, mercancias y servicios

CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO POR VENTAS A OTROS ORGANISMOS EN CUP.
Las operaciones que se incluyen en esta cuenta son las relacionadas con las operaciones corrientes
del periodo actual y de periodos anteriores, dentro de los 12 meses que comprende el ejercicio
econdémico.

Asimismo se registran las disminuciones por los cobros efectuados a los clientes y los aumentos por
los adeudos contraidos por estos

Se registran las disminuciones de las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo, por reclamaciones a través
de la Sala de lo Econdémico del Tribunal Provincial o a quien corresponda y se traspasan para las
Cuentas por Cobrar Diversas.

El saldo de esta cuenta refleja los importes pendientes de cobro a los clientes, por lo conceptos antes
mencionados.

Para un adecuado control del movimiento de las operaciones antes mencionadas, esta cuenta
procede ser analizada en un submayor por clientes.

Estas cuentas se analizan por clientes.

Se debita:

Por el importe de ventas facturadas de productos, mercancias o servicios al crédito: Por entregas de
productos, servicios y trabajos, a los precios y tarifas segun corresponda, por las operaciones
corrientes de la entidad

Se acredita;
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Por el cobro de las ventas; Por cuentas consideradas incobrables; Por la aplicacién de los cobros
planificados; Por ingresos recibidos correspondientes a afios anteriores, por ventas efectuadas; Por
la aplicacion de los cobros planificados; Por ingresos recibidos correspondientes a afios anteriores,
por ventas efectuadas.

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS- OPERACIONES CORRIENTES - CUP.

Representa los importes pendientes de cobro, por conceptos no relacionados con las actividades
fundamentales. Comprende entre otros, venta de activos fijos tangibles y de inventarios,
indemnizaciones aceptadas por incumplimiento de contratos, sanciones a trabajadores, adeudos de

los trabajadores por distintos conceptos, reclamaciones a suministradores.

Se registran en esta cuenta transacciones originadas en operaciones corrientes, por los conceptos

entre otros de:

No correspondencia, en los articulos recibidos con la calidad requerida o condiciones técnicas

requeridas para los mismos de acuerdo a la contratacion econdmica pactada.

Cuentas de trabajadores, técnicos y dirigentes por adeudos con la entidad. Asimismo incluye los

adeudos de los trabajadores por la venta de productos adquiridos con este fin.

Incluye el importe de los faltantes o deterioros de los bienes materiales que corresponden ser

cobrados a los responsables de tales hechos.

Comprende ademas los importes pendientes de cobro por la venta de activos fijos tangibles, de
acuerdo con la legislacion vigente, depdsitos dados en garantia y los pagos efectuados por cuenta de

terceros.

El saldo de esta cuenta refleja los importes pendientes de cobro por los conceptos antes
mencionados, para las operaciones corrientes.

El control analitico de esta cuenta se corresponde con un submayor por clientes analizado por los
documentos primarios que dieron origen a los adeudos.

Estas cuentas se analizan en las siguientes subcuentas de uso obligatorio:

* Ventas a entidades

» Ventas a trabajadores

* Reclamaciones

* Responsabilidad Material

« Deuda de Trabajadores

e Otros

¢ Ventas por

* Rebaja de precio
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» Trabajadores movilizado mas de 10 dias

Se debita:

Por las ventas o0 adeudos.

» Por faltantes y pérdidas de bienes materiales imputables a personas.

» Por indemnizaciones aceptadas por incumplimientos de Contratos Econémicos.
« Por sanciones a los trabajadores por dafio a la propiedad u otro concepto.

» Por adeudo de los trabajadores por la adquisicion de articulos o servicios.

» Por anticipos concedidos no justificados.

« Por la entrega y facturacion al precio de recuperacién como materia prima, de envases y

embalajes con este destino.

« Por las ventas autorizadas de materias primas y materiales adquiridos en calidad de mercancias

para ser vendidas a los trabajadores.

» Por entrega y facturacién de envases y embalajes retornables.

« Porinconformidad con servicios recibidos y pagados que se han autorizado a diferir.

« Por venta de activos fijos tangibles ociosos o0 en desuso.

» Por el importe pendiente de cobro de retenciones a trabajadores no realizadas por némina.

» Por recepcion de cuentas por cobrar de otros establecimientos o dependencias de una misma
entidad.

Se acredita:

» Por el importe de los cobros efectuados.

» Por cancelacién de depdsitos en garantia.

» Por cuentas consideradas incobrables.

» Por larecepcién de activos fijos tangibles que han sido pagados.

« Por transferencia de cuentas por cobrar a otras dependencias o establecimientos de una misma
entidad.

» Por larecepcién de productos o servicios que han sido reclamados por roturas, defectos, etc.

e Por cancelacion del saldo acumulado de trabajadores incorporados a las milicias de tropas
territoriales, al jubilarse o fallecer, cuando este saldo es deudor.

CANCELACIONES DE CUENTAS POR COBRAR:

Nombre del o de los clientes o suministradores.

Causas por las que no se efectud el cobro.

Gestiones realizadas para el cobro.
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Certificacion del cliente.

Cuando se trate de faltantes de mercancias en la entrega: Si son transportados por un tercero,
gestiones realizadas con éste y resultado de las mismas. De ser imputable al transportista, siempre
gue lo haya firmado, corresponde reconocer la cuenta por cobrar a éste y cancelar el faltante.

De ser transportadas con medios propios 0 no ser responsabilidad del transportista el faltante, éste
se convierte en un faltante de inventario y como tal debe ser tramitado el expediente.

Si son mercancias de faltante de origen y son responsabilidad del proveedor se procede a su
reclamacion y corresponde reconocer la cuenta por cobrar al mismo contra la cuenta de faltante,

cerrando el expediente, igualmente se procede cuando son mercancias cubiertas por el seguro.
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Capitulo II: Disefio del Manual de Pruebas y Revisiones, Caracterizacion de la Empresa.

Capitulo II: Disefio del Manual de Pruebas y Revisiones, Caracterizacion de la Empresa.

2.1- Caracterizacion de la Empresa Provincial Especializada en Gastronomia y Mercaditos de
Cienfuegos.

La Empresa Provincial Especializada en Gastronomia y Mercaditos de Cienfuegos es dependencia
de forma jerarquica al Consejo de Administracion de la Asamblea Provincial del Poder Popular
Cienfuegos y Metodologicamente al Ministerio del Comercio Interior, se crea el dia 13 octubre de
2010 ,segun Resolucién 85/10 del Presidente de la Asamblea Provincial del Poder Popular
Cienfuegos ,por indicaciones del Ministerio de Comercio Interior se hace necesario reordenar y
agrupar las unidades que realmente cumplen el requerimiento de especializadas, emblematicas y
mercados y reubicar otros grupos de unidades que responden a la gastronomia tradicional logrando
asi el cumplimiento del objeto social ,se encuentra ubicada en la direccién ave 62,No. 3310 o/ 33 y
35 Cienfuegos, siendo su actividad fundamental segun su objeto social amparada por la Resolucion
No0.2676 del Ministerio de Economia y Planificacion.

SU OBJETO SOCIAL APROBADO POR EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y PLANIFICACION
ESTA COMPRENDIDO DE LA FORMA SIGUIENTE:

-Realizar Comercio Minorista de alimento. Bebidas alcohdlicas y refresco a precios diferenciados, asi
como brindar servicios de gastronomia en CUP.

-Realizar ventas mayoristas de productos a las entidades de Comercio Minorista y la Gastronomia en
CUP, para su venta a precio diferenciado en los lugares donde no existan unidades cadena.

-Ofrecer servicios gastrondmicos y de alimentacion a través del sistema de alimentacion a terceros
en CUP.

-Brindar servicios gastrondmicos y de alimentacion ligeras a través de las unidades habilitadas en
CUP.

-Producir mediante Centro de Elaboracién, productos con destino a las unidades vinculadas al
Sistema de Comercio y Gastronomia.

-Brindar servicios de alojamientos y recreacién en pesos CUP.

Cuenta con una plantilla aprobada (P-2) de 2464 trabajadores y una plantilla cubierta (P-4) 1646
trabajadores, desagregados por categorias ocupacional en: dirigentes 118, operarios 459,
administrativos 33, de servicios 831 y técnicos 197. Con una estructura organizativa de Direccion de
Empresa, Subdireccién de Mercadotecnia, Subdireccion de Recursos Humanos, Subdireccion
Contable Financiera ,Subdireccion de Fiscalizacién y Control , Dependencia Interna , subordinados a
ellos 3 centros contables, siendo estas La Unidad Basica Econémica de Logistica en el Municipio de

Cienfuegos, Unidad Basica Econdmica de base el Conejito en el Municipio de Aguada , y un
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Centro gestor ubicado en la Empresa estos en condicién de subordinacion, ademas contando con 45
unidades.

Esta entidad posee como:

MISION.

Rectorar y dar cumplimiento a la politica comercial del pais y la Provincia con el fin de satisfacer las
necesidades crecientes de la poblacién, ofertando un servicio gastronémico de calidad,
contribuyendo al saneamiento de la Finanzas Interna y permitiendo un incremento de la utilidad para

desarrollar nuevas inversiones, garantizando un mejor servicio al cliente.

VISION

La Empresa Provincial con la ampliacién de sus capacidades con un equipo de control y trabajo
capacitado.

.La asimilacién de tecnologia de la informatizacién.

.Desarrollo del disefio y calificacion de los trabajadores y cuadro de direccion.

.Lograr alta calidad y competitividad de los bienes de consumo que oferta, lo que unido a estrategias

eficaces de comercializacion le ha permitido alcanzar el liderazgo en el Mercado Interno.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Desarrollar el capital humano de la organizacion, garantizar la
comercializaciéon mayorista de productos alimenticios, otros bienes de consumo y de aseguramiento
a los servicios, lograr mejor gestiéon de ventas de mercancias minorista, elevar el Control Interno
logrando efectividad en la Provincia.

OBJETIVOS ECONOMICOS: Garantizar el cumplimiento del plan de circulacién mercantil mayorista
y minorista de la Empresa, la calidad de la contabilidad siendo sus operaciones razonables.
2.1.1-ANALISIS DE LA MATRIZ DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES.
ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS.

*Garantia de aseguramiento en la mayoria de los surtidos.

*Contar con una red de unidades con buena imagen en la mayoria de las instalaciones.

*Correcta politica de contratacion establecida.

* Mercado seguro para la Comercializacion.

DEBILIDADES.

* Contabilidad no certificada.

* Escasos medios de transporte.

* Poca calificacion técnica personal.

* Mala planificacion Financiera.
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*Poca motivacion salarial.
ANALISIS EXTERNO
AMENAZAS.
*Comercializacion de productos de igual calidad en otras dependencias.
*Inestabilidad de algunos surtidos.
*Incumplimientos de algunos proveedores.
*Doble moneda.
*Precios diferentes del mismo producto en diferente organismo.
*Aprobacion del Sistema de Pago por el Nivel Superior.
OPORTUNIDADES.
*Posibilidad de insertarse en el Mercado Turistico con tendencia a crecer.
*Potenciacion de la gastronomia y los servicios en el Pais como politica de Gobierno.
*Incremento en el Mercado de la demanda de productos alimenticios en moneda nacional.
*Unica Empresa Provincial Especializada en Gastronomia y Mercaditos en el territorio.
Areas de resultados clave.
v" Economia.
v" Mercadotecnia.
v' Aseguramiento.
v" Recursos Humanos.
v" Control y Fiscalizacion.
2.2 OBJETIVOS.
Dentro de los objetivos de la Empresa encaminado a cumplir nuestra misién tenemos que:
» Lograr asegurar la implementacion de las politicas econémicas del Perfeccionamiento
Empresarial, los procedimientos econémicos, financieros y de Control Interno, las Normas del

estado de control del sistema, del este se derivan acorde al tema de la investigacion lo que a

continuacioén se detalla:

» -Disminuir los saldos de las cuentas por Cobrar y Pagar a un ciclo no mayor de 30 dias

» -lmplementar la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la Republica, en la Empresas y
las diferentes unidades.

» -Lograr de que todas las relaciones de negocios con los suministradores y clientes se efectlien
con los contratos econdmicos pactando, las condiciones necesarias entre ambas partes ya sea

calidad, precios de las mercancias, transportacién, asi como otro objeto de los contratos.
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2.3 ESTRATEGIAS BASICAS.

Segun la definicién de las estrategias en el sistema de la Gastronomia y los Servicios se debe

redoblar los esfuerzos para obtener el cumplimiento de su mision con los objetivos propuestos.
» Desarrollar el capital humano de la organizacion.

» Garantizar la comercializacion mayorista y minorista de productos alimenticios, mejorando la
gestiéon de ventas de mercancias minoristas.

» Elevar el control interno y la prevencion, obteniendo mayores niveles de eficiencia, eficacia y
economia en su gestion

> Valores:
» Fidelidad: Ser fieles a la causa revolucionaria, a las metas e interés del gobierno y a nuestros

compafieros.

Honestidad: Ser un colectivo caracterizado por la sinceridad, la ética y el apego a la verdad,
transparencia y autenticad en nuestros relaciones, el uso de los recursos y el manejo de la
informacion

Sentido de pertenencia: Ser un colectivo identificado y comprometido con la Organizaciéon
Sectorial de Comercio Interior, el desarrollo del territorio, la sociedad y sus auténticos
valores expresados en el cumplimiento del deber y el compromiso con la palabra empefiada

con una alta motivacion y colaboracion.

Responsabilidad: Realizar las actividades con la ética profesional que se requiere, desarrollar
nuestras capacidades y ser optimistas al enfrentar las dificultades.

» Consagracion y espiritu de sacrificio: Los trabajadores del Comercio y la Gastronomia, se
caracterizan por ser un colectivo que trabaja con disciplina, responsabilidad, dedicacién total

a las tareas, espiritu de sacrificio y comprometidos con los resultados.

2.3.1 PROCESAMIENTO CONTABLE

En la Empresa Provincial Especializada en Mercaditos y Gastronomia se lleva a cabo la Contabilidad
de la siguiente forma: una parte manual y otra de forma computarizada, utilizando el Mddulo del
Versat Sarasola, la Contabilidad General, y de Finanzas, Caja y Banco. Este sistema esta instalado
en el Centro Gestor de dicha empresa, donde cada uno de los Econémicos de las 2 Unidades
Basicas Econdmicas, son los responsables de contabilizar, registrar todas sus operaciones contables
y los especialistas del Centro Gestor, son los encargados de consolidar y registrar las operaciones
contables correspondiente a las ventas de mercancias minoristas y mayoristas, servicios por ventas
al crédito a clientes y otras operaciones realizadas de las 45 unidades y de las Unidades Basicas
Econdmicas. En nuestro tema de investigacion la Unidad Bésica Econdmicas Logistica de
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Cienfuegos realiza las compras a los proveedores y las ventas al crédito a las empresas mayoristas
del Ministerio del Comercio Interior (MINCIN), rectorea las Contrataciones Econdmicas realizada por
el Comercial ,conjuntamente con el subdirector econémico y el Asesor Juridico, la Empresa cuenta
con un universo de unidades 45, mas dos Unidad Basica Econdmica el Conejito de Aguada y Unidad
Basica Econdmica Logistica Cienfuegos, para un total de 47 unidades, de estas existen un total de
15 unidades que representan el 31 por ciento de las actividades fundamentales de servicios de la
entidad desglosado en : cinco unidades que prestan servicios por Ventas al Crédito , por conceptos
de comidas y meriendas para las actividades que realizan las entidades Presupuestadas por el
plan de eventos en CUP , una Unidad Basica Econémica Logistica de Cienfuegos realiza Ventas por
Cobrar a las unidades del Ministerio del Comercio Interior (MINCIN), en CUP , y nueve prestan
Servicios a Terceros en CUC( ver anexo 2) , ademas se verificé que de las 45 unidades realizan
ventas en doble monedas 25 unidades ,este es en efectivo en CUP y CUC, ESTE Ultimo es
trasferido a la OFICINA Especializada Nacional que es donde tributa la Empresa Provincial luego de
conciliado con la Oficina Especializada Nacional, es trasferido el efectivo a la Cuenta por Cobrar
Contravalor.

2.3.2 TIPOS DE CUENTAS POR COBRAR:

« .Ventas por Servicios Prestados a Organismos y Entidades

« .Ventas de Activos Fijos, Sanciones a Trabajadores, Adeudos de los Trabajadores por
diferentes conceptos, Reclamaciones a Suministradores, Operaciones de Consignacién de
Mercancias, etc. (Importes Pendientes de Cobro por Concepto no relacionado con la Actividad

Fundamental.)

2.3.3-CUENTAS QUE SE UTILIZAN PARA EL CONTROL DE LAS VENTAS DE PRODUCTOS,
MERCANCIAS Y SERVICIOS PRESTADOS.

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

= Efectos por cobrar a corto plazo en CUP.

= Cuentas por cobrar a corto plazo a entidades Presupuestadas en CUP.

= Cuentas por cobrar a corto plazo ventas a entidades del MINCIN en CUP.

= Cuentas por cobrar contravalor.

= Cuentas por cobrar a corto plazo por servicios al Servicios A Terceros (SAT) en CUC.
2.4 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA (ver Anexo 3,4)

2.5 DIAGNOSTICO DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA PROVINCIAL
ESPECIALIZADA EN MERCADITOS Y GASTRONOMIA CIENFUEGOS.

La Empresa presenta las Cuentas por Cobrar originadas por las ventas de mercancias a diferentes
clientes, amparados por los Contratos Econdmicos correspondiente, los cuales fueron verificados por
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observacidn estos se encuentran actualizados y otros en procesos de actualizacién, al estar sus
fechas en posible vencimiento, avalados por el Juridico de la entidad y el técnico en Contratacion
Econdmica.
Al realizar el trabajo de campo segun la exploracion realizada al expediente de acciones de control
se verifico que:
En fecha cinco de febrero de 2011 con Orden de Trabajo No. 1/2011 se realiz6 Auditoria Especial por
los Auditores Internos del Sector del Comercio y la Gastronomia Cienfuegos a los subsistema de
Efectivo y a las Cuentas por Cobrar a clientes detectandose qué: en la cuenta 110 Efectivos en
Banco.
= No existe correspondencia del saldo que refleja la cuenta con lo reflejado en el Balance de
Comprobacion.
En las Cuentas por Cobrar a Clientes se detectan las siguientes deficiencias:
= Submayores desactualizados
= No existe el submayor analitico de las Cuentas por Clientes y Facturas.
= No coinciden las ventas efectuadas con lo registrado en el submayor de la Cuenta por Cobrar a
Corto Plazo - Ventas Mayorista.
= No se realizan las conciliaciones mensuales con los clientes.
= Saldos envejecidos por mas de 60 dias.
Como conclusion de esta verificacion se califica de MALO el estado de control que ejerce la entidad.
Ademas se contrato por la Empresa a los asesores de los Consultores y Asesores Nacional y
Economistas de Cuba(CANEC) para ejecutar la verificacion del Cumplimiento
del Control Interno, mediante el contrato No. 06.061.00.11.1111.38 de fecha 6 de mayo al 6 de
septiembre de 2011 se realiz6é un diagnostico donde se identificaron un grupo de deficiencias en las
comprobaciones efectuadas en cada unos de los componentes y en el Componente Actividades de
Control, en los subsistemas Contables se detecta en las Cuentas por Cobrar qué:
= No se pudo observar en los Médulos del Versat Sarasola Contabilidad General y de Finanzas,
Caja y Banco los submayores de las Cuentas por Cobrar por clientes, no pudiéndose precisar
si estan habilitados los mismo.
= Elsaldo de la Cuenta por Cobrar a Corto Plazo en el en el Balance de Comprobacion es de 611
716.41 CUP, lo conforma un solo cliente la Empresa de Comercio Mayorista de Cruces y el
mismo es desde diciembre del 2010, ademas tiene una diferencia sobrante en el expediente
de cobro por un importe de
58 000,00CUP, ya que el monto total de las facturas en el expediente es de un valor 553
000.00CUP.
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= Los expedientes de cobro por clientes no estan conformados ordenadamente con la distincion
entre las cobradas y las pendientes de cobros.
= No todas las facturas pendientes de cobro por los distintos conceptos y monedas y los pagos
anticipados estan conciliadas con los respectivos deudores.
= La entidad no realiza reporte mensual de las Cuentas por Cobrar segln las facturas por
clientes y edades y no se comunica al Consejo de Direccién para su analisis en el tema de
Cobros y Pagos.
Después de analizada las deficiencias detectadas por las acciones de control de los diferentes
O6rganos externos, antes mencionados, la autora de este trabajo procedié a verificar como se
comporta estas deficiencias y si fueron erradica, donde se determina, que se manifiestan de forma
reiterativa las mismas a continuacion detallamos:
Andlisis de la correspondencia entre el Submayor de las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo por
Ventas Realizadas a Créditos y el Balance de Comprobacion por Saldos al cierre 31/1/2012.

Exponiendo a continuacién la Tabla No.1 Analisis de las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo.

CONCEPTOS

SALDO SEGUN/
SUBMAYOR

SALDO SEGUN /
BALANCE

Saldo Efectos por Cobrar

50 246.50 CUP

50 246.50 CUP

Cuenta por cobrar a corto plazo. Ventas a
Unidades Presupuestadas.

6 508.50CUP

6 508.50CUP

Cuenta por Cobrar a Corto Plazo -Ventas a

Entidades del Ministerio del Comercio

Interior.

23 373 853.19 CUP

23 373 853.19 CUP

Cuenta por Cobrar Contravalor.

328 533.66 CUP

328 533.66 CUP

Cuenta por cobrar a corto plazo por servicio
servicios prestados al Servicios Atencion

Terceros.

22 569.38 CUC

22 569.38 CUC

FUENTE: Sub mayor contable y Balance de Comprobacién al cierre del 31/1/12.

Se verificd que existe correspondencia entre el saldo que refleja el submayor

Comprobacion al cierre 31/1/2012.

En la comparacion de los saldos de las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo se detecta que:

y el Balance de
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Existen saldos envejecidos por mas de 31 a 60 dias, de 61 a 90 dias, y mas 90 dias con un
importe total de 12 911 931.40 CUP, se detecta una diferencia de 370.00 CUP dejada de
considerar en la suma de los importes de los saldos de 61 a 90 dias en el reporte de analisis
por edades de la entidad.

No se realizan las conciliaciones mensuales con los clientes en el tiempo establecido
(mensual), se efectud la conciliacién de estos saldos con fecha 20/2/2012.

Los documentos primarios de la conciliacion presentan enmienda; tachaduras y carecen del
ndmero de los contratos.

En la Cuenta por Cobrar s Corto Plazo a Unidades Presupuestadas existe un saldo por valor
de 6 508.50 CUP de ellos: 1 476.50 CUP y 370.00CUP, en 60 y 90 dias respectivamente que
representa el 22 y el cinco por ciento del total de la cuenta.

En la Cuenta por Cobrar a Corto Plazo ventas a entidades del Ministerio del Comercio Interior,
existe un saldo de 23 373 853.19CUP, de ellos: 11 166 548.69 CUP, en 60 dias, 1 452 806.68
CUP en 90dias y 142 711.07 CUP, y mas de 90 dias, respectivamente que representan el 47,
seis, nueve por ciento del total.

Cuenta por Cobrar Contravalor presenta un saldo por valor de 328 533.46 CUP de ellos: 137
799.16 CUP de 31 a 60 dias, 7 143.59 CUP a, 90 dias y 329.32 CUP, y mas de 90 dias
respectivamente que representan el 41, dos y 0.1 por ciento del total de la cuenta.

Cuenta por Cobrar a Corto Plazo por Servicios Atencion Terceros, existe un saldo por valor de
22 569.38 CUP de ello 744.92 CUC de 31 a 60 dias que representa el tres por ciento.

Al existir saldos envejecidos se deja de percibir ingresos por 5 198 269.30 CUP por el pago de las

deudas de sus clientes, existiendo incumplimientos de los objetivos previstos para un periodo

determinado, afectando la liquidez en un 0.66 y la solvencia en 0.13 de la Empresa, originando una

afectacién econdémica a la entidad por lo que no se logra la eficacia esperada; No realizandose las

reclamaciones ante la Sala de lo Econdmico del Tribunal provincial por el incumplimientos de los

pagos pactados. Incumpliéndose los objetivos trazados por la empresa en cuanto a:

» Lograr asegurar la implementacion de las politicas economicas del Perfeccionamiento

Empresarial, los procedimientos econémicos, financieros y de Control Interno, las Normas del

estado de control del sistema: de este se derivan lo que a continuacion se detalla:

» Disminuir los saldos de las cuentas por Cobrar y Pagar a un ciclo no mayor de 30 dias.

>

Implementar la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la Republica, en la Empresas y

las diferentes unidades.
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» Lograr de que todas las relaciones de negocios con los suministradores y clientes se efectien
con los contratos econémicos pactando, las condiciones necesarias entre ambas partes ya sea

calidad, precios de las mercancias, transportacion, asi como otro objeto de los contratos.

ANALISIS DE LAS RAZONES FINANCIERAS DEL PERIODO ENERO DE 2011 Y ENERO 2012

| -Analisis de los Indicadores Financieros:

-Liquidez General (2 a 0 +)

En el mes de Enero del Afio 2011, la Empresa dispone de 1,12 CUP en el Afio 2012, 1.15 CUP de
activo circulante por cada peso de deuda a corto plazo, estando por debajo de su coeficiente (2 6 +)
tiene peligro de suspension de pagos. Existiendo un pequefio incremento en relacién al afio anterior.
Por lo que la politica econémica financiera, no cumple con los objetivos trazados por la entidad al no
existir el control adecuado en las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo ya que existen impagos de
acuerdo a lo concertado en la negociacién, siendo el saldo de esta cuenta de 11 308.570.40CUP en
el término de 31 a 60 dias sin cobrar, lo que representa el 47 por ciento del total de la cuenta. No
realizdndose las conciliaciones mensuales; ni reclamaciones a la Sala de lo Econémico del Tribunal
Provincial por los incumplimientos de los pagos por parte de sus clientes.

-LIQUIDEZ INMEDIATA :( mayor que 1).
En Enero del Afo 2011 la Empresa tiene disponible 0.98 CUP, en Enero del Afio 2012, 0.98 CUP

realizable por cada peso de deuda a corto plazo, siendo una situacién de peligro para los pagos a
corto plazo, no existiendo ningun evoluciéon financiera con respecto al afio anterior por lo que la
empresa incumple con los objetivos trazados descritos anteriormente.

-INDICES DE SOLVENCIA (2)

En el mes de Enero del Ao 2011 la Empresa dispone de 0.65 CUP, y en Enero del 2012 dispone de
0.52 CUP, de activos reales disminuyendo con relacion al afio anterior en 0.13 por cada pesos de
deudas a corto plazos, presenta peligro de no solventar todas sus deudas, debe tener precaucién
adecuar las medidas administrativas en funcion de obtener una mayor solvencia.

Se incumple con la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la Republica. El Principio basico
de autocontrol, el componente Actividad de Control , la norma de documentacion, registro oportuno y
adecuado de las transacciones y hechos, la norma coordinacién entre areas, separacion de tareas,
responsabilidades y niveles de autorizacion, la norma contenido, calidad y responsabilidad del
componente Informacion y Comunicacion y del componente Supervision y Monitoreo, la norma
evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema del Control Interno, asi como la Resolucion
2253/2005 del Ministerio de Economia y Planificacion en cuanto al Reglamento General de la
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Contratacion Econdmica ,la Resolucion 14/97 del Ministerio de Finanzas y Precios Datos de Uso
Obligatorio en los Modelos .
Por todo lo anteriormente expuesto se toma la decisién de efectuar entrevistas a dirigentes, técnicos
y especialista, para esto se confecciona un cuestionario de preguntas para determinar el
conocimiento del Control Interno que se ejerce en la entidad. (Anexo No.6)
2.6 RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS
Para efectuar el disefio del Manual de Pruebas y Revisiones se realizaron entrevistas estructuradas
abiertas,( Anexo No 6) se tomo una poblacién del total de 1646 trabajadores del universos, una
muestra de 77 trabajadores que representa el 5% de los trabajadores elegidos al azar ,destacando
como datos informativo que dentro los trabajadores seleccionados con categoria técnica profesional
contamos con Licenciados en Ciencias Econémicas y Empresariales ,Especialistas del area contable
del Centro Gestor de la Empresa, y del area de la Unidad Basica Econdémica Logistica Cienfuegos ,
del departamento de Mercadotecnia, Departamento de Fiscalizacién y Control y Recursos Humanos
Se utilizé una muestra de 8 trabajadores con cargo de dirigente representando el 1% de la muestra
seleccionada , estos forman parte del Consejo de Direccion de la entidad , del personal técnico en
Gestion Econémica del area contable del Centro de Gestion y de la UBE Logistica Cienfuegos 46
gue representan el 59% ,10 Especialista del area contable representando el 13% ,5 Especialistas del
Departamento de Mercadotecnia, 5 Especialistas del Departamento de Control y Fiscalizacion y
Control y 3 Recursos Humano , que en su totalidad representando el 29% de la muestra.
Las entrevistas efectuada a los dirigentes se enmarco en las informaciones recopiladas del contenido
de las Actas del Consejo de Direccion , las Actas del Comité de Prevenciéon y Control , estas
solamente se enmarcan principalmente en los problemas fundamentales que presentan la empresa,
ademas se realizan revisiones a los documentos primarios ,y al Expediente de Acciones de Control.
En el analisis realizado se refleja los resultados que demuestran la situacion que presenta la entidad
en cuanto al conocimiento del Control Interno y su implementacion y el control que se ejerce sobre
las Cuentas por Cobrar; demostrando que esta sigue siendo una tarea dificil , no se analiza en los
Consejo de Direccion, ni en el Comité de Prevenciéon y Control las Cuentas por Cobrar como uno de
los indicadores a cumplir sistematicamente , esto es analizado como un punto mas a desarrollar
dentro de la reunién , el 68% de los entrevistados no tienen el conocimiento necesario de la
Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la Republica ,no conocen los componentes , normas
y principios que se encuentran dispuesto en la misma , el 85% de los trabajadores no tienen
conocimiento de los riesgos identificados en su area de trabajo , el 90% de los entrevistados
desconocen la existencia del Manual de Procedimiento Metodol6gico de cada area el 10% plantean
gue se encuentran en proceso, que no se encuentran actualizado y existe uno de esta cuenta pero
no se ha trabajado con el , el 41% se encuentra ajeno al conocimiento de la situaciéon que presenta
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los saldos envejecidos de las Cuentas por Cobrar, el 59% refiere tener conocimiento de la situacién
que presenta los saldos envejecidos ( Especialista del Area de Abastecimiento Técnico Material.
,Especialista de Contabilidad y Miembros del Consejo de Direccion ) el 99% conoce el codigo de
ética de trabajadores y para los cuadros .

CONCLUSIONES PARCIALES.

Como resultado de esta entrevista se llega a la conclusién parcial que: el conocimiento de los
trabajadores no es suficiente sobre el contenido de la Resolucién 60/11de la Contraloria General de
la Republica, y los saldos de las cuentas envejecida que afecta la eficacia de la entidad , asi como de
los Manuales de Procedimientos, no se imparten curso para su conocimiento y actualizacion ,los
mecanismo de identificacién y analisis de los riesgos deben de ser analizado debido a las
deficiencias detectadas , se necesita efectuar de forma sistematica el autocontrol y las inspecciones
interna como herramienta que fortifica el proceso del Control Interno.

Partiendo de estas conclusiones parciales se propone efectuar el disefio del Manual de Pruebas y
Revisiones como herramienta para el control de las Cuentas por Cobrar.

2.7 DISENO DEL MANUAL DE PRUEBAS Y REVISIONES.

INTRODUCCION.

La comprobacion periodica de la correccion de los datos mostrados en los registros, garantiza que
los balances e informes econémicos en que se utilicen reflejen fielmente lo sucedido, mediante las
comprobaciones se identifica el cumplimiento de los procedimientos y medidas de control
establecidas, partiendo del Expediente de Acciones de Control y del Plan de Prevencion de Riesgos
se mantiene la imprescindible vigilancia sobre el Efectivo, Bienes y Valores asignados bajo la
custodia de cada area, asi como también del cumplimiento de los procedimientos y medidas de
control establecidos. (Anexos 8,12,13,14,15..)

Se hace necesario desarrollar conceptos de Control Interno en consideracion a algunos pensadores
cubanos que han expresados sus ideas a cerca de estos conceptos y que relatamos a continuacion;
este sistema se desarrollara en este manual en el cual describiremos las Normas para el caso
especifico de las Cuentas por Cobrar.

Beatriz Chacon Ramirez MSC. plantea : "...La eficacia del Control Interno se vera limitada por el
factor humano, al ser llevado a cabo el control por los hombres, puede suceder que exista el
descuido, errores, la incomprension de orientaciones, acuerdo entre personas por la necesidad de
recursos que escasean y se debe antes implementar un sistema para considerar los riesgos causas y
efectos y se hace muy dificil definir su intencién, todo ello conduce a que la administracién tomen el
Control Interno como una tarea de primer orden...

Teresa Torrente. Expresa que el Control Interno ... reconoce la aplicacién de medidas organizativas

tendentes a garantizar que el sistema de control lleve en si mismo la auto verificacion de las
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operaciones, con vista reducir al minimo posible los errores, comisiones, fraudes o despilfarro que
pueda generarse...”

MSc. Maria V Bernace y Roberto Verrier Castro Presidente de Asociacion de Economistas y
Contadores de Cuba define como: "... que la honestidad en el trabajo es el Control Interno riguroso
porque él es el duelo contra el delito econémico, la corrupcién y la indolencia no pueden ser una
campafa de entusiasmo, ni una batalla, debe ser el estilo y la razén de las transformaciones en
nuestra economia...”

La Resolucion 60/11 lo define como “...El control interno es el proceso integrado a las operaciones,
extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del
personal de los drganos, organismos, organizaciones y demas entidades, que limita los riesgos
internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de sus objetivos, con un enfoque
de mejoramiento continuo y una adecuada rendicién de cuentas...”

Para organizar y administrar de forma eficiente la entidad se precisa disefiar el funcionamiento de
cada una de las operaciones y actividades que en ellas se realizan. Al Hacerlo se requiere tener
todos aquellos elementos que posibiliten que las operaciones, transacciones y actividades se
ejecuten de forma homogénea por las unidades organizativas de la entidad, que cada uno de los
dirigentes, funcionarios y trabajadores conozcan las especificaciones organizativas y técnicas de su
trabajo, sino también al alcance de sus funciones y responsabilidades.

Los Manuales que conforman el sistema de Control Interno dependen de las actividades funcionales
involucradas en la entidad para el cumplimiento de su objeto social.

ANTECEDENTES HISTORICOS.

La Empresa Provincial Especializada en Gastronomia y Mercaditos, domiciliada en Ave 62 N0.3310
e/ 33 y 35 en la localidad de Cienfuegos, del mismo municipio y provincia, se cre6 el 24 de Junio de
1999 por la Resolucién No0.47/99 del Ministerio de Economia y Planificacion, con el Cédigo del
REENE (Registro de Entidades Econdmicas Nacionales Estatales) 316.1.08887; de Subordinacion
administrativa de la Asamblea Provincial del Poder Popular, y adscripta metodolégicamente al
Ministerio del Comercio Interior.

Esta entidad se crea a partir de establecimientos y unidades de la Empresa de Comercio y la
Gastronomia, con el traslado de los Activos Fijos Tangibles; Inventarios y el patrimonio entregado;
con el objetivo de brindar servicios de Gastronomia y Comercio Especializados a precios de oferta y
demanda con el propésito de recoger el exceso de circulantes que tenian la poblacion, revalorizando
de esta forma el peso cubano, que habia perdido su valor financiero como medida de periodo
especial o crisis econémica.

Segun la Resolucién No. 2696/05 del Ministerio de Economia y Planificacién se Aprueba el OBJETO

SOCIAL de esta entidad el cual describimos a continuacion:
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* -Realizar Comercio Minorista de alimento. Bebidas alcohdlicas y refresco a precios

diferenciados, asi como brindar servicios de gastronomia en CUP.

* -Realizar ventas mayoristas de productos a las entidades de Comercio Minorista y la
Gastronomia en CUP, para su venta a precio diferenciado en los lugares donde no existan
unidades cadena.

» -Ofrecer servicios gastronémicos y de alimentacion a través del sistema de alimentacién a

terceros en CUP.

« -Brindar servicios gastronémicos y de alimentacion ligeras a través de las unidades habilitadas
en CUP.

» -Producir mediante Centro de Elaboracién, productos con destino a las unidades vinculadas al
Sistema de Comercio y Gastronomia.

» -Brindar servicios de alojamientos y recreaciéon en pesos CUP.
El 13 de Noviembre del afio 2010, se recibe la Resolucion No. 85/10 emitida por el Presidente de la
Asamblea Provincial del Poder Popular Rolando Garcia, donde refiere que por indicaciones del
Ministerio del comercio Interior se hace necesario reordenar y agrupar las unidades que realmente
cumple los requerimientos de especializadas, emblematicas y mercados y reubicar otros grupos de
unidades que responden a la gastronomia tradicional, logrando asi el cumplimiento del Objeto Social
de la Empresa Especializada en Gastronomia y Mercaditos subordina al Consejo de Administracion
Provincial del Pode Popular en Cienfuegos.
Se aprueba la extension de la unidad administrativa de la Empresa Provincial Especializada creada
en el municipio de Cienfuegos, Abreus, Rodas, Palmira, Cruces, Cumanayagua, Lajas, Aguada y la
Unidad Administrativa Plaza de Actos del Municipio Cabecera.
Crear dentro de la Empresa Provincial en Gastronomia y Mercaditos, la Unidad Econémica de Base
el Conejito de Aguada a partir del tipo de servicio Gastrondmico de carretera que lo distingue.
Traspasar las unidades pertenecientes a la Empresa Provincial Especializada en Gastronomia y
Mercaditos de los municipios de Cienfuegos, Abreus, Rodas, Palmira, Cruces, Cumanayagua, Lajas
aquellas que no cumple los requisitos de especializacién para las Empresas de Gastronomias
Municipales segun corresponde.
Crear una Unidad Econémica de Base de Logistica para dar servicios a todas la unidades de la
Empresa Provincial Especializada en Gastronomia y Mercaditos.
Se deja sin efecto la Resolucion No. 6 de orden y fecha 14/1/2000 del Presidente de la
Administracion Provincial del Poder Popular Cienfuegos.

» ESTRUCTURA Y DIAGRAMA ORGANIZACIONAL.
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Los 6rganos principales de la institucion y sus interrelaciones basicas se detallan a continuacioén: (ver
anexo 3)
# Direccién de Empresa.
# Subdireccion de Mercadotecnia. Subdireccion de Recursos Humanos.
# Subdireccién Contable Financiera.
# Subdireccioén de Fiscalizacion y Control.
# Dependencia Interna.
SUBORDINADOS:
» Centros Contables: 3
» La Unidad Basica Economica de Logistica en el Municipio de Cienfuegos.
» Unidad Basica Econdmica El Coneijito en el Municipio de Aguada.
» Centro gestor ubicado en la Empresa. estos en condicién de subordinacion.
» Unidades 45 (ver Anexo 3y 4)
Esta entidad posee como:
» MISION.
Rectorar y dar cumplimiento a la politica comercial del pais y la Provincia con el fin de satisfacer las
necesidades crecientes de la poblacion, ofertando un servicio gastronémico de calidad,
contribuyendo al saneamiento de la Finanzas Interna y permitiendo un incremento de la utilidad para
desarrollar nuevas inversiones, garantizando un mejor servicio al cliente.
> VISION
La Empresa Provincial con la ampliacién de sus capacidades con un equipo de control y trabajo
capacitado.
.La asimilacién de tecnologia de la informatizacion.
.Desarrollo del disefio y calificacion de los trabajadores y cuadro de direccion.
.Lograr alta calidad y competitividad de los bienes de consumo que oferta, lo que unido a estrategias
eficaces de comercializacion le ha permitido alcanzar el liderazgo en el Mercado Interno.
> OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Desarrollar el capital humano de la organizacién, garantizar la
comercializacion mayorista de productos alimenticios, otros bienes de consumo y de
aseguramiento a los servicios, lograr mejor gestion de ventas de mercancias minorista, elevar
el Control Interno logrando efectividad en la Provincia.
> OBJETIVOS ECONOMICOS: Garantizar el cumplimiento del plan de circulaciéon mercantil
mayorista y minorista de la Empresa, la calidad de la contabilidad siendo sus operaciones

razonables.
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Cuenta con una plantilla aprobada (P-2) de 2464 trabajadores de ellas cubiertas 1712 para el

desarrollo de los objetivos trazados desglosadas hasta el momento por las categorias siguientes:

CATEGORIAS NO. %
DIRIGENTES 105 6
ADMINISTRATIVOS 29 1.7
TECNICOS 104 6.1
SERVICIOS 877 51.2
OPERARIOS 509 29.8
OBREROS 88 5.2
TOTAL 1712 | 100
CAPITULO |

SECCION PRIMERA.
GENERALIDADES.

Para lo anteriormente expuesto, los distintos niveles ejecutaran las que se establecen en este grupo
de acuerdo con las que les corresponda, en este caso vamos a disefiar las comprobaciones
especiales.

1.1 PRINCIPIOS BASICOS:

Los trabajadores y funcionarios, directivos para realiza esta prueba deben cumplir con los principios
basicos que a continuacién detallamos:

A) Legalidad. La entidad dicta normas legales y procedimientos en correspondencia con lo
establecido en la legislacion vigente, para el disefio e implantacion de los Sistemas de Control Interno
en el cumplimiento de su funcién rectora o interna a su sistema, para el desarrollo de los procesos,
actividades y operaciones, tal como lo consigna el Reglamento de la Ley No. 107 en el Articulo 78 y

la Resolucién 60/11 en su articulo No.10 inciso b).

B) Objetividad. Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo realizado de forma

cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas establecidas.

C) Probidad administrativas. Se relaciona con el acto de promover la correcta y transparente
administracién del patrimonio publico y en consecuencia exigir, cuando corresponda, las

responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidades o acto ilicito.

D) Division de funciones. Garantiza que los procesos, actividades y operaciones sean controlados y

supervisados de manera que no ponga en riesgo su ejecucion, contrapartida y limite su revision.
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E) Fijacion de responsabilidades. Se establecen las normas y procedimientos estructurados sobre la
base de una adecuada organizacién, que prevean las funciones y responsabilidades de cada area,
expresando el cémo hay que hacer y quién debe hacerlo, asi como la consecuente responsabilidad de
cada uno de los integrantes de la organizacion, estableciendo en forma obligatoria que se deje evidencia

documental, de quién y cuando efectlla cada una de las operaciones en los documentos y registros.

F) Importancia Relativa. Todo aquello que afecte el resultado de una organizacion, bien sea en forma

cualitativa o cuantitativa.

G) Cargo y Descargo. Este principio esta intimamente relacionado con el de fijacion de
responsabilidades y facilita su aplicacion. La responsabilidad sobre el control y registro de las
operaciones de un recurso, transaccion, hecho econémico o administrativo, debe quedar claramente

definida en la forma establecida.

Debe entenderse como el maximo control de lo que entra y sale; cualquier operacion registrada en
una cuenta contraria a su naturaleza, la entrega de recursos (descargo) debe tener una
contrapartida o recepcién (cargo) y cuando esta operacion se formaliza documentalmente la persona
que recibe firma el documento asumiendo la custodia de lo recibido.

H) Autocontrol. Obligacién que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios
de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, estas Ultimas con independencia
del tipo de propiedad y forma de organizacién, de autoevaluar su gestion de manera permanente;
y cuando proceda, elaborar un plan para corregir las fallas e insuficiencias, adoptar las medidas
administrativas que correspondan y dar seguimiento al mismo en el 6rgano colegiado de
direccién, comunicar sus resultados al nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores.

El principio fundamental de estas pruebas consiste en determinar el grado de cumplimiento de las
instrucciones que establecen las distintas disposiciones de revisiones, custodias de valores,
controles internos, los procedimientos de las normas y principios generales de la contabilidad,
planificacion, estadistica, la calidad de la informacion, entre otras.

1.2 CARACTERISTICAS DE LAS PRUEBAS Y REVISIONES.
Se realizaran pruebas y revisiones en las Cuentas por Cobrar que pueden ser por muestreos, al
ciento por ciento de las operaciones realizadas en los libros contables, siendo esta prueba de
acuerdo a lo descrito en el presente Manual.
Se realizaran diferentes pruebas con las caracteristicas siguientes: Especial, Sorpresa Mensual,

Regular (Mensual. Trimestral, Semestral y Anual).

A) Pruebas Especial, se realizaran por :
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» Trabajadores ajenos a aquellos que custodian los libros, registros, efectos, valores, efectivos,
etc.

B) Debe considerarse como periodos naturales las pruebas seflaladas en MENSUAL,
TRIMESTRAL, SEMESTRAL, ANUALES.

Tipos de Pruebas

Pruebas por SORPRESA. Se lleva a cabo por:

Sin previo aviso por trabajadores ajenos a aquellos que custodian los registros, efectos, valores,

efectivos, etc.

Sumando los importes de: efectivos valores, documentos, efectos, saldos controles, analisis,

subcuentas y/o contando el efectivo, valores, etc. En los casos que proceda se obtendré listados (del

sistema) por la computadora.

Con el objetivo de lograr que realizacién de este tipo de prueba cause efecto verdaderamente

sorpresivo, a continuacion detallamos ejemplos de medidas a adoptar:

-Al determinar la fecha de realizacion, tendran en cuenta que como principio, deben ser fechas

totalmente distintas a las fechas de las pruebas anteriores, pero nunca que histéricamente sean dias

iguales, asi como el ultimo dia laborable del mes.

-El subdirector de Fiscalizacién y Control o por designacién de este al determinar las fechas la hara

de forma enteramente discreta y que sea, hasta el momento de realizar las prueba solamente, de

conocimiento suyo y del ejecutante, de esta forma tiene verdaderamente categoria sorpresa.

Los trabajadores que ejecutaran estas pruebas estos deberan ser siempre los funcionarios de mayor

jerarquia tales como contador, administrador jefe de departamento, supervisores, especialistas en

caso de que no pueda cumplir estos, podrian auto

Estableceran un régimen de rotacion entre los funcionarios y trabajadores que realizaran las pruebas

y revisiones, con el fin de que con frecuencias no haga coincidente que un mismo revisor realice la

prueba a un determinado cajero.

1.3 CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA ESPECIAL:

1. -Sumando los importes de efectivos valores, documentos, efectos, saldos de controles, analisis,

subcuentas y/o contando efectivo, valores etc. En los casos que procedan, se obtendra listado
(del sistema) por la computadora, comprobando que el saldo coincide con el que muestra la
cuenta en el balance de comprobacion y efectuando las revisiones establecidas. El
procedimiento para la realizacion de la prueba, como lo instruye el Manual de Instrucciones y
Procedimientos.
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2. Detallar todas las revisiones y comprobaciones efectuadas, de modo que ello permita conocer
su alcance y profundidad y por ende, evaluar el grado de cumplimiento de las medidas de
control y procedimientos establecidos.

3. De todas las pruebas realizadas se dejara evidencia en el modelo "Hoja de Comprobacion”
como constancia mediante nota de las deficiencias detectadas.

4. El resultado que se obtenga mediante la correcta aplicacion de estas pruebas, entregaran a la
direccién de la oficina, como instrumento que permite aplicar de inmediato, medidas
encaminadas a subsanar aquellas deficiencias detectadas y evitar su repeticién, asi como
también definir responsabilidades.

5. Las deficiencias detectadas en la ejecucién de cualquiera de la prueba seran analizadas y
discutidas con los trabajadores que intervienen en la tarea en cuestion, asi como con el Jefe de
Departamento o trabajador que las atiende, los que seran responsables de exigir porque estas
deficiencias, sean eliminadas en la mayor brevedad posible.

1.4 ALCANCE

Este procedimiento abarca las actividades generales que intervienen en el proceso de las Pruebas y
Revisiones, como sigue:

- Elaborar el plan de las pruebas y revisiones. Es el proceso de planificacion de las pruebas a
realizar de acuerdo a su periodicidad y el tipo de prueba.

- Designar el personal que realice las pruebas y revisiones. Se realiza la fijacion de la
responsabilidad del trabajador o funcionario.

- Determinar el alcance enmarcadas en el periodo objeto de las pruebas y revisiones. Es limite de
periodo de Prueba y revision Ej. Mes de Marzo.

- Ejecutar fisicamente las pruebas y revisiones. Es revisar estrictamente todas las operaciones que
conlleva la actividad en cuestion.

- Analizar periddicamente los resultados anteriores. Realizar un analisis objetivo de las deficiencias
sefialadas en el Expediente Unico.

CARACTERISTICAS

TIPO DE COMPROBACION REGULAR.

- Se efectuaran en fecha indeterminada o especifica, por los trabajadores que desempefian su cargo
o trabajadores ajenos, asi como funcionarios o aquellos que custodian los registros, efectos, valores,
efectivo, etc., en los casos que proceda se obtendra listado (del sistema) por la computadora,
comprobando que el saldo coincide con el que muestra la cuenta en el balance de comprobacién y

efectuando las revisiones establecidas.
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- Detallar todas las revisiones y comprobaciones efectuadas, de modo que ello permita conocer su
alcance y profundidad y, por ende, evaluar el grado de cumplimiento de las medidas de control y
procedimientos establecidos.

- De todas las pruebas realizadas se dejara evidencia en el modelo "Hoja de Comprobacion” asi
como se dejara constancia mediante nota de las deficiencias detectadas.

-El resultado que se obtenga mediante la correcta aplicacion de estas pruebas, dotaran a la direccién
de la oficina de un instrumento que permite aplicar de inmediato, medidas encaminadas a subsanar
aquellas deficiencias detectadas y evitar su repeticion, asi como también definir responsabilidades.

- Las deficiencias detectadas en la ejecuciéon de cualquiera de las pruebas serdn analizadas y
discutidas con los trabajadores que intervienen en la tarea en cuestion, asi como con el Especialista
Principal del Centro Gestor, los que seran responsables de exigir porque estas deficiencias sean
eliminadas con la mayor brevedad posible

Se confecciona por el Cajero Pagador, y tiene como objetivo formalizar los cobros que se realicen en
efectivo y cheques, este modelo se expide cada vez que se realice un cobro, estos recibos deben
prenumerarse en orden consecutivo dentro de cada afio, por el Especialista Principal en
Contabilidad, estableciéndose un control sobre los mismos.

REQUISITOS PREVIOS

a) Disponer de los resultados, de los andlisis, verificaciones 0 investigaciones realizados, tanto de
aspectos formales, como de cumplimiento de obligaciones principales, a la tematica objeto de
revision, para una mejor proyeccion en el trabajo a desarrollar.

b) Estudiar la legislacién relativa a la prueba a realizar.

1.5 RESPONSABILIDADES.

Las responsabilidades del proceso de la organizaciéon de las Pruebas y Revisiones, abarcando
planificacion, ejecucion y comunicacion de los resultados recaen en el Sub director de Fiscalizacion
y Control en la entidad.

1.6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS A UTILIZAR PARA REALIZAR LAS PRUEBAS Y
REVISIONES.

* Manual de Pruebas y Revisiones actualizado.
e Manual de Instrucciones y Procedimientos
» Incorporar Resoluciones del manual de procedimientos.
« Incorporar otras Resoluciones necesarias.
1.7 DESARROLLO DEL PROCESO DE LAS PRUEBAS Y REVISIONES.

Elaboracién del Plan Mensual de las Pruebas y Revisiones.
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Las pruebas y revisiones definidas en este Manual; se planifica en los Ultimos dias del mes anterior,
por parte del Sub director de Fiscalizacion y Control en la entidad; se presenta para su aprobacién a
la maxima direccion de la entidad y se comunica al Comité de Prevencion y Control para que se
considere como accion de control en el periodo. Esta planificaciéon se realiza teniendo en cuenta la

periodicidad necesaria para cada prueba.

1.8 ANALISIS PRELIMINAR.

Es aquella accién que realiza Sub director de Fiscalizacion y Control en la entidad a los resultados
obtenidos anteriormente en las pruebas y revisiones realizadas y al Expediente de Acciones de
Control, para determinar, el comportamiento de los autocontroles y el nivel de prioridad de los temas
a revisar.

1.9 ALCANCE DE LAS PRUEBAS Y REVISIONES.

Para determinar el alcance de las Pruebas y Revisiones, es necesario, partir del analisis preliminar
efectuado, para de forma objetiva, realizar la revisién, al estado de ejecucion y cumplimiento de las
diferentes funciones, normas y procedimientos establecidos.

1.10 NOTIFICACION DE LAS PRUEBAS Y REVISIONES.

Aprobado el plan se procede a la notificacién de las pruebas a los trabajadores y funcionarios que
hayan sido seleccionado para realizar estas, utilizando el modelo: (Ver anexo No.)

El modelo sélo se confecciona en original y copia, la persona que ejecuta la notificacion, se queda
con una constancia de su entrega, cuando la prueba no se realiza por sorpresa, cuando sea por
sorpresa, se notifica el propio que se realice la prueba, habilitando un registro donde detalle el
Nombre de la Prueba, la firma de la persona que la recibié y la fecha en que se la entrego. Una vez
que retorna la prueba ya realizada, en esta mismo registro se detalla que se devolvio la prueba.
ANALISIS DE LAS PRUEBAS: Es aquella accion que realizan el Sub director de Fiscalizacion y
Control de la entidad a los resultados obtenidos en las pruebas y revisiones realizadas en sus
respectivas areas, para determinar, el comportamiento de los autocontroles y el nivel de prioridad de
los temas a revisar y discutido con los subdirectores y jefes de cada area.

EJECUCION FiSICA DE LAS PRUEBAS Y REVISIONES.

- Confeccionar la Hoja de Trabajo para el control de la ejecucién de las Pruebas y Revisiones,
formando parte del expediente de autocontrol; en ella se detalla el nombre de la prueba, periodo,
area a revisar, ejecutante, asi como la fecha planificada y real ejecucion.

-Designar al personal para que aplique los temas correspondientes del area, considerando que la
persona que realice la revisién, no sea el ejecutor directo de la actividad en cuestion.

v Notificar a través del modelo la Prueba a realizar al personal que haya sido seleccionado.
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- Confeccion de la Hoja de Comprobacion. como documento que sirve de soporte documental,
inicializado por el ejecutor de la prueba, formando parte del expediente de autocontrol en la
ejecucion de las pruebas y revisiones, en ella se detalla, por cada aspecto a controlar, las
evidencias y hallazgos detectados, asi como el total de la muestra seleccionada, especificando los
documentos revisados, la Hoja de Comprobacién serdn entregadas al maximo dirigente del
departamento de Contabilidad y Finanzas y Control de la entidad, para su revision, conocimiento en
aquellas pruebas que sean del area contable, y entregard a el Sub director de Fiscalizacion y
Control para su archivo formando parte del Expediente de Autocontrol.
Por cada prueba realizada, se confeccionara una Hoja de Comprobacion, donde se especifiquen los
hallazgos de la comprobacion efectuada, recogiendo la firma de su ejecutor, del jefe del &rea y de la
persona que reviso la prueba y aprobada por el Sub director de Fiscalizacion y Control De existir
deficiencias, de conjunto con el resultado de las pruebas se tiene que entregar el Plan de Medidas
para erradicarlas.
- Confeccion del Expediente de Autocontrol que se habilita, para de forma ordenada y cronolégica se
archive toda la documentacién generada en el proceso de realizacién de las pruebas y revisiones lo
cual tendré un indice y se enumeran en un orden cronol6gico para un mejor control.

I. HOJA DE TRABAJO.
Contenido:
La Hoja de Trabajo es el documento donde se planifica y controla la ejecucion de las Pruebas y

Revisiones a realizar en el mes.
Se confecciona dentro de los Ultimos dias del mes anterior.

En ella se detalla el nombre de la prueba, su periodicidad, area a revisar, ejecutante; asi como la

fecha planificada y real de su realizacién
ll. MODELO HOJA DE COMPROBACION (ver Anexo No.)
CONTENIDO:

La Hoja de Comprobacion es el documento que sirve como soporte documental, en la ejecucién de

las pruebas y revisiones definidas.

En ella se detalla, por cada aspecto a controlar, las evidencias y hallazgos detectados, asi como el

total de la muestra seleccionada, especificando en lo posible, los documentos revisados.

En el pie del modelo se hara referencia a la media firma del jefe del area que ha sido inspeccionada
y la persona que confecciono, revisé y aprobd la prueba, asi como su nombre y periodicidad, el

departamento donde se realiz6 y la fecha de ejecucion.
PRUEBA: SEPARACION DE TAREAS.

Frecuencia: Trimestral, cualquiera fecha
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Objetivo:

1.-Verificar que existe separacion de funciones entre las personas que intervienen en el
procedimiento de las Cuentas por cobrar:

REVISION:

1. Se encuentran identificadas las funciones diferenciadas para:

- El cajero,

- El Dependiente de almacén, que efectla la entrega de productos o mercancias amparadas por la
solicitud de entrega de materiales.

- El Especialista Principal de Finanzas del Centro de Gestién Contable que:

* confecciona las facturas.

* controla las facturas emitidas.

* controla las facturas canceladas

* define las causas de la cancelacién

* archiva todas las copias de las facturas canceladas.

* archiva las copias de las facturas no utilizadas.

* custodia los modelos de las facturas en blanco.

- El Jefe del Grupo Contable Financiero del Centro de Gestion enumera y firma los Modelos de
facturas en blanco y mantiene el registro habilitado al efecto.

- El Técnico en Gestion Econdmica que efectla el cobro

- El Técnico “A” en Gestién Econémica que contabiliza la operaciéon de cobro e informa el cobro
recibido por transferencias.

2.- Comprobar en la documentacion relacionada con las Cuentas por cobrar que las transacciones y
hechos deben estar firmadas por funcionarios diferentes referido a:

- Autorizada por:

- Aprobada por:

- Ejecutada por:

- Registrada por:

Lo antes descrito esta legislado en los Principios basicos del Sistema de Control Interno, de no
cumplirse, se estaria incumpliendo los principios: divisién de funciones, fijacion de responsabilidades,
asi como el componente Actividad de Control ,la norma coordinacién entre areas, separacion de

tareas, responsabilidades y nivel de autorizacion.
PRUEBA: CONCILIACIONES PERIODICAS DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Frecuencia: Mensual
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Objetivo:

1. Comprobar la realizacion periédica de las conciliaciones de las Cuentas por cobrar en los
Expedientes del Centro de Gestion Contable.

REVISION:

2. Comprobar que:

- El Subdirector Econémico:

* Exija que se realicen periédicamente las conciliaciones segun lo establecido en la Legislacion
vigente,

* Deje evidencia documental de las gestiones de cobro efectuadas.

- El Director de la UBE

* Exija la realizacion periddica de las conciliaciones segun lo establecido en la Legislacién vigente.
*Se mantenga actualizado sobre el resultado de las conciliaciones y dejar evidencias documental de
las gestiones de cobro efectuadas.

*Deje evidencia documental de las gestiones de cobro efectuadas.

El Especialista Principal de Finanzas del Centro Gestor:

* Entregue los expedientes de clientes al Técnico en Gestion Econdémica para realizar las
conciliaciones sisteméticamente.

* Archive las gestiones de cobro correctamente (evidencia documental).
El Jefe Econdémico de la Unidad Béasica Econdmica.
* Participe en la conciliacion periddica de las facturas emitidas, y segun los datos contables con los
de los clientes, como lo establece la legislacion vigente.
* Deje evidencias documentales de las gestiones de cobro efectuadas.
* Mantiene una extrema vigilancia sobre los saldos envejecidos con mas de 30 dias.
El Técnico “A” en Gestién Economica:

* Realice las conciliaciones periddicamente y en el tiempo establecido las Facturas emitidas segun
los datos contables con los de los clientes, como lo establece la Legislacion vigente.

* Deje evidencias documentales de las conciliaciones.

Elabore los documentos donde se deja constancia de las gestiones de cobro.

La tarea anterior esta regulado en el Articulo 6 de la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de
la Republica de Cuba en los Principios Basicos del Sistema del Control Interno de no cumplirse con
esta tarea se estaria incumpliendo el Principio de Autocontrol el componente Ambiente de Control, la
norma d) estructura organizativa y asignacion de autoridad responsabilidad. Ademas la Resolucion
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101/11del BCC (Anexo No0.9) y la Resolucion 2253/05 indicaciones para las contrataciones
economicas (Anexol0).
PRUEBA: FALTANTES Y SOBRANTES.
Frecuencia: Trimestral
Objetivo:
1. Verificar que los cobros en defecto por faltantes de las mercancias facturadas son: Expedientados,
investigados y tramitados y contabilizados correctamente segin lo establece la Resolucién 20/2009
del Ministerio de Finanzas y Precios.
REVISION:
2. Comprobar que:
El Especialista Principal Contabilidad:
- Tenga elaborados los Expedientes de faltantes y sobrantes cumpliendo lo establecido en Ila
Resolucion 20/2009 del Ministerio de Finanzas y Precios.
- Los expedientes estén numerados en forma consecutiva, al igual que sus paginas y deben contener
como minimo los datos y documentos siguientes:
a). Certificacién del Director con las medidas organizativas, de control y disciplinaria en caso que
proceda, para evitar que los hechos se repitan.
b). Certificacion donde conste la fecha, numero del acta y del acuerdo, mediante el cual el Consejo
de Direccion aprobé el ajuste.
- Realice la correcta contabilizacion segun la Resolucién 20/2009.
- Entregue los Expedientes de faltantes y sobrantes al Subdirector Contable Financiero para su
correspondiente tratamiento.
- Investigue, controla y depura los cobros en defecto, con el informe de reclamacién o el acta de
certificacion en caso de faltantes de origen.
Se halla aplicado al trabajador implicado en el faltante, la Responsabilidad material segun lo
establece el Decreto Ley 249/2008 del Ministerio de Finanzas y Precios.
Este proceso esta regulado en los Principios basicos del Sistema de Control Interno, de no
efectuarse, se estaria incumpliendo el principio basico f) Cargo y Descargo, con el componente,
Actividad de Control, la norma b) Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones
y hechos de la Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la Republica de Cuba , incumpliendo
ademas la Resolucion 20 /09 del MFP procedimientos sobre los faltantes y sobrantes de bienes, la
Resolucion 11/97 del MFP datos de usos obligatorio relacionado con el subsistema de inventarios.
PRUEBA: ANALISIS PERIODICO DE LAS CUENTAS POR EDADES.
Frecuencia: Mensual
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Objetivo: 1. Verificar la evidencia de los analisis de las Cuentas por Cobrar por edades y en caso de
existir saldos pendientes de cobro con mas de 30, 60 y 90 dias la evidencia de conciliacién con los
clientes, asi como su incorporacion en el Plan de Prevencion de Riesgos.

REVISION:

2. Comprobar que:

El Jefe Econdémico de la UBE:

- Entregue la informacion detallada con las operaciones de las cuentas por cobrar diversas al
Especialista Principal del Centro Gestor para mantener actualizados los submayores.

- Realice un andlisis periddico de las Cuentas por cobrar, analizando por edades y submayores de

clientes.
- Analice el Balance de comprobacion de saldos por cuentas, subcuentas.

- Andlisis y controles para conocer si tiene control por fecha de los saldos pendientes, sin presentar

saldos envejecidos segun lo pactado inicialmente.

- Realice los analisis en el Consejo de Direccion.

El Director de la UBE:

- Realice analisis periodicos de las cuentas por cobrar por edades.

- Verifiqgue que los saldos que muestran dichas cuentas estén debidamente sustentados por las

facturas comerciales realmente enviadas al cliente para ser analizadas en el Consejo de Direccion.
Prever las diferencias encontradas en los referidos andlisis como posibles manifestaciones y
medidas en el Plan de Prevencion de Riesgos, analizando causas

Y condiciones.

Mantener actualizado el Plan de Prevencion de Riesgos a partir de las deficiencias e irregularidades
detectadas, segun lo establece la Resolucién 60/11de la CGR.

El Técnico “A” en Gestibn Econdmica del Centro Gestor:

- Mantenga actualizado los submayores de las Cuentas por cobrar diversas en base a la informacién

que recibe de la UBE.
- Este alerta sobre los saldos envejecidos.
- Realice el andlisis periddico de las cuentas por cobrar por edades.

- Verifique los saldos que muestren las mismas que estén debidamente sustentados por las facturas

comerciales realmente enviadas al cliente.
PRUEBA: EXPEDIENTES DE COBRO POR CLIENTE.
Frecuencia: Mensual

Objetivo: 1. Verificar la existencia de los Expedientes de cobro por cliente
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Revisién:

2. Comprobar que:

El Técnico “A” en Gestion Econdmico del Centro Gestor:
- Realice los Expedientes de cobro por clientes.

- Custodie los Expedientes de cobro por clientes.

- El Expediente contenga cada factura emitida y los documentos de cobros sefalizandolo en las
facturas.

-La realidad de los documentos primarios y que no presenten borrones ni tachaduras.

-La evidencia documentar de las gestiones de cobro efectuadas por cada Expediente de cobro.
PRUEBA: CONTRATACION ECONOMICA

Frecuencia: Trimestral

Objetivo: 1. Revisar los contratos con los proveedores para verificar si las ventas o servicios que se

prestan estan aprobados en el Objeto social, los mismos deben estar confeccionados segun la

Resolucion No 2253/05 del MEP. Indicaciones para las Contrataciones Econémicas.

Revision:

2. Comprobar que:

El Director:

- Exige que las ventas y servicios que se prestan estan aprobadas en el objeto social de la Empresa.

- En caso de no firmar, delego facultades en otro Dirigente mediante Resolucién emitida por el

Asesor Juridico.

Asesor Juridico:

Si esta emitida la Resolucion donde se designe al personal facultado a efectuar el proceso de
contratacion.

- Tenga elaborados los Contratos econdmicos

- Precis6 en el Contrato las condiciones de cobro, asi como los instrumentos.

- Exige que los contratos econdmicos cumplan lo establecido en la Legislacion vigente y que en los
mismos se consigne:

- Cadigo, Nombres, Apellidos y Direccion de las partes y caracter con las que comparecen.

- Cédigo, Nombre y Direccion de la Entidad a cuyo favor se expedira la factura o conduce.

- Cantidad, surtido, calidad, precios o tarifas unitarios de las mercancias o servicios.

- Lugar de entrega de las mercancias y medios de transporte que utilizar para el traslado de ellas
hacia el almacén del comprador.

- Los procedimientos a seguir en caso de diferencias en cantidad o calidad en lo acordado.

61



Capitulo II: Disefio del Manual de Pruebas y Revisiones, Caracterizacion de la Empresa.

- Periodicidad, lugar y forma en que se hara la conciliacion de las ventas con las mercancias

recibidas por el comprador y de los pagos con los instrumentos de pagos recibidos por el vendedor.

- ldentificacion del dirigente, funcionario o trabajador autorizado para dar la conformidad escrita de la

recepcion de las mercancias y servicios que se reciben por el comprador.

- Obligacion de informar a los vendedores en la mayor brevedad posible, el recibo de las mercancias
compradas.

El Subdirector Econémico:

-Controle el proceso de Contratacion econémica.

-Cada venta y servicio que se presta estén aprobados en el objeto social de la entidad.

- Si exige y precisa que se cumplan las condiciones de cobros establecidos en los contratos.

El Jefe del Grupo Contable Financiero del Centro Gestor:

-Cada venta y servicio que se presten este aprobado en el objeto social de la Entidad.

Segun lo dispuesto en los Principios basicos del Sistema de Control Interno debe cumplirse esta
tarea, de no cumplirse, se estaria incumpliendo el principio f) Cargo y Descargo, el componente
Actividad de Control, norma b) Documentacién, registro oportuno y adecuado de las transacciones y
hechos de la Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la Republica, asi como la Resolucion No
2253/05 del MEP Indicaciones para la contratacién econdémica.

PRUEBA: REGISTRO DE VENTA (FACTURA EMITIDAS)

Frecuencia: Mensual

Objetivo: 1. Verificar que existe el Registro de ventas de contado o con pago aplazado.
REVISION:

1. Verificar que las mercancias que se venden cuentan con el Contrato correspondiente.

2. Verificar si se han efectuado ventas mayoristas de bienes de produccién, de consumo y equipos a

entidades no autorizadas en la Legislacion vigente.

3. Verificar que se encuentre aprobada la venta por el Director de la UBE de conjunto con el Director
de la Empresa y que cada venta y servicio que se preste estén aprobado por el objeto social de la

entidad.
4. Comprobar que:
- La Unidad cuenta con el Contrato econémico confeccionado por el Comercial y el Asesor Juridico

para la compra-venta y que cumpla los requisitos minimos establecidos por el Ministerio de Finanzas
y Precios.

- Las facturas tengan las siguientes caracteristicas de control:

a) Estar pre numeradas.
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b) Al cancelar una factura se entregara el original y todas sus copias al Especialista Principal en

Finanzas.

c¢) Las facturas estar inicializadas por el Jefe de Grupo Contable Financiero del Centro de Gestion y
no estén alteradas.

d) No tengan borrones y tachaduras o enmiendas.

El Técnico en Gestion Econémica de la UBE:

- Confeccione el Registro de las ventas.

- Mantenga actualizado el Registro de las ventas con los siguientes datos de caracter obligatorio:
- Cliente y cédigo

- Factura, nUmero

- Cheque, nimero

- Importe de la factura

- Fecha de depésito

- Fecha registrada por el banco.

- Contabiliza en orden numeérico las facturas emitidas en su unidad.

-Pasa decenalmente los comprobantes al Centro Gestor sin presentar saldos envejecidos.
Especialista Principal de Contabilidad:

-Verifica las operaciones de débitos y créditos contabilizadas.

- Que se correspondan las operaciones de debito y crédito con el contenido econdémico de estas

cuentas.

- Controla la utilizacién de las cuentas relacionadas con las ventas y los cobros y el cuadre de las
subcuentas, analisis y registro de las cuentas controles.

El Comercial:

- Verifica frecuentemente que las ventas esta autorizadas y amparadas por su correspondiente
respaldo documental.

El Técnico en Gestion Econdmica:

- Si las Facturas emitidas se corresponden con los articulos enviados y recepcionados por el cliente.
Dependiente de Almacén:

- Al efectuar la entrega de productos o mercancias lo realice amparado por la Solicitud de entrega de
materiales.

- Para la entrega de materiales exija la Solicitud de entrega de materiales verificando que esta esté
debidamente firmada por el personal autorizado.- emite el vale de salida por el producto solicitado

con todos los requerimientos.
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7. Realizar muestreos de las facturas pendientes de cobro y las cobradas para realizar comprobacién

con los clientes, abriendo las facturas por productos, cantidad, precio e importe.
8. Verificar que se revisan y aprueban las entregas a clientes antes de su despacho.

El Especialista Principal de Contabilidad realizara las contabilizaciones correspondientes segun las
operaciones que se origina de las ventas y cobros:

Contabilizacion El Crédito Comercial resulta de la creacion de una partida de activo que se denomina
Cuenta por Cobrar en los libros de la Empresa vendedora y una partida de pasivos que se denomina
cuentas por pagar, en los libros del comprador. A continuacion le ofrecemos los asientos contables

de las operaciones mas ilustrativas acerca de la tematica

135- Cuentas por Cobrar a Corto Plazo entidades Presupuestadas en CUP.
1- Registrando la venta al crédito de los servicios y/o las mercancias entregadas.
Cdbdigo Descripcién de las Cuentas y Subcuentas  Parcial Debe Haber

135 Cuentas por Cobrar a Corto Plazo entidades

Presupuestadas en MN XXXX
-Analizar por Clientes XXX. XX

900 Ventas XXXXX
- Subcuenta XXXXX

136 -Cuentas por cobrar a corto plazo entidades del MINCIN en CUP
2-Registrando las ventas a las Empresas Mayoristas por el servicio prestado
Caodigo Descripcion de las cuentas y subcuentas Parcial Debe Haber

136- Cuentas por cobrar a corto plazos entidades

del MINCIN en CUP XXXXX
Andlisis por clientes XXXXX

900 ventas XXXXX
-Subcuentas XXXXX

3-Registrando las ventas al créditos de servicios y/o mercancias entregadas en CUC

139 Cuentas por cobrar a corto plazo en CUC

Codigo Descripcion de las cuentas y subcuentas  Parcial Debe Haber
139- Cuentas por cobrar a corto plazos en CUC XXXXX
-por clientes XXXXX
900-Ventas XXXXX

Fuentes: Facturas SC-2-12, Contratos
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4-Registrando la conciliacion realizada con la OE Nacional, la divisa recibida por estado de cuenta

Cdédigo Descripcion de las cuentas y subcuentas Parcial Debe Haber
138 Cuenta por cobrar contravalor XXXXX
-por clientes XXXXX
139-Cuenta por cobrar a corto plazo CUC XXXXX
-por clientes XXXXX

Fuente: Estado de Cuenta del BCC.

5-Registrando la recepcién del cheque correspondiente al cobro de las Cuentas por Cobrar a clientes

por parte de la Empresa

Cddigo Descripcion de las cuentas y subcuentas Parcial Debe Haber
101 Efectivo en Caja XXXXX
500-Cheques por depositar en Banco. XXXXX
135 -Cuentas por Cobrar a Corto Plazo XXXXX
Analizar por Clientes XXXXX
136 -Cuentas por cobrar a corto plazo entidades del MINCIN XXXXXX
-por clientes XXXXX

Fuentes: Cheques, Factura SC-2-12, Recibo de efetivos SC-3-01.

6-Registrando el cobro de cuentas al créditos, cuando se recibe del Banco el estado de cuenta

Cadigo Descripcion de las Cuentas y Subcuentas Parcial Debe Haber
110 Efectivo en Banco y en Otras Instituciones XXXXX
1 Operaciones Corrientes. XXXXX

135Cuenta por cobrar a corto plazo entidades
Presupuestadas en CUP XXXXX
-por clientes XXXXX

136-Cuentas por cobrar a corto plazo entidades

MINCIN del en CUP XXXXX
-por clientes XXXXX
138Cuentas por cobrar a corto plazo contravalor XXXXX
-por clientes XXXXX

Fuente: Estado de cuenta del BCC.

7- Registrando el traspaso de las Cuentas por Cobrar a Litigio por presentar dificultades los clientes
para su pago.

Cddigo Detalle de Cuentas y Subcuentas Parcial Debe Haber
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349 Cuentas por Cobrar en Proceso judicial XXXXX

- Analizar por Tipo de Moneda XXXXX

- por Cliente XXXXX

135 Cuentas por Cobrar a Corto Plazo XXXXX
- por Clientes XXXXX

Fuente: Sentencia emitida por tribunal

Los procedimientos anteriores se encuentra establecido en los Principios basicos del Sistema de
Control Interno, de no cumplirse, se estaria incumpliendo los principios €) Fijacion de
Responsabilidades y el f) Cargo y Descargo, el componente Actividad de Control , las normas a)
Coordinacién entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de autorizacion, b)
Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos de la Resolucion 60/11
de la Contraloria General de la Republica asi como las Resoluciones Nos 10 a 14/07 MFP Datos de
uso obligatorio en diferentes modelos.

PRUEBA: CANCELACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

Frecuencia: Trimestral

Objetivo: 1.Verificar que en el caso de las Cuentas por cobrar consideradas incobrables se haya
elaborado el correspondiente Expediente.

REVISION:

2. Comprobar que:

El Asesor Juridico:

- Realice la demanda de las Cuentas por cobrar cuando estén envejecidas previamente contratadas.
El Director:

- De acuerdo a sus facultades apruebe la elaboracion de los Expedientes por la cancelacion de las
Cuentas por cobrar dentro del término establecido por la Legislacién vigente.

Subdirector Contable Financiero:

- Recibe los Expedientes por la cancelacion de las Cuentas por cobrar.

- Custodia los Expedientes por la cancelacion de las Cuentas por cobrar.

- Controla el término de los Expedientes y posteriormente lo envia al Director para que sea aprobada

su cancelacion.
Especialista Principal en Contabilidad:

- Elabore los Expedientes por la cancelacién de las Cuentas por cobrar, cumpliendo lo establecido en
la Resolucion 20/2009 del MFP.
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- Registre correctamente los Expedientes por cancelacion de las Cuentas por cobrar y que contengan
lo siguiente:

- Nombre del o los clientes o suministradores.

- Causas por las que no se efectué el cobro.

Gestiones realizadas para el cobro.

- Certificacion del suministrador de la no existencia de la deuda.

El Técnico en Gestion Econdmica:

- Incluya dentro de los Expedientes por cancelacion de las Cuentas por cobrar las gestiones
realizadas para el cobro.

Lo antes detallado esta dispuesto en los Principios basicos del Sistema de Control Interno, de no
cumplirse, se estaria incumpliendo el principio basico e) Fijacion de responsabilidad, componente
Ambiente de Control, norma d) Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad
de la Resolucién 60/11 de la contraloria General de la Republica y la Resoluciéon No 235/05 MFP y

otras asociadas a las Normas Cubanas Informacion Financiera.

Prueba: Registro de las cuentas y subcuentas

Frecuencia: Mensual

Objetivo: 1. Verificar que se encuentren habilitados correctamente los registros, cuentas y
subcuentas relacionados con las cuentas por cobrar.

Revision:

2. Comprobar que:

El Asesor Juridico:

- Cumple con lo establecido cuando los saldos de las cuentas y documentos por cobrar son
declarados en embargo judicial.

El Especialista Principal de Contabilidad:

- Verificar que las anotaciones en los registros para estas operaciones son realizadas en el momento

oportuno en que se ejecutan las mismas.
Prueba: Registro de las cuentas y subcuentas
Frecuencia: Mensual

Objetivo: 1. Verificar que se encuentren habilitados correctamente los registros, cuentas y

subcuentas relacionados con las cuentas por cobrar.
Revision:

2. Comprobar que:
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El Asesor Juridico:

- Cumple con lo establecido cuando los saldos de las cuentas y documentos por cobrar son
declarados en embargo judicial.

El Especialista Principal de Contabilidad:

- Verificar que las anotaciones en los registros para estas operaciones son realizadas en el momento
en que se ejecutan las mismas.

- Comprobar que no existan saldos contrarios a su naturaleza a nivel de clientes.

-Verificar que se encuentren habilitados los expedientes correctamente, cuentas y subcuentas y que
los mismos estén conciliados con la cuenta control.

Comprobar si se reclasifican al final de cada afo las cuentas por cobra a largo plazo, cobrables en el
préximo ejercicio econémico.

- Comprobar que se realiza el desglose por los débitos correspondientes a cada factura o conduce
emitido y créditos por cada cobro ejecutado de las partidas registradas en los submayores de estas
cuentas y las mismas estan avaladas por los documentos justificativos.

- Verificar si los registros se encuentran habilitados tanto en el Centro Gestor como en las UEB.

Lo anterior esta dispuesto en los Principios basicos del Sistema de Control Interno, de no cumplirse,
se estaria incumpliendo el principio f) Cargo y descargo, componente Actividad de Control, norma b)
Documentacién, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos de la Resolucion 60/11
de la Contraloria General de la Republica.

Prueba: Otros aspectos

Frecuencia: Mensual

Revision:

Verificar con el Jefe del Grupo Contable Financiero del Centro Gestor si se desvian los ingresos de
efectivo Correspondiente a las ventas por cobrar.

2. Comprobar que el Especialista Principal en Contabilidad del Centro Gestor contabilice en base a
la informacion del Asesor Juridico las Cuentas por cobrar en embargo judicial en toda la Empresa.

3. Comprobar que el Jefe del Grupo Contable Financiero del Centro Gestor cumpla lo establecido en
la Resolucion No 101/2011 del Banco Central de Cuba con relacién a los cobros que se realizan en
pesos cubanos, pesos convertibles y moneda libremente convertible que se deriven de una
operacién de compra-venta de mercancias o prestacion de servicios entre personas juridicas
cubanas o entre estas y personas naturales cubanas. (Anexo 8)

4. Comprobar que el Asesor Juridico proceda con lo establecido en la Legislacion vigente al
presentar saldos envejecidos (demanda judicial)

REGISTRO DE CALIDAD.
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Se considera como registro de calidad en este proceso la confeccion de la Hoja de la

Comprobacion, los documentos complementarios que pudieran generarse y la correcta confeccién
del expediente de autocontrol.

El Jefe de Grupo Contable Financiero del Centro Gestor: APORTA LA INFORMACION.

- Elabore el informe contentivo del analisis de las Cuentas por cobrar por edades.

- Confronta sus saldos con las cuenta control asi como por cada factura y cobro realizado para ser
analizados en el Consejo de Direccion.

- Prever las deficiencias encontradas en los referidos analisis como posibles manifestaciones y
medidas en el Plan de Prevencion de Riesgos.

El Especialista Principal en Contabilidad: REVISION.

- Realice el analisis de las cuentas por cobrar, confrontando su saldo con la cuenta control. Modelo
SC-5-01. Mayor General.

- ANALIZA CAUSAS Y CONDICIONES.

- Mantiene actualizado el Plan de Prevencién de Riesgos a partir de las deficiencias e irregularidades
detectadas, segun lo establece la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la Republica.

EL SUBDIRECTOR ECONOMICO:

- Presente el informe del analisis de las cuentas por cobrar a clientes, las diversas, asi como cada
factura y cobro realizado y por edades para ser analizados en el Consejo de DIRECCION.

El objetivo a ser verificado se encuentra normado en los Principios basicos del Sistema de Control
Interno, de no cumplirse, se estaria incumpliendo los principios f) Cargo y Descargo, y el g)
Autocontrol, de los componentes Actividad de Control y el de Supervisién y Monitoreo, la norma b)
Documentacién, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos y la a) Evaluaciéon y
determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno respectivamente, ambas de la Resolucién
60/11 de la Contraloria General de la Republica.:

Esta tarea esta dispuesto en los Principios basicos del Sistema de Control Interno, de no cumplirse,
se estaria incumpliendo el principio f) Cargo y Descargo asi como el componente Actividad de
Control, norma b) Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos de la
Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la Republica, asi como la Resolucién No 235/05 del
MFP y otras asociadas a las Normas Cubanas Informacién Financiera.

INSTRUCCIONES.

Por cada una de las pruebas y revisiones previstas en el plan mensual y definido en el Manual, se
designara a auditores y especialistas que no han ejecutado directamente la actividad objeto de

revision.
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ESPECIFICIDADES.
En la realizacion de la Pruebas y Revisiones los auditores y especialistas designados para realizarlas

deberan observar las siguientes normas hacia todas las personas con las que se comunicaran.

* No hacer comentarios, ni dar opiniones de la capacidad de los dirigentes, y trabajadores de la
Oficina.

» Hablar en voz baja

 Ser cooperativos.

» Responder cortésmente.
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Capitulo I1T: VALIDACION DEL MANUAL DE PRUEBAS Y REVISIONES.

Capitulo 11l — VALIDACION DEL MANUAL DE PRUEBAS Y REVISIONES.

A partir de la propuesta e implementacion del Manual de Pruebas y Revisiones presentada en esta
investigacion se procede a efectuar su validacién por el Método criterios de diferentes especialistas,
teniendo en cuenta sus afos de experiencia en la tematica que se abordé. Para reunir los criterios se
disefié un cuestionario (anexo 7).

Para la validacion del trabajo se utilizé el método criterio de especialistas.

Se entendera por especialista al individuo en si como un grupo de personas capaces de ofrecer
elementos y valoracién conclusivos de un problema en cuestién y hacer recomendaciones respecto a
sus momentos fundamentales como un maximo de competencia. Este método consiste en mantener
un didlogo anénimo entre el grupo de personas consideradas expertos en la tematica que se esta

abordando

3.1 Elementos para la aplicacién del método de validacion.

El proceso de validacion se divide en tres etapas, ellas son:

» Se elaboran los cuestionarios a aplicar a los especialistas.

» Se seleccionan los especialistas de acuerdo con los criterios establecidos.
» Se aplican los cuestionarios de opiniones a los especialistas.

Es considerado confiable la valoracion emitida por los especialistas si se tiene en cuenta:
- Cantidad de especialistas que integran el grupo.

- Composicion del grupo.

- Caracteristicas de los propios especialistas.

- Vinculacion con el tema que se investiga.

Este Método reline los siguientes requisitos:

1. Cada especialista expone sus ideas de manera andénima escrita.

2. No se procede a evaluar ninguna idea hasta que todos los resultados se conozcan.
3. Retroalimentacion controlada.

4. Respuestas estadisticas del grupo.

Para ello los especialistas deben cumplir con las caracteristicas siguientes:
1. Competencia.

2. Creatividad.

3. Disposicion a participar en la validacion.

4, Capacidad de andlisis y de pensamiento.

5. Espiritu colectivista y autocritica.
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3.2- Seleccion de los especialistas.

La seleccion se realizd de acuerdo a su disposicién en participar en la validacion del disefio, a los
afios de experiencia como profesional en la actividad, curriculo de los especialistas para lo cual se
dio a conocer los objetivos del mismo y su funcion como especialista, el beneficio que representa y
la actualizacion segun correspondan.

Como resultado se obtuvo consenso en todos los especialistas de participar y utilizar toda su
capacidad y criterios en funcion del trabajo realizado

3.3- Validacion de los criterios de los especialistas

Para validar el referido Manual de Pruebas y Revisiones para las Cuentas por Cobrar se determiné
aplicar un cuestionario basado fundamentalmente en los Principios Basicos, Componentes y Normas
del Sistema del Control Interno dispuesto en la Resoluciéon 60/11 de la Contraloria General de la
Republica de Cuba. Confeccionado este de manera tal que cada uno de los especialistas puedan
emitir su respuesta, opinion o recomendacion sobre cada una de las preguntas elaboradas y la
integracion del mismo a la actividad de control y Supervision como herramienta de control interno

v ESPECIALISTANO. 1

Licenciada en Economia, 23 afios de experiencia laboral de ellos: 4 como Especialista Principal en la
Agrupacion del MININT,4 afios como profesora de Contabilidad en el Instituto Politécnico Félix Edén
Aguada, 15 afio como Auditora en el Sector del Comercio y la Gastronomia, actualmente se
desempefia como Auditora Principal en la UCAI-CAP
CRITERIO EMITIDO POR EL ESPECIALISTA NO.1:

» -Considera que el Manual propuesto da solucién al problema cientifico planteado ya que
contiene la informacién detallada y ordenada.

> -Es del criterio que el Manual disefiado cumple con lo establecido en la Resolucién 60/11 de la
Contraloria General de la Republica.

» -Plantea que el Manual sirve como herramienta para dar cumplimiento a los procedimientos
metodoldgicos para las Cuentas por Cobrar ,coadyuvando a detectar las deficiencias y errores
que afecte el cumplimiento de los objetivos ,tomando las medidas necesarias para erradicarla
dandole cumplimiento al Control Interno

» -Asegura que fortalece la actuacién del Comité de Prevencién y Control como 6rgano asesor,
permitiendo cumplir con su objetivo y el adecuado funcionamiento del Sistema de Control
Interno y su mejoramiento continuo.

» El disefio del Manual permite fijar las funciones y responsabilidades del personal que trabaja

con las Cuentas por Cobrar, fortaleciendo la organizacién del proceso contable en la entidad.
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>

v

Considera que es necesario la actualizacion periddica del Manual disefiado, al tener en cuenta
los cambios que puedan ocurrir en la entidad tanto interna como externa, asi como las
Resoluciones vigentes, modificadas o derogadas.

ESPECIALISTA NO. 2

Licenciado en Contabilidad y Finanzas,3 afios de graduado,17 afios de experiencia laboral todos en

la Empresa Provincial Especializada en Mercaditos y Gastronomia de ellos 11 afios como técnico en

gestién econdmica, y 6 afios como Especialista Principal en esta entidad.
CRITERIO EMITIDO POR EL ESPECIALISTA NO.2:

>

Es de la opinion que la propuesta proporciona solucion al problema planteado en esta
investigacion

Considera que el disefio del Manual esta sustentado por la Resolucién 60/11 de la Contraloria
General de la Republica.

El Manual disefiado es una herramienta eficaz para el cumplimiento de los procedimientos del
Control de las Cuentas por Cobrar de la entidad siendo el adecuado para esta.

El Comité de Prevencién y Control se fortalece al incluir como accién de control estas pruebas
y revisiones, para tomar las medidas que den cumplimiento al Sistema de Control Interno.
Considera que con el disefio del Manual se garantiza delimitar las funciones y fijar las
responsabilidades del personal que labora en el procesamiento de las Cuenta por Cobrar,
garantizando la calidad en el proceso contable.

Considera que es necesario la actualizaciéon periddica del Manual, a partir de todas las
modificaciones en las legislaciones vigentes y en los cambios que puedan surgir en el entorno

interno y externo y asi mantener su validez.

ESPECIALISTA NO.3

Licenciado en Economia ,16 afio de graduado, 25 afio de experiencia laborando en el sector del

Comercio y la Gastronomia de ellos : 15 afios como Comprobador Econémico , 4 afios como

Auditora y actualmente se desempefia como Especialista en Precios en la Empresa Especializada en

Gastronomiay .
CRITERIO EMITIDO POR EL ESPECIALISTA NO. 3:

Considera que la propuesta proporciona solucion al problema planteado en esta investigacion
Opina que el disefio del Manual esta de acorde con lo establecido en la Resolucion 60/11 de la
CGR.

El Manual disefiado es una fortaleza para la entidad pues permite darle cumplimiento a los
procedimientos metodol6gicos del control de las Cuentas por Cobrar y logra que las
informaciones que se originan sean con calidad y razonables.
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= El disefio del Manual permite delimitar las funciones y fijar las responsabilidades para el trabajo
con las cuentas por cobrar, asi como garantizar el proceso de organizacion necesario para el
registro contable.

= El Manual disefiado fortalece la actuacion del Comité de Prevencion y Control

= La actualizacién periddica del Manual, garantiza las modificaciones en las legislaciones
vigentes o cambios que se dispongan

ESPECIALISTA NO. 4

Técnico medio en Contabilidad ,20 afios de graduada, 25 afios de experiencia laborando en el Sector
del Comercio y la Gastronomia Cienfuegos,15 afios como Subdirector Econémico en la Empresa
Provincial Mercaditos y Gastronomia, 10 afios como Jefe Economico de la Unidad Basica
Especializada Logistica Cienfuegos.

CRITERIO EMITIDO POR LA ESPECIALISTA NO.4:

» Opina que la propuesta proporciona solucion al problema planteado en esta investigacion.

> Sefiala que el disefio del Manual cumple con lo establecido en la Resolucién 60/11 de la
Contraloria General de la Republica.

» Considera que el Manual disefiado ayuda al fortalecimiento de la actuacion del Comité de
Prevencion y Control, le permite realizar un andlisis mas profundo y sistematico de la situacién
de las Cuentas por Cobrar.

» Refiere que el disefio del Manual garantiza delimitar las funciones vy fijar la responsabilidad del
personal que trabaja en el procesamiento de las Cuentas por Cobrar; cumpliendo lo refrendado
en la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la Republica.

» Considera que sirve como herramienta para determinar el grado de cumplimiento de las
instrucciones y que establece las distintas medidas de revisiones, custodio de valores y
controles internos; cumplimentandose asi el principio basico de legalidad del Control Interno.

» Considerando que es necesario la actualizacion periddica del Manual, teniendo en cuenta las
modificaciones que puedan originarse en cuanto a la disposiciones legales emitidas.

ESPECIALISTA NO. 5

Licenciada en Economia , 16 afios de graduada, 25 afios de experiencias laborando en el Sector del
Comercio y la Gastronomia ,de ellos 5 afios como Auditora ,15 afios como Comprobador econémico
en la Empresa Provincial Especializada en Mercaditos y Gastronomia ,actualmente se desempefia
como Jefe Contable Financieras

CRITERIO EMITIDO POR LA ESPECIALISTA 5

» Considera que el Manual diseflado da respuesta positiva a la investigacion, le sirve a cada
trabajador responsable de cada tarea a mejorar su organizacion en cada informacion brindada
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>

Plantea que el Manual disefiado rige todas las normas establecidas por la Contraloria General
de la Republica.

Asegura el fortalecimiento del Comité de Prevencion y Control al comunicar los resultados de
las pruebas y revisiones, incluir en sus acciones de control las mismas para dar cumplimiento a
la Supervisién y Monitoreo del sistema de Control Interno..

Opina que el Manual constituye una herramienta muy preventiva, permite detectar deficiencias
o fallas en el proceso, y tomar las medidas necesarias para erradicarlas.

El esquema del Manual garantiza y fija las funciones y responsabilidades del personal en
cuanto a resultados segun las pruebas y revisiones en el control de las Cuentas por Cobrar,
facilitando el logro de los objetivos y metas en el proceso contable de la entidad.

Considera necesario la actualizacién periédica del Manual al tener en cuenta las modificaciones
que puedan surgir en el entorno interno y externo, asi como las resoluciones y normas, con

esto contamos con la informacion actualizada y confiable.

ESPECIALISTA NO.6

Licenciada en Economia,23 afios de graduada, vinculada 23 afios al Sector del Comercio y

Gastronomia como jefe de ATM (Comercial) actualmente lleva 7 afios en la Empresa Provincial

Mercaditos y Gastronomia , en la UBE Logistica como Comercial.

CRITERIO EMITIDO POR LA ESPECIALISTA NO.6

>

Considera que el Manual de pruebas y revisiones afianza la fortaleza de la empresa sobre la
gestion.

Opina que el Manual disefiado cumple con lo establecido en la Resolucion 60/11 de la
Contraloria General de la Republica, existiendo una vinculacion con los componentes y
normas, asi como con los principios basicos, destacando el autocontrol y el componente
Supervision y Monitoreo.

Considera que el Manual como herramienta preventiva esta orientada a la deteccion de errores
e irregularidades que puedan ocurrir en el proceso de estas cuentas.

Fortalecimiento del Comité de Prevencion y Control al tener una mayor accion de control.
Plantea que los Manuales deben ser actualizados peridédicamente debido a las modificaciones
que puedan presentarse en el entorno interno y externo de la entidad y en cuanto a
Resoluciones e Indicaciones recibidas, para que este no pierda su validez.

ESPECIALISTA NO. 7

Técnico medio en Economia,14 afios de graduada, 35 afios de experiencias laboral ,34 anos como

Econdmica de unidades del Sector del Comercio y la Gastronomia , 1 afio como Especialista

Principal en el Centro de Gestion Econémica de la Empresa
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Criterio emitido por especialista No.7
» La propuesta del disefio del Manual permite solucionar el problema planteado en la
investigacion
» El Manual cumple con lo establecido en la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la
Republica, asi como los conceptos del Control Interno.

» El Manual sirve como instrumento preventivo para el control de las Cuentas por Cobrar dando

cumplimiento a los procedimientos metodoldgicos; evitando conductas disociales o delictivas.

» Proporciona el fortalecimiento de la actuacion del Comité de Prevencién y Control de la entidad,

para perfeccionar de forma continua el Control Interno.
» Considera que es necesario la actualizacion de los Manuales porque pueden originarse
cambios en la entidad y modificaciones de algunas Resoluciones.
3.4- ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
TABLAS DE FRECUENCIAS
PREGUNTA NO.1 (Considera usted que el Manual disefiado proporciona solucién al problema

planteado en la investigacion?

Valido Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
SI 7 100.0 100.0 100.0

Todos los especialistas dieron sus criterios que la propuesta proporciona solucién al problema
planteado en la investigacion y que es de gran importancia, porque a través de este la Empresa,
organiza, dirige y controla de una forma mas eficiente. Verificando el sistema de Control Interno-

PREGUNTA NO. 2 ¢Considera usted que el Manual disefiado cumple con lo establecido en la

Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la Republica?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Sl 7 100.0 100.0 100.0

En esta pregunta todos los encuestados dieron su criterio de que cumple con lo establecido en la
Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la Republica, el Manual disefiado tiene como objetivo,
el autocontrol para la deteccién de errores e irregularidades. Cumpliendo el componente Ambiente

de Control.
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PREGUNTA NO. 3 ¢ Para usted el Manual disefiado constituye una herramienta para proporcionar

un adecuado cumplimiento de los procedimientos metodoldgico en el subsistema de Cuentas por

Cobrar.
Vaélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
Vélido acumulado
SI 7 100.0 100.0 100.0

En este caso todos los especialistas dieron su criterio y consideran que el Manual es una
herramienta preventiva en el autocontrol y mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno
para las Cuentas por Cobrar, que se efectian en la entidad. Dando cumplimiento basico a este
principio y al componente de supervision y Monitoreo.

PREGUNTA NO. 4 ¢ Considera usted que el Manual disefiado fortalece la actuacion del Comité de

Prevencion y Control de la entidad?

Vélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Sl 7 100.0 100.0 100.0

Los 7 especialistas consideran que el Manual contribuye al fortalecimiento de la actuacion del Comité
de Prevencion y Control.
PREGUNTA NO.5 ¢ Considera usted que el Manual disefiado contribuye a establecer las funciones,

fijar las responsabilidades y la organizacién del proceso contable?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
SI 7 100.0 100.0 100.0

Todos los especialistas dieron sus criterios que el Manual sirve para establecer funciones vy fijar las
responsabilidades, cumpliendo el principio basico de la Resolucién 60/11 de la Contraloria General
de la Republica y que las operaciones no se realice por una misma persona, proporcionando las
condiciones para minimizar los riesgos, errores y fallas.
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PREGUNTA NO. 6. ¢Considera usted una necesidad la actualizacion del Manual de Pruebas y

Revisiones para las Cuentas por Cobrar?

Vélido | Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado

Si 7 100.0 100.0 100.0

Los especialistas dieron sus criterios que son necesarios la actualizacién periddica del Manual de
Pruebas y Revisiones de las Cuentas por Cobrar porque pueden originarse cambios en la entidad,
tanto en el entorno interno como externo, asi como algunas Resoluciones que sean modificadas,
evitando el riesgo de perder su validez.

Se concluye el cuestionario aplicado a los especialistas para dar validacion al Manual de Pruebas y
Revisiones para el control de las Cuentas por Cobrar, se arribé a las conclusiones que el 100% de
los especialistas consideran que el Manual disefiado responde al problema planteado en la
investigacion, cumple con lo establecido en la Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la
Republica, sirve como herramienta para dar cumplimiento a los procedimientos metodoldgicos,
ademéas como documento para la aplicacién para la aplicacion permanente , donde la empresa se
vera mas fortalecida para cumplir con los objetivos especificos y de esta forma consigue disminuir las
deficiencias que presenta en la actualidad, fortalece la actuacion del Comité de Prevencion y Control
para perfeccionar de manera continua el Control Interno, contribuye a establecer funciones vy fijar
responsabilidades, considerando que se hace necesario la actualizaciéon periédica del Manual a partir
de que surjan modificaciones interna y externa en la entidad y en algunas Resoluciones , evitando
que con esta actualizacion correr el riesgo de perder su validez. Este Manual se crea como
documento Interno para efectuar las Pruebas y Revisiones que originen un mejor control de las
Cuentas por Cobrar, ademas se logra la obtencién de informaciones financieras que se brinden

reflejen los datos razonables.

78



CONCLUSIONES




CONCLUSIONES

CONCLUSIONES:

Al concluir el desarrollo de este trabajo se lleg6 a las siguientes conclusiones:

>

El Sistema de Control Interno es un proceso que disefiado adecuadamente garantiza un
grado de seguridad razonable para la consecucion de los objetivos sefialados, desarrollando un
ambiente de prevencion, con la participacion activa de todos los trabajadores de la Empresa,
para lograr que las misma alcance los objetivos y metas trazadas, obteniendo una gestion con
eficiencia y eficacia de las operaciones, evitando la ocurrencia de riesgos.

El Manual de Pruebas y Revisiones disefiado de acuerdo a los Principios Basicos del
Control Interno y la Interrelacion con su Componentes y Normas teniendo en cuenta las
caracteristicas de la Empresa, e incluye a todo el personal que intervienen en los procesos de
las operaciones de las Cuentas por Cobrar, asi como aquellos que son ajenos a esta area,
dandoles participacion activa en el Control Interno, aspecto que se valido mediante el criterio de
los especialistas.

» El Manual de Pruebas y Revisiones constituye una herramienta indispensable que fortalece
el Control Interno, es Flexible, Integral, con una objetividad razonable en la entidad, como
documento de consulta permanente, para la mejora continua de las actividades, al establecer
el control en el cumplimiento de las funciones y procesos de la manera mas sencilla y
comprensible para todo el personal.

» Contribuye a la capacitacion de los trabajadores en el area del saber, desarrollando asi el
sentido de pertenencia y las buenas practicas en las politicas, la probidad administrativa en

Materia de Control Interno.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

>

Implementar de inmediato el Manual de Pruebas y Revisiones para el control de las Cuentas
por Cobrar, siendo este una herramienta que va asegura la fortaleza de la Empresa en su
gestion.

La Empresa necesita de un accionar rapido sobre la metodologia del Manual de Pruebas y
Revisiones para el control de las Cuentas por Cobrar dandole participacién activa a
trabajadores, funcionarios y directivos.

Comunicar los resultados de las comprobaciones ejecutadas de las Pruebas y Revisiones por
Comité de Prevencion y Control, al Organo de Direccion para el fortalecimiento de su
actuacion.

Extender el Manual presentado como referencia para posible aplicacion a las Empresas del
Sector del Comercio y la Gastronomia con caracteristicas similares en el Ministerio del
Comercio Interior.

Comunicar los resultados de esta investigacién a la Contraloria Provincial de Cienfuegos y al
6rgano de Administracion Provincial del Poder Popular, por su Interés econémico y de Control

Interno.
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Anexo No.1

MINISTERIO DE FINANZAS Y PRECIOS
RESOLUCION No. 54 /2005
24 de marzo del 2005

POR CUANTO: EIl Acuerdo No. 3944 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de fecha 19 de
marzo del 2001, faculta al Ministerio de Finanzas y Precios, a elaborar y en su caso, proponer la

legislacién y los sistemas, que aseguren la integridad y el control financiero de los intereses del
Estado Cubano en entidades publicas, privadas y asociaciones con capital extranjero, incluyendo los
principios, normas y procedimientos de Contabilidad, Costos y Control Interno.

POR CUANTO: El acuerdo No. 092, de fecha 4 de junio del 2002, del Consejo de Ministros, aprob6

las medidas complementarias, para dar continuidad a los esfuerzos dirigidos al fortalecimiento de la

Contabilidad y el Control Interno del Sistema Contable y la nidmero cinco del referido acuerdo,
establece la obligatoriedad, de que las entidades cuenten con el Manual de Normas vy
Procedimientos Contables Financieros, acorde a las caracteristicas propias de cada entidad, como
instrumento metodoldgico para su funcionamiento.

POR CUANTO: La Resolucion No. 297, de fecha 23 de septiembre del 2003, de este Ministerio, pone
en vigor las definiciones de Control Interno, el contenido de sus Componentes y sus Normas.

POR CUANTO: La Resolucion No. 135, de fecha 4 de diciembre del 2003, del Ministerio de Ciencia

Tecnologia y Medio Ambiente, en lo adelante CITMA, dispuso que los 6rganos estatales regularan, el

tratamiento archivistico de los tipos documentales propios de la actividad rectora.

POR CUANTO: ElI Comité de Normas Cubanas de Contabilidad ha considerado oportuno proponer,

los elementos generales que deben contener los documentos normativos sobre Contabilidad en las
entidades, como parte del sistema de Control Interno.

POR CUANTO: Por Acuerdo del Consejo de Estado, adoptado el 20 de junio de 2003, quien resuelve
fue designada Ministra de Finanzas y Precios.

POR TANTO: En el uso de las facultades que me estan conferidas;

RESUELVO

Primero: Las empresas estatales, privadas y mixtas, grupos empresariales, uniones de empresas,
organizaciones econdmicas estatales, unidades presupuestadas y entidades del sector cooperativo y
campesino, en lo adelante entidades, deben elaborar, a partir de la Normas Cubanas de Contabilidad
y de Contabilidad Gubernamental, un documento que contenga la base normativa contable de cada

entidad, como parte del Sistema de Control Interno.



Seqgundo: El documento que elabore la entidad a estos efectos, puede adoptar la forma de Manual o
de Reglamento, en lo adelante Manual, de manera independiente o formar parte como seccion de
otros documentos normativos de la empresa y debera ponerse en vigor por el maximo responsable
de la entidad.

Tercero: Formara parte de este Manual, entre otras, la informacién siguiente:

De la Contabilidad General:

a) Organizacion del registro contable, subdivisiones para el registro de la informacion primaria (area,
departamento, divisiones, entre otros).

b) Principales caracteristicas de explotacion del Sistema Contable — Financiero, soportado sobre
tecnologia de la informacion, si procede.

c) Detalle del Sistema utilizado para el procesamiento del registro contable y de la emisién de las
informaciones derivadas del mismo, bien sean: informatizadas, manual, parcialmente informatizado,
centralizado o descentralizado e integrado o no. (Manual de Usuario).

d) El Nomenclador de Cuentas, que precise las cuentas, subcuentas y analisis, tanto de uso general
como especifico, que deben utilizarse en la entidad, de acuerdo con las actividades que desarrolla y
el modo de procesamiento de la informacion.

e) Definicién del contenido y uso de las cuentas, subcuentas y andlisis, en especial de las de
utilizacién especifica, establecidas atendiendo a las particularidades y actividades de la entidad, asi
como las aclaraciones que procedan en las de uso general.

f) Disefio de los Estados Financieros de la entidad.

g) Procedimientos a aplicar en cada subsistema contable, basados en las regulaciones emitidas por
los 6rganos estatales, los especificos de cada entidad, atendiendo a las particularidades de su
actividad y a los requerimientos de su organizacion y direccion. Estos procedimientos pueden
contener ejemplos ilustrativos del registro contable del hecho econémico.

h) Disefio del conjunto de modelos y documentos que se necesitan utilizar en la entidad y las
instrucciones para su confeccion.

» De uso comun, que establezcan relaciones con terceros, asi como los que soporten las operaciones
de caracter interno;

* De uso especifico, de acuerdo a las particularidades de las actividades que desarrollan.

De la Contabilidad de Costos:

a) Sistema de Contabilidad de Costos, consecuente con las normativas vigentes en esta materia,
nacionales y ramales, condicionados a las particularidades de las actividades que desarrolla la
entidad y en correspondencia con la organizacién de su proceso productivo o de prestacion de

servicios.



b) Relacion de los centros de costos, gastos, areas de responsabilidad u otras estructuras existentes
a los efectos de la planificacion, determinacién y analisis de los costos en la entidad, con una breve
descripcion.

c) Elementos de Gastos, partidas de costos y agrupacion béasica a utilizar en la entidad y su
descripcion.

d) Distribucion y aplicacion de los Gastos indirectos, especificando las bases distributivas a utilizar en
dichos gastos.

e) Procedimiento de determinacién de las unidades equivalentes (cuando proceda).

f) Determinar métodos de costeo de subproductos, desechos, producciones defectuosas
recuperables o no, entre otros.

g) Disefio del conjunto de modelos y documentos especificos para la planificacion, determinacion y
analisis del costo de la entidad, de acuerdo a las particularidades de las actividades que desarrolla,
incluyendo sus correspondientes metodologias y previendo

el adecuado archivo y conservacion de los mismos, acorde a las regulaciones, que en materia de
prescripcion, se legislen al efecto.

Cuarto: Se tendra en cuenta, en el momento de disefiar el formato de los modelos y documentos de
uso comun, los datos obligatorios establecidos en cada uno de los subsistemas del Manual de
Control Interno, publicado por Finanzas al Dia.

Quinto: Los datos obligatorios de los modelos y documentos de uso comun, deben cumplimentarse,
con independencia del modo de procesamiento, bien sea manual o con sistemas soportados sobre
tecnologias de la informacion.

Sexto: Si la entidad concibe el disefio de modelos o documentos de uso comin, como modelos o
documentos de uso mdltiple, debera respetar los datos obligatorios exigidos, para cada uno de los
modelos 0 documentos que se integran.

Séptimo: Se definird en el Manual de cada entidad, la organizacién de los archivos y el flujo
documental de los dispositivos u oficinas de contabilidad, especificando, entre otros aspectos, el
cuadro de clasificacion, las areas productoras, el destino de las copias (si procede), los plazos de
retencién y la ubicacion para la conservacion de los documentos, hasta el vencimiento de la vigencia
administrativa dispuesta en esta resolucion, asi como la decision aprobada por la Comision de
Control y Peritaje, sobre su conservacién posterior, de acuerdo a las caracteristicas de cada entidad.

Las referencias que en el momento de promulgar esta disposicién, aparecen en cada uno de los
subsistemas del Manual de Control Interno, publicado por Finanzas al Dia, sobre las areas
productoras de documentos y sobre el destino final de las copias (si procede), solo tendran caracter

ilustrativo para apoyar el proceso de disefio.



Octavo: El plazo de retencion en los archivos de gestion de los libros, registros y submayores
relacionados con la Contabilidad y deméas documentos que amparan los asientos en los referidos
libros, registros y submayores, asi como los modelos del sistema informativo de la entidad, sera por
un término de cinco (5) afios a partir del cierre del ejercicio contable. Las comisiones de Control y
Peritaje consideraran a los Estados Financieros y sus memorias, como referencia histérica de la
entidad y fijaran el plazo de retencion posterior, segun lo establecido por el CITMA.

Noveno: Cuando se utilicen Sistemas Contables — Financieros soportados sobre las tecnologias de la
informacion, los soportes de respaldo de la informacion y los programas respectivos, se deberan
mantener en condiciones de operatividad por el término de tres (3) afios, a partir del cierre del
ejercicio contable. El plazo de retencién de los libros, registros, submayores y el sistema informativo,
que las entidades estan obligadas a imprimir al cierre del ejercicio econémico anual, se regira por lo
dispuesto en el apartado anterior.

Décimo: Se exceptlan de lo dispuesto en el apartado Octavo, la Certificacion de Afios de Servicios y
Salarios Devengados y el Registro de Salarios y Tiempo de Servicio, los que se acogeran al
tratamiento archivistico que disponga el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Decimoprimero: Cada o6rgano estatal y entidad, es responsable de garantizar la impresién y

distribucion de los modelos y documentos, de los sistemas de Control Interno de las entidades.

Decimosequndo: Los ministerios de las Fuerzas Armadas Revolucionarias y del Interior, adecuaran a

sus particularidades el cumplimiento de lo que por la presente se establece.

Decimotercero: Se delega en el Viceministro que atiende la Direccién de Politica Contable de este

Ministerio, las facultades de dictar cuantas instrucciones se requieran, para el mejor cumplimiento de

lo que en la presente Resolucion de establece.

Decimocuarto: La presente Resolucién entrara en vigor, a partir de los tres dias siguientes a la fecha

de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba y las entidades contaran con un (1)
afio, a partir de ese momento, para ajustar o elaborar los Manuales que en la presente se

establecen.

Decimoquinto: Se deroga la Resolucién No. 27, de fecha 8 de junio de 1987, del Comité Estatal de

Finanzas, actualmente Ministerio de Finanzas y Precios.

PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba

COMUNIQUESE a la Secretaria del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, a los 6rganos
estatales, a la Empresa Grafica de Finanzas y Precios, a la direccion de Politica Contable de este

Ministerio y archivese el original en la Direccién Juridica de este organismo.
Dada en la ciudad de La Habana, a los 24 dias del mes de marzo de 2005
Georgina Barreiro Fajardo

Ministra de Finanzas y Precios



ANEXO No.

Unidades que prestan servicios de Ventas y Cobros a clientes

-Servicios prestados al SAT

Nombres de las Unidades

Suefio de Juventud

Escambray Cumanayagua

Escambray Lajas

Los Pinos Cruce

El Criollito Palmira

Hatabey Aguada

El Progreso Abreus

Cristal Cartagena

El Delicioso Rodas

Servicios prestados a entidades Presupuestadas
Nombre de Unidades.

Tropisur

Restaurante los Pinitos

Restaurante Polinesio Cienfuegos
Restaurante el Cochinito.

-Servicios prestados entidades del MINCIN.
Nombre de la Unidad

UBE Logistica de Cienfuegos



ANEXO No 3.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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ANEXO .No. 4

UNIDADES GASTRONOMICAS ESPECIALIZADAS

1-Restaurante Plaza

P5-La Madrilefia

2-Restaurante Polinesio-Cienfuegos

P6-Suefio de Juventud

3-Club Caribe

P7-El Arte

4-Restaurante Cochinito

P8-Salamandran

5-Restaurante La Laguna del Cura

30-Complejo CEN

6-Restaurante Los Pinitos

31-Complejo Cristal

7-Restaurante Covadonga

32-Los Portales

8-Restaurante Mandarin

33-Escambray Lajas

9-Restaurante El Pollito

B4-Escambray Cumanayagua

10-Mercado Cartoqui —Guama

35-Delicioso

11-Mercado La Princesa

36-Rapido Malecén

12-Mercado La Yarda

37-La Cabarfia

14-Cafeteria Guao

38-Taberna Don Juan

15-Cafeteria Cantarrana

39-Castillito

16-Cafeteria Paraiso

A40-Guanaroca

7-Cafeteria El Patio

41-Dofa Nena

18-Punto Hospital

A42-Casa del Dulce

19-Bar la Fernandina

A43-La Nacional

20-Bar Piano Bar

44-Ranchon

21-Criollito

A5-Tropisur

22-Hotel Perla

23-El Progreso

24-La Gloria




Anexo No.b

CUENTAS POR COBRAR Empresa Especializada en Gastro nomiay Mercaditos.

Fecha: 31/ 01/2012

REPORTE DE ANALIS IS DE CUENTAS POR EDADES.

CUENTA POR COBRAR A CORTO PLAZO.
CLIENTE 30 DIAS 31-60 61- 90 Mas de 90 TOTAL
Poder Popular 1285.00 1285.00
Provincial
Direccién  Prov. 825.50 674.00 370.00 1869.50
de Cultura
Minagri 1314.00 1314.00
UPI Vivienda 1237.50 1237.50
UPR Prov. De 0.00
Educacion
Comunales 802.50 802.50
Municipal
Diproyend 0.00
TOTAL 4662.00 1476.50 370.00 0.00 6508.50
EFECTOS POR COBRAR
Cliente 30 dias 31-60 61-90 90 Total
Gastronomia 0.00
Palmira
Gastronomia 50246.53 50246.53
Cumanayagua
Gastronomia 0.00
Rodas
Gastronomia 0.00
Lajas
CUENTAS POR COBRAR CONTRAVALOR
CLIENTE 30 DIAS 31-60 61- 90 Mas de 90 TOTAL




Gastronomia

0.00

Cruces

Restaurante 0.00

1819

Gastronomia 0.00

Aguada

Gastronomia 0.00

Cienfuegos

Total 50246.53 0.00 0.00 0.00 50246.53

Cliente  cuenta 30 dia 31-60 61-90 90 Total

138

Sector de com. 141993.86 110831.55 252825.41

Y tesoreria D

Gastronomia 1669.72 771.2 2740.92

Cruces

Gastronomia 4882.12 11216.27 6372.38 329.32 22 300.09

CIENFUEGOS

Tesoreria SAT 36885.42 13781.62 50 667.04

0.00

Total 183261.40 137799.16 7143.58 329.32 328 533.46

CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO POR VENTA A ENTIDA DES DEL MINCIN.

CLIENTES. 30 dias 31-60 61-90 90 Total
Gastronomia 1172 956.8 1639656.81 2826.00 13 451.76 2 828 890.65
Palmira
Gastronomia 1577571.55 2312281.53 3 889 853.08
Cumanayagua
Gastronomia 710439.24 531034.16 1241 473.4
Rodas
Gastronomia 1140957.56 950629.53 2991587.09
Lajas
Gastronomia | 1210759.00 1473852.09 237425.05 4364.93 2926401.07

Cruces




CLIENTE 30 DIAS 31-60 61- 90 Mas de TOTAL
Cuenta 135 90
Gastronomia 786 324.44 1155839.8 | 1203600.27 3 145 764.51
Abreus
Empresa de 281505.15 281 505.15
comercio
minorista
Gastronomia 860 143.72 496 742.38 6 772.80 1 363 658.90
Aguadas
Servicios 137731.56 110 578.19 248 309.75
Provincial
Gastronomia 2729 239.92 2 605 630.94 2182.56 14 316.19 | 5 351 369.61
Cienfuegos
Culinaria 1819 1992.00 2882.60 4874.60
EMPA 165.38 165.38
Total 10609785.60 11168549.84 1452806.68 142711.07 23373853.19

CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO SERVICIOS DE ATENC ION A TERCEROS

Cliente 30 dias 31-60 61-90 +90 Total
Sector 513.20 513.20
ETECSA 13410.30 13410.30
Logistica 93.00 93.00
Hidraulica
Radio Cuba 619.70 424.10 1043.80
OBE 2667.10 2667.10
AUTOIMPOT 924.00 28300 1207.00
Pintura Vitral 132.00 132.00
SERVITALLY 386.00 386.00
CUPET 29.88 29.88
Grupo 808.80 808.80
Electr6geno
MIC 37.80 37.80
THABA 1312.60 1312.60
CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO SERVICIOS DE ATENC ION A TERCEROS
Cliente 30 dias 31-60 61-90 +90 Total
MantenimiVial 855.90 855.90




Cuba Ron 72.00 72.00

SERVITALLY 0.00.

Joven Club 0.00
Comp.

Grupo 0.00
Electrégeno

SEISA 0.00

DESOFT 0.00

MIC 0.00

Total 21824.48 744.90 000 0.00 22569.38

Total General 10 869 780.01 11 308 570.40 |1 459 950 .26 143 040.39 23781 711.06

Miguel A.

Miguel Cancio Castro

Subdirector Contable Financiero

Elayne Quijano Llovet

Directora




ANEXO No.6

Entrevista a Dirigentes, Especialista y Técnicos

Estimado cro. (a):

Estamos comprobando el nivel de preparacion en materia de Control Interno en la Entidad, para lo
cual, sus opiniones constituyen un elemento importante, por lo que necesitamos su sincera

colaboracion.

Le agradecemos de antemano su colaboracion.

No. PREGUNTAS. SI |NO

Conoce los OBJETIVOS de trabajo de la Entidad.

Has recibido capacitacién sobre el Control Interno.

Conoces el Reglamento Interno Disciplinario y el cédigo de ética

Al W] N[ P

Tienes definido claramente y por escrito las funciones a realizar en tu

puesto.

5 Conoces los riesgos de tu area que ponen en peligro el cumplimiento de

los obijetivos.

Considera a su jefe con pleno dominio de la actividad que dirige.

Ademas de tus interese individuales, velas por los de tu Centro

Existe en su area el Manual de Organizacion o procedimientos

©| 0| N O

Se comunican las medidas correctivas para que sean conocidas por todos

10 La Direccién en general constituye un buen ejemplo de conducta, ética y

moral, para los trabajadores

11 En su area esta disefiado por escrito el Sistema de Informacién.

12 Estan establecidas las vias de comunicacion entre los trabajadores y la

direccion.

13 Conoce usted los saldos que presenta las cuentas por cobrar y si estos

son conciliados mensualmente con los clientes

14 Se revisan o chequean los procedimientos del Control Interno implantados

en el Centro




ANEXO No.7

CUESTIONARIO:

En la Empresa Provincial Especializada en Mercaditos y Gastronomia Cienfuegos queremos disefiar un
Manual de Pruebas y Revisiones para el control de las Cuentas por Cobrar. Conociendo su experiencia y
la disposiciéon de colaborar, consideramos que su opinion sera muy valiosa .Por lo cual le agradeceriamos
mucho que nos concediera unos minutos para trasmitirnos sus criterio sobre el tema

=  Nombre y Apellidos:

= Profesion:

=  Afios de experiencia Laboral:

=  Afio vinculado al Sector:

=  Afos vinculados a la Empresa:

= Entidades la que ha laborado:

= Responsabilidad que desempenia:

= Responsabilidad actual:

A continuacién le mostramos un cuestionario vinculado al Manual de Pruebas y Revisiones, para el
subsistema de caja y banco. Segun las respuestas que usted nos dé, guiaran nuestra deliberacion y nos
permitira llegar a conclusiones para valorar sobre lo que debe mantenerse y sobre lo que debemos
comenzar a transformar.

¢, Considera Usted que el Manual disefiado proporciona la solucién al problema planteado en la
investigacion?

Si___ No___ Parcial

¢ Considera usted que el Manual disefiado cumple lo establecido en la Resolucién

No0.60/11 CGR

Si__ No___ Parcial

Para usted el Manual disefiado constituye una herramienta para proporcionar un adecuado cumplimiento
de los procedimientos metodoldgicos en el subsistema de cuentas por cobrar?

Si__ No__ Parcial__

A su criterio considera usted que el Manual disefiado fortalece la actuacion del Comité de

Prevencién y Control?

Si___ No___ Parcial

¢Para Usted el Manual disefiado contribuye a establecer las funciones y fijar las responsabilidades y la
organizacion del proceso contable en la entidad?

Si__ No__ Parcial

¢, Considera usted una necesidad la actualizacion del Manual periédicamente?

Si___ No___ Parcial



ANEXO No. 8

Estructura del Manual de Pruebas y Revisiones.
A continuacion describimos la Guia para la elaboracién de los Manuales de Organizacién y
Procedimientos para la Subordinacién Local. Cienfuegos 2010.
1.- Introduccién
2.-Caracteristica.
3.-Objetivo.
4.-Alcance.
5.-Definiciones.
6.-Responsabilidades.
7.-Referencias.
8.-Desarrollo del proceso.
8.1 Pruebas y Revisiones.
8.2 Contabilizacion.

9.-Registros y modelos.



ANEXO.9

RESOLUCION No. 101/2011

Banco de Crédito y Comercio.

POR CUANTO: En la Resoluciéon nimero, 245 de 17 de septiembre de 2008, del Ministro-Presidente
del Banco Central de Cuba, se establecen las normas bancarias vigentes para los cobros y pagos
entre personas juridicas cubanas, y entre estas y las personas naturales cubanas.

POR CUANTO: Las experiencias obtenidas en la aplicaciéon de la citada Resolucion nimero 245 de
2008, y las disposiciones legales que establecen el ejercicio del trabajo por cuenta propia, hacen
necesaria la emisién de nuevas regulaciones para normar la ejecucion de los cobros y pagos que se
deriven de una relacion contractual en el territorio nacional.

POR TANTO: En el egjercicio de las facultades conferidas en el articulo 36 del Decreto-Ley ndimero
172 de 28 de mayo de 1997, “Del Banco Central de Cuba”,

Resuelvo:

PRIMERO: Establecer las siguientes:

“NORMAS BANCARIAS

PARA LOS COBROS Y PAGOS”

CAPITULO |

DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 1.-La presente Resolucion tiene como objetivos:

a) Reglamentar la ejecucion de los cobros y pagos en el territorio nacional, en pesos cubanos, pesos
convertibles y moneda libremente convertible que se deriven de una relacién contractual entre las
personas juridicas cubanas, y los pagos de estas a las personas naturales autorizadas a ejercer el
trabajo por cuenta propia, los agricultores

Pequefios que acrediten legalmente la tenencia de la tierra y las personas naturales autorizadas a
ejercer otras formas de gestion no estatal.

b) Dotar a los Sistemas de Pago de una normativa que contribuya al fortalecimiento sistematico de la
disciplina financiera y a lograr la mayor celeridad posible en la rotacién del dinero y en la liquidacion
de las transacciones comerciales, con el fin de propiciar una consecuente reduccion del ciclo de
cobros y de los recursos financieros en transito.

CAPITULO Il

GENERALIDADES

SECCION |



De los instrumentos de pago Y titulos de crédito

ARTICULO 2.-En las operaciones de cobros y pagos que se deriven de una relacion contractual, se
utilizan los instrumentos de pago vy titulos de créditos siguientes, segln las caracteristicas de la

transaccion y las regulaciones de estas normas:
1. dinero efectivo: billetes y monedas metalicas en circulacion;
2. transferencia bancaria: la realiza el banco siguiendo instrucciones de su cliente. Mediante esta

operacion se debita la cuenta del cliente por la cantidad objeto de la transferencia y acredita la
cuenta del beneficiario, 0 se cobra en la ventanilla de la institucién bancaria;

3. cheque nominativo: mandato de pago en el que se consigna el beneficiario y no se permiten
endosos. Mediante este instrumento se debita la cuenta del emisor del cheque y se acredita la
cuenta del beneficiario, 0 se cobra en la ventanilla de la institucion bancaria. Este cheque puede

adoptar las modalidades de:
3.1. Cheque certificado: se certifica por el banco, debitando previamente los fondos en

la cuenta del emisor, con lo que se convierte en una obligacion para la institucion bancaria. Se

consignan las firmas autorizadas del banco;
3.2. Cheque voucher: se precisa el concepto del pago;
3.3. Cheque de gerencia: es emitido por una institucién bancaria contra sus fondos;

4. orden de cobro: se utiliza para debitar regularmente cuentas segin demanda del beneficiario de

los fondos a extraer, previa autorizacion por una vez de los titulares de las mismas;

5. tarjeta débito o crédito: medio de pago electrénico utilizado en conjuncién con sistemas de

autorizacion y liquidacion de las transacciones realizadas con su ayuda;

6. carta de crédito local: emitida y avisada por las instituciones bancarias cubanas.

Se rige en su emisién y tramitacion por las Reglas y Usos

Uniformes para las Cartas de Créditos, emitidas por la Camara Internacional de Comercio;

7. letra de cambio: titulo-valor que obliga a pagar una deuda a su vencimiento en un lugar

determinado a favor de quien resulte su legitimo tenedor, se ajusta a las formalidades que establece
la ley;

8. pagaré: titulo-valor que constituye un reconocimiento de deuda por escrito o promesa de pago de
una suma de dinero, hecha a la persona del acreedor.

SECCION II

De las transferencias electrénicas de fondos

ARTICULO 3.-La liquidacién de las operaciones de cobros y pagos entre las sucursales bancarias de
un mismo banco y entre los bancos, interconectados a través de la Red Publica de Transmision de
Datos, se realiza por via electrénica, con el propésito de efectuar en el menor plazo posible los



débitos y créditos en las respectivas cuentas de los clientes. A los efectos legales se considera
realizado el pago mediante transferencias electronicas de fondos, a partir de la aceptacién por la
sucursal bancaria receptora de una orden de pago, que fuera iniciada por un documento u orden
dada en una terminal electrénica para debitar la cuenta del deudor y acreditar la del acreedor.
SECCION IlI

Del cheque

ARTICULO 4.-Las sucursales bancarias solo aceptan cheques impresos por los bancos.

ARTICULO 5.-Las sucursales pueden retener los importes de los cheques depositados en cuenta,
gue no estén certificados, ni sean de gerencia, por un plazo de hasta cinco (5) dias habiles
bancarios, contados a partir de la fecha del depésito del cheque.

ARTICULO 6.-Los emisores de cheques estan obligados a mantener un saldo en su cuenta bancaria
mayor o igual a la suma de todos los cheques que no hayan sido debitados adn en su cuenta y que
se hayan emitido durante los Ultimos setenta

(70) dias naturales, contados a partir de la fecha de emision.

Se excluye de lo anteriormente expresado los cheques certificados y de gerencia.

ARTICULO 7.-Los bancos pueden imponer penalidades a los titulares de las cuentas bancarias que
incumplan con lo dispuesto en el articulo anterior, incluyendo el cierre definitivo de la cuenta, sin
perjuicio de las sanciones penales y medidas previstas en la legislacion vigente. Igualmente se
aplicaran penalidades en los casos en que se emitan cheques con defectos que impidan su
tramitacion.

Los fondos obtenidos como resultado de la aplicacion de las penalidades se ingresaran al
Presupuesto Central del Estado, si se trata de pesos cubanos, o a la Cuenta de Financiamiento
Central, de ser en pesos convertibles o0 moneda libremente convertible.

ARTICULO 8.-Los titulares de las cuentas bancarias estan obligados a consignar al momento de la
emisién del cheque, la fecha de su creacién, el nombre del beneficiario y el importe del pago en
nameros y letras.

ARTICULO 9.-Los cheques que no hayan sido presentados al cobro o depositados en cuenta por sus
beneficiarios en cualquier institucion bancaria, dentro de los sesenta (60) dias naturales contados a
partir de la fecha de su emisién, caducan, sin que por ello cese la obligacion inicial que dio origen a
su expedicion.

SECCION IV

De la letra de cambio

ARTICULO 10.-La domiciliacion del pago de una letra de cambio en una cuenta bancaria tiene, sin

perder los atributos del titulo valor, el caracter de una autorizacién de débito en cuenta a ejecutar en



la fecha del vencimiento de la letra, y puede ser pagada con ingresos posteriores si no existen fondos
suficientes el dia del vencimiento, siempre que se presente en el banco en o antes de la fecha de su
vencimiento.

ARTICULO 11.-Cuando una letra de cambio haya sido domiciliada en una cuenta bancaria del
librado, el correspondiente protesto en caso de no pago puede realizarse indistintamente en el
domicilio legal del librado o del banco en el cual opera dicha cuenta bancaria.

ARTICULO 12.-La letra de cambio se acepta por las firmas autorizadas del titular de la cuenta en que
se domicilia el pago.

ARTICULO 13.-Los bancos pueden afectar cualquiera de las cuentas bancarias de un mismo titular
en el propio banco, en caso de recibir una letra de cambio domiciliada, y no existir en la cuenta
designada los fondos necesarios para pagarla.

SECCION V

De la orden de cobro

ARTICULO 14.-El cobro en pesos cubanos de los servicios de electricidad, teléfono, gas, agua y
combustible se efectla por parte de las entidades prestatarias de estos servicios mediante la
utilizaciéon de la orden de cobro sin aceptaciéon, a menos que las partes de comun acuerdo
convengan otra forma de pago o el Banco Central de Cuba disponga otra cosa.

SECCION VI
De los intereses
ARTICULO 15.-De pactarse entre las partes contratantes la concesion de un crédito comercial, o de

exigirse al deudor el pago de un interés por mora, podra tomarse como referencia las tasas de
interés que aplican las instituciones financieras en los créditos que otorgan a sus clientes.

CAPITULO Il

NORMAS PARA LOS COBROS Y PAGOS

ENTRE LAS PERSONAS JURIDICAS CUBANAS

SECCION |

De la ejecucidn de los cobros y pagos

ARTICULO 16.-Las personas juridicas cubanas en sus relaciones contractuales utilizan los

instrumentos vy titulos definidos en el articulo 2 de la presente, segun los rangos de valores que se

especifican en las siguientes tablas:
RANGOS DE VALORES
EXPRESADOS EN PESOS CUBANOS
Hasta 500.

Mas 500.



Hasta 100 000.

Mas 100 000.

Dinero efectivo X

Tarjeta débito o crédito X X
Cheque nominativo X X
Cheque certificado X X
Cheque de gerencia X X X
Cheque voucher X X
Transferencia bancaria X X X
Pagaré X X

Pagaré Avalado X

Letra de cambio X X

Letra de cambio avalada X
Carta de crédito local X

La “X” en una columna de la tabla anterior significa que el instrumento de la fila que corresponda
puede utilizarse para ese rango de valores, sin que se excluya la posibilidad de que las partes
contratantes y el banco, a discrecién de este Ultimo en los casos que se requiera el otorgamiento de

avales, puedan pactar otros instrumentos en busca de la seguridad en el pago.
RANGOS DE VALORES

EXPRESADOS EN PESOS CONVERTIBLES O SU EQUIVALENTE
EN MONEDA LIBREMENTE CONVERTIBLE

Hasta 500

Mas 500

Hasta 10 000

Mas 10 000

Dinero efectivo X

Tarjeta débito o crédito X X

Cheque nominativo X X

Cheque certificado X X

Cheque de gerencia X X X

Cheque voucher X X

Transferencia bancaria X X X

Pagaré X X



Pagaré avalado X

Letra de cambio X X

Letra de cambio avalada X

Carta de crédito local X

La “X” en una columna de la tabla anterior significa que el instrumento de la fila que corresponda
puede utilizarse para ese rango de valores, sin que se excluya la posibilidad de que las partes
contratantes y el banco, a discrecion de este Ultimo en los casos que se requiera el otorgamiento de
avales, puedan pactar otros instrumentos en busca de la seguridad en el pago.

ARTICULO 17.-La parte acreedora sera responsable de exigir que los pagos se realicen con
instrumentos o titulos seguros, a fin de garantizar que dicha transaccion se ejecute correctamente.
ARTICULO 18.-Solo se podran realizar operaciones de cobros y pagos en pesos cubanos, pesos
convertibles 0 moneda libremente convertible con personas juridicas que estén autorizadas a realizar
transacciones comerciales en esta moneda.

SECCION Il

De las cuentas bancarias

ARTICULO 19.-Para la realizacion de sus cobros y pagos, las personas juridicas cubanas operan
cuentas bancarias en pesos cubanos, pesos convertibles y moneda libremente convertible en las
instituciones bancarias, teniendo en cuenta las regulaciones sobre esta materia.

ARTICULO 20.-Aquellas personas juridicas cubanas autorizadas a operar solo en pesos convertibles
0 en moneda libremente convertible pueden realizar pagos en pesos cubanos Unicamente a través
de una de las siguientes modalidades:

a) Adquiriendo pesos cubanos directamente en una sucursal bancaria, contra el pago en pesos
convertibles o moneda libremente convertible a la tasa de cambio vigente.

b) A partir de una cuenta bancaria en pesos cubanos que se nutra de fondos girados desde sus
cuentas en pesos convertibles o moneda liboremente convertible a la tasa de cambio vigente y de
otras fuentes autorizadas expresamente por el Ministerio de Economia y Planificacion.

Los importes en pesos convertibles o moneda libremente convertible de estas ventas seran
transferidos por los bancos a la Cuenta de Financiamiento Central, recibiendo el correspondiente
contravalor.

SECCION IlI

De los incumplimientos y violaciones

ARTICULO 21.-Los presidentes de los bancos, o la persona en quien estos deleguen, podran decidir
la suspension de los servicios a sus clientes cuando hayan suficientes evidencias de irregularidades

reiteradas, tales como: incumplimientos de la actividad comercial autorizada, emisién de cheques sin



fondos, firmados en blanco o con defectos que impidan su tramitacién; aceptacién de letras de
cambio domiciliadas en la cuenta bancaria sin los suficientes fondos al momento de su vencimiento;
utilizacién de cuentas para cobros y pagos no autorizados; no entrega de la informacion relacionada
con la actividad de cobros y pagos, en los casos que corresponda; y otras de similar naturaleza.
Compete al que resuelve, o en quien este delegue, revocar esa decision, previa solicitud y
fundamentacion del jefe maximo del organismo al que esté subordinada o vinculada la persona
juridica infractora o que la patrocine.

En los casos de suspension de los servicios en cuentas de personas juridicas de propiedad estatal, si
transcurren noventa (90) dias habiles contados a partir de la fecha de suspension de los servicios
bancarios, sin que se haya recibido la comunicacion referida en el parrafo anterior, los bancos
procederan a cerrar las cuentas suspendidas,

acreditando los eventuales saldos existentes al Presupuesto Central del Estado, si se trata de pesos
cubanos, 0 a la Cuenta de Financiamiento Central, de ser en pesos convertibles o moneda
libremente convertible.

CAPITULO IV

NORMAS PARA LOS PAGOS

A LAS FORMAS DEL SECTOR

COOPERATIVO

ARTICULO 22.-Los pagos a las formas del sector cooperativo que ejecuten el resto de las personas
juridicas cubanas sujetos de esta Resolucién, se realizan en pesos cubanos, utilizando los
instrumentos de pago Yy titulos definidos en el Capitulo Il, y aplicando los rangos de valores que se
establecen en el articulo 16, ambos de la presente Resolucion.

ARTICULO 23.-Se excluyen en este Capitulo, los pagos que se realizan a las formas del sector
cooperativo por las siguientes operaciones no comerciales:

a) Indemnizaciones y otros pagos del seguro.

b) Compras por el Estado de inmuebles, vehiculos, tierras, y otros que procedan segun las
disposiciones legales vigentes.

CAPITULO V

NORMAS PARA LOS PAGOS

DE LAS PERSONAS JURIDICAS CUBANAS

A PERSONAS NATURALES

ARTICULO 24.-Los pagos de las personas juridicas cubanas a las personas naturales autorizadas a
ejercer el trabajo por cuenta propia, los agricultores pequefios que acrediten legalmente la tenencia

de la tierra y las personas naturales autorizadas a ejercer otras formas de gestién no estatal, se



realizan en pesos cubanos, utilizando los instrumentos de pago y titulos definidos en el Capitulo Il, y
aplicando los rangos de valores que se establecen en el articulo 16, ambos de la presente
Resolucion. Excepcionalmente podran ejecutarse pagos en pesos convertibles en los casos
autorizados por el Ministerio de Economia y Planificacion.

SEGUNDO: La presente Resolucion es aplicable a las obligaciones de pago que se generen de
relaciones extra contractuales entre los sujetos de esta norma.

TERCERO: Los bancos y las instituciones financieras no bancarias, cuando se requiera
excepcionalmente y el Banco Central de Cuba asi lo disponga, ejecutaran operaciones crediticias
con fondos del Presupuesto Central del Estado o con garantias presupuestarias, para financiar
cuentas por cobrar y por pagar vencidas.

CUARTO: Los bancos y las instituciones financieras no tendran responsabilidad alguna, salvo que se
demuestre alguna participacion, si se detecta que las cuentas por cobrar y pagar vencidas, saldadas
con los financiamientos referidos en el apartado anterior, encubren posibles hechos fraudulentos o
delictivos.

QUINTO: Las personas juridicas cubanas de propiedad estatal enviaran toda la informacién
relacionada con la actividad de cobros y pagos que establezca el banco donde operan sus cuentas
bancarias.

SEXTO: Las sucursales bancarias continuaran considerando la evolucion y situacién de los saldos y
calidad de las cuentas por cobrar y por pagar de sus clientes en sus relaciones crediticias con estos,
aplicando en cada caso las facilidades o restricciones que correspondan.

SEPTIMO: Los organismos de la Administracion Central del Estado, los consejos de la
Administracion Provincial y del municipio especial Isla de la Juventud, enviaran a la Direccion de
Estadisticas Monetarias y Financieras del Banco Central de Cuba, un informe sobre la situaciéon de
las cuentas por cobrar y por pagar en pesos cubanos, pesos convertibles y en moneda libremente
convertible de las entidades econdémicas subordinadas, conforme a los requerimientos del Sistema
Informativo Bancario.

OCTAVO: Las inconformidades o reparos de cualquiera de las partes contratantes afectadas por una
operaciéon de cobro o pago procesada por una sucursal bancaria, seran dirimidas entre las partes
contratantes de acuerdo con los contratos suscritos y con arreglo a la legislacion vigente, sin que la
institucion bancaria tenga responsabilidad alguna, salvo que la incorreccion de la transaccion o la
negligencia en su tramite pueda serle atribuida, en cuyo caso seran resueltas conforme a las normas
gue regulan las relaciones entre el banco y su cliente, sin perjuicio de cualquier reclamacion que
proceda en la via judicial.

NOVENO: El Vicepresidente del Banco Central de Cuba a cargo de los Sistemas de Pago queda

facultado a dictar las instrucciones complementarias para el cumplimiento de esta Resolucion.



DECIMO: Se derogan las siguientes resoluciones del Ministro-Presidente del Banco Central de Cuba,
asi como cualquier otra norma de inferior jerarquia que se contraponga a lo aqui dispuesto:

a) Resolucion namero 245 de 17 de septiembre de 2008.

b) Resolucion nimero 60 de 9 de julio de 2009.

UNDECIMO: La presente Resolucion entra en vigor el veinte de diciembre de dos mil once.
PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.

ARCHIVESE el original en la Secretaria del Banco Central de Cuba.

DADA en La Habana, a los dieciocho dias del mes de noviembre del afio dos mil once.

Ernesto Medina Villaveirdn

Ministro-Presidente

Banco Central de Cuba

MINISTERIO

ECONOMIA Y PLANIFICACION

Fundamentos

El Ministerio de Economia y Planificacion, de conformidad con el Apartado dos, numeral quinto del
Acuerdo No. 5959 de 2 de abril de 2007, es el encargado de elaborar propuestas para el
perfeccionamiento de la contratacion econémica. Como parte de la actualizacion del modelo
econémico del pais se establecié la posibilidad de que los trabajadores por cuenta propia
comercialicen sus productos y servicios a entidades estatales, incluidas las unidades

presupuestadas, debiendo extender un escrito (factura) donde se acredite la actividad realizada y la

cuantia cobrada.

A raiz de esta disposicion se hace necesario dictar las indicaciones que deben ser tenidas en cuenta
por las entidades estatales en sus relaciones con los trabajadores por cuenta propia.

A tenor de estos fundamentos se dicta la presente

INSTRUCCION No. 7/2011

INDICACIONES A LAS ENTIDADES

ESTATALES PARA LA CONTRATACION

DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

DE LOS TRABAJADORES

POR CUENTA PROPIA

1. La comercializacion de los productos o servicios de los trabajadores por cuenta propia a las
entidades estatales (incluidas las unidades presupuestadas) y sociedades mercantiles de capital

totalmente cubano, debe realizarse a través de contratos, ya sean verbales o escritos.



2. A estos contratos le son aplicables las normativas vigentes en el pais en materia de contratacion
econdmica.

3. Pueden concertarse contratos verbales en los que sera suficiente con la factura o documento que
acredite el servicio prestado y la cuantia a pagar.

4. Cuando se trate de contratos de ejecucion sucesiva 0 en aguellos casos en que sea necesario
realizar especificaciones técnicas, de calidad, garantias, de servicios postventa u otras similares, se
deben concertar los contratos por escrito.

5. Las entidades estatales en sus contratos con los trabajadores por cuenta propia no pueden
exceder los limites de gastos establecidos en el plan o el presupuesto aprobado para cada entidad.

6. En los casos en que sea necesario, se pueden realizar pagos anticipados, los que no pueden
exceder un monto del 15 % del valor total del contrato.

7. A estos contratos se les darad para su aprobacién el mismo tratamiento que al resto de los que
suscriba la entidad. En consecuencia, cuando corresponda, su aprobacion se sometera al 6rgano
colegiado que exista.

8. Estos contratos deben ser suscritos por quienes se encuentren facultados expresamente para
actuar en representacion de la entidad estatal. Por otra parte, se verificara que el trabajador por
cuenta propia con quien se contrata se encuentra autorizado para realizar la actividad econémica
correspondiente.

9. Los instrumentos de pago que pueden emplearse en estos contratos, seran los que a tales efectos
disponga el Banco Central de Cuba.

10. Esta instruccién también sera aplicable en lo pertinente, a otras personas naturales que como
parte de la actualizacion del modelo econémico, se autoricen a contratar con entidades estatales.
PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.

ARCHIVESE el original debidamente firmado en la Direccién Juridica de este Organismo.

Dada en La Habana, a los 18 dias del mes de noviembre de 2011.

Adel Izquierdo Rodriguez



Anexo No. 10.

RESOLUCION NO. 2253/ 2005.

8 de junio del 2005.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y PLANIFICACION

POR CUANTO: EIl Decreto Ley No. 147 “De la Reorganizacion de los Organismos de la
Administracion Central del Estado de 21 de abril de 1994, en su articulo 18, dispone que el Ministerio
de Economia y Planificacion es uno de dichos Organismos.

POR CUANTO: EIl Acuerdo No. 2817 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros de 25 de
Noviembre de 1994, en su Apartado Tercero, inciso 4, autoriza a los Jefes de los expresados
Organismos para dictar, en el limite de sus facultades y competencia, Reglamentos, Resoluciones y
otras disposiciones de obligatorio cumplimiento para el Sistema del Organismo y, en su caso, para
los deméas Organismos, los Organos locales del Poder Popular, las entidades estatales, el sector
cooperativo, mixto, privado y la poblacion.

POR CUANTO: EIl Ministerio de Economia y Planificacion es el organismo encargado de dirigir,
ejecutar y controlar la aplicacién de la politica del Estado y el Gobierno en materia de Economia.
POR CUANTO: Por Acuerdo de 11 de mayo de 1995, del Consejo de Estado de la Republica de
Cuba, fue designado el que resuelve para ocupar el cargo de Ministro de Economia y Planificacion.
POR CUANTO: El Acuerdo No. 5380 (para control administrativo), del Comité Ejecutivo del Consejo
de Ministros de 18 de febrero de 2005, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica, Edicién
Extraordinaria No 6, de fecha 5 de abril de 2005, encargé al que resuelve para que dicte las
indicaciones que resulten procedentes y necesarias para el mejor desenvolvimiento y eficacia de las
relaciones econémico-contractuales que se establezcan en el territorio nacional, para ser cumplidas
por las personas juridicas y naturales sujetos de los contratos econémicos, teniendo en cuenta, que
la contratacién econdmica en el territorio nacional requiere ser adecuada a los cambios econémicos,
tecnolégicos e institucionales operados en la economia cubana en los Ultimos afios.

POR TANTO: En el gjercicio de las facultades que me estan conferidas

Resuelvo:

Primero: Establecer las INDICACIONES PARA LA CONTRATACION ECONOMICA, que se
relacionan en Anexo a la presente Resolucién formando parte integra de ésta, para ser cumplidas
por las personas juridicas y naturales que participan en las relaciones econémico-contractuales que
se establecen en el territorio nacional, tanto a través de los tipos de contratos econdmicos definidos

en el Capitulo IV del Decreto-Ley 15, de 3 de julio de 1978, “Normas Basicas para los Contratos



Econdmicos” y en su legislacién complementaria, como mediante otras figuras contractuales que hoy
se utilizan en la economia cubana.

A los efectos de esta Resolucion se entiende la Contratacion Econémica como un proceso en el que
se integran los diferentes sujetos que actdan legalmente en la economia nacional para, mediante la
concertacion de contratos, garantizar sus respectivos planes economicos y satisfacer sus
necesidades, y con ello, los objetivos y prioridades de nuestra sociedad. Ley;

a) las empresas, uniones y demas organizaciones econémicas estatales cualesquiera sean las
formas que adopten conforme con la ley;

b) los Organos y Organismos del Estado, y demas unidades presupuestadas;

¢) las organizaciones politicas, de masas y sociales y las empresas y demas entidades que les estan
subordinadas;

d) las cooperativas agropecuarias y otras formas cooperativas previstas en la ley;

e) los agricultores pequefos;

f) las empresas mixtas;

g) las sociedades civiles y mercantiles constituidas en el territorio nacional conforme a la ley;
Segundo: Los sujetos a que se refieren el Resuelvo precedente son los enunciados en el articulo 2
del citado Decreto-Ley 15 y las demas personas naturales y juridicas autorizadas a operar en la
economia nacional en normas legales posteriores a éste, los que se relacionan a continuacion: Se
exceptlan de la aplicacion de estas Indicaciones, los contratos internacionales que otorguen los
sujetos precedentemente relacionados con las personas naturales o juridicas extranjeras radicadas
fuera del territorio nacional. No obstante, las partes de tales contratos pueden aplicar estas
Indicaciones si asi lo determinan voluntariamente y de mutuo acuerdo.

Tercero: Esta Resolucion se aplica, en lo atinente, a los contratos que se encuentren en proceso de
concertacion en la fecha de su entrada en vigor.

Cuarto: Se derogan las siguientes disposiciones juridicas:

Resoluciones del Presidente de la Junta Central de Planificacion:

No. 302, de 31 de enero de 1979. No. 305, de 15 de febrero de 1979. No. 306, de 15 de febrero de
1979. No. 599, de 28 de mayo de 1980. No. 600, de 28 de mayo de 1980. No. 618, de 17 de julio de
1980. No. 991, de 29 de junio de 1981. No. 1058, de 18 de diciembre de 1981. No. 1140, de 18 de
marzo de 1982. No. 1184, de 10 de junio de 1982. No. 1186, de 17 de junio de 1982. No. 1305, de 29
de enero de 1983. No. 1306, de 29 de enero de 1983. No. 1496, de 27 de febrero de 1984. No. 1532,
de 19 de julio de 1984. No. 1533, de 20 julio de 1984. No. 1648, de 20 de mayo de 1985. No. 8, de
28 de agosto de 1985. No. 27, de 24 de marzo de 1986. No. 31, de 10 de abril de 1986. No. 42, de 8
de mayo de 1986. No. 88, de 21 de noviembre de 1987. No. 5, de 20 de abril de 1994.



INDICACIONES PARA LA CONTRATACION ECONOMICA.

1. Los sujetos de estas Indicaciones, para dejar protegidas sus relaciones econdmicas y comerciales
en la economia nacional, deben establecerlas y ejecutarlas mediante contratos, conforme con la
legislacién vigente aplicable y lo que por la presente se establece.

2. Las partes en un contrato econdmico estan obligadas a actuar de buena fe y a prestarse la debida
cooperacion en su concertacion, interpretacion y ejecucion.

2.2 Asimismo, deben preservar la confidencialidad de la informacién que reciprocamente se
suministren con este caracter, independientemente de que se otorgue o no el contrato, cuya
violacion debe ser objeto de reclamacion y correccién en la forma que acuerden las partes o que,
llegado el caso, se disponga por la autoridad jurisdiccional correspondiente.

3. El contrato debe constar por escrito y en idioma espariol, sin sujecion a otro tipo de formalidad, a
menos que las partes asi lo acuerden o la ley lo exija. Como parte del contrato, al momento de su
otorgamiento, se pueden adjuntar anexos que precisen y complementen sus clausulas.

3.1. Cuando excepcionalmente se ejecuten prestaciones sin un contrato previamente concertado por
escrito, la relacién juridica econémica se demuestra por cualquiera de los medios de prueba
admitidos en Derecho. La prueba debe evidenciar el acuerdo suficiente de las partes sobre la
prestacion que constituye dicha relacién, por lo que éstas deben ser diligentes en el aseguramiento
de dichas pruebas.

3.2. Para auxiliarse en la etapa de negociacion, las partes pueden utilizar modelos de contratos
redactados por ellas, los cuales deben estar desprovistos de clausulas impositivas que mutilen el
caracter de colaboracion y buena fe que debe primar; asi como pactar condiciones generales,
entendidas éstas como clausulas predispuestas preparadas con antelacion para contratos otorgados
por adhesion.

3.3. Pueden convenirse bases permanentes y contratos marco, de conformidad con los cuales se
concierten los sucesivos contratos o prestaciones que se otorguen entre las partes.

3.4. Cuando sea aconsejable una mayor estabilidad del vinculo contractual por la naturaleza de la
prestacion, se pueden otorgar contratos cuya duracién exceda del ejercicio anual de la planificacion,
los que son modificados o concretados mediante suplemento, en relaciéon con aquellas cuestiones
del mismo que sufren variaciones o requieren ulterior precisién durante el tiempo de su vigencia.

3.5. Para dejar constancia de cualquier maodificacion o concrecion del contenido del contrato,
prorrogar su vigencia o declarar su extincion por mutuo acuerdo de las partes, se suscribe un
suplemento, que es el documento que se une al contrato después de otorgado, pasando a formar

parte integrante de éste y que se somete a lo dispuesto en estas Indicaciones.



4. Para llegar a la concertaciébn de un contrato, los sujetos deben establecer previamente
negociaciones o tratos preliminares, cuidando, si no es su voluntad, que ello llegue a constituir una
promesa de contrato.

5. Para la negociacion y concertacion de contratos, las partes se exigen reciprocamente la exhibicion
de los documentos que acreditan su capacidad legal y la de sus representantes.

5.1. Para la acreditacion de la capacidad legal de la persona juridica, se exige la exhibicion de los
documentos de creacidbn o constitucion de ésta y de la inscripciébn en el registro publico
correspondiente que le otorga personalidad juridica. Se exceptla de esta exigencia a los Organos y
Organismos del Estado y a las organizaciones politicas, de masas y sociales. Los ministerios de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias y del Interior, determinan la forma en que las entidades que les
estan subordinadas, acreditan su capacidad legal para estos actos.

5.2. La capacidad legal de la persona natural parte en un contrato, se acredita mostrando sus
documentos de identidad y bancarios, asi como las licencias que evidencien su condicion de sujetos
de estas Indicaciones.

5.3. En el caso de la unidad empresarial de base u otra organizacién que no cuente con personalidad
juridica, acredita su facultad para tal acto con el documento correspondiente dictado por quien la cre6
donde se establecen expresamente sus atribuciones.

5.4. El representante de las partes en un contrato, acredita su condicion de tal con el documento
justificativo del mandato y su designacion debe hacerse de conformidad con lo dispuesto en las
normas legales vigentes.

6.1. Es obligacién de la parte que recibe la prestacion, al examinar los documentos a que se refieren
los numerales 5.1 y 5.3 de estas Indicaciones, verificar que la entidad a quien pretende contratarla,
tiene autorizado dentro de su objeto social la realizacion de tal actividad y en caso de ser necesario,
por la naturaleza especifica de la prestacion, si posee la licencia correspondiente.

6.2. Cuando se trate de prestaciones sujetas a regulaciones especiales o que requieren su
aprobacion con caracter previo por la instancia correspondiente, quien realiza la prestacion esta
obligada a comprobar que la otra parte esta autorizada a recibirla, exigiendo el documento que lo
acredite. De no estarlo, no debe continuar las negociaciones.

6.3. La entidad que realiza la prestacion verifica siempre, utilizando los medios a su alcance que le
resulten mas seguros y segun lo establecido, la capacidad de pago de la otra parte y que la forma de
pago propuesta es la autorizada. Los ministerios de las Fuerzas Armadas Revolucionarias y del
interior, determinan la forma en que las entidades que les estan subordinadas, acreditan su
capacidad de pago.

6. Igualmente las partes vienen obligadas a acreditar su aptitud para la prestacion objeto del contrato

y su solvencia.



6.4. Las unidades presupuestadas sujetas al sistema de cuenta Unica de tesoreria, a los efectos de
garantizar el pago, deben acreditar que el gasto que pretenden realizar mediante el contrato, se
encuentra previsto en su presupuesto.

6.5. La parte que recibe la prestacion, a su vez, debe comprobar que los precios y tarifas propuestos
se ajustan a las disposiciones legales vigentes y a la calidad de la prestacion que se oferta, a cuyo
efecto examina los documentos que se requieran.

6.6. Para pactar el pago en pesos cubanos convertibles o en divisas, debe acreditarse su aprobacion
por el comité de aprobacién de divisas correspondiente, conforme al procedimiento establecido.

7. Las ofertas de contratos deben ser claras y precisas e indicar la intencion del oferente de quedar
vinculado en caso de aceptacion en el plazo de vigencia que sefiale, en correspondencia con la
naturaleza del objeto del contrato y el tipo de prestacion de que se trate.

7.1. Segun el caso, las ofertas deben consignar, la descripcion de los productos y servicios a
contratar; condiciones de entrega y plazos; precios y forma de pago segin el tipo de moneda;
caracteristicas y especificaciones técnicas de los productos; alcance de la documentacion técnica,
capacitacion in situ o en fabrica; marcas y embalajes; garantias y vigencia de la oferta.

7.2. Como regla, el oferente debe entregar la oferta en el domicilio del destinatario, la que puede
hacerse llegar por cualquier medio de comunicacion que le permita confirmar que llegé a destino.

7.3. Mientras esté vigente la oferta, y una vez aceptada ésta, debe garantizarse por el oferente la
permanencia de todos los elementos que se han hecho llegar al destinatario, necesarios para la
aceptacion y perfeccion del contrato.

8. El destinatario de la oferta, una vez que la ha recibido, esta en el deber de dar respuesta a ésta
mediante su representante legal, aceptandola o rechazandola, en el plazo y lugar establecido por el
oferente, o, en su defecto, en el domicilio del oferente, si tiene interés en ella. El silencio o la inacciéon
constituyen un rechazo a la oferta.

8.1. La aceptacion puede hacerse llegar por cualquier medio de comunicacién que permita confirmar
que lleg6 a destino. De la misma forma, puede ser aceptacién cualquier acto inequivoco que indique
asentimiento a la oferta.

8.2. La respuesta a una oferta que contenga adiciones, limitaciones u otras modificaciones
esenciales, constituye una contraoferta y da lugar a un nuevo plazo para su aceptacion ajustandose
a lo establecido en el numeral 7 de estas Indicaciones.

9.1. Segun el sujeto, la identificacion comprende la denominaciéon o razon social, el domicilio legal,
nacionalidad, el Banco del cual es cliente, nUmero de las cuentas

9. En el documento que constituye el contrato debe constar en primer lugar la identificacion de las

partes, en correspondencia con los documentos exhibidos por ellas.



9.2. En el caso de las personas naturales, se debe consignar sus nombres y apellidos, domicilio,
ciudadania, nimero de identificacion o pasaporte y, en su caso, Banco y nimero de cuenta con que
operan.

9.3. Se hace constar en el contrato, el documento que acredite el caracter del representante, asi
como los datos que faciliten su localizacion.

9.4 El contrato tiene que estar debidamente firmado por los representantes de las partes.

10. Los contratos deben ser lo suficientemente precisos como para que no se entiendan
comprendidos en él cosas distintas y casos diferentes a aquellos respecto a los cuales las partes se
propusieron contratar. Las partes deben pactar todas las clausulas necesarias que garanticen el
mejor cumplimiento de la prestacién objeto del contrato, atendiendo a su naturaleza y tipo.

11. El objeto del contrato debe describirse de forma tal que aparezcan claramente formuladas las
prestaciones que lo conforman y los requisitos que deben reunir éstas para su cumplimiento,
entendiendo por ello, la descripcion completa de los productos o servicios especificos contratados,
sus cantidades, unidades de medidas, precios y tarifas conforme a lo indicado en el numeral 6.5,
valor total, entre otros. Dichas prestaciones tienen que estar en correspondencia con el objeto social,
empresarial o finalidad econémica del sujeto que las presta.

12. Las partes deben acordar los plazos para el cumplimiento total o parcial de sus respectivas
obligaciones. En tal sentido, pueden convenir expresamente plazos, transcurridos los cuales cesa la
obligacion de aceptar la prestacion contratada, sin perjuicio de la responsabilidad que se derive del
incumplimiento.

13. En el contrato se pacta de forma expresa los parametros de calidad requeridos, asi como los
métodos y procedimientos a emplear en la comprobacion de aquélla.

13.1. Cuando la calidad no ha sido pactada ni puede ser determinada basandose en el contrato, la
prestacion debe ser de una calidad razonable, conforme con el uso o aplicacion de la mercancia o
utilizacién del servicio.

14. En el contrato deben acordarse los términos de la garantia comercial y en su caso, de los
servicios post venta, atendiendo a la naturaleza de la prestacién que constituye el objeto del contrato
y de acuerdo con las normas vigentes.

14.1. Asimismo, deben pactarse todos los aspectos relacionados con la documentacion técnica y
comercial a entregar.

15. Cuando el contrato no responda a las nuevas circunstancias o a los nuevos intereses legitimos
de las partes, éstas deben oportunamente modificarlo de mutuo acuerdo. La parte interesada en la
modificacién debe comunicarlo a la otra en un plazo suficiente, que permita ser analizada por ambas
y formalizarla por medio de suplemento, conforme se regula en el numeral 3.5 de las presentes
Indicaciones, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad que resulte exigible. Dicho suplemento



debe estar firmado por los respectivos representantes legales 0, en su caso, por la persona
autorizada por éstos.

15.1. Si las nuevas circunstancias alegadas obedecen a disposiciones de drgano u organismo del
Estado obligatorias para las partes, la parte proponente debera presentar los documentos
contentivos de las mismas.

16. Ante la posibilidad de incumplimiento del contrato, las partes deben comunicarse de inmediato vy,
conforme con el principio de buena fe contractual, adoptar medidas efectivas que tiendan a disminuir
el efecto del incumplimiento.

16.1. En el contrato deben pactarse, las formas y procedimientos por los que las partes pueden
negociar y solucionar amigablemente sus controversias antes de llegar a formular una reclamacion
judicial, incluyendo penalidades, debiéndose agotar todas las posibilidades de arribar a acuerdo
llegado el momento. No obstante, de iniciarse procedimientos judiciales, las partes deben asegurarse
estar debidamente representadas y actuar de forma diligente, conforme con la ley.

16.2. Es deber de las partes velar y reclamar por el estricto cumplimiento de todas las clausulas del
contrato, y no solamente por aquellas que se refieren a las obligaciones de cobros y pagos.

17. Las partes del contrato deben prever la conservacion de la documentacion necesaria referida a
éste por un tiempo minimo de 5 afios, con vistas a las supervisiones y controles que resulten, segun
lo establecido en la ley y lo dispuesto por los organismos rectores al efecto y a otros efectos
pertinentes.

Ciudad de La Habana, a 8 de junio del 2005



Anexo No 11

ANALISIS Y EVALUACION DE LA SITUACION ECONOMICA FINANCIERA EMPRESA
PROVINCIAL MERCADITOS Y GASTRONOMIA CIENFUEGOS.

Razones Financieras de Indicadores Seleccionados.

Enero Afo 2011.Afo 2012 en MP

Indicadores Fila | Enero 2011 Enero 2012
Total de Activos 1 221508 142 CUP, 127 285 832 CUP
Activos Circulante 2 41 181 963 45 775 935
Pasivos Circulantes 3 36 461 199 39 516 258
Cuentas por Cobrar 5 22 389 604 23731474
Efectivo en Caja y Banco 6 2 416 967 3187 461
Ventas Netas al Crédito 7 380 613 242 084
Activos Fijos-Depreciacion 8 901420 12041514
Total Pasivos 9 2200318991 CUP 111 141 839 CUP

Indicadores Financieros
» -Liquidez General = Activos Circulantes / Pasivos Circulantes (Mayor que
2 0 mas)

Afio 2011: 41 181 963 .00/ 36 461 199.00 = 1.12 veces

La Empresa en el afio 2011 dispone de 1,12 CUP de Activos Circulantes por cada peso de deudas a

corto plazo, tiene peligro de suspensidn de pagos
Afio 2011:45 775 735.00/39 516 258.00= 1.15 veces
La Empres dispone en el Afio 2012 de 1,15 CUP de Activos Circulantes por cada pesos de deudas a
corto plazo
» -Liquidez Inmediata = Activos Circulantes -Inventarios /Pasivos Circulantes
(Mayor que 1)
Afio 2011:41 181 963.00-5 320 973 .00/ 36 461 199.00 =0.98CUP

La Empres en el 2011 dispone de 0.98 CUP realizable por cada pesos de deudas a corto plazo,

siendo una situacién de peligro para los pagos a corto plazos



Afio 2012: 45775935.00-6697026.00/ 39516250.00 = 0.98CUP

La Empresa en el 2012 dispone de 0.98 CUP realizable por cada peso de deudas a corto plazo,

siendo una situacion de peligro para los pagos a corto plazos.

> Indice de Solvencia: (2 es lo correcto)

Activos Reales/ Financiamientos ajenos.
Afo 2011= 45 775 935.00CUP + 12 041 514.00CUP / 111 141 839.00CUP = 0.52 CUP
2012=41 181 963.00CUP+ 9 014 207.00CUP / 76 300 090.00CUP= 0.65 CUP

La Empresa en Enero del 2011 dispone de 0.52 CUP de activos reales por cada peso de deuda a

corto plazo, presenta peligro para solventar todas sus deudas, debe tener precaucion



ANEXO NO 12

Resolucion No. 1/12

POR CUANTO: Por la Ley No. 107, aprobada el 1ro. de agosto de 2009 por la Asamblea Nacional del
Poder Popular, se crea la Contraloria General de la Republica, como un érgano estatal estructurado
verticalmente en todo el pais, con el objetivo y mision fundamental de auxiliar, a la Asamblea
Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado, en la ejecucion de la mas alta fiscalizacién sobre
los érganos del Estado y del Gobierno, en razon a ello propone la politica integral del Estado en
materia de preservacion de las finanzas publicas y el control econémico-administrativo y una vez
aprobada, dirigir, ejecutar y comprobar su cumplimiento, asi como, dirigir metodolégicamente y
supervisar el sistema nacional de auditoria; ejecutar las acciones que considere necesarias con el fin
de velar por la correcta y transparente administracion del patrimonio publico y prevenir y luchar contra
la corrupcién asi como la Resolucion 60/11 Normas del Sistema de Control Interno

POR CUANTO: En el Articulo 11 de la Ley No. 107 se define como Sistema de Control Interno, las
acciones establecidas en esta materia, disefiadas y ejecutadas por la administracién, para asegurar
la consecucion de los objetivos que en el referido articulo se precisan y en consecuencias trabajar las

Normas del Sistema de Control Interno segun lo refrendado en la Resolucién 60/11.

POR CUANTO: EIl Articulo 15 de la mencionada Ley, establece que los 6rganos, organismos,
organizaciones y entidades sujetos a las acciones de control que por dicha Ley se establecen, estan
obligados a mantener sistemas de control interno, conforme a sus caracteristicas, competencia y
atribuciones institucionales y la Resolucion60/11 de la Contraloria General de la Republica en su
articulo No. 1.

POR CUANTO: EIl Articulo 31 inciso I) de dicha Ley establece, entre las funciones, atribuciones y
obligaciones especificas de la Contraloria General de la Republica, normar, supervisar y evaluar los
sistemas de control interno y formular las recomendaciones necesarias para su mejoramiento y
perfeccionamiento continuo.

POR CUANTO: La que suscribe fue elegida para ocupar el cargo de Directora Provincial de la
Empresa Especializada en Gastronomia y Mercaditos segin Resolucion No. XXXXXXXXXXXX

POR TANTO: En el gjercicio de las facultades que me han sido conferidas,



RESUELVO:
PRIMERO: Aprobar las:

NORMAS DEL MANUAL DE PRUEBAS Y REVISIONES DE LAS CUENTAS POR COBRAR.
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. La presente disposicion constituye un modelo estandar basico del Sistema de Control
Interno que tiene por objetivo establecer normas y principios de obligada observancia para la
Empresa Especializada en Gastronomia y Mercaditos y los sujetos a las acciones de esta entidad.
Para ello, se disefia, implementa y autocontrola de forma sistematica de acuerdo con su mision,
vision, objetivos, estrategias fundamentales, caracteristicas, competencias y atribuciones, en
correspondencia con lo establecido legalmente; y validan las Revisiones de las Cuentas por Cobrar
en el Sistema de Control Interno para todas las Dependencias y Unidades Basicas Econdmicas
subordinadas a esta entidad de acuerdo con su estructura.

ARTICULO 2. A los efectos de la aplicaciéon de la presente resolucion, se anexan como parte de esta
con los nimeros | y Il respectivamente, el glosario de términos de las normas del Sistema de Control
Interno y el modelo del Plan de Prevencion de Riesgos; cumplimentado este mismo articulo de la
Resolucion 60/11 Normas del sistema de Control Interno.

ARTICULO 3. El control interno es el proceso integrado a las operaciones, extendido a todas las
actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal de los 6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades, que limita los riesgos internos y externos,
proporciona una seguridad razonable al logro de sus objetivos, con un enfoque de mejoramiento
continuo y una adecuada rendicién de cuentas.

La eficacia del Control Interno se vera limitada por el factor humano, al ser llevado a cabo el control
por los hombres, puede suceder que exista el descuido, errores, la incomprension de orientaciones,
acuerdo entre personas por la necesidad de recursos que escasean y se debe antes implementar
un sistema para considerar los riesgos causas y efectos y se hace muy dificil definir su intencion,
todo ello conduce a que la administracién tomen el Control Interno como una tarea de primer orden.
ARTICULO 4. El Sistema de Control Interno disefiado se corresponderse con la definicion de control
interno y con los objetivos de este sistema establecidos en la Ley No. 107 y la Resolucion 60/11 de la
Contraloria General de la Republica.

ARTICULO 5. El Sistema de Control Interno esta4 aprobado por la méaxima autoridad, que es la
responsable y por los directivos superiores, directivos y ejecutivos a él subordinados, cada uno a su
nivel, que estan obligados a establecer y actualizar, en el marco de sus competencias, normas

legales y procedimientos en correspondencia con lo dispuesto en la legislacién vigente, con el fin de



mantener, controlar y evaluar la efectividad del sistema implementado en las instancias de direccion
que les competen.
Seccién primera
DE LOS PRINCIPIOS BASICOS
ARTICULO 6. En el disefio e implementacion del Sistema de Control Interno, los 6rganos,
organismos, organizaciones y entidades deben cumplir con los principios basicos siguientes:

a. Legalidad. La entidad dicta normas legales y procedimientos en correspondencia con lo
establecido en la legislacion vigente, para el disefio e implantacion de los Sistemas de Control
Interno en el cumplimiento de su funcidn rectora o interna a su sistema, para el desarrollo de los
procesos, actividades y operaciones, tal como lo consigna el Reglamento de la Ley No. 107 en

el Articulo 78 y la Resolucién 60/11 en su articulo No.10 inciso b).

b. Objetividad. Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo realizado de forma

cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas establecidas.

c. Probidad administrativa. Se relaciona con el acto de promover la correcta y transparente
administracién del patrimonio publico y en consecuencia exigir, cuando corresponda, las

responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidades o acto ilicito.

d. Divisién de funciones. Garantiza que los procesos, actividades y operaciones sean controlados
y supervisados de manera que no ponga en riesgo su ejecucion, contrapartida y limite su
revision.

e. Fijacion de responsabilidades. Se establecen las normas y procedimientos estructurados sobre la
base de una adecuada organizacion, que prevean las funciones y responsabilidades de cada area,
expresando el cémo hay que hacer y quién debe hacerlo, asi como la consecuente
responsabilidad de cada uno de los integrantes de la organizacién, estableciendo en forma
obligatoria que se deje evidencia documental, de quién y cuando efectla cada una de las

operaciones en los documentos y registros.

f. Importancia Relativa. Todo aquello que afecte el resultado de una organizacién, bien sea en forma

cualitativa o cuantitativa.

g. Cargo y descargo. Este principio esta intimamente relacionado con el de fijacion de
responsabilidades y facilita su aplicacion. La responsabilidad sobre el control y registro de las
operaciones de un recurso, transaccion, hecho econémico o administrativo, debe quedar
claramente definida en la forma establecida.

Debe entenderse como el maximo control de lo que entra y sale; cualquier operacion registrada en

una cuenta contraria a su naturaleza, la entrega de recursos (descargo) debe tener una



contrapartida o recepcién (cargo) y cuando esta operacion se formaliza documentalmente la persona

que recibe firma el documento asumiendo la custodia de lo recibido.

h.

Autocontrol. Obligacion que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos vy
funcionarios de los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades, estas ultimas con
independencia del tipo de propiedad y forma de organizacién, de autoevaluar su gestion de
manera permanente; y cuando proceda, elaborar un plan para corregir las fallas e insuficiencias,
adoptar las medidas administrativas que correspondan y dar seguimiento al mismo en el érgano
colegiado de direccién, comunicar sus resultados al nivel superior y rendir cuenta a los
trabajadores.

Seccién segunda

ARTICULO 7. El Sistema de Control Interno disefiado por la entidad, tiene las caracteristicas

generales siguientes:

a.

Integral. Considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones de las Cuentas por
Cobrar con un enfoque sistémico y participativo de todos los trabajadores.

Flexible. Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su adecuacion y
actualizacién periddica. En la entidad que cuenta con un reducido personal, establecimientos y
unidades de base, debe ser sencillo, previendo que la maxima autoridad o alguien designado
por él, se responsabilice con la revision y supervisién de las operaciones.

Razonable. Disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con seguridad
razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades.

Seccion tercera
DE LAS LIMITACIONES

ARTICULO 8. El Sistema de Control Interno esta relacionado con el concepto de seguridad

razonable, al reconocer la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y

operaciones, originados por errores en interpretaciones de normas legales, en la toma de

decisiones, por acuerdos entre personas y al evaluar la relacién costo — beneficio.

CAPITULO Il
DE LOS COMPONENTES Y NORMAS DE CARACTER GENERAL

ARTICULO 9. El Sistema de Control Interno esta formado por cinco componentes interrelacionados

entre si, en el marco de los principios basicos y las caracteristicas generales; estos son los

siguientes: Ambiente de Control, Gestiébn y Prevencion de Riesgos, Actividades de Control,

Informacion y Comunicacién y Supervision y Monitoreo, los que se encuentran estructurados en

normas.



Seccién primera
AMBIENTE DE CONTROL

ARTICULO 10. EI componente Ambiente de Control sienta las pautas para el funcionamiento legal y
armoénico de la entidad, para el desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por la
maxima direccién y el resto del colectivo en relacion con la importancia del Sistema de Control
Interno. Este puede considerarse como la base de los demas componentes. Conforma al conjunto de
buenas practicas y documentos referidos a la constitucion de la organizacion, al marco legal de las
operaciones aprobadas, a la creacién de su 6rgano de direccién y consultivos, a los procesos,
sistemas, politicas, disposiciones legales y procedimientos; lo que tiene que ser del dominio de todos
los implicados y estar a su alcance. Se estructura en las siguientes normas:

a) Planeacion estratégica, planes de trabajo anual, mensual e individual: la maxima autoridad de la
entidad integra a su Sistema de Control Interno, el proceso de planeacion estratégica, los objetivos y
planes de trabajo, para relacionarlo con los procesos, actividades y operaciones en el interés de
asegurar el cumplimiento de su mision y de las disposiciones legales que le competen.

b) Integridad y valores éticos: el Sistema de Control Interno se sustenta en la observancia de valores
éticos por parte de los directivos superiores, directivos, ejecutivos, funcionarios y trabajadores de la
entidad, cuya direccion desempefia un papel principal al contribuir con su ejemplo personal a elevar el
compromiso ético y sentido de pertenencia de todos sus integrantes, los que deben conocer y
cumplir el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano, el Reglamento Orgénico, el Convenio
Colectivo de Trabajo, el Cddigo de Conducta Especifico si lo hubiere y su Reglamento Disciplinario
Interno, segun corresponda.

El desarrollo de estos valores conforma una cultura organizacional definida, la cual permite
preservarlos y contribuir a su fortalecimiento en el marco de la organizacion y su entorno. Para esto,
la entidad define de manera participativa sus valores, los que deben formar parte de la gestion y se
miden de forma cualitativa mediante el actuar de sus miembros.

¢) ldoneidad demostrada: la idoneidad demostrada del personal es un elemento esencial a tener en
cuenta para garantizar la efectividad del Sistema de Control Interno, lo cual facilita el cumplimiento de
las funciones y responsabilidades asignadas a cada cargo.

El proceso de seleccion y aprobaciéon del personal, debe asegurar que el candidato seleccionado
posea el nivel de preparacién y experiencia en correspondencia con los requisitos y competencias
exigidos; una vez incorporado a la entidad, debe consultar los manuales de funcionamiento y
técnicos, los cuales se aprueban por la maxima autoridad, asi como recibir la orientacion,
capacitacion y adiestramiento necesarios para desempefiar su trabajo.

d) Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad: la entidades elabora su

estructura organizativa, para el cumplimiento de su mision y objetivos, la que se grafica mediante un



organigrama y se formaliza con las disposiciones legales y procedimientos que disefian, donde se
establecen las atribuciones y obligaciones de los cargos, que constituyen el marco formal de
autoridad y responsabilidad, y se establecen las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales en
correspondencia con los procesos, actividades y operaciones que se desarrollan.

e) Politicas y practicas en la gestion de recursos humanos: la entidad establece y cumple las
politicas y practicas en la gestion de recursos humanos, disefiando los procedimientos donde se
relacionen las acciones a desarrollar en cumplimiento de las disposiciones legales establecidas a tal
efecto; prestando especial atencion a la formaciéon de valores, al desarrollo en funcion de
incrementar sus capacidades, manteniendo por parte de los jefes inmediatos un control sistematico y
evaluacion del cumplimiento de lo establecido en los planes de sus subordinados.

Seccién segunda

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS

ARTICULO 11. El componente Gestion y Prevencion de Riesgos establece las bases para la
identificacion y analisis de los riesgos que enfrentan la entidad para alcanzar sus objetivos. Una vez
clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, y evaluadas
las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se conforma el Plan de
Prevencién de Riesgos para definir el modo en que habran de gestionarse. Existen riesgos que estan
regulados por disposiciones legales del organismo rector, los que se gestionan segin el modelo de
administracion previsto. El componente se estructura en las siguientes normas:

a) Identificacion de riesgos y deteccion del cambio: en la identificacién de los riesgos, se tipifican
todos los que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos. La identificacion de riesgos se nutre
de la experiencia derivada de hechos ocurridos, asi como de los que puedan preverse en el futuro y
se determinan para cada proceso, actividad y operacién a desarrollar.

Los factores externos incluyen econémico - financieros, medioambientales, politicos, sociales y
tecnoldgicos y los internos incluyen la estructura organizativa, composicién de los recursos humanos,
procesos productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros.

La identificacién de riesgos se realiza de forma permanente, en el contexto externo pueden
presentarse modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a cambios en la estrategia y
procedimientos, alteraciones en el escenario econdmico financiero que impacten en el presupuesto
y de ahi en sus planes y programas, y desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse
provocarian obsolescencia técnica, entre otros; en el contexto interno, variaciones de los niveles de
produccioén o servicios, modificaciones de caracter organizativo y de estructura u otros.



Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los
cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y externo, que puedan conspirar contra la

posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

Una vez identificados los riesgos se procede a su andlisis, aplicando para ello el principio de
importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en los casos que sea posible
cuantificar una valoracion estimada de la afectacion o pérdida de cualquier indole que pudiera
ocasionarse.

b) Determinacién de los objetivos de control: los objetivos de control son el resultado o propésito que
se desea alcanzar con la aplicacién de procedimientos de control, los que deben verificar los riesgos
identificados y estar en funcién de la politica y estrategia de la organizacion.

Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que sea posible, los riesgos por procesos,
actividades y operaciones, la maxima direccion y demdas directivos de las areas, con la participacion
de los trabajadores, realizan un diagnostico y determinan los objetivos de control, dejando evidencia
documental del proceso.

El diagnéstico se realizd en reuniones con el colectivos de areas, direcciones o departamentos, las
cuales fueron presididas por la maxima autoridad del lugar, el dirigente sindical y los representantes
de las organizaciones politicas; estando presente uno de los integrantes del grupo que realizo la
identificacion y analisis de riesgos a nivel organizacional, con la informacion y antecedentes del
Expediente de Acciones de Control especificos del area. En esta reunion se realizé entre todos, con
un diagnéstico, con los objetivos de control a considerar y se definieron las medidas o
procedimientos de control a aplicar, las mismas fueron antecedidas de un trabajo de informacién y
preparacion de los trabajadores, auditores en asamblea de afiliados donde se les explica el
procedimiento a seguir para su desarrollo.

c) prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o procedimientos de
caracter ético - morales, técnico - organizativos y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar
o reducir al minimo posible las causas y condiciones que propician los riesgos internos y externos asi
como los hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad,
provocan manifestaciones de corrupcién administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos
delictivos.

En funcién de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos identificados por los
trabajadores del area o actividad y las medidas o acciones de control necesarias, se elabora el Plan
de Prevencién de Riesgos, cuyos aspectos mas relevantes tributan al del 6rgano, organismo,

organizaciéon o entidad, el que de forma general incluye los riesgos que ponen en peligro el



cumplimiento de los objetivos y la misidn. Los planes elaborados son evaluados por el Comité de
Prevenciéon y Control y aprobados por el 6rgano colegiado de direccion.

El Plan de Prevencién de Riesgos constituye un instrumento de trabajo de la direccion para dar
seguimiento sistematico a los objetivos de control determinado, se actualizé y analizo
periédicamente con la activa participacion de los trabajadores y ante la presencia de los hechos. Es
necesario que los resultados de los analisis de causas y condiciones efectuados, sobre los hechos
que se presentan y las valoraciones realizadas en cuanto a la efectividad del Plan de Prevencion de
Riesgos, fueran divulgados, en el interés de trasmitir la leccion, y alertar para que se pueda derivar,
a todo el sistema.

Los Planes de Prevencion de Riesgos se estructuran por el area de Contabilidad de la entidad. En su
elaboracion se identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas; medidas a aplicar;
responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de las medidas. (Anexo No. 2)

El autocontrol se considera como una de las medidas del Plan de Prevencion de Riesgos para medir

la efectividad de estas y de los objetivos de control propuestos.

Seccidn tercera
ACTIVIDADES DE CONTROL

ARTICULO 12. El componente Actividades de Control establece las politicas, disposiciones legales
y procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestién, su
seguridad razonable con los requerimientos institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y
mision de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera
y el cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes al marco de desarrollo de la
actividad, asi como la comprobacién de las transacciones u operaciones econémicas en cuanto a su
exactitud, autorizacién y registro contable conforme a las normas cubanas establecidas al efecto,
con un enfoque de mejoramiento continuo. Se estructura en las siguientes normas:

a) Coordinacion entre areas, separaciéon de tareas y responsabilidades y niveles de autorizacién: el
Sistema de Control Interno para que sea efectivo requiere de una adecuada interrelacion y
coordinacion de trabajo entre las areas que ejecutan los procesos, actividades y operaciones; cada
operacioén tiene que tener la autorizacion de la autoridad facultada y debe quedar especificamente
definida, documentada, asignada y comunicada al responsable de su ejecucion.

Se establece un balance entre la separacion de tareas y responsabilidades y el costo de dividir las
funciones o tareas asignadas, lo cual debe quedar documentado en caso de no poderse cumplir e
implementar controles alternativos que aseguren razonablemente el adecuado desempefio de los

responsables.



b) documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos: todas las
transacciones, operaciones y hechos econémicos que se realicen, deben tener soporte documental,
ser fiables y garantizar la trazabilidad; también debe garantizarse la salvaguarda de las actas del
6rgano colegiado de direccion y de la asamblea con los trabajadores para el andlisis de la eficiencia.
Los documentos podran estar en formato impreso, segun se determine por la entidad, salvo lo que
expresamente se regule por el 6rgano rector.

Las transacciones o hechos deben ejecutarse de acuerdo con la autorizacién general o especifica
de la administracién y registrarse conforme a su clasificacién, en el momento de su ejecucién, para
garantizar su relevancia, oportunidad y utilidad.

¢) Acceso restringido a los recursos, activos y registros: el acceso a los recursos, activos, registros y
comprobantes, debe ser protegido, otorgandosele permisos so6lo a las personas autorizadas,
quienes estan obligadas a firmar actas con las cuales se responsabilizan de su utilizacién y custodia
a través de un documento firmado por la direccién.

Los activos estan debidamente registrados y se cotejan las existencias fisicas con los registros
contables para verificar su coincidencia y prevenir riesgos de sustraccion, despilfarro, uso indebido u
otras irregularidades.

d) rotacion del personal en las tareas claves: la rotacion del personal, siempre que sea posible y
acordado por el 6rgano colegiado de direccién, puede ayudar a evitar la comisién de irregularidades,
permitir mayor eficiencia y eficacia de las operaciones e impedir que un trabajador sea responsable
de aspectos claves inherentes a sus funciones por un excesivo periodo de tiempo. Los trabajadores
a cargo de dichas tareas se emplean periédicamente en otras funciones. En el caso de aquellas
unidades organizativas que por contar con pocos trabajadores, se dificulte el cumplimiento de esta
norma, es necesario aumentar la periodicidad de las acciones de supervisién y control.

e) control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones: La entidad que cuenta con
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, integran y concilian el Plan de Seguridad
Informatica con su Sistema de Control Interno, en el que se definen las actividades de control
apropiadas a partir de la importancia de los bienes e informacion a proteger, en correspondencia con
la legislacion vigente, considerando los riesgos a que estan sometidos; los permisos de acceso a los
diferentes niveles de informacion automatizada, que deben quedar registrados mediante el
documento que corresponda, debidamente firmado.

f) indicadores de rendimiento y de desempefio: La entidad establece sus indicadores de rendimiento y
de desempefio de tipo cualitativos y cuantitativos de acuerdo con sus caracteristicas, tamafio,
proceso productivo de bienes y servicios, recursos, nivel de competencia y demas elementos que lo
distingan, con el fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos fijados. Con la informacién obtenida

se adoptan las acciones que correspondan para mejorar el rendimiento y el desempefio.



Seccibn cuarta
INFORMACION Y COMUNICACION
ARTICULO 13. El componente Informacion y Comunicacion precisa que la entidad deben disponer de
informacion oportuna, fiable y definir su sistema de informacion adecuado a sus caracteristicas; que
genera datos, documentos y reportes que sustentan los resultados de las actividades operativas,
financieras y relacionadas con el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos
de retroalimentacion y la rendicion transparente de cuentas. La informacién debe protegerse y
conservarse segun las disposiciones legales vigentes. Se estructura en las siguientes normas:

a) sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion: el sistema de informacién se disefi6 en
concordancia con las caracteristicas, necesidades y naturalezas de la entidad, asi como de acuerdo
con los requerimientos establecidos para la informacién oficial estadistica que corresponda; es
flexible al cambio, puede estar total o parcialmente automatizado, provee informacion para la toma de
decisiones, cuenta con mecanismos de retroalimentacién y de seguridad para las entradas,
procesamiento, almacenamiento y salidas de la informacion, facilitando y garantizando su
transparencia.

El flujo informativo circula en todos los sentidos a nivel de la organizacién: ascendente,
descendente, transversal y horizontal, su disefio debe contribuye a ofrecer la informacion oportuna,

claray veraz para latoma de decisiones.

Se establece y funcionan adecuados canales y medios de comunicacién, que permiten trasladar la
informacioén de manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los destinatarios (externos

e internos).

Con el objetivo de generalizar las medidas que por su importancia o significacion lo requieran, a
partir de la investigacion, estudio y analisis realizado acerca de los principales problemas, la maxima

direccién decide las acciones de divulgacion a desarrollar.

b) contenido, calidad y responsabilidad: la informacién contribuye al cumplimiento de las
responsabilidades individuales y a la coordinaciéon del conjunto de actividades que desarrollan los
organos, organismos, organizaciones y demas entidades para el logro de sus objetivos, debe
transmitir la situacion existente en un determinado momento, de forma confiable, oportuna, suficiente,
pertinente y con la calidad requerida.

El sistema de informaciéon incluye un procedimiento que indica al emisor y receptor de cada dato
significativo y la responsabilidad por su actuacion y comunicaciéon a quien lo utilice.

¢) rendicién de cuentas: El directivos ejecutivos y funcionarios, tienen el deber legal y ético de

responder e informar acerca de su gestién, administracion, manejo y rendimiento de fondos, bienes o



recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido
conferido, asi como otros aspectos de interés que resulten necesarios, ante sus érganos superiores,
consejo de direccidn y colectivo de trabajadores.
El sistema de rendicién de cuentas disefiado por la entidad debe incluir todos los elementos que
permitan conocer el destino de los recursos y les garanticen el mejor uso posible de estos para
satisfacer las necesidades publicas. Con la rendiciéon de cuentas debe lograrse que toda persona
asuma con plena responsabilidad sus actos, informando no sélo de los objetivos a que se destinaron
los recursos que le fueron confiados, sino también de la forma y resultado de su aplicacién, sin
olvidar la importancia del componente ético en su actuacién y conducta.
Seccion quinta

SUPERVISION Y MONITOREO
ARTICULO 14. ElI componente Supervision y Monitoreo esta dirigido a la deteccion de errores e
irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las
caorrecciones y modificaciones necesarias. Esta se realiza mediante dos modalidades de supervision:
actividades continuas que son aquellas que incorporadas a las actividades normales generan
respuestas dinamicas, entre ellas el seguimiento sistematico realizado por las diferentes estructuras
de direccion y evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de las areas; los
trabajadores que ejecuten las operaciones y por auditorias internas y externas. Se estructura en las
siguientes normas:
a) evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno: el Sistema de Control
Interno es objeto de evaluacidon para conocer la eficacia de su funcionamiento y permitir su
retroalimentacién y mejora continua; la evaluacion comprende un conjunto de actividades de control
incorporadas a los procesos, actividades y operaciones que se llevan a cabo mediante el seguimiento
de sus resultados.
Cuando se detecte alguna deficiencia en el funcionamiento del Sistema de Control Interno, el jefe de
la entidad emprende oportunamente las acciones preventivas y correctivas pertinentes para su
fortalecimiento, de conformidad con los objetivos y recursos disponibles. También verifican de
manera sistematica, los avances y logros en la implementacién de las acciones adoptadas.
La entidad mediante la aplicacion del autocontrol sistematico garantizan su funcién de control,
adecuan, actualizan y graddan la aplicacion del Manual de Pruebas y Revisiones y la Guia de
Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica en correspondencia con las Cuentas
por Cobrar y sus caracteristicas. A partir de los resultados obtenidos se elabora un plan de medidas,
el que debe ser evaluado por el 6rgano colegiado de direccion.
b) Comité de prevencién y control: La entidad, constituyé mediante disposicién legal su Comité de

Prevencion y Control, que preside la maxima autoridad, es el que designa para su integracién a otros



directivos, ejecutivos, asesores juridicos, Control y Fiscalizaciéon y el auditor interno segun la
estructura que corresponda; asi como a otros funcionarios que tienen a su cargo las funciones o
actividades de cuadros, atencién a la poblacion, inspeccién, seguridad y proteccion, entre otros que
se determinen; ademas de trabajadores que gocen de respeto en el colectivo por sus conocimientos y
experiencia.
El Comité de Prevencion y Control es el 6rgano asesor que esta vinculado directamente al 6rgano
colegiado de direccion, con el objetivo de velar por el adecuado funcionamiento del Sistema de
Control Interno y su mejoramiento continuo. Su composicién, la permanencia en este y la periodicidad
de las reuniones, son definidas por la maxima autoridad, en estas es necesario contar con la
presencia de dirigentes sindicales, segun proceda. Debe quedar evidencia documental del
cronograma de reuniones, asi como de los temas tratados, acuerdos adoptados y su seguimiento en
las sesiones de trabajo.
Entre sus funciones fundamentales se encuentran: conocer las disposiciones legales relativas al
Sistema de Control Interno, con el propdsito de formular propuestas, auxiliar a la direcciéon en el
diagnéstico de los objetivos de control; en la organizacién, conduccién y revision del proceso de
elaboracion del Plan de Prevencién de Riesgos y su posterior seguimiento, a partir del analisis
integral de los resultados de acciones de control y la evaluacion de las causas y condiciones que
generan las deficiencias detectadas y propone las acciones y recomendaciones que considere
necesarias para el mejor funcionamiento y eficacia del Sistema de Control Interno; coordinar y
orientar la divulgacién de informaciéon y capacitacién a los trabajadores acerca de politicas,
disposiciones legales y procedimientos emitidos por la entidad o de caracter vinculante, apoyando a
la direccion; asi como otras funciones que se consideren necesarias por la entidad para la gestiéon de
riesgos y el cumplimiento de su mision y objetivos.
CAPITULO Il
DE LOS CONTROLES ASOCIADOS A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
Seccion primera.
DE LOS CONTROLES GENERALES
ARTICULO 15. La entidad tiene tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el disefio e
implementacion del Sistema de Control Interno, garantizan la integridad, confidencialidad,
oportunidad y disponibilidad de datos y recursos, desde la arquitectura de procesamiento hasta la
utilizacién de los sistemas de aplicacién soportados sobre las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones por el usuario final, mediante la aplicacién efectiva de los controles generales de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones: controles de seguridad logica, de seguridad



fisica, de adquisicion y desarrollo de programas, de continuidad del procesamiento, de organizacion,
entre otros.

Seccién segunda

DE LOS CONTROLES A LOS SISTEMAS DE APLICACION

ARTICULO 16. Los controles a los sistemas de aplicacion soportados sobre las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, garantizan la seguridad del procesamiento de las transacciones u
operaciones, incluyen los procedimientos manuales asociados, requiriéndose una efectiva
combinacién con los controles generales para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la
informacién en correspondencia con los principios basicos del Sistema de Control Interno.

Seccion tercera
DE LA CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS CONTABLE —FINANCIEROS SOPORTADOS SOBRE

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ARTICULO 17. La entidad para mantener de forma razonable la efectividad del Sistema de Control
Interno, estan obligados a utilizar sistemas contable — financieros, certificados por los ministerios de
Finanzas y Precios y de la Informatica y las Comunicaciones, de forma tal que se garantice la
seguridad y proteccidn de los sistemas automatizados expuestos en el Plan de Seguridad Informatica.
CAPITULO IV
DE LOS VINCULOS CON LOS SISTEMAS DE GESTION

ARTICULO 18. La entidad que tienen implementados sistemas de gestion, integra estos al Sistema
de Control Interno.

SEGUNDO: Toda accién de control que ejecute el Sistema de Control y Supervisién del Estado
establecido mediante la Ley No. 107, evalta el Sistema de Control Interno del tema objeto de
revision.

DESE CUENTA a los Administradores de la Unidades de Gastronomia y Mercaditos; a los Directores
de las Unidades, Basicas Econdmicas; al Director Provincial del Comercio y la Gastronomia; a los
Presidente de la Asamblea Municipal y Provincial del Poder Popular y al Ministro del Comercio
Interior.

COMUNIQUESE al Fiscal Provincial, al Presidente del Tribunal Provincial, al Ministro del comercio
Interior, al contralor jefe provincial y del municipio Cienfuegos, y a cuantas otras personas naturales o
juridicas proceda.

ARCHIVESE el original en la Direccion Juridica de este Organo.
Dada en Cienfuegos, a los 31 dias del mes de Mayo de 2012.
Elaine Quijano LLovet



TERMINOS.
Accién
correctiva

Actividad

Actividades

continuas

Cadigo de ética

Competencia

profesional

Componentes
del Sistema de
Control Interno

Confabulacién

Confiabilidad de
la informacién

Confidencialidad

ANEXO No.1

GLOSARIO DE TERMINOS.
SIGNIFICADO.

Accién para eliminar la causa de una no conformidad detectada u

otra situacion no deseable.

Conjunto de operaciones o tareas propias de una entidad o
persona realizadas con el propésito de obtener un resultado
esperado.

Actividades de control que incorporadas a las actividades
normales generan respuestas dindmicas.

Documento donde se establecen los principios y valores éticos
que deben regir el comportamiento de los miembros de la
organizacion, las actuaciones que han de ser evitadas y el modo
de resolver determinados conflictos éticos que puedan
presentarse.

Conjunto sinérgico de conocimientos, habilidades, experiencias,
sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y
valores, basado en la idoneidad demostrada, asociada a un
desempefio superior del trabajador y de la organizacién, en
correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de
servicios. Es requerimiento esencial que esas competencias sean
observables, medibles y que contribuyan al logro de los objetivos
de la organizacion.

Son elementos que de manera integrada ejercen una funcion
especifica para el cumplimiento de los objetivos del Sistema de
Control Interno; se estructuran en normas de caracter general.
Ponerse de acuerdo para emprender algun plan, generalmente
ilicito.

Condicion de informacién apropiada para la administracion con el
fin de operar la entidad.

Condicion que determina que la informacion no esté disponible ni

sea revelada a individuos, entidades o procesos no autorizados.



Control

Controles de
acceso

Corrupcion
administrativa

Cultura

organizacional

Deteccion  del
cambio

Directivos

Conjunto de acciones que se ejecutan para comprobar la
aplicacién de las politicas del Estado, asi como del cumplimiento
del plan de la economia y su presupuesto.

Controles referidos a la practica de restringir la entrada a un bien
o0 propiedad a personas autorizadas.

Es la actuacién contraria a las normas legales y a la ética
directivos superiores, directivos y funcionarios del Estado, el
Gobierno y de otras organizaciones consideradas sujetos de la
Contraloria General de la Republica, en el ejercicio de su cargo o
en el desempefio de la funcién asignada; caracterizada por una
pérdida de valores ético-morales, incompatible con los principios
de la sociedad cubana, que se comete para satisfacer intereses
personales o de un tercero, con el uso indebido de las facultades,
servicios y bienes destinados a la satisfaccién del interés publico o
social para obtener beneficios materiales o ventajas de cualquier
clase y que tiene como base el engafio, el soborno, la deslealtad,
el trafico de influencias, el descontrol administrativo y la violacion
de los compromisos contraidos al acceder a los cargos; cuyas
prerrogativas fueron empleadas en funcion de tales actividades de

corrupcion.

Interrelacion entre la estructura de creencias, valores y formas de
manifestarlas y trasmitirlas, asi como de actuacién de las
personas integrantes en situaciones correctas, que condicionan la
conducta de sus miembros y que van a caracterizar los procesos y
comportamientos individuales, grupales y de la organizacion,
ademds, de su influencia en las funciones directivas y las
decisiones a todos los niveles.

Conjunto de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados en el entorno externo e
interno, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar los

objetivos de la entidad en las condiciones deseadas.

Son los que elaboran, orientan, controlan, guian y despliegan las
politicas; por su alcance ocupan los cargos de direccion de nivel
intermedio y su designacién corresponde generalmente a la



Ejecutivos.

Estructura

organizativa

Evaluacion
costo -
beneficio

Fondos Publicos

Gestion

Gestion del

conocimiento

Indicadores de

desempefio

nomenclatura de los jefes de los érganos superiores y demas
organos estatales, organismos de la administracion central del
estado, entidades nacionales, consejos de la administracion de los
6rganos locales del poder popular y el sistema empresarial, por

excepcion algunos cargos pertenecen a la nomenclatura superior.

Es la categoria de cuadros mas amplia, son los que participan en
la elaboracién, realizan, ejecutan y controlan el cumplimiento de
las politicas en lo que les corresponde, por su alcance ocupan
cargos de direccién u otros en los 6rganos estatales, organismos
de la administracion central del estado, entidades nacionales,
entidades presupuestadas vy el sistema empresarial; su
designacion corresponde a la nomenclatura inmediata superior a

la entidad o a su jefe segun corresponda.

Distribucion y orden con que esta compuesta una entidad (cargos,
funciones, unidades organizativas y niveles de autoridad),
incluyendo el conjunto de relaciones entre todos los miembros.
Procedimiento para evaluar programas o proyectos, que consiste
en la comparacion de costos y beneficios, con el propésito de que
estos Ultimos excedan a los primeros pudiendo ser de tipo
monetario o social, directo o indirecto.

Son los recursos, valores, bienes y derechos provenientes del

patrimonio publico, asignados por el Estado.

Conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion.

Comprende el conjunto de procesos y sistemas que permiten que
el conocimiento de la entidad (capital intelectual) aumente de
forma significativa mediante la gestion de las capacidades del
personal y el aprendizaje producto de la solucién de problemas,
para el cumplimiento de los objetivos y metas.

Medicion sistematica del grado de eficacia y eficiencia con el que
los trabajadores realizan sus actividades laborales durante un
periodo de tiempo determinado y de su potencial desarrollo, y
constituye la base para elaborar y ejecutar el plan individual de
capacitacion y desarrollo. Comprende la evaluacion de la



Indicadores de

rendimiento

Idoneidad demostrada

Impacto

Importancia relativa

Implementar

Impunidad

Misién

Nivel de riesgo aceptable

Objetivos de control

Oportunidad

idoneidad demostrada, las competencias laborales, los resultados
alcanzados en el cumplimiento de sus funciones, tareas y
objetivos, su plan de capacitacion y desarrollo individual y las
recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores.

Son factores cualitativos y cuantitativos que proporcionan
informacién acerca del grado de eficiencia, economia y eficacia en
la ejecucion de las operaciones.

Principio por el que se rige la administracién para la determinacién
del ingreso de los trabajadores al empleo, su permanencia y
promocién, asi como su incorporacion a cursos de capacitacion y

desarrollo.

Efecto en los compromisos y objetivos de la politica de la
organizacion, en sus partes interesadas, en la propia organizacion
y en el medio ambiente. El efecto puede ser positivo o negativo.

Todo aquello que afecte el resultado de una organizacion, bien sea

en forma cualitativa o cuantitativa.

Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc., para

llevar a cabo algo.

Quedar la conducta sin sancion.

Es el objetivo supremo de la organizacion y expresa la necesidad social que
debe satisfacer la entidad, la raz6n mas amplia que justifica la existencia de
la organizacion. Debe orientar el rumbo y el comportamiento en todos los

niveles de la organizacion.

Nivel de riesgo que la entidad esta dispuesta y en capacidad de asumir para
cumplir con sus objetivos, sin incurrir en costos ni efectos adversos
excesivos en relacion con sus beneficios esperados o ser incompatible con
las expectativas de los sujetos interesados.

Resultado o propésito que se desea alcanzar, se corresponde con la politica
y estrategia de la organizacion, y es el fin a que se dirigen o encaminan uno
0 varios procedimientos o0 acciones de control para evitar las
manifestaciones negativas.

Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion deben

realizarse cumpliendo las conveniencias de tiempo y de lugar, de acuerdo



con los fines institucionales.

Organismo Conjunto de oficinas, dependencias y entidades que forman un cuerpo o
institucion y se rigen por un conjunto de leyes.

Organo Conjunto de personas que actlan en representacidon de una organizacién o
persona juridica en un ambito de competencia determinado.

Organizacién Conjunto de personas e instalaciones organizadas y reguladas por un
conjunto de normas con responsabilidades, autoridades y relaciones en
funcion de determinados fines.

Participacién  activa y Proceso sistematico en el cual la administracion propicia la intervencion de

consiente de los los trabajadores e interactia con ellos, desde la identificacion de riesgos o

trabajadores puntos vulnerables y sus posibles manifestaciones de indisciplinas,

ilegalidades, presuntos hechos delictivos o de corrupcién administrativa hasta
la identificacion y el analisis de sus causas y condiciones. La participacion de
los trabajadores debe estar presente en la elaboracion del Plan de
Prevencién de Riesgos; en la ejecuciéon de las medidas; en el control de la
efectividad de éstas, asi como, en su actualizacion. Incluir en la Asamblea de
Afiliados, el analisis del cumplimiento del Plan de Prevencion de Riesgos y de
las causas y condiciones que propician los hechos que se produzcan,
promoviendo en tales casos la evaluacién critica sobre los incumplimientos y
el aporte de nuevas ideas para perfeccionarlas, enriquecerlas y divulgarlas.

Patrimonio publico El conjunto de bienes, derechos y obligaciones cuya titularidad pertenece al
Estado.
Planeacion estratégica Proceso de planificacion, en el cual se establecen las proyecciones sobre la

base de un andlisis exhaustivo del entorno de la organizacién. Perfilar y
actualizar, la Misién, la Visién, las Areas de Resultados Clave, los Valores
Compartidos, los Escenarios, el Diagnéstico Estratégico, la matriz de
impacto cruzado, hasta poder identificar, los Objetivos Estratégicos con sus
Criterios de Medida y el Sistema de Control Interno.

Politicas Pautas, reglas o directrices de accién elegidas como guias en el proceso de
toma de decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias,
programas y proyectos especificos del nivel institucional. Sirven como base
para la implementacién de los procedimientos y la ejecucién de las
actividades de control.

Posible manifestacion  Accion u omision con o sin intencién, que cometida por un sujeto propio o



negativa

Punto vulnerable

Prevencién

Probabilidad de ocurrencia

Reglamento Disciplinario

Interno

Revision

Riesgo

ajeno a la entidad, lesiona un punto vulnerable de la misma, constituyendo
en esencia el modo de operar, la forma mediante la cual se expresa una
indisciplina, ilegalidad o manifestacién de corrupcién administrativa.

Es la actividad, area, operacion, relacion, documentacion o procedimiento
legal, proceso técnico-productivo, comportamiento ético profesional de
directivos, funcionarios y trabajadores, o elemento fisico, que por sus
caracteristicas de exposicién a riesgos internos o externos es susceptible
de que recaiga sobre él la accibn u omision del sujeto comisor, consistente
en una indisciplina, ilegalidad, presunto hecho delictivo o manifestacion de
corrupcién administrativa. En el Plan de Prevencién de riesgo en un punto
vulnerable pueden identificarse uno o varios riesgos y posibles

manifestaciones negativas.

Accién y efecto de prevenir. Es la preparacion, la disposicion que se forma
para evitar algun riesgo, preparar con anticipacién alguna cosa, prever el
dafio o peligro, anticiparse a la ocurrencia del riesgo de un evento o tarea.
Conjunto de acciones organizadas, previamente que promueven un mayor
control para fortalecer la disciplina, el respeto a la legalidad, la ejemplaridad y
el desarrollo de una cultura de maxima honradez y eficiencia.

La posibilidad de que un evento dado ocurra.

Reglamento Disciplinario de cada organizacién, constituye el complemento
de las normas disposiciones legales de aplicacion general en materia de
disciplina que tiene como objeto fortalecer el orden laboral, la educacion de
los trabajadores y el enfrentamiento a las indisciplinas e ilegalidades en
ocasion del desempefio del trabajo.

Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia
de un tema, para alcanzar los objetivos establecidos.

Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar o
beneficiar el logro de los objetivos y metas de la organizacién. El riesgo se
puede medir en términos de consecuencias favorables o no y de
probabilidad de ocurrencia.



Seguridad

Seguridad razonable

Sistema de aplicacién

Tareas claves

Tecnologias de la
informacion y las

comunicaciones

Tolerancia al riesgo

Transaccion

Transparencia de la
gestién

Trazabilidad

Validar

Valores

Conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicologicas
empleadas para prevenir accidentes; eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, e instruir o convencer a las personas, acerca de la necesidad de
implantacion de practicas preventivas.

Nivel de seguridad alcanzable, debido a limitaciones objetivas que impiden
lograr la seguridad total.

Se entiende como sistemas de aplicacion la suma de procedimientos
manuales y programados mediante la utilizacion de las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones.

Tareas cuya concentracion en las competencias de una sola persona, podria
permitir la realizacién o el ocultamiento de fraudes, errores, omisiones o
cualquier tipo de irregularidades, y en consecuencia debilitar el Sistema de
Control Interno y el logro de los objetivos.

Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacién de
informacién, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales de
naturaleza acustica, Optica o electromagnética.

Nivel de aceptacion en la variacion de los objetivos.

Operacion administrativa, econdmica y comercial que implica un proceso de
decision.

Deber de los, directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios de
permitir que sus actos de gestion puedan ser informados y evidenciados con
claridad a las autoridades de gobierno y a la ciudadania en general, a fin de
que estos puedan conocer y evaluar cémo se desarrolla la gestion con
relacion a los objetivos y metas institucionales y cémo se invierten los
recursos publicos.

Es un conjunto de medidas, acciones y procedimientos que permiten
registrar e identificar cada producto, servicio o transaccion desde su origen
hasta su destino final.

Confirmar mediante la aportacion de evidencia objetiva, que se han cumplido
los requisitos para una utilizacion o aplicacién especifica prevista.

Principios morales, éticos, patridticos, de solidaridad humana; preferencias

culturales; espiritu de sacrificio y actitudes psicolégicas que guian los juicios
personales y su comportamiento.



Vulnerabilidad Grado en el que los objetivos pueden ser afectados adversamente por los

riesgos a los que estan expuestos.



ANEXO I

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS

No.

ACTIVI

DAD O
AREA

RIES
GOS

POSIBLES
MANIFES
TACIONES
NEGATIVAS

MEDIDAS
A
APLICAR

RESPON
SABLE

EJECUTAN
TE

FECHA DE
CUMPLI
MIENTO DE
LAS MEDIDAS




ANEXO No. |

GLOSARIO DE TERMINOS I
Definicion de Términos a continuacién se relacionan algunos conceptos, cuya definicion es
fundamental para una mejor comprension.
a) Pruebas y Revisiones: Se entendera a las distintas acciones de Autocontrol a realizar, por el
personal designado, con el fin de velar por la correcta aplicaciéon de los procedimientos establecidos
como mecanismo preventivo, para elevar la eficiencia en el funcionamiento interno de Ia
organizacion.
b) Sujeto a Pruebas y Revisiones: Seran todas las estructuras que conforman la entidad.
Técnicas para la realizacién de las Pruebas y Revisiones.
El volumen de las operaciones o elementos a verificar en la aplicacion de las Pruebas y Revisiones,
hace que éste requiera de gran cantidad de tiempo para su ejecucion, por lo que es necesario que
los Especialistas actuantes dominen las principales técnicas.
a) Muestreo: Es la aplicacion de un procedimiento sustantivo a menos de la totalidad del objeto del
control, con el fin de evaluar algunas caracteristicas de la funcion, area, tema, materia o actividad y
facilitar una conclusion con relacion al universo completo de lo que esta controlando. Esta técnica se
apoya en la prueba de cumplimiento y en las pruebas sustantivas.
Prueba de Cumplimiento: Se disefia para obtener una cierta seguridad de que se cumplen las
disposiciones y procedimientos establecidos sobre el control Interno contable y administrativo.
Pruebas Sustantivas: Consiste en las comprobaciones disefiadas para obtener la evidencia de la
validez de las operaciones, propiedad de las transacciones y saldos.
b) Investigacién: Consiste en examinar acciones y condiciones, con el objetivo de ver la realidad del
tema bajo estudio y obtener las respuestas orales o escritas a preguntas concretas relacionadas con
las areas objeto de control.
¢) Andlisis: Recopilar y manipular informacion con el objetivo de llegar a una deduccién logica
Determina las relaciones entre las diversas partes de una operacién, asi como su impacto real sobre
la organizacion.
d) Inspeccion: Es el examen minucioso de los recursos fisicos y documentos para determinar la
existencia y autenticidad de una operacion registrada.
e) Confrontacion: Seguimiento del registro y traspaso de transacciones concretas.
f) Exploracion: Evaluacion de determinadas caracteristicas de la informacién, como método de
identificacion de aquellos procesos que requieren un examen adicional.

g) Revision de documentos: Examen de las pruebas escritas, como justificacién de una transaccion.



h) Evaluacion: Es el proceso de arribar a una decision basada en la informacién disponible. La
evaluacion depende de la experiencia y juicio del controlador actuante y constituye el ndcleo de los
resultados de la revision



ANEXO No.13

HOJA DE PRUEBAS Y REVISIONES.

Hecho

Revisado

Aprobado

Prueba a Realizar

Fecha




Oficina:

ANEXO No.14

HOJA DE TRABAJO.

Mes: ARo:
FECHA
AREA. NOMBRE DE LA PRUEBA PLAN | REAL | EJECUTANDO

Confeccionado:




ANEXO No.15

NOTIFICACION DE LAS PRUEBAS Y REVISIONES.

TIPO DE PRUEBA

PLAN DE PRUEBAS Y
REVISONES

Mes: ARo

PRUEBAS A | Nombres y Apellidos de quien Fecha de cumplimiento

REALIZAR realiza la prueba. =
Entrega Devolucion

Confeccionado por Recibido Por:
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ANEXO No. 16

LEGISLACIONES A UTILIZAR.
Resolucion 235/2005del MFP: Normas Cubana de la Informacién Financiera.
Resolucion No0.54/2005 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) “Elaboracion de los
Manuales de Normas y Procedimientos”.
Resolucion 2253/2005 del Ministerio de Economia y Planificacién, Indicaciones para la
contratacion econémica.
Resolucién 294/005 del Ministerio de Finanzas y Precios modifica a la 235/005
Resolucion 148/2006 del MFP: Crear Manual de Control Interno
Resolucién 009/007 modifica a la 294/005 del Ministerio de Finanzas y Precios
Resolucion 11/2007 del Ministerio de Finanzas y Precio, establece los datos obligatorios de los
modelos relacionados con el subsistema de inventarios.
Resolucion 14/2007 del Ministerio de Finanzas y Precio, establece los datos obligatorios de los
modelos relacionados con los registros, submayores y otros modelos.
Resolucion 20/2009 del Ministerio de Finanzas y Precio, establece los procedimientos sobre los
faltantes, pérdidas y sobrante de bienes.
Manual de Procedimientos para el control de las Cuentas por cobrar en la Empresa
Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica “Normas del sistema de control
interno”.
-Resolucion 101/2011 del Banco Central de Cuba con relacién a los cobros que se realizan en
pesos cubanos, pesos convertibles y moneda libremente convertible que se deriven de una
operacion de compra-venta de mercancias o prestacion de servicios entre personas juridicas

cubanas o entre estas y personas naturales cubanas



