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PENSAMIENTO

“Insisto, el control no es solamente para enfrentar el delito, la corrupcién .El control es para trabajar

mejor y para lograr mayor eficiencia.”

Gladys Bejerano Portela



RESUMEN

En la actualidad innumerable han sido los intentos por lograr un adecuado control que proporcione
el cumplimiento de los objetivos previstos en las entidades. Dentro de estos encontramos los
Manuales de Procedimientos, los cuales son instrumentos de apoyo en el que se encuentran de
manera sistematica los pasos a seguir para ejecutar las actividades de un puesto determinado y/o
funciones de la unidad administrativa, con el propésito de mejorar, orientar y conducir los esfuerzos
del personal. El objetivo general del presente trabajo es disefiar un Manual de Procedimientos para el
control de las Cuentas por Pagar de acuerdo con las caracteristicas de la EES Empresa
Agropecuaria Mal Tiempo. El mismo se estructura en tres capitulos, el primero con aspectos
generales y definiciones sobre control interno y manuales de procedimientos, el segundo,
caracteristicas de la Empresa y aspectos metodolégicos para el disefio del Manual y el tercero,
Manual en si mismo y validacion a partir de la encuesta aplicada a expertos, procesado por el
paquete estadistico SPSS version 15.0 en Espafiol. Tomando como referencia para realizar este
trabajo, la Resolucion No 60/011 Normas del Sistema de Control Interno por la Contraloria General de
la Republica, la Ley 107 del 2009 de la Asamblea Nacional del Poder Popular asi como las Normas

Cubanas de Informacién Financieras del Ministerio de Finanzas y Precios.



SUMMARY

At the present time the intents for achieving an appropriate control that provides the execution of the
objectives forseen in the entities have been countless, Among these we found the Manuals of
Procedures, which are instruments of support where you can find in a systematic way the steps to
follow in order ts execute the activities of a certain work or the functions of an administrative unit, with
the purpose of improving, guide and drive the efforts of the personnel. The general objective of the
present work is to design a Manual of Procedures for the control of the Counts for Paying taking into
account the characteristics of the EES Mal Tiempo Agricultural Enterprise. IT is structured in three
chapters, the first one with general aspects and definitions on internal control and manuals of
procedures, the second one with the characteristics of the Enterprise and methodological aspects for
the design of the Manual and the third one the approach of experts by means of surveys proposed in
the statistical package SPSS version 15.0 in Spanish. Taking as reference for carrying out this work
the Resolution 60/2011 Norms of the Internal Control System from the General Contraloria of the
Republic, the Law 107/2009 of the National Assembly of the Popular Power as well as the Cuban

Norms of Finantial Information of the Ministry of Finances and Prices.
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INTRODUCCION

Desde los anos cuarenta fueron publicados por diferentes organizaciones profesionales de auditorias
internas y externas diversos informes, recomendaciones y normas acerca del control interno,

llegando a la conclusion que las auditorias pueden realizarse con mayor eficacia y eficiencia.

Un asunto importante para el efectivo desempefo estratégico y operacional de una organizacion es
mantener una buena capacidad de maniobra ante el entorno y con los clientes, evitar desviaciones no
deseadas, manejar informacion fiable y asegurar cumplimientos indispensables, limitando o

neutralizando fuentes de riesgos, todo esto concierne al control interno.

Estudios sobre el control interno realizados en los ultimos afos, confluyen en reconocer un conjunto

de factores de primer orden, como son:

La necesidad que el control interno se integre al desarrollo del conjunto de actividades que forman
parte de la misién de la organizacion, de manera que esté implicado en los procesos normales de
trabajo y, al mismo tiempo, se identifique como un proceso continuo y singular, constituyéndose en un
sistema, la necesidad de que los objetivos del sistema de control interno se correspondan y refieran a
los propositos de la organizacion, esencialmente vinculados a su eficiencia, eficacia y la necesidad de
unificar el significado que el control interno tiene para todos los miembros de la organizacion y demas

personas implicadas.

En Cuba, al igual que el resto del mundo y adecuado bajo las caracteristicas y condiciones propias,
dada la necesidad de una definicion unica de Control Interno se traza la tarea de analizar
profundamente los lineamientos establecidos en el Informe COSO (Comité of Sponsoring
Organizations of Treadway), por lo cual el Consejo de Ministros, dentro de las medidas aprobadas
para el fortalecimiento de esta actividad acordd instruir al Comité de Normas Cubanas de
Contabilidad, para que estableciera el concepto de Control Interno acorde con las condiciones de la
economia cubana para su aplicacion en todas las entidades y que fuese exigido por las autoridades

competentes.

Ante tal requerimiento, y a propuesta del Comité de Normas Cubanas de Contabilidad, el Ministerio
de Finanzas y Precios aprueba el 23 de septiembre del 2003 la Resolucion 297, donde se pone
vigor las Definiciones del Control Interno, el contenido de sus Componentes y sus Normas. Esta
resolucion jugé un papel trascendental en materia de Control Interno en nuestro pais, por espacio de
varios afnos. Esta senté una base, nos dio una experiencia para desarrollar el trabajo actual, ademas
de los objetivos que nos estamos proponiendo. Por tanto muchos conceptos e ideas basicas estan

presentes en la actualidad.



En el afio 2003 el Ministerio de Auditoria y Control emite la Resolucién No. 013 donde se establecen
las formas en que se elaboran los planes de medidas contra la corrupcion, las ilegalidades y las
indisciplinas, esta resolucion es derogada y en el aio 2006 el mismo ministerio dicta la Resolucion
No. 13 donde se aprueban las indicaciones para la elaboracién y sistematico control del plan de

medidas para la prevencion de indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion.

En el afo 2009, Asamblea Nacional del Poder Popular de la Republica de Cuba en sesion celebrada
el dia 1ro de agosto de 2009, correspondiente al Tercer Periodo Ordinario de Sesiones de la VI
Legislatura, aprueba la ley 107 de la Contraloria General de la Republica, a partir de la necesidad de
que existiera una legislaciéon que perfeccionara la organizacién y funcionamiento del control y
preservacion de las finanzas y los bienes patrimoniales. La ley, en su capitulo |, articulo 11 muestra
una serie de definiciones de términos, entre los que se sefala el referido a Sistema de Control
Interno, donde se precisa que son las acciones establecidas por la legislacién especial en esta
materia, que se disefian y ejecutan por la administracion para asegurar la consecucion de los
objetivos.

Para el afio 2011 y por la necesidad de continuar perfeccionando el control interno, la Contraloria
General de la Republica aconseja dejar sin efectos legales las Resoluciones No. 297 de 23 de
septiembre de 2003 dictada por la Ministra de Finanzas y Precios y No. 13 de 18 de enero de 2006,
dictada por la Ministra de Auditoria y Control y emitir una nueva norma atemperada a las
disposiciones que regulan esta actividad y a los requerimientos del desarrollo econdémico-
administrativo del pais, es por ello, que el 1 de marzo del 2011 se aprueba por la Contraloria la
Resolucion 60 referente a las Normas del Sistema del Control Interno, derogandose posteriormente
la Resolucion 297/2003 por la Resolucion 117 del Ministerio de Finanzas y Precios el dia 28 de
marzo del propio afo y la Resolucion 13/2006 por la Resolucién 122 de la Contraloria con fecha 18
de abril del 2011.

Como un aspecto medular se proyecta en los Lineamiento de la Politica Econémica y Social, VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba, ano 2011, en el Modelo de Gestion Econdmica, el
lineamiento 12 se senala que: “La evaluacion de la responsabilidad y facultades hace imprescindible
exigir la actuacién ética de las entidades vy sus jefes, asi como fortalecer su sistema de control
interno para lograr los resultados esperados en cuanto al cumplimiento de su plan con eficiencia,

orden, disciplina y el acatamiento absoluto de la legalidad”(VI Congreso del Partido Comunista de
Cuba, 2011), constituyendo la base legal de este lineamiento la Ley 107 del 2009 de la Contraloria

General de la Republica y la propia Resolucién 60 del 2011 Normas del Sistema de Control Interno.
La Contraloria se inserta en el proceso de implantacién de los lineamientos, en primer lugar, tiene que

educar, ayudar, contribuir y exigir para que exista orden, disciplina, respeto a la legalidad. Si la
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implementacién no la hacemos como esta prevista los resultados podrian convertirse en negativos. El
sentido de los lineamientos y de los acuerdos no es cumplir por cumplir, sino poner en practica las
nuevas decisiones, las nuevas medidas para desarrollar el pais y mejorar las condiciones de vida de
la poblacién.

Los cambios ocurridos en la economia cubana actual han incentivado Ila necesidad de que las
entidades se introduzcan en un proceso de perfeccionamiento de sus Sistemas de Control Interno y
como respuesta a esos cambios, se han desarrollado métodos que permitan una vision global y
estratégica de las organizaciones y de su entorno como punto de partida para el éxito en el control

de los diferentes subsistemas contables y tematicas como son las Cuentas por Pagar.

Situacion Problémica: La Empresa Estatal Socialista Empresa Agropecuaria Mal Tiempo, en lo
adelante EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo, municipio Cruces, provincia Cienfuegos, posee
un Manual de Procedimientos orientado por la Direccion Provincial del Ministerio de la Agricultura
Cienfuegos, de manera general el cual no refleja las diferentes actividades referidas a las cuentas
por pagar que se desarrollan en la entidad, ni la responsabilidad especifica de cada persona en
esta tematica, aspecto ademas sefalado: en las ultimas auditorias realizadas por la Contraloria
General de la Republica, visitas recibidas del propio organismo en el afio 2010 y la visita de Control a
Programas y Procesos que realizé el MINAGRI el 18 de Abril de 2012, por lo que consideramos una

necesidad que posea un Manual de Procedimientos acorde a las caracteristicas de la empresa

Problema cientifico: La carencia de un Manual de Procedimientos para el control de las Cuentas
por Pagar en la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo, municipio Cruces, provincia Cienfuegos,

qgue responda a las caracteristicas de la entidad.

Hipétesis: Si se disefia un Manual de Procedimientos para el control de las Cuentas por Pagar en la
EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo, municipio Cruces, provincia Cienfuegos contribuira al

adecuado control de dichas cuentas acorde a las caracteristicas de la entidad.

Objetivo General: Disefiar un Manual de Procedimientos para el control de las Cuentas por Pagar en
la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo, municipio Cruces, provincia Cienfuegos de acuerdo a

sus caracteristicas.
Objetivos Especificos:

¢ Realizar busqueda bibliografica actualizada referente al tema de investigacion.



e Caracterizar la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo.

e Disenar el Manual de Procedimientos para las Cuentas por Pagar en la EES Empresa

Agropecuaria Mal Tiempo.

e Validar el Manual de Procedimientos para las Cuentas por Pagar en la EES Empresa
Agropecuaria Mal Tiempo a través del método criterio de expertos procesado por el paquete

estadistico SPSS version (15.0) en Espaniol.

Variable Dependiente: Adecuado control de las Cuentas por Pagar en la EES Empresa

Agropecuaria Mal Tiempo, municipio Cruces, provincia Cienfuegos.

Variable Independiente: Manual de Procedimiento para el control de las Cuentas por Pagar en la

EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo.

Justificacion

La entidad necesita actualmente manuales que sirvan de guia o instrumento para el control de las
Cuentas por Pagar con la finalidad de que responda a las exigencias del control interno en la

actualidad. La empresa cuenta con el personal calificado para poner en practica este manual.

Para el desarrollo del trabajo se utilizaron los métodos: método histdrico-l6gico, sintesis y analisis,
analisis de documentos y el método criterio de expertos que posteriormente es procesado por el

paquete estadistico el SPSS (Version 15.0).

Tipo de investigacion:

De tipo explicativa, ya que se realiza desde un contexto especifico y a partir de una propuesta
metodolégica se disefia el Manual de Procedimientos, lo cual posibilitara la verificacion y el control

satisfactorio de las mismas.
El presente Trabajo de Diploma estara estructurado de la siguiente forma:
Capitulo 1: Generalidades de Control Interno y Manuales de Procedimientos

Sobre la base de una amplia busqueda de bibliografia se abordaran los aspectos generales sobre

los Manuales de Procedimientos a partir de las condiciones cubanas y el escenario actual.

Capitulo 2: Caracteristicas de la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo- Aspectos metodoldgico

para el disefio del Manual.



Se realizara la caracterizacion de la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo con énfasis en la
situacion actual de las Cuentas por Pagar y se describira los aspectos metodoldgicos para el disefio

del Manual de Procedimientos, a partir de los componentes del mismo.

Capitulo 3: Manual de Procedimiento para el control de las Cuentas por Pagar en la EES Empresa

Agropecuaria Mal Tiempo — Resultados de la Validacion.

Presentacion del Manual. Se realiza la validacién del mismo a partir de las encuestas aplicadas, la
seleccion de los expertos y el procesamiento de esta informacion, a partir de paquete estadistico
SPSS (Version 15.0).



CAPITULO 1: GENERALIDADES DE CONTROL INTERNO Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.
1.1 Control interno y sus definiciones.

El control consiste en registrar y evaluar sistematicamente la ejecucion de las actividades de la
entidad, determinar las desviaciones con respecto a los planes, proyectos, presupuestos, normas o
regulaciones a los efectos de determinar las medidas correctivas correspondientes, garantizando su
ejecucion vy la rectificacion de las desviaciones. En términos simples puede expresarse que el control
consiste en la comparacion de la ejecucién real con lo previsto, determinar las desviaciones y ejecutar

las medidas necesarias para corregirlas.

Ninguna organizacién ya sea estatal o privada puede funcionar sin un plan o marco conceptual de
referencia por el que se disponga anticipadamente bien de forma explicita o implicita qué debe
hacerse, como debe hacerse, quién debe hacerlo y cuando debe hacerse en las diferentes areas o
niveles de la organizacion y en funcién de las nuevas circunstancias o la informacién que se vaya

generando en el interior 0 en el exterior de la misma.

Hoy existe una amplia concepcién en lo que a materia de Control Interno se refiere, varios autores
qgue a nivel mundial han realizado su aporte en este sentido, tal es el caso de William L. Chapman,
que defiende como concepto de Control Interno “el programa de organizacién y el conjunto de
métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que suscitan a afectos de
promover la eficiencia de la administracién y lograr el cumplimiento de la politica administrativa

establecida por la direccion de la empresa.(William Chapman,, 1965).

Segun John J. Willingham profesor de contabilidad de la Universidad de Houston expresa: El control
interno comprende el plan de organizacion y la coordinacién de todos los métodos y medidas
adoptadas por una empresa para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, para promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas

administrativas prescritas por la direccion de la empresa.(J. ] Willingham, 1982).

La Federacién de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, lo define como: “El plan de
organizacion, de todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas al negocio, para proteger y
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus
operaciones, promover la eficiencia y la productividad en las operaciones y estimular la adhesion a

las practicas ordenadas para cada empresa.(Venezuela, 1994).

Holmes, lo define como: "Una funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y preservar
los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no

se contraeran obligaciones sin autorizacion”(Holmes, Arthur W., 2000).



Lucas Morea plantea que, “el control es la accién que compara la actuacién real con la prevista y

marca los desvios para corregir la accién, o bien prever las decisiones o planes™.(Lucas Morea, 2007)

A lo largo de estos afios la utilizacion del sistema de control interno estuvo limitado a las actividades
econdmicas, se tenia la creencia que era particularmente disefiado para las actividades de
contabilidad y finanzas, las demas areas operacionales y sus trabajadores no se sentian participe de
esta actividad. Existian dirigentes en nuestras organizaciones que no creian en el sistema de control
interno como un instrumento de gestion capaz de ser utilizado para alcanzar la eficiencia y efectividad

de las operaciones que se habian propuesto.(Colectivo de Autores, 2007).

Las actividades de control ya venian establecidas de forma global para todas las entidades del pais
menos preciando la creatividad de los directivos en el disefio de los objetivos y actividades de control
que fueran mas eficaces segun las caracteristicas de su entidad lo que fue un elemento que atentaba

contra la eficiencia del sistema de control interno.(Lourdes O’Reilly Sanchez, 2008).

R. Maldonado plantea en el libro Estudio de la Contabilidad General que “el concepto que mas se
adapta al Control Interno es el emitido por el Instituto Americano de Contadores Publicos, el cual
expresa: que es una serie de métodos y medidas adoptadas por un negocio con el fin de
salvaguardar sus activos, garantizar la exactitud y confiabilidad de los datos contables, promover la

eficiencia operacional y aumentar la adherencia a las politicas administrativas prescritas”(Ricardo

Maldonado, 2000).

El Colectivo de Autores de Auditoria Montgomery define que el Control Interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y medidas coordinadamente adoptados dentro de una empresa
para salvaguardar su archivo, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, fomentar la
eficiencia de operacion y alentar la observacion de las politicas administrativas prescritas.(“Auditoria

Montgomery,” n.d.).

El Dr. Jack Alberto Araujo Ensuncho plantea que: "Se entiende por Control Interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes; métodos, principios, formas,
procedimientos y mecanismos de verificaciéon y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas la actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion, la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes,
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos

previstos"(Alberto Araujo Ensuncho Jack, 2007) .



1.2 Informe COSO

A través de los afos, se ha desarrollado una gran diversidad de conceptos y puntos de vista
relacionados con el Control Interno, materializados en proyecto de ley, reglamentos, normas
profesionales y directrices, informes publicos y privados y bibliografia especializada.

Diversas han sido las definiciones de Control Interno y sus elementos, y dificil ha sido lograr un
consenso entre todos los especialistas a escala mundial. Esto motivé que en el 1992 surgiera en los
Estados Unidos el denominado “Informe COSQO”, como una respuesta positiva a las inquietudes que
planteaba la gran variedad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno al
Control Interno, publicandose el informe COSO como resultado de la tarea realizada durante mas de
5 afos por el grupo de trabajo que la Treadway Commission National Commission on Fraudulent
Financial Reporting creé en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (Committee of Sponsoring
Organizations) (Comision de Organizaciones Auspiciadoras); con el objetivo de ayudar a las
organizaciones a mejorar el control de sus actividades, estableciendo un marco para los conceptos
de Control Interno que permitan una definicion comun entre Control Interno y sus componentes.

Este Comité que realizé un llamado informe COSO sobre el Control Interno, tiene una importancia
basica por dos hechos:

Incorporé en una sola estructura conceptual los distintos enfoques existentes en el ambito mundial y
generd un consenso para solucionar las multiples dificultades que originaban confusion.

Actualizé la practica del Control Interno, lo mismo que los procesos de disefos, implantacion y
evaluacion. También los informes de los administradores sobre el mismo, con los siguientes
dictamenes externos.

En COSO se pone de manifiesto un conjunto de recomendaciones referentes al sistema de control
interno en una empresa. Destaca la importancia de entorno del control, los cédigos de conducta, la
existencia de comités de auditorias y la necesidad de una altiva y objetiva actividad de auditoria
interna de nuevo tipo. Ayudando a cualquier entidad a obtener logros en su desempefio y su
economia previniendo las perdidas de recursos, asegura la realizacion de informes financieros
contables, asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones. Es evidente que tanto el
establecimiento de la politica, practicas y procedimientos de control adecuados a cada entidad, asi
como su mantenimiento y perfeccionamiento constante, corresponden al maximo nivel de direccion

de la misma.
Define COSO

“...El control interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanicismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia

razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias:
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b)

d)

Eficacia y eficiencia de las operaciones
Fiabilidad de la informacién financiera

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables...”(Cooper & Lybrand, 1997).

Es importante destacar los aspectos siguientes:

El control interno se define como un proceso, y por lo tanto el mismo podra ser evaluado en

cualquier punto de su desarrollo.

Como es un proceso, el mismo es un medio para alcanzar un fin, y no un fin en si mismo. El
control interno debe estar integrado a los procesos operativos de la entidad, y no ser un

agregado a los mismos.

Todos los integrantes de la organizacidon son responsables por el control interno, ya que lo

llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles, no tratdndose solamente de

manuales de organizacion y procedimientos que indican lo que se debe hacer.

El control interno solo puede proporcionar un grado de sequridad razonable con relacion al

logro de los obijetivos fijados. La seguridad total o absoluta no existe en este sentido, ya que
pueden tomarse decisiones erréneas o producirse acuerdos entre varias personas que

vulneren el sistema de control interno por mas fuerte que sea el mismo.

Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos enana o mas categorias sefaladas las

que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comun.

¢ Qué se puede lograr con el control interno?

El control interno pude ayudar a que una organizacion:

Consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento.
Pueda prevenir pérdidas de recursos.
Obtenga informacién contable confiable.

Refuerce la confianza en que la empresa cumpla las leyes y normas aplicables.

Resumen: ayuda a que una entidad cumpla con su objetivo evitando o midiendo las dificultades con

gue se puede encontrar en ese camino.

¢ Qué no se puede lograr con el control interno?

El éxito de la entidad, sélo asegura la consecucion de objetivos basicos empresariales o,

como minimo, la supervivencia de la entidad.



e Asegurar la fiabilidad de la informacion contable y el cumplimiento de las leyes y normativa

aplicable.

El presente informe expresa que el control interno figura cinco componentes relacionados entre si,

siendo los siguientes:

» Entorno de control.
Evaluacién de los riesgos.
Actividades de control.

Informacién y comunicacion.

vV VYV VY VYV

Supervision.

Estos componentes, vinculados entre si, generan una correlacion y forman un sistema integrado que

responde de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno.

Sequridad Razonable

El Control Interno, no tanto como es disefnado y operado, puede proporcionar solamente seguridad
razonable a la administracion y al consejo de directores con miras a la consecucion de los objetivos
de una entidad. La probabilidad de conseguirlos esta afectada por las limitaciones inherentes a todos
los sistemas de control interno. Ellas incluyen la realidad de que los juicios humanos en la toma de
decisiones pueden ser defectuosos, las personas responsables del establecimiento de los controles
necesitan considerar sus costos y beneficios relativos, y la desintegracion puede ocurrir a causa de
fallas humanas tales como errores simples o equivocaciones. Adicionalmente, los controles pueden
circunscribirse a la colusién de dos o mas personas. Finalmente, la administracion tiene la capacidad

de desbordar el sistema de control interno.

Objetivos

Cada entidad fija su mision, estableciendo los objetivos que espera alcanzar y las estrategias para
conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la entidad, como un todo, o especificos para las
actividades dentro de la entidad. Aunque muchos objetivos pueden ser especificos para una entidad
particular, algunos son ampliamente participados. Por ejemplo, los objetivos comunes a casi todas las
entidades son la consecucién y el mantenimiento de una reputacion positiva dentro del comercio y los
consumidores, proporcionando estados financieros confiables a los accionistas, y operando en

cumplimiento de las leyes y regulaciones.
Para este estudio, los objetivos se ubican dentro de tres categorias:

1. Operaciones, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la entidad.
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2. Informacién Financiera, relacionada con la preparacion de estados financieros publicos

confiables.

3. Cumplimiento, relacionado con el cumplimiento de la entidad con las leyes y regulaciones

aplicables.

Sin embargo, la consecucion de los objetivos de operacioén - tales como un retorno particular sobre la
inversion, participacion en el mercado o ingreso de nuevas lineas de producto - no siempre esta bajo
el control de la entidad. El control interno no puede prevenir juicios o0 decisiones incorrectas, o
eventos externos que puedan causar una falla en el negocio para la consecucién de sus objetivos de
operacion. Para lograr estos objetivos, el sistema de control interno puede proporcionar seguridad
razonable solamente si la administraciéon y, en su papel de supervisidn, el consejo estan siendo

acatados, de manera oportuna, en la orientacion dada para la consecucion de ellos.
1.3 El control interno en Cuba.

Por la trascendencia que tiene el control interno, en Cuba se trazo la tarea de analizar profundamente
los lineamientos establecidos en el informe COSO y mediante la resolucion No 297/2003 del
Ministerio de Finanzas y Precios, puesta en vigor el 23 de Septiembre de 2003, se instruye al
comité de normas cubanas para que establezca el concepto de control interno y las consideraciones
necesarias al efecto con la finalidad de extender los nuevos requerimientos del control interno , de

forma gradual en todas las entidades del pais.

Se define por la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios que el Control Interno es un
instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia en el trabajo de las entidades, es un proceso
integrado a las operaciones efectuado por la direccién y el resto del personal de una entidad, para

proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes.

v Confiabilidad de la informacion.

v' Eficiencia y eficacia de las operaciones.

v' Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas.

v Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad.
Caracteristicas generales del Control Interno

v Es un proceso, es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

v" Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se trata solamente de

manuales de organizacién y procedimientos.
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En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es responsable por el
Control Interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos
en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad, independientemente de

categoria ocupacional que tengan.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o0 mas de las areas u operaciones en la

empresa.

Aporta un grado de seguridad razonable, aunque no total, en relacidon con el logro de los

objetivos fijados.

Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad vy

responsabilidad de los colectivos laborales.

Limitaciones del Control Interno

v El concepto SEGURIDAD RAZONABLE esta relacionado con el reconocimiento explicito de

la existencia de limitaciones inherentes del Control Interno.

En el desempeio de los controles pueden cometerse errores como resultado de

interpretaciones erréneas de instrucciones, fallas de juicio, descuido, distraccion y fatiga.

Las actividades de control dependientes de la separacién de funciones, pueden ser burladas

por colusion entre empleados, es decir, ponerse de acuerdo para dafar a terceros.

La extension de los controles adoptados en una organizacién también esta limitada por
consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer controles que proporcionan
proteccion absoluta del fraude y del desperdicio, sino establecer los controles que garanticen

una seguridad razonable desde el punto de vista de los costos. (Ministerio de Finanzas y

Precios, 2003).

Las entidades cubanas a partir del ano 2003 , con relacion al marco de su gestion de riegos elabora

y evalua peridodicamente el plan de prevencion contra indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones

econdmicas por lo que se toma en consideracion la experiencia acumulada, asi como las variadas

actividades de control realizadas, las que han beneficiado en la practica, al desarrollo de la lucha

contra la corrupcion, se hace necesario perfeccionar las “Indicaciones para la elaboracion vy

sistematico control del Plan de Medidas para la Prevencion, Deteccion y Enfrentamiento a las

Indisciplinas, llegalidades y Manifestaciones de Corrupcién”. Asi se establece entonces la Resolucion

13 del 2006 dictada por el Ministerio de Auditoria y Control. La cual expresa que:

El Plan de Prevencién debe ser expresién de esas posibilidades, que podemos lograr si ordenamos

intencionadamente un conjunto de acciones politico-ideoldgicas, técnica-organizativas y de control,
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dirigidas a lograr un clima en el que prevalezca la disciplina, la organizacion y la creatividad, capaz de
hacer crecer y fortalecer la conciencia revolucionaria, los valores éticos y morales; el compromiso de
cada cuadro, dirigente administrativo, trabajador y del colectivo en su conjunto, que nos
asegure honradez y eficiencia, en el cumplimiento de todos nuestros planes y tareas, unico y
verdadero antidoto contra los males que generan las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de

corrupcion.(Ministerio de Auditoria y Control, 2006).

Durante todos estos afios la experiencia ha demostrado la necesidad de una legislacion que
perfeccione la organizacion y funcionamiento del control y preservacion de las finanzas y los bienes
patrimoniales del Estado Socialista Cubano y le otorgue la debida jerarquizacion y autoridad a esta
labor, una de las indispensables para el buen funcionamiento del Estado, y cumplir, con la
encomienda asignada por el inciso a) del Articulo 9 de la Constitucion de la Republica, de proteger el
trabajo creador del pueblo y la propiedad y la riqueza de la nacion socialista .Asi mismo establece
como un compromiso de todos los Estados Partes, el de crear u otorgar a los 6rganos estatales
encargados de la lucha contra la corrupcién, la independencia necesaria, de conformidad con los
principios fundamentales de su ordenamiento juridico, para que puedan desempefiar sus funciones

de manera eficaz y sin ninguna influencia indebida.

En consideracion con la importancia que cada dia cobra el control interno para las empresas, por el
grado de complejidad de las mismas y el desarrollo de nuevos negocios se necesario dejar sin efecto
la Resolucion No 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precio, con la Resolucion 117/2011 del

Ministerio de Finanzas y Precio.(Ministerio de finanzas y Precios, 2011).

Al igual que la 13/2006 por la Resolucion 122/2011.(Contraloria General de la Republica de Cuba,
2011). Teniendo en cuenta lo dispuesto en la citada Ley, en su Reglamento y ante la necesidad de

continuar perfeccionando el control interno y atemperar las disposiciones vigentes.

En la Ley No. 107 de la Contraloria General de la Republica de Cuba aprobada en la Asamblea
Nacional del Poder Popular y publicada 1 de agosto del 2009 en la Gaceta Oficial Extraordinaria No.
029, de fecha 14 de agosto de 2009 se define:

Sistema de Control Interno: Son las acciones establecidas por la legislacion especial en esta
materia, que se disefan y ejecutan por la administracion, para asegurar la consecucion de los

objetivos siguientes:

- Proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilicito.

- Asegurar confiabilidad y oportunidad en la informacion que se recibe o se brinda.
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- Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones econdmicas, mercantiles u otras similares

que se realicen, de acuerdo con su objeto social o encargo estatal.
- Cumplir con el ordenamiento juridico.

- Cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores, para el empleo
de herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de caracter similar, en la realizacion de

los distintos procesos a su cargo. (Aprobada por la Asamblea Nacional del Poder Popular,

2009).

Por todo lo antes enunciado y la necesidad de seguir perfeccionando el control interno y la salida
del escenario de las resoluciones antes mencionadas se emite una nueva norma atemperada a las
disposiciones que regulan esta actividad y a los requerimientos del desarrollo econdémico-
administrativo del pais, la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica. La misma
aprueba las “Normas el Sistema e Control Interno”, en ella se establecen las normas y principios
basicos de obligada observancia para la Contraloria General de la Republica y los sujetos a las
acciones de auditoria, supervision y control de este Organo. Constituye un modelo estandar de
Sistema de Control Interno. EI mismo lo define en el articulo 3: es el proceso integrado a las
operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades
inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal; se implementa mediante
un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos
internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y

una adecuada rendicion de cuentas.(Contraloria General de la Republica, 2011).
Principios Basicos.

En el disefio e implementacion del Sistema de Control Interno deben cumplir con los principios

basicos siguientes:

e Legalidad. Los organos, organismos, organizaciones y entidades dictan normas legales y
procedimientos en correspondencia con lo establecido en la legislacion vigente, para el
disefo, armonizacién e implementacion de los Sistemas de Control Interno en el
cumplimiento de su funcién rectora o interna a su sistema, para el desarrollo de los procesos,
actividades y operaciones, tal como lo consigna el Reglamento de la Ley No. 107 en el
Articulo 78.

e Objetividad. Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo realizado de
forma cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas establecidas.
o Probidad administrativa. Se relaciona con el acto de promover con honradez la correcta y

transparente administracion del patrimonio publico y en consecuencia exigir, cuando
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corresponda, las responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidades o acto ilicito.

Division de funciones. Garantiza que los procesos, actividades y operaciones sean
controlados y supervisados de manera que no pongan en riesgo su ejecucion, contrapartida y
limiten su revision.

Fijacion de responsabilidades. Se establecen las normas y procedimientos estructurados
sobre la base de una adecuada organizacion, que prevean las funciones y responsabilidades
de as, facilita las labores de auditoria, la evaluacién y control interno y su vigilancia, la
conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no
adecuadamente.

Cargo y descargo. Este principio esta intimamente relacionado con el de fijacion de
responsabilidades y facilita su aplicacion. La responsabilidad sobre el control y registro de las
operaciones de un recurso, transaccion, hecho econémico o administrativo, debe quedar
claramente definida en la forma establecida. Debe entenderse como el maximo control de lo
que entra y sale; cualquier operacién registrada en una cuenta contraria a su naturaleza, la
entrega de recursos (descargo) debe tener una contrapartida o recepcién (cargo) y cuando
esta operacion se formaliza documentalmente la persona que recibe firma el documento
asumiendo la custodia de lo recibido.

Autocontrol. Obligacion que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos y
funcionarios de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, estas ultimas
con independencia del tipo de propiedad y forma de organizacion, de autoevaluar su gestion
de manera permanente; y cuando proceda, elaborar un plan para corregir las fallas e
insuficiencias, adoptar las medidas administrativas que correspondan y dar seguimiento al
mismo en el érgano colegiado de direccion, comunicar sus resultados al nivel superior y

rendir cuenta a los trabajadores.

Caracteristicas generales.

El Sistema de Control Interno que se disefie tiene las siguientes caracteristicas generales:

Flexible. Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su adecuaciéon y

actualizacion periddica.

Integral. Considera la totalidad de los procesos, subprocesos, actividades y operaciones y en

él participan todos los trabajadores.

Razonable. Disefiado para lograr los objetivos de control con seguridad razonable y satisfacer

con la calidad requerida, sus necesidades. En organizaciones pequefas, establecimientos y
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unidades de base, debe ser sencillo, previendo que el maximo dirigente o alguien designado

por él, se responsabilice con la revision y supervision de las operaciones.

El Sistema de Control Interno lo integran cinco componentes y sus normas respectivamente
expuestas a continuacion:
Ambiente de Control: Sienta las bases para el funcionamiento legal y arménico de la entidad,
constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y refleja la actitud asumida por la alta
direccion.

Normas:

¢ Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

e Integridad y valores éticos

¢ |doneidad demostrada

o Estructura organizativa y asignaciéon de autoridad y responsabilidad:

e Politicas y practicas en la gestién de recursos humanos

Gestion y Prevencion de Riesgos: Establece las bases para la identificacion y analisis de los
riesgos para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por
procesos, actividades y operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los

objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencién de Riesgos.

Normas:

¢ |dentificacién de riesgos y deteccién del cambio:.

¢ Determinacion de los objetivos de control

e Prevencion de riesgos
Actividades de Control: Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las
que tributan a la fiabilidad de la informacion financiera y al cumplimiento de las disposiciones legales,
asi como a la comprobacion de las transacciones u operaciones econémicas que le dan cobertura a
los objetivos y metas, autorizacién y registro contable conforme a las normas cubanas establecidas al

efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo.

Normas:
e Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y
¢ niveles de autorizacion
o Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y
e hechos a los recursos, activos y registros
e Acceso restringido d) Rotacion del personal en las tareas claves

e Control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
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¢ Indicadores de rendimiento y de desempefio.
Informacion y Comunicacién: Disponer de informacion oportuna, fiable y definir su sistema de
informacion adecuado a sus caracteristicas; que genera datos, documentos y reportes que sustentan
los resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el cumplimiento de los
objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de retroalimentacién y la rendicion transparente de
cuentas. La informacion debe protegerse y conservarse segun las disposiciones legales vigentes.

Normas:

e Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion:

e Contenido, calidad y responsabilidad.

¢ Rendicion de cuentas
Supervision y Monitoreo: Dirigido a la detecciéon de errores e irregularidades que no fueron
detectados con las actividades de control. Esta se realiza mediante dos modalidades de supervision
actividades continuas que son aquellas que incorporadas a las actividades normales generan
respuestas dinamicas y evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de las

areas, por auditorias internas y externas.

Normas
e Evaluacién y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno.

e Comité de prevencion y control.

El componente Actividades de Control establece las politicas, disposiciones legales vy
procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestion, su seguridad
razonable con los requerimientos institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y misién de los

érganos, organismos, organizaciones y demas entidades.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que tributan a la fiabilidad
de la informacién financiera y al cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes al marco
de desarrollo de la actividad, asi como a la comprobacién de las transacciones u operaciones
econdémicas que le dan cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su exactitud, autorizacion y
registro contable conforme a las normas cubanas establecidas al efecto, con un enfoque de

mejoramiento continuo. Se estructura en las siguientes normas:

Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de autorizacién:
el Sistema de Control Interno para que sea efectivo requiere de una adecuada interrelacion vy
coordinacion de trabajo entre las areas que ejecutan los procesos, actividades y operaciones; cada
operacion necesita de la autorizacion de la autoridad facultada y debe quedar especificamente

definida, documentada, asignada y comunicada al responsable de su ejecucion.
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Se establece un balance entre la separacion de tareas y responsabilidades y el costo de dividir las
funciones o tareas asignadas, lo cual debe quedar documentado en caso de no poderse cumplir e
implementar controles alternativos que aseguren razonablemente el adecuado desempefio de los

responsables.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos: todas las
transacciones, operaciones y hechos econdmicos que se realicen, deben tener soporte documental,
ser fiables y garantizar la trazabilidad; también debe garantizarse la salvaguarda de las actas de los
6rganos colegiados de direccién y de las asambleas con los trabajadores para el analisis de la
eficiencia. Los documentos podran estar en formato impreso o digital, segun se determine por la

entidad, salvo lo que expresamente se regule por los 6rganos y organismos rectores.

Las transacciones o hechos deben ejecutarse de acuerdo con la autorizacion general o especifica de
la administracion y registrarse conforme a su clasificacion, en el momento de su ejecucion, para

garantizar su relevancia, oportunidad y utilidad.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros: el acceso a los recursos, activos, registros
y comprobantes, debe ser protegido, otorgandosele permisos sélo a las personas autorizadas,

quienes estan obligadas a firmar actas con las cuales se responsabilizan de su utilizacién y custodia.

Los activos estan debidamente registrados y se cotejan las existencias fisicas con los registros
contables para verificar su coincidencia y prevenir riesgos de sustraccién, despilfarro, uso indebido u

otras irregularidades.

Rotacion del personal en las tareas claves: la rotacion del personal, siempre que sea posible y
acordado por el érgano colegiado de direccion, puede ayudar a evitar la comisién de irregularidades,
permitir mayor eficiencia y eficacia de las operaciones e impedir que un trabajador sea responsable
de aspectos claves inherentes a sus funciones por un excesivo periodo de tiempo en la funcién o
cargo. Los trabajadores a cargo de dichas tareas se emplean periédicamente en otras funciones. En
el caso de aquellas unidades organizativas que por contar con pocos trabajadores, se dificulte el
cumplimiento de esta norma, es necesario aumentar la periodicidad de las acciones de supervision y

control.

Control de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones: los 6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades que cuenten con tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, integran y concilian el Plan de Seguridad Informatica con su Sistema de Control
Interno, en el que se definen las actividades de control apropiadas a partir de la importancia de los
bienes e informacion a proteger, en correspondencia con la legislacion vigente, considerando los

riesgos a que estan sometidos; los permisos de acceso a los diferentes niveles de informacion
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automatizada, que deben quedar registrados mediante el documento que corresponda, debidamente

firmado.

Indicadores de rendimiento y de desempeio: los 6rganos, organismos, organizaciones y demas
entidades establecen sus indicadores de rendimiento y de desempefio de tipo cualitativos y
cuantitativos de acuerdo con sus caracteristicas, tamano, proceso productivo de bienes y servicios,
recursos, nivel de competencia y demas elementos que lo distingan, con el fin de evaluar el
cumplimiento de los objetivos fijados. Con la informacion obtenida se adoptan las acciones que

correspondan para mejorar el rendimiento y el desempefio.

Como una definicién mas de control interno tomamos una de las expresadas por Gladys Bejerano
Portela en entrevista concebida al periédico Juventud Rebelde el 19 de febrero de 2012 al expresar:
el control no es solamente para enfrentar el delito, la corrupcion; el control es para trabajar mejor y
para lograr mayor eficiencia. No es un invento ni es pura técnica, sino un ejercicio normal, natural,
pero obligatorio para que la empresa y la economia puedan funcionar bien. Control es organizacion y
preparacion y también es educacion y exigencia, porque lo que no se orienta y no se controla, tiene
muy pocas posibilidades de ser cumplido y de perfeccionarse. (Gladys Maria Bejerano Portela,

2012).

1.4 Vinculacién objetivos de Control Interno — Manual de Procedimientos
Las Cuentas por Pagar

Su origen

Son todas aquellas cuentas que permiten por concesiones que realiza al comprador el vendedor
tener en cuenta las condiciones de este ultimo. Se originan por la factura que ampara las mercancias
recibida (o servicios recibido) y los cargos de fletes, seguros etc., pagados por la empresa, en las
Normas de Contabilidad Cubana se establece que en estas cuentas se registra el importe de las
compras de productos y mercancias, debiéndose analizar proveedor y por tipos de monedas,

consideran cada documento emitido y pagado.

Toda compra que se realice originara una Cuenta por Pagar y es de gran importancia que esté
respaldada esta operacion por un contrato y este contemplado en el plan técnico econdémico y

relacionado con el objeto social de la empresa.

Los Pasivos proceden de transacciones u otros sucesos ocurridos en el pasado. Puede ser por la
adquisicion de bienes y el uso de servicios dan lugar a las Cuentas por Pagar (a menos que el pago
se haya anticipado o hecho al contado), y la recepcion de un préstamo bancario da lugar a la

obligacién de rembolsar la cantidad prestada. La entidad puede también reconocer como Pasivos las
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Rebajas y Descuentos Futuros, en funcion de las compras que le hagan los clientes, en cuyo caso es

la venta de bienes en el pasado la transaccion que da lugar al nacimiento de la obligacion.

Los pasivos Circulantes se pueden definir, en el Estado de Situacién o Balance General, es probable
que, del pago de esa obligacién actual, se derive la salida de recursos que lleven incorporados
beneficios econdmicos, y ademas la cuantia del desembolso a realizar pueda ser evaluada con
certeza como el dinero efectivo y otros activos o recursos, durante el ciclo econémico del negocio. Y
entre los mas importantes tenemos las Cuentas por Pagar que: Son derechos legitimamente
adquiridos por la empresa y llegado el momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibira a cambio

efectivo o cualquier otra clase de bienes y servicios

Segun la Resolucion 54/05 del Ministerio de Finanzas y Precios puesta en vigor el 24 de Marzo del
2005(Anexo 1),expresa que las empresas estatales, privadas y mixtas, grupos empresariales,
uniones de empresas, organizaciones econémicas estatales, unidades presupuestadas y entidades
del sector cooperativo y campesino, en lo adelante entidades, deben elaborar, a partir de la Normas
Cubanas de Contabilidad y de Contabilidad Gubernamental, un documento que contenga la base
normativa contable de cada entidad, como parte del Sistema de Control Interno,. Ademas se tiene en
cuenta el acuerdo No.092, con fecha 4 de Junio del 2002 de dicha resolucion donde se instituye la
obligatoriedad, de que las entidades cuenten con el Manual de Normas y Procedimientos Contables
Financieros, acorde a las caracteristicas propias de cada entidad, como instrumento metodoldgico

para su funcionamiento.(Ministerio de Finanzas y Precios., 2005).

El manual de procedimiento es un componente del sistema de Control Interno, el cual se crea para
obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos

de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion

1.4.1 Manual de Procedimientos:

En la Resolucion 60/2011 Normas del Sistema de Control Interno, en su Glosario de términos se
define procedimiento como: “Manera especifica de realizar una actividad, que debe estar contenida
en documentos aprobados, la cual incluye el objeto y el alcance de una actividad, qué debe hacerse y
quién debe hacerlo, cuando, donde y cédmo debe hacerse, qué materiales y equipos y documentos
deben utilizarse y cdmo debe controlarse y registrarse”(Contraloria general de la Republica, 2011).

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de actividades que deben
seguirse en la realizaciéon de las funciones de una unidad administrativa, o de dos o mas de ellas. El
manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen precisando su
responsabilidad y participacion. Suelen contener informacién y ejemplos de formularios,

autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato
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gue pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la empresa. En el se encuentra
registrada y transmitida sin distorsion la informacién basica referente al funcionamiento de todas las
unidades administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluaciéon y control interno y su
vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no

adecuadamente.

“Un instrumento de apoyo en el que se encuentran de manera sistematica los pasos a seguir, para

ejecutar las actividades de un puesto determinado y/o funciones de la unidad administrativa”(INCAFI,

2002).

De acuerdo a la definicion anterior se puede concluir que, si un manual de procedimientos se encarga
de describir de forma detallada, enfatizando cada paso de una determinada actividad, entonces, dicho

documento adquiere mucha relevancia para las personas que pertenezcan a una organizacion.

Duhat Kizatus Miguel A. en www.gooegle.com Lo define como: " Un documento que contiene, en
forma ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacién, politica y
procedimientos de una empresa, que se consideran necesarios para la menor ejecucion del

trabajo".(Duhat Kizatus Miguel A, 2007).

Continolo G en www.gooegle.com . Lo conceptualiza como: " Una expresién formal de todas las
informaciones e instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; es una guia que

permite encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo.(Continolo G, n.d.).

1.4.2 Representacion y descripcion de procedimientos.
La representacion y descripcién de los procedimientos se puede realizar de las formas siguientes:

e Literalmente. Mediante el lenguaje natural.

e Graficamente. Mediante diferentes tipos de diagramas de flujo de informacion.

e Tubularmente. Mediante las llamadas tablas de decision.
El primero de ellos tiene como ventaja la cercania a nuestra forma habitual de expresarnos. Su
desventaja es la dificultad de escribir claro, sencillo y con palabras del argot de la entidad que tienen
muchas personas, por lo cual resulta muy dificil elaborarlo.
El segundo utiliza simbolos de diagramas de flujo de informacion, utilizado por los analistas de
sistemas durante décadas, y que después han transcendido las fronteras de las especialidades para
hacer utilizados por muchos profesionales diferentes. Su ventaja es la claridad y simplicidad. Su
mayor desventaja es que tal vez algunas personas no estén acostumbradas a trabajar con ellos, y
puede ser que al principio se les dificulte comprenderlos. Puede adoptar diferentes formas.
El método tabularse apoya en el uso de tablas de decisidon, instrumento muy utilizado en la

descripcion de procedimientos. Su ventaja radica también en la sencillez y sus desventajas, al igual

21



que en el anterior caso, en el desconocimiento que algunas personas tienen de la herramienta en

cuestion.(Lazaro J . Blanco Encinosa, 2008).

La forma mas sencilla de explicar cada uno de esos métodos es plantear un procedimiento

solucionarlo por las tres vias, para que se aprecien similitudes y diferencias, asi como las ventajas y

desventajas correspondientes.

Procedimiento manual o de trabajo administrativo, descrito literalmente.

Nombre del procedimiento,

Area de la institucion donde se realiza.

Proceso del cual forma parte.

Cargo de la persona que la ejecuta.

Informacion que requiere para ejecutarla.

Acciones de control interno sobre esa informacion que recibe.

Fuente de esa informacion.

Actividades que comprende, descrita en el orden en que debe ejecutarlas.

Archivo que emplea o actualiza, asi como especificaciones de la actualizacion que debe
realizar.

Decisiones que puede tomar.

Coordinaciones que debe realizar con otros cargos y /o areas de trabajo de la entidad o fuera
de ellas.

Informaciones que se produce con su trabajo.

Destino de esas informaciones.

Aprobaciones que requieren en su trabajo.

1.4.3 Caracteristicas de los Manuales

Por su contenido:

- Manual de historia del organismo.
- Manual de organizacién.

- Manual de politicas.

- Manual de procedimientos.

- Manual de contenido multiple (cuando trata de dos contenidos, por ejemplo politicas y

procedimientos; historia y organizacién).
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Por funcion especifica:
- Manual de adiestramiento o instructivo.
- Manual técnico.
- Manual de produccion.
- Manual de compras.
- Manual de ventas.
- Manual de finanzas.
- Manual de contabilidad.
- Manual de crédito y cobranza.
- Manual de personal.

- Manuales generales (los que se ocupan de dos o mas funciones

operaciones.(Gonzalez H, 2003).

1.4.4 VENTAJAS DE LOS MANUALES

Entre las principales ventajas de los manuales se encuentran las siguientes:

Son un compendio de la totalidad de funciones y procedimientos que se desarrolla en una

organizacion, elementos éstos que por otro lado seria dificil reunir.

- La gestion administrativa y la toma de decisiones no quedan supeditadas a
improvisaciones o criterios personales del funcionario actuante en cada momento.

- Clarifican la accién a seguir o la responsabilidad a asumir en aquellas situaciones en las
que pueden surgir dudas respecto a qué areas debe actuar o a que nivel alcanza la
decisién o ejecucion.

- Mantienen la homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la gestion administrativa y evitan
La formulacion de la excusa del desconocimiento de las normas vigentes.

- Sirven para ayudar a que la organizacién se aproxime al cumplimiento de las condiciones
que configuran un sistema.

- Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el transcurso del tiempo.

- Facilitan el control por parte de los supervisores de las tareas delegadas al existir

1.4.5. BENEFICIOS DE LOS MANUALES.

- Flujo de informacion administrativa.
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- Guia de trabajo a ejecutar.

- Coordinacioén de actividades.

- Uniformidad en la interpretacion y aplicacién de normas.

- Revision constante y mejoramiento de las normas, procedimientos y controles.

- Simplifica el trabajo como andlisis de tiempo

1.4.6. OBJETIVOS DE LOS MANUALES.

Considerando que los manuales administrativos son un medio de comunicacion de las politicas,
decisiones y estrategias de los niveles directivos para los niveles operativos, y dependiendo del grado

de especializacion del manual.
Para Gonzalez M. a través de la www.gooegle.com. Define los siguientes objetivos:

- Presentar una visién de conjunto de la organizacién (manual de organizacion).

- Precisar las funciones de cada unidad administrativa (manual de organizacién)

- Presentar una visién integral de cdmo opera la organizacion (manual de procedimientos).

- Precisar la secuencia légica de las actividades de cada procedimiento (manual de
procedimientos).

- Precisar la responsabilidad operativa del personal en cada unidad administrativa (Manual de
procedimientos)

- Precisar funciones, actividades y responsabilidades para un area especifica (manual por
funcion especifica).

- Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso facilitando su
incorporacioén al organismo (manuales administrativos).

- Proporcionar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales (manuales

administrativos). (Gomez, Giovanny E, 2007).

1.4.7. Tipos de Manuales de Procedimientos

Aunado a lo anterior, es necesario resaltar que no todos los manuales de procedimientos son iguales,

ya que existen algunas variantes, veamos:

1) Manual de Procedimientos de una instituciéon u organismo: Contempla todos los
procedimientos que se llevan a cabo en una institucion u organismo, independientemente del nimero

de éstos.
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2) Manual de Procedimientos de un area, direccion, gerencia o departamento: De acuerdo a la
distribucién organizacional de cada empresa se pueden hacer manuales de procedimientos de cada

area, direccion o gerencia en particular.

3) Manual de Procedimientos de un proceso: Involucra todos los procedimientos que se tienen que
seguir para complementar todo un proceso independientemente de las areas o empresas que

intervengan en él, el objetivo es tener una vision de conjunto de todo el proceso.

4) Manual para procedimiento unico: Es un manual que se elabora para describir un solo
procedimiento, que por sus caracteristicas o necesidades particulares es necesario manejarlo de

forma independiente.
1.4.8 Importancia de los Manuales de Procedimiento

- Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas, ubicacion,
requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

- Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento y capacitacion del personal ya que
describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

- Sirve para el analisis o revision de los procedimientos de un sistema.

- Interviene en la consulta de todo el personal.

- Que se desee emprender tareas de simplificacién de trabajo como andlisis de tiempos, delegacion
de autoridad, etc.

- Para establecer un sistema de informacién o bien modificar el ya existente.

- Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracién arbitraria.

- Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

- Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su evaluacion.

- Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y coémo deben hacerlo.

- Ayuda a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades.

- Construye una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,

procedimientos y método.

1.4.9 Mejoramiento continuo.
El sistema de Control Interno, constituye un instrumento de apoyo para las directivas de cualquier
empresa ayudando a producir los mejores resultados, con calidad, eficiencia y mejoramiento

continuo.

Los sistemas de control interno requieren de manuales de procedimientos que permiten un

adecuado funcionamiento del sistema., esto se consigue mediante la determinacion de actividades y

25



tareas que se deben desarrollar en cada puesto de trabajo y empresa segun sus caracteristicas

de supervision continuada, evaluaciones periédicas o una combinacién de ambas.

En el Componente de Actividad de Control en algunas de las cuestiones a tener en cuenta estan los
Indicadores de Rendimiento y de Desempefio, donde su objetivo seria establecer estos indicadores
de tipo cuantitativo y cualitativo de acuerdo con sus caracteristicas, tamafo, proceso productivo de
bienes y servicios, recursos, nivel de competencia y demas elementos que lo distinga, con el fin de
evaluar el cumplimiento de los objetivos fijados y el adecuado funcionamiento del Sistema de Control
Interno y su mejoramiento continuo.

Por lo que se hace necesario hacer un levantamiento de procedimientos actuales a nivel de pais, los
cuales son el punto de partida y el principal soporte para llevar a cabo los cambios que con tanta
urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos

los procesos.

1.5 Normas Cubanas de Informacion Financiera.

El marco conceptual se refiere a los Estados Financieros elaborados con propésitos de informacién
general, incluyendo en este término los Estados Financieros consolidados. Tales Estados Financieros
se preparan y presentan al menos anualmente y se dirigen a cubrir las necesidades comunes de
informacion de una amplia gama de usuarios. Algunos de estos usuarios pueden exigir, y tienen el
poder de obtener otra informacién adicional a la contenida en los Estados Financieros. Sin embargo,
muchos de ellos confian en los Estados Contables como su principal fuente de informacion financiera
y, por tanto, estos estados deben ser preparados y presentados teniendo en cuenta las necesidades
de los citados usuarios. (Ministerio de Finanzas y Precios, 2005a).

El Marco Conceptual es de aplicacion a los Estados Financieros de todas las entidades radicadas en
el territorio nacional. Una entidad que informa es toda organizacion para la cual existen usuarios, que

confian en los Estados Financieros como su principal fuente de informacién acerca de ella.

En nuestro pais se puso en vigor el 30 septiembre del 2005 mediante Resolucion 235 del Ministerio
de Finanzas y Precios (MFP) las Normas Cubanas de la Informacion Financiera que contienen las
Normas Cubanas de Contabilidad y las Normas de Valoracion y Exposicion, de acuerdo con el tema
que investigamos.

La Resolucion 235/05 sufri6 cambio en cuanto a nomenclador de cuenta, uso y contenido dando
paso a la  Resolucion No 294/2005 en el afio 2007 (Ministerio de Finanzas y Precios, 2005b) se
hace necesario actualizar el Nomenclador de Cuentas Nacional y la Norma Cubana de Contabilidad
de esta manera surge la Resolucion 09/07 todas del mismo ministerio (Ministerio de Finanzas y

Precios, 2007). En el andlisis y estudio de este instrumento metodoldgico se han detectado elementos
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gue necesitan ser incorporados o modificados por lo que resulta necesario realizar un proceso de
actualizacion de dicho clasificador y consecuentemente dejar sin efectos el vigente contenido en el
apartado dispositivo 2do de la Resolucion No.9 de fecha 18 de enero de 2007. Autorizando un plazo
de nueve (9) meses a partir de la entrada en vigor del nuevo clasificador, para que las empresas y
unidades presupuestadas de tratamiento especial, reclasifiquen sus operaciones, adecuen su
clasificador de cuenta y sistema de procesamiento de la informacion contable, segun lo dispuesto en
la presente Resolucion. En este término podran utilizar conversores de cuentas para la emision de los
estados financieros. Quedando al efecto y vigor la Resolucion No 400/2011 del 12 de diciembre del
2011.(Ministerio de Finanzas y Precio, 2011).

1. 5.1 Normas de valoracién y exposiciéon. Pasivos Circulantes y a Largo Plazo

Los Pasivos Circulantes y a Largo Plazo son las deudas u obligaciones financieras de una entidad,
cuyos compromisos de pago no excedan los doce meses, o excedan dicho término, respectivamente,

pudiendo estar constituidos por los siguientes conceptos:

a. Obligaciones simples o documentadas provenientes de la adquisicion de bienes y servicios
vinculados con la actividad de la entidad, adquiridos para su consumo o venta sin

transformacion, o para su procesamiento y posterior consumo o venta.

b. Préstamos recibidos de otras entidades financieras locales o internacionales, de organismos
internacionales bilaterales o multilaterales de créditos, documentados o no, que se emplean en
la actividad de la entidad, ya sea con fines especificos o para la adquisicion de bienes, conforme

lo determinen las respectivas clausulas contractuales para cada caso.

c. Operaciones provenientes de obligaciones laborales, provisionales, fiscales o de otra naturaleza

como son sueldos, comisiones, premios, impuestos, etc.

d. Colocacion de titulos de la deuda publica interna o externa, para los fines especificos que se

determinen en las normas legales que disponen su emision.
e. Ingresos anticipados por futuras ventas de bienes o servicios.
Valoracion

El importe de los Pasivos Circulantes y a Largo Plazo en concepto de deuda se configura por su valor
nominal, o sea, por el valor de los bienes adquiridos y servicios prestados recibidos, deducidos los
descuentos comerciales obtenidos. No se consideraran, en esta instancia, los descuentos de caja que
se registraran en la oportunidad de efectuarse el pago, si corresponden, ni los descuentos por pronto

pago, que tienen que reconocerse como ingresos.
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Cuando se trate de préstamos en efectivo como consecuencia de colocacion de titulos de deuda
publica o contratos de préstamos celebrados con organismos internacionales bilaterales o
multilaterales de crédito, el Pasivo debera registrarse por el importe del valor nominal de los titulos

colocados o por el contrato de préstamo suscrito y sus plazos efectivamente desembolsados.

Los Pasivos en moneda extranjera (Efectos y Cuentas por Pagar) se valuan de acuerdo a la
cotizacion de la moneda de que se trate, al tipo de cambio vigente en la fecha del ingreso de los
fondos. Si al cierre del periodo contable la deuda permaneciera impagada, la misma se ajustara a la
cotizacion o tasa de cambio vigente en la fecha de cierre del ejercicio. Cuando esto signifique un
aumento del valor pactado originalmente se considerara como pérdida, afectandose el resultado del

ejercicio econémico.

En las obligaciones reconocidas como Gastos Acumulados a Pagar o Pasivos Acumulados, en los
casos en que no es posible conocer con exactitud su importe, se determinan estimaciones, lo mas

certeras posibles de estos Pasivos, afectando estos gastos el resultado del ejercicio econémico.

Los Pasivos representados por la emisién de Obligaciones a Largo Plazo se reconocen por el importe
a pagar de acuerdo al valor nominal de los titulos. Para el registro de los intereses podra optarse por

dos variantes:

a. Reconocerlos como Pasivos Circulantes conforme se vayan devengando, formando parte de los

gastos del periodo econémico.

b. Reconocerlos como Pasivos a Largo Plazo por el importe total, desde el mismo momento de la
emision, formando parte del resultado de cada periodo econdmico los intereses

correspondientes a cada uno de ellos.

Los gastos de emisién, asi como el descuento o el premio concedido en la colocacién de los titulos,
se amortizan durante el periodo en que las obligaciones se mantengan en circulacién, en proporcion

al vencimiento de las mismas.

En todos los casos, la amortizacion correspondiente al periodo corriente, forma parte del resultado del

ejercicio econémico.

En los casos de Obligaciones a Largo Plazo por adquisicion o reemplazamiento de equipos o
magquinas costosas, en las cuales la transaccion adopta la forma de una compra con pagos aplazados
o la forma de un arrendamiento de bienes con opcion de compra, se tendran en cuenta las siguientes

alternativas:

a. Reconocer como Pasivo a Largo Plazo el principal y los intereses considerarlos como

Pasivos Circulantes, conforme se vayan devengando.
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b. Reconocer como Pasivo a Largo Plazo el total de la deuda, constituida por el rincipal mas

los intereses calculados desde el momento en que es aceptada la transaccion, incluyendo

los intereses correspondientes a cada periodo econémico como gastos de cada uno de ellos.

Los Pasivos constituidos por importes recibidos en caracter de anticipos, por obligaciones que

deberan cumplirse en el ejercicio siguiente, se valuaran por su valor nominal.

Los Pasivos representados por estimaciones de contingencia, son importes o provisiones que puede

tener la entidad como consecuencia de eventuales incobrabilidades o riesgos de calculos inciertos,

con incidencia en el resultado del ejercicio econémico. Su calculo se basa en la experiencia sobre la

incobrabilidad o riesgo del aspecto tratado o de las regulaciones vigentes para cada uno.

Exposicién

Los Pasivos se clasifican en Pasivos Circulantes, a Largo Plazo, Diferidos y Otros, debiendo tenerse

en cuenta en su exposicion lo siguiente:

a.

Segun la fecha en que se asume la obligacién de liquidarlos en dinero o en especies y
consecuentemente de acuerdo con la fecha de cancelacion, es decir, dentro de los doce
meses de contraida la misma o posterior a ese periodo, se clasificaran como Circulantes

0 a Largo Plazo.

Las cuentas de Pasivos Circulantes y a Largo Plazo deberan ordenarse de acuerdo con

su naturaleza, exigibilidad o importancia relativa.

Los compromisos a favor de acreedores por la colocacion u obtencion de préstamos que
configuren la deuda publica directa en moneda nacional o extranjera, por adquisicion de

bienes o servicios, se expondran separadamente del resto de las deudas.

Las obligaciones por prestaciones al personal por concepto de sueldos, contribuciones,
beneficios, retenciones y aportes a la seguridad social se expondran de forma individual,

al igual que las obligaciones tributarias.

Los Pasivos constitutivos de provisiones se consideraran como cuentas reguladoras del
Activo por las que fueron creadas, excepto las Provisiones Operacionales creadas con

fines especificos que se incluiran en el Pasivo Circulante.

1.5.2 Uso y Contenido

Se definen las cuentas por pagar en los siguientes rangos de cuentas

PASIVOS CIRCULANTES

405 a 415

CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO
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Rrepresentan los importes pendientes de pago a proveedores por operaciones corrientes, por
la recepcion o aceptacion de las mercancias, materiales, servicios recibidos, etc., debiéndose
analizar por subcuentas obligatorias

por ,proveedores y por cada documento recibido o elaborado y pagado.

Se acreditan por las obligaciones contraidas al efectuar las compras de productos o la

recepcion de los servicios y se debitan por el importe de los pagos efectuados.

421 a 424 CUENTAS POR PAGAR - ACTIVOS FIJOS TANGIBLES
En estas cuentas se registran las obligaciones contraidas con los suministradores de Activos
Fijos Tangibles, debiéndose analizar por proveedores y éstos por cada documento recibido o
elaborado y pagado.
Se acreditan por los documentos recibidos o elaborados y se debitan por los pagos

efectuados analiza por subcuentas obligatorias.

565 a 569 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
Comprenden los importes pendientes de pago por concepto de: reclamaciones aceptadas,
salarios no reclamados que se encuentran dentro del término establecido para su liquidacién,
indemnizaciones aceptadas a los clientes, arriendo de activos fijos a otras entidades y compra
de activos fijos para desmantelar, operaciones de consignacién de mercancias; las
operaciones de compra — venta de monedas, entre otros. Se analiza por subcuentas de uso

obligatorio y por acreedores.

Se acreditan por las obligaciones contraidas por los conceptos enunciados y se debitan por
los pagos efectuados a los clientes y acreedores o por los Aportes al Presupuesto del Estado
por los salarios no reclamados cuyo plazo de liquidacién haya decursado, de acuerdo con las

disposiciones financieras vigentes.

146 A 149 PAGOS ANTICIPADOS A SUMINISTRADORES

Se registra en estas cuentas el importe de los pagos efectuados a los proveedores por la recepcion
futura de los productos o mercancias, asi como por la aceptacion posterior de los trabajos o servicios,

en virtud de los contratos suscritos o pactos aceptados.

Se debitan por los pagos anticipados efectuados y se acreditan por el importe de los productos,
mercancias y servicios recibidos, asi como por los reintegros por pagos en exceso. Se analiza por

subcuentas de uso obligatorio y por proveedores.
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En la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo el Nomenclador de Cuentas utilizado es emitido por
el Ministerio de la Agricultura, en correspondencia con el Uso y Contenido, cumpliendo con lo
establecido en las Normas de Valoracion y Exposicion de las Normas Cubanas de Informacion
Financiera segun lo dispuesto en las Resoluciones antes sefialadas. A continuacion reflejamos el
Uso y Contenido y de las cuentas relacionadas con el tema, especificamos que la empresa se

encuentra en el proceso de adecuacion segun lo dispuesto en la Resolucion 400/011 del MFP:

PASIVO CIRCULANTE (Hasta un afo)

410 a 415 Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Representan los importes pendientes de pago a proveedores por operaciones corrientes,
posteriormente a la recepcién o aceptacion de los activos fijos tangibles, inversiones en proceso,
equipos por instalar, materiales para inversiones, inventarios, servicios recibidos, etc., debiéndose
analizar estas cuentas por proveedores y estos por cada documento recibido o elaborado que

ampara estas operaciones y por cada pago efectuado.

Se acreditan por las obligaciones contraidas al efectuar las compras o contratar los servicios e

inversiones y se debitan al realizarse los pagos.

553 a 562 Cuentas por pagar diversas

Comprenden los importes pendientes de pago por concepto de: reclamaciones aceptadas,
salarios no reclamados, indemnizaciones aceptadas a los clientes, arriendo de activos fijos a otras
entidades compra de activos fijos para desmantelar, dotacion inicial, entre otros.

Las operaciones que se registran en estas cuentas tienen caracter eventual o contingente o estan
sometidas a proceso de litigio.

Se acreditan por las obligaciones contraidas por los conceptos enunciados y por los importes
cobrados por cuenta de terceros, que aun no han sido pagados a estos y se debitan por los pagos

efectuados a los acreedores.

145 a 146 Pagos Anticipados
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Se registran en estas cuentas el importe de los pagos efectuados a los proveedores por la
recepcion futura de los productos o mercancias asi como por la aceptacion posterior de los

trabajos y servicios, en virtud de los contratos suscritos.

Al vencimiento del Contrato o de no existir este, su saldo transcurrido 30 dias habiles debera ser

transferido a la Cuenta 320 — Depdsitos y Fianzas.

Se debita por los pagos anticipados efectuados y se acredita por el importe de los productos,

mercancias y/o servicios recibidos, asi como los reintegros por pagos en exceso.
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CAPITULO 2: Caracterizacion de la Empresa — Aspectos Metodoldgico para el diseifo del
Manual.

2.1 - Caracteristicas generales de la Empresa Agropecuaria Mal Tiempo.

Antes del triunfo de la Revolucién, en el Batey Mal Tiempo, Municipio Cruces, Provincia de
Cienfuegos se encontraba ubicado el Central Azucarero Andreita, posteriormente se crea en 1983, el
CAIl Mal Tiempo, teniendo como objetivo fundamental la produccion de cafia y de azucar crudo y
blanco directo, como resultado de una deficiente situacion econdémica, determinada por un
desbalance financiero, se realizan cambios de reorganizacion en su estructura, creandose la
Empresa Azucarera Mal Tiempo. La estructura organizativa de la empresa esta legislada en la
Resolucion 964/2011 del Ministerio de la Agricultura,

En el afio 2006, el Ministerio de Economia y Planificacion, autoriza la creacion de la Empresa
Agropecuaria Mal Tiempo, mediante la Resolucion 289 del 30 de Mayo de 2006, (Ministerio de
Economia y Planificacién, 2006) debido a una nueva reorganizacion del Grupo Empresarial
Agroindustrial de Cienfuegos MINAZ subordinado al Ministerio del Azucar, se crea la Empresa
Agropecuaria Mal Tiempo mediante la Resolucion 222 del 30 de Junio de 2006,(Ministerio de la
Industria Azucarera, 2006) con los bienes y recursos de la Empresa Azucarera Mal Tiempo y con los

demas activos fijos, circulantes, diferidos, a largo plazo y otros que integren su patrimonio.

El acuerdo del Consejo de Estado de fecha 25 de noviembre del 2008 dispuso que en un periodo de
de hasta seis meses se trasladara la actividad agropecuaria no canera del Ministerio del Azlcar para
el Ministerio de la Agricultura por lo que mediante la Resolucion 8 del 16 de Enero de 2009 se
traspasa dicha Empresa Agropecuaria para la subordinacion del Ministerio de la
Agricultura.(Ministerio de la Industria Azucarera, 2009).
Esta entidad para cumplimentar sus objetivos, funciones y atribuciones tiene un objeto social amplio
y definido, sefialando entre otros los objetivos siguientes:
e Producir y comprar a las unidades productoras que atiende, para comercializar de forma
mayorista tubérculos, raices y otras viandas, granos, cereales, hortalizas, otros vegetales y
frutas en estado natural, procesadas artesanalmente, ganado menor en pie, sus carnes y
carbon vegetal.
e Producir y comercializar de forma mayorista leche de ganado mayor y menor y derivados
lacteos, en pesos cubanos y convertibles, asi como la leche fresca al sistema de Comercio

Interior.
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e Producir y comprar a las unidades productoras que atiende para comercializar de forma
mayorista animales comerciales de ganado mayor y menor en pie o en bandas, a la Industria
Carnica en pesos cubanos y en convertibles.

e Producir y comercializar de forma mayorista peces de agua dulce al sistema de la Industria
Alimentaria.

e Producir y comprar a las unidades productoras que atiende, para comercializar de forma
mayorista los excedentes del plan de plantas ornamentales, flores, posturas de frutales y
forestales.

o Producir y comercializar de forma mayorista cafa de azicar como alimento animal y con
destino a las guaraperas, articulos de demanda en el sector agropecuario.

En el Anexo 2 se presenta el organigrama de la Empresa Agropecuaria Mal Tiempo de conjunto

con las diferentes formas productivas vinculadas en el proceso de contratacion.

- Misién

La mision de la organizacion esta dirigida a administrar, impulsar e incrementar las producciones
agropecuarias, logrando asi producir alimentos para satisfacer la demanda interna, desarrollar el
capital humano elevando su cultura integral, competencia laboral y bienestar social, continuar la
conservacion y explotacion de la maquinaria agricola, diversificar las producciones agropecuarias,
aplicando los adelantos de la ciencia y técnica, preservando el medio ambiente, asi como continuar

apoyando las diferentes tareas asignadas por la Agricultura.

-Visién

La vision de la entidad se basa en organizar y fortalecer las unidades de produccién agricolas,
incrementando la produccion de cultivos varios, produccién pecuaria, forestal y frutal, la
diversificacion y los servicios que le permitan ser eficientes econdmicamente, haciendo un uso
adecuado de las tierras, las nuevas tecnologias y de todos los recursos. Responsabilizandose con el
abastecimiento de alimentos al municipio y a la provincia., asi como el apoyo permanente a las obras

de reanimacion de los centros histéricos de la provincia y construccion de viviendas.

La Empresa Agropecuaria Mal Tiempo tiene como objetivo fundamental dirigir, ejecutar y controlar la
politica del Estado y Gobierno, en cuanto a las actividades de la agricultura y sus derivados, asi como
la produccion agropecuaria, en lo que compete, logrando el desarrollo sostenible de sus producciones
y servicios, con el propédsito de alcanzar crecientes ingresos netos para el pais, a través de la

comercializacion de estas.
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Matriz DAFO

La matriz DAFO es una herramienta utilizada para elegir la direccion estratégica a seguir por parte de
la organizacion. Se identifican 4 grupos de elementos, los cuales se analizaran de forma conjugada.
Es decir:

1- Fortalezas: se identifican los principales factores propios de una organizacion, que constituyen
puntos fuertes en los cuales apoyarse para trabajar hacia el cumplimiento de la mision.

2- Debilidades: identificacion de los principales factores de la organizacion que constituyen
aspectos débiles que es necesario superarlos para lograr mayores niveles de efectividad y
calidad.

3- Oportunidades: se muestran los factores que se manifiestan en el entorno.

4- Amenazas: los factores del entorno en los cuales no se puede pretender impedir o provocar
cambios, pero que si ocurren pueden afectar el funcionamiento del sistema.

En la elaboracion de esta matriz en el Consejo de Direccion efectuado en la Empresa donde
participaron de conjunto directivos de la Empresa y de las Juntas Directivas de las diferentes formas
productivas vinculadas a ella, se realizé una ponderacion, dandole valoracion a cada una, analizando
las principales fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades.

Matriz DAFO

Fuente: Folleto Direccion Estratégica de la Empresa, Orquidea Urquiola.

Leyenda:

5-Vital

4-Muy importante
3-Importante
2-Significativo

1-Poco significativo.

La empresa se encuentra en una situacion deprimida, desfavorable, tiene que luchar por sobrevivir,
utilizar estrategias inmediatas con el propésito de superar sus desventajas y disminuir sus amenazas

segun nos muestran los siguientes resultados.

Oportunidades Amenazas
Fortalezas 41 47
Debilidades 52 57

Esto nos posibilita una valoracion por cuadrantes de la forma siguiente
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Oportunidades Amenazas

Fortalezas Maxi-Maxi Maxi-Mini

Debilidades Mini-Maxi Mini-Mini

Principales Debilidades y Fortalezas.

Debilidades

1-A pesar de tener personalidad juridica propia, las formas productivas no pueden comprar sus
insumos al suministrador principal de forma directa.

2-Las relaciones contractuales que realizan las formas productivas se realizan a través de la Empresa
Agropecuaria Mal Tiempo, provocando demoras en las transacciones y procesos de compraventa.
3-Insuficiente transportacion de los productos.

4-Escasez de envases y embalajes.

5-No diferenciacion adecuada de la calidad de los productos.

Fortalezas

1-Alto potencial técnico y profesional

2-Agilidad en el pago de los productos a través del sistema de facturacion.

3-Existencia de una unidad empresarial de base o segmento productivo que facilita la compra-venta

de ganado en la cadena empresario-productor, renglon de gran desarrollo.

Principales amenazas y oportunidades.

Amenazas

1-No estandarizacion de los precios.

2-Falta de liquidez de las entidades balancitas.

3- El sistema de estimulacion por la entrega de las producciones no es el adecuado.

4-No contar con puntos de entrega de determinados productos.

5-La base productiva esta enclavada en suelos clasificados como secanos lo que no permite altos

volumenes de produccion con la calidad requerida.

Oportunidades

1-Politica de diversificacion de las producciones agropecuarias.

2-Mercado seguro para las producciones.

3-Potencialidades en el sistema informatico del sector.

4-El decreto Ley 259/2009 (tendencia a privatizar las tierras ociosas con el objetivo de aumentar las

producciones, incrementar campesinos independientes y satisfacer demandas.)
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5-Contar con un centro de gestion contable que procesa todo un sistema informatico con la calidad

requerida.

Organigrama de la Empresa (Anexo 2)
La estructura organizativa de la empresa esta ligada al sistema de control interno para dar
cumplimiento a su mision, objetivos, y se formaliza a través de  disposiciones legales y

procedimientos que se disefan.

La empresa tiene elaborado su organigrama, el mismo esta legislado en la Resolucion 964/2011 del
Ministerio de la Agricultura, el cual esta integrado por Direccién General, Puesto de Direccién y
Seguridad y Proteccion.

La Direccion General cuenta con Direccion Técnica y Desarrollo, Direccion de Capital Humano y
Direccion Contable y Financiera, ademas por las UEB Integral de Servicios técnicos,
Comercializacion de Servicios Agropecuarios, Aseguramiento y Comercializacion de Insumos,
Gestion Contable, Integral Agropecuaria Martha Abreu, Granja Urbana, ademas la empresa atiende a
las UBPC Mal Tiempo y Maleza, las CPA Desembarco del Granmay 7 de Noviembre, y las CCSF
Antonio Maceo, Ramon Balboa, Toribio Lima, Rafael Salgueiro, Donatilo Gonzalez y Mal Tiempo.
La Empresa posee en total 12 Dirigentes, 70 técnicos, 54 de servicios y 282 obreros, para un total de

418 trabajadores, desglosados a continuacion:

Direccion UEB UEB UEB UEB UEB UEB
es Gestion Integral Asegura — Productos Int. Agrope Granja
Contable de Miento Agropecua cuaria Urbana
Servicios y comer- rios Marta
Técnicos cializacion Abreus
de Insumos
Dirigentes 12 | 6 1 1 1 1 1 1
Técnicos 70 | 23 10 4 11 1 11 10
Servicios 54 | 3 - - 22 - 1 28
Obrero 232 | - - 41 93 - 126 22
Total 418 | 32 1 46 127 2 139 61

Cuenta ademas con un comedor obrero en la Empresa y otro en la UEB Integral

Agropecuaria Marta Abreu.

Contratacion:

Los contratos econémicos tienen su fundamento en el Decreto-Ley 15/1978 Normas Basicas para
los Contratos Econdmicos, asi como por el Decreto Ley Numero 53 Reglamento de las Condiciones

Generales del Contrato de Suministros,(Consejo de Estado, n.d.) la Resolucién 2253/05 del Ministerio
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de Economia y Planificacion, establece las indicaciones para la contratacion econémica.(Ministerio de
Economia y Planificacion, 2005). Estos son firmados para operar en ambas monedas, nacional y
extranjera, con un limite en la cuantia. El Director General firmara cualquier tipo de contrato en
moneda nacional o en MLC. La Asesoria Juridica de la Empresa tiene la funcioén de participar en el
proceso de negociacion contractual, elaboran y dictaminan los contratos econémicos en los que la
entidad sea parte, en el cumplimiento de los requisitos formales y legales del mismo. Elabora y
participa en los convenios de pago y actas de reconocimiento de deudas y voluntad de pago.
En los contratos deben quedar explicitas las siguientes clausulas:

Identificacion de las partes.

Objeto del contrato.

La solicitud y entrega del los productos o mercancias y su transportacion.

Acto de conciliacion de las ventas.

Calidad y garantia.

La solicitud de compra, precio y forma de pago.

La garantia de pago.

Responsabilidad y la fuerza mayor.

La entrada en vigor y vigencia del contrato.

La modificacion del contrato o su resolucién, la legislacion aplicable.

Las reclamaciones y el arbitraje.

Otras condiciones.
El proceso de las Cuentas por Pagar comienza con la contratacion de los proveedores el cual el
maximo responsable es el Director General de la empresa, aunque él, delega en los demas
Directores de las Unidades Econdmicas Basicas (UEB) para que ejecuten las contrataciones, los
cuales tienen limites en las diferentes monedas y deben cumplir con el objeto social de la empresa
todo esto esta asesorado por el juridico. Las compras se realizan segun asignacion por el balance
nacional del MINAG y/o paquetes tecnolégicos asi como aquellos productos liberados solicitados por
el comprador. Se tiene en cuenta las cantidades, términos y condiciones pactadas en los contratos y
estos se obligan al pago de los precios establecidos en las formas y términos que se convenian, a
recibir las mismas en los centros comercializadores municipales donde se encuentra domicilio y a
transportar o pagar la transportacién asumida por el suministrador. Para los productos liberados se
realiza por cartas de solicitudes, donde se define lo que se puede o no comprar de acuerdo al objeto
social y la situacion financiera de la empresa, es por ello, que el Director Contable Financiera lo
analiza y autoriza a pagar, con el visto bueno del Director General. Una vez aprobada la compra se
procede a su ejecucion, los productos comprados se depositan en el almacén y el Dependiente de
Almacén encargado de ello, lo recepcionan y le entrega la documentacién primaria al contador D

para revisarla y crear la obligacién con el proveedor en el Departamento de Contabilidad de la UEB
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Gestion Contable, para obtener la informacion acumulada del las Cuentas por Pagar y los cuadres y
analisis que de ella se derivan.

Toda actividad o accion genera riesgo por lo tanto si ocurriera pérdidas o faltantes de mercancias en
la compra:

v si son transportados por un tercero, gestiones realizadas con éste y resultado de las mismas;
de ser positiva la gestion, corresponde reconocer la cuenta por pagar a éste y cancelar el
faltante; y

v' de ser transportadas con medios propios o no ser responsabilidad del transportista el faltante,

éste se convierte en un faltante de inventario y como tal debe ser tramitado el expediente.

Valorar el cumplimiento de las politicas contables establecidas en la entidad para el tratamiento de las
cuentas por pagar.
La cancelacién de los expedientes de las cuentas por pagar se aprobara por el Nivel de Direccion.
La aprobacion de los ajustes contables se efectua siempre por cada expediente.
Los documentos que conforman el expediente, deberan ser firmados por el Jefe maximo de la entidad
que los instruye, debiendo ser archivados y conservados por un periodo de cinco (5) afios contados a
partir de la fecha de su cancelacion.
La Direccion de la entidad debera establecer un control sobre los expedientes y notificara al nivel
superior que corresponda de la referida aprobacion y de la aplicacion de la medida disciplinaria.
Los expedientes aprobados deben encontrase en el término establecido de los 60 dias y constatar
gue existe:

a) La Certificacion del jefe de la entidad con las medidas organizativas, de control y

disciplinarias, en caso que procedan, para evitar que los hechos se repitan; y
b) La Certificacién donde conste la fecha, nUmero del acta y del acuerdo, mediante el cual el

Consejo de Direccion aprobo el ajuste.

2.2 Procesamiento Contable

En la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo se lleva a cabo la contabilidad de forma manual y
automatizada, se utiliza el sistema VERSAT (Version Sistema Automatizado de Transito), version
2.0.0, actualizacion 6.8, TELCOSOST, Villa Clara, mediante el cual se realiza la contabilidad general,
costos y procesos, finanzas, caja y banco, inventarios, complementos y configuracion, sobre Window.
Se utiliza ademas el Sistema de Contabilidad General, gastos, cobros y pagos, conocido como VL-54
disenado por DATAZUCAR- Central 10 de Octubre-Villa Clara, version 9.02-enero-2003, mediante el
cual es realizado el proceso de los comprobantes de operaciones hasta la culminacion del mismo con
la obtencion de las tablas de salida de los Estados Financieros y el programa P-G que es un
consolidado de los estados financieros a partir de un balance de comprobacién de saldo y una tabla
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de datos informativos, el cual da la posibilidad de una serie de tablas de analisis como razones
financieras, estado de situacion, comprobaciones de afios anteriores etc.

Los contadores que llevan las Unidades Econdmicas Basicas (UEB), Integral de Servicios Técnicos,
Comercializacion de Servicios Agropecuarios, Aseguramiento y Comercializacion de Insumos son los
encargados de enviar los resumenes de los comprobantes de operaciones a la UEB Gestion
Contable, la cual emite el Balance a través del Programa VERSAT Sarasola. En el caso de la UEB
Integral Agropecuaria Marta Abreu, emite su balance mediante el programa VL-54 y envia una salva a
la UEB Gestion Contable, y la UEB Granja urbana envia los resumenes de los comprobantes de
operaciones a la UEB Gestion Contable, la cual emite balance mediante el programa VL-54.
Posteriormente el especialista principal ubicado en la UEB Centro Gestion Contable revisa todo el
proceso realizado y consolida los dos balances en VL-54 y el balance emitido en VERSAT, a través
del programa P-G

Diagnéstico de las Cuentas por Pagar en la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo.

En el diagndstico en la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo ,se comprobdé que el manual
existente es el que orientd el organismo superior, los procedimientos que se detallan son de forma
general, de aplicacion a todas las empresas vinculadas al MINAGRI, en él se pueden apreciar los
diferentes aspectos que regula el Ministerio de Finanzas y Precios, en su resolucién 54/2005, pero no
muestra aspectos claves que requiere el Control Interno en una empresa, tales como: la divisiéon de
funciones y fijacion de responsabilidades, ademas no muestra aquellas medidas de autocontrol que
se deben ejecutar por los funcionarios y técnicos, las cuales tributan al buen funcionamiento en la
empresa en la tematica tratada.

Como ya se conoce las Cuentas por Pagar se generan de una compra o servicio recibido y que estas
son obligaciones que se tienen con el proveedores ¢ suministradores. En la EES Empresa
Agropecuaria Mal Tiempo con relacion a esta actividad se involucran tres unidades, la UEB
Aseguramiento y Comercializadora de Insumo, integrado por su director, un contador C, dos
contadores D, un técnico en comercializacion y un almacenero, la misma encargada de la compra de
operaciones, inversiones (activo fijos tangibles), asi como los servicios recibidos para el cumplimiento
de los objetivos de la entidad. La UEB Integral de Servicios Técnicos, encargada de la compra de
ganado y servicios recibidos, integrada por el director, el técnico en comercializaciéon y un contador D.
La UEB Centro de Gestién Contable en la que se realiza la revisién, conciliacién, de forma general
con los suministradores y proveedores, asi como la conformacion de los expedientes, su respectivo
analisis, cuadre, pago y tratamiento contable, interviniendo un director contable financiero, cuatro
contadores B, dos contadores C y cuatro contadores D. Este proceso de compra tiene adjunto todo lo
referido a la contratacion y legalidades vigentes. Ademas la empresa se encuentra en un proceso de
conversion para darle cumplimiento a lo expresado en la Resolucion No 400/011 del Ministerio de

Finanzas y Precios en relacion al uso y contenido de las cuentas para lo cual dio un plazo de nueve
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meses. En esta entidad no se utilizan las Cuentas por Pagar a Largo Plazo, Trabajo por
Reparaciones Generales, las Cuentas por Pagar del Proceso Inversionista. No se utiliza como
instrumento de Pago la Letra de Cambio. Como actividad a tener en cuenta tenemos la
compensacion de las Cuentas por Pagar con las Cuentas por Cobrar, es necesario aclarar que es
permitido solo para las cuentas en moneda nacional, en la investigacién detectamos que el mes de
Febrero del 2011 se realizaron estas compensaciones, existiendo la posibilidad de que se realicen de
nuevo. Por todo lo antes referido se hace necesaria la realizacion del manual de procedimiento para
definir tareas y responsabilidades acorde con esta actividad. La empresa cuenta con suministradores
de gran importancia para ella como las UBPC, CPA y CCSF que atiende y la Empresa Suministros y
Transportes Agropecuarios Cienfuegos. Al cierre del mes de marzo las Cuentas por Pagar tenian un
saldo en Moneda Nacional de: Cuentas por Pagar a Corto Plazo 403935.83, en Pagos
Anticipados1163.86 en MN 1158.67 y en MLC 5.19, en Cuentas por Pagar Diversas 30124.95.

2.3 Metodologia del Manual de Procedimientos

El Manual de Procedimientos tiene como objetivo reunir en un cuerpo y de forma organizada el
conjunto de los reglamentos, instrucciones y procedimientos que norman las distintas actividades que
desarrolla una organizacion, lo que permite la ubicacion rapida y el control de estas disposiciones, y
sobre todo la necesaria uniformidad en la ejecucién de las funciones asignadas a las distintas areas

organizativas que la integran.

Se hace necesario precisar la evaluacién de las condiciones de trabajo existentes para crear un
ambiente de control adecuado, a partir de mantener la separacion de funciones y la asignacion de

responsabilidades y autoridad.

La elaboracién de este tipo de manual esta sujeta al desarrollo de un gran nimero de técnicas que
intervienen en el logro de una adecuada sistematizacion en los ambitos estratégico, administrativo y

operativo, por lo que se convierte en una herramienta de la direccion moderna.

Existen diferentes formas para concebir la elaboracion de un manual de procedimientos, asi como
uniformidad en su contenido, al disefiarse con la intencidon de cumplir con las necesidades y formas
de trabajo especifico de la entidad donde se aplican .Aunque hay apartados entre los que
encontramos: introduccion, objetivos del manual y de cada uno de sus procedimientos, politicas de
operacion, descripcion narrativa de los procedimientos, formas disefiadas e instructivos de las

mismas

En Cuba, la Resolucién 54/05 del Ministerio de Finanzas y Precios puesta en vigor a partir del 24 de
marzo del 2005, establece los elementos generales que deben contener los documentos informativos

sobre la contabilidad de las entidades, en dicha resoluciéon donde se instituye la obligatoriedad, de
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que las entidades cuenten con el Manual de Normas y Procedimientos Contables Financieros, acorde
a las caracteristicas propias de cada entidad, como un instrumento metodolégico para su

funcionamiento.

2.3.1 Estructura de un Manual de Procedimientos.
Los procedimientos se hacen por y para cada empresa, acorde a las caracteristicas propias de
cada una de ellas, y sobre la base de que cada tipo de organizaciéon necesita su control interno.

Para realizar el disefio del procedimiento por tematicas se abarcara:

1. Determinar los objetivos de trabajo de la entidad y de cada area especializada, con vistas a

conocer que se hace en cada una de ellas y cuales son sus proyecciones.

2. Evaluar de aquellos objetivos de trabajo, los que se ejecutan correctamente y los que no se
ejecutan o se hacen incorrectamente. De los primeros, se confecciona el cdmo hacerlo, de
acuerdo a las normativas, resoluciones o instrucciones que puedan existir a nivel nacional
por los organismos rectores correspondientes. En cuanto a los segundos, o sea aquellos
que o no se ejecutan o se hacen incorrectamente, se identificara el posible riesgo que se
origina por tal situacién y se plasmara en el Plan de Prevencion de Riesgos, con vistas a

sus eliminacién o minimizacion a partir de un procedimiento determinado.

3. Este proceso de busqueda y determinacion de los procedimientos a ejecutar se hara por
parte de una Comision de Trabajo, lo cual se crea a partir de personal técnico de cada una
de las areas y dirigida en cada caso por personal del primer nivel de direccién de la entidad,

la que en definitiva actuara en todos y cada uno de los aspectos a tomar en cuenta.

4. Conjuntamente con la definicion de los objetivos y de la descripcién del procedimiento que
se trate, se determinara por cada uno el Sistema Informativo a utilizar, el cual sera, en
definitiva, el respaldo al trabajo desarrollado. Para presentar organizadamente y con un
estilo predeterminado los procedimientos y el Manual como tal, se usara un formato de

pagina uniforme, el cual se identificara con el desglose siguiente:
- SECCION - CAPITULO - INSTRUCCION - PAGINA X DE Y;

« La Seccion identificara al area que se trate, la cual se conformara y aparecera en un

nomenclador de la entidad, disefiado previamente.

< EI Capitulo, por su parte, representara el tema que se va a exponer en el procedimiento de

forma agrupada.

« La Instruccion, identificara el procedimiento en cuestion que se expone, el cual es en

detalle el tema a tratar.
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% Se numeraran consecutivamente por separado, tanto los Capitulos como las Instrucciones.
Asimismo, cada Procedimiento se presentara con una estructura determinada, con vistas a

obtener uniformidad. Esta estructura en el caso los Procedimientos abarcara:
e Objetivo, Alcance, Referencia
¢ Términos, abreviaturas y definiciones
e Desarrollo
e Responsables
o Registros o modelos
¢ Modificaciones
e Actualizaciones
e Anexos
Cada titulo tendra el contenido siguiente:
Objetivo: en él se define de forma clara qué se persigue en el contenido del procedimiento.

Alcance: se identifica el universo que abarca el procedimiento, desde el punto de vista de su
obligatoriedad de cumplimiento, todos los involucrados; y se plantean los niveles de direccion

territorial.

Referencia: se relacionan las resoluciones, instrucciones, cartas circulares u otro documento que

regula el procedimiento que se confecciona.

Términos y definiciones: en este apartado se deben definir términos y/o conceptos que sean

necesarios y su contenido, para evitar falsas interpretaciones.

Descripcion: se enuncian y se debe dar respuesta a: ;Qué cosa hacer?, ;Como hacerla?,
¢ Cuando hacerla?, ;Doénde hacerla? y ;Quién hara o se responsabilizara de lo que hay que

hacer? Y se describira en un orden cronoldgico las acciones a ejecutar.

Los contenidos deben ser claros, precisos y concisos; incluyen las acciones de control interno y los
asientos de diario en el caso que fuera necesario, especificamente para el area contable. Se

numeraran consecutivamente por separado, tanto los capitulos como las instrucciones.

Responsables: deben quedar claro el destino de cada procedimiento y quiénes son las personas que
estan obligadas a su revision, actualizacion, distribucion y aprobacién, asi como quién vela y exige

gue se cumpla lo orientado.
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Registros y modelos: se relacionan los registros o modelos del Sistema Informativo asociado que

seran utilizados por el procedimiento en cuestion.

Modificaciones realizadas: se plasman los cambios introducidos al Sistema o Procedimiento que

modifican su contenido y se relacionan las distintas versiones que lo actualizan.
En cuanto al Sistema Informativo a utilizar en los procedimientos, su estructura sera:

« Objetivo, distribucion (copias), periodicidad (frecuencia), indicaciones, archivo vy
conservacion, formato del modelo (plantilla), instrucciones de llenado del modelo

(anotaciones), cuadre y validacion.
Con el contenido siguiente en cada caso:
Objetivo: se expondra el fin o propdsito que se persigue con la confeccién del modelo.

Distribucion: se definira la cantidad de copias que se deben elaborar y el destino de cada

una de ellas.
Periodicidad: se plasmara la frecuencia que se debe confeccionar el modelo en cuestion.

Indicaciones: se debe expresar las orientaciones generales que se deben tener en cuenta

para la confeccién del modelo que se trate.

Archivo y conservacion: se explicara dénde se debe guardar el modelo y el tiempo que debe

estar conservado.

Formato del modelo: en este caso se incluye la plantilla o disefio del modelo, se numeraran
todos los escaques, se explicara cada uno de ellos y como deben ser llenado y su contenido.
Este andlisis se hard en un solo ejemplar, el cual servira para la explicacion del sistema

Informativo.

Instrucciones de llenado: se debe explicar qué debe hacerse en cada uno de los escaques

del modelo, en cuanto a la informacién contenida.

Cuadre y validacion: se refiere a las areas contables, y se especifican los cuadres internos
que debe cumplirse en el modelo, asi como su validacién de algunos de los escaques con otro

modelo, como referencia.
Interrelaciones funcionales

En este tema especifico y como un aspecto novedoso en la concepcién y control de las
distintas actividades y su sistema informativo por cada entidad, se introduce este concepto,
el cual tiene por objetivo mostrar todas aquellas actividades y relaciones funcionales que

requiere un area de otra, para llevar acabo exitosamente sus funciones y tareas. Estas
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actividades se obtienen a partir de un analisis que se realice de las distintas funciones y
tarea asignadas a esa area en cuestion, y a la cual se hizo referencia previamente

planteadas en el contexto del manual de procedimientos,

Los Manuales de Procedimientos pueden asociarse a diferentes variantes y pueden abarcar todo lo
referente a la unidad organizativa, la descripcion de un area y el proceso o procedimiento especifico.
La decision de la variante a utilizar esta en dependencia de las caracteristicas de la unidad

organizativa y de los equipos de direccion.

En el Manual debe definirse el flujo documental, el destino de las copias y los plazos para la
conservacion de los documentos, Para disenar los modelos y documentos deben tenerse en cuenta
los datos de uso obligatorio establecidos en cada uno de los subsistemas del Manual de control
interno publicado por Finanzas al Dia; estos datos de uso obligatorio deben respetarse y cumplirse
con independencia del procesamiento, bien sea manual o con sistema soportado en tecnologias de la
informacion. Se ha establecido que en los archivos de gestion de libros, registros y submayores
relacionados con la contabilidad y los documentos que amparan los asientos, asi como los modelos
del sistema informativo, el plazo de retencién es por un término de cinco afios, a partir del cierre del
ejercicio contable y al utilizarse sistemas contables soportados en tecnologias de informacion; los
soportes de respaldo de la informacion y los programas deberan mantenerse en condiciones de

operatividad por el término de tres anos a partir del cierre del ejercicio contable.

Periddicamente se debe proceder a la revision de los Manuales de Procedimientos las acciones a
comprobar para que esté actualizado, que todas las directivas e instrucciones se canalicen por medio
del mismo, mediante pruebas chequear el contenido de las instrucciones adecuadamente

confeccionadas, y verificado si se corresponden con la legislacion vigente.

El presente trabajo se enmarca en las actividades de control pues son los procedimientos que
ayudan a asegurar que se llevan a cabo las directivas administrativas, y ademas estas actividades
de control se dan en toda la entidad, en todos los niveles y en todas las funciones, por tanto
contribuyen a asegurar que se toman las acciones necesarias para ubicar los riesgos y las
medidas a aplicar hacia la consecucién de los objetivos de la entidad, lo que posibilita el

fortalecimiento de la actuacién del Comité de Prevencion y Control en la entidad.

Como paso final en la investigacion se procede a la validacion
2.3.2 Propuesta de método para validar

A partir del disefio del Manual de Procedimiento para el Control de las Cuentas por Pagar se procede

a efectuar su validacién para realmente conocer si éste se ajusta a las caracteristicas de la entidad y
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las exigencias del Sistema de Control interno que hoy se exige para las entidades en nuestro pais y

ademas si realmente su disefio ha sido exitoso.

Esta validacion se realiza mediante el método Delphi.

La particularidad fundamental de este método consiste en sostener un didlogo anénimo entre el grupo
de personas consideradas expertos en la tematica que se esta abordando, expertos que son
consultados de manera individual mediante cuestionarios que le son aplicados para obtener un
consenso a partir de las valoraciones subjetivas que realicen cada uno de ellos.

El conjunto de opiniones que se obtiene de la consulta es sometido a un procesamiento estadistico.
Los resultados que se obtienen se les da a conocer a cada uno de ellos con el objetivo de que
puedan modificar si asi lo estiman las opiniones anteriormente dadas, a partir de conocer el criterio de
sus colegas expertos.

Este proceso se repite las veces que se considere necesario por el equipo de investigacion, hasta
tanto se considere que los elementos de respuestas ofrecidos por dichos expertos no presentan

variaciones significativas y puedan entonces ser consideradas respuestas totalmente consensuadas.

Elementos metodoldgicos que debe poseer la aplicacion practica del método:

1. La elaboracion del cuestionario

2. La seleccion del grupo de expertos que se va a encuestar.

Elementos para la aplicaciéon del método:
Particularidades fundamentales del Método:

v" Anonimato de los expertos: Consiste en sostener de manera individual un didlogo anénimo
con los expertos en la tematica que se esta abordando.

v' Retroalimentacion controlada: Consiste en darle a conocer a cada uno de los expertos los
resultados que se obtienen con el objetivo de que puedan modificar si asi lo estiman las
opiniones anteriormente dadas, a partir de conocer el criterio de sus colegas.

v' Respuesta estadistica del Grupo: Consiste en someter a un procesamiento estadistico

(Paquete SPSS) el conjunto de opiniones que se obtiene de las consultas a los expertos.

Etapas del proceso de validacion:
v Se elaboran los cuestionarios a aplicar a los expertos.
v Se seleccionan los expertos de acuerdo con los criterios establecidos.
v Se aplican los cuestionarios de opiniones a los expertos.
v Se procesan los resultados de las valoraciones emitidas por los expertos mediante el Paquete
SPSS.
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Para considerar confiable la validacion emitida por los expertos se tiene en cuenta:
v' Composicién del grupo.
v Caracteristicas de los expertos.

v Vinculacién con el tema que se investiga.

Caracteristicas de los expertos:
v' Competencia.
v Creatividad.
v" Disposicioén a participar.
v' Capacidad de andlisis y pensamiento.
v

Espiritu colectivista y autocritico.

Seleccion de los expertos:

Para seleccionar los expertos se tiene en cuenta a quienes se consideran expertos, se entendera por
experto, al individuo o grupo de personas capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un
problema en cuestion y hacer recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales con un

maximo de competencia.

Nivel de Competencia:

Para la determinar del nivel de competencia se utiliza la autovaloracion de los mismos, en el
cuestionario el candidato expresa su conocimiento sobre el tema y las fuentes de dicho conocimiento,
asi como algunos otros datos personales.

La competencia de un especialista se puede medir a partir de obtener el coeficiente k, que se calcula
mediante la férmula siguiente:

K=1/2 (Kc + Ka)

Donde Kc, es el coeficiente de conocimiento que tiene el especialista sobre la tematica que se
aborda, el cual se calcula mediante la autovaloracion del propio experto en una escala del 0 al 10 y
multiplicado por 0.1. Luego, para cada experto se obtiene su coeficiente de conocimiento Kc sobre el

tema.
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Para calcular el coeficiente de argumentacion ka, se empled la tabla patron siguiente, donde cada

expertos indicé las fuentes que considerd de mayor influencia sobre el tema.

Grado de influencia de cada una de
Fuentes de Argumentacion las fuentes segun sus criterios
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted. 0,2 0,15 0,05
Experiencia en la tematica Cuentas por Pagar. 0,4 0,35 0,25
Experiencia obtenida como trabajador de la entidad. 0,3 0,25 0,15
Su intuicion. 0,1 0,05 0,05

Al tener en cuenta como datos, los coeficientes de conocimientos kc y de argumentacion ka, se

calcula el coeficiente de competencia de cada especialista (K).

El cédigo para la interpretacion del coeficiente de competencia (K) es el siguiente:
Si K> 0,8 entonces el coeficiente de competencia es alto
Si 0,5 < K=< 0,8 entonces el coeficiente de competencia es medio

Si K< 0,5 entonces el coeficiente de competencia es bajo.

Para medir el grado de concordancia de los expertos teniendo en cuenta todas las preguntas e

indicadores se utiliza el coeficiente de concordancia de Kendall o coeficiente de correlacion de rango.

El coeficiente se define asi:

Coeficiente de Kendall m

Recomendado para emplear cuando n> 7, donde:
m: numero de expertos.

n: numero de preguntas o indicadores.
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m

S, = Z R, dondeR; eselrango asociado a la evaluacion del experto i a la pregunta j
i=l

n

2.5

S="— eslamedia y
n
T, eselresultado de los rangos iguales llamados ligaduras que ofreci6 el experto i para

las preguntas
1

(-1

T, = lle donde | : nimero de grupos con rangos iguales para el experto i

t :numero de observaciones dentro de cada uno de los grupos para el experto i
Planteamos entonces las siguientes hipétesis estadisticas:
Hy: No existe concordancia entre los expertos

Hy: Existe concordancia
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CAPITULO Ill: Manual de Procedimientos para el Control de las Cuentas por Pagar —
Resultado de la Validacion

3.1 Presentacion del manual

Manual de Procedimientos para el Control de las Cuentas por Pagar en la EES Empresa
Agropecuaria Mal Tiempo.

Emitido: 25 de mayo de 2012 Vigente: 1 de junio de 2012.

Aprobado:

Lic. Carlos Crecencio Pérez Pérez
Director General
EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo.

1. Objetivo:
El objetivo del presente Procedimiento es establecer los métodos para el Control y Contabilizacién de
las Cuentas por Pagar.
2. Alcance:
El mismo abarca a todas las Unidades Organizativas pertenecientes a la EES Agropecuaria Mal
Tiempo, Municipio de Cruces, Provincia Cienfuegos donde deben observarse estos procedimientos
para todo el personal que tiene bajo su responsabilidad el control de las Cuentas por Pagar y estara
disponible en le servidor de la UEB Gestion Contable.
3. Referencias:
Resolucion 60/2011 Normas del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la Republica
de Cuba (Principios Basicos, caracteristicas generales, componentes y normas de caracter general)
Resolucion 235/2005del MFP: Normas Cubana de la Informacién Financiera.
Resolucion No. 54/2005 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) “Elaboracion de los Manuales de
Normas y Procedimientos”.
Resolucion 2253/2005 del Ministerio de Economia y Planificacion, Indicaciones para la contratacion
economica.
Resolucion 294/005 del Ministerio de Finanzas y Precios modifica a la 235/005
Resolucion 009/007 modifica a la 294/005 del Ministerio de Finanzas y Precios
Resolucion 11/007 del Ministerio de Finanzas y Precios, establece los datos obligatorios de los

modelos relacionados con el subsistema de inventarios.(Ministerio de Finanzas y Precios, 2007a)
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Resolucion 14/2007 del Ministerio de Finanzas y Precios, establece los datos obligatorios de los
modelos relacionados con los registros, submayores y otros modelos.(Ministerio de Finanzas y
Precios, 2007b)

Resolucion 5/2008 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Establece procedimiento de aplicacién del
Decreto Ley No. 249 de Responsabilidad Material

Resolucion 25/2008 del Banco Central de Cuba. Establece los coeficientes a ser aplicados por las
administraciones a los fines de la exigencia de la responsabilidad material, segun lo dispuesto en el
Resolucion 20/2009 del Ministerio de Finanzas y Precios, establece los procedimientos sobre los faltantes,

pérdidas y sobrante de bienes.(Ministerio de Finanzas y Precios, 2009)

Resolucion 400/2011 modifica a la 009/007 del Ministerio de Finanzas y Precios, uso y contenido de
las cuentas.

Resolucion No.101/2011 del BCC, debido a que se hace necesaria la emisién de nuevas
regulaciones para normar la ejecucion de los cobros y pagos que se deriven de una relacion
contractual en el territorio nacional.(Banco Central de Cuba, 2008)

Decreto-Ley No. 15/78, Consejo de Estado, de fecha 03/07/1978: Normas Basicas para los Contratos
Econdmicos.(Consejo de Estado, 1978)

Decreto -Ley No. 249/07 de la Responsabilidad Material, Consejo de Estado

Carta circular No 215/05 del Ministerio de Finanzas y Precios, sobre la cancelacion de las Cuentas
por Cobrar y Pagar.(Ministerio de Finanzas y Precio, 2005)

Ley 107 de Asamblea Nacional del Poder Popular, agosto de 2009, Constituciéon de la Contraloria

General de la Republica de Cuba.

4. Términos, definiciones y abreviaturas
- Contrato.
¢ Revisar las proformas, contratos econdmicos los cuales deben cumplir con la legislacion
vigente.

s+ Se revisa por el asesor juridico con el objetivo de formalizar una obligacion.

- Conciliacién.
+ Se realiza por medio de un reporte que emite el programa VERSAT este reporte se utiliza
como respaldo documental para la conciliacion de los proveedores.
- Factura.
. : : - -
+ Formalizar las compras realizadas y los servicios recibidos.
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% Se recibe por los almacenes donde se recepcionan las mercancias, y es trasladada al
departamento de contabilidad, entregada a finanzas para que la valoren, las facturas
de los servicios, asi como las entregas de productos en consignacion o en depdsito.

- Solicitud de Compras, Solicitud de Servicios.

+ Solicitar de los proveedores los productos necesarios para el desenvolvimiento de las
operaciones de la entidad, en los casos en que no medie contrato, convenio o plan de
entrega o en aquellos casos en que a pesar de existir éstos, se estipule por las partes
contratantes el envio de este modelo, o se establezca su uso obligatorio.

- Informe de Recepcidn, Informe de Reclamacion.

« Formalizar la recepcion de los productos que se reciben en los almacenes, procedentes
de otras entidades (proveedores), y Notificar al suministrador o al transportador las
reclamaciones originadas por errores en precios y calculos al primero y por averias o
roturas en ambos.

5. RESPONSABILIDADES

Director General.

v' Revisar la gestion de la calidad de las compras, la contratacion, y pagos, los cuales estan en
correspondencia con el objeto social.

v Aprobar las compras para operaciones, inversiones(Activos Fijos Tangibles) y servicios en divisas
en correspondencia del Objeto Social.

v" Delegar en los directores UEB para que firmen la contratacion con los proveedores para las

compras para operaciones, inversiones(AFT) y servicios que se realicen.

Aprobar las cancelaciones de los expedientes de la Cuentas por Pagar.

Autorizar el pago a los proveedores en ambas monedas.

Aprueba el expediente para efectuar las reclamaciones a los proveedores.

Designar las personas autorizadas a firmar los cheques para el pago.

D N N NN

Aprueba el expediente segun resolucién 20/09 de los sobrantes, faltantes y perdidas, asi como
su cancelacion

v' Aprueba el procesamiento de compensacion de las Cuentas por Pagar con las Cuentas por
Cobrar, por la Carta circular No 215/05 del Ministerio de Finanzas y Precios.

v Aprobar el Manual de Procedimiento para el control de las Cuentas por Pagar.

Asesor Juridico.
v Confeccionar la proforma de la resolucion, donde el Director delega en los directores de la
UEB para que firmen los contratos con proveedores nacionales, para efectuar compras y
recibir servicios en MN y divisa.

v" Revisar proformas de contratos con los proveedores.
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Realizar la reclamacion formal con los proveedores en el término establecido.

UEB Integral de Servicios Técnicos.
Director de la UEB.

4

Firmar la contratacion en MN y en divisa con proveedores nacionales para la compra de
Ganado y servicios recibidos a partir de la actividad que se realice.

Verificar si las compras realizadas y servicios recibidos estan en correspondencia con lo
declarado en los contratos y con el objeto social de la UEB.

Aprueba la documentacion para los casos de reclamacién ante inconformidad en las compras

Mantener actualizado el Plan de Prevenciéon

Técnico en Comercializacion

v

Realizar las compras de ganado, mediante factura y entrega a contador D.

Contador D

v
v

Recibir facturas de compras del técnico en comercializacion, valorarla para su contabilizacién
Contabilizar en el modulo de contabilidad general las facturas de compras, servicios recibidos
y fijar la obligacion con el proveedor en el sistema VERSAT Sarasola en la UEB Gestion
Contable.

Entrega documento para expediente en la UEB Gestion Contable al contador D.

Prepara la documentacién para los casos de reclamacién ante inconformidad en las compras

UEB Aseguramiento y Comercializaciéon de Insumo.
Director de la UEB.

4

v
v

Firmar la contratacion en MN y en divisas con proveedores nacionales para la compra de
determinados productos y servicios a partir de la actividad que se realice.

Verificar si las compras para operaciones, inversiones (AFT) realizadas y servicios recibidos
estan en correspondencia con lo declarado en los contratos y con el objeto social de la UEB.
Aprueba la documentacion para los casos de reclamacién ante inconformidad en las compras

Mantener actualizado el Plan de Prevencion

Técnico en comercializacion

4

Realizar las compras para operaciones, inversiones(AFT), depositarlas en el almacén y

entregar la factura a contador D

Dependiente de almacén.

v" Recibe las compras para operaciones, inversiones (AFT), realiza su recepciéon a ciegas y

entrega la documentacion primaria al contador D de la misma UEB.

Contador D
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Recibir facturas del técnico de comercializacién, revisar y valorar informe de recepcion y
entregar al contador D de la misma UEB para su posterior tratamiento.
Recibir facturas de servicios recibidos en la UEB y entregar al contador D de la misma UEB

para su posterior tratamiento.

Contador D

4

Recibe las facturas de las compras vy informes de recepcion valorados, las facturas de
servicios recibidos del contador D de la UEB

Contabiliza en el modulo de contabilidad general las facturas de compras y servicios
recibidos, fijar la obligacion con el proveedor en el sistema VERSAT Sarasola en la UEB
Gestion Contable.

Entrega documentacion para el expediente en la UEB Gestion Contable al Contador D

Prepara la documentacion para los casos de reclamacion ante inconformidad en las compras

UEB Gestion Contable.

Director Contable Financiero.

v

AN

DN N N NN

Comprobar que las compras para operaciones, inversiones (AFT) y servicios que se reciben,
se encuentren dentro de los concebidos en el objeto Social.

Presentar al Consejo de Direccién un analisis de la disponibilidad financiera de la Empresa, en
MN y divisa para hacer frente a las compras.

Autorizar los pagos a los proveedores segun lo pactado en la contratacion

Revisar y controlar los expedientes de reclamacion ante inconformidad de las compras, hasta
que se concluya el proceso de reclamacion

Comprobar que se realice las conciliaciones con los proveedores segun la legislacion vigente.
Realizar analisis por edades de las Cuentas por Pagar.

Presentar el informe del analisis de las Cuentas por Pagar al Consejo de Direccion.

Revisar el Plan de prevencion a partir de las deficiencias detectada en las UEB.

Analizar que las compras y pagos de los materiales y mercancias estén en correspondencia
con lo dispuesto en el contrato.

Garantizar el proceso de compensacién de las Cuentas por Pagar con las Cuentas por Cobrar
segun Carta circular No 215/05 del Ministerio de Finanzas y Precios.(Ministerio de Finanzas y
Precio, 2005)

Conservar los expedientes de Cancelacion de cuentas por pagar que no son reconocidas por
los suministradores como adeudos, segun certificacion al efecto emitida por el suministrador,
Resolucion 20/09 del MFP.

Contador B Especialista Principal.

v Analizar que las operaciones contables se realicen por los procedimientos establecidos.
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4

Conciliar el saldo de las Cuentas por Pagar con la cuenta control y con los expedientes de
los diferentes proveedores.

Elabora informe Cuentas por Pagar.

Contador B. Financiera.

v" Recibir la factura valorada por el contador D de las compras y servicios recibidos para su

<

correspondiente pago.
Realizar los pagos de la facturas en divisa a los proveedores.
Conciliar las facturas pendientes de pago con los proveedores deja evidencia de la
conciliacion con los proveedores.
Conciliar el saldo de las Cuentas por Pagar con los expedientes de los proveedores.

Entrega del cheque para el pago de las compras efectuadas a los proveedores, al técnico de
comercializacién.

Contabilizar los Pagos realizados a los proveedores de las facturas de compras y servicios
recibidos en las UEB y la Empresa en el mddulo de contabilidad general en el sistema
VERSAT Sarasola.
Identificar las facturas pagadas con el cufio PADADO.
Entregar al contador D las facturas con su informe y recepcién para su archivo
Conformar el expediente segun Resolucion No 20/09 del MFP en cuanto a la cancelacion de
las Cuentas por Pagar, que no son reconocidas por los suministradores como adeudos,
segun certificacion al efecto emitida por el suministrador, los expedientes seran numerados en
forma consecutiva, al igual que sus paginas y deben contener, como minimo, los datos y
documentos siguientes:
e Certificacion del jefe de la entidad con las medidas organizativas, de control y
disciplinarias, en caso que proceda, para evitar que los hechos se repitan.
e Certificacion donde conste la fecha, numero del acta y del acuerdo, mediante el cual el
Consejo de Direccion aprobo el ajuste.
e Nombre del o de los clientes o suministradores.
e Causas por las que no se efectud el pago.
¢ Gestiones realizadas para el pago.
o Certificacion del suministrador de la no existencia del adeudo.
e Cuando se trate de faltantes de mercancias en la entrega:
o Si son transportados por un tercero, gestiones realizadas con éste y resultado
de las mismas. De ser imputable al transportista, siempre que lo haya firmado,
corresponde reconocer la cuenta por cobrar a éste y cancelar el faltante.
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v

o De ser transportadas con medios propios o no ser responsabilidad del
transportista el faltante, éste se convierte en un faltante de inventario y como tal
debe ser tramitado el expediente.

o Si son mercancias de faltante de Origen y son responsabilidad del proveedor
se procede a su reclamacion y corresponde reconocer la cuenta por cobrar al
mismo contra la cuenta de faltante, cerrando el expediente, igualmente se
procede cuando son mercancias cubiertas por el seguro.

Contabilizar operaciones segun Resolucion No 20/09 por la cancelacion de Cuentas por Pagar
en caso de que ocurra: se debita Cuentas por Pagar a Corto Plazo y se acredita Sobrantes en
Investigacion, para su cancelacion se debita Sobrantes en Investigacion y se acredita Ingresos

Financieros.

Contador B. Financiero.

v Recibir la factura valorada por el contador D de las compras y servicios recibidos para su

v

v
v

correspondiente pago.

Conciliar las facturas pendientes de pago con los proveedores deja evidencia de la
conciliacién con los proveedores.
Conciliar el saldo de las Cuentas por Pagar con los expedientes de los proveedores.

Realizar los pagos de las facturas en MN.

v Entregar el cheque para el pago de las compras efectuadas a los proveedores al técnico de

<N XX

v
v

comercializacién.
Contabilizar las facturas de servicios recibidos de terceros al tener conocimiento de la misma.
Valorar los servicios que se reciben por conceptos de electricidad, teléfonos, agua; etc.
Recibir la relacién de los servicios que fueron debitados en el estado de cuenta.
Contabilizar los Pagos realizados a los proveedores de las facturas de compras y servicios
recibidos en las UEB y la Empresa en el médulo de contabilidad general en el sistema
VERSAT Sarasola.
Identificar las facturas pagadas con el cuiio PADADO.
Entregar al contador D las facturas con su informe y recepcién para su archivo.

Control, analisis y contabilizacién de los pagos anticipados.

Contador D.

v
v

Recibir facturas valoradas de las UEB por los contadores D para el expediente.

Entregar factura valoradas por las compras y servicios recibidos al contador B para su
correspondiente pago.

Archivar la factura en los expedientes de los proveedores con el cufio de pagado y todos los

documentos de reclamacion si es que existen.
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v" Responsable de que los expedientes tengan toda la documentacién segun lo establecido tanto
en Moneda Nacional como en Divisas.

v' Cuadrar el saldo de los expedientes de los proveedores con el saldo de la cuenta de control
Cuenta por Pagar y custodiar los expedientes de pago.

v" Revisar que las facturas tengan el numero del Contrato.

6. DESARROLLO
6.1-Medidas de Control.
Director General.
v' Exigir que las compras para operaciones, inversiones (AFT) y servicios que se reciben
respondan al objeto social de la empresa.
v' Delegar la facultad de firmar contratos con los proveedores en otros dirigentes mediante
Resolucion emitida por el asesor juridico.
v' Aprobar de acuerdo a sus facultades la elaboraciéon de los expedientes por la cancelacion de
las Cuentas por Pagar.
v Autorizar el pago a proveedores en ambas monedas.
v' Aprobar la implantacién del Manual de Procedimiento para el control de las Cuentas por
Pagar.
Asesor Juridico.
v' Emitir Resolucién donde se designe al personal facultado a efectuar el proceso de
contratacion con los proveedores.
v' Revisar y exigir que en los contratos econémicos con los proveedores se cumpla con lo
establecido en la legislacion vigente.
Directores de UEB.
v Cumplir con las firmas de los contratos en MN y en divisa.
v" Cumplir que lo realmente comprado y servicios recibidos este en lo acordado en el contrato.
v' Autorizar la confeccién de los expedientes de reclamacion ante inconformidad con las
compras.
Técnico en comercializacion.
v' Cumplir con el contrato y el objeto social para realizar las compras con la calidad que lleva.
v" Cumplir que las compras de operaciones, inversiones (AFT) estén autorizadas y amparado
por los contratos de los proveedores.
Dependiente de Almacén.
v' Entregar los informes de recepcioén al contador D de la UEB a la que pertenece.
Contador D de UEB Integral Servicios Técnicos y UEB Aseguramiento y Comercializacién de

Insumo.
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v" Recibir documentacién de las compras y servicios recibidos para su actualizacién
Fija la obligacion con el proveedor.

v" Confeccionar el documento de reclamacién de compra en el caso que proceda.

Director Contable Financiero.

4

Presentar al juridico los expedientes de reclamacion ante inconformidad de las compras vy
servicios recibidos.

Exigir se realicen periédicamente las conciliaciones segun lo establecido en la legislacion
vigente dejan evidencia documental de las gestiones de pago efectuadas.

Exigir y precisar que se cumplan las condiciones de pago establecidos en los contratos.
Analizar el informe del analisis de las Cuentas por Pagar a proveedores, asi como por cada
factura y pago realizado y por edades para ser analizados en el consejo de direccion.

Recibir y custodiar el expediente por la cancelacion de las Cuentas por Pagar, vigilar su
término y posteriormente pasar al director para ser aprobada su cancelacion.

Elaborar, actualizar y revisar el plan de prevencion a partir de las deficiencias detectadas.
Cumplir lo establecido en la Resolucién No.101/011 del Banco Central de Cuba, con relaciéon a
los cobros que se realizan en pesos cubanos, pesos convertibles y moneda libremente
convertible que se deriven de una operacion de compra venta de mercancias o prestaciéon de
servicios entre personas juridicas cubanas o entre estas, y personas naturales cubanas.
Autoriza el pago a proveedores en ambas monedas y revisa toda la documentacion antes de
firmar el cheque.

Custodiar el expediente segun Resolucién No 20/009 del MFP sobre el tratamiento de los

faltantes, pérdidas y sobrantes y su posterior tratamiento.

Contador B Especialista Principal.

v

v

Verificar que las operaciones de débitos y créditos contabilizados se correspondan con el
contenido econdmico de estas cuentas.

Controlar la utilizacién de las Cuentas por Pagar y el cuadre de las subcuentas, analisis y
registro en las cuentas controles.

Realizar un analisis de las Cuentas por Pagar por edades y verificar que los saldos que
muestren dichas cuentas estén debidamente sustentados por las facturas comerciales

realmente recibidos del proveedor y elaborar informe.

Contador B Financiero.

v Recibir las facturas de las compras y los servicios para su debido pago.

v Procesar los pagos de las facturas en divisas y MN.

v' Verificar que las Cuentas por Pagar recibidas fueron conciliadas y, estan firmadas por las

personas facultadas.
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v

v
v
v
v

4

Conciliar periodicamente y en el tiempo establecido las facturas recibidas segun los datos
contables con los de los proveedores, como esta establecido en la legislacion vigente, dejan
evidencia documental de las mismas.

Exigir que se realicen periédicamente las conciliaciones segun lo establecido en la legislacion
vigente, manteniéndose actualizado sobre el resultado de las mismas y dejan evidencia
documental.

Hacer un analisis de las Cuentas por Pagar por edades y verificar que los saldos que
muestren dichas cuentas estén debidamente sustentados por las facturas comerciales
realmente enviadas por los proveedores para ser analizadas en el consejo de direccion.
Prever posibles manifestaciones y medidas en el plan de prevencién, causas y condiciones y
mantenerlo actualizado a partir de deficiencias e irregularidades detectadas en este tema.

Verificar que las facturas tengan el nimero del contrato.

Elabora el documento donde se deja constancia de las gestiones de pago.

Contabilizar las facturas recibidas por servicio.

Contabilizar la valoracién de los servicios recibidos o compras.

Contabilizar los pagos realizados por las compras y los servicios, habilitar las facturas con el
cufio de PAGODO.

Contabilizar la cancelacion de las Cuentas por Pagar en caso que proceda.

Contador D.

4

Mantener actualizados los submayores de las Cuentas por Pagar en base a la informacién que
recibe de la UEB y vigilar los saldos envejecidos.

Hacer un analisis de las Cuentas por Pagar por edades y verificar que los saldos que muestren
dichas cuentas estén debidamente sustentados por las facturas comerciales realmente
recibidas de los proveedores

Custodiar los expedientes de pagos por proveedores con cada factura recibidas y los
documentos de pagos sefialado.

Verificar la autenticidad de los documentos primarios, que no presenten borrones ni
tachaduras.

Entregar expedientes de proveedores al comercial para realizar conciliaciones
sistematicamente. Archivar de las gestiones de pago correctamente la evidencia documental.
Realizar un analisis de las Cuentas por Pagar por edades y verificar que los saldos que
muestren dichas cuentas estén debidamente sustentados por las facturas comerciales
realmente recibidas de los proveedores para ser analizadas en el consejo de direccion.
Verificar que las Facturas tenga el numero del contrato.

Cancelar con el cufio de pagado todas las facturas.
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v' Confeccionar y mantener actualizado el registro de los pagos con los siguientes datos de
caracter obligatorio:

v" Proveedor, factura # ,Importe de la factura ,Cheque # ,Fecha de entrega del cheque ,Fecha
acreditada por el banco

v Verificar que las compras estén autorizadas y amparadas por su correspondiente respaldo

documental.

6.2 Contabilizacion de las Cuentas por Pagar.

410 - CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

Por las obligaciones contraidas al efectuar la compra de productos.

Cuenta Descripcion de las Cuentas y Subcuentas Parcial Debe Haber
189 Inventarios XXX.XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Tipo de Inventarios XXX.XX
410  Cuentas por Pagar a Corto Plazo XXX.XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Suministradores XXX.XX

Documento: Factura SC-2-12

Por las obligaciones contraidas por los servicios recibidos de terceros.

Cuenta Descripcion de las Cuentas y Subcuentas Parcial Debe Haber
8xx  Cuenta de Gastos que corresponda XXX. XX
- Analizar por Elemento de Gasto XXX.XX
- - Analizar por Centro de Costo o Gasto XXX. XX
410  Cuentas por Pagar a Corto Plazo XXX.XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Suministradores XXX.XX

Documento: Factura SC-2-12

Por el pago de los servicios recibidos.

Cuenta Descripcion de las Cuentas y Subcuentas Parcial Debe Haber
410  Cuentas por Pagar a Corto Plazo XXX. XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Suministradores XXX.XX
110  Efectivo en Banco o en Otras Instituciones XXX.XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Cuentas Bancarias XXX.XX

Documento: Transferencia, Cheque
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Por las devoluciones a los proveedores aceptados por éstos, o por ajustes a los importes
previamente facturados por los acreedores.

Cuenta Descripcion de las Cuentas y Subcuentas Parcial Debe Haber
410  Cuentas por Pagar a Corto Plazo XXX.XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Suministradores XXX.XX
189  Inventarios XXX.XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Tipo de Inventarios XXX.XX

Documento: Factura SC-2-12

Por las notas de créditos recibida del proveedor, por la reclamacion efectuada

Cuenta Descripcion de las Cuentas y Subcuentas Parcial Debe Haber
410  Cuentas por Pagar a Corto Plazo XXX. XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Suministradores XXX.XX
565  Cuentas por Pagar Diversas XXX.XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Suministradores XXX.XX

Documento: Factura SC-2-12

Por la recepcion de productos o servicios acreditados a cuentas por pagar, cuyo pago lo originé
un pago anticipado que por vencimiento del plazo (mas de 30 dias) se pasa a la cuenta de
Depdsitos y Fianzas

Cuenta Descripcion de las Cuentas y Subcuentas Parcial Debe Haber
410  Cuentas por Pagar a Corto Plazo XXX.XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Suministradores XXX.XX
354  Depésitos y Fianzas XXX. XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Suministradores XXX.XX

Documento: Factura SC-2-12

Por la cancelacion de Cuentas por Pagar a Proveedores por Cuentas por Cobrar a Clientes.

Cancelacién de Cuentas por Cobrar y por Pagar, actualizada por la Carta Circular No. 215/05, del
MFEP, de fecha 28/12/2005. En este caso hay que tener presente el cumplimiento de la Hipdtesis
Fundamental de la Acumulacion (o devengo). No se autoriza la cancelacion de estas cuentas en
divisas.
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Cuenta

410

135

Descripcion de las Cuentas y Subcuentas

Cuentas por Pagar a Corto Plazo
- Analizar por Tipo de Moneda

- - Analizar por Suministradores
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo
- Analizar por Tipo de Moneda

- - Analizar por Suministradores

Documento: Factura SC-2-12
421 a 424 - CUENTAS POR PAGAR ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

Parcial

Debe

XXX. XX

Por la Compra de Activos Fijos Tangibles.

Cuenta

240

421

Descripcion de las Cuentas y Subcuentas

Activos Fijos Tangibles

- Analizar por Tipo de Moneda

- - Analizar por Grupo de Activos Fijos Tangibles
Cuentas por Pagar - Activos Fijos Tangibles

- Analizar por Tipo de Moneda

- - Analizar por Suministrador

Documento: Factura SC -2-12

Por los pagos efectuados.

Cuenta

421

110

Descripcion de las Cuentas y Subcuentas

Cuentas por Pagar - Activos Fijos Tangibles
- Analizar por Tipo de Moneda

- - Analizar por Suministrador

Efectivo en Banco o en Otras Instituciones

- Analizar por Tipo de Moneda

- - Analizar por Cuentas Bancarias

Documento: Trasferencias, Cheques

146 a 149 - PAGOS ANTICIPADOS A SUMINISTRADORES

Debe

XXX. XX

Haber

XXX. XX

Haber

XXX. XX

Haber

XXX. XX

Pago Anticipado realizados a los proveedores por la recepcion futura de los productos o

mercancias.

Cuenta

146

110

Descripcion de las Cuentas y Subcuentas

Pagos Anticipados a Suministradores

- Analizar por Tipo de Moneda

- - Analizar por Suministrador o Deudor
Efectivo en Banco o en Otras Instituciones
- Analizar por Tipo de Moneda

- - Analizar por Cuenta Bancaria

Documento: Trasferencias, Cheques
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Por el importe de los productos y mercancias recibidos.

Cuenta Descripcion de las Cuentas y Subcuentas Parcial Debe Haber
183  Inventarios XXX.XX
- Analizar por Tipo de Inventarios XXX.XX
- - Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
146  Pagos Anticipados a Suministradores XXX.XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Suministrador o Deudor XXX.XX

Documento: Factura SC -2-12

Por la disminuciéon de los pagos efectuados anticipadamente por los servicios recibidos.

Cuenta Descripcion de las Cuentas y Subcuentas Parcial Debe Haber
xxx  Cuenta de Produccién o Gasto que corresponda XXX. XX
- Analizar por Elementos de Gastos XXX.XX
- - Analizar por Centro de Costo o Gasto XXX.XX
146  Pagos Anticipados a Suministradores XXX.XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Suministrador o Deudor XXX.XX

Documento: Factura, Trasferencia, Cheque.

Por los reintegros por pagos realizados en excesos al proveedor..

Cuenta Descripcion de las Cuentas y Subcuentas Parcial Debe Haber
110  Efectivo en Banco o en Otras Instituciones XXX.XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Cuenta Bancaria XXX.XX
146  Pagos Anticipados a Suministradores XXX.XX
- Analizar por Tipo de Moneda XXX.XX
- - Analizar por Suministrador o Deudor XXX.XX

Documento: Factura, Trasferencia, Cheque.

7- Registros y Modelos del Sistema Informativo

MODELO SC-2-01 SOLICITUD DE COMPRA

OBJETIVOS:

Solicitar de los proveedores los productos necesarios para el desenvolvimiento de las operaciones

de la entidad, en los casos en que no medie contrato, convenio o plan de entrega o en aquellos casos
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en que a pesar de existir éstos, se estipule por las partes contratantes el envio de este modelo, o se
establezca su uso obligatorio.

ALCANCE:

Este modelo es de uso obligatorio para todas las entidades que se encuentran dentro del territorio
nacional.

EMISION, DISTRIBUCION Y UTILIZACION:

Acorde a las caracteristicas organizativas se utiliza original y copia, la original en la UEB Gestion
Contable y la copia en la UEB Integral Servicios Técnicos y la UEB Aseguramiento vy
Comercializacién de Insumo.

DATOS DE USO OBLIGATORIO:

Fecha de emision del modelo.

Nombre, codigo y direccion del proveedor.

Nombre, cddigo, direccion del solicitante, numero de cuenta bancaria y codigo de la sucursal bancaria
donde opera éste

Via, fecha y lugar de entrega de los productos.

Cadigo, descripcion, unidad de medida, cantidad, precio unitario total e importe de cada producto.
Total de la solicitud.

Nombre y firma del funcionario autorizado a emitir la solicitud.

Firma de la persona que autoriza la venta por el proveedor.

Numero consecutivo del modelo.

MODELO SC-2-04 INFORME DE RECEPCION

OBJETIVO:

Formalizar la recepcion los productos que se reciben en los almacenes, procedentes de otras
entidades (proveedores).

ALCANCE:

Este modelo es de uso obligatorio para todas las entidades que se encuentran dentro del territorio
nacional.

EMISION, DISTRIBUCION Y UTILIZACION:

Acorde a las caracteristicas organizativas se utiliza original y copia, la original en la UEB Gestion
Contable y la copia en la UEB Integral Servicios Técnicos y la UEB Aseguramiento y
Comercializacién de Insumo.

DATOS DE USO OBLIGATORIO:

Nombre y codigo de la entidad receptora.

Nombre y codigo del almacén receptor.

Fecha de emision del modelo.

Nombre y codigo del proveedor.
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Numero y nombre del documento que ampara los productos: Factura, Conduce, Contrato de
Importacion (Manifiesto, Partida, Conocimiento de Embarque, Orden de Expedicion).

Datos del Transportador (nombre y carné de identidad) chapa, casilla o guia aérea.

Cddigo, descripcion, unidad de medida, cantidad, precio unitario total, importe y saldo en existencia
segun almacén de cada producto.

Importe Total del modelo.

Firma del Jefe del Almacén.

Firma del Transportador.

Firma del empleado que recepciona.

Firma del empleado que lo contabiliza y del que lo anota en el Control de Inventario.

Numero consecutivo del modelo.

MODELO SC -2-05 INFORME RECLAMACION

OBJETIVO:

Notificar al suministrador o al transportador las reclamaciones originadas por errores en precios y
calculos al primero y por averias o roturas en ambos.

ALCANCE:

Este modelo es de uso obligatorio para todas las entidades que se encuentran dentro del territorio
nacional.

EMISION, DISTRIBUCION Y UTILIZACION:

Acorde a las caracteristicas organizativas se utiliza original y copia, la original en la UEB Gestion
Contable y la copia en la UEB Integral Servicios Técnicos y la UEB Aseguramiento y
Comercializacién de Insumo.

DATOS DE USO OBLIGATORIO:

Fecha de emision del modelo.

Nombre, cddigo y direccién del comprador.

Nombre, cddigo y direccién del proveedor y cédigos de la cuenta bancaria y de la sucursal del Banco
en que se opera éste.

Nombre, direccion y carné de identidad del transportador y chapa del vehiculo utilizado por éste o
casilla del ferrocarril.

Numero del documento que ampara los productos objeto de reclamacion (Factura, Conduce, Carta de
Porte).

Cddigo, descripcion, unidad de medida, cantidad, precio unitario total y importe de cada producto
objeto de reclamacion.

Importe Total de la Reclamacion.

Nombre y firma del receptor.

Nombre y firma del transportador.
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Nombre y firma del proveedor, como aceptacion de la reclamacion.
Firma de la persona que contabiliza la reclamacion.

Numero consecutivo del modelo.

MODELO SC-2-11 CONDUCE

OBJETIVO:

Formalizar las entregas parciales de los productos a incluir en una factura, amparan el transito de los
mismos hasta su destino. Se utiliza asimismo como documento provisional en los casos en que no
existan condiciones para efectuar la facturacion en el momento de efectuar la entrega. También
puede utilizarse para transferir productos entre establecimientos distantes.

ALCANCE:

Este modelo es de uso obligatorio para todas las entidades que se encuentran dentro del territorio
nacional.

EMISION, DISTRIBUCION Y UTILIZACION:

Acorde a las caracteristicas organizativas se utiliza original y copia, la original en la UEB Gestion
Contable y la copia en la UEB Integral Servicios Técnicos y la UEB Aseguramiento y
Comercializacién de Insumo.

DATOS DE USO OBLIGATORIO:

Fecha de emision del modelo.,Nombre, direccion y codigo de la entidad suministradora y su Numero
de Identificacion Tributaria (NIT),Nombre, direccion y codigo del comprador y lugar de entrega,
Numero de la factura que resume los Conduce, datos del transportador, nombre, carnet de identidad,
vehiculo Chapa No. o Numero Carta de Porte, En el caso de transportacion en contenedores: sigla y
numeros, numero de sello, peso y tasa., En caso de importaciones transportadas en contenedores,
ademas:, Nombre del consignatario y lugar, numeros de Manifiesto, partida, conocimiento de
Embarque, puertos de destino y de embarque., codigo, descripcién, unidad de medida, cantidad,
precio unitario total, importe, saldo en existencia segun almacén y total del Conduce de cada
producto. , codigo, descripcidon, unidad de medida, cantidad y numero de bultos, el traslado sea
mediante contenedores., nombre y firma del transportador y fecha de la recepcion de los productos a
transportar por éste. , nombre y firma de la persona que entrega los productos y fecha de la misma,
nombre y firma del receptor y fecha de la recepcion.

En caso de traslado en contenedores, ademas, nombre y firma de la persona que recibe el
contenedor en la base o el muelle y fecha de recepcién, Firma de las personas que actualizan el
control de inventario y efectuan la contabilizacion del modelo.

Numero consecutivo del modelo.
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MODELO SC-2-12 FACTURA

OBJETIVO:

Formalizar las ventas de productos y prestaciones de servicios que se efectuen, asi como las
entregas de productos en consignacién o en depdsito, que no son sujetas de la Factura Comercial.
Se utiliza ademas, para formalizar las ventas de activos fijos tangibles y de productos para efectuar
devoluciones.

ALCANCE:

Este modelo es de uso obligatorio para todas las entidades que se encuentran dentro del territorio
nacional.

EMISION, DISTRIBUCION Y UTILIZACION:

Acorde a las caracteristicas organizativas se utiliza original y copia, la original en la UEB Gestion
Contable y la copia en la UEB Integral Servicios Técnicos y la UEB Aseguramiento vy
Comercializacién de Insumo.

DATOS DE USO OBLIGATORIO:

Fecha de emision del modelo nombre, direccion, cédigo del proveedor, numero de la cuenta y de la
sucursal bancaria en que ésta se operay su Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Nombre, direccion y codigo del comprador y numero de la cuenta y de la sucursal bancaria en que
éste opera. Espacio para especificar las operaciones por la que se emite: corrientes, inversiones,
reparaciones corrientes o generales, activos fijos tangibles, etc, datos del transportista: nombre, carné
de identidad, chapa del vehiculo, Carta de Porte niumero, casilla del ferrocarril.

Cddigo, descripcion, unidad de medida, cantidad, precio unitario total, importe y saldo en existencia
segun almacén de cada producto, total de la factura.

Nombre y firma de la persona que entrega los productos y fecha de la entrega., Nombre y firma de la
persona que recibe los productos y fecha de la recepcion. Nombre y firma del transportador y fecha

de su recepcién. Firma de la persona que contabiliza la factura y la anota en el control de Inventario,

numero consecutivo del modelo, esquema de flujo para las Cuentas por Pagar.
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Esquema de flujo para las Cuentas por Pagar

Tarea

Distintas partes del procedimiento

Intervienen

Contratacion

Director General, Asesor
Juridico, UEB Integral Servicios
Técnicos (Director, Técnico en
comercializacion) UEB
Aseguramiento y
Comercializaciéon de Insumo
(Director, Técnico en
comercializacion), Director
Contable Financiero de la UEB
Gestion Contable.

Compras en Moneda Nacional y en Divisa de
Mercancias, Inversiones (Activos Fijos Tangibles) y
Servicios Recibidos

Director General, UEB Integral
de Servicios Técnicos (Director,
Contador D, Técnico en
Comercializacion), UEB
Aseguramiento y
Comercializaciéon de Insumo
(Director, Contador D, Técnico
en Comercializacion,
Dependiente de Almacén), UEB
Gestion Contable(Director
Contable Financiero, Contador
B, Contador D).

Compras de Servicios Recibidos de la UEB Gestion
Contable y la Empresa en general.

UEB Gestion Contable (Director
Contable Financiero, Contador
B, Contador D).

Contabilizacion de las compras y servicios recibidos.

UEB Integral de Servicios
Técnicos (Contador D), UEB
Aseguramiento y
Comercializacién de Insumo
(Contador D), UEB Gestion
Contable (Contador B).

Andlisis de las Cuentas por Pagar.

UEB Gestion Contable
(Director Contable Financiero,
Contador B Especialista
Principal).

Expedientes de las Cuentas por Pagar.

Director General, Asesor
juridico, UEB Integral de
Servicios Técnicos (Director,
Contador D, Técnico en
Comercializacion),UEB
Aseguramiento y
Comercializacion de Insumo
(Director, Contador D, Técnico
en Comercializacion,
Dependiente de Alimacén), UEB
Gestién Contable(Director
Contable Financiero, Contador
B, Contador D).
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7 Expedientes por reclamacion ante inconformidad por | Director General, UEB Integral
las compras y servicios recibidos con los de Servicios Técnicos (Director,
proveedores Contador D),UEB

Aseguramiento y
Comercializacién de Insumo
(Director, Contador D), UEB
Gestién Contable(Director
Contable Financiero, Contador
D), Asesor juridico

8 Expedientes por cancelacion de las Cuentas por Director General, Asesor
Pagar que no son reconocidas por los juridico, UEB Gestion
suministradores como adeudos (Resolucion 20/009 Contable(Director Contable
MFP). Financiero, Contador B,)

9 Los expedientes de las Cuentas por Pagar deben UEB Integral de Servicios
contener: las facturas del proveedor (con el numero Técnicos (Contador D), UEB
del contrato y los datos establecidos por la legislacion | Aseguramiento y
vigente), el informe de recepcion y las reclamaciones | Comercializacién de Insumo
en el caso que procedan (numero de cheque y la (Contador D), UEB Gestion
palabra pagado) o el cufio de pagado. Contable (Director Contable

Financiero, Contador B,
Contador D).

10 Cuadrar el saldo de los expedientes de los Contador D de la UEB Gestion
proveedores con el saldo de la cuenta de control Contable.
Cuentas por Pagar y custodiar los expedientes de
pago.

11 Conciliacion de las Cuentas por Pagar con los UEB Gestion Contable
proveedores y dejar evidencia de la conciliacion con | (Contador B)
los proveedores.

12 Conciliar el saldo de las Cuentas por Pagar con los Contador B Especialista
expedientes de los proveedores y con la cuenta Principal de la UEB Gestion
control. Contable.

13 Compensacion de las Cuentas por Pagar con las Director General, UEB Gestion
Cuentas por Cobrar. Contable (Director Contable

Financiero)

14 Pago de las compras de operaciones, inversiones Director General, UEB Gestion
(AFT) y servicios recibidos en moneda nacional y Contable (Director Contable
divisa. Financiero, Contador B,
Contabilizaciéon

15 Cumplir con lo establecido en la Resolucién 101/011 Todo los Contadores y
del Banco Central de Cuba con relacion a los Cobros | Directores de la Empresa.

y Pagos.

3. 2 Resultados de la validaciéon
Para la aplicacion del cuestionario se realizd una seleccion de 9 trabajadores de la Empresa
Agropecuaria Mal Tiempo y 4 fuera de la entidad, pero con conocimiento de la actividad, donde se

tuvo en cuenta su profesién, afos de experiencia laboral, afios vinculados a la actividad,
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responsabilidades desempefiadas y su competencia, ademas se precisd su disposicion en participar

en la validacion del disefio, para lo cual se les dio a conocer los objetivos y beneficios del mismo.

A los expertos seleccionados se les envidé una carta invitdndolos a participar en la investigacién, en la

misma se les adjunté un Cuestionario sobre su competencia y algunos datos personales

explicandosele ademas el objetivo de la realizacion de la misma (Ver Anexo 3).

Como resultado se obtuvo el consenso en todos los expertos de participar y utilizar sus criterios en

funcion del trabajo realizado.

Determinacion del coeficiente de competencia para cada experto

Para cada experto se obtiene su coeficiente de conocimiento Kc sobre el tema (Ver Anexo 4) asi

como el grado de argumentacion Ka (Ver Anexo 5)

Teniendo como datos los coeficientes de conocimientos Kc y de argumentacion Ka, se calcula el

coeficiente de competencia de cada experto K

Especialistas Kc Ka K
1- 0.85 0.80 0.81
2- 0.95 0.90 0.92
3- 0.90 1.00 0.95
4- 0.95 0.90 0.92
5- 0.95 1.00 0.97
6- 0.85 0.80 0.82
7- 0.90 0.80 0.85
8- 1.00 1.00 1.00
9- 0.95 1.00 0.97
10- 1.00 1.00 1.00
11- 0.85 1.00 0.92
12- 0.95 0.80 0.87
13- 0.85 1.00 0.92

Como se puede observar el 100 % de los expertos tienen un grado de competencia al ser mayor que

0,8.

Se plantean las siguientes hipotesis estadisticas:

Hy: No existe concordancia entre los expertos

H,: Existe concordancia entre los expertos
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Al procesar en el paquete estadistico SPSS se obtienen los resultados (ver Anexo 6)

El coeficiente de W de Kendall, que mide la concordancia de los expertos segun esta ronda resulté de
0.615. Luego de los resultados obtenidos en este coeficiente aunque no es muy alto, es aceptable,

por lo que estan basicamente de acuerdo los expertos.

Al procesar las respuestas empleando el paquete SPSS, dado que a=0.05 > Sig. Asintética = 0,000
por lo que podemos plantear que existe concordancia entre estos con un nivel de significacion del 5

% confirmando los supuestos de nuestra hipétesis.

Se calculd el estadigrafo Chi Cuadrado para Kendall, el cual resulto de 79,885 y se compard con Chi
Cuadrado tabulado con k-1 grados de libertad igual a 10 y un nivel de significacion de 0.05 resultado
este de 18.3 que se determina en la tabla de la distribucién Chi cuadrado el percentil .95 con 10
grados de libertad. Si el Chi Cuadrado calculado es mayor que el tabulado entonces se rechaza Hy y

se infiere que existe concordancia entre los expertos al considerar valida la hipétesis alternativa H;

Esto confirma que se rechaza la hipotesis nula que plantea que no existe concordancia entre los

expertos aceptando automaticamente H1 que plantea que existe concordancia entre los expertos

Luego de aplicada esta ronda de preguntas a los expertos resumimos los resultados y el analisis de

los criterios ofrecidos por ellos.

Para efectuar la validacion del Manual se realizé un cuestionario basandose principalmente en el
disefio del manual adecuado a las caracteristicas de la empresa y teniendo en cuenta la Resolucion

60/2011 de la Contraloria General de la Republica.

El cuestionario para la validacion fue sometido a los 13 expertos seleccionados, el mismo tiene la
particularidad de que esta confeccionado de manera que cada experto ofrece su opinién sobre cada

una de las cuestiones a través de 5 categorias evaluativas.

1.- No adecuado (NA)
2.- Poco adecuado (PA)
3.- Adecuado (A)
4.- Bastante adecuado (BA)
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5.- Muy adecuado (MA)

Procesamiento de la informacién

En este paso se tuvo en cuenta las respuestas a cada una de las preguntas que aparecen en el
cuestionario, asi como la coincidencia o no de las mismas, y como resultado aquellos criterios que
puedan enriquecer o mejorar los criterios de medida para la evaluacion del examen practico del

Manual.

Resultados por expertos

Criterios emitidos por los expertos acerca del disefio del Manual de Procedimiento para la tematica

Cuentas por pagar.

Experto No. 1

Técnico medio en Economia, cuenta con 12 afios de experiencia laboral, vinculados al sector

MINAGRI 3 afos, vinculados a la Empresa 6 afios, funge como contadora C en la EES Empresa

Agropecuaria Mal Tiempo llevando las cuentas por cobrar.

Criterio emitido por el experto No.1: Considera que el Manual disefado:

e Es muy adecuado: proporciona el control adecuado de las Cuentas por Pagar en la entidad
acorde a sus caracteristicas, se aplica a las operaciones de registro contable en la entidad,
conforme a las Normas Cubanas de Informacién Financiera. Contribuye a la deteccién de errores
e irregularidades, esta en correspondencia con el plan de prevenciéon y contribuye a Ila
organizacién del proceso contable de la entidad. Propicia la adecuacion de la Guia de
Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica en la entidad, constituye una
herramienta de retroalimentacion y mejora continua del Sistema de Control Interno en la entidad.
Constituye una necesidad para continuar perfeccionando el control interno atemperado al
desarrollo econdmico-administrativo de la entidad, es necesaria la actualizacion periédica del

manual elaborado sobre la tematica Cuentas por Pagar.

e Bastante adecuado porque, cumple con el principio basico de fijacion de responsabilidades
establecido en la Resolucién 60/2011 de la Contraloria General de la Republica y fortalece la

actuacion del Comité de Prevencion y Control de la entidad.

Experto No. 2
Licenciada en Bibliotecologia, afios de experiencia laboral 32, vinculados al sector del MINAGRI 3
anos y vinculados a la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo 6 afos, ocupacion técnico en

Supervisién y Control llevando el Control Interno en la empresa.
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Criterio emitido por el experto No. 2: Considera que el Manual disefiado:

Es muy adecuado, proporciona el control adecuado de las Cuentas por Pagar en la entidad
acorde a sus caracteristicas, se aplica a las operaciones de registro contable en la entidad
conforme a las Normas Cubanas de Informacion Financiera. Cumple con el principio basico de
fijacion de responsabilidades establecido en la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de
la Republica, contribuye a la deteccidn de errores e irregularidades, esta en correspondencia con
el plan de prevencion de la entidad. Fortalece la actuacion del Comité de Prevencién y Control de
la entidad, contribuye a la organizacion del proceso contable de la entidad. Propicia la
adecuacioén de la Guia de Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica en la
entidad, constituye una necesidad para continuar perfeccionando el control interno atemperado al
desarrollo econdmico-administrativo de la entidad, es necesaria la actualizacion periddica del

manual elaborado sobre la tematica Cuentas por Pagar.

Es bastante adecuado pues constituye una herramienta de retroalimentacion y mejora continua

del Sistema de Control Interno en la entidad.

Experto No. 3

Técnico Medio en Contabilidad, afios de experiencia laboral 32, vinculados al sector del MINAGRI 3,

vinculados a la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo 6 se desempefia como contadora D en la

UEB Gestion Contable, llevando las Cuentas por Pagar.

Criterio emitido por el experto No.3: Considera que el Manual disefiado:

Es muy adecuado, proporciona el control adecuado de las Cuentas por Pagar en la entidad
acorde a sus caracteristicas, se aplica a las operaciones de registro contable en la entidad
conforme a las Normas Cubanas de Informacion Financiera. Contribuye a la organizacion del
proceso contable de la entidad, propicia la adecuacién de la Guia de Autocontrol emitida por la
Contraloria General de la Republica en la entidad. Constituye una necesidad para continuar
perfeccionando el control interno atemperado al desarrollo econdmico-administrativo de la
entidad, es necesaria la actualizacion periddica del manual elaborado sobre la tematica Cuentas
por Pagar.

Bastante adecuado porque, cumple con el principio basico de fijacion de responsabilidades
establecido en la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica, contribuye a la

deteccién de errores e irregularidades, esta en correspondencia con el plan de prevencion de la
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entidad. Fortalece la actuacion del Comité de Prevencion y Control de la entidad, constituye una

herramienta de retroalimentacion y mejora continua del Sistema de Control Interno en la entidad.

Experto No. 4

Licenciada en Economia, afios de experiencia laboral 17, vinculados al sector 3 anos, vinculados a la

EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo 3, se desempena como contador C de la UEB

Aseguramiento y Comercializacion de Insumo, llevando la contabilidad del Motel.

Criterio del experto No. 4: Considera que el Manual disefiado:

Es muy adecuado, proporciona el control adecuado de las Cuentas por Pagar en la entidad
acorde a sus caracteristicas, se aplica a las operaciones de registro contable en la entidad
conforme a las Normas Cubanas de Informacion Financiera. Contribuye a la organizaciéon del
proceso contable de la entidad, propicia la adecuacién de la Guia de Autocontrol emitida por la
Contraloria General de la Republica en la entidad y es necesaria la actualizaciéon periodica del

manual elaborado sobre la tematica Cuentas por Pagar.

Bastante adecuado porque, cumple con el principio basico de fijacion de responsabilidades
establecido en la Resolucién 60/2011 de la Contraloria General de la Republica, contribuye a la
deteccién de errores e irregularidades, esta en correspondencia con el plan de prevencion de la
entidad. Fortalece la actuacion del Comité de Prevencion y Control de la entidad, constituye una
herramienta de retroalimentacion y mejora continua del Sistema de Control Interno en la entidad.
Constituye una necesidad para continuar perfeccionando el control interno atemperado al

desarrollo econdmico-administrativo de la entidad.

Experto No. 5

Licenciada en Contabilidad, anos de experiencia laboral 22, vinculados al sector del MINAGRI 3 afios

y vinculados a la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo 6 afios, contador B especialista principal

en la UEB Gestion Contable, llevando el analisis de la contabilizacion del balance general.

Criterio emitido por el experto No. 5: Considera que el Manual disefiado:

Es muy adecuado, proporciona el control adecuado de las Cuentas por Pagar en la entidad
acorde a sus caracteristicas, se aplica a las operaciones de registro contable en la entidad
conforme a las Normas Cubanas de Informacion Financiera. Cumple con el principio basico de

fijacién de responsabilidades establecido en la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de
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la Republica. Fortalece la actuacion del Comité de Prevencion y Control de la entidad, contribuye
a la organizacion del proceso contable de la entidad. Propicia la adecuacion de la Guia de
Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica en la entidad, constituye una
herramienta de retroalimentacion y mejora continua del Sistema de Control Interno en la entidad y
es necesaria la actualizacién peridédica del manual elaborado sobre la tematica Cuentas por

Pagar.

Contribuye a la deteccion de errores e irregularidades, esta en correspondencia con el plan de
prevencion de la entidad. Constituye una necesidad para continuar perfeccionando el control

interno atemperado al desarrollo econémico-administrativo de la entidad

Experto No. 6

Licenciada en Economia, afios de experiencia laboral 15, vinculados al sector del MINAGRI 3 afios y

vinculados a la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo 6 afos, se desempefia como contador B

llevando el control del combustible.

Criterio emitido por el experto No. 6: Considera usted que el Manual disefiado:

Es muy adecuado, proporciona el control adecuado de las Cuentas por Pagar en la entidad
acorde a sus caracteristicas, se aplica a las operaciones de registro contable en la entidad
conforme a las Normas Cubanas de Informaciéon Financiera. Contribuye a la organizacion del
proceso contable de la entidad, propicia la adecuacién de la Guia de Autocontrol emitida por la
Contraloria General de la Republica en la entidad y es necesaria la actualizacion periddica del

manual elaborado sobre la tematica Cuentas por Pagar.

Bastante adecuado porque, cumple con el principio basico de fijaciébn de responsabilidades
establecido en la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica, contribuye a la
deteccion de errores e irregularidades, esta en correspondencia con el plan de prevencion de la
entidad. Fortalece la actuacion del Comité de Prevencién y Control de la entidad, constituye una
herramienta de retroalimentacion y mejora continua del Sistema de Control Interno en la entidad.
Constituye una necesidad para continuar perfeccionando el control interno atemperado al

desarrollo econdmico-administrativo de la entidad.
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Experto No. 7

Licenciada en Economia, anos de experiencia laboral 10, vinculados al sector del MINAGRI 3 afios y

vinculados a la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo 6 afios, se desempefa como contador C

llevando el control de los medios basicos.

Criterio emitido por el experto No. 7: Considera que el Manual disefiado

Es muy adecuado, proporciona el control adecuado de las Cuentas por Pagar en la entidad
acorde a sus caracteristicas, se aplica a las operaciones de registro contable en la entidad
conforme a las Normas Cubanas de Informacion Financiera. Contribuye a la organizacion del
proceso contable de la entidad, propicia la adecuacion de la Guia de Autocontrol emitida por la
Contraloria General de la Republica en la entidad y constituye una herramienta de
retroalimentacion y mejora continua del Sistema de Control Interno en la entidad, si es necesaria

la actualizacién periédica del manual elaborado sobre la tematica Cuentas por Pagar.

Bastante adecuado porque, cumple con el principio basico de fijacion de responsabilidades
establecido en la Resolucién 60/2011 de la Contraloria General de la Republica, contribuye a la
deteccién de errores e irregularidades, esta en correspondencia con el plan de prevencion de la
entidad. Fortalece la actuacién del Comité de Prevencion y Control de la entidad Constituye una
necesidad para continuar perfeccionando el control interno atemperado al desarrollo econémico-

administrativo de la entidad.

Experto No. 8

Licenciada en Economia, afios de experiencia laboral 32, vinculados al sector del MINAGRI 3 afios y

vinculados a la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo 6 afios, ubicada en la UEB Centro de

Gestion Contable , contador B desempeinando la responsabilidad de contabilizar las operaciones de

Caja y Banco.

Criterio emitido por el experto No. 8: Considera usted que el Manual disefiado

Es muy adecuado: proporciona el control adecuado de las Cuentas por Pagar en la entidad
acorde a sus caracteristicas, se aplica a las operaciones de registro contable en la entidad
conforme a las Normas Cubanas de Informacion Financiera. Cumple con el principio basico de
fijacién de responsabilidades establecido en la Resolucién 60/2011 de la Contraloria General de

la Republica. Contribuye a la organizacién del proceso contable de la entidad, propicia la
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adecuacion de la Guia de Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica en la
entidad y es necesaria la actualizacion periddica del manual elaborado sobre la tematica

Cuentas por Pagar.

Bastante adecuado porque: contribuye a la deteccidon de errores e irregularidades, esta en
correspondencia con el plan de prevencién de la entidad. Fortalece la actuacién del Comité de
Prevencion y Control de la entidad, constituye una herramienta de retroalimentacion y mejora
continua del Sistema de Control Interno en la entidad. Constituye una necesidad para continuar

perfeccionando el control interno atemperado al desarrollo econémico-administrativo de la entidad

Experto No. 9

Licenciado en Econdmico, anos de experiencia laboral 50, estuvo vinculados a la EES Empresa

Agropecuaria Mal Tiempo 20 afos.

Criterio emitido por el experto No. 9: Considera que el Manual disefado

Es muy adecuado: proporciona el control adecuado de las Cuentas por Pagar en la entidad
acorde a sus caracteristicas, se aplica a las operaciones de registro contable en la entidad
conforme a las Normas Cubanas de Informacién Financiera. Cumple con el principio basico de
fijacién de responsabilidades establecido en la Resolucién 60/2011 de la Contraloria General de
la Republica. Contribuye a la organizacién del proceso contable de la entidad, propicia la
adecuacioén de la Guia de Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica en la
entidad y es necesaria la actualizacién periédica del manual elaborado sobre la tematica

Cuentas por Pagar.

Bastante adecuado porque: contribuye a la deteccion de errores e irregularidades, esta en
correspondencia con el plan de prevencién de la entidad. Fortalece la actuacion del Comité de
Prevencion y Control de la entidad constituye una herramienta de retroalimentacion y mejora
continua del Sistema de Control Interno en la entidad. Constituye una necesidad para continuar

perfeccionando el control interno atemperado al desarrollo econdmico-administrativo de la entidad

Experto No. 10

Licenciado en Economia, afios de experiencia laboral 27, vinculados al sector del MINAGRI 3 afios y

vinculados a la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo 6 afios, se desempeia como director

contable financiero en la UEB Gestién Contable.
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Criterio emitido por el experto No. 10: Considera usted que el Manual disefiado

Es muy adecuado, proporciona el control adecuado de las Cuentas por Pagar en la entidad
acorde a sus caracteristicas, se aplica a las operaciones de registro contable en la entidad
conforme a las Normas Cubanas de Informaciéon Financiera. Contribuye a la organizacién del
proceso contable de la entidad, propicia la adecuaciéon de la Guia de Autocontrol emitida por la
Contraloria General de la Republica en la entidad y es necesaria la actualizaciéon periodica del

manual elaborado sobre la tematica Cuentas por Pagar.

Bastante adecuado porque, cumple con el principio basico de fijacion de responsabilidades
establecido en la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica, contribuye a la
deteccion de errores e irregularidades, esta en correspondencia con el plan de prevencion de la
entidad. Fortalece la actuacién del Comité de Prevencion y Control, constituye una herramienta
de retroalimentacion y mejora continua del Sistema de Control Interno en la entidad. Constituye
una necesidad para continuar perfeccionando el control interno atemperado al desarrollo
economico-administrativo de la entidad.

Experto No. 11

Anos de experiencia laboral 60, premio Nacional de Auditoria, profesor de la CED Universitaria

Lajas.

Criterio emitido por el experto No. 11: Considera que el Manual disefiado

Es muy adecuado: proporciona el control adecuado de las Cuentas por Pagar en la entidad
acorde a sus caracteristicas, se aplica a las operaciones de registro contable en la entidad
conforme a las Normas Cubanas de Informacion Financiera. Contribuye a la organizacion del
proceso contable de la entidad y es necesaria la actualizacion periodica del manual elaborado

sobre la tematica Cuentas por Pagar.

Bastante adecuado porque: cumple con el principio basico de fijacion de responsabilidades
establecido en la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica, contribuye a la
deteccion de errores e irregularidades, esta en correspondencia con el plan de prevencion de la
entidad. Fortalece la actuacion del Comité de Prevencion y Control, propicia la adecuacién de la
Guia de Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica y constituye una
herramienta de retroalimentacion y mejora continua del Sistema de Control Interno en la entidad.
Constituye una necesidad para continuar perfeccionando el control interno atemperado al

desarrollo econdmico-administrativo de la entidad.
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Experto No. 12

Anos de experiencia laboral 30, vinculados al sector del MINAGRI 3 afios y vinculados a la EES

Empresa Agropecuaria Mal Tiempo 6 afios

Criterio emitido por el experto No. 12: Considera que el Manual disefiado

Es muy adecuado, proporciona el control adecuado de las Cuentas por Pagar en la entidad
acorde a sus caracteristicas, se aplica a las operaciones de registro contable en la entidad
conforme a las Normas Cubanas de Informacién Financiera. Ccontribuye a la organizacion del
proceso contable de la entidad, propicia la adecuacion de la Guia de Autocontrol emitida por la
Contraloria General de la Republica en la entidad y es necesaria la actualizacion periédica del

manual elaborado sobre la tematica Cuentas por Pagar.

Bastante adecuado porque, cumple con el principio basico de fijacion de responsabilidades
establecido en la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica, contribuye a la
deteccion de errores e irregularidades, esta en correspondencia con el plan de prevencion de la
entidad. Fortalece la actuacion del Comité de Prevencion y Control de la entidad, constituye una
herramienta de retroalimentacion y mejora continua del Sistema de Control Interno en la entidad.
Constituye una necesidad para continuar perfeccionando el control interno atemperado al

desarrollo econdmico-administrativo de la entidad.

Experto No. 13

Licenciada en Contabilidad y Finanzas, afios de experiencia laboral 30, se desempefia como

auditora en el Poder Popular de Lajas.

Criterio emitido por el experto No. 13: Considera que el Manual disefado

Es muy adecuado: proporciona el control adecuado de las Cuentas por Pagar en la entidad
acorde a sus caracteristicas, se aplica a las operaciones de registro contable en la entidad
conforme a las Normas Cubanas de Informacion Financiera. Cumple con el principio basico de
fijacion de responsabilidades establecido en la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de
la Republica, contribuye a la deteccion de errores e irregularidades. Contribuye a la organizacion
del proceso contable de la entidad, constituye una necesidad para continuar perfeccionando el
control interno atemperado al desarrollo econdémico-administrativo de la entidad y es necesaria la

actualizacion periédica del manual elaborado sobre la tematica Cuentas por Pagar.
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o Es bastante adecuado por: estar en correspondencia con el plan de prevencion de la entidad.
Fortalece la actuacion del Comité de Prevencion y Control de la entidad, propicia la adecuacion
de la Guia de Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica y constituye una

herramienta de retroalimentacion y mejora continua del Sistema de Control Interno en la entidad.

Resultados por preguntas
Significacion: MA, BA, A, PA, NA

1.- No adecuado (NA)
2.- Poco adecuado (PA)
3.- Adecuado (A)
4.- Bastante adecuado (BA)
5.- Muy adecuado (MA)

Resultado del criterio emitido por los expertos, sobre cada uno de los aspectos contemplados en el

Cuestionario a través de las 5 categorias evaluativas. (Ver Anexo 7)

Pregunta 1
El Manual disenado en la tematica Cuentas por Pagar, proporciona el control adecuado de estos

recursos en la entidad acorde a sus caracteristicas.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos ma |13 100,0 100,0 100,0

Todos los expertos coinciden en muy adecuado que el Manual disefado en la tematica Cuentas por
Pagar, proporciona el control adecuado de estos recursos en la entidad de acorde con sus

caracteristicas representando un 100%.

Pregunta 2
El Manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar, se aplica a las operaciones de registro

contable en la entidad, conforme a las Normas Cubanas de Informacion Financiera.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos ma |13 100,0 100,0 100,0
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Todos los expertos coinciden que es muy adecuado el Manual disefiado en la tematica Cuentas por

Pagar, se aplica a las operaciones de registro contable en la entidad , conforme a las Normas

Cubanas de Informacién Financiera representando el 100%.

Pregunta 3
El Manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar, cumple con el principio basico de fijacion de

responsabilidades establecido en la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos ba 8 61,5 61,5 61,5
ma |5 38,5 38,5 100,0
Total | 13 100,0 100,0

Solo 5 expertos consideran muy adecuado el Manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar, que
si cumple con el principio basico de fijacion de responsabilidades establecido en la Resolucion
60/2011 de la Contraloria General de la Republica con una significacion del 38,5% y 8 expertos

bastante adecuado con un 61,5% de significacion.

Pregunta 4

El manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar, contribuye a la deteccion de errores e

irregularidades

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos ba 10 76,9 76,9 76,9
ma 3 23,1 23,1 100,0
Total |13 100,0 100,0

Solo 3 expertos coinciden que el Manual disefado en la tematica Cuentas por Pagar, contribuye a la

deteccion de errores e irregularidades es muy adecuado para un 23,1% y 10 expertos en bastante

adecuado para un 76,9%.
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Pregunta 5

El Manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar, estd en correspondencia

prevencién de la entidad.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos |ba 11 84,6 84,6 84,6
ma |2 15,4 15,4 100,0
Total |13 100,0 100,0

con el plan de

Solo 2 expertos consideran muy adecuado el Manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar, que

esta en correspondencia con el plan de prevencion lo cual representa un 15,4% y 11 expertos en

bastante adecuado con una representacion del 84,6%..

Pregunta 6

El Manual disefiado en

Prevencion y Control.

la tematica Cuentas por Pagar, fortalece la actuacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos |ba 11 84,6 84,6 84,6
ma |2 15,4 15,4 100,0
Total | 13 100,0 100,0

del Comité de

Consideran muy adecuado 2 expertos que el Manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar,

fortalece la actuacion del Comité de Prevencion y Control para un 15,4% y 11 expertos en bastante

adecuado para un 84,6%.

Pregunta 7

El Manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar, contribuye a la organizacién del proceso

contable de la entidad.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélidos ma 13 100,0 100,0 100,0
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Consideran muy adecuado todos los expertos que el Manual disefiado en la tematica Cuentas por
Pagar, contribuye a la organizacion del proceso contable de la entidad para un significacién del
100%.

Pregunta 8

El Manual disefado en la tematica Cuentas por Pagar, propicia la adecuacion de la Guia de

Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica en la entidad.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos ba 2 15,4 15,4 15,4
ma |11 84,6 84,6 100,0
Total |13 100,0 100,0

Consideran 11 expertos muy adecuado el Manual disefado en la tematica Cuentas por Pagar, que
propicia la adecuacion de la Guia de Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica
en la entidad, lo que significa un 84,6% y solo 2 expertos en bastante adecuado con un significado
de un 15,4%.

Pregunta 9
El

retroalimentacion y mejora continua del Sistema de Control Interno en la entidad.

Manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar, constituye una herramienta de

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos ba 10 76,9 76,9 76,9
ma |3 231 23,1 100,0
Total | 13 100,0 100,0

Solo 3 expertos consideran muy adecuado que el Manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar,
constituye una herramienta de retroalimentacion y mejora continua del Sistema de Control Interno en

la entidad, para un 23,1% y 10 expertos en bastante adecuado para un 76,9%.
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Pregunta 10
El Manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar, constituye una necesidad para continuar

perfeccionando el control interno atemperado al desarrollo econdmico-administrativo de la entidad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos |ba 9 69,2 69,2 69,2
ma |4 30,8 30,8 100,0
Total | 13 100,0 100,0

Solo 4 expertos consideran muy adecuado el Manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar,
que constituye una necesidad para continuar perfeccionando el control interno atemperado al
desarrollo econdmico-administrativo de la entidad, significando esto un 30,8% y 9 expertos en

bastante adecuado con un significado del 69,2%.

Pregunta 11

Es necesaria la actualizacién periédica del Manual elaborado sobre la tematica Cuentas por Pagar.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos ma 13 100,0 100,0 100,0

Consideran todos los expertos muy adecuado la necesaria actualizacion peridédica del Manual

elaborado sobre la tematica Cuentas por Pagar teniendo como representacion el 100%.

Se destacan como aspectos mas comunes y esenciales

Como resultado del cuestionario aplicado para la validacion del Manual de Procedimiento en la EES
Empresa Agropecuaria Mal Tiempo, Municipio Cruces, Provincia Cienfuegos el 57% de los expertos
consideran muy adecuado el Manual disefado para el control de las Cuentas por Pagar porque :
proporciona el control adecuado de estos recursos en la entidad acorde con sus caracteristicas, se
aplica a las operaciones de registro contable en la entidad conforme a las Normas Cubanas de
Informacion Financiera, contribuye a la organizacion del proceso contable de la entidad y es

necesaria la actualizacion periédica del Manual elaborado sobre la tematica Cuentas por Pagar.
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Coinciden 43% de las respuestas de los expertos en bastante adecuado: que el manual disenado
cumple con el principio basico de fijacion de responsabilidades establecido en la Resolucion 60/2011
de la Contraloria General de la Republica, que contribuye a la deteccion de errores e
irregularidades, que esta en correspondencia con el plan de prevencion de la entidad y fortalece la
actuacion del Comité de Prevencion y Control, propicia la adecuaciéon de la Guia de Autocontrol
emitida por la Contraloria General de la Republica en la entidad, constituye una herramienta de
retroalimentacion y mejora continua del Sistema de Control Interno en la entidad y constituye una
necesidad para continuar perfeccionando el control interno atemperado al desarrollo econdémico-
administrativo de la entidad, Considerando por tanto que la entidad debe continuar trabajando con

dedicacion en estos aspectos sefialados para que se obtenga la categoria de muy adecuado .
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Conclusiones

La empresa para tener un buen sistema de control interno, debe confeccionar un Manual de

Procedimientos, en el cual incluya todas las actividades y establece responsabilidades de los

funcionarios para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

A partir de la investigacion desarrollada se puede arribar a las siguientes conclusiones:

El Manual de Procedimientos es un documento del sistema de Control Interno, el cual se crea
para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas
las instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones, sistemas vy
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una
organizacion.

El Manual de Procedimientos responde a las caracteristicas de la empresa y esta en funcion
de su estructura organizativa, en la que participa todo el personal que tiene a su cargo las
Cuentas por Pagar.

El Manual de Procedimientos disefiado para el control de las Cuentas por Pagar, propicia a la
EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo, establecer funciones, fijar responsabilidades y
contribuir a la organizacion del proceso contable en esta tematica.

Mediante el criterio de expertos se pudo comprobar que el manual disefiado da respuesta al
problema sefalado en esta investigacion, cumple con el principio basico de fijacion de
responsabilidades la Resolucion 60/011 Normas del Sistema de Control Interno, lo cual
fortalece el control de dichas cuentas y posibilita ademas, la adecuacion de la Guia de Control
Interno a la entidad, fortalece la actuacion del Comité de Prevencién y Control, es de
importancia su actualizacién periddica. Constituye una necesidad para continuar
perfeccionando el control interno atemperado al desarrollo econémico-administrativo de la
entidad.
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Recomendaciones

El Manual de Procedimientos para el control de las Cuentas por Pagar posibilita la fortaleza de la
empresa frente a la gestion. Es el instrumento adecuado para poder desarrollar eficientemente las
actividades, establecen responsabilidades a los encargados de todas las areas, generan informacion
util y necesaria, para implantar medidas de seguridad, control y autocontrol asi como objetivos que

participen en el cumplimiento de la funcién empresarial.

Como resultado de la presente investigacién se recomienda:

o Implementar lo establecido en el Manual de Procedimientos por parte de la direcciéon de la
empresa.

e Proceder con una constante actualizacion del documento al introducirse modificaciones en la
concepcion del mismo y por cambios ocurridos en la organizacion, motivados por cualquier
situacion interna como externa.

o Establecer acciones de control por la UEB Gestién Contable para que se cumpla lo
establecido en el manual.

¢ Unificar la contabilizacion de las operaciones de la entidad en el sistema VERSAT Sarasola.

o Extender como experiencia para posible aplicacion a empresas con caracteristicas similares

del sector MINAGRI en la provincia.
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Anexo No. 1
MINISTERIO DE FINANZAS Y PRECIOS
RESOLUCION No. 54/2005
24 de marzo de 2005

Establece que las empresas estatales, privadas y mixtas, grupos empresariales, uniones de
empresas, organizaciones econdémicas estatales, unidades presupuestadas y entidades del sector
cooperativo y campesino, en lo adelante entidades, deben elaborar, a partir de la Normas Cubanas
de Contabilidad y de Contabilidad Gubernamental, un documento que contenga la base normativa

contable de cada entidad, como parte del Sistema de Control Interno.

POR CUANTO: EIl Acuerdo No. 3944 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de fecha 19 de
marzo del 2001, faculta al Ministerio de Finanzas y Precios, a elaborar y en su caso, proponer la
legislacion y los sistemas, que aseguren la integridad y el control financiero de los intereses del
Estado Cubano en entidades publicas, privadas y asociaciones con capital extranjero, incluyendo los

principios, normas y procedimientos de Contabilidad, Costos y Control Interno.

POR CUANTO: El acuerdo No. 092, de fecha 4 de junio del 2002, del Consejo de Ministros, aprobd
las medidas complementarias, para dar continuidad a los esfuerzos dirigidos al fortalecimiento de la
Contabilidad y el Control Interno del Sistema Contable y la ndmero cinco del referido acuerdo,
establece la obligatoriedad, de que las entidades cuenten con el Manual de Normas y Procedimientos
Contables Financieros, acorde a las caracteristicas propias de cada entidad, como instrumento

metodolégico para su funcionamiento.

POR CUANTO: La Resolucion No. 297, de fecha 23 de septiembre del 2003, de este Ministerio, pone

en vigor las definiciones de Control Interno, el contenido de sus Componentes y sus Normas.

POR CUANTO: La Resolucién No. 135, de fecha 4 de diciembre del 2003, del Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente, en lo adelante CITMA, dispuso que los 6rganos estatales regularan, el

tratamiento archivistico de los tipos documentales propios de la actividad rectora.

POR CUANTO: El Comité de Normas Cubanas de Contabilidad ha considerado oportuno proponer,
los elementos generales que deben contener los documentos normativos sobre Contabilidad en las

entidades, como parte del sistema de Control Interno.



POR CUANTO: Por Acuerdo del Consejo de Estado, adoptado el 20 de junio de 2003, quien resuelve

fue designada Ministra de Finanzas y Precios.

POR TANTO: En el uso de las facultades que me estan conferidas;
RESUELVO
Primero: Las empresas estatales, privadas y mixtas, grupos empresariales, uniones de empresas,
organizaciones economicas estatales, unidades presupuestadas y entidades del sector cooperativo y
campesino, en lo adelante entidades, deben elaborar, a partir de la Normas Cubanas de Contabilidad
y de Contabilidad Gubernamental, un documento que contenga la base normativa contable de cada

entidad, como parte del Sistema de Control Interno.

Segundo: El documento que elabore la entidad a estos efectos, puede adoptar la forma de Manual o
de Reglamento, en lo adelante Manual, de manera independiente o formar parte como seccién de
otros documentos normativos de la empresa y debera ponerse en vigor por el maximo responsable de

la entidad.
Tercero: Formara parte de este Manual, entre otras, la informacién siguiente:
De la Contabilidad General:

a. Organizacion del registro contable, subdivisiones para el registro de la informacion primaria

(area, departamento, divisiones, entre otros).

b. Principales caracteristicas de explotacién del Sistema Contable—Financiero, soportado sobre
tecnologia de la informacion, si procede.

C. Detalle del Sistema utilizado para el procesamiento del registro contable y de la emision de las
informaciones derivadas del mismo, bien sean: informatizadas, manual, parcialmente
informatizado, centralizado o descentralizado e integrado o no. (Manual de Usuario).

d. El Nomenclador de Cuentas, que precise las cuentas, subcuentas y analisis, tanto de uso
general como especifico, que deben utilizarse en la entidad, de acuerdo con las actividades que
desarrolla y el modo de procesamiento de la informacion.

e. Definiciéon del contenido y uso de las cuentas, subcuentas y andlisis, en especial de las de

utilizaciéon especifica, establecidas atendiendo a las particularidades y actividades de la entidad,

asi como las aclaraciones que procedan en las de uso general.

f. Disefio de los Estados Financieros de la entidad.



g.

h.

Procedimientos a aplicar en cada subsistema contable, basados en las regulaciones emitidas
por los organos estatales, los especificos de cada entidad, atendiendo a las particularidades de
su actividad y a los requerimientos de su organizacién y direccion. Estos procedimientos pueden

contener ejemplos ilustrativos del registro contable del hecho econémico.

Disefio del conjunto de modelos y documentos que se necesitan utilizar en la entidad y las

instrucciones para su confeccion.

e De uso comun, que establezcan relaciones con terceros, asi como los que soporten las

operaciones de caracter interno;

o De uso especifico, de acuerdo a las particularidades de las actividades que desarrollan.

De la Contabilidad de Costos:

a.

Sistema de Contabilidad de Costos, consecuente con las normativas vigentes en esta materia,
nacionales y ramales, condicionados a las particularidades de las actividades que desarrolla la
entidad y en correspondencia con la organizacion de su proceso productivo o de prestacion de

Servicios.

Relacion de los centros de costos, gastos, areas de responsabilidad u otras estructuras
existentes a los efectos de la planificacion, determinaciéon y analisis de los costos en la entidad,

con una breve descripcion.

Elementos de Gastos, partidas de costos y agrupacion basica a utilizar en la entidad y su

descripcion.

Distribucion y aplicacion de los Gastos indirectos, especificando las bases distributivas a

utilizar en dichos gastos.
Procedimiento de determinacion de las unidades equivalentes (cuando proceda).

Determinar métodos de costeo de subproductos, desechos, producciones defectuosas

recuperables o no, entre otros.

Disefo del conjunto de modelos y documentos especificos para la planificacion, determinacion
y analisis del costo de la entidad, de acuerdo a las particularidades de las actividades que
desarrolla, incluyendo sus correspondientes metodologias y previendo el adecuado archivo vy
conservacion de los mismos, acorde a las regulaciones, que en materia de prescripcion, se

legislen al efecto.



Cuarto: Se tendra en cuenta, en el momento de disefiar el formato de los modelos y documentos de
uso comun, los datos obligatorios establecidos en cada uno de los subsistemas del Manual de Control

Interno, publicado por Finanzas al Dia.

Quinto: Los datos obligatorios de los modelos y documentos de uso comun, deben cumplimentarse,
con independencia del modo de procesamiento, bien sea manual o con sistemas soportados sobre

tecnologias de la informacién.

Sexto: Si la entidad concibe el disefio de modelos o documentos de uso comuin, como modelos o
documentos de uso multiple, debera respetar los datos obligatorios exigidos, para cada uno de los

modelos o documentos que se integran.

Séptimo: Se definird en el Manual de cada entidad, la organizaciéon de los archivos y el flujo
documental de los dispositivos u oficinas de contabilidad, especificando, entre otros aspectos, el
cuadro de clasificacion, las areas productoras, el destino de las copias (si procede), los plazos de
retencion y la ubicacion para la conservacion de los documentos, hasta el vencimiento de la vigencia
administrativa dispuesta en esta resolucién, asi como la decisidon aprobada por la Comisiéon de

Control y Peritaje, sobre su conservacion posterior, de acuerdo a las caracteristicas de cada entidad.

Las referencias que en el momento de promulgar esta disposicién, aparecen en cada uno de los
subsistemas del Manual de Control Interno, publicado por Finanzas al Dia, sobre las areas
productoras de documentos y sobre el destino final de las copias (si procede), so6lo tendran caracter

ilustrativo para apoyar el proceso de disefio.

Octavo: El plazo de retencion en los archivos de gestion de los libros, registros y submayores
relacionados con la Contabilidad y demas documentos que amparan los asientos en los referidos
libros, registros y submayores, asi como los modelos del sistema informativo de la entidad, sera por
un término de cinco (5) afos a partir del cierre del ejercicio contable. Las comisiones de Control y
Peritaje consideraran a los Estados Financieros y sus memorias, como referencia histérica de la

entidad y fijaran el plazo de retencion posterior, segun lo establecido por el CITMA.

Noveno: Cuando se utilicen Sistemas Contables — Financieros soportados sobre las tecnologias de
la informacion, los soportes de respaldo de la informacion y los programas respectivos, se deberan
mantener en condiciones de operatividad por el término de tres (3) afios, a partir del cierre del
ejercicio contable. El plazo de retencién de los libros, registros, submayores y el sistema informativo,
que las entidades estan obligadas a imprimir al cierre del ejercicio econdmico anual, se regira por lo

dispuesto en el apartado anterior.



Décimo: Se exceptuan de lo dispuesto en el apartado Octavo, la Certificacion de Afios de Servicios y
Salarios Devengados y el Registro de Salarios y Tiempo de Servicio, los que se acogeran al

tratamiento archivistico que disponga el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Decimoprimero: Cada o¢rgano estatal y entidad, es responsable de garantizar la impresiéon y

distribucion de los modelos y documentos, de los sistemas de Control Interno de las entidades.

Decimosegundo: Los ministerios de las Fuerzas Armadas Revolucionarias y del Interior, adecuaran

a sus particularidades el cumplimiento de lo que por la presente se establece.

Decimotercero: Se delega en el Viceministro que atiende la Direccién de Politica Contable de este
Ministerio, las facultades de dictar cuantas instrucciones se requieran, para el mejor cumplimiento de

lo que en la presente Resolucion de establece.

Decimocuarto: La presente Resolucién entrara en vigor, a partir de los tres dias siguientes a la fecha
de su publicaciéon en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba y las entidades contaran con un (1)

afo, a partir de ese momento, para ajustar o elaborar los Manuales que en la presente se establecen.

Decimoquinto: Se deroga la Resolucion No. 27, de fecha 8 de junio de 1987, del Comité Estatal de

Finanzas, actualmente Ministerio de Finanzas y Precios.
PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba

COMUNIQUESE a la Secretaria del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, a los 6rganos
estatales, a la Empresa Grafica de Finanzas y Precios, a la direccion de Politica Contable de este
Ministerio y archivese el original en la Direccion Juridica de este organismo.
Dada en la ciudad de La Habana, a los 24 dias del mes de marzo de 2005
Georgina Barreiro Fajardo
Ministra
José Carlos del Toro Rios
Director
Direccion de Politica Contable
Meisi Bolaiios Weiss
Directora
Direccion Juridica
Héctor Casals Simpson

Viceministro Primero



Anexo No.2

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL GENERAL DE LA EMPRESA AGROPECUARIA MALTIEMPO
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Anexo No. 3

CUESTIONARIO

Estimado Experto:

Conociendo su experiencia en el trabajo, su habitual disposicidon a colaborar con el trabajo cientifico,
le solicito su valoracion sobre el Manual de Procedimientos elaborado como parte del trabajo de
Diploma para las Cuentas por Pagar en la EES Empresa Agropecuaria Mal Tiempo, Municipio
Cruces, Provincia Cienfuegos, para lo cual le envio dicho manual, en el que se fundamenta y se
expone la propuesta para dar solucién al problema cientifico que se planteado. No obstante dejo a su
discrecion cualquier otro elemento que desee transmitirme. Puede responder por escrito o via correo

electrénico. Muchas gracias por anticipado.

Saludos:
Datos generales
Nombre y Apellidos:
Profesion:
Afos de experiencia laboral:
ARos vinculados al sector:
Anos vinculados a la Empresa:

Institucion que labora actualmente:
Responsabilidad desempefiada:

Responsabilidad actual:
1. Marque con una cruz (x), en una escala creciente de 1 a 10, el valor que se corresponde

con el grado de conocimiento e informacion que tiene sobre el tema objeto de investigacion.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Realice una autovaloracién, segun la tabla siguiente, de sus niveles de argumentacién o

fundamentacion sobre el tema objeto de investigacion.

Fuentes de argumentacién Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted.

IExperiencias obtenidas en la tematica Cuentas por Pagar

|Experiencia obtenida como trabajador de la entidad

Su intuicion.




A continuacion presentamos un cuestionario vinculado al Manual de Procedimientos para la
tematica Cuentas por Pagar en nuestra entidad. Las respuestas guiaran nuestra reflexion y
nos permitiran arribar a juicios de valor sobre lo que debe permanecer y sobre lo que debemos

comenzar a transformar. En cada aspecto debes contestar de acuerdo a la escala siguiente:

1.- No adecuado (NA)
2.- Poco adecuado (PA)
3.- Adecuado (A)
4.- Bastante adecuado (BA)
5.- Muy adecuado (MA)
Preguntas Respuestas
No. Detalles (MA) | (BA) | (A) | (PA) | (NA)

¢, Considera usted que el manual disefiado
en la tematica Cuentas por Pagar,
proporciona el control adecuado de estos
recursos en la entidad acorde a sus

1- | caracteristicas.

¢ Considera usted que el manual disefiado en
la tematica Cuentas por Pagar, se aplica a
2- |las operaciones de registro contable en la
entidad conforme a las Normas Cubanas de

Informacion Financiera?

¢, Considera usted que el manual disefiado en
la tematica Cuentas por Pagar, cumple con
3- |el principio de fijacion de responsabilidad
establecido en la Resolucién 60/2011 de la

Contraloria General de la Republica?

¢ Considera usted que el manual disefiado en
4- |la tematica Cuentas por Pagar, contribuye a

la deteccién de errores e irregularidades?

Considera usted que el manual disefiado en la

tematica Cuentas por Pagar, esta en

5-
correspondencia con el plan de prevencion
de la entidad?

5 ¢, Considera usted que el manual disefiado en

la tematica Cuentas por Pagar, fortalece la




actuaciéon  del Comité de Prevencién vy

Control?

¢, Considera usted que el manual disefiado en
la tematica Cuentas por Pagar, contribuye a
la organizacion del proceso contable de la
entidad?

¢, Considera usted que el manual disefiado en
la tematica Cuentas por Pagar, propicia la
adecuacioén de la Guia de Autocontrol emitida
por la Contraloria General de la Republica en

la entidad?

¢ Considera usted que el manual disefiado en
la tematica Cuentas por Pagar, constituye una
herramienta de retroalimentacién y mejora
continua del Sistema de Control Interno en la
entidad?

10-

¢, Considera usted que el manual disefiado en
la tematica Cuentas por Pagar, constituye una
necesidad para continuar perfeccionando el
control interno atemperado al desarrollo

economico-administrativo de la entidad?

11-

¢ Considera usted necesario la actualizacion
periodica del manual elaborado sobre la

tematica Cuentas por Pagar.




Anexo No. 4
RESULTADOS SOBRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS

Resultados obtenidos en la autovaloracion emitida por los expertos sobre el nivel de conocimiento e

informacion que tienen sobre el tema objeto de investigacion.

Experto No.1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
X 0.80

Experto No.2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
X 0.90

Experto No.3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
X 1.00

Experto No. 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
X 0.90

Experto No. 5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
X 1.00

Experto No. 6
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
X 0.80

Experto No. 7
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
X 0.80

Experto No. 8
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
X 1.00

Experto No. 9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

X 1.00




Experto No.10

1 2 8 10 Total
X 1.00

Experto No. 11
1 2 8 10 Total
X 1.00

Experto No.12
1 2 8 10 Total
X 0.80

Experto No.13
1 2 8 10 Total
X 1.00




Anexo No. 5

RESULTADOS SOBRE EL NIVEL DE ARGUMENTACION

Resultados obtenidos en la autovaloracion emitida por los expertos sobre el nivel de argumentacion o

fundamentacion sobre el tema objeto de investigacion.

Experto No. 1

Grado de influencia de cada una de las

Fuentes de Argumentacion fuentes segun sus criterios Total
Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por usted. X0.15
Experiencia obtenida en la tematica Cuentas por Pagar. X0.40
Experiencia obtenida como trabajador de la Entidad. X0.25
Su intuicién. X0.05
0.85
Experto No. 2
Grado de influencia de cada una de las
Fuentes de Argumentacion fuentes segun sus criterios Total
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por Usted. X0.20
Experiencia obtenida en la tematica Cuentas por Pagar. X0.40
Experiencia obtenida como trabajador de la Entidad. X0.30
Su intuicién. x0.05
Total 0.95
Experto No. 3
Grado de influencia de cada una de las
Fuentes de Argumentacion fuentes segun sus criterios Total
Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por usted. X0.15
Experiencia obtenida en la tematica Cuentas por Pagar. X0.40
Experiencia obtenida como trabajador de la Entidad. X0.30
Su intuicién. x0.05
Total 0.90
Experto No. 4
Grado de influencia de cada una de las
Fuentes de Argumentacion fuentes segun sus criterios Total
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted. X0.15
Experiencia obtenida en la tematica Cuentas por Pagar. X0.40
Experiencia obtenida como trabajador de la Entidad. x0.30
Su intuicién. X0.10




Total

| 0.95

ExpertoNo.5

Grado de influencia de cada una de las

Fuentes de Argumentacion fuentes segun sus criterios Total
Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por usted. X0.15
Experiencia obtenida en la tematica Cuentas por Pagar. x0.40
Experiencia obtenida como trabajador de la Entidad. X0.30
Su intuicion. X0.10
Total 0.95
Experto No. 6
Grado de influencia de cada una de las
Fuentes de Argumentacion fuentes segun sus criterios Total
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por Usted. X0.15
Experiencia obtenida en la tematica Cuentas por Pagar. X0.40
Experiencia obtenida como trabajador de la Entidad. X0.25
Su intuicién. X0.05
Total 0.85
Experto No. 7
Grado de influencia de cada una de las
Fuentes de Argumentacion fuentes segun sus criterios Total
Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por usted. X0.15
Experiencia obtenida en la tematica Cuentas por Pagar. X0.40
Experiencia obtenida como trabajador de la Entidad. X0.30
Su intuicion. X0.05
Total 0.90
Experto No. 8
Grado de influencia de cada una de las
Fuentes de Argumentacion fuentes segun sus criterios Total
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted. X0.20
Experiencia obtenida en la tematica Cuentas por Pagar. X0.40
Experiencia obtenida como trabajador de la Entidad. X0.30
Su intuicién. X0.10
Total 1.00




Experto No. 9

Grado de influencia de cada una de las

Fuentes de Argumentacion fuentes segun sus criterios Total
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted. X0.20
Experiencia obtenida en la tematica Cuentas por Pagar. X0.40
Experiencia obtenida como trabajador de la Entidad. X0.25
Su intuicion. x0.10
Total 0.95
Experto No.10
Grado de influencia de cada una de las
Fuentes de Argumentacién fuentes segun sus criterios Total
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted. x0.20
Experiencia obtenida en la tematica Cuentas por Pagar. X0.40
Experiencia obtenida como trabajador de la Entidad. X0.30
Su intuicion. X0.10
Total 1.00
Experto No.11
Grado de influencia de cada una de las
L . o Total
Fuentes de Argumentacion fuentes segun sus criterios
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted. x0.20
Experiencia obtenida en la tematica Cuentas por Pagar. X0.40
Experiencia obtenida como trabajador de la Entidad. X0.15
Su intuicion. x0.10
Total 0.85
Experto No. 12
Grado de influencia de cada una de las
. . o Total
Fuentes de Argumentacion fuentes segun sus criterios
Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por usted. X0.15
Experiencia obtenida en la tematica Cuentas por Pagar. X0.40
Experiencia obtenida como trabajador de la Entidad. X0.30
Su intuicion. X0.10
Total 0.95




Experto No.13

Grado de influencia de cada una de las

Fuentes de Argumentacion fuentes segun sus criterios Total
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted. X0.20
Experiencia obtenida en la tematica Cuentas por Pagar. X0.40
Experiencia obtenida como trabajador de la Entidad. X015
Su intuicion. X0.10
0.85

Total




Anexo No. 6
Prueba W de Kendall

Rangos
Rango
promedio
Considera usted que el manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar,
proporciona el control adecuado de estos recursos en la entidad acorde a sus 8,35
caracteristicas.
Considera usted que el manual disefado en la tematica Cuentas por Pagar, se
aplica a las operaciones de registro contable en la entidad conforme a las 8,35
Normas Cubanas de Informacion Financiera
Considera usted que el manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar,
cumple con el principio de fijacién de responsabilidad establecido en la 4,96
Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica
Considera usted que el manual disefado en la tematica Cuentas por Pagar, 4.12
contribuye ala deteccion de errores e irregularidades ’
Considera usted que el manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar, esta 3.69
en correspondencia con el plan de prevencion de la entidad ’
Considera usted que el manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar, 3.69
fortalece la actuacién del Comité de Prevencion y Control ’
y
Considera usted que el manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar, 8.35
contribuye a la organizacién del proceso contable de la entidad ’
Considera usted que el manual disefiado en la tematica Cuentas por Pagar,
propicia la adecuacion de la Guia de Autocontrol emitida por la Contraloria 7,50
General de la Republica en la entidad
Considera usted que el manual disefado en la tematica Cuentas por Pagar,
constituye una herramienta de retroalimentacion y mejora continua del Sistema de 4,12
Control Interno en la entidad
Considera usted que el manual disefado en la tematica Cuentas por Pagar,
constituye una necesidad para continuar perfeccionando el control interno 4,54
atemperado al desarrollo econbmico-administrativo de la entidad
Considera usted necesario la actualizacion periddica del manual elaborado sobre 8.35

la tematica Cuentas por Pagar.

Estadisticos de contraste

N 13
W de Kendall(a) ,615
Chi-cuadrado 79,885
gl 10
Sig. asintot. ,000

a Coeficiente de concordancia de Kendall




Resultado de los criterios emitidos por los expertos.

Anexo No. 7

1.- No adecuado (NA)
2.- Poco adecuado (PA)
3.- Adecuado (A)
4.- Bastante adecuado (BA)
5.- Muy adecuado (MA)

Preguntas

Respuestas

No.

Detalles

(MA)

(BA)

(A)

(PA)

(NA)

¢ Considera usted que el manual disefiado en la
tematica Cuentas por Pagar, proporciona el control
adecuado de estos recursos en la entidad acorde a

sus caracteristicas?

13

¢ Considera usted que el manual disefiado en la
tematica Cuentas por Pagar, se aplica a las
operaciones de registro contable en la entidad
conforme alas Normas Cubanas de Informacion

Financiera?

13

¢ Considera usted que el manual disefiado en la
tematica Cuentas por Pagar, cumple con el
principio de fijacion de responsabilidad establecido
en la Resolucién 60/2011 de la Contraloria General

de la Republica?

¢ Considera usted que el manual disenado en la
tematica Cuentas por Pagar, contribuye ala

deteccién de errores e irregularidades?

10

¢ Considera usted que el manual disefiado en la
tematica Cuentas por Pagar, esta en
correspondencia con el plan de prevencién de la
entidad?

11

¢ Considera usted que el manual disefiado en la
tematica Cuentas por Pagar, fortalece la actuacién

del Comité de Prevencién y Control?

11

¢ Considera usted que el manual disefado en la

13




tematica Cuentas por Pagar, contribuye a la

organizacién del proceso contable de la entidad?

¢ Considera usted que el manual disefiado en la
tematica Cuentas por Pagar, propicia la adecuacion
de la Guia de Autocontrol emitida por la Contraloria

General de la Republica en la entidad?

11

¢ Considera usted que el manual disefiado en la
tematica Cuentas por Pagar, constituye una
herramienta de retroalimentacion y mejora continua

del Sistema de Control Interno en la entidad?

10

10-

¢ Considera usted que el manual disefiado en la
tematica Cuentas por Pagar, constituye una
necesidad para continuar perfeccionando el control
interno atemperado al desarrollo econémico-

administrativo de la entidad?

11-

¢ Considera usted necesario la actualizacién
periddica del manual elaborado sobre la tematica

Cuentas por Pagar.

Total

13

82

61




