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RESUMEN

El presente trabajo investigativo titulado “Gestidon y Prevenciéon de Riesgos en la Empresa
Pesquera Industrial de Cienfuegos”, tiene como objetivo principal redisefiar y validar la Gestion y
Prevencion de los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos de trabajo en la Empresa
Pesquera Industrial de Cienfuegos. Esto permitio identificar, evaluar y proponer el plan de prevencién

de riesgos para la empresa.

En la entidad objeto de estudio se requiere realizar el redisefio y validacion del componente a partir de
los cambios en la normativa y los resultados obtenidos en la aplicacion de la guia de control interno que
permita determinar los riesgos garantizandole mantener un control oportuno de la actividad
econdmica, la eficiencia y eficacia de las operaciones, el uso eficiente de los recursos a disposicién
de la organizacién, con el objetivo de aportar una seguridad aceptable sobre el nivel de riesgos

que se posee con los objetivos fijados por la misma.

Para alcanzar este objetivo se utilizaron diferentes técnicas como el estudio de la bibliografia,
analisis de documentos, entrevistas y encuestas, las cuales fueron procesadas mediante el
programa de Analisis Estadistico Descriptivo SPSS y el método delphi para el criterio de expertos.
Se consulté una variada bibliografia actualizada, proveniente de autores de reconocidos prestigio.
Todas las técnicas empleadas contribuyeron a facilitar la ejecucién del redisefio y validacion del
componente Gestion y Prevencion de Riesgos, y llegar a conclusiones que proporcionaron emitir

recomendaciones para lograr el cumplimiento de los objetivos trazados en la entidad.
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Capitulo |I: Marco Teorico Referencial

Capitulo I: Marco Tedrico Referencial

1.1 Introduccion

Dentro del conjunto de actividades que son necesarias conocer y dominar por la direccion de una
empresa, ocupa un lugar importante el Control Interno, el cual retne los requerimientos
fundamentales de todas las especialidades contables, financieras y administrativas de una entidad.
Hoy dia, los altos ejecutivos buscan maneras de controlar mejor las empresas que dirigen. Los
controles internos se implantan con el fin de detectar, lo antes posible, cualquier desviacion respecto
a los objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar o eliminar las sorpresas de
incumplimientos. Dichos controles permiten a la direccion hacer frente a la rapida evolucién del
entorno econdémico y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades cambiantes de los clientes
y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro. Los controles internos fomentan la
eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de

los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

Durante mucho tiempo existieron diversos criterios acerca de la definicion de Control Interno. No
existia una vision tan amplia y un enfoque tan integrador como el que existe actualmente, el cual se
logra por primera vez, en 1992, con el Informe de COSO. Esta definicion es compartida hoy en el
mundo por controlados y controladores, y propicié que en Cuba también se proyectara el Control
Interno de una forma amplia y abarcadora, a partir de la Resolucion No. 297 del 2003, del Ministerio

de Finanzas y Precios (MFP).

En la Resolucion, se expuso la necesidad de implantar el Control Interno y la importancia del mismo,
se considerd que era aplicable para todo el pais, se establecio la definicion y los objetivos del Control
Interno, sus caracteristicas generales, las limitaciones y definié los cinco componentes, asi como sus

respectivas normas, para su implantacion.

En el afo 2003 el extinto Ministerio de Auditoria y Control emitié la Resolucion No. 013 donde se
establecen las formas en que se elaboran los planes de medidas contra la corrupcion, las ilegalidades
y las indisciplinas. Esta Resoluciéon es derogada y en el afio 2006 el mismo Ministerio dicta la
Resolucion No. 13 donde se aprueban las indicaciones para la elaboracion y el control sistematico

del plan de medidas para la prevencién de indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion.

Para el afio 2009 se aprueba por la Asamblea Nacional del Poder Popular la Ley No.107 “De la

Contraloria General de la Republica” vigente desde el 1ro de agosto del 2009, la misma designa en
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su articulo 11 la definicion de términos, dentro de los cuales se encuentra el término Sistema de
Control Interno y lo define como: “las acciones establecidas por la legislacion especial en esta

materia, que se disefian y ejecutan por la administracion, y los objetivos a conseguir”.

Por la necesidad de perfeccionar el Control Interno la Contraloria General de la Republica aprueba la
Resolucion 60/2011 en la cual aconseja dejar sin efecto legal las Resoluciones 297/2003 y la nUmero
13/2006, lo que se cumplimenté con la Resolucion No. 117, el 28 de Marzo de 2011 del Ministerio de
Finanzas y Precios y por la Resolucion No. 122/2011 de la Contraloria General de la Republica,

respectivamente.

La Resolucion 60/2011 como herramienta de trabajo perfeccionada presenta los siguientes cambios
en la normativa referente a la Resolucién 297/2003. (1)

e Unifica y actualiza los documentos normativos rectores relacionados con el control interno y la
prevencion, para alcanzar asi integralidad en el contenido, al tiempo de facilitar el trabajo de
directivos y controladores.

e Se actualiza la definicion de control interno, y se logra con ello que sea mas amplia y
completa.

e Retoma los principios de control interno fijacién de responsabilidades, cargo y descargo, los
cuales no habian sido mencionados en la anterior normativa.

» Flexibilidad en el disefio del sistema de control interno, a fin de adecuar a este a la estructura
y tamafio de la organizacion.

« Integra el plan de prevencion al componente gestion y prevencion de riesgos.

e Se incluye la rendicién de cuentas, desde la 6ptica de la gestion de la administracion publica,
como una norma dentro del componente informacién y comunicacion.

e Se precisa en el componente actividades de control que los documentos pueden estar en
formato impreso o digital, segun se determine por la entidad, salvo los que expresamente se
regule por los 6rganos y organismos rectores.

e Por su importancia dedica un capitulo al control interno de las tecnologias de la informacién y

las comunicaciones.

La Resolucion No. 60/2011 establece que el disefio e implementacion del Sistema de Control Interno,
los 6rganos, organismos, organizaciones y entidades deben cumplir con varios principios basicos
dentro de los que se encuentran la legalidad, obijetividad, probidad administrativa, division de

funciones, fijacion de responsabilidades, cargo y descargo y autocontrol.
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Sefala, ademds, que el Sistema de Control Interno disefiado tiene la caracteristica de ser integral,
pues, considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un enfoque sistémico y
con la participacion total de todos los trabajadores; ademas es flexible porque responde a las
caracteristicas y condiciones propias, lo que permite su adecuacion periddica y es razonable porque
estd disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con seguridad razonable y

satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades. (2)

El Sistema de Control esta formado por cinco componentes interrelacionados entre si, en el marco de

los principios basicos y las caracteristicas generales; estos son los siguientes: (2)
e Ambiente de Control.
e Gestidn y Prevencién de Riesgos.
e Actividades de Control.
e Informacion y Comunicacion.

e Supervisién y Monitoreo.

Existe una relacibn directa entre los objetivos, que una entidad busca conseguir y estos
componentes, los cuales se requieren para lograr su finalidad. Todos ellos se modifican y se
actualizan por cambios ocurridos en la organizacion, motivados por cualquier situacion, ya sea interna
0 externa. También tienen una relacién directa con las tareas y aspectos que se toman en cuenta en
el Plan de Prevencion, las cuales hacen variar consecuentemente tanto los riesgos, como las

actividades de control, concebidas en los procedimientos definidos y en el propio sistema.

La Resolucién 60/2011 de la Contraloria General de la Republica establece en su componente
Gestion y Prevencion de Riesgos las bases para la identificacion y analisis de los riesgos que
enfrentan los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos.
Una vez clasificados los riesgos en internos y externos por procesos, actividades y operaciones, y
evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se conforma el
Plan de Prevencion de Riesgos para definir el modo en que habrdn de gestionarse. Existen riesgos
que estan regulados por disposiciones legales de los organismos rectores, los que se gestionan

segun los modelos de administracion previstos.

El riesgo es un concepto que se puede considerar, fundamentalmente, por su vinculo con todo el

gue hacer; casi podria afirmarse que no hay actividad de la vida, los negocios, o de cualquier otro
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asunto que no incluya el riesgo; es por ello que la humanidad desde sus inicios buscé maneras de
protegerse contra las contingencias y desarrolld, al igual que la mayoria de las especies

animales, maneras de evitar, minimizar o asumir riesgos a través de acciones preventivas.

Existen varias formas de abordar el tema de los riesgos, dependiendo del tamafio de la
entidad, los objetivos que persigue, la cultura administrativa, la complejidad de sus operaciones y la

disponibilidad de recursos, entre otros.

En el contexto econdmico actual la evaluacion de los riesgos solo lograra resultados convincentes
enfrentando los problemas de un modo integrado, continuo y generalizado en todos los eslabones

de la estructura empresarial.

Un aspecto que resulta muy importante para el logro de los resultados esperados lo constituye el
Plan de Riesgos, el cual debe enriquecerse sistematicamente a partir de las nuevas circunstancias y
experiencias practicas que incidan en su contenido, adquiriendo asi un caracter 4gil y dinamico, en

correspondencia con la realidad y el entorno.

Cada entidad debe confeccionar su propio plan de riesgos siguiendo las Indicaciones Generales
aprobadas por la Resolucion No. 60/2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba
(CGRCQC), pero ajustandolos a sus propias caracteristicas y peculiaridades, tomando en cuenta las
particularidades de su actividad y de su capital humano, para lograr que el mismo, lejos de ser un
documento mas, se convierta en una verdadera herramienta de trabajo capaz de crear un clima de

control, seguridad y disciplina en la organizacion.

En el marco de las nuevas concepciones de control interno y la importancia que dentro de este tema
tiene la gestién y prevencion de riesgos para el cumplimiento de los objetivos y metas de las
organizaciones, se inicia esta investigacion en la Empresa Pesquera Industrial de Cienfuegos
perteneciente al Ministerio de la Industria Alimentaria (MINAL), ubicada en la Zona Industrial No. 2 de
O’Bourke, dirigida a gestionar y prevenir los riesgos que afectan a la entidad, segun la nueva

Resolucion.

Por ello se propone la siguiente situaciéon problémica: La Empresa Pesquera Industrial de
Cienfuegos, no tiene redisefiado la gestion y prevencion de riesgos que atentan contra el

cumplimiento de los objetivos de trabajo segun la Resolucion No 60 de la CGRC.
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Se define como problema de la investigacion: ¢(Cdmo gestionar y prevenir acontecimientos

subsecuentes en la Empresa Pesquera Industrial de Cienfuegos?
Hipotesis:
Si se gestionan y prevén los acontecimientos subsecuentes en la Empresa Pesquera Industrial de

Cienfuegos ello posibilitarhd adoptar medidas de control que permitan minimizarlos, limitarlos o

prevenirlos para el logro de los objetivos propuesto.

El objetivo general de la presente investigacion consiste en: Redisefiar y Validar la Gestion y
Prevencion de los riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos de trabajo en la

Empresa Pesquera Industria de Cienfuegos.

Constituyen objetivos especificos para el logro y desemperio de esta Investigacion:

1- Estudiar el Marco Teorico referencial.

2

Caracterizar la entidad objeto de estudio.
3- Diagnosticar los Riesgos en la Empresa Pesquera Industrial de Cienfuegos.

4- Redisefiar el Componente de Gestion y Prevencién de riesgos en la Empresa Pesquera

Industrial de Cienfuegos.

5- Validar el Componente de Gestidn y Prevencidon de Riesgos en la Empresa Pesquera Industrial

de Cienfuegos.
Variables de Investigacion

e Variable dependiente: El Riesgo.

e Variable independiente: El Control Interno.
Métodos y técnicas utilizadas en la investigacion:
El método analitico-sintético utilizado para la revision y busqueda de informacion de las diversas
bibliografias y otros documentos, y de esta forma establecer los fundamentos tedricos metodolégicos

de la investigacion y la fundamentacion de la propuesta.

El método histérico-l6gico se empled para contextualizar el problema de investigacion y estuvo

vinculado a la construccion del marco tedrico de la investigacion.
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De los métodos empiricos de investigacion:

+ La observacion permite conocer la realidad mediante la percepcion directa de los objetos

y fenémenaos.

+ El cuestionario es un instrumento béasico de la observacién en la encuesta y en la
entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir una o
mas variables. Posibilita observar los hechos a través de la valoracién que hace de los
mismos el encuestado o0 entrevistado, limitandose la investigacion a las valoraciones

subjetivas de éste.

+ La entrevista realizada a cuadros, dirigentes y trabajadores sobre acontecimientos y

problemas relacionados con el objeto de la investigacion.

+ Estudio de documentacion.

+ Meétodo de criterio de expertos.

De los métodos Matematicos.
+ Estadistica Descriptiva donde se utilizé el paquete de programas SPSS 19.0.
+ Hojas de célculo EXCEL.

Disefio de la Investigacion.
La investigacion esta disefiada de acuerdo a los objetivos generales y especificos definidos, y en

correspondencia con ellos, estructurada en tres capitulos:
Capitulo I: Marco Teodrico Referencial
Capitulo 1I: Redisefio del Componente Gestion y Prevencion de riesgos en la Empresa Pesquera

Industrial de Cienfuegos.

Capitulo IlI: Validacion del Componente Gestion y Prevencion de Riesgos en la Empresa Pesquera

Industrial de Cienfuegos.

En el Capitulo I, se exponen los antecedentes del control interno, sus definiciones y la evolucion

del mismo, ademas se realiza un andlisis de los riesgos, donde recoge sus origenes,
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conceptos, normas para su evaluacion y otros aspectos que brindan una amplia informacion
sobre el tema en cuestién. En el Capitulo Il, En esta parte de la investigacion se hara una
caracterizacion de la entidad y se realizara un diagnéstico de los riesgos por areas a partir de la
aplicacion de la guia de control interno y de encuestas por &reas. Ademds, se redisefia el
componente de gestion y prevencion de riesgos en la entidad objeto de estudio. En el Capitulo Il se
valida el redisefio propuesto del componente gestion y prevencion de riesgos, a través del criterio de

expertos y utilizando el método Delphi.

Esta investigacion conducira a alcanzar resultados para la mejora continua en el tratamiento de los
riesgos, a través de su gestion y prevencion, de forma cada vez més efectiva, para reducir a niveles

aceptables sus impactos adversos.

La novedad de la investigacion, es realizar la gestion y prevencion de los Riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos de la Empresa Pesquera Industrial de Cienfuegos, formando
parte del cronograma de implementacion de la Resolucion 60/2011 de la (CGRC), especificamente

en el componente nombrado “Gestidn y Prevencidon de Riesgos”.
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1.2 Origen y Antecedentes de los Sistemas de Control Interno.

La primera definicion de “control interno” apenas presentaba indicios de la composicion y la finalidad
de ese concepto, y no daba respuesta a interrogantes como cual es la relacion entre el control y los
objetivos de la organizacidn, quién es el responsable del control y qué relacion existe entre el proceso

administrativo y el control.

En la actualidad el uso del término “control interno” no se limita al sentido tradicionalmente financiero
y, por tanto, al control de las actividades administrativas, sino que abarca un concepto mas amplio de

“control de gestion”.

El Control Interno “comprende el plan de organizacién, asi como los métodos debidamente
clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad para proteger sus
recursos, propender a la exactitud y confiabilidad de la informacién econdémica, operativa y contable,
apoyar y medir la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimular la

observancia de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas”. (3)

Es el proceso de determinar lo que se lleva a cabo, a fin de establecer las medidas correctivas
necesarias y asi evitar desviaciones en la ejecuciéon de los planes. Puesto que el control implica la
existencia de metas y planes; generalmente, mientras mas claros, completos y coordinados sean los
mismos y mas largo el periodo que ellos comprenden, mas completo podr4 ser el control; sin

embargo, el mejor control previene que sucedan las desviaciones, anticipandose a ellas.

El sistema de Control Interno ha pasado por diferentes etapas en el cursar de los afios, y se ha
enmarcado en tres momentos, mecanismos 0 practicas para prevenir actividades no autorizadas,
lograr que las cosas se hagan y el esfuerzo que se realiza para lograr que se alcancen los objetivos

de la entidad.

En su evolucion han influido diferentes factores como la competitividad y apertura de mercados,
cambios tecnoldgicos, mayores exigencias de control, nuevas formas de fraudes, necesidad de

rendir cuentas y tener informacion confiable y nuevas leyes.

Con el transcurso de los afios el Control Interno ha sufrido diversas transformaciones y ha sido

definido por diferentes autores:
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William L. Chapman, (1965) plantea que por Control Interno se entiende: "...el programa de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa
para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza
gue suscitan a afectos de promover la eficiencia de la administracién y lograr el cumplimiento de la

politica administrativa establecida por la direccién de la empresa”. (4)

La Federacion de Contadores Publicos en Venezuela lo concibe como: “El plan de organizacion y
medidas coordinadas adaptadas al negocio, para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de los datos contables y sus operaciones, promover la eficiencia y productividad en las

operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas para cada entidad”. (5)

Para el Colectivo de Autores de Auditoria Montgomery el Control Interno: “comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y medidas coordinadamente adoptados dentro de una empresa
para salvaguardar su archivo, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, fomentar la

eficiencia de operacién y alentar la observacion de las politicas administrativas prescritas”. (6)

Segun el Dr. Jack Alberto Araujo Ensuncho: "se entiende por Control Interno el sistema integrado por
el esquema de organizacion y el conjunto de los planes; métodos, principios, formas, procedimientos
y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que
todas la actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion, la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las

politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos”. (7)

Emilio Galindo Huamani lo define como: “una expresion que utilizamos con el fin de describir las
acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y
monitorear las operaciones en sus entidades. Por ello, a fin de lograr una adecuada comprension de

Su naturaleza y alcance”. (8)

Durante mucho tiempo el alcance del Control Interno estuvo limitado a las areas econémicas, se
hablaba de Control Interno y se tenia la cultura de que era inherente a las actividades de contabilidad
y finanzas; el resto de las &reas operacionales y de hecho sus trabajadores no se sentian
involucrados. No todos los directivos veian en el Control Interno un instrumento de gestién capaz de

ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que se habian propuesto.
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“Un cambio en este sentido se pudo apreciar en 1992, cual aparece publicado el Informe COSO en
los Estados Unidos, el cual constituyé una respuesta positiva a las inquietudes existentes ante la gran
variedad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno al Control Interno. Su
publicacion constituyd el resultado de la tarea realizada durante mas de 5 afios por el grupo de
trabajo que la Treadway Commission National Commission on Fraudulent Financial Reporting cre6
en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (Committee of Sponsoring Organizations) (Comision
de Organizaciones Auspiciadoras); con el objetivo de ayudar a las organizaciones a mejorar el
control de sus actividades y establecer un marco para los conceptos de Control Interno que permitan

una definicibn comuan entre Control Interno 'y sus componentes.” (9)

El informe tiene una importancia trascendental por dos hechos: primero, se incorpora en una sola
estructura conceptual los distintos enfoques existentes en el ambito mundial y genera un consenso
para solucionar las multiples dificultades que originaban desorden; segundo, se actualiza la practica
del Control Interno, lo mismo que los procesos de disefios, implantacion y evaluacion. También los

informes de los administradores sobre el mismo, con los siguientes dictdimenes externos.

Define al Control Interno como un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion
y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

« Efectividad y Eficiencia de las operaciones.
+ Confiabilidad en la informacion financiera.

« Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Constituye un medio para lograr un fin, y no un fin en si mismo, y es ejecutado por personas. El
Control Interno no es un evento 0 circunstancia, sino una serie de acciones que penetran las
actividades de una entidad, las cuales son penetrantes, inherentes a la manera como la

administracion dirige los negocios.

Del Control Interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad razonable, no seguridad
absoluta, a la administracion y al consejo de una entidad, esta engranado para la consecucion de
objetivos en una o méas categorias separadas pero interrelacionadas. Esta definicion de Control

Interno es amplia por dos razones:
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 Esla manera como la mayoria de los ejecutivos principales intercambian puntos de vista sobre
Control Interno en la administracién de sus negocios. De hecho, a menudo ellos hablan en

términos de control y estan dentro de control.

e Acomoda subconjuntos del Control Interno. Quienes esperan encontrar centros separados, por
ejemplo, en los controles sobre informacién financiera o en controles relacionados con el
cumplimiento de leyes y regulaciones. De manera similar, un centro dirigido sobre los

controles en unidades patrticulares o actividades de una entidad, pueden modificarse.

El Control Interno consta de cinco componentes interrelacionados. Se derivan de la manera como la
administracién dirige un negocio, y estan integrados en el proceso de administracion. Tales

componentes son: (10)
% Ambiente Control.
% Valoracion de riesgos.
% Actividades de control.
% Informacién y comunicacion.

% Monitoreo.

1.3 El Control Interno en Cuba.

En Cuba, el Control Interno se limitaba practicamente al area econémica, no se consideraba como
una herramienta que permitiera alcanzar las metas y objetivos propuestos en cada entidad. Un
elemento que atentaba contra la eficiencia del Control Interno lo constituia el hecho de que las
actividades de control ya estaban establecidas de forma global para todas las entidades del pais, las
cuales minimizan la creatividad de los directivos en el disefio de los objetivos y actividades de control
gue fueran mas eficaces, segun las caracteristicas de su entidad. Ademas, no se contaba con
elementos generalizadores que le sirvieran de base a la organizacion para poder disefiar un sistema

de Control Interno a la medida de sus necesidades.

En tal sentido, el Ministerio de Finanzas y Precios puso en vigor la Resolucién No. 297 del 2003 que
comprendia la definicion de Control Interno, el contenido de los componentes Ambiente Control,
Evaluacion de riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervision y
Monitoreo, con treinta y cinco normas para su implementacion y evaluacion, y en su definicion de

Control Interno sefial6: (11)
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“Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccién y el resto del personal de una
entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes”.

+ Confiabilidad de la informacion.
+» Eficiencia y eficacia de las operaciones.
+« Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas

+« Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

Esta normativa asume el concepto aportado por el Informe Coso, explicado en el apartado anterior.

En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es responsable por el Control
Interno ante su jefe inmediato. De acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en su
cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad, independientemente de la categoria
ocupacional que tengan, debe facilitar la consecucién de objetivos en una o0 mas de las areas u
operaciones en la empresa, aporta un grado de seguridad razonable, aunque no total, en relacion con
el logro de los objetivos fijados, debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de

la autoridad y responsabilidad de los colectivos laborales.

Con la Resolucion 117, el 28 de Marzo de 2011 el Ministerio de Finanzas y Precios y por la
necesidad continua de perfeccionar el Control Interno deja sin efectos legales la Resolucién
297/2003, del mismo Ministerio, también queda sin efecto la Resolucion 13 del 2006 del Ministerio de
Auditoria y Control, la cual aprobaba las indicaciones para la elaboracion y sistematico control del
plan de medidas para la prevencion de indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion, a

través de la Resolucién 122/2011 de la Contraloria General de la Republica.

Vinculada a la Resolucion 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios se encontraba la “Ley
No0.107 de la Contraloria General de la Republica” vigente desde el 1 de agosto de 2009, la cual
designa nombrar en su articulo 11 al Control Interno por Sistema de Control Interno vy lo define
como: las acciones establecidas por la legislacion especial en esta materia, que se disefian y
ejecutan por la administracién, y los objetivos a conseguir se maodifican, tal como se detalla a

continuacion: (12)

e Proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilicito.
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e Asegurar confiabilidad y oportunidad en la informacion que se recibe o se brinda.

e Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones econoémicas, mercantiles u otras

similares que se realicen, de acuerdo con su objeto social o encargo estatal.
e Cumplir con el ordenamiento juridico.

e Cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores, para el
empleo de herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de caracter similar, en la

realizacion de los distintos procesos a su cargo.

Por la necesidad de perfeccionar el Control Interno la Contraloria General de la Republica aprueba la
Resolucion 60/2011 la cual define, “el Control Interno como el proceso integrado a las operaciones
con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion,
efectuado por la direccion y el resto del personal; se implementa mediante un sistema integrado de
normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos,
proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada

rendicién de cuentas”. (2)

En el disefio e implementacion del Sistema de Control Interno, los Organos, organismos,

organizaciones y entidades deben cumplir con los principios basicos siguientes:
e Legalidad
e Obijetividad
* Probidad administrativa
» Divisién de funciones
e Fijacion de responsabilidades
e Cargo y descargo

e Autocontrol

El Sistema de Control Interno disefiado por los 6rganos, organismos, organizaciones y demas

entidades, tiene las caracteristicas generales siguientes:

a. Integral: considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un enfoque

sistémico y participativo de todos los trabajadores.
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b. Flexible: responde a sus caracteristicas y condiciones propias, lo que permite su
adecuaciéon, armonizacion y actualizacion periddica. En entidades que cuenten con
reducido personal, establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo, para prever
que la maxima autoridad o alguien designado por él, se responsabilice con la revision y

supervision de las operaciones.

c. Razonable: disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con

seguridad razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades.

Esta formado por cinco componentes interrelacionados entre si, y sus normas actualmente

reestructuradas y agrupadas en un nimero de diecinueve.
 Ambiente de Control.
e Gestion y Prevencion de Riesgos.
e Actividades de Control.
e Informacion y Comunicacion.

e Supervision y Monitoreo.

AMBIENTE DE CONTROL

El componente Ambiente de Control sienta las pautas para el funcionamiento legal y arménico de los
organos, organismos, organizaciones y demas entidades, para el desarrollo de las acciones, refleja la
actitud asumida por la méaxima direccion y el resto del colectivo en relacién con la importancia del

Sistema de Control Interno. Se considera la base de los deméas componentes.

Se estructura en las siguientes normas.

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

e Integridad y valores éticos

e Idoneidad demostrada

e Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y préacticas en la gestién de recursos humanos

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS
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El componente Gestion y Prevencion de Riesgos establece las bases para la identificacion y andlisis
de los riesgos que enfrentan los Organos, organismos, organizaciones y demas entidades para
alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos,
actividades y operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos
de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para definir el modo en que habran de

gestionarse.

Existen riesgos que estan regulados por disposiciones legales de los organismos rectores, los que se
gestionan segun los modelos de administracion previstos. EI componente se estructura en las

siguientes normas.
< ldentificacion de riesgos y deteccién del cambio
e Determinacion de los objetivos de control

e Prevencion de riesgos de direccion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

El componente Actividades de Control establece las politicas, disposiciones legales y procedimientos
de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestion, su seguridad razonable con
los requerimientos institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y mision de los 6rganos,

organismos, organizaciones y demas entidades.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que tributan a la fiabilidad
de la informacién financiera y al cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes al marco
de desarrollo de la actividad, asi como a la comprobacion de las transacciones u operaciones
econdémicas que le dan cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su exactitud, autorizacion y
registro contable conforme a las normas cubanas establecidas al efecto, con un enfoque de

mejoramiento continuo. Se estructura en las siguientes normas.
e Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de autorizacion.
 Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
e Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

* Rotacion del personal en las tareas claves.
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e Control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

e Indicadores de rendimiento y de desempefio.

INFORMACION Y COMUNICACION

El componente Informacion y Comunicacion precisa que los drganos, organismos, organizaciones y
demas entidades deben disponer de informacion oportuna, fiable y definir su sistema de informacion
adecuado a sus caracteristicas; que genera datos, documentos y reportes que sustentan los
resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el cumplimiento de los
objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de retroalimentacion y la rendicién transparente de
cuentas. La informacién debe protegerse y conservarse segun las disposiciones legales vigentes. Se

estructura en las siguientes normas.
e Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion.
e Contenido, calidad y responsabilidad.

 Rendicion de cuentas.

SUPERVISION Y MONITOREO

El componente Supervisién y Monitoreo esté dirigido a la deteccion de errores e irregularidades que
no fueron detectados con las actividades de control, que permite realizar las correcciones y
modificaciones necesarias. Esta se realiza mediante dos modalidades de supervision: actividades
continuas que son aquellas que incorporadas a las actividades normales generan respuestas
dinamicas, entre ellas el seguimiento sistematico realizado por las diferentes estructuras de direccion
y evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de las areas, por auditorias

internas y externas. Se estructura en las siguientes normas:
e Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno.
e Comité de prevencién y control.

e Componente Actividades de Control y sus normas.

Estas definiciones de los componentes del Control Interno, con un enfoque estratégico en el

desarrollo de las entidades, deben incluir normas o procedimientos de caracter general para ser
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considerados en el disefio de los Sistemas de Control Interno en cada entidad, acompafiados de

criterios de control y de evaluacion en algunas areas de la organizacion.

Todos ellos se modifican y se actualizan por cambios ocurridos en la organizacidon, motivados por
cualquier situacion, ya sea interna, como externa. También tienen una relacién directa con las
tareas y aspectos que se toman en cuenta en el Plan de Prevencion, los cuales hacen variar
consecuentemente tanto los riesgos, como las actividades de control, concebidas en los

procedimientos definidos y en el propio sistema.

En nuestro pais, al igual que en el resto del mundo, y adecuado a nuestras caracteristicas y
condiciones ha sido necesario definir lineas de accién e investigacion vinculadas con la necesidad del
control y del papel que deben desempefiar los cuadros de direccion en todas las instancias, en la
custodia de los bienes y recursos que el estado ha puesto en sus manos, para lo cual resulta

imprescindible disponer de Control Interno.

El Control Interno de forma adecuada nos permite prever y enfrentar las indisciplinas e
ilegalidades que se deben materializar en un conjunto de acciones de caracter ideoldgicas,
técnicos-organizativos y de control, dirigidos de modo consiente a eliminar o reducir al

minimo posible las causas y condiciones que la favorecen.

Las entidades implementan el Sistema de Control Interno como un proceso, que aporta un
grado de seguridad razonable en el logro de sus objetivos. El disefio del Sistema de Control
Interno y su implementacion deben estar enfocados a la prevencion de todos los riesgos que

pueden vulnerar la estrategia y los objetivos a alcanzar por la entidad.

El control interno adecuadamente disefiado y en funcionamiento puede garantizar un grado
razonable de seguridad para la consecucion de las cuatro categorias de objetivos incluidos en el
concepto. La prioridad en cuanto a los objetivos es la eficiencia y eficacia de las operaciones de la

entidad bajo el esquema legal aplicable.

1.3.1 Lo que se puede lograr con el Control Interno

El control interno permite ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y
rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la obtencion de informacion

financiera fiable. También puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes y
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normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacién y otras consecuencias. En

resumen, puede ayudar a que una entidad llegue adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el

camino.

Con respecto a los objetivos operacionales, es evidente la amplitud y no siempre estaran bajo la

decision total o global de la entidad. El control interno tiene la capacidad de prevenir las

opiniones y decisiones equivocadas o los acontecimientos externos que podrian afectar el

cumplimiento de las metas operativas.

En los objetivos operativos, el control interno integrado puede aportar datos sobre la seguridad

con que la direccion y el consejo de administracion esta informando puntual y ampliamente

sobre el grado de avance logrado en los objetivos y que constituye la base para las decisiones

que deban tomar.

1.3.2

Comportamiento del Control Interno en la actualidad.

Por mucho tiempo el alcance del sistema de control interno estuvo limitado a las areas econdémicas.

Se hablaba de control interno y se tenia la cultura de que era inherente a las actividades de

contabilidad y finanzas, el resto de las areas operacionales y de hecho sus trabajadores no se sentian

involucrados; no todos los directivos veian en el Sistema de Control Interno un instrumento capaz de

ser utilizado para lograr la eficiencia y la eficacia de las operaciones que se habian propuesto.

Con el perfeccionamiento de los Sistemas de Control Interno los beneficios que recibe la entidad

cubana son muchos y con variados matices:

v
v

<

Fortalecer la autoridad, el liderazgo y los valores éticos.

Un cambio en la mentalidad de los directivos y todos los trabajadores en cuanto al alcance del
control interno hacia todas las areas de la entidad.

Una cultura en la gestion de los riesgos como instrumento para la toma de decisiones.
Fomenta las responsabilidades de todos los trabajadores para con el sistema.

Mejor organizacion del trabajo al quedar establecidos de organizacién y procedimientos, y el
disefio de puesto de trabajo.

Poseer indicadores para evaluar el desempefio de cada area funcional y cada trabajador.
Poder disefar actividades de control partiendo de las caracteristicas de cada entidad y

adecuadas al resultado de la gestion de sus riesgos.
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v Contribuir al autocontrol de los procesos.

El disefio del Sistema de Control Interno y su implementacion deben estar enfocados a la
prevencion de todos los riesgos que pueden vulnerar la estrategia y los objetivos a alcanzar por
la entidad. La gestion de los riesgos es eficaz cuando se observan las normas para la

identificacion, evaluacion y control de los riesgos de la entidad.

1.4 Origenes del Riesgo

En muchos de los idiomas modernos el significado de la palabra riesgo tiene las mismas raices — la
espafiola “riesgo”, la francesa “risque”, la italiana “rischio”, la alemana “risiko” vienen del latin
“risicare”. En la antigledad llamaban risicare (latin) a la capacidad de navegar alrededor de un

arrecife o roca. (13)

El riesgo ha estado ligado a la humanidad desde sus mismos origenes, en diferentes aspectos de su
guehacer cotidiano como la salud, las cosechas, el préstamo de dinero, el ser asaltado por bandidos

o el paso de un agente meteorolégico.

El riesgo ha tenido un efecto significativo en la vida personal y nacional de muchos paises. La palabra
riesgo implica dudas sobre el futuro y el hecho de que los resultados pueden dejarnos en una

situacion peor de la que nos encontrabamos.

1.5 Definiciones, componentes y fuentes de riesgo.

Ante todo, la palabra riesgo nos transmite sensacién de incertidumbre e inseguridad de que ocurra un
acontecimiento que pueda afectar o beneficiar el logro de los objetivos y metas de la organizacion. El

riesgo se puede medir en términos de consecuencias favorables o no y de probabilidad de ocurrencia.

Diversas definiciones de Riesgo aceptadas

v" Incertidumbre de que un suceso pueda ocurrir.

v’ Exposicion a determinada eventualidad econémica desfavorable.

v' Acontecimiento futuro, posible e incierto de naturaleza objetiva, cuya realizacion causa un dafio
concreto.

v’ Grado de probabilidad de pérdida.

v' Amenaza de contingencia dafiosa.
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v' Probabilidad de ocurrencia de un suceso fortuito que puede ser o no subito, violento y producir
dafos o pérdidas en las personas, animales o cosas en las que se presenta.
v’ Causa primaria que da lugar a una pérdida o factor que influencia el resultado de una situacion en

un momento dado.

Antes de analizar como administrar los Riesgos, se debe conocer definiciones de diferentes autores

referentes al significado de riesgo.

El riesgo incontrolado hace que el logro de los objetivos sea incierto. (14)
La posibilidad de que suceda algo que tendra un impacto sobre los objetivos. (15)
El riesgo es una posibilidad de sufrir una pérdida o no. (16)

Desde una perspectiva mas economica, se entiende por riesgo como algo que en caso de
materializarse puede producir tantos efectos positivos para la empresa (fortalezas y oportunidades)

como negativos (debilidades y amenaza). (17)

En muchos trabajos en los que se ha definido el riesgo se resalta como algo determinante, “el
impedimento, el obstaculo la amenaza, el problema” que ponen en duda el alcance de los objetivos
empresariales; apareciendo algunas diferencias en los fragmentos de la conceptualizacién, pero en la
mayoria de las definiciones el riesgo empresarial se interpreta en el espacio de categorias como

incertidumbre, probabilidades, alternativas, pérdidas.

Cuando conversamos y expresamos que "corremos o existe el riesgo de...", estamos asumiendo
que podemos perder. Esta sensacion se puede contraponer a la que nos transmite la palabra

oportunidad, mediante la cual podemos inferir que tenemos posibilidades de ganar algo.

Componentes esenciales de la definicion de riesgo
+ Incertidumbre
El primer componente de la definicion de riesgo es la incertidumbre, la cual puede ser entendida

como la imposibilidad de predecir o pronosticar el resultado de una situacién en un momento dado.

Esta imposibilidad se debe principalmente al desconocimiento o insuficiencia de conocimiento
sobre el futuro, independientemente de que este desconocimiento sea reconocido o no por los
individuos. Si conociéramos con certeza lo que va a suceder no estariamos corriendo ningan

riesgo.
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Existen inclusive ocasiones donde conocemos con seguridad que algo va a ocurrir, como es la
muerte de una persona, e incluso el paso de un huracén, pero no tenemos certidumbre acerca de

cuando se producird y la magnitud de los hechos.

+ Probabilidad.

Es la proporcion de veces que un evento en particular, ocurre, en un tiempo determinado,
asumiendo que las condiciones fundamentales permanecen constantes. Otra definicion es:

Estimado de que un suceso ocurra 0 no.

La idea de probabilidad se relaciona con la incertidumbre, estableciendo una tendencia en el
resultado de un evento. La primera es una tendencia medible y la segunda nos determina la

posibilidad de realizacion del hecho o no.

Otros componentes de la definicién de riesgo

+ Nivel de riesgo:

Como habiamos indicado anteriormente, aun conociendo la posibilidad de ocurrencia de un hecho
siempre existe cierta incertidumbre acerca de cuéntas veces y cuanto efecto podré tener. Estos
dos factores se expresan mediante los conceptos de frecuencia y severidad de la ocurrencia de un

riesgo.

La frecuencia a su vez esta dada por el numero de ocurrencias en un periodo de tiempo definido y por
severidad la magnitud de los efectos de la ocurrencia, es decir, el monto de dafios o pérdidas

ocasionadas por la misma.

La relacion de frecuencia y severidad puede presentarse de forma diferente segln el tipo de riesgo

que se este analizando.

+ Peligro y azarosidad:

Se utiliza este término para denotar la causa que da origen a una pérdida y en otras ocasiones a
los factores que pueden influenciar el resultado de una situacion en un momento dado. La
azarosidad es el factor o los factores que influencian (incrementan o disminuyen) el efecto

provocado por la ocurrencia del peligro.
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Actitud ante el riesgo

No todas las personas reaccionan de igual forma ante los riesgos. Existen varios factores que
influyen en el grado de aversion al riesgo y que pueden afectar el comportamiento de las
personas en situaciones de incertidumbre como son: la situacion econdmica, percepcion de la
magnitud del problema, personalidad, etc. Estos factores implican actitudes de los sujetos ante
el suceso futuro que pueden ser: activa o pasiva, consciente o inconsciente, voluntaria o

involuntaria, responsable o irresponsable, diligente o negligente.

El Administrador de Riesgos, debe estar consciente del efecto de sus propias actitudes frente al
riesgo cuando se tomen decisiones de gran relevancia para la empresa. Es por ello que es
indispensable que sea una persona que tenga conocimiento pleno de los alcances vy
limitaciones de su empresa, que conozca las ventajas de trabajar en equipo y que tenga

bastante experiencia en la toma de decisiones.

Fuentes de Riesgos

Las fuentes de riesgos tienen numerosos componentes, cualquiera de los cuales pueden dar
lugar a un riesgo. Algunos componentes estardn bajo el control de la organizacidén, mientras que
otros estaran fuera por lo que es importante a la hora de identificar riesgos, considerar tanto los

componentes que estdn bajo control de la empresa como aquellos que no lo estan. (19)

Se puede mencionar como fuentes genéricas de riesgo las siguientes:
+ Relaciones comerciales y legales.

Circunstancias econémicas.

Comportamiento humano.

Eventos naturales.

Circunstancias politicas.

Aspectos tecnoldgicos y técnicos.

Actividades y controles gerenciales.

-+ F + + F &

Actividades individuales.

Dando lugar a impactos en areas como:

+ Los activos y recursos de la organizacién, incluyendo a su personal.
+ Susingresosy a sus derechos.

+ Costos en las actividades, tanto directos como indirectos.
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En la gente.

En la comunidad.

En el desempefio de la organizacion.

En la ejecucidon y en el programa de actividades.
En el ambiente.

En los activos intangibles tales como la reputacion, la imagen, los clientes, entre otros.

- FFF F &

En el comportamiento organizacional.

1.6 Identificacion de Riesgos.

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo que se encuentra integrado a la
estrategia y planificacion. Para la identificacion del riesgo es conveniente partir de cero y no
basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores.

Para definir un riesgo es necesario conocer su causa, que es la que va determinar la existencia de

este y si se puede afectar a la empresa o no.

Entre las herramientas fundamentales para identificar los riesgos se encuentran:
+ Cuestionarios

Entrevistas

Organigramas

Inspecciones.

-+ +

Diagramas de flujo

Las técnicas empleadas dependeran de las necesidades y naturaleza de cada entidad. La
identificacion de los riesgos constituye un elemento de gran importancia para propiciar que la

entidad logre administrar correctamente los riesgos.

1.7 Clasificacion de los riesgos empresariales

La clasificacion de los riesgos permite partir de una definicion concreta de los mismos, logrando
un nivel de uniformidad y armonia en el momento de su identificacion eliminando o
reduciendo la posibilidad de introducir designaciones diferentes para un mismo riesgo y
redundando en una mejor organizacién de la gestiébn de riesgos. Sin embargo, en el mundo de
las finanzas y los recursos materiales clasificar los riesgos se convierte en una tarea compleja
por la multifactoriedad del agente causal. Este caracter multifactorial se presta a confusiones

y repeticiones por lo que se hace necesario encontrar un punto medio que acote el problema.

Diversas han sido las clasificaciones que se le han otorgado a los riesgos dentro del enfoque
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administrativo de las empresas, pero sin duda alguna, la mas acertada por los autores es la de

clasificar el riesgo en Puro y especulativo (también conocidos como riesgos financieros).

En este trabajo se utilizara esta definicion, por ser la que mas se ajusta al entorno empresarial
cubano. La mayoria de los fenbmenos que se pueden presentar en las entidades cubanas
son provocados por conductas poco responsables de los trabajadores o por hechos

vinculados al objeto social de la empresa.

El riesgo especulativo es aquel cuyo efecto puede producir una pérdida o una ganancia,
como por ejemplo las apuestas o los juegos de azar, las inversiones, comprar acciones en

una bolsa de valores.

El riesgo puro es el que se da en la empresa y existe la posibilidad de perder o no perder
pero jamas ganar, ejemplo de esto son los riesgos asegurables, cuya realizacion es
siempre un dafio o pérdida. El riesgo puro en la empresa se clasifica a su vez en: riesgo inherente

y riesgo incorporado.

El riesgo inherente es propio de cada empresa en dependencia de la actividad que realice, por
lo que este no se puede apartar del contexto en el cual se halla; son fendbmenos producidos
por factores objetivos que vienen de la misma naturaleza de la actividad empresarial. Estos
riesgos se deben de eliminar o controlar de inmediato al maximo permisible, pues la existencia de
la entidad depende de la actividad que realiza y como estos estan en directa relacién con la

actividad de la empresa, si esta no los asume no puede existir.

El riesgo incorporado es aquel que no es propio de la actividad de la empresa en cuestion,
sino que es producto de conductas poco responsables de un trabajador, el que asume otros
riesgos con objeto de conseguir algo que cree que es bueno para el y/o para la empresa, como
por ejemplo ganar tiempo, terminar antes el trabajo para destacar, demostrar a sus compafieros
gue es mejor, etc. Es decir son riesgos de segundo nivel, que aparecen como resultado de

errores o fallas humanas. Este tipo de riesgo se debe de eliminar de inmediato.

Normalmente cuando los empresarios tratan de evitar escenarios de baja rentabilidad y riesgo, por
supuesto que estan refiriendose a riesgos especulativos; puesto que los riesgos puros deben
eliminarse de inmediato o por lo menos disminuir su consecuencia negativa. La estrategia a seguir

a la hora de afrontarse a estos dos tipos de riesgos sera diferente.
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Otra clasificacion es la basada en el criterio de las principales funciones de una empresa.
En tal perspectiva los riesgos en una empresa del sector real son fundamentalmente de
caracter econdomico, de mercado, de legalidad, de crédito, organizacional y de caracter

tecnoldgico. (18)

El riesgo econdmico tiene que ver con la probabilidad de perder la ventaja competitiva,

de declinacién de la situacion financiera, de disminuir el valor de su capital, etc.

Los riesgos de mercado son riesgos relacionados con la inestabilidad de la coyuntura econémica,
con las perdidas potenciales por cambios de los precios de los articulos de venta que produce la

empresa, con inconvenientes de liquidez etc.

El riesgo legal se presenta con la probabilidad de producirse perdidas porque las
actividades de la empresa no estdn conformes con la legislacion y la normativa vigentes o
porque el contraparte no tiene la autoridad legal para realizar una transaccion, o porque en

un negocio internacional aparece una incoherencia normativa de los paises involucrados.

El riesgo de crédito se produce normalmente cuando las contrapartes no cumplen sus

obligaciones contractuales.

El riesgo organizacional es la probabilidad de pérdidas por errores e ineficiencia de la
organizacion interna de la empresa (fallas del control interno, de las normativas del trabajo,

etc.).

De caracter tecnoldégico son los riesgos relacionados con la probabilidad de dafios

ambientales, averias, incendios, fallas de los equipos tecnoldgicos, etc.

El riesgo también se puede clasificar como operacional.
El riesgo operacional se define como: “El riesgo de pérdida resultante por fallas en los
procesos internos, humanos y de los sistemas o por eventos externos. Esta definicion

incluye el riesgo legal, dejando por fuera los riesgos estratégico y el de reputacion”.

Este tipo de riesgo consta de siete grandes categorias de eventos, los cuales son
considerados como las principales causas de las pérdidas operacionales de las entidades
financieras:

 Fraude interno: son los actos que de forma intencionada buscan apropiarse

indebidamente de activos de propiedad de la entidad, y que implican al menos a un
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empleado de la misma.

» Fraude externo: son sucesos cometidos por personas ajenas a la entidad, que intentan
apropiarse indebidamente de activos que son propiedad de la misma.

» Practicas de empleo, salud y seguridad en el trabajo: obedecen a actos que son
inconsistentes con las leyes o acuerdos de seguridad y salud en el trabajo.

e Préacticas con clientes, productos, y de negocio: son fallas no intencionales o
negligentes que impiden satisfacer una obligacion profesional con los clientes.

 Daflos en activos fisicos: hacen referencia a pérdidas o dafios en activos fisicos de la entidad,
originados por desastres naturales u otros sucesos.

* Interrupcion del negocio y fallas en los sistemas: obedecen a todas las interrupciones que se
producen en el negocio por motivos tecnoldgicos y fallas en los sistemas.

* Ejecucién, entrega y gestibon de los procesos: hacen referencia a las fallas en el

procesamiento de las transacciones o en la gestion de los procesos.

La tendencia a partir de los afilos 90 con respecto a los riesgos es a la administracion de los
mismos por parte de la gerencia de las empresas, a nivel de divisiones, departamentos,
actividades o sub-actividades, por lo que se adopta una visibn mas ampliada del riesgo,
incluyendo la parte operativa. Se ha propagado ademés la tendencia a la elaboracion de
estdndares y normas nacionales para la administracion de los mismos y el desarrollo de
multiples sistemas y programas personalizados de asesoria para su manejo en los diferentes

ambitos de la actividad econémica.

1.8 La importancia de la Gestion y Prevencion de los Riesgos.

La gestion y prevencion de riesgos es un proceso interactivo y continuo, que constituye el
componente fundamental de un Sistema de Control Interno eficaz, dirigido a identificar y
analizar, en cada nivel de la estructura de direccidon y gestion, aguellas amenazas relevantes

para el logro de los objetivos.

Constituye la base para determinar la forma en que tales amenazas deben ser manejadas para
minimizar su impacto. Asimismo, se refiere a los mecanismos necesarios que identifican y
operan riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen desde el entorno

de la organizacién (externos), como en el interior de la misma (internos).

La gestion y prevencién de riesgos es una responsabilidad ineludible para todos los niveles que

estan involucrados en el logro de los objetivos. Determinar y caracterizar un riesgo constituye
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un proceso de autoevaluacion en cada uno de los momentos de la actividad productiva,
de servicios, administrativa o de direccion, razon por la cual deben ser identificados y evaluados
en correspondencia con su importancia, nivel de ocurrencia y magnitud del impacto que se

le atribuye.

La gestién y prevencion de riesgos cobra importancia capital en cualquier organizacion, ya
que representa la via ideal para proporcionar una soélida base para estructurar un efectivo
Control Interno y proteger los recursos y valores, materiales y humanos, de la organizacion,

tanto tangible como intangible.

Fijar los objetivos de la entidad y evaluar sus principales riesgos, es el camino adecuado para

identificar amenazas y factores criticos de éxito.

Una vez que tales factores han sido identificados, la gerencia tiene la responsabilidad de
establecer criterios para medirlos, prevenir y atenuar su posible ocurrencia a través de
mecanismos de control e informacién. Toda entidad enfrenta riesgos y éstos deben ser

identificados y evaluados.

Normas para la gestién y prevencion de los riesgos:
a) Identificacion de los riesgos y deteccion del cambio:

Es la identificacion de los riesgos, se tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos. La identificacion de riesgos se nutre de la experiencia derivada de hechos ocurridos,
asi como de los que puedan derivarse en el futuro y se determinan para cada proceso, actividad,

y operaciones a desarrollar. (2)

Su desarrollo debe comprender la realizacion de un andlisis del riesgo, que incluya la
especificacion de los dominios o puntos claves del organismo, la identificacion de los objetivos

generales y particulares y las amenazas y riesgos que se pueden afrontar.

Un dominio o punto clave de la entidad puede ser:

+ Un proceso que es critico para su supervivencia.

+ Una o varias actividades que sean responsables de parte de prestaciones importantes de

servicios a la ciudadania.
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+ Un area que esta sujeta a leyes, decretos o reglamentos de estricto cumplimiento con

amenazas de severas penas por incumplimiento.

+ Un area de vital importancia estratégica para el Gobierno (Ejemplo: defensa,

investigaciones tecnoldgicas de avanzada).

Existen muchas fuentes de riesgos, tanto internas como externas.

Los factores externos incluyen econémicos — financieros, medioambientales, politicos, sociales y
tecnoldgicos y los internos incluyen la estructura organizativa, composicion de los recursos humanos,

procesos productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros.

La identificacion de riesgo se realiza de forma permanente en el contexto externo pueden presentarse
modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a cambios en la estrategia y
procedimiento, alteraciones en el escenario econémico financiero que impacten el presupuesto y de
ahi en sus planes y programas, y desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptarse provocarian
obsolescencia técnica, entre otros; en el contexto interno, variaciones de los niveles de produccion o

servicios, modificaciones de caracter organizativos y de estructura u otros.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los
cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y externo, que puedan conspirar contra la

posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

Una vez identificados los riesgos se procede a su analisis, aplicando para ello el principio de
importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en los casos que sea posible
cuantificar una valoracion estimada de la afectaciébn o perdida de cualquier indole que pudiera

ocasionarse.

b) Determinacion de los objetivos de control:

Los objetivos de control son el resultado o propésito que se desea alcanzar con la aplicacion de
procedimientos de control, los que deben verificar los riesgos identificados y estar en funcién de la

politica y estrategia de la organizacion.

Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que sea posible, los riesgos por procesos,

actividades y operaciones, la maxima direccion y demas directivos de las areas, con la participacion
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de los trabajadores, realizan un diagnostico y determinan los objetivos de control dejando evidencia

documental del proceso.

El diagnostico se realiza en reuniones por colectivos de areas, direcciones o departamentos segun
corresponda, las cuales son presididas por la maxima autoridad del lugar, el dirigente sindical y los
representantes de las organizaciones politicas; debe estar presente al menos uno de los integrantes
del grupo que realiz6 la identificacién y andlisis de riesgos a nivel de la organizacion con la
informacién y antecedentes especificos del &rea. En estas reuniones se realiza entre todos un
diagnostico con los objetivos de control a considerar y se definen las medidas o procedimientos de
control a aplicar, las mismas seran antecedidas de un trabajo de informacién y preparacion de los
trabajadores en asambleas de afiliados donde se les explica el procedimiento a seguir para su

desarrollo.

c) Prevencion de riesgos:

Esta norma constituye un conjunto de acciones o procedimientos de caracter ético-morales,
técnicos-organizativos y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al minimo
posible las causas y condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como los hechos
de indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad, provocan

manifestaciones se corrupcion administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos delictivos.

En funcion de los objetivo de control determinados de acuerdo con los riesgos identificados por los
trabajadores de cada area o actividad y las medidas o acciones de control necesarias, se elabora el
Plan de Prevencion de Riesgo, cuyos aspectos méas relevantes tributan al del 6rgano, organismo,
organizacion o entidad, el que de forma general incluye los riesgos que ponen en peligro el
cumplimiento de los objetivos y la mision. Los planes elaborados son evaluados por el Comité de

Prevencion y Control y aprobado por el 6rgano colegiado de direccion.

El Plan de Prevencion de Riesgos constituye un instrumento de trabajo de la direccion para dar
seguimiento sistematico a los objetivos de control determinados, se actualiza y analiza
periddicamente con la activa participacion de los trabajadores y ante la presencia de hechos que asi
lo requieran. Es necesario que los resultados de los andlisis de causas y condiciones efectuados,
sobre los hechos que se presentan y las valoraciones realizadas en cuanto a la efectividad del plan
de prevencion de riesgos, sean divulgados, en el interés de trasmitir la leccion, y el alerta que de

ello se pueda derivar, a todo el sistema.
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Los Planes de Prevencidn de Riesgos se estructuran por areas o actividad y el de la entidad. En su
elaboracion se identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas, medidas a aplicar,

responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de las medidas.

El autocontrol se considera como una de las medidas del Plan de Prevencion de riesgos para medir

la efectividad de estas y de los objetivos de control propuestos.

1.9 Experiencia de la Gestion y Prevencion de Riesgos en Cuba.

La practica de la Gestion y Prevencion de Riesgos cubana se ha caracterizado por la existencia de
numerosas instituciones administrativas y cientifico-técnicas que norman aspectos parciales, ejemplo
de las mismas lo constituye la Defensa Civil Cubana, la cual se fund6 en 1962; a partir de esta fecha
fue creado el Sistema Nacional de la Defensa Civil, el que fue resultado de los analisis posteriores
realizados luego de ser gravemente afectado el pais por el paso del huracan “FLORA” en octubre de
1963. De tal modo la Defensa Civil de Cuba por su propia concepcion, principios de organizacion,
funcionamiento y participacion masiva de la poblaciébn acumula gran experiencia en la Gestion y
Prevencién de Riesgos desastres originados por peligros hidrometeorologicos, convirtiéndose asi en

un verdadero sistema de medidas de proteccion de la poblacién y de la economia del pais.

Un rasgo peculiar de nuestra practica de Gestion y Prevencidn de Riesgos, consiste en que los
trabajos han tenido un enfoque eminentemente operacional, y muy pocos han elaborado la arista
economico-financiera, como expresion resumida del impacto de los riesgos sobre la posicion general

del objeto analizado.

La carencia de especialistas de Gestidén y Prevencion de Riesgos y la inexistencia de un perfil laboral
especifico para atender la actividad en las entidades, parecen entonces una consecuencia de la falta

de integralidad en la aplicacién de una politica de Gestion y Prevencién de Riesgos.

La gestion y prevencion de riesgos debera ser una componente fundamental que contribuya al
cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas de las empresas, y desde ese punto de vista se
identificard mas con la direccion general corporativa, no obstante no seria posible desarrollar esta
direccién estratégica sin fortalecer la preparacion y apoyar la posicién del Especialista en Gestion

y Prevencion de Riesgos en las empresas.

Las empresas deben desarrollar su gestién cotidiana en un mundo cada vez mas globalizado, en el
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cual los recursos humanos, econdémicos, financieros y medioambientales van en detrimento dia a
dia, desplazdndose en conceptos denominados por la incertidumbre e inseguridad y a los cuales

tendran que adaptarse, con el primordial objetivo de subsistir.

Anteponerse a los cambios que puedan suceder en esos contextos sera vital, no solo para

subsistir sino también para darle cumplimiento a los objetivos propuestos por la entidad.

La gestion y prevencidn de riesgos debe partir de una politica institucional definida y respaldada por
la alta direccion que secomprometa a manejar el tema dentro de la organizacion, este
compromiso incluye la sensibilizacion de los funcionarios de la empresa, dandoles a conocer la

importancia de su integracion y participacion en este proceso.

El objetivo fundamental, es el de minimizar los efectos adversos de los riesgos, con un costo

minimo mediante la identificacion, evaluacién y control de los mismos.
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Capitulo II: Redisefio del Componente Gestion y Prevencion de Riesgos en la
Empresa Pesquera Industrial de Cienfuegos.

2.1 Caracterizaciéon de la Empresa Pesquera Industrial de Cienfuegos.

La Empresa Pesquera Industrial de Cienfuegos, en forma abreviada EPICIEN, esta situada al norte
de la bahia de Jagua, con domicilio legal en carretera a Fertilizantes Zona Industrial No. 2, O’'Bourke,
Cienfuegos. Se subordinada al Grupo Empresarial de la Industria Alimentaria (GEIA) que pertenece
al Ministerio de la Industria Alimentaria (MINAL) y se instituye a través de la Resolucion No. 295/2001
del extinto Ministerio de la Pesca (MIP), el dia 30 del mes de noviembre del afio 2001.Tiene
personalidad juridica propia con cdédigo REEUP 111.0.12540. Cuenta con tres grandes ramas de
produccion: la actividad extractiva de plataforma dirigida a las capturas de camardn y especies de
escamas, la actividad acuicola intensiva y extensiva y de produccion de alevines que garantizan la
semilla para el cultivo de estas especies Yy el procesamiento industrial y de conformados. Ademas,
cuenta con una terminal refrigerada dedicada al almacenamiento de productos, tanto de la empresa

como de terceros y otras actividades de servicios internos.

La plantilla de la Empresa estd compuesta por:

Cantidad % del Total

Admmlstratlvos

Cuenta con una estructura de direccion que permite un adecuado balance entre las estrategias
gerenciales y las principales actividades productivas y de servicios, lo que facilita la coordinacion,
ejecucion y control del cumplimiento de las metas organizacionales que sustentan la Politica y
Objetivos de la empresa y garantiza productos inocuos que se distinguen por su calidad y alto
valor nutricional para satisfacer las expectativas y requisitos de los clientes, validadas en su

Sistema de Gestion de Calidad que se basa en la mejora continua.

Las actividades de regulacion y control se desarrollan a través de 6 direcciones:

» Supervision y Control.
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Contabilidad y Finanzas.
Técnica y Energia.
Acuicultura y Operaciones Pesqueras.

Gestidn de Capital Humano.

YV V. V V V

Industria y Calidad.

Las Unidades Empresariales de Base centraran su atencion en la produccién y/o prestacion de

servicios y se denominan:

o 0 M~ W

UEB Flota Pesquera Marina de Camaron (CAPSUR): encargada de la pesca extractiva de
camaron.

UEB Flota Pesquera Marina de Escama (ESCASUR): dedicada a la pesca de especies de
escama.

UEB Procesadora Industrial (INDUSUR): para el procesamiento Industrial.

UEB Extractiva (ACUARODAS): realiza la pesca en presas y micro presas del territorio.

UEB de Alevinaje (ALGUAR): centro de alevinaje de Ciprinidos y Clarias.

UEB de Alevinaje (ACUICUMAN): centro de alevinaje de Ciprinidos y pesca extensiva en presa y
micro presas del municipio de Cumanayagua.

UEB de Frigorifico y Comercializacion (FRICOM): encargada de la comercializacion y
almacenamiento refrigerado.

UEB de Aseguramiento y Transporte (PROVEJAGUA): dedicada a las actividades de
aseguramiento, transporte, servicios internos y de comedor y cafeteria a los trabajadores.

Unidad Empresarial de Base (GALINDO) dedicada a la ceba de Clarias en estanques.

Esta estructura organizativa (Anexo 1) tiene el encargo social de cumplir con su:

MISION

Satisfacer las exigencias del mercado interno y externo, a través del cultivo, captura, procesamiento

y comercializacion de productos pesqueros de calidad y alto nivel nutricional; de manera eficiente y

eficaz con la participacion de sus directivos y trabajadores competentes y comprometidos.

VISION

- Somos una empresa lider en el mercado nacional e internacional distinguida por la calidad y
diversidad de los productos pesqueros, sin afectar el ecosistema.

- Los trabajadores y cuadros de direccién han alcanzado un alto grado de compromiso y
motivacién que les permite obtener mejores resultados.

- Existe un mayor grado de satisfaccion de la poblacién con los productos que recibe.
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- Se dispone de un Sistema de Gestion de la Calidad certificado por las normas ISO que
garantiza la inocuidad de los alimentos.

- Tecnologia moderna en los procesos industriales y una elevada disciplina de mantenimiento y
utilizacion de las mismas que permite la diversificacion de las producciones y por ende la
sustitucion de importaciones.

- Sostenemos una administracion responsable del medio ambiente.

Valores compartidos de la Empresa:

Los trabajadores de la pesca cuentan con un codigo de ética, elaborado a partir de sus valores,
asi como los que hoy se deben fomentar en el sistema empresarial socialista, partiendo del
precepto martiano “Todo hombre esté obligado a honrar con su conducta privada, tanto como con
la publica, a su Patria”.

Espiritu de sacrificio por la labor que realizan.
e Caracteriza a los trabajadores su consagracion, como Unica alternativa para satisfacer su
propio empefio de rendir al maximo posible y cumplir asi, el encargo social contraido.

e Ser altruistas y desprendidos con absoluto desinterés.

Sentido de humanismo.
e Asumir el compromiso social que se deriva del decisivo aporte de la actividad pesquera: la
contribucién al bienestar del hombre, y la preservacién del medio ambiente.
e Sentir los problemas de los demas como propios. Brindar afecto, comprension, mostrar
interés, preocupacion, colaboracion y entrega generosa hacia las personas.
* Respetar a las personas sobre la base del valor intrinseco del ser humano.

* No causar, con su conducta, dafios a la salud de sus compafieros.

Sentido de pertenencia.

e Sentirse identificados concientemente con los intereses de la organizacién, siendo fieles
veladores del cuidado y proteccion de los medios de produccién y los recursos materiales,
luchando contra las indisciplinas, la corrupcion y las ilegalidades.

e Luchar contra la apatia, la indolencia, el pesimismo y el espiritu justificativo, asi como la

inaccidn ante las dificultades y errores que entorpecen la bisqueda de soluciones.

Sentido de la responsabilidad.

e Cumplir con el compromiso contraido ante si mismo, el colectivo, la familia, y la sociedad,
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desarrollando con disciplina, conciencia, eficiencia y calidad las tareas asignadas en pos del
cumplimiento del plan.

Asumir la autocritica como poderoso instrumento de autorregulacién moral, propiciando un
clima de compromiso, consagracién y nivel de respuesta ante las situaciones que se
presenten.

Promover un modo de participacibn democratica, donde los trabajadores se sientan
implicadas en los destinos del colectivo laboral, la familia, la comunidad y el pais.

Respetar, apreciar y defender la propiedad social sobre los medios de produccion.

Mantener una conducta positiva ante la preservacion del medio ambiente.

Amor al trabajo.

Entrega total al desempefio cabal de las funciones que realiza, cumpliendo con disciplina,
eficiencia y calidad las tareas encomendadas.

Poseer la capacidad y motivacion necesarias para enfrentar los obstaculos y encontrar
soluciones a los problemas presentados en la actividad que realizan.

Sentir mayor realizacion personal, en tanto mayor sea su aporte social en la actividad que

desempeiia.

Lealtad y respeto.

Mantener una conducta laboral, social y moral consecuente con la legalidad socialista y las
regulaciones administrativas establecidas en la entidad, promoviendo el respeto consigo
mismo y con los demas.

Ser fiel defensor de los intereses de la organizacién en cualquier circunstancia que nos
encontremos, manejando con respeto y discrecion la informacién o problemas que tengamos

o afrontemos.

Comparierismo y solidaridad.

Cultivar buenas relaciones interpersonales, mediante el dialogo, la comunicacion eficaz y el
debate en el colectivo que permitan crear un ambiente cohesionado y participativo que de
paso a la identificacion y solucion de limitaciones objetivas y subjetivas.

Estar comprometidos en idea y accion con el bienestar de los demas, contribuyendo desde lo
individual, al cumplimiento de las tareas colectivas y socializando los resultados del trabajo.
Fortalecer el espiritu de colaboracion y de trabajo en equipo, promoviendo actitudes

colectivistas, de austeridad y modestia.
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Autocontrolar las manifestaciones de agresividad que pueden darse hacia otras personas,

afectando su integridad fisica y moral.

Honestidad y sinceridad.

Ser sincero, sencillo y veraz. No ocultar ni tergiversar jamas la verdad, luchar contra la mentira
y el fraude. Buscar la fuerza en la razoén, la verdad y la conciencia.

Rechazar cualquier ofrecimiento que atente contra el honor y la dignidad individual y colectiva.
Reconocer sus errores en tiempo, lugar y forma adecuada, para contribuir al bien propio, del
colectivo y la sociedad.

Tener valentia para expresar lo que se piensa y ser consecuente en su accion.

Combatir las manifestaciones de doble moral, hipocresia, traicion, fraude y mentira.

Patriotismo.

Poseer sentido de independencia nacional y de orgullo por su identidad.

Ser combativos e intransigentes ante conductas y hechos que atenten contra los intereses del
Estado Socialista y la Sociedad.

Cuidar y defender la obra de la Revolucion y las conquistas del Socialismo con nuestro actuar
diario, siguiendo las tradiciones politicas, historicas y éticas de nuestra sociedad socialista: el
independentismo, el antiimperialismo y el internacionalismo.

No identificarse jamas con elementos detractores de la Revolucion o con individuos de
conducta antisocial.

Participar activamente en las tareas de la defensa de la Revolucién.

Honradez.

Actuar con rectitud e integridad en todos los ambitos de la vida y en la accion de vivir de su
propio trabajo y esfuerzo.

Vivir con lo que se recibe sin violar la legalidad ni la moral socialista.

Administrar los recursos econémicos del pais, en cualquiera de sus niveles, de acuerdo con la
politica econémica trazada por el Partido.

Combatir la enajenacion de la propiedad social en beneficio de la propiedad individual.

Dignidad.

Tener una conducta consecuente con la ética de la Revolucion cubana.
Combatir toda manifestacién de egoismo, individualismo, consumismo y sumision.
Mantener un comportamiento ejemplar en la actividad social y en la vida cotidiana

Mantener el proyecto de vida individual indisolublemente ligado al proyecto social socialista y

36



Capitulo |1: Redisefio del Componente Gestidn y Prevencion de Riesgos

poner el talento al servicio de la Revolucion.
e Sentir orgullo de ser cubano y respetar a los simbolos patrios.

Principales Fortalezas y Debilidades.

Fortalezas:

1. Fortalecimiento del sistema de Direccion y Gestion Empresarial hasta las UEB.

2. Centro de alto reconocimiento en la captura del camarén marino, acreditado por la comunidad
europea.

3. Técnicos y especialistas preparados y acreditados, con afios de experiencia en la actividad que
desempefan.

4. Capacidad instalada para la consolidacién y desarrollo de la actividad pesquera acuicola y de
plataforma.

5. Sistemas de Pagos que estimulan el incremento de la produccion, la productividad y la eficiencia.

Debilidades:
1. Falta de modernizacion e insuficiente equipamiento tecnolégico para la produccion industrial y

la diversidad de productos, asi como, para el almacenamiento refrigerado y el transporte
especializado en el proceso de distribucion.

2. Insuficiente disponibilidad técnica del transporte automotor debido a la sobreexplotacion de los
equipos.

3. Falta de recursos materiales para garantizar un adecuado mantenimiento y reparacion de la
técnica industrial (frigorifica), naval y terrestre.

4. Prolongado periodo de veda del camardn y poco tiempo de explotacion de las embarcaciones
de esta flota en otras pesquerias.

5. No tener implantado el sistema de Gestion de la Innovacion.
Principales Oportunidades y Amenazas.

Oportunidades:
1. Alta demanda de productos pesqueros en el mercado interno y externo.
2. Proceso de reordenamiento laboral y econémico en el pais.
3. Procesos de integracidon con paises de fuerte tradicion pesquera.
4

Hegemonia territorial del mercado de productos pesqueros, (ausencia de competidores).

Amenazas:

1. Crisis econdmica mundial y recrudecimiento del bloqueo por parte de los EEUU.
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Ofertas de trabajo con mayor atractivo en el entorno, producto al desarrollo del polo
petroquimico en la provincia.

Insuficiente manifestacion de las especies de la plataforma, debido al impacto del cambio
climético sobre el ecosistema marino.

Imposicion de clientes mayoristas por el MINAL.

No autorizacidén del organismo superior para recibir el servicio de INTERNET y desarrollar la

gestion del conocimiento.

OBJETIVOSESTRATEGICOS 2011 - 2015

1.

Lograr un sostenido incremento de la disponibilidad financiera que facilite el desarrollo de la
entidad.

Garantizar la gestion del Capital Humano a través de la implantacion de la Norma Cubana
3000 de Gestion Integrada de Capital Humano.

Certificar el Sistema de Gestion de la Calidad, segun los requisitos de la NC-ISO 9001: 2008
y el programa de aseguramiento de la calidad basado en el HACCP con alcance proceso de
camaroén; asi como, ggarantizar la calidad e inocuidad de todas las producciones de pescado
y productos pesqueros.

Utilizar de manera sostenible los recursos pesqueros de las aguas territoriales asegurando
una alta calidad y optimizando la produccién mediante el valor agregado.

Lograr una produccion de alevines que garantice la estrategia provincial de siembra, y por
tanto una recaptura creciente.

Alcanzar una posicidon activa de aprovisionamiento centrada en las necesidades de los
sistemas, procesos y productos que garanticen el flujo ininterrumpido y eficiente de los
recursos necesarios para el desenvolvimiento de la empresa.

Desarrollar una gestion efectiva de la tecnologia existente, logrando los cambios tecnoldgicos

oportunos para el desarrollo de sistemas, procesos, productos y servicios distinguidos.

OBJETIVOS DE TRABAJO ANO 2011.

Optimizar la Gestién Econdmica y Financiera, reduciendo al minimo indispensable los gastos
y costos.

Producir 541.8 Ton de especies acuicolas y de plataforma y 10.3 millones de alevines.
Producir 162.9 toneladas de productos pesqueros y conformados

Lograr ingresos de 6301.1 MP en moneda total.
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= Garantizar la calidad e inocuidad de todas las producciones de pescado y productos
pesqueros tras la aplicacion de los Programas de Aseguramiento de la Calidad basados en el
HACCP.

= Perfeccionar y desarrollar la Gestion del Capital Humano con el fin de mejorar competencias e
incrementar la productividad

= Fortalecer el trabajo de la actividad de cuadros y reservas y prestar especial atencién a la
superacion y capacitacion.

= Lograr un uso racional de los portadores energéticos.

= Garantizar el aseguramiento oportuno de insumos, materias primas y materiales que
garanticen el desarrollo de los diferentes procesos productivos.

= Prestar especial atencion a las tareas de la defensa, consolidando la organizacion para el
paso a los diferentes periodos y etapas de la guerra.

= Prevenir la ocurrencia de indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcién, mediante
el fortalecimiento del Sistema de Control.

= Implantar, certificar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad, segun los requisitos de
la NC-1ISO 9001:2008 y el Programa de Aseguramiento de la Calidad basado en el HACCP

con alcance Proceso Camaroén.

2.2 Diagnostico del Componente Gestion y Prevencion de Riesgos en la Empresa
Pesquera Industrial de Cienfuegos.

Todas las empresas, independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza o sector al que
pertenecen, se encuentran expuestas a riesgos en todos los niveles de su organizacién. Los riesgos
afectan la habilidad de cada entidad para sobrevivir, competir con éxito dentro de su sector,
mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica positiva asi como la cantidad de sus
productos, servicios y empleados. No existe ninguna forma practica de reducir el riesgo a cero,

de hecho el riesgo es inherente a los negocios

La direccion debe determinar cual es el nivel de riesgo que se considera aceptable y esforzarse
para mantenerlo en los limites marcados, para esto es necesario llevar a cabo un proceso de
operaciones en la entidad que proporcione una seguridad razonable para el logro de los objetivos,

es decir, realizar un diagnostico de los riesgos, de forma sistematica y consciente.

En la comprobacién realizada, se aplico la Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno,
emitida por la Contraloria General de la Republica de Cuba (Anexo 2), donde se detectaron las

siguientes no conformidades por componentes:
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Componente | Ambiente de Control

Norma de Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual.

No existe evidencia de los planes de trabajo de los dirigentes.

No esta elaborado el plan de trabajo anual de la entidad, ni el plan de trabajo en las areas.

No esta desagregado por areas el plan de presupuesto anual

No existe copia en la Direccion de la UEB del plan individual de funcionarios y dirigentes.

Norma de Integridad y Valores éticos

No se encuentra elaborado como documento el programa de formacién de cultura ética de la
entidad.

No se ha firmado el codigo de ética de los cuadros

Se encuentra desactualizado el Convenio Colectivo de trabajo (CCT)

No se ha firmado el Cddigo de ética de los trabajadores en este afio

Norma de idoneidad demostrada

No se encuentran los perfiles de competencia o descripciéon de los puestos de trabajo por cada
cargo.

Existen funciones de los trabajadores sin firmar.

Norma estructura Organizativa, asignacion de autoridades y responsabilidad

No estdn organizados los Procedimientos Operacionales de Trabajo.

Norma Politicas y practicas del persona |

No esta implementada la Norma Cubana del Sistema de Gestidn Integrado del Capital Humano.
Componente Il Gestion y Prevencién de Riesgos

Norma ldentificacion de Riesgos y deteccion del cambio

No esta actualizada la identificacion de riesgos por cada una de las areas que afectan el
cumplimiento de los objetivos.

No todos los riesgos que tienen identificados tiene determinada la frecuencia o probabilidad de
ocurrencia.

No todos los riesgos identificados tienen determinada la posible pérdida o impacto que puede
ocasionar.

Norma Determinacion de los objetivos de control

La entidad no tiene definido los objetivos de control que desea alcanzar a partir de los riesgos
identificados, ni las medidas para cumplir los objetivos.

No se ha efectuado la reunién con los trabajadores, presidida por el director para elaborar el
diagnostico para definir los objetivos de control a considerar y las medidas necesarias a aplicar.

Norma Prevencion de Riesgos
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La entidad cuenta con un Plan de Prevencion, pero no ajusta a la Resolucion 60/11 de la CGRC, y no
se encuentra el plan de prevencién por areas

No se ha aprobado el plan de prevencion en el consejo de direccion a partir de la nueva Resolucion.
No estan definidas por cada riesgo las medidas que deben dar cumplimiento a los objetivos de
control.

No se considera el autocontrol como una medida mas en el plan de Prevencién de Riesgos.
Componente Ill Actividad de Control

Norma Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

La entidad no tiene habilitado un Expediente de las Acciones de Control que contenga los
documentos que muestran los resultados de las acciones de control realizadas y los planes de
accion adoptados para erradicar las infracciones sefialadas y medidas disciplinarias que pudieran
derivarse.

Norma Acceso restringido a los recursos, activos y registros

Los trabajadores no portan durante la jornada laboral los solapines de identificacidn.

Norma Rotacion del personal en las tareas claves

No existe un plan de rotacion del personal en las tareas claves.

Componente IV Informacion y Comunicacion

Norma Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion.

La entidad no tiene elaborado un diagrama de flujo de la informacion.

Componente V Supervisién y Monitoreo

Norma evolucion y determinacion de la eficacia del sistema de control interno.

No existe evidencia de los planes de medidas a las no conformidades detectadas en la

aplicacion de la guia de autocontrol por areas.

Como se observa estas fueron las deficiencias detectadas en cada uno de los componentes de la
guia de control interno. En el componente de Gestion y Prevencion de Riesgos, que es el objeto de
estudio de esta investigacion, se determind que requiere un redisefio en funcion de los cambios en
la normativa por lo importante que resulta para la entidad prevenir o minimizar la ocurrencia de
hechos constitutivos de delito, corrupcion, indisciplinas e ilegalidades, que afectan su proceso de

gestion y el cumplimiento de sus objetivos.

2.3 Redisefio del Componente de Gestion y Prevencidon de Riesgo.

El componente Gestion y Prevencion de Riesgos establece las bases para la identificacion y andlisis
de los riesgos que enfrentan los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades para

alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos,
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actividades y operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos

de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para definir el modo en que habran de
gestionarse.

Existen riesgos que estan regulados por disposiciones legales de los organismos rectores, los que se
gestionan segun los modelos de administracidn previstos.

El redisefio del Componente de Gestion y Prevencion de Riesgos se realizé teniendo en cuenta la

estrategia y estructura real de la Entidad y se muestra como sigue:

Empresa Pesquera Industrial de Cienfuegos

Areas Claves

Direccion Direccion Direccion Direccion
Gestion de Técnica Calidad
Direccion Capital Humano
Contabilidad Direccion Direccion
Y Finanzas Supervision Acuiculturay
v Control Operaciones

Figura .1 Areas claves de la empresa. Elaboracion propia

Identificacion y deteccion del cambio.

La identificacion de riesgos es sumamente importante, dado que ella nos permite determinar de
una manera mas exacta la exposicién de una empresa 0 negocio a un riesgo o pérdida.

Para realizar la identificacion de los riesgos en la empresa se realizaron entrevistas y encuentros de
intercambio con trabajadores y dirigentes por areas, quienes por su desempefio y conocimiento
aportaron criterios sobre los posibles riesgos de su actividad. La muestra seleccionada fue de un 40 %
del total de trabajadores por cada una de las areas claves definidas en la entidad, con el fin de determinar
los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos de trabajo.

En la figura se muestran las areas claves de la entidad:
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Después de analizar las entrevistas realizadas en las diferentes areas se obtiene como resultado

que el 100% de los encuestados responde que conoce los objetivos, metas y proyecciones trazadas.

También el 95% tiene dominio de las funciones del area y reconoce que estan identificados los procesos y

actividades. Para el 97% un riesgo es la probabilidad de que ocurra algo que afecte el desempefio del

trabajo. Ademas, se pudo identificar un total de 106 riesgos, distribuidos en 7 areas claves, los cuales

estan desglosados como sigue:

Riesgos para el Area de Direccion.

2 T oA

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Comportamiento ético de cuadros, dirigentes, funcionarios y trabajadores.
Incumplimiento de la politica de cuadros.

Falta de preparacion de cuadros y reservas.

Falta de atencion a las reservas de cuadros.

Que las promociones no provengan de las reservas.

La no preparacion personal fundamentalmente de dirigentes y érganos de direccion en las
nuevas concepciones de la guerra.

La desactualizacion de los planes para Tiempo de Guerra y de Reduccion de Desastres.
Desactualizacion del Registro Militar de los trabajadores.

Descompletar los recursos de la reserva y no rotarlos en el plazo previsto.

Mal funcionamiento del Consejo de Direccion.

No tener elaborado la Proyeccion Estratégica, Objetivos y planes de Trabajo.

No realizar la Contratacion Economica.

No realizar la Asesoria legal establecida.

No elaboracién y dictamen de documentos legales.

Falta de control en la ejecucion de la Guardia Obrera.

Violaciones de la Seguridad y Proteccion.

No tener definidos los niveles de acceso a las instalaciones.

No tener un control adecuado de la seguridad de las instalaciones.

No tener elaborado el Plan de Seguridad y Proteccion.

Riesgos para el Area de Contabilidad y Finanzas.

1.

2
3.
4

Descontrol del Efectivo en Caja.
Incumplimiento en la emision de cheques.
Descontrol de los activos fijos tangibles.

Violaciones de control de las cuentas por pagar.
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Descontrol de los recursos materiales.
Descontrol de los utiles y herramientas.
Uso indebido del presupuesto de ingresos y gastos.

Falta de confiabilidad de la informacion estadistica.

© ©® N o O

Descontrol de los costos de las producciones.
10. Violacién de precios
11. Violaciones en la elaboracién de las néminas.

12. Violaciones de control de las cuentas por cobrar

Riesgos para el Area de Gestion del Capital Humano.

1. Violacién de los sistemas de pago por resultados
Violacion de los sistemas de estimulacion en MLC.
No realizacion de estudios de organizacién del trabajo.
Incorrecta seleccion y reclutamiento del personal.
Incorrecta confeccion de las prenéminas
Desactualizacion de los expedientes laborales.
Incumplimiento de la disciplina laboral.

Carencia de los medios de proteccion.

© ©® N o g wDd

Posible factor de riesgos laborales.

[EnY
o

. Falta de conocimiento por parte de la alta direccién y los trabajadores de los planes de
emergencia contra incendio

11. Determinacién de las competencias laborales

12. Deficiencia en la evaluacion del desempenio.

13. Incumplimiento del Plan de Capacitacion.

14. Incumplimiento del Sistema de de estimulacion moral y material.

15. Violaciones del Convenio Colectivo de Trabajo.

Riesgos para el Area de Supervision y Control

1. Violacion del Control Interno.
No evaluar la efectividad de las medidas del plan de prevencion.
Falta de andlisis de la disciplina administrativa.
No exista control de las relaciones de familiaridad.
Incumplimiento de las funciones del Grupo de Control Interno.

No tramitar las quejas, denuncias y andénimos.

N o g bk~ w DN

Falta de seguimiento a las acciones de control .
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Tréfico ilegal, venta, tenencia y consumo de drogas y estupefacientes.
Violacion del objeto social.

Mal funcionamiento del Comité de Prevencion y Control.

Descontrol de las técnicas informaticas.

Uso indebido del correo electronico.

Desactualizacion del manual de organizacion.

No tener conformado el expediente de acciones de control.

No tener control de las acciones correctivas

No aplicacién de la guia de autocontrol

No contar con el plan de aviso en caso de emergencia

No tener confeccionado o desactualizacidn del registro de incidencia

No tener actualizado el sistema informativo

Riesgos para el Area de Técnica y Energia.

1.

© ©® N o g WD

Problemas técnicos de las embarcaciones

Uso irracional del combustible

No suministro oportuno de combustible

Pérdidas en el sistema de refrigeracion (5% de pérdidas)
Pérdidas en la red hidraulica (1 % de perdidas)

Uso irracional de los medios de transporte automotor.
Sobreconsumo y penalizacion en el pago de energia eléctrica
Perdidas en el sistema de vapor (5% de pérdidas)

Violaciones en el cumplimiento de los establecido para el GPS

Riesgos para el Area de Acuicultura y Operaciones Pesqueras.

1.

© ® N o o~ 0D

10.

Violaciones en los POT para la produccion de alevines y cria de peces en estanques
Violacion en la formacion y mantenimiento de los bancos de reproduccion,

Descontrol en el uso del alimento animal , pienso y desperdicio animal

Descontrol en el uso del fertilizante

Falta de suministro de agua

Falta de suministro de hielo

Introduccion de enfermedades epizodticas

Desvio de las producciones pesqueras

Descontrol de las artes de pesca

Violacién de los POT de siembra de alevines
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11.
12.
13.

Poca manifestacion de las especies pesqueras.
Tréfico ilegal, venta, tenencia y consumo de drogas y estupefacientes

Violaciones de las regulaciones pesqueras

Riesgos para el Area de Calidad e Industria.

1.

© ® N o g~ w N
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Falta de calidad de las producciones de pescado y productos pesqueros.
Incumplimiento de las normas (HACCP) de inocuidad de las producciones.
No realizar las auditorias internas del Sistema.

Insuficientes instrumentos de medicion.

Descontrol de las muestras de laboratorio.

Descontrol en el uso de la materia prima

Falta de materia prima

Descontrol en el destino del producto terminado

Mal estado técnico de los tineles de congelacién y cAmaras de mantenimiento.

. Descontrol en el uso de los insumos industriales

. Falta de suministro oportuno o carencia de algunos insumos industriales

. Mala calidad de los insumos industriales

. La no diversificacion de las producciones para buscar nuevos renglones productivos
. Falta de suministro de agua

. Baja disponibilidad de la técnica industrial

. Carencia de partes y piezas para los equipos industriales.
17.

Mala calidad del producto terminado

18. Violacién de las regulaciones medioambientales establecidas por el CITMA.

19.

Falta de seguimiento al Plan de Accién para implementar el Sistema de Gestidn

Medioambiental.

Evaluacion de los riesgos por area.

Una vez identificados los riesgos se procede a su evaluacion, valorando el nivel de la probabilidad

de ocurrencia y las consecuencias de cada riesgo, para esto se aplica el principio de la importancia

relativa como lo establece la Resolucion 60/11 de la CGRC y que la Resolucion 297/03 del

Ministerio de Finanzas y Precios, lo explica mas ampliamente. Para una mejor precision en la

evaluacion de los riesgos, su probabilidad y consecuencia se utilizé lo que de estimacidn de riesgo

plantea la metodologia aplicada en la Tesis de Diploma: “El riesgo como componente del control

interno en la Cafeteria Rapido Malecdn” (20).
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La probabilidad de ocurrencia se valora en base a tres niveles (POCO PROBABLE, MODERADO

Y PROBABLE) y dentro de cada uno de ellos hay una escala de cinco puntos.

La consecuencia de cada riesgo se valora de manera similar, en base a tres niveles
(MENOR, MODERADO y MAYOR) y dentro de cada uno de ellos hay una escala de cinco

puntos.

Esta valoracion es relativa y debe hacerse comparando las consecuencias de los riesgos
del grupo, de modo que la mayor puntuacién (15 puntos) corresponda al riesgo que mas
afectaciones puede provocar y reciprocamente (1 punto) al que menores consecuencias

tuviera.

Nivel Denominacién Descripcioén de la Probabilidad
1-5 Poco Probable No es muy probable su ocurrencia.
6-10 Moderado Podria ocurrir en algin momento.

11-15 Probable Probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias.

Nivel Denominacion Descripcidon de las Consecuencias
1-5 Menor ¢ Afectaciones ligeras
6-10 Moderado ¢ Afectaciones moderadas

11-15 Mayor « Afectaciones severas

El valor del riesgo se calcula multiplicando los valores de probabilidad y consecuencia
segun la férmula:
VR=PxC

Donde: VR es el Valor del Riesgo (1-225)
P es el valor de la Probabilidad (1-15)
C es el valor de la Consecuencia (1-15)

Tanto el Valor como el Nivel de Severidad del Riesgo, pueden determinarse mediante la “Matriz
de Riesgo", entrando por la horizontal con el valor de la consecuencia y por la vertical con el
valor de la probabilidad. En la medida que la frecuencia o el impacto aumenten, aumentard el nivel de

riesgo, y viceversa. (Ver Anexo 4)

A continuacién se exponen por cada area el analisis efectuado.
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Area : Direccioén

No. —— Probabilidad Consecuencia valor Nivel_ de
Riesgo | probable | Moderado | Probable | Menor | Moderado | Mayor R_del seve_rldad
iesgo |del Riesgo
(1-5) (6-10) (11-15) (1-5) (6-10) (11-15)
1 5 15 75
2 11 8 88
3 13 12 156
4 11 7 77
5 6 6 36
6 5 14 70
7 2 13 26
8 9 5 45
9 3 10 30
10 3 13 39
11 3 10 30 Menor
12 2 15 30 Menor
13 4 14 56 |Moderado |
14 3 8 24 Menor
15 2 15 30 Menor
16 1 6 6 Menor
17 2 7 14 Menor
18 5 15 75
19 3 13 39
Area: Contabilidad y Finanzas
Probabilidad Consecuencia )
No. Valor del vael_ de
Riesgo Poco Riesgo Seve_rldad
Probable | Moderado | Probable | Menor | Moderado | Mayor del Riesgo
(1-5) (6-10) (11-15) (1-5) (6-10) (11-15)
1 5 15 75
2 4 9 36
3 15 15 225
4 5 12 60
5 5 15 75
6 10 15 150
7 8 12 96
8 9 15 135
9 5 10 50
10 15 15 225
11 5 15 75
12 5 15 75
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Area: Gestion del Capital Humano
N Probabilidad Consecuencia valor Nivel de
Riegéo Przgggle Moderado | Probable | Menor | Moderado | Mayor _deI severldad
Riesgo | del Riesgo
(1-5) (6-10) (11-15) (1-5) (6-10) (11-15)
1 11 15 165 -
2 11 15 165
3 4 6 24 Menor
4 2 7 14 Menor
5 11 15 165
6 10 5 50
7 10 10 100
8 13 14 182
9 12 15 180
10 11 13 143
11 15 10 150
12 11 9 99
13 6 7 42
14 2 6 12 Menor
15 2 6 12 Menor
Area: Supervision y Control
N Probabilidad Consecuencia Valor Nivel de
Riegéo Prz(tj)ggle Moderado | Probable | Menor | Moderado | Mayor R_del severidad
iesgo | del Riesgo
(1-5) (6-10) (11-15) (1-5) (6-10) (11-15)
i s 15 | 75 |WICOSIGGONN
2 2 7 14 Menor
3 3 8 24 Menor
4 2 11 22 Menor
5 2 15 30 Menor
6 2 14 28 Menor
7 3 6 18 Menor
8 10 15 150
9 3 8 24 Menor
10 4 7 28 Menor
11 2 10 20 Menor
12 4 12 48
13 2 15 30 | Menor |
14 5 12 60
15 10 14 140
16 10 14 140
17 5 12 60
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18 10 15 150 -
19 10 12 120
Area: Acuiculturay Operaciones Pesqueras
Probabilidad Consecuencia Nivel de
_No. Poco Va_lor del severidad
Riesgo | probable | Moderado | Probable | Menor | Moderado | Mayor | Riesgo || Riesgo
(1-5) (6-10) (11-15) (1-5) (6-10) (11-15)
1 14 14 196
2 15 15 225
3 12 11 132
4 11 12 132
5 9 12 108
6 12 15 180
7 5 10 50
8 8 10 80
9 10 10 100
10 12 15 180
11 14 15 210
12 10 15 150
13 8 11 88
Area: Técnica y Energia
Probabilidad Consecuencia
No. Valor Nivel_ de
Riesgo Poco R_del ;el\llgrldad
Probable | Moderado | Probable | Menor | Moderado | Mayor 18590 | del RIesgo
(1-5) (6-10) (11-15) (1-5) (6-10) (11-15)
1 13 15| 195
2 10 10 100
3 10 15| 150
4 14 15 210
5 13 10 130
6 11 13 143
7 12 14 168
8 11 13 143
9 11 12 132
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Area: Calidad e Industria
Probabilidad Consecuencia .
No. Valor vael_ de
Riesgo | _ Foco del | severidad
Probable | Moderado | Probable | Menor | Moderado | Mayor | Riesgo |del Riesgo
(1-5) (6-10) (11-15) (1-5) (6-10) (11-15)
1 11 15 165
2 9 5 45
3 10 5 50
4 9 9 81
5 4 5 20
6 5 7 35
7 11 15 165
8 4 14 56
9 10 15 150
10 5 10 50
11 12 10 120
12 9 9 81
13 8 9 72
14 5 13 65
15 8 10 80
16 10 10 100
17 5 15 75
18 5 13 65
19 5 13 65

Luego de haber evaluado los riesgos, podemos decir que de los 106 riesgos identificados, 23 estan
evaluados de Menor, 46 de Moderado y 37 de Mayor, representado el 21.7%, 43,4% y el 34.9%

respectivamente.

Determinacion de los objetivos de control.

La determinacion de los objetivos de control se realiza a partir de los riesgos identificados por areas y
con los criterios de la maxima direccidn, directivos y trabajadores en general, a través de encuentros
grupales e intercambios individuales.

Los objetivos de control determinados son el resultado que se desea alcanzar con la aplicacion de
procedimientos de control y estan en funcién de la politica y estrategia de la Empresa, los que se
muestran a continuacion:

Direccion

Consolidar el sistema de gestion de la direccién.

Contabilidad y Finanzas
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Lograr un control eficiente sobre los recursos econémicos, financieros, humanos y materiales.
Gestion del Capital Humano

Lograr un control de los Recursos humanos y su gestién.

Supervision y Control

Lograr disminuir las indisciplinas, erradicar los hechos delictivos y no incurrir en hechos de corrupcion
e ilegalidades.

Acuicultura y Operaciones pesqueras

Lograr niveles de produccién con la correcta aplicacion de los POT y el uso racional de los recursos
asignados para ello.

Técnica y Energia.

Lograr un uso racional de los portadores energéticos.

Las medidas para alcanzar estos objetivos de control aparecen como (Anexo No.6)

Prevencion de riesgos

Después de haber determinado los objetivos de control de acuerdo a los riesgos identificados por los
trabajadores de cada érea y las medidas o acciones de control necesarias, se elabora el Plan de
Prevencion de Riesgos que incluye los riesgos mas relevantes que ponen en peligro el cumplimiento

de los objetivos y que pueden ser constitutivo de delito. (Ver Anexo 7)

Este Plan debe ser evaluado por el Comité de Prevencion y Control y posteriormente debe ser
aprobado por la direccion de la entidad en Consejo de Direccién ya que el mismo constituye el
instrumento de trabajo para dar seguimiento a los objetivos de control que se determinaron. Este plan

debe actualizarse y analizarse periédicamente con la participacion de todos los trabajadores.
Se utilizara el autocontrol para medir la efectividad de las medidas del Plan de Prevencion de Riesgos

gue es lo que nos permite medir su efectividad y el cumplimiento de los objetivos de control

propuestos.
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Capitulo 1ll. Validacion del Componente Gestidon y Prevencion de Riesgos en la Empresa

Pesquera Industrial de Cienfuegos.

Toda organizacién, a fin de conseguir con la mayor seguridad posible los objetivos que tiene
previstos a largo plazo, debe desarrollar planes estratégicos para conocer el entorno en que se
desarrolla, asi como la evolucibn de los factores tecno-socio-econémico que inciden en el

mismo y las interacciones entre estos factores.

Existen determinadas situaciones que pueden tener diversas manifestaciones donde las
técnicas matematicas y estadisticas no permiten revelar su evolucion y para ello los métodos de

prospectiva de futuro son una herramienta clave para conocer la viabilidad de la entidad.

Dentro de los métodos generales de prospectiva se pueden destacar aquellos que se basan en la
consulta a expertos y que son denominados “Métodos de expertos” donde se utiliza como
fuente de informacion a un grupo de personas a las que se supone un conocimiento elevado de la

materia que se va a tratar.

Los “Métodos de expertos” tienen las siguientes ventajas:
e La informacién disponible estd siempre mas contrastada que aquella de la que dispone el
participante mejor preparado, es decir, que la del experto mas avezado en el tema.
Esta afirmacion se basa en la idea de que varias cabezas son mejor que una.
e EIl nimero de factores que es considerado por un grupo es mayor que el que podria haberse
tenido en cuenta por una sola persona. Cada experto podra aportar a la discusion general

la idea que tiene sobre el tema debatido desde su area de conocimiento.

Sin embargo, estos métodos también tienen sus desventajas, como son:

e La desinformacion que presenta el grupo como minimo tan grande como la que presenta
cada individuo aislado. Se supone que la falta de informacion de unos participantes es
solventada con la que aportan otros, aungue no se puede asegurar que esto suceda.

e La presion social que el grupo ejerce sobre sus participantes puede provocar acuerdos con
la mayoria, aunque la opiniébn de ésta sea errénea. Asi, un experto puede renunciar a la
defensa de su opinidon ante la persistencia del grupo en rechazarla.

e El grupo hace de su supervivencia un fin. Esto provoca que se tienda a conseguir un

acuerdo en lugar de producir una buena prevision.
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El método de expertos ideal seria aquel que extrajese los beneficios de la interaccion directa y

eliminase sus inconvenientes, este intenta ser el propésito del método Delphi.

3.1.El método Delphi. Caracteristicas Generales.

El método Delphi se desarrollé a finales de los afios 40 del pasado siglo en la RAND Corporation
para tratar de conseguir informacion cuantificada de un grupo de expertos. EI hombre proviene del
oraculo de Delphos que se encontraba en un templo de la antigua Grecia situado en las laderas

del monte Parnaso.

El método Delphi, en su conjunto, permitirA prever las transformaciones mas importantes que
puedan producirse en el fendmeno analizado en el transcurso de los proximos afios. EI mismo

habitualmente es clasificado como uno de los métodos cualitativos o subjetivos.

Para conocer la opinién de un grupo el método Delphi utiliza un cuestionario que es sometido a

los expertos para que emitan su dictamen.

Su objetivo es la consecucion de un consenso basado en la discusion entre expertos. Es un
proceso repetitivo. Su funcionamiento se basa en la elaboracion de un cuestionario que ha de ser
contestado por los expertos. Una vez recibida la informacion, se vuelve a realizar otro cuestionario

basado en el anterior para ser contestado de nuevo.
Entre las ventajas del método Delphi podemos destacar las siguientes:

« Elimina la influencia que puedan tener distintos individuos en la interaccién personal, ello
permite integrar de manera sistematica las opiniones de un grupo.

e Est4 libre de los posibles sesgos y desventajas que las reuniones grupales tienen.

e Reduce la presion del grupo y asegura que todas las opiniones estan representadas en la
respuesta final.

 Resuelve los problemas asociados a las discusidén abierta en grupo -presion, efecto de la
opinibn mayoritaria, etc.

e No precisa la constitucion formal del grupo, lo que incide en una mayor rapidez,
economicidad y que puedan participar expertos de lugares fisicamente alejados.

e La respuesta escrita de los expertos obliga a reflexionar y pensar en toda la complejidad

del problema.
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e La conducta del grupo es preactiva, puesto que los que responden no pueden reaccionar
ante las ideas expresadas por otros.

e El error de prediccion de un conjunto de expertos en un tema es siempre menor que la
media de las opiniones individuales de las personas que lo integran, pues se aprovechan
las ventajas del trabajo en grupo y del trabajo individual.

e Es la base de un procedimiento bien definido y estructurado que puede ser definido

cuantitativamente.

Por su parte, entre las desventajas de este método encontramos:

e Las opiniones de los auténticos expertos podrian diluirse dentro de las respuestas del
grupo.

e Los resultados a veces se encuentran afectados por la forma de confeccionar las
preguntas, la manera en que los coordinadores del estudio interpretan las contestaciones,
por el sesgo que pueden representar las no respuestas.

e Si el objeto de estudio se refiere a un campo de accion muy limitado resultara dificil
mantener el anonimato de los expertos, pues durante la investigacion pueden ponerse en
contacto entre ellos. Los expertos pueden, en algin momento, no prestar toda la
colaboracién necesaria, reservandose alguna informacion.

e La dificultad que entrafia realizar una prediccion de eventos futuros proviene de tendencia
al pesimismo o, por el contrario, a que los expertos promuevan resultados al alza
excesivamente distante de la realidad. Ello conlleva que el método, a menudo, resulte mas

fidedigno para predicciones agregadas y tendencias, que para desarrollos desagregados.

3.2. Aplicacion del Método Delphi.

Para llevar a cabo la aplicacion de este método es necesario tener en cuenta los siguientes
requisitos:

v" Anonimato de los expertos:
Durante un Delphi, ningin experto conoce la identidad de los otros que componen el grupo de
debate.

Esto tiene una serie de aspectos positivos, como son:

e Impide la posibilidad de que un miembro del grupo sea influenciado por la reputacion de
otro de los miembros o por el peso que supone oponerse a la mayoria. La Unica influencia
posible es la de la congruencia de los argumentos.

e Permite que un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso suponga una pérdida
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de imagen.
e El experto puede defender sus argumentos con la tranquilidad que da saber que en caso

de que sean erréneos, su equivocacion no va a ser conocida por los otros expertos.

v lteracion y realimentacion controlada: La iteracion se consigue al presentar varias veces el
mismo cuestionario. Como, ademas, se van presentando los resultados obtenidos con los
cuestionarios anteriores, se consigue que los expertos vayan conociendo los distintos
puntos de vista y puedan ir modificando su opinion si los argumentos presentados les

parecen mas apropiados que los suyos.

v" Respuesta del grupo en forma estadistica: La informacién que se presenta a los expertos
no es soélo el punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las opiniones

indicando el grado de acuerdo que se ha obtenido.

Para validar el componente de gestion y prevencion de riesgos se consulta la guia de autocontrol
por componentes y normas, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion No. 60 del 2011 de la
CGRC. Se decide realizar una sesion de trabajo con expertos y de esta forma determinar, segun
las normas que lo conforman, aquellos aspectos que se ajustan a la realidad en la Empresa

Pesquera Industrial de Cienfuegos.

A continuacion, se muestran los pasos que se aplican en el método de expertos, asi como los
resultados del mismo. Para el procesamiento de los datos obtenidos en este método se utiliza el

paquete de programa estadistico SPSS version 19.0.

Los pasos para aplicar el método son:

1. Concepcidn inicial del problema.
Se desea determinar el criterio acerca de cada una de las normas que integran el componente, por
lo que se decide llevar esta cuestion a una sesion de trabajo con personas conocedoras del tema
relacionado con la gestién y prevencion de riesgos para identificar de manera objetiva el estado de

implementacién de cada uno de los aspectos.

2. Seleccion de los expertos.
Para la seleccion de los expertos se debe determinar la cantidad y después la relacién de los
candidatos de acuerdo a los criterios de:
e Competencia

e Creatividad
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« Disposicién a participar
e Experiencia cientifica y profesional en el tema
e Capacidad de andlisis

* Pensamiento Idgico y espiritu de trabajo en equipo

Se escogieron expertos del Grupo de Control Interno y miembros del Comité de Prevencion y Control
entre los que se encuentran: Director General, Directora de Contabilidad y Finanzas, Asesor Juridico,
funcionario del Organo Asesor de Cuadro y trabajadores de reconocido prestigio ante el colectivo por

Sus conocimientos y experiencias.

Se calcula el nimero de expertos para llevar a cabo el desarrollo de este método:

n - PA-Pp)k

i2

- _ 0.03(1-0.03)3.8416

0.12?
o 011179
0.0144
n=7.76319

n~8 Expertos.

Donde:

K: Cte. que depende del nivel de significacion estadistica.

p: Proporcion de error que se comete al hacer estimaciones del problema con n expertos. (0.03)

i : Precision del experimento. (0.12)

n: Namero de expertos.

La determinacion del coeficiente es acorde del nivel de confianza escogido para el trabajo (a=0.05).

1-a k

99% 6,6564
95% 3,8416
90% 2,6896

En este caso se cuenta con la cantidad de 8 expertos, a los cuales se les entrega una lista de

aspectos por cada norma del componente para determinar su validacion.
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Procesamiento.

El caso en andlisis presenta mas de siete caracteristicas (K), por lo que la prueba de hipétesis que

debe realizarse es y*

La cual establece:

Hipotesis:

H,: no hay comunidad de preferencia entre los expertos.
H,: existe comunidad de preferencia entre los expertos.

- G2 2
Reqion Critica: 1 caiculada = X tabulada

Si se cumple la region critica se rechaza Ho, existiendo comunidad de preferencia entre los expertos,
con lo cual se cumple en la presente investigacion. En el caso de la primera ronda xz calculada = 80,760
y la tabulada es Xz tabulada = 23,685. El procesamiento de los resultados se efectia mediante el paquete
de programa SPSS versién 19.0. Los resultados muestran que la region critica se cumple, se llega a
la conclusién que los resultados obtenidos en este procesamiento son confiables y existe comunidad

de preferencia entre los expertos.

Se establece el numero de expertos, estos son sometidos a la aplicacion de una lista, con el
objetivo de validar el componente de Gestion y Prevencion de Riesgos de la organizacion objeto de

estudio, la misma puede verse en el (Anexo No. 5)

A partir del criterio dado y con la ayuda del paquete de programa SPSS version 19.0, se determinan
el nivel de concordancia entre los expertos con los aspectos relacionados en el Componente

Gestién y Prevencién de Riesgos ya que el W de Kendall (a) dio mayor que 0.7, como se muestra:

N 8
W de
Kendall@) | %%
Chi-
cuadrado 80,750
g