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Resumen

La investigacion titulada “Aplicacion de un procedimiento para la administracion financiera de
las Cuentas por Cobrar en la Unidad Empresarial de Base PROVARI Cienfuegos”, se desarrollo
con el objetivo de aplicar un procedimiento que permitiera conocer qué efectos tendria la modificacion
de los estandares de crédito sobre las utilidades y las cuentas por cobrar de la empresa referida en el
titulo de la investigacion. El trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos. En ellos se abordan
las generalidades tedricas acerca de la administracion financiera de las cuentas por cobrar, se
fundamenta el problema de investigacién y se aplica el procedimiento para la administracion
financiera de las cuentas por cobrar disefiado por Lopez (2010) en la UEB PROVARI Cienfuegos. Se
llegan a conclusiones utiles y practicas y en funcion de las mismas se efectuan recomendaciones a la
direccion y al personal financiero de la empresa. En la realizacion de la investigacion se emplearon
diversas técnicas como la revisién de documentos, analisis vertical (Balance general y Estado de
Resultado comparativo y porcentual), analisis horizontal (Razones financieras). Se consulta una
amplia bibliografia, la cual se gestiona con el gestor bibliografico Zotero. Se utilizé el paquete
Microsoft Office Excel 2007



Abstract

The investigation titled "Application of a procedure for the financial administration of the Bills to Get
paid in the Managerial Unit of Base PROVARI Cienfuegos", was developed with the objective of
applying a procedure that allowed to know what effects he/she would have the modification of the
credit standards on the utilities and the bills to get paid of the company referred in the title of the
investigation. The work is structured in three chapters. In them the theoretical generalities are
approached about the financial administration of the bills to get paid, the investigation problem is
based and the procedure is applied for the financial administration of the bills to get paid designed by
Lopez (2010) in the UEB PROVARI Cienfuegos. They are reached advantageous and practical
conclusions and in function of the same ones recommendations are made to the address and the
financial personnel of the company. In the realization of the investigation they were used diverse
technical as the revision of documents, vertical analysis (general Balance and State of comparative
and percentage Result), horizontal analysis (you Reason financial). a wide bibliography is consulted,
which is negotiated with the bibliographical agent Zotero. The package Microsoft Office Excel was
used 2007
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Introduccioén

En general, las empresas preferirian vender al contado en lugar de vender a crédito, pero: el volumen
de transacciones econdmicas que tiene lugar diariamente en el mundo empresarial, la dinamica de
las relaciones econdmicas en sociedades informatizadas y globalizadas, la creciente demanda de
productos y servicios por la sociedad, unido a las presiones de la competencia, obligan a las
empresas a ofrecer crédito. La concesién de crédito origina desde el punto de vista contable una
cuenta por cobrar, la cual representa para la empresa un derecho sobre terceros pero que debe ser

financiada y que lleva en si riesgos y costos implicitos.

A nivel mundial y, entre las empresas nacionales, existen una serie de mecanismos, métodos y
procedimientos que responden a las caracteristicas de las economias y sistemas econdmicos
politicos en las que se sustentan y desempefian las organizaciones, para administrar de forma
eficiente y eficaz las cuentas por cobrar, el crédito concedido; que unido a las caracteristicas de sus
mercados Yy al tipo de propiedad que prevalece en la mayoria de los paises han garantizado que esta

parte de la administracioén financiera se haya encausado por los caminos de la eficiencia.

“La historia de los impagos no se conocia en Cuba hace varias décadas atras [...] Esto comenz6 a
partir del agravamiento de problemas financieros en empresas que no tenian flujo de caja o

capacidad de compra...” (Granma, 2011)

“La violacion de los contratos tiene sus fundamentos en la poca exigencia y el descontrol existentes
en muchos lugares; cuando estos se firman hay que cumplirlos, y quienes no lo hagan tendran que
asumir su responsabilidad”, sentencié el General de Ejército Raul Castro Ruz. Y en funciéon de eso

hay que trabajar. (Granma, 2011)

El saldo de las cuentas por cobrar en la provincia de Cienfuegos ascendié a 167 millones 690 100
pesos al cierre de julio, mientras que las fuera de termino dentro de la misma categoria llegaron a un
24,7 % en relacion con el total. En tanto, las por pagar sumaron los 272 millones 620 900 pesos; de
ellas el 22,6 % con mas de 30 dias. “La situacion no es favorable, se mantiene en los niveles de afios
precedentes: alrededor de la quinta parte de las cuentas por pagar y cobrar exceden el tiempo

establecido”. (Granma, 2011)

Es probable que sea aun peor de lo sefalado en las cifras del inicio, porque “hay empresas que no

entregan la informacion oficial. Eso puede distorsionar la legitimidad e incluso dar un reflejo falso. Por
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lo general son antes incumplidores aquellos reacios a presentar los datos. Ocurre cada mes”.
(Granma, 2011)

Las causas de la cadena de impagos en la provincia, no son sdlo de tipo econdémico-financiero, sino
de que “. . . existe inercia en algunos directivos a la hora de reclamar sus derechos legalmente, de
acuerdo con las resoluciones establecidas, tienen absoluta potestad para efectuar demandas en la
sala econdmica de los tribunales contra quienes no cumplieron con ellos sus obligaciones de pago.
Algunos empresarios no explotan el sistema de contratacion correctamente, como tampoco los
instrumentos de pagos de la Resolucion 245 en el sistema contractual, por ejemplo se contrata letra
de cambio y si no se efectua el pago, puede protestarse ante un tribunal, el cual la hace firme, se le

comunica a un banco y esté obligado a cumplirla. . .” (Granma, 2011)

La menor violacidon contractual hace que se acumulen progresivamente las liquidaciones fuera de
término y, por consiguiente, no solo se afecta el proceso productivo, sino que se presta ademas para
nocivas conductas de corrupcién. También se atenta contra el lineamiento 10 del capitulo | “Modelo
de gestidon econdmica”, referido a la exigencia en la calidad del proceso de negociacion, elaboracion,
firma, ejecucion y control de los contratos “como instrumento esencial para la gestion econémica”.
(Granma, 2011)

Los impagos son hijos directos del irrespeto a los contratos y la indolencia. Esas son sus causas
fundamentales y sobre las cuales hay que proyectarse de inmediato para, de una vez y por todas,
desatar los nudos que atan las fuerzas productivas. En tanto, faltan medidas mas drasticas, tanto
para las empresas como para los productores, y asi acabar de ponerle definitivamente el “cascabel” a

los impagos. (Granma, 2011)

La Unidad Empresarial de Base PROVARI, adscripta al MININT es una de las empresas de nuestro
territorio que presenta problemas en la administracién y manejo de las cuentas por cobrar. Esto se
evidencia en la cantidad de estas que se encuentran envejecidas, a saber de $ 104 178,04 de un total
de $ 393 300,48 para el 26 %, distribuidas de la siguiente forma en intervalos de dias: entre 30 y 60,
$ 96 518,87; entre 61 y 90, $ 197,90 yen mas de 90 $ 7 461,27; para un 92,6; 0,19y 7,16 % del
total de cuentas envejecidas, respectivamente; (ver anexo 1). La rotacion de cuentas por cobrar es
baja (5 veces), y el ciclo de cobro es, por consiguiente, elevado (72 dias). De ahi que nuestra
investigacion titulada “Aplicacion de un procedimiento para la administracion financiera de las
Cuentas por Cobrar en La Unidad Empresarial de Base PROVARI", tenga como problema

cientifico:



¢, Qué efecto tendria sobre las utilidades y las cuentas por cobrar de la Unidad Empresarial de Base

PROVARI la modificacion de sus estandares de crédito?
Hipotesis:

La aplicacion del procedimiento de Lépez (2010) permite a la Unidad Empresarial de Base
PROVARI, evaluar la conveniencia de modificar los estandares de crédito y el efecto que esto tendria

sobre las utilidades y las cuentas por cobrar y, en coherencia, fortalecer su politica de crédito.

Objetivo general: Aplicar el procedimiento de Lopez (2010) para la administracion financiera de las
cuentas por cobrar en la Unidad Empresarial de Base PROVARI, para un efecto positivo y eficaz en

su gestion.
Objetivos especificos:

1. Realizar una amplia busqueda bibliografica que permita conocer acerca del estado del arte de la

tematica, a saber, la administracion de las cuentas por cobrar.
2. Caracterizar la Politica de Crédito de la Unidad Empresarial de Base PROVARI

3. Aplicar el procedimiento propuesto por Lopez (2010) para la administracion financiera de las

cuentas por cobrar en la Unidad Empresarial de Base PROVARI.

Variables utilizadas:

Independientes:
e Procedimiento para la administracion financiera de las cuentas por cobrar.
o Estandares de créditos

Dependientes:
o Utilidades

e Cuentas por cobrar

Técnicas y métodos utilizados

En la ejecucion de las tareas cientificas de la investigacion se utilizaron métodos del nivel tedrico y
empirico. Entre los métodos tedricos se empled el andlisis histérico - légico de la literatura y

documentacion relacionada con el tema.



Para el analisis practico se empleé el método de las razones financieras encadenadas, ya que
combinan un analisis que involucra el valor de un periodo con el anterior.

Revision de documentos.

El trabajo se estructura en tres capitulos, a saber:

Capitulo I: Marco tedrico conceptual: Administracion financiera de las Cuentas por Cobrar
Capitulo Il: Caracterizacion de la Unidad Empresarial de Base PROVARI

Capitulo I1I: Aplicacion del procedimiento propuesto en la Unidad Empresarial de Base PROVARI



Capitulo 1: Generalidades tedricas acerca de la tematica

1.1. Administraciéon de las Cuentas por Cobrar

1.1.1. Registro en Cuentas por Cobrar

Las cuentas y documentos por cobrar forman parte del activo circulante y se generan producto de las
operaciones de ventas a crédito que realiza la empresa. . . “representan derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto
analogo” (Garcia, 2007); son derechos legitimamente adquiridos por la empresa que, llegado el
momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibira a cambio efectivo o cualquier otra clase de

bienes y servicios (Cordero, 2000).

No es ocioso distinguir que existen varias clasificaciones de estas cuentas-toda vez que las que
representan una inversion en activo circulante son Unicamente las cuentas por cobrar a corto plazo-,
a saber: atendiendo a su fecha de vencimiento, conceptos de origen, tipo de operacién asociada, fase

en que se encuentran. Asi las Normas Cubanas de Contabilidad las enuncia de la siguiente manera:

Cuentas por Cobrar a Corto Plazo

En ellas se registra el importe de las ventas de productos y mercancias, asi como el valor de los
trabajos ejecutados y de las Certificaciones de Avance de Obras facturados debiéndose analizar por
clientes y por tipos de monedas; considerando cada documento emitido y cobrado. Incluye el
contravalor por cobrar. Se debitan por las Facturas o Certificaciones emitidas y se acreditan al

cobrarse estas, por cancelaciones, las declaradas en proceso de litigio y de protesto.

Cuentas por cobrar a Largo plazo

Se registra el importe de las ventas de productos y mercancias, asi como el valor de los trabajos
ejecutados y de las Certificaciones de Avance de Obras facturados siempre que la fecha de
vencimiento exceda el afio, debiéndose analizar por clientes y por tipos de monedas; considerando
cada documento emitido y cobrado.

Se debitan por las Facturas o Certificaciones emitidas y se acreditan al cobrarse estas o por las
reclasificaciones de las cuentas que correspondan, al final del ejercicio econémico en que se

transfieren a cuentas por cobrar a corto plazo.



Cuentas por Cobrar diversa operaciones corrientes

Representan los importes pendientes de cobro por conceptos no relacionados con las actividades
fundamentales de operaciones corrientes de la entidad. Debe analizarse por deudores. Comprenden
entre otros, ventas de Activos Fijos Tangibles y de Inventarios, indemnizaciones aceptadas por
incumplimientos de contratos, sanciones a trabajadores, préstamos a estudiantes, adeudos de los
trabajadores por distintos conceptos, reclamaciones a suministradores, operaciones de consignacion
de mercancias, etc. Se debitan por las ventas o adeudos y se acreditan por el importe de los cobros

efectuados.

Cuentas por Cobrar Diversa del Proceso Inversionista

Se registran en estas cuentas los importes pendientes de cobro por operaciones asociadas al
proceso inversionista. Debe analizarse por deudores. Comprenden entre otras, reclamaciones a
contratistas y suministradores de equipos que requieren instalacién y de materiales para inversiones,
materiales adquiridos, equipos y materiales entregados a los contratistas para ser posteriormente
deducidos del precio de las obras.

Se debitan por las reclamaciones o entregas de equipos y materiales y se acreditan al deducirse

estas del precio de las obras o al efectuarse el cobro de las primeras.

Cuentas por cobrar en Litigio

Representan los importes de la cuentas por cobrar que se encuentran en fase de reclamacion o litigio
entre entidades sin que medie tramite ante tribunales judiciales. Debe analizarse por clientes. Se
debitan por el inicio del proceso de reclamacion del adeudo y se acreditan por el importe de los

cobros efectuados, su reclamacion o su cancelacion.

Cuentas por Cobrar en proceso judicial
Representan los importes de la cuentas por cobrar que se encuentran en fase de proceso judicial.
Debe analizarse por clientes. Se debitan por el inicio del proceso legal de reclamacién del adeudo y

se acreditan por el importe de los cobros efectuados o su cancelacion.

1.1.2. Administracién de las cuentas por cobrar
Como la mayoria de las empresas manufactureras encuentran que las cuentas por cobrar

representan gran parte de sus activos circulantes, normalmente se presta muchisima atencion a la
administraciéon de estas y a las técnicas utilizadas al respecto.

El objetivo perseguido con la administracion de las cuentas por cobrar no debe ser solo el de
cobrarlas con prontitud, sino también debe prestarse atencion a las alternativas costo — beneficio que

se presentan en los diferentes campos de su administracion.



Los administradores financieros prestan especial atenciéon a tres aspectos fundamentales con
respectos a estas cuentas y el monto de recursos monetarios comprometidos en ellas; esto son:

1) Politica de crédito.

2) Condiciones de crédito.

3) Politica de cobro.

Por el primero, se refieren al establecimiento de los Estandares y los Analisis del crédito, a saber la
definiciéon de los criterios minimos para conceder crédito a un cliente, y los procedimientos que deben
ser establecidos para evaluar a los solicitantes del crédito; respectivamente. Por el segundo, al
estudio acerca de la conveniencia de otorgar descuentos por pronto pago, el estudio del periodo para
el mismo en el caso de establecerlo; y el periodo de crédito. Y por el tercero, al estudio de los
procedimientos adecuados que debe seguir la empresa para cobrar las cuentas a su vencimiento,

incluido el analisis de las alternativas entre costo y utilidades relacionadas con la politica de cobros.

1.1.3. Politica de créditos

Los procesos administrativos deben estar regidos por un criterio que sea compartido por todos y cada
uno de los agentes que participan en las diferentes fases que lo componen. Dicho criterio, en
términos de colocacion de las producciones, es lo que se conoce como politica de crédito, la cual
formalmente se puede definir como el conjunto de normas implicitas y explicitas que rigen para cada
una de las etapas del proceso de créditos.
Al definir la politica crediticia de una empresa se logra que todo el proceso que requiere esta gestion
sea llevado a cabo en forma lo mas eficiente y efectiva posible. Esto se debe a que la definicion de la
politica implica que todos los agentes participantes en dicho proceso tengan claramente acotado el
ambito de su decisidén por tomar y, ademas, conozcan cuales son las exigencias que deben cumplir
tanto ellos mismos como el resto de los comprometidos en la gestacién del crédito. De tal manera, si
se desarrolla el proceso de crédito conforme a lo estipulado por la politica, el resultado final de una
operacion sera el esperado.
Otra definicion que aborda la misma nocidn antes enunciada es la que la define como “el conjunto de
medidas que, originadas por los principios que rigen los créditos en una empresa, determinan lo que
se ha de aplicar ante un caso concreto para obtener resultados favorables para la misma.
Como por ejemplo: periodo de crédito de una empresa, las normas de crédito, los procedimientos de
cobranza y los documentos ofrecidos” (VanHorne, 2005).
La definicion de politica de crédito es amplia, compuesta tanto por consideraciones explicitas como
implicitas. Son estas ultimas las que adquieren mayor importancia en la medida en que el mercado en
que operan las organizaciones evoluciona vertiginosamente. La agilidad en la toma de decisiones en
un mercado asi caracterizado es alta, en relacion con situaciones mas estables; por tal razon, la
7



necesidad de realizar nuevos negocios en forma rapida obliga a que el ejecutivo deba tener
totalmente asimiladas dichas medidas de politica. Es mas, la resolucion que tome algin empleado
debera ser la misma que adoptaran sus companeros de trabajo. De darse dicha situacion, se estara
logrando una total coherencia en la gestidn del crédito en un ambiente dinamico y cambiante.
También, en virtud del cumplimiento de la politica de crédito, se puede determinar el grado de
compromiso existente entre los agentes participantes en el proceso de crédito con la organizacion.

En la medida en que se dé un mayor cumplimiento de la politica, mayor sera el compromiso de los
ejecutivos con la entidad, aspecto de suma importancia, en razén del alto nivel de confianza que debe
existir entre los subordinados y subalternos de toda organizacién. La politica de crédito de una
empresa da la pauta para determinar si debe concederse crédito a un cliente y el monto de este. La
empresa no debe solo ocuparse de los estandares de crédito que establecen, sino también de la
utilizacion correcta de estos al tomar decisiones de crédito. Deben desarrollarse fuentes adecuadas
de informacion y métodos de analisis del crédito Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito
es importante para la administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa. La ejecucion
inadecuada de una buena politica de créditos o la ejecucion exitosa de una politica de créditos

deficiente no producen resultados 6ptimos (Gitman, 2006)

1.1.4. Estandares de Crédito

Por su parte los estandares de crédito de la empresa, como antes expresamos, definen el criterio
minimo para conceder crédito a un cliente. Asuntos tales como evaluaciones de crédito, referencias,
periodos promedio de pago y ciertos indices financieros ofrecen una base cuantitativa para establecer
y hacer cumplir los estandares de crédito.

La implementacion de estandares de crédito en la empresa es necesaria para la salida de sus
productos o servicios. La incorrecta implementacién de estos estandares puede convertirse en una
barrera para la obtencién de ingresos a corto plazo.

Al realizar el analisis de los estandares se deben tener en cuenta una serie de variables
(fundamentales) como: los gastos de oficina, la inversién en Cuentas por Cobrar, la estimacion de
cuentas incobrables y el volumen de ventas de la empresa.

Los efectos sobre estas variables los relacionamos a continuacion:

Gastos de oficina

Si los estandares de crédito se hacen mas flexibles, mas crédito se concede. Los estandares de
crédito flexibles aumentan los costos de oficina, por el contrario, si los estandares de crédito son mas
rigurosos se concede menos crédito y por ende los costos disminuyen. Los costos mas importantes
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relacionados con esta variable son los relacionados con el personal del departamento de crédito.
Tedricamente se plantea que a medida que crece el departamento de crédito se llega a ciertos puntos
en los que debe contratarse mas personal, pero en los intervalos que transcurren entre los nuevos

contratos, los costos permanecen fijos. En cuanto a que que a medida que crece el
departamento. . . ", el autor de esta investigacién no comparte del todo este criterio dado que el uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la dinamica y eficacia de los
nuevos sistemas de transporte permite cada vez atender un mayor numero de clientes con mayor

celeridad.

Inversion en Cuentas por Cobrar:

La inversién en cuentas por cobra tiene un costo relacionado con su manejo. Mientras mas alto sea el
promedio de Cuentas por Cobrar de la empresa, es mas costoso su manejo y viceversa. Si la
empresa hace mas flexibles sus estandares de crédito, debe elevarse el nivel promedio de Cuentas

por Cobrar, en tanto que las restricciones en los estandares deben disminuirlo.

Los estandares de crédito mas flexibles dan como resultado costos de manejos mas altos y las
restricciones en los estandares dan como resultado costos menores de manejo. Los cambios en el
nivel de Cuentas por Cobrar relacionados con modificaciones en los estandares de crédito provienen
de dos factores. Principalmente, en las variaciones respecto a las ventas y otra respecto a los cobros
que estan intimamente ligados, ya que se espera que aumenten las ventas a medida que la empresa
haga mas flexibles sus estandares de crédito teniendo como resultado un mayor numero de Cuentas
por Cobrar, pero si por el contrario las condiciones de crédito se hacen menos flexibles, se da crédito
a pocos individuos realizando un estudio exhaustivo de su capacidad de pago, por ende el promedio

de Cuentas por Cobrar se disminuye por efecto de la disminucioén en el nimero de ventas.

En conclusion se tiene que los cambios de ventas y cobros operan simultdneamente para producir
costos altos de manejo de Cuentas por Cobrar cuando los estandares de crédito se hacen mas

flexibles y se reducen cuando estos estandares de crédito se hacen mas rigurosos.

Costo de la inversion marginal en cuentas por cobrar, esto es la cantidad adicional de dinero que
debe comprometerse en cuentas por cobrar por la flexibilizacién de los estandares de crédito.
Significa la diferencia que existe entre la inversidon promedio en cuentas por cobrar (costo total entre
rotacion de cuentas por cobrar), con los estandares actuales y el plan o los estandares propuesto. A

su vez esta cantidad adicional de dinero que debe comprometerse al flexibilizar los estandares de
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crédito tiene un costo implicito el cual se debe a lo que la empresa deja de ganar al renunciar invertir
en titulos valores comparables, o, al renunciar a la oportunidad de adquirir determinados recursos
(activos) con esa cantidad adicional comprometida en cuentas por cobrar; esto es: un costo de

oportunidad.

El costo de oportunidad tiene varias interpretaciones segin el area en que se trabaje el
concepto, pero la nocién basica es la siguiente

Es el valor maximo sacrificado alternativo al realizar alguna decision econémica. Valor que representa
el desaprovechar una oportunidad. El costo alternativo de oportunidad de producir una unidad del
bien X, es la cantidad del bien Y que se debe sacrificar para el efecto. Tasa de interés o retorno

esperado mas alto alternativo al del activo en cuestion.

Beneficio maximo obtenido que podria haberse obtenido si el bien productivo, servicio o capacidad se

hubiese aplicado a algun uso alternativo (EAC, 1991)

Estimaciéon de Cuentas Incobrables

Otra variable que se afecta por los cambios en los estandares de crédito es la estimacion de cuentas
incobrables. La probabilidad o riesgo de adquirir una cuenta de dificil cobro aumenta a medida que
los estandares de crédito se hacen mas flexibles y viceversa, esta dado también por el estudio que se

hace de los clientes y su capacidad de pago en el corto y en largo plazo.

Volumen de ventas

Como se denoté en parrafos anteriores, a medida que los estandares de crédito se hacen mas
flexibles se espera que aumenten las ventas y las restricciones las disminuyen, se tiene entonces que
los efectos de estos cambios tienen incidencia directa con los costos e ingresos de la empresa.

Para decidir si una empresa debe hacer mas flexible sus estandares de créditos, deben compararse
las Utilidades Marginales sobre las ventas con el costo de la Inversion Marginal en Cuentas por
Cobrar. Si las Utilidades Marginales son mayores que los costos marginales, deben hacerse mas

flexibles estos estandares; de otro modo deben permanecer de igual forma.
También se debe tener en cuenta el aspecto de las Cuentas por Cobrar que no se recuperan en el

tiempo estipulado y las que por una u otra causa ya no se pueden recaudar, el anadlisis de estas

variables pueden cambiar considerablemente la decisién que se tome al respecto.
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Cambios béasicos y efectos que se esperan.

Tabla 1 Cambios béasicos y efectos en las utilidades por hacer mas flexibles los estandares de
créditos

Renglén Tendencia del cambio Efecto sobre utilidades
(incremento o disminucién) (positivo 0 negativo)

Volumen de Ventas I P

Periodo Promedio de Cobro I N

Estimacion de cuentas malas | N

Fuente: (Brearly, Stewart, & Alan, 1990)

1.1.5. Andlisis del Crédito

Un vez que la empresa ha fijado sus estandares de crédito, deben establecerse procedimientos para
evaluar a los solicitantes de crédito. A menudo debe determinar no sodlo los méritos que tenga el
cliente para el crédito, sino también calcular el monto por el cual este puede responder. Una vez que
esto se ha hecho, la empresa puede establecer una linea de crédito, estipulando el monto maximo
que el cliente puede deber a la empresa en un momento cualquiera. Las lineas de crédito se
establecen para eliminar la necesidad de verificar el crédito de un cliente importante cada vez que se

haga una compra a crédito (Gitman, 2006).

Los estados financieros de un solicitante de crédito y el mayor de cuentas por pagar se pueden
utilizar para calcular su plazo promedio de cuentas por pagar, asi como las razones que brinden
informacion acerca del corto plazo, a saber de liquidez y de rentabilidad; asi como es util también
calcular las razones de endeudamiento. Una evaluacion de la tendencia en el comportamiento de

estas razones debe indicar tendencias en el desempeno financiero de la empresa.

Los estados financieros de un solicitante de crédito y el mayor de cuentas por pagar se pueden
utilizar para calcular su plazo promedio de cuentas por pagar, asi como las razones que brinden
informacién acerca del corto plazo, a saber de liquidez y de rentabilidad; asi como es util también
calcular las razones de endeudamiento. Una evaluacion de la tendencia en el comportamiento de

estas razones debe indicar tendencias en el desempeno financiero de la empresa.

En la bibliografia consultada diversos autores comparten el criterio de que para evaluar si el

solicitante de crédito es digno 0 no de este, y en consecuencia cuan riesgoso es, se deben considerar
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las llamadas cinco C del mismo: caracter, capacidad, capital, colateral y condiciones. Asi, Weston
(2006) define:

» Caracter: se refiere a la probabilidad de que los clientes traten de pagar sus obligaciones. El
historial de pagos anteriores, asi como cualquier juicio legal resuelto o pendiente contra el solicitante

se utilizan para evaluar su reputacion.

+ Capacidad: es la posibilidad del solicitante para pagar sus deudas. El analisis de los estados
financieros, destacando sobre todo la liquidez y la razon de endeudamiento, se lleva a cabo para
evaluar la capacidad del solicitante. También puede complementarse este por la observacion fisica de

sus activos.

» Capital: viene dado por la solidez financiera del solicitante, que se refleja por su posicién de
propietario, a menudo se realizan analisis de la deuda del solicitante, en relacién con el capital

contable sus razones de rentabilidad para evaluar su capital.

* Colateral: consiste en la cantidad de tiempo que el solicitante tiene disponible como la garantia para
asegurar el crédito. Cuanto mayor sea la cantidad de tiempo disponible, mayor sera la oportunidad de
que una empresa no recupere sus fondos y el solicitante no cumpla con los pagos, una revision del
balance general del solicitante asi como el calculo del valor de sus activos ayudan a evaluar su

garantia colateral.

» Condiciones: esta relacionado con el impacto que ejercen las tendencias econdmicas generales
sobre la empresa o sobre desarrollos especiales en cierta area de la economia y pueden influir en la

capacidad del cliente para cumplir con sus obligaciones.

El analista de crédito centra su atencion, sobre todo en las dos primeras C (caracter y capacidad),
porque representan los requisitos basicos para la concesion del crédito. Las tres ultimas (capital,
colateral y condiciones) son importantes para elaborar el contrato del cliente y tomar la decision final,

que depende de la experiencia del analista de crédito.

Un ejemplo interesante de analisis para la concesion de crédito a una empresa, en este caso de
crédito simple, lineas de crédito, préstamos, y otras formas de financiamiento; o sea de unidades
monetarias no de crédito comercial, es el caso del que realizan los bancos comerciales en nuestro

pais, y en otros.
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En el caso nuestro, por un lado el analisis se hace sobre los ingresos para el periodo; esto es,
analizar los flujos de caja del solicitante para el periodo; por el otro se hace una evaluacion utilizando
un método paramétrico de evaluacion, que consiste en valorar los conceptos Comportamiento de los

pagos y Situacion financiera y aplicar la Matriz de Calificacion de Activos Crediticios.

Para el analisis de los multiples factores que inciden en la situacion financiera del prestatario, se
utilizan dos calificaciones: cuantitativa y cualitativa. La evaluacién cuantitativa se determina mediante
la evaluacion numérica de parametros establecidos, a saber: Situacion financiera del acreditado,
Administracion de la Entidad, Condiciones de mercado, Situacion de las garantias, Otros factores

relevantes.

En la evaluacién de la gestion administrativa del prestatario se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:

o Estructura organizativa y experiencia del personal directivo de la entidad, asi como la
estabilidad y conocimientos del personal que trabaja en las areas de contabilidad, finanzas y
comercializacion.

e Se evalua la fortaleza de su consejo de direccion, incluyendo su dominio de la actividad, su
nivel de organizacion y el desarrollo de iniciativas que ayuden al incremento de la produccion
y ventas con reduccion de costos.

e Eficiencia en los sistemas y procedimientos contables y de comercializacion. Para ello, deben
tenerse en cuenta los resultados de las supervisiones y auditorias practicadas.

e Veracidad y oportunidad de las informaciones econdmicas y financieras emitidas.

o Eficiencia en las relaciones con los acreedores, clientes y Presupuesto del Estado.

La gestion administrativa de la entidad se califica de buena cuando son positivos todos los aspectos
evaluados, de regular cuando sean positivos la mayoria de los aspectos analizados, y de mala

cuando sean negativos la mayoria de los aspectos analizados.

Las condiciones de mercado se evaluan teniendo en cuenta si de toda la produccion de bienes o
servicios esta aceptada mediante contratos vigentes o en proceso; si existe dependencia de un solo

cliente o proveedor o si por el contrario existen mas de uno.

Los Otros Factores Relevantes se evaluan sobre la base de si existen o no afectaciones por
fendmenos naturales, incendios vy, si existen, si estan cubiertas o no por seguros. Resumen, entonces

la calificacion cuantitativa sumando total de los puntajes de los parametros analizados, determinando
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la calificacién cuantitativa de la situacion financiera del prestatario, segun el sistema que tiene
establecido el cual no referimos por no considerarlo necesario para el fin de ilustracién de un

procedimiento util en el analisis del crédito y el riesgo de una empresa solicitante de crédito.

La calificacion Cualitativa que realizan no tiene equivalencia numérica, sino que se determina
teniendo en cuenta la experiencia, conocimientos y criterios del funcionario encargado de la
evaluacion y de la actividad donde se desenvuelve la entidad; o sea el juicio subjetivo al que antes
haciamos referencia. La calificacion final de la situacion Financiera la determinan relacionando las
calificaciones cuantitativas con las cualitativas. En caso de que la calificacion cualitativa arroje
resultados diferentes a la cuantitativa, el evaluador selecciona aquella que refleje con mayor fidelidad
la situacion financiera del acreditado, dejando constancia documental de los criterios que se tuvieron

en cuenta para tal decision.

Sin embargo, y no obstante este ejemplo, es bueno destacar que una empresa puede establecer las
razones o programas de evaluacién de crédito a la medida de sus propios estandares. No hay
procedimiento establecido. Una de las principales contribuciones de la decision final del crédito es el
juicio subjetivo del analista financiero acerca de los méritos financieros que tenga el cliente. Para
determinar los méritos crediticios, el analista debe agregar sus conocimientos sobre la indole de
administracion del solicitante, la referencia de otros proveedores, y las normas histéricas de pago del

cliente a cualquier cifra cuantitativa que se haya establecido.

1.1.6. Condiciones de Crédito

Las Condiciones de crédito de una empresa especifican los términos de pago para todos los sujetos
de créditos. Las condiciones de crédito ayudan a la empresa a obtener mayores clientes, pero se
debe tener mucho cuidado ya que se pueden ofrecer descuentos que en ocasiones podrian resultar
nocivos para la empresa. Se pueden indicar como 2=10 j n=30 lo que quiere decir que el comprador
recibe un descuento del 2% si paga dentro de los 10 dias siguientes a la operacion, si el cliente no
aprovecha el descuento entonces pagara la suma total dentro de de los ultimos 20 dias del periodo
de crédito.

Los cambios en cualquier aspecto de las condiciones de crédito de la empresa, pueden tener efectos
en su rentabilidad total. Los factores positivos y negativos relacionados con tales cambios y los

procedimientos cuantitativos para evaluarlos se presentan a continuacion.
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Descuentos por pronto pago

La determinacion del % a establecer como descuento es una tarea que no se puede descuidar o
improvisar. La empresa no debe conceder descuentos que no representen ahorros con respecto a lo
que le costaria financiarse por el periodo de aplazamiento a través de préstamos bancarios a corto

plazo.

Lopez (2010), abordd tedricamente en su investigacion el tema del descuento por pronto pago desde
las perspectivas de las empresas proveedora y cliente. Asi, planteé que el descuento maximo por
pronto pago que puede ofrecerse por la empresa estaria determinado por el costo de su financiacion
a corto plazo: al obtener su pago al contado (o por el periodo de descuento que se ofrezca- por lo
general 10 dias después efectuada la venta a crédito.), el vendedor se ahorra [0 evita] tener que
acudir a la financiacion bancaria durante el periodo de aplazamiento.

En el caso del descuento minimo por pronto pago que le resultaria atractivo a la empresa compradora
el razonamiento es similar: el ahorro que obtenga por el descuento por pronto pago tendra que ser
mayor que el costo de su financiacion bancaria a corto plazo: si la empresa paga al contado no
dispondra de los fondos que les son necesarios y que tendra que financiar, solo si con el pago al
contado consigue un ahorro superior al costo de financiacion, le resultara interesante. Si el descuento
que obtiene es inferior al cose de su financiacion bancaria a corto plazo, preferiria acogerse al

aplazamiento del pago, o sea al crédito comercial.

Estos razonamientos son validos pero no para aquellas entidades que les sea aplicado una tasa de
interés a corto plazo baja como es el caso de las aplicadas por los bancos en nuestra economia;
como quedo demostrado por Lopez (2010) y, en consecuencia, concluyd en su investigacion.

Cuando una empresa establece o aumenta un descuento por pronto pago pueden esperarse los

siguientes cambios y efectos en las utilidades.

Tabla 2 Cambios y efectos en las utilidades producto de establecer un descuento por pronto
pago

Renglén Tendencia del cambio Efecto sobre utilidades
(incremento o disminucién)  (positivo o negativo)

Volumen de Ventas | P
Periodo Promedio de Cobro

Estimacion de cuentas malas

W W @

P
P
Utilidades por unidad N

Fuente:(Brearly et al., 1990)
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Descuento maximo por pronto pago que puede ofrecerse por la empresa (vendedora)

Este descuento maximo estaria determinado por el costo de su financiacion. Al obtener su pago al
contado (o por el periodo de descuento que se ofrezca por lo general 10 dias después efectuada la
venta a crédito), el vendedor se ahorra [0 evita] tener que acudir a la financiacion bancaria durante el

periodo de aplazamiento.

Célculo del descuento maximo por pronto pago que puede ofrecerse por la empresa
i=d*360/t (1.3.1)

i: tipo anual equivalente

d: tasa de descuento ofrecida(costo o tasa de financiamiento bancario a corto plazo).

t: periodo de aplazamiento concedido(periodo de crédito comercial).

Descuento minimo por pronto pago que resultaria a la empresa compradora

El razonamiento es similar: el ahorro que obtenga por el descuento por pronto pago tendra que ser
mayor que el coste de su financiacion bancaria a corto plazo: si la empresa paga al contado no
dispondra de unos fondos que les son necesarios y que tendra que financiar, solo si con el pago al
contado consigue un ahorro superior al costo de financiacion, le resultara interesante. Si el descuento
que obtiene es inferior al cose de su financiacion bancaria a corto plazo, preferiria acogerse al

aplazamiento del pago, o sea al crédito comercial.

El volumen de ventas debe aumentar ya que si una empresa esta dispuesta a pagar el dia diez, el
precio por unidad disminuye. Si la demanda es elastica, las ventas deben aumentar como resultado
de la disminucién del precio unitario. El periodo de cobro promedio debe disminuir, reduciendo asi el
costo del manejo por Cuentas por Cobrar. La disminucion en cobranzas proviene que algunos
clientes que antes no tomaban el descuento por pronto pago, ahora lo hacen. La estimacion de
cuentas incobrables debe disminuir, pues como los clientes pagan mas pronto, debe disminuir la
probabilidad de una cuenta mala. Tanto la disminucion en el periodo promedio de cobros como la
disminucion en la estimaciéon de Cuentas Incobrables deben dar como resultado un aumento en las

utilidades totales.
El aspecto negativo en la aplicacién del descuento por pronto pago es una disminucién en el margen

de utilidad por unidad ya que hay mas clientes que toman el descuento y pagan un precio menor por

unidad. La disminucién o eliminacion del descuento por pronto pago tendria efectos contrarios. Los
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efectos cuantitativos de los cambios en este procedimiento se pueden evaluar por un método similar

al de la evaluacion de cambios en las condiciones de crédito.

Periodo de descuento por pronto pago

El efecto neto de los cambios en el periodo de descuento por pronto pago es bastante dificil de
analizar debido a los problemas para determinar los resultados exactos de los cambios en el periodo
de descuento que son atribuibles a dos fuerzas que tienen relacion con el periodo promedio de cobro.
Cuando se aumenta un periodo de descuento por pronto pago hay un efecto positivo sobre las
utilidades porque muchos clientes que en el pasado no tomaron el descuento por pronto pago ahora
lo hacen, reduciendo asi el periodo medio de cobros. Si en el momento de otorgar un crédito el
cliente decide pagar su cuenta en un periodo menor al estipulado, este accederia a un descuento. Sin
embargo hay también un efecto negativo sobre las utilidades cuando se aumenta el periodo del
descuento por que muchos de los clientes que ya estaban tomando el descuento por pronto pago
pueden aun tomarlo y pagar mas tarde, retardando el periodo medio de cobros. El efecto neto de

estas dos fuerzas en el periodo medio de cobros es dificil de cuantificar.

Tabla 3 Cambios resueltos de un aumento en el periodo de descuento por pronto pago

Renglén Tendencia del cambio Efecto sobre utilidades
(incremento o disminucién) (positivo o negativo)
Volumen de Ventas I P

Periodo Promedio de Cobros a D
Estimacion de cuentas malas D
Utilidades por unidad D

O O T T

Periodo promedio de cobro b I
Fuente:(Brearly et al., 1990)

a) Debido a que quienes no toman descuento pagan ahora con mayor prontitud.

b) Debido a que los que toman el descuento aun obtienen descuento por pronto pago, pero

pagan mas tarde.
Los cambios en el periodo de credito también afectan la rentabilidad de la empresa. Pueden
esperarse efectos en las utilidades por un aumento en el periodo de crédito como un aumento en las
ventas, pero es probable que tanto el periodo de cobros como la estimacién de cuentas incobrables

también aumenten, asi el efecto neto en las utilidades puede ser negativo.
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Tabla 4 Cambios en las utilidades por un aumento en el periodo de crédito

Renglén Tendencia del cambio Efecto sobre utilidades
(incremento o disminucién) (positivo o negativo)

Volumen de Ventas I P

Periodo Promedio de Cobros I N

Estimacion de cuentas malas | N

Fuente:(Brearly et al., 1990)

1.1.7. Politicas de Cobros

Los procedimientos que siguen las empresas para cobrar sus cuentas a su vencimiento, que son los
que, como dijeramos antes, definen la Politica de Cobro, pueden evaluarse parcialmente
examinando el nivel de estimacion en cuentas incobrables; aunque estas no dependan Unicamente
de de esta politica sino también de la de crédito en la cual se basan su aprobaciéon. Si se supone que
el nivel de cuentas malas atribuibles a las politicas de crédito de la empresa es relativamente
constante, puede esperarse un aumento en los gastos de cobro para reducir las cuentas malas de la
entidad.

Las empresas deben determinar cual es el nivel 6ptimo de gastos de cobro desde el punto de vista
costo-beneficio, toda vez que, mas alla de un punto, los gastos de cobros adicionales no reducen

suficientemente las pérdidas por cuentas malas par justificar la erogacion de fondos.

Tabla 5 Alternativas basicas resultantes al agilizar las gestiones de cobro

Rengléon Tendencia del cambio Efecto sobre utilidades
(incremento o disminucion) (positivo o negativo)

Estimacion de cuentas malas D P

Periodo Promedio de Cobros D P

Volumen de Ventas 6D No6P

Gastos de la Cobranza I

Fuente:(Brearly et al., 1990)

El aumento en los gastos de cobro hasta un punto 6ptimo debe reducir la estimacion de cuentas
incobrables y el periodo medio de cobros, aumentando asi las utilidades. Las empresas deben tener
cuidado con estrategias de aumentos de gastos de cobro, pues pueden provocar la pérdida de ventas
ademas de niveles gastos de cobros por encima del 6ptimo si no se determina cientificamente

mediante métodos matematicos este punto; provocando gestiones de cobranza demasiada intensas.
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Los administradores financieros si al vencimiento de las cuentas no se reciben los pagos, deben

esperar u periodo razonable antes de iniciar los procedimientos de cobro.

1.2. La Administracion de Cuentas por Cobrar en Cuba

En el caso de nuestra economia, la tematica del manejo y administracion de las cuentas por cobrar y
por pagar es un tema todavia pendiente. Al punto que se ha llegado a denominar al problema como:

la cadena de impago.

Las causas del problema no son solo de tipo econémico-financiero y de administracién, de caracter

endogeno, intraempresarial, sino que es un fendmeno multicausal: problemas como fallas contables
que dificultan la conciliacion de las deudas y el formal reconocimiento entre las empresas deudoras y
acreedoras, deficiente administracion del flujo de caja, y ausencia de analisis financieros que las
vincule mas con los gastos, falta de analisis sistematicos y rigurosos con las entidades inmiscuidas en
cobros y pagos; influencia negativa de las pérdidas y faltantes que inciden en la liquidez empresarial;
inmovilizacién de su capital de trabajo en procesos inversionistas dilatados y en inventarios de lento
movimientos; la no conciliacion entre partes y la débil contratacion, sistemas automatizados no
confiables, contratos econdmicos que no sustentan las operaciones comerciales son otros de los

problemas relacionados estrechamente con la problematica.

A pesar de persistir el problema a nivel de pais, de organismo, y de empresas se van tomando
medidas si bien no resuelven el problema constituye pasos de avance. Entre las medidas adoptadas
en los ultimos afios se pueden senalar la introduccién de la Letra de Cambio, la ampliaciéon de las
opciones de pagos que ofrece la Carta de Crédito, las transferencias electrénicas, la compensacion
de las deudas entre las empresas cubanas, los acuerdos de trabajo entre los tribunales populares y el
sistema bancario para la reduccién de las sentencias pendientes de pago, la compra de de las

deudas vencidas, el otorgamiento de créditos forzados, entre otras.

La administracion financiera como parte del transito paulatino al sistema de perfeccionamiento
empresarial, se prepara para tomar decisiones sobre politicas de venta, cobros y pagos y flujos de

caja, mediante el vinculo con los bancos y demas intermediarios financieros.
Como parte de esa transformacion, en la actividad de cobros y pagos, por ejemplo, se aprecian
mejorias, pero es imprescindible seguir dando pasos para perfeccionar la gestion y evitar que la

cadena de impagos incida directamente sobre la vida econémica del pais.
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Para ayudar a ordenar definitivamente esa situacion, en diciembre de 1999 el Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros aprobd para las entidades estatales el uso de las letras de cambio y los
pagareés, titulos valores que constituyen instrumentos muy utiles para facilitar la ejecucion de cobros y
pagos.

La aceptacion de una letra de cambio implica el reconocimiento de la deuda liquida, que en caso de
no cobrarse en el momento de su vencimiento, o de cobrarse solo parcialmente, puede ser protestada
por el acreedor ante notario y llevada inmediatamente a proceso judicial. El tribunal podra ordenar, en
beneficio del demandante, el embargo de bienes del deudor por un valor equivalente al de la deuda.
Si se trata de una entidad estatal, todos sus activos financieros, incluidas cuentas bancarias y

cuentas por cobrar, pueden ser intervenidos con el fin de sufragar la deuda.

El poseedor de la letra de cambio tiene también la posibilidad de anticipar su ingreso descontandola
en las instituciones del sistema financiero. Tanto la letra de cambio como el pagaré cuentan con la
debida proteccién material, administrativa y bancaria.

Otro mecanismo de facilitacion de las transacciones financieras entre las empresas es la posibilidad
que tienen los vendedores de otorgar créditos comerciales a sus compradores, previo acuerdo con el
Banco Central para fijar el interés maximo de la tasa, asi como el derecho de reclamar el pago de un

interés por mora.

Se cuenta asimismo con el uso de la tarjeta magnética y de las transferencias bancarias
condicionadas o cartas de crédito locales, que garantizan, por mediacion del sistema bancario, el

pago oportuno de los productos o servicios.

Ante un comprador con antecedentes de morosidad y en el caso de operaciones de cierto valor, el
vendedor puede exigir la presentacion de una garantia bancaria a primera demanda, con la cual, si el

pago no se realiza, el banco asume la responsabilidad y se convierte en acreedor.

El sistema bancario cuenta con una Central de Informacion de Riesgo que recopila, procesa y
distribuye informacion sobre deudores morosos, sospechas de blanqueo de capitales, cheques sin

fondos, y otros hechos delictivos relacionados con la actividad financiera.

El reordenamiento y perfeccionamiento del sistema financiero y bancario del pais ha supuesto una
mayor variedad de los servicios, entre los que figuran, aparte de los ya mencionados, los

relacionados con cuentas en sus mas disimiles modalidades.
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Estas incluyen cuentas técnicas de ingresos, cuentas con mandatos especiales, etc.; constitucion de
depodsitos a plazos fijos y certificados de depédsitos, que las entidades incorporadas al

perfeccionamiento empresarial pueden establecer tanto en moneda nacional como en divisas.

Ademas de rentabilizar sus cuentas bancarias, tanto las empresas que se van incorporando al
sistema de perfeccionamiento como las restantes pueden acceder a financiamientos en distintas
formas, incluyendo préstamos y arrendamientos financieros, y descuentos de letras de cambio.
También se estan poniendo en practica nuevas modalidades de financiamiento en las cuales los
bancos no solo otorgan el crédito sino ademas intervienen en la gestién del proyecto y comparten sus

utilidades.

Una accion poco conocida en Cuba pero muy utilizada en el mundo es el fideicomiso, de
extraordinaria utilidad, por ejemplo, para una entidad que concluya una operacion financiera muy
compleja pero su estructura organizativa o contable no le permiten controlarla con la exactitud y el
detalle requerido. En tal caso, el banco o la entidad fiduciaria le ofrecen el servicio, de cuyo

cumplimiento le rendiran cuenta al cliente en los términos que este pacte.

El factoring es otra valiosa herramienta de la que puede disponer la empresa, delegando en la
entidad bancaria su gestion de cobros. Ademas, se ofrecen los avales en garantias y servicios
técnicos de inversiones, entre los que algunos bancos incluyen control de la ejecucién de obras,
verificacion detallada del presupuesto, control de condiciones del almacenaje y supervision de gastos

de inversiones, entre otros.

Con la llamada banca electronica, una de las novedades mas recientes del sistema, se hace posible
realizar operaciones de cobros y pagos, y comprobar balances y saldos, desde las oficinas de la
empresa, utilizando tan solo una computadora y una linea telefénica.

El administrador financiero debe conocer estas disposiciones por las cuales debe regir su trabajo y
garantizar el cumplimiento de lo normado, para estimular el uso correcto de los instrumentos de pago
y contribuir a una mayor celeridad en la rotacién del dinero, y asi contribuir al fortalecimiento de la

disciplina financiera.

1.2.1 Procedimientos disefiados para la administracion de las cuentas por cobrar

La metodologia disefiada por Ramos (2006) clasifica las partidas por cobrar como clase A, By C

segun monto de facturacion en el periodo analizado. Dentro de la primera clasificacion agrupa
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aquellos clientes que acumulan alrededor del 85 % de facturacion del total de la inversion en cuentas
por cobrar. En el segundo y tercer grupos se recogen a los clientes correspondientes a la inversiones

siguientes en términos de monto de facturacién, de mayor a menor volumen respectivamente.

La metodologia consta de tres grandes pasos a los que les llama procedimientos A, B y C, esto es:
Cancelacion de crédito a los clientes pocos serios, Prolongar el periodo de crédito actual y Aplicacion
del Descuento por pronto pago, respectivamente. En estos el autor evalua la conveniencia de
modificar los estandares totales de crédito de una empresa-en la que se desarrolle la investigacion-, a
través de una serie de pasos que, una vez clasificados los clientes, comienzan por la determinacién
de los clientes clase A que incumplen sus compromisos de pagos, asi como el periodo promedio de
pago de los mismos, o sea cuanto tardan como promedio en cancelar las obligaciones que contraen
con la empresa; para luego calcular la utilidad marginal, resultante de comparar los ingresos por
ventas con los costos en las condiciones actuales y con el plan propuesto. Con la que, al final y luego
de una serie de pasos, compara el costo(o el ahorro) de la inversién para arribar a la conclusion
respecto a la toma de decision de si cancelar el crédito a los clientes pocos serios, establecer el

descuento por pronto pago o aplazar el periodo de crédito, segun sea.

Esta metodologia tiene como aspectos positivos primero todos los resultados explicitos declarados
como objetivos generales de la misma en la formulacién de los nombres de sus pasos
(procedimientos), y segundo, los resultados parciales-declarados como objetivos especificos- que
obtiene en la busqueda de aquellos. Esto es, la certeza de la conveniencia de modificar los
estandares totales de crédito y, la clasificacion de los clientes segun el monto de facturacién, en
consecuencia, la cantidad total para un periodo determinado de compras por estos de los productos
de la empresa en cuestién; asi como el periodo de pago que como promedio se toman cada uno de

ellos, determinado con precision matematica.

Como aspectos negativos o mas bien como limitacion, encontramos que no llega a proponer
acciones, lineas a seguir o un procedimiento para la evaluacién o analisis del sujeto de crédito, o sea
un procedimiento para cuando un cliente-nuevo o historico- se presenta con el deseo de efectuarle
compras a la empresa; lo que tampoco declara dentro del alcance de la investigacion en la que

propone la metodologia para la administracion de cuentas por cobrar.

Otro de los resultados de investigacion de interés acerca de la tematica que abordamos es el
procedimiento para la administracién financiera de las cuentas por cobrar propuesto por Lépez
(2010).
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Figura No. 1: Procedimiento para la administracion financiera de las cuentas por cobrar
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En este, la autora parte de la metodologia de Ramos (2006), y afade lo que a aquella le
sefalabamos como limitacién, a saber: el analisis del crédito. Este nuevo componente lo construye a
partir del procedimiento establecido por las instituciones financieras bancarias cubanas para el
otorgamiento de crédito a las personas juridicas nacionales, del cual hace una adecuacién. El analisis
de crédito lo hace a través de cuatro pasos en los que analiza el comportamiento de los pagos en el
pasado por el cliente de ser este historico y la situacion econémica financiera-elemento al que le da
mayor peso dentro del analisis-; evallua la administracion de la entidad; las condiciones del mercado
en que opera el cliente y, por ultimo, otros factores relevantes, como afectaciones por fenémenos

naturales, incendios, y si sus producciones estan cubiertas o no por seguros.

En la investigacion en la que Lopez (2010) disefia el procedimiento hace referencia critica a
restricciones de las relaciones comerciales de las empresas y economia cubanas que constituyen un

freno respecto al saneamiento de las finanzas del pais, incluida la tematica de la cadena de impago.

El procedimiento de Lopez (2010) constituye un paso de avance respecto al de Ramos (2006), es por

ello que se selecciona aplicar este procedimiento en la investigacion.
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Capitulo 2: Fundamentacion del problema de Investigacién en la Unidad Empresarial de Base
PROVARI Cienfuegos

2.1 Caracterizacion de la Unidad Empresarial de Base PROVARI Cienfuegos

La Unidad Empresarial de Base, “PROVARI” Cienfuegos perteneciente a la Empresa Producciones

Varias, subordinada al Ministerio del Interior, fue creada por la Resolucion No. 271/03 del MEP y la

Resolucion numero 6/03 del Ministro del Interior, a partir de la conversion de la Organizacion

Econdmica Estatal de igual denominacion en Empresa, con domicilio en Carretera Rodas KM 12 %

Ariza, municipio Rodas.

El Objeto Empresarial de esta unidad al amparo de la Resolucion 528/2006 del Ministerio de

Economia y Planificacion es el siguiente:

1.

Clasificar por categorias prendas de vestir y calzado, lenceria y otros productos textiles de uso
en el hogar e industrial, incluyendo servicios de lavado y tintoreria para su comercializaciéon
mayorista al sistema del Ministerio del Interior y a terceros en pesos cubanos y pesos
convertibles.

Producir, ensamblar y comercializar de forma mayorista confecciones, accesorios de vestir,
canastilla, ajuares de casa, asi como lencerias, al sistema del Ministerio del interior y a
terceros en pesos cubanos y pesos convertibles.

Producir y comercializar de forma mayorista calzado de trabajo, sport y de vestir, medios de
proteccion humana, fundas para armamento de todo tipo, otros articulos de cuero y piel para
la agricultura al sistema del Ministerio del Interior y a terceros en pesos cubanos y pesos
convertibles.

Producir y comercializar de forma mayorista carpinteria en blanco, aluminio y PVC al sistema
del Ministerio del Interior y a terceros en pesos cubanos y pesos convertibles.

Producir, envasar y comercializar de forma mayorista materias primas y materiales de la
construcciéon al sistema del Ministerio del Interior y a terceros en pesos cubanos y pesos
convertibles.

Producir y comercializar de forma mayorista productos plasticos de uso domestico, personal e
industrial, al sistema del Ministerio del Interior y a terceros en pesos cubanos y pesos
convertibles.

Producir y comercializar de forma mayorista artesania utilitaria, decorativa y demas
producciones industriales, al sistema del Ministerio del Interior y a terceros en pesos cubanos
y pesos convertibles.

Producir y comercializar de forma mayorista mezclas de bebidas alcohdlicas, productos de
confiteria, panaderia, asi como conservas de frutas y vegetales en pesos cubanos y pesos

convertibles para el sistema del Ministerio del Interior y otras actividades de interés estatal.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Producir y comercializar de forma mayorista articulos graficos al sistema del Ministerio del
Interior y a terceros en pesos cubanos y pesos convertibles.

Producir, ensamblar y comercializar de forma mayorista muebles, accesorios y otros
productos de madera y metalicos, al sistema del Ministerio del Interior y a otros en pesos
cubanos y pesos convertibles.

Ensamblar y comercializar de forma mayorista articulos electrodomésticos, bicicletas y otros
articulos del hogar y de uso institucional, dando servicios de posventa y reparacion a estos, a
entidades del sistema del Ministerio del Interior y a terceros en pesos cubanos y pesos
convertibles.

Producir y comercializar de forma mayorista articulos de hierro y aluminio fundido, al sistema
del Ministerio del Interior y a terceros en pesos cubanos y pesos convertibles.

Producir, reparar y comercializar de forma mayorista colchoneria en general al sistema del
Ministerio del Interior y a terceros en pesos cubanos y pesos convertibles.

Producir, envasar y comercializar de forma mayorista articulos de perfumeria, aseo personal e
higiene para uso del hogar e industrial, fibras quimicas y de otras industrias, al sistema del
Ministerio del Interior y a terceros en pesos cubanos y pesos convertibles.

Producir y comercializar de forma mayorista espuma de poliuretano en planchas, bloques y
productos moldeados, asi como materiales secundarios (desechos) al sistema del Ministerio
del Interior y a terceros, en pesos cubanos y pesos convertibles.

Brindar servicios de reparacion, mantenimiento y tapiceria de muebles para el hogar,
vehiculos y lencerias al sistema del Ministerio del Interior y a terceros, en pesos cubanos y
pesos convertibles.

Producir y comercializar de forma mayorista floristeria y horticultura al sistema del Ministerio
del Interior y a terceros en pesos cubanos y pesos convertibles.

Brindar servicios de jardineria y ornamentacion ambiental con plantas al Ministerio del Interior
y a terceros en pesos cubanos y pesos convertibles.

Prestar servicios de disefio, decoracién, mantenimiento de interiores y exteriores, asi como
domésticos de limpieza de inmuebles al sistema del Ministerio del Interior y a terceros en
pesos cubanos y pesos convertibles.

Ofrecer servicios de bordados, transferi y serigrafia al sistema del Ministerio del Interior y a
terceros en pesos cubanos y pesos convertibles.

Producir y/o envasar y comercializar de forma mayorista bisuteria, materiales escolares y de
oficina al sistema del Ministerio del Interior y terceros, en pesos cubanos y pesos convertibles.

Brindar servicios de distribucion de mercancias en pesos cubanos y pesos convertibles.
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23. Prestar servicios de posventa de sus producciones y servicios en pesos cubanos y pesos
convertibles.

24. Ofrecer servicios de alquiler de espacios, locales y almacenes temporalmente disponibles en
pesos cubanos.

25. Producir y comercializar. de forma mayorista hielo al sistema del Ministerio del Interior y a
terceros en pesos cubanos y pesos convertibles.

26. Producir, envasar y comercializar de forma mayorista medios especiales para los cuerpos de
proteccion no publicos (silbatos, esposas, chalecos antibalas, cascos) al sistema del Ministerio
del Interior y terceros en pesos cubanos y pesos convertibles.

27. Producir, comercializar de forma mayorista e instalar elementos galvanizados, constituidos por
sistemas de proteccion de fuelle antihuracanes, cortinas de cierre enrollables, basculantes de
varillas y ballestas, canceladas batientes y de corredera, construcciones metélicas de

pequefo y mediano formatos, elementos de sefalizacion vial, puertas de garajes, cercas

perimetrales de malla y ornamentales, asi como otras variedades de elementos asociados a
los mismos al sistema del Ministerio del Interior y terceros, en pesos cubanos y pesos
convertibles.

28. Prestar servicios de atencion al hombre, de alimentacién, cafeteria y de transportacion a sus
trabajadores, en pesos cubanos.

A partir de estos aspectos se define la mision, vision y objetivos Estratégicos de trabajo.
Mision

Incorporar al trabajo socialmente Util a no menos de 4 Mil Internos del Sistema Penitenciario y con
ello lograr cumplir las expectativas planteadas en los Planes de Produccion y Ventas para el afio
2012, dirigido en lo fundamental a satisfacer las entregas de productos de alta demanda popular, en
correspondencia con los compromisos contraidos con el MINCIN, asi como brindar respuesta efectiva
en aquellos productos previstos para sustituir importaciones y asegurar los programas de atencion a
los combatientes del Ministerio del Interior.

En este contexto, especial atencidn recibiran los programas de produccién de MATERIALES DE
CONSTRUCCION Y DE CARBON VEGETAL, Objetivos de Trabajo de maxima prioridad de la
Direccion del pais y de la Jefatura del Ministerio del Interior.

Nuestro personal siente una fuerte motivacion por el trabajo, porque sabe contribuimos a sufragar los
gastos en que incurre el MININT para garantizar el orden publico y la seguridad del Pais y satisfacer

necesidades de la economia nacional y los ciudadanos.
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Vision

Resultar ser una de las Empresas mas destacadas dentro del sistema del MININT, incrementando la
eficiencia de los sistemas organizativos y productivos y la calidad de los productos. Logrando de esta
forma conquistar una cuota significativa del mercado nacional con productos de alta demanda y

precios modicos y aumentar sostenidamente nuestros aportes al Organismo.

Los valores existentes en la entidad son los siguientes:

1. Compromiso:
Es la responsabilidad en la labor que desempena cada miembro de la organizacion, demostrando
espiritu de pertenencia y pertinencia de forma consciente y congruente en las politicas, objetivos y
estrategias de la organizacion.

2. Confianza:
Cada miembro o unidad debe inspirar empatia, compaferismo y colaboracién, trasmitiendo una
imagen de credibilidad y compatibilidad en los clientes, proveedores y sociedad en general.

3. Patriotismo:
Demostracion cotidiana de amor a la patria, la defensa consciente de las conquistas de nuestro
pueblo, su independencia y soberania, es abanderada en la aplicacién creativa del concepto de
REVOLUCION enunciado por el Comandante en Jefe y la defensa del socialismo cubano.

4. Unidad:
Mantenimiento de actitudes proactivas al dialogo, la defensa del colectivo, los intereses sociales y las
conquistas del socialismo.
También existen los valores deseados que son:

« Exactividad:
Es el cumplimiento de los objetivos y tareas, uso racional y efectivo de los recursos materiales y
monetarios asignados, con optimo aprovechamiento de tiempo, agilidad en la solucion de problemas
y priorizacién de las tareas.
% Profesionalidad:

Actuacion con entrega y calidad de las misiones asignadas, trabajando con sentido de excelencia y
rigor técnico, dar de si lo mejor en todo momento, aportar conocimientos e ideas en bien del trabajo,
mantener una actitud consciente y sistematica ante la superacion y trabajar con disposiciéon a la

colaboracion.

Principales abastecedores
o Electroquimica de Sagua
e Empresa Universal Cienfuegos

e Empresa Comercial del Cemento Guabairo
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e Empresa de Materiales de la Construccion Comercializadora Escambray

e Empresa Suministros Agropecuarios

o Empresa Forestal Integral Cienaga de Zapata

Principales Clientes
e MINCIN
o MININT

e Empresa Citricos Arimao

e Empresa Suministros Agropecuarios

2.2 Estructura Organizativa
La estructura aprobada para La Unidad Empresarial de Base, “PROVARI” consta de 1 Director, con 5

subdirecciones (Logistica, Produccion, Comercial, Economia y Capital Humano), a las cuales se les

subordinan dos fabricas Materiales de la Construccién y Producciones Varias (Ver anexo 2). Esta

Estructura aprobada se corresponde con los cargos que se encuentran actualmente en ejecucion,

resultando funcional hasta el momento, lo que no es preciso modificar pues consideramos que se

corresponde con la complejidad de las producciones que se realizan en la misma.

Representacion de la fuerza laboral contra plantilla

La Fuerza Laboral se encuentra cubierta en el area administrativa, fabricas y talleres.

Tabla No. 1 Categoria Ocupacional

No. Categoria Plantilla Plantilla %
Aprobada Cubierta Cubierta

1 Civiles 118 112 94.9
2 Internos 310 250 80.6

Total 428 362 84.6
3 Dirigentes 9 8 88.9
4 Técnicos 26 23 88.5
5 Administrativo 1 1 100
6 Servicio 30 28 93.3
7 Obreros 362 302 83.4

Fuente: Elaboracién propia
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2.3 Caracterizacion de cada una de las fabricas de la UEB Provari Cienfuegos

La UEB Provari Cienfuegos cuenta con dos fabricas:

v' Fabrica # 1 de Producciones varias (Ariza), la cual posee un almacén central, con cinco sub-
almacenes, cuyas lineas de produccién estan centralizadas en los siguientes talleres Carpinteria,
Quimica, Grafica, Confecciones, Troquelado de jabas, Herreria entre otros, donde se producen
los siguientes surtidos tanto en MN como en CUC,: ropa militar, de reclusos, de custodios, de
cocinero, overoles, cortinas y manteles, insertandose también en la comercializaciéon de las
producciones de otros centros del sistema Provari. La produccion y envase de productos de la
industria quimica (cloro, salfuman y jabolina), grafica (files, cartuchos, catalogos, sobres de pago
y para documentos) y la produccion de madera (parllets y reparacién de muebles, entre otras),
herreria (herraduras y clavos), troquelado de jabas, carbén vegetal, también presta servicios de
clasificacion de ropa reciclada.

v Fabrica # 2 Materiales de la Construccion, la cual es actualmente la esencia de nuestra razén
social, en tanto estas producciones (bloques, hexagonos, balaustre, columnas, postes para
cerca, losas para piso, rodapiés, plaquetas, viguetas, postes eléctricos, celosias) para el MININT
y el MINCIN, se encuentran balanceadas en el plan concebido por la maxima direccién del pais y
aprobado por el Ministerio de Economia y Planificacién, con el fin de satisfacer las necesidades

de la poblacién en cuanto a la construccién de las viviendas por esfuerzo propio.

2.3.1 Caracteristicas de la organizacion de las principales producciones

La Unidad Empresarial de Base PROVARI, tiene dentro de sus principales producciones los
Materiales de Construcciéon (bloques, hexagonos, balaustres, columnas, postes para cerca, losas
para piso, rodapiés, plaquetas, viguetas, postes eléctricos, celosias) los cuales por su calidad han
presentado una buena aceptaciéon en la poblacion, fundamentalmente los bloques. La calidad de la
materia prima (granito) y la de los materiales de la construccion ya terminados es certificada por la
ENIA, mediante pruebas de laboratorios, y ademas se continua trabajando en la implementacién de

los sistemas de calidad de dicha entidad a partir de los procedimientos aprobados.

La produccion es planificada y se ejecuta segun el plan por surtidos, de acuerdo a las orientaciones
del mando superior de igual forma se discute en los eventos disefiados para ello. Se realizan en
cooperacion directa con el area de logistica y comercial, teniendo en cuenta los estudios de mercado
realizados para esto.

Las actividades de produccion estan sustentadas por requerimientos informativos, unos disefiados

por la Direccion Nacional de Produccién y otros creados dentro del departamento, de manera tal que
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todo queda organizado en controles para el buen desarrollo de la actividad técnico productiva. Todas

las producciones estan avaladas por Fichas de Costo y Precio, evaluandose con ellas los gastos,

costos de produccién y ventas y los precios de los productos para la venta.

e E| Centro Nacional envia:

>
>

>

El objeto social de la empresa
Los lineamientos para la elaboracion de los Planes de Producciéon y Ventas anuales y
trimestrales.

Los objetivos de trabajo para el afio

¢ A nivel de UEB se hace lo siguiente:

>

>

Elaborar en equipo (comercial, recursos humanos, logistica, produccion) los planes
anuales y trimestrales de produccion y venta.
Discutir en cada fabrica y taller lo que corresponde en surtido y valores de los planes

elaborados.

o Las fabricas y talleres de conjunto con los especialistas que tienen produccion, logistica,

recursos humamos y comercial:

>

vV vV v v Vv Vv Vv Vv

\%

>

Analizan las proyecciones del plan

Organizan la produccion por cada taller

Solicitan las materias primas

Sefialan las necesidades de los recursos humamos

Velan por el cumplimiento de las normas de consumo establecidas

Elaboran las fichas técnicas de sus producciones fundamentales

Hacen proposiciones sobre nuevas producciones que se pueden acometer
Velan porque no se viole lo establecido en el objeto social

De conjunto con la especialista provincial hacen los estudios de las normas de trabajo
y de la organizacion del mismo

Controlan e informan el consumo energético de acuerdo con el plan elaborado

Controlan e informan los aspectos relacionados con la calidad de las producciones.

Al concluir cada afio se hace necesaria la proyeccion sobre los niveles de actividades, es decir la

carpeta de productos teniendo en cuenta la aceptacion, posibilidades de ventas y niveles de beneficio

que aportan; desde luego todo este trabajo de analisis de mercado transita paralelamente con las

posibilidades reales técnicas del centro.

30



Aun cuando el tema de contratacion de los suministradores no es propiamente dirigida por la
Subdireccion, pues primeramente en los analisis de estrategia de produccion participa el Subdirector
Logistico, y en la misma queda fijada la demanda de materia prima necesaria para el periodo y por
l6gica en union al especialista de calidad los parametros que deben reunir las mismas para ser

utilizadas.

Tabla No. 2 Capacidad productiva UF /turno de trabajo

Taller Un Turnol/2 Dos 3 Turno
turno
Confecciones 228 342 456 684
Quimica 1000 1500 2000 3000
Bicicletas 50 75 100 300
Carpinteria 13 19.5 26 39
Pallets 50 75 100 150
Caja de Acopio 50 75 100 150
Bloques 10 1500 2250 3000 4500
Bloques 15 1500 2250 3000 4500
Hexagonos 35 53 70 105
Balaustres 20 30 40 60
Postes de Cerca 16 24 32 48
Columnas 16 24 32 48
Grafica 4000 6000 8000 12000
Sobre Carné Identidad. 15000 22500 30000 450000

Fuente: Elaboracion propia
2.4 Breve caracterizacion de la estructura contable de la empresa

La estructura contable de La Unidad Empresarial de Base PROVARI, Cuenta con una subdireccion
econdémica con tres Especialistas “C” y un Técnico en gestion econdémica y en las fabricas un técnico
en gestion econdmica en cada una, los cuales se encargan de confeccionar la informacion primaria a
tributar en la subdireccion, donde se consolida toda la informacién como son los inventarios de
medios de rotaciéon, AFT, utiles y herramientas en uso, Cuentas por cobrar, por pagar estadisticas,
néminas, efectivo en caja, entre otros, conformando finalmente los estados financieros; todo ello se
lleva a cabo de forma computarizada a través del sistema RODAS XXI, Version 3.0, explotando en
estos momentos los modulos de INVENTARIO, AFT, NOMINAS, CONTABILIDAD, quedando

pendiente aun los médulos de FINANZAS y FACTURACION, en los que se esta trabajando para
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crear las condiciones necesarias para su apertura y lograr de esta forma rapidez, confiabilidad y
eficiencia del registro contable, cumpliendo de esta forma con los principios y normas que rigen la

contabilidad.

2.4.1. Caracterizacién de la politica de cobro de la Unidad Empresarial de Base PROVARI

El término de pago establecido por la Unidad Empresarial de Base PROVARI, a sus clientes es de 30
dias. Como se puede observar en el modelo de contrato de compra venta (Ver anexo 3), aspectos
tales como: precios, forma y término de pago, instrumentos de pago, especificaciones de calidad,
garantias, penalidades, reclamaciones, son elementos tenidos en cuenta que se observan y exigen
en el convenio y que garantizan un minimo de calidad en el proceso de contratacién y cobertura ante
el riesgo de impago.

Respecto a la politica de cobro de la entidad comprobamos que se da seguimiento y analisis a las
deudas vigentes a través de técnicas como el submayor de cuentas deudoras que ofrece el modulo
de contabilidad, donde se analizan estas por clientes y por edades, documento de mucha utilidad
pues permite dar seguimiento al cobro de las mismas, y establecer los derechos sobre terceros de la
empresa. Las gestiones de cobro incluyen llamadas telefénicas, visitas personales y conciliaciones.
Como deficiencia de este proceso, constituye una debilidad de las conciliaciones concertar las
mismas en fecha cercana al término de vencimiento ofrecido contractualmente y se otorga dias por
encima de estos 30 dias, cuestion que conlleva a un incumplimiento de la clausula contractual lejos
de proceder judicial o extrajudicialmente contra el impago del deudor. Tampoco son eficazmente
explotadas las alternativas como las visitas personalizadas con reclamaciones antes de cumplirse el
periodo contratado para el cobro, evitando de esta forma el envejecimiento de las cuentas. La UEB
tampoco utiliza la letra de cambio como instrumento de pago, la empresa no tiene aprobado el
descuento por pronto pago.

Este proceder obedece a la necesidad de cubrirse del riesgo de impago. Los precios de los productos
que ofrece la empresa son fijados por el Ministerio de Economia y planificacién previa propuesta de
las fichas de costo aprobadas por MININT.

Los clientes de la UEB PROVARI Cienfuegos, para los fines de este analisis que realizd, se pueden
dividir en aquellos a los cuales la Unidad esta obligada a venderles y aquellos a los que no. Entre los
primeros se encuentran el MINCIN y el MININT, pues a estos les vende materiales de la construccién
fundamentalmente, los cuales se encuentran balanceados en el plan concebido por la maxima
Direccioén del pais y aprobado por el Ministerio de Economia y Planificacion, con el fin de satisfacer
las necesidades de la poblacién en cuanto a la construccion de las viviendas por esfuerzo propio.
Dentro del grupo de los que no esta obligada a venderles se hallan Suministros agropecuarios y

empresas con las que se contraten producciones no nominalizadas en este plan nacional, a interés
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de la UEB como estrategia de cumplir con el plan operativo, que como punto de equilibrio se ha
trazado esta para cubrir los gastos que habitualmente genera. Teniendo en cuenta lo antes expuesto
en el caso de las producciones no nominalizadas cuando no se contrata el pago al momento de la
entrega de los productos puede general incumplimientos en término de pago contratado, ya que estos
presupuestos no siempre estan balanceados nacionalmente al momento de que estos clientes

adquieran las producciones.

2.5 Diagndéstico de la situacion econdmica financiera de la Unidad Empresarial de Base
PROVARI

Para alcanzar el propdsito de este diagnostico comenzamos por calcular las razones financieras que
proporcionan informacién acerca del corto plazo, a saber, los ratios de liquidez, actividad y los de
rentabilidad. Comenzamos por estas debido a que, para qué preocuparse por aspectos a largo plazo

de la situacion financiera de la organizacion si la entidad no puede sobrevivir en el corto plazo.

Resultado del calculo de las razones e interpretacién de los mismos

La determinacion exacta de un indice financiero aceptable depende en gran medida del campo
industrial en que opere la organizacion, del promedio para la industria de cada indicador que se
analice. Como es conocido, en el caso de nuestra economia este dato rara vez se conoce -por no
decir que nunca-. Otro andlisis valido seria el que se realizara mediante comparacion con otra
empresa del campo industrial, idealmente la empresa lider del mismo; lo que resulta sino imposible si
dificil en nuestro caso; por lo que, el analisis que se hace en esta investigacion se hace a partir de
insumos comparativos, esto es, consecutivos; a saber los Estados de Situacion financiera o Balance
General, Estado de Resultados y otros informes econdmicos, financieros y contables como el Analisis
por edades, Analisis de Gastos por elemento y otros de los periodos consecutivos 2010 y 2011. Se
utilizan unicamente estos dos periodos atendiendo a que utilizar periodos muy distantes como los de
3, 4 y 5 anos atras, exacerbaria la confiabilidad de los resultados del analisis debido a los efectos de
la inflacién sobre los estados financieros, efecto que para ser corregido exigiria el ajuste de las
partidas contenidas en todos y cada uno de los estados utilizados por cualquiera de los métodos que
proponen los académicos de la contabilidad y las finanzas, para lo cual no disponemos de

informacion tal como indices financieros, valores actuales, etc.

Activo Circulante

Razon de Liquidez General = . .
Pasivo Circulante
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2010 2011

1310513.11

2,005,196.94 _
1,045,314.23

125 =
264,835.98

La razon circulante muestra que la UEB PROVARI Cienfuegos poseia en los afos 2010 y 2011,
1,25 y 7,57 pesos de activo circulante por cada peso de pasivo a corto plazo, respectivamente. La
variacién experimentada, si bien aumenta con relacion al 2010 no es positiva, ya que indica recursos
ociosos o0 ineficientemente utilizados. EI activo circulante se incrementa, en particular y
considerablemente las cuentas por cobrar, representando un valor de $ 393 300,48, el 20%; los
inventarios, el 56 %; por otra parte, el pasivo circulante disminuye, ocasionado por la decision de la
Empresa a nivel nacional de crear el departamento de tesoreria, al cual las UEB PROVARI de cada
provincia le transferirian, mediante cuenta de relaciones, las obligaciones contraidas con el
organismo pendientes de aportar desde el 2010, las cuales fueron asumidas en su momento por esta
instancia, correspondientes al rendimiento de inversion $ 441 207,15 y al impuesto sobre utilidades
$ 301 429,78.

Activo Circulante — inventario

Razdn de Liquidez Inmediata = . .
Pasivo Circulante

2010 2011
1,310,513.11-728,283.00 _ 056 2,005,196.94 -1,120,762.51 334
1,045,314.23 ’ 264,835.98 '

Este indicador financiero arroja que la empresa poseia en 2010 y 2011, 0,56 y 3,34 pesos de los
activos circulantes mas liquidos para enfrentar cada peso de deuda que vence en el corto plazo. En el
primer periodo el indicador estaba dentro del rango establecido como correcto en la literatura que se
consulta, arriba mencionada. En el afio 2010, después de quitar los activos menos liquidos, la entidad
poseia problemas de eficiencia respecto al manejo de los bienes y recursos circulantes. Sin embargo
el cambio respecto a la liquidez general en 2011 expresa que dentro del grupo de activos circulantes
los inventarios ocupaban un lugar importante en términos de volumen, de unidades monetarias toda
vez que se experimenta una disminucion muy importante; el inventario representa el 56 % del total de
activos a corto plazo. Ademas sefalamos que lo anterior expuesto en cuanto a lo sucedido con el

pasivo circulante, influye en la variacion que experimenta la razon financiera.

Cuentas de efectivo

Pasivo Circulante

Razon de Liquidez Instantinea =
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2010 2011

18247153 _ . 42575481 _,
1045314.23 264,835.98

La razén muestra que por cada peso de deuda la empresa cuenta con 0,17 y 1,61 pesos de activos
totalmente liquido, en 2010 y 2011 respectivamente. O sea, para enfrentar cada peso de deuda que
vence instantdneamente la entidad cuenta con $ 0,17 y $ 1,61 en efectivo. La variacion
experimentada es muy sensible. Esto se debe por el aumento del efectivo, originado a que en el 2010
se cobraban las monedas por separado, es decir la moneda nacional entraba al banco a través de la
cuenta corriente de la UEB y la divisa se cobraba por la casa matriz y después se transferian los
saldos mediante submayores por la cuenta de relaciones para cancelar de esta forma las cuentas por
cobrar, por supuesto este efectivo no entraba al banco, y en el 2011 se recibié una nueva orientacion
donde el cliente paga a la UEB en moneda total, esta fija el contravalor de la divisa por pagar a la

tesoreria en la casa matriz, y en la primera decena del proximo mes se paga.

Razon de Rotacion Ventas Netas
Cuentas por Cobrar ~ Cuentas por Cobrar Promedio

2010 2011
2,895,986.18 _ 13 Veces 3,203,123.84 _ 5 Veces
227,849.86 644,748.86

Razon del Ciclo

360
de Cobro = - —
. Razdn de Rotacion de Cuentas por Cobrar
(en dias)
2010 2011
@=28 dias @=72 dias
13 5

La rotacion de cuentas por cobrar es de aproximadamente 13 y 5 veces en 2010 y 2011
respectivamente. La variacion experimentada es desfavorable. El ciclo de cobro en los periodos

analizados fue de 28 y 72 dias, respectivamente. O sea, a la empresa le tomé como promedio
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cobrar sus ventas netas a crédito aproximadamente en 28 y 72 dias en 2010 y 2011 respectivamente.
La variacién experimentada, en consecuencia con la rotacion, fue desfavorable, y se debe a que
habiéndose incrementados las dos partidas que intervienen en la determinacién de la rotacion, el
aumento de las ventas quedd sujeto al incremento en el promedio de las cuentas por cobrar, o sea
las ventas aumentaron en una proporcion menor a lo que lo hicieron las cuentas por cobrar, es decir
las ventas se comportaron con relacion al 2010 en un 111 %, mientras que las cuentas por cobrar a
un 283 %.

Razdén de Endeudamiento = w
Activo Total
2010 2011
1,344,550.73 — 03829 2,989,352.85 07019
3,511,027.35 4,258,400.82 ’

En 2010 y 2011 la UEB PROVARI Cienfuegos financia el 38,3 y el 70,2 % de sus pasivos con deuda,
lo que indica que pasa de tener un apalancamiento financiero bajo-medio a uno alto, esto es: en el
ultimo periodo para maximizar el rendimiento la organizacion utiliza un alto grado de fondos que
requieren pagos fijos. Se indica un cambio hacia un mayor apalancamiento financiero, lo que no se
puede concluir como una tendencia pues, para ello, habria que analizar una mayor cantidad de
periodos y ver si el comportamiento del indicador describiria una linea creciente y continua. El
endeudamiento es inestable y, en el caso del ultimo ejercicio, desequilibrado, lo cual no es

aconsejable.

Razones de rentabilidad
La UEB PROVARI Cienfuegos fue rentable en 2010 y 2011, obteniendo una utilidad de $ 617 954,66
y $ 242 347,02 respectivamente. Si embargo experimenta una disminucién importante en las

utilidades, las cuales disminuyen en un 39 %.

Gastos Totales
Ingresos Totales

Razo6n de Rentabilidad General =

2010 2011
2,371,043.85 079 3,021,112.85
2,088997.87 3,263,459.87
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La entidad disminuyé su rentabilidad con relacion al periodo anterior, a pesar de haber aumentado
sus ingresos en un 9 %; pues el aumento de estos quedd supeditado al incremento de los gastos, de
un 27 %. En 2010 y 2011 para generar cada peso de ingreso la UBE PROVARI Cienfuegos, gasté
0,79 y 0,92 pesos. En el cambio desfavorable incidio la rectificacidn de los precios de materiales de la
construccién y del servicio de clasificacion de ropa reciclada, destacando ademas la inestabilidad de
abastecimiento de contenedores de este ultimo surtido, provocando de igual forma un incremento
considerable en el costo por peso de venta de 0,54 en 2010 a 0,64 en 2011.

Los gastos generales y de administracion disminuyen respecto al 2010 y respecto a las ventas se
mantienen al 12 % en ambos periodos, no siendo asi en la partida de otros gastos la cual aumenta en

un 12 %, al igual que el costo de venta que se incrementa en un 62 %, con relacién al periodo

anterior.

Razon de Rotacién B Ventas Netas
de Activos Totales  Activos Totales Promedio

2010 2011
2,895,986.18 089 3,203123.84
3,265,255.43 3960,312.76

Esta razén arroja que la empresa obtenia 0,89 y 0,81 pesos de ventas por cada peso invertido como
promedio en activos totales en 2010 y 2011 respectivamente. La variacion experimentada fue poco
significativa. EI cambio se debe a que el incremento de un 11 % de las ventas quedd supeditado al

aumento del 21 % de los activos totales promedio.

Razon de Margen  Utilidad antes de Impuestos
de Utilidad sobre Ventas  Activos Totales Promedio

2010 2011
617,954.66 0,21 242,347.02 — 0,07
2,895,986.18 3,203,123.84

Este resultado en 2010 y 2011 reflejé una utilidad por cada peso de venta de 0,21 y 0,07; originando

una variacion de un 33% provocada por lo enunciado anteriormente.
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Utilidad Neta despuesde Impuestos

Rendimiento sobre la inversion = - -
Activos Totales promedio

2010 2011
577,382.90 ~ 0,20 149,649.28 0,05
2,895,986.18 3,203,123.84

En el primer periodo se generaban 0,20 pesos de utilidad por cada peso invertido en activo como

promedio, mientras que en 2011 solo se genero 0,05 pesos.

Razon de Rotacion Compras Netas
de Cuentas por Pagar ~ Cuentas por Pagar Promedio

2010 2011
1,858,553.36 _ 63 Veces 3,095179.21 _ 28 Veces
29,327.20 108,788.85
360

Razdn del Ciclo de Pagos = - .
Razon del ciclo de Cuentas por Pagar

2010 2011
@:6 dias @:13 dias
63 28

La rotacion de cuentas por pagar es de 63 y 28 veces en 2010 y 2011, respectivamente; para un ciclo
de pago de 6 y 13 dias en los periodos analizados. La variacion experimentada es favorable a pesar
de que el cambio es sensible; atendiendo a que en 2011 la UEB se demora en pagar mas sin llegar a
afectar su reputacion como sujeto de crédito, toda vez que paga dentro de los 30 dias de plazo
establecido como crédito comercial por los proveedores. La interpretacion de este resultado puede
ser otra en dependencia del analista que la haga y la posicion que este asume respecto a las
variables: reputacién crediticia y tiempo en que se deben cancelar las cuentas, esto es tan rapido o
tan tarde como sea posible. La empresa paga en un plazo menor al que se toma para cobrar, cuando
debe ser al revés, puesto que implica que se les pague a los proveedores con el dinero que se les
cobra a los clientes, ahorrando de esta forma los recursos propios, los cuales esta utilizando para
cancelar esta deuda tan apresuradamente. No obstante, hay que sefalar que sobre el ciclo de pago
también influye el término de pago respecto al plazo que ofrece el proveedor Cemento Guabairo, a
saber, 10 dias.
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Tabla 6 Balances comparativos porcentuales de la UEB PROVARI Cienfuegos

PARTIDAS 2010 % 2011 % VARIACION %
Activos Circulante: 1320168,23| 79,32 % | 1984600,41 | 85,59 % | 664432,18 | 50,32 %
Efectivo en Caja 2017,18 0,12 % 500,00 0,02 % -1517,18 | -75,21 %
Efectivo en Banco 180454,35 | 10,80 % | 425254,81 | 18,34 % | 244800,46 | 135,66 %

Efectos por cobrar a corto Plazo

Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 386791,91 | 23,20 % | 393300,48 | 16,96 % 6508,57 3,61 %

Pagos Anticipados a Suministradores | 2262179 | 1.35% | 4478261 1,93 % 22160,82 | 97,96 %

Adeudos del érgano u Organismo

Inventario 728283,00 | 43,70 % | 1120762,51 | 48.34 % | 392479,51 | 53,89 %

Activos Fijos Tangibles Neto: 344091,36 | 21.0% | 333962,12 | 1440 % | -10129,24 | -2,94 %

Maquinaria'y Equipos 77 809,02 | 467 % | 8903876 | 3.84 % 11229,74 | 14,43 %
Edificios 1799,74 0,11 % 1799,74 0,07 % 0,00 0,00

Otros Activos fijos 264482,26 | 15,89 % | 243123,59 | 10,48 % | -21358,67 | -8,07 %

Total de Activo 1664259,59 | 100,00 % | 2318562,53 | 100,00 % | 654302,94 | 39,31 %

Total de Pasivos Circulantes 1015282,19 | 61,00 % | 260644.34 | 11,24 % | -754637,85 |-74,33 %

Cuentas por pagar a proveedores 260628,71 | 1566 % | 109604,01 | 4.72% | -151024,70 | -57,95 %

Efectos por pagar

Otros pasivos circulantes 754653,48 | 45,34 % | 151040,33 | 6,51 % | -603613,15 | -79,98 %

Pasivos a Largo Plazo

Préstamo a Largo Plazo

Total de Pasivos 1015282,19| 61,00 % | 260644,34 | 11,24 % | -754637,85 |-74,33 %
Total de Capital 648977,40 | 38,99 % |2057918,19 | 88,75 % | 1408940,79 | 217,1 %
Total de Pasivo + Capital 1664259,59 | 100,00 % | 2318562,53 | 100,00 % | 654302,94 | 39,31 %

Fuente: Elaboracion propia

39




Balances Generales Comparativos Porcentuales

Al expresar los Balances Generales en términos de porciento se puede conocer en que grupo de
cuentas o en qué partidas especificas se concentran los problemas financieros fundamentales de la
organizacion. El analista debe dirigir el analisis a aquellas partidas que muestren valores extremos
minimos o0 maximos, de los cuales debe preguntarse su congruencia, o sea si son o no adecuado,

l6gicos, consistentes con la actividad de la organizacion.

En el caso de los Balances Comparativos Porcentuales de 2010 y 2011 de la UEB PROVARI
Cienfuegos, las partidas que mas llaman la atencién son Cuentas por Cobrar e Inventarios las cuales
tienen un peso especifico muy importante dentro del grupo de cuentas a que pertenecen, a saber, los
Activos Circulantes. Las primeras representan el 23,20 % y 16,96 % en el primer y segundo periodo
respectivamente. Mientras que las segundas constituyen el 43,70 % y 48,74 % en los periodos

referidos.

Precisamente, este analisis,-unido a otros realizados mediante otras técnicas-, ha permitido que la
direcciéon econdémica y financiera de la organizacién encamine sus esfuerzos para sanear las finanzas
de la empresa, resultado de lo cual es esta investigacion.

Otra de las partidas que, por un lado, representan un monto importante de sus bases y, por otro, que
tiene una variacién muy significativa son los totales de Activo Circulante y Pasivo Circulantes. Las
causas de estas variaciones fueron explicadas ya en analisis de razones, especificamente en la de

Liquidez General.

Interpretacion y analisis de los estados comparativos porcentuales

Este estado constituye el sistema mas usual para evaluar la rentabilidad de relacion con las ventas.
Expresando cada rengléon del estado de ingresos como porcentaje puede evaluarse la relacion entre
ventas e ingresos o gastos especificos. Estos estados son utiles especialmente para comparar el
funcionamiento de una empresa en un afo con respecto a otro.

Los estados de resultados porcentuales para 2010 y 2011 de la UEB PROVARI Cienfuegos (Ver
anexos 4, 5), ponen de manifiesto que el costo de las producciones vendidas aumentd de 53,43 %
con respecto a las ventas de 2010 a 63,39 % del valor de las ventas de 2011, obteniendo como
resultado que el margen bruto de utilidades disminuyera de 44,66 % a 34,96 %, incidiendo en ello la
rectificacion de las fichas de precio de los materiales de la construccion y el servicio de clasificacion
de ropa reciclada. Por otra parte, la utilidad del periodo disminuyé de 21,31 % a 7,56 debido al

incremento de otros gastos, fundamentalmente los de la transportacién de los materiales de la
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construccién y materias primas como aridos. El aumento en gastos de la venta de producciones
rebasé la disminucién del costo de venta. Pese a lo anterior, la utilidad en operacion disminuyo de
27,14 % a un 19,13 % por el aumento de los gastos de la organizacion superior (subvencion), de un
3,58 % a un 10,98 %, los de distribucién y ventas de un 1,56 % a un 27,9 %, ocasionado este ultimo
por la transportacion de los productos terminados. El resultado de las utilidades del periodo antes de
impuesto experimentd una disminucion; como resultado, ademas de lo anteriormente apuntado, de la
disminucion de otros ingresos de 3,21 % a 1,88 %.

Aun cuando las ventas de 2011 fueron mayores que las de 2010 e incluso a un menor costo relativo y
con menos gastos de operacion, el incremento de otros gastos, fundamentalmente los de

transportacién, y la disminucién de otros ingresos, dieron al traste con una disminuciéon en las

utilidades.
A
y

Cuadrante I:
Empresa Cuadrante I:
Consolidada Empre;a

0,21 0,07 Consolidada

> |,
1,25 7,57

Fuente: Elaboracién propia

Esta técnica muestra que en el primero de los afios analizados se generaba tanto liquidez como
utilidad: relaciona los ejes de forma positiva. Sin embargo, al analizar la variacion experimentada de
un periodo a otro, aun cuando se continla relacionando los dos ejes, las dos razones de forma
positiva, mientras que la solvencia aumenta, llegando incluso a tener bienes y recursos inmovilizados,
o deficientemente utilizados, ociosos; la rentabilidad disminuye considerablemente, colocando a la

empresa en peligro de pasar al cuarto cuadrante.
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Conclusiones generales acerca de la situacion econémica-financiera de la Unidad Empresarial
de Base PROVARI

e La empresa posee solvencia y liquidez en ambos ejercicios. La variacién que experiment6 de
un periodo a otro este indicador fue importante e indica ineficiencia en el manejo de los bienes

y derechos independientemente de los cambios en las deudas a corto plazo antes explicados.

e La empresa en ambos ejercicios es rentable; aunque la variacion es negativa, desfavorable, al

punto de colocarla en peligro de descapitalizarse.

o El endeudamiento es desequilibrado e inestable.

e Los ciclos de cobro y pago no son consistentes con una administracion eficiente del capital de

trabajo, toda vez que se paga en un periodo menor al que se cobra; incluso se cancelan las

deudas circulantes mucho antes de concluir el periodo de crédito comercial.

42



Capitulo 3 Aplicacién del procedimiento metodoldgico para la administracion de las cuentas
por cobrar propuesto por (L6pez 2010) en la Unidad Empresarial de Base (UEB) Producciones
Varias (PROVARI) Cienfuegos

3.1 Evaluacién de los estandares totales de crédito

Primer Gran Paso: Evaluar la conveniencia de modificar los estandares totales de crédito
UEB PROVARI Cienfuegos

3.1.1 Evaluar la conveniencia de cancelar las ventas en el 100, 50 y 25% a los clientes Clase A

gue incumplen con el periodo de crédito

Los clientes Clase A se determinaron al listar y organizar los 38 clientes que efectuaron compras en
2011 de mayor a menor importe de facturacion, luego se determiné qué por ciento representan las
ventas de cada uno de los clientes del total de ventas realizadas en el periodo, sucesivamente se
establecié hasta cuales y cuantos clientes se acumul6 aproximadamente el 85 % del total de ventas a
crédito (ver Anexo 6), esto es: se identificé en qué clientes se concentra el porcentaje referido de la
inversion total en cuentas por cobrar. Los 7 clientes que acumulan este por ciento de facturacion

representan el 18,42 % del total. Los resultantes se listan a continuacion:

Tabla 7 Clientes Clase A

Universal Cienfuegos $ 1428 368,49 44,5929836 44,5929836
Suministros Agropecuarios 386 839,48 12,0769442 56,6699279
Comercio y Gastronomia 362 984,67 11,3322084 68,0021363
MININT Infraestructura y Vivienda 159 601,95 4,98269683 72,9848331
MINCIN 131 034,88 4,09084652 77,0756797
Universal Matanzas 123 099,00 3,84309212 80,9187718
Universal Habana 110 590,77 3,45259114 84,3713629

$2702519,24
$ 3203123,84

Total de Ventas Clientes Clase A

Total de Ventas
Fuente: (Elaboracion propia)

Clientes Clase A que incumplen con el periodo de tiempo pactado para cancelar sus
compromisos de pago

Para determinar los clientes Clase A aquellos que incumplieron con el periodo de tiempo pactado
para cancelar sus compromisos de pago en el periodo 2011 se siguié el modo establecido por el

procedimiento para la administracion financiera de cuentas por cobrar propuesto por Lopez (2010),
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consistente en la construcciéon de una tabla contentiva de seis (6) columnas y tantas filas como
cantidad de documentos facturados haya habido en ese periodo. En las columnas 1,2, 3,4,5y 6 se
relacionan: numero de identificacion del documento (factura), fecha de facturacion, fecha debida de
cobro (30 dias después de la fecha de facturacion), fecha real de cobro, dias transcurridos entre la
fecha de facturacion y la fecha real de cobro y, la frecuencia o probabilidad de incumpliendo,

respectivamente. Todos los clientes Clase A resultaron morosos.

Tabla 8 Célculo de la utilidad Marginal

Detalles Actual (PA) ($) | Propuesto (PP) ($) | Propuesto E2($) | Propuesto E3 ($)
Ingresos de venta 3203 123,84 500 604,60 1 851 864,22 2 527 494,03
menos: costos
Fijos 1130 244,12 1130 244,12 1130 244,12 1130 244,12
Variables 1830 532,70 286 087,31 1058 310,01 1444 421,35
Resultado Neto 242 347,02 (915 726,83) (336 689,91) (47 171,44)
Pérdida Marginal 1158 073,85 579 036,93 289 518,46

Fuente: (Elaboracion propia)

La determinacion de las ventas del Plan Propuesto se calculé6 mediante la deducciéon de las ventas
totales de los clientes clase A Morosos al total de ventas de la UEB PROVARI. Los costos variables
se calcularon determinando cuanto disminuyeron las ventas de la entidad al deducirle el 100 % de las
ventas de los Clientes A Morosos para aplicarle este mismo porciento entonces a los costos variables
del Plan Actual, o sea que: los costos variables disminuyen de un plan a otro en el mismo porcentaje
en que disminuyen las ventas. Los costos fijos y variables que se utilizaron para el calculo de la
utilidad marginal se extrajeron de los submayores de gastos por elementos, que aparecen en el

Balance de Comprobacion al cierre del periodo que se analiza (Ver anexo 7)

El resultado marginal (pérdida) se calcul6 por la diferencia del resultado neto del Plan Propuesto con

el Plan Actual.

Célculo de la Inversién Marginal en Cuentas por Cobrar
La diferencia entre la inversién promedio en cuentas por cobrar con el programa propuesto y el actual
es la inversién marginal en cuentas por cobrar; esta representa la cantidad adicional de dinero que la
empresa debe comprometer en cuentas por cobrar si hace mas flexibles sus estandares de crédito.
En este proceso como lo que se evalia es la conveniencia de restringir-no de flexibilizar-los
estandares de crédito, hablamos de la cantidad que la empresa dejaria de comprometer en cuentas
por cobrar si restringe sus estandares de crédito, por lo que la diferencia antes enunciada no
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resultaria en una inversion sino en una desinversién marginal. Asimismo se incurre en una

disminucion (ahorro) en el costo de la inversiéon necesaria en cuentas por cobrar.

Promedio de cuentas por cobrar para cada uno de los planes
El promedio de cuentas por cobrar para el Plan Actual, como se describe en el procedimiento que se

aplica, se calcula a través de la media aritmética.

J— X . ~
¥ =23L, ==  i=1,12 meses del afio.

n

Donde las observaciones se corresponden con las cuentas por cobrar en cada uno de los doce (12)
meses del afo.

En el plan propuesto, comoquiera que este es un escenario irreal que se esta evaluando, no se
conoce este valor sino que se calcula a partir del existente. Esto se hace, siguiendo lo propuesto en el
procedimiento que se aplica, de la siguiente manera:

Deduciéndole a las cuentas por cobrar promedio del plan actual una fraccion, consistente en: el
numerador de la fraccion las ventas de los clientes A morosos y en el denominador el numero 12,
correspondiente a los doce meses del afio; dicho de otro modo, las cuentas por cobrar promedio para
el plan propuesto se calculan restandole al valor promedio de cuentas por cobrar real de la entidad, el
valor resultante de dividir las ventas de los clientes Clase A que incumplen sus compromisos de pago

entre 12, -lo que seria un aproximado de las ventas mensuales de estos clientes.

Célculo de la Inversién Promedio en Cuentas por Cobrar

Como las Cuentas por Cobrar reflejan el precio de venta de las mercancias, debe realizarse un ajuste
para determinar el monto que la empresa ha invertido realmente en ellas, es decir el costo que
representa para la UEB PROVARI la inversion en Cuentas por Cobrar.

Para calcular el porcentaje en cada caso, debe determinarse el costo promedio por unidad. El costo
promedio por unidad puede calcularse dividiendo el total de gastos por el valor de los ingresos, lo que
nos daria cuanto es necesario invertir para lograr un peso de ingreso, o sea cuanto gastamos por
cada peso ingresado.

Se calcula multiplicando la tasa de rentabilidad general de la entidad por el promedio de cuentas por

cobrar para cada uno de los planes.

Gastos Totales
Ingresos Totales

Tasa de Rentabilidad General =

Gastos Totales
Ingresos Totales

Tasa de Rentabilidad General =
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Calculo del Costo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar

Se determina al multiplicar la diferencia entre la Inversion promedio en Cuentas por Cobrar del Plan
Propuesto y la Inversién Promedio en Cuentas por Cobrar del Plan Actual por una tasa de costo de
oportunidad de capital, que debe ser o la tasa de rendimiento sobre la inversion en activos totales de
la empresa o la tasa de interés de los préstamos a corto plazo que le aplica el banco a la entidad,
segun cual sea la mayor. En el caso de la UEB PROVARI en el periodo 2011 la tasa que se utiliza en
este estudio es |la que corresponde al rendimiento sobre la inversién de la empresa, a saber del 5%.
Una vez calculado este costo se esta en capacidad de tomar la decision acerca de si cancelarle o no
las ventas a los clientes Clase A que incumplen sus compromisos de pago, mediante la comparacion
del mismo con el Resultado Marginal, como se muestra en la tabla Ne 3.4 donde mostramos los
resultados.

Tabla 9 Resultados de la aplicaciéon del procedimiento. Cancelacién de las ventas

Calculo de la Inversién Marginal en Cuentas por Cobrar

PA($) PPE1($) PPE2(3) PPE3($)
Promedio de cuentas por Cobrar 644 748,86 419 538,92 532 143,89 588 446,38
Célculo de la inversién promedio en Cuentas por Cobrar

Rentabilidad General 0,92 2,83 1,18 1,02
Inversion promedio en cuentas por

cobrar 595 967,43 1186977,04 628 893,68 599 428,74

Célculo del costo de la Inversién Marginal en cuentas por cobrar

Inversion promedio PP 1186 977,04 628 893,68 599 428,74
Inversion promedio programa actual 595 967,43 595 967,43 595 967,43
Inversién Marginal 591 009,61 32 926,25 3 461,31
Costo de la inversion necesaria en

cuentas por cobrar 29 550,48 1 646,31 173,07

Toma de decision
Pérdida Marginal $1158073,85 $579036,93 $ 289 518,46
Costo de la inversion
necesaria en cuentas por

cobrar 29 550,48 1 646,31 173,07

Pérdida Marginal Neta $1187 624,33 $580683,24 $ 289 691,53

Fuente: (Elaboracion propia)

Toma de decisiéon

De aplicar los escenarios evaluados la UEB PROVARI Cienfuegos veria su resultado en operacion
modificado respecto a su naturaleza, esto es: pasaria a obtener una pérdida cuando tenia una

utilidad, lo cual ya de entrada permite concluir que no debe asumir ninguno de estos programas. Las
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pérdidas marginales resultantes de comparar el programa actual con los programas propuestos son
de $ 1158 073,85; $ 579 036,93; $ 289 518,46, respectivamente. Al adicionar los costos por asumir
los programas propuestos en cada escenario a saber. 29 550,48; 1 646,31; 173,07 pesos
respectivamente, se PERDERIA netamente $ 1 187 624,33; $ 580 683,24; $ 289 691,53.

Lo anterior permite concluir que la UEB PROVARI Cienfuegos no debe cancelar las ventas a los
clientes Clase A morosos, pues de hacerlo obtendria pérdidas marginales en operacion, resultados

que, se agravarian al adicionar los costos de la inversion en cuentas por cobrar.

3.1.2 Evaluar conveniencia de establecer descuento por pronto pago

El procedimiento aqui sigue los mismos pasos ldgicos que los anteriores, unicamente-como plantea
Lopez (2010)- se diferencia en la inclusion del costo del descuento en la determinacion del resultado
marginal y, en la busqueda de partidas especificas, a saber:

Ventas con descuento: Ingresos por ventas multiplicados por % de venta que se evalla y espera se
hagan con descuento.

Costo del descuento: se determina multiplicando el total de ventas con descuento por el % que se
aplicara de descuento.

Promedio de cuentas por cobrar Plan Propuesto (PCCp):

PCCp= %V sD+ %V cD; donde

(%VsD): % de las ventas que contintan sin aplicacion del descuento;

Y se determina:

(Promedio de Cuentas por Cobrar plan actual)* (% determinado de ventas sin descuento)

(%VcD): % de las ventas con descuento;

Se obtiene:

%VcD=Ventas con descuentos entre la nueva rotacion

Escenario 1: Que las ventas no sufran cambios y que el 25 % se hagan con descuento
Tabla 10 Resultado Marginal

Detalles Actual (PA)($) | Propuesto (PP)($)
Ingresos de venta 3203 123,84 3 203 123,84
menos: costos
Fijos 1130 244,12 1130 244,12
Variables 1830 532,70 1830 532,70
Costo de descuento 16 015,62
Resultado Neto 242 347,02 226 331,40
Pérdida Marginal 16 015,62

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 11 Resultados de la aplicacion del procedimiento. Descuento por pronto pago

Célculo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar

| PA ($) PP($)
Promedio de cuentas por Cobrar 644 748,86 505 805,56
Calculo de la inversion promedio en
Cuentas por Cobrar
Rentabilidad General 0,92 0,93
Inversiéon Promedio en Cuentas por
Cobrar 595 967,43 470 065,55

Calculo del Costo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar
Inversion promedio PP 470 065,55
Inversion promedio PA 595 967,43
Desinversion Marginal 125 901,88
Ahorro de la inversion Adicional en
Cuentas por Cobrar 6 295,09
Toma de decisién

Pérdida Marginal 16 015,62
Ahorro de la inversion Adicional 6 295,09
Pérdida 9 720,53

Fuente: (Elaboracion propia)

Escenario 2: Que las ventas no sufran cambios y que el 50 % se hagan con descuento
Tabla 12 Resultado Marginal

Detalles Actual (PA) ($) Propuesto (PP)($)
Ingresos de venta 3203 123,84 3203 123,84
menos: costos
fijos 1130 244,12 1130 244,12
variables 1830 532,70 1830 532,70
Costo de descuento 32 031,24
Resultado Neto 242 347,02 210 315,78
Pérdida Marginal 32031,24

Fuente: (Elaboracidon propia)

Tabla 13 Resultados de la aplicacion del procedimiento. Descuento por pronto pago

Calculo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar

| PA($) PP($)
Promedio de cuentas por Cobrar 644 748,86 366 862,26
Calculo de la inversion promedio en Cuentas
por Cobrar
Rentabilidad General 0,92 0,93
Inversion Promedio en Cuentas por Cobrar 595967,43 342 774,24

Célculo del Costo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar

Inversion promedio PP 342 774,24
Inversion promedio PA 595 967,43
Desinversion Marginal 253 193,19
Ahorro de la inversion Adicional en Cuentas por

Cobrar 12 659,66

Toma de decision

Pérdida Marginal 32 031,24
Ahorro de la inversion Adicional 12 659,66
Pérdida 19 371,58

Fuente: (Elaboracion propia)
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En los dos primeros escenarios evaluados la UEB PROVARI Cienfuegos tendria pérdidas marginales

en operacion por $ 16 015,62y $ 32 031,24 en el primero y el segundo respectivamente; las cuales

no se verian ni compensadas ni superadas por los ahorros en el costo de la inversién necesaria en
las cuentas por cobrar, de 6 295,09 y 12 659,66.

Conclusién Parcial:

Para cualquier escenarios en que las ventas no crezcan el establecimiento del descuento por pronto

pago no es factible, toda vez que, al incluir un costo mas en el plan propuesto, a saber: el costo del

descuento, ademas de los costos fijos y variables; y permanecer iguales las ventas, necesariamente

la utilidad neta del nuevo plan sera menor que la del plan actual por lo que el resultado marginal sera,

obligatoriamente, una pérdida que no sera ni compensada ni superada por la disminucion (el ahorro)

en el costo de la inversidn necesaria en las cuentas por cobrar.

Escenario 3: que las ventas crezcan un 5 % y que el 25 % se hagan con descuento

Tabla 14 Resultado Marginal

Detalles Actual (PA)($) | Propuesto (PP)($)
Ingresos de venta 3203 123,84 3 363 280,03
menos: costo
fijos 1130 244,12 1130 244,12
variable 1830 532,70 1922 059,34
costo de descuento 16 816,40
Resultado Neto 242 347,02 294 160,18
Utilidad Marginal 51 813,16

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 15 Resultados de la aplicaciéon del procedimiento. Descuento por pronto pago E3

Célculo de la Inversién Marginal en Cuentas por Cobrar

PA($) PP($)
Promedio de cuentas por Cobrar 644 748,86 506 917,76
Célculo de lainversidon promedio en Cuentas
por Cobrar
Rentabilidad General 0,92 0,91
Inversion Promedio en Cuentas por Cobrar 595 967,43 462 581,57

Calculo del Costo de la Invers

i6bn Marginal en Cuentas por Cobrar

Inversion promedio PP 462 581,57
Inversion promedio PA 595 967,43
Desinversion Marginal 133 385,86
Ahorro de la inversion Adicional en Cuentas por

Cobrar 6 669,29

Toma de decisién

Utilidad Marginal 51 813,16
Ahorro de la inversién Adicional 6 669,29
Utilidad Marginal Neto 58 482,45

Fuente: (Elaboracion propia)
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Toma de decision:

En este escenario la unidad aumentaria su utilidad sobre las ventas en $ 51 813,16 resultado que se

ve aumentado por el ahorro en el costo de la inversibn necesaria en cuentas por cobrar de

$ 6 669,29, por lo cual se obtiene una adicién neta a las utilidades de $ 58 482,45. Por lo anterior, la

UEB PROVARI Cienfuegos debe acometer el programa propuesto.

Escenario 4(E4): que las ventas crezcan un 5 %y que el 50 % se hagan con descuento

Tabla 16 Resultado Marginal

Detalles Actual (PA)($) | Propuesto (PP)($)
Ingresos de venta 3203 123,84 3 363 28,.03
menos: costos
Fijos 1130 244,12 1130 244,12
Variables 1830 532,70 192 2 059,34
Costo de descuento 33 632,80
Resultado Neto 242 347,02 277 343,78

Utilidad Marginal 34 996,76

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 17 Resultados de la aplicacion del procedimiento. Descuento por pronto pago E4

Célculo de la Inversién Marginal en Cuentas por Cobrar

| PA($) PP($)
Promedio de cuentas por Cobrar 644 748,86 369 086,65
Célculo de lainversidon promedio en Cuentas por
Cobrar
Rentabilidad General 0,92 0,92
Inversién Promedio en Cuentas por Cobrar 595 967,43 338 650,92

Célculo del Costo de la Inversién Marginal en Cuentas por Cobrar

Inversion promedio PP 338 650,92
Inversion promedio PA 595 967,43
desinversion Marginal 257 316,51
Ahorro de la inversién Adicional en Cuentas por Cobrar 12 865,83
Toma de decisién
Utilidad Marginal 34 996,76
Ahorro de la inversién Adicional 12 865,83
Utilidad 47 862,58

Fuente: (Elaboracion propia)
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Toma de decision:

En este escenario la unidad aumentaria su utilidad sobre las ventas en $ 34 996,76 resultado que se

ve aumentado por el ahorro en el costo de la inversion necesaria en cuentas por cobrar de

$ 12 865,83, por lo cual se obtiene una adicion neta a las utilidades de $ 47 862,58. Por lo anterior, la

UEB PROVARI Cienfuegos debe acometer el programa propuesto.

Tabla 18 Comparacion de Planes respecto a variables

Indicadores

Promedio de cuentas por cobrar
Ciclo de cobro

Rentabilidad general

Resultado en operacion

Plan Actual

$ 644 748,86
72 dias
$0,92

$ 242 347,02

Plan Propuesto
E3

$ 506 917,76

54 dias

$0,91

$ 294 160,18

Fuente: (Elaboracion propia)

3.1.3 Aplazamiento del periodo de crédito de 30 a 45 dias

Plan Propuesto
E4

$ 369 086,65

39 dias

$0,92

$ 277 343,78

Escenario 1(E1A): Que el aplazamiento del periodo de crédito de 30 a 45 dias provoque

crecimiento en las ventas de un 5%

Tabla 19 Resultado Marginal

Detalles Actual (PA)($) | Propuesto (PP)($)
Ingresos de venta 3203 123,84 3 363 280,03
menos: costos
Fijos 1130 244,12 1130 244,12
Variable 1830 532,70 1922 059,34
Resultado Neto 242 347,02 310 976,58
Utilidad Marginal 68 629,56

Fuente: (Elaboracion propia)

El promedio de cuentas por cobrar se puede determinar de dos formas:

1) multiplicando los ingresos por ventas del plan propuesto por el ciclo de cobro del plan propuesto -

determinado en la tabla anterior- entre los 360 dias del afio comercial.

2) dividiendo el ingreso por ventas del plan propuesto entre la rotacién de cuentas por cobrar

determinado en la tabla anterior.

Tabla 20 Promedio cuentas por cobrar programa propuesto

Periodo de crédito

Periodo promedio de cobro (PPC o Ciclo de cobro)

x=ciclo de cobro

Rotacion de cuentas por cobrar= 360 entre x

Promedio de cuentas por cobrar

PA PP
30 45
72 o X?
108 dias
3,33
1008 984,01

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 21 Resultados de la evaluacion de la conveniencia de prolongar el periodo de crédito.
E1A

Célculo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar

PA($) PP($)
Promedio de cuentas por Cobrar 644 748,86 1 008 984,01
Calculo de lainversion promedio en
Cuentas por Cobrar
Rentabilidad General 0,92 0,91
Inversion Promedio en Cuentas por
Cobrar 595 967,43 915 691,04
Célculo del Costo de la Inversidon Marginal en Cuentas por Cobrar
Inversion promedio PP 915 691,04
Inversion promedio PA 595 967,43
Inversion Marginal 319 723,61
Costo de la inversion Adicional en Cuentas
por Cobrar 15 986,18

Toma de decisiéon

Utilidad Marginal 68 629,56
Costo de la inversiéon Adicional 15 986,18
Utilidad 52 643,38

Fuente: (Elaboracion propia)
Toma de decision:
El aumento del 5 % de las ventas da como resultado una utilidad marginal en operacién de
$ 68 629,56. Al sustraer el costo de la inversién marginal en cuentas por cobrar de $ 15 986,18 se
obtiene una adicién neta a las utilidades de $ 52 643,38. Por lo anterior, la UEB PROVARI

Cienfuegos debe ejecutar el programa propuesto.

Escenario 2(E2A): que el aplazamiento del periodo de crédito de 30 a 45 dias provoque

crecimiento en las ventas de un 10 %

Tabla 22 Resultado Marginal

Detalles Actual (PA)($) | Propuesto (PP)($)
Ingresos de venta 3203 123,84 3523 436,22
menos: costos
Fijos 1130 244,12 1130 244,12
Variables 1830 532,70 2 013 585,97
Resultado Neto 242 347,02 379 606,13
Utilidad Marginal 137 259,11

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 23 Resultados de la evaluacion de la conveniencia de prolongar el periodo de crédito.
E2A

Célculo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobrar

PA PP
Promedio de cuentas por Cobrar 644 748,86 1 057 030,87
Célculo de la inversibn promedio en
Cuentas por Cobrar
Rentabilidad General 0,92 0,89
Inversién Promedio en Cuentas por
Cobrar 595 967,43 943 149,03
Céalculo del Costo de la Inversién Marginal en Cuentas por Cobrar
Inversién promedio PP 943 149,03
Inversion promedio PA 595 967,43
Inversion Marginal 347 181,60
Costo de la inversidon Adicional en Cuentas
por Cobrar 17 359,08
Toma de decision
Utilidad Marginal 137259,11
Costo de la inversion Adicional 17 359,08
Utilidad Marginal Neta 119 900,03

Fuente: (Elaboracion propia)
Toma de decision:

Si el aplazamiento del periodo de crédito de 30 a 45 dias provocara un aumento del 10 % de las
ventas, el resultado positivo en operacion que tiene hoy la empresa se incrementaria, en
$ 137 259,11. Aunque este resultado se veria disminuido por el costo de invertir adicionalmente en
cuentas por cobrar, el resultado continuaria siendo una adicién por una cifra respetable de seis (6)
digitos, a saber de $ 119 900,03

Por lo anterior se considera que la UEB PROVARI Cienfuegos debe prolongar el periodo de crédito

de 30 a 45 dias si se espera que las ventas se incrementen en un 10%.

Escenario 3(E3A). que el aplazamiento del periodo de crédito de 30 a 45 dias provoque

crecimiento en las ventas de un 15 %

Tabla 24 Resultado Marginal

Detalles Actual (PA)($) | Propuesto (PP)($)
Ingresos de venta 3203 123,84 3683 592,42
menos: costos
Fijos 1130 244,12 1130 244,12
Variables 1830 532,70 2105 112,61
Resultado Neto 242 347,02 448 235,69
Utilidad Marginal 205 888,67

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 25 Resultados de la aplicacion del procedimiento. E3A

Calculo de la Inversion Marginal en Cuentas por Cobr
PA(S$)
Promedio de cuentas por Cobrar 644 748,86
Caélculo de la inversion promedio en Cuentas por
Cobrar
Rentabilidad General 0,92
Inversion Promedio en Cuentas por Cobrar 595 967,43
Célculo del Costo de la Inversién Marginal en Cuentas por Cobrar
Inversiéon promedio PP 970 607,02
Inversion promedio PA 595 967,43
Inversion Marginal 374 639,59
Costo de la inversion Adicional en Cuentas por Cobrar 18 731,98
Toma de decision

Utilidad Marginal 205 888,67
Costo de la inversion Adicional 18 731,98
Utilidad Marginal Neta 187156,69

Fuente: (Elaboracion propia)

ar

PP($)
1105 077,72

0,88
970 607,02

Si el aplazamiento del periodo de crédito de 30 a 45 dias provocara un aumento del 15 % de las

ventas, el resultado en operacién que tiene hoy la empresa se acrecentaria, esto es: tendria una

adicion por $ 205 888,67. Este resultado se veria disminuido por el costo de invertir adicionalmente en

cuentas por cobrar, pero incluso asi continuaria teniendo una adicion neta por una cifra respetable de

seis (6) digitos.

Por lo anterior se considera que la UEB PROVARI Cienfuegos debe prolongar el periodo de crédito

de 30 a 45 dias si se espera que las ventas se incrementen en un 15%.

Tabla 26 Comparacion de Planes respecto a variables

Indicadores Plan Actual Plan Propuesto Plan Propuesto
El E2
Promedio de cuentas $ 644 748,86 $ 1 008 984,01 $ 1 057 030,87
por cobrar
Ciclo de cobro 72 dias 108 dias 108 dias
Rentabilidad general $0,92 $ 0,91 $0,89
Resultado en operacion $ 242 347,02 $ 310 976,58 $ 379 606,13

Fuente: Elaboracién propia

Plan Propuesto
E3

$1105077,72

108 dias
$0,88

$ 448 235,69
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Conclusién parcial:

La UEB PROVARI Cienfuegos debe flexibilizar sus estandares de crédito en lo que respecta al
aplazamiento del periodo de crédito de 30 a 45 dias de ocurrir cualquiera de los escenarios

evaluados.

3.2 Segundo Gran Paso: Analisis del crédito. Aplicacion

Caracterizacion de la Unidad Empresarial de Base # 5 Construcciones MININT
Cienfuegos

La UEB # 5 de Cienfuegos perteneciente al Grupo Empresarial Constructor del MININT, situado en
la ciudad de La Habana lleva tres afios de funcionamiento. En la actualidad viene desarrollando un

fuerte proceso de reordenamiento.

El Grupo Empresarial Constructor del MININT esta dirigido por un director general y 9 direcciones
funcionales los cuales se han trazado estar inmersas en la identificacion de sus debilidades y
fortalezas, necesidades, de las Unidad con el fin de diagnosticar el trabajo desde todos los procesos y
reorientar su estrategia.

La unidad empresarial de Base # 5 del MININT en Cienfuegos, se encuentra localizada en Avenida 64
calle final Tulipan, Base de Aseguramiento MININT fue creada por resolucion 39 del 31 de mayo del
2007 del Director Empresa Constructora de Organos Provinciales del MININT. En octubre del 2008 la

Unidad se adscribi6 al Grupo Empresarial Constructor.

Objeto Empresarial

e Dirige y controla el trabajo de las diferentes obras en ejecucion que agrupan.

e Promover, el proceso de innovacién de base a partir de las estrategias de ciencia e
innovacion tecnoldégica.

e Desarrollar las actividades inherentes a la construccion y montaje.

e Garantizar la imagen corporativa y la cultura industrial.

o Ofrecer el servicio técnico-constructivo dentro del MININT en el territorio.

e Brindar servicio de construccion civil y montaje de nuevas obras, edificaciones e instalaciones,
asi como reparacion y mantenimiento constructivo en el MININT

e Servicio de Herreria.

e Movimiento de Tierra.
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Mision

Dirigir, coordinar y orientar las acciones de base asociadas a la ingenieria constructiva que agrupa
hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Vision

Lograr en la actividad constructiva del MININT, funcionalidad, racionalidad, economia, calidad y
estética que den plena satisfaccion a los requerimientos del MININT.

Organizacioén de la Unidad:

Las Unidades Empresariales de Base estan dirigidas por un Director General el que dispone de una
estructura organizativa conformada por 4 subdirecciones funcionales y varias Brigadas

Constructoras.
Caracterizacion de la estructura de los Recursos Humanos

La Empresa Constructora tiene una envergadura de 23 cargos, distribuidos en 2 militares y 21
civiles; de ellos se encuentran cubiertos 18, para un 86 % de la plantilla. De los cuatro (4) Grupos de

trabajo, dos (2) estan afectados en su completamiento:

El promedio de edad de los combatientes es de 50 afios, la composicion de género es: 52 % Mujeres
y 48 % Hombres, por color de la piel: 70 % Blancos, 30 % Negros.

El total de la fuerza laboral posee el nivel requerido para el cargo, no obstante existen 3 trabajadores
que se encuentran cursando el nivel superior y 1 trabajador en superacion posgraduada en Maestria,

mientras que el 35 % son universitarios, 96 % Técnicos Medios, 35 % es graduada de 12™ grado.

Caracterizacion del area Econdmica
La estructura de la Subdireccion de Contabilidad y Finanzas esta formada por el Subdirector
Econdmico al que se le subordina un Especialista Principal, y a este a su vez, dos contadores D, de

los cuales a continuacion se definen las funciones personales de cada uno de ellos:

v Subdirector Econémico: Direccién, Planificacion y control del presupuesto de las obras.

v Especialista principal: Registra las operaciones contables, confecciona némina y conforma el
balance vy el estado financiero de la entidad.

v" Los contadores D: Medios de Rotacién en almacén y en uso, activos fijos, Finanzas y

Tesoreria y Cajero Pagador.

Los principales proveedores de la Unidad Empresarial de Base #5, estan dados fundamentalmente

por las empresas que a continuacion se relacionan:
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Organo de Infraestructura y Viviendas del MININT.
UEB PROVARI Cienfuegos
Empresa de Productos Industriales Cienfuegos.

N XX

Comercializadora Escambray

Caracteristicas Generales del Sistema Automatizado de la entidad

La Unidad Empresarial de Base # 5 del MININT cuenta con un sistema automatizado instalado
para registrar los hechos econémicos y otro para certificacion de la produccién realizada, éstos

se encuentran en 4 estaciones de trabajo distribuidas en los departamentos de la forma

siguiente:
2 PC Contabilidad.
2 PC Produccion.

Para Ejecutar Rodas 3.0 Ampliada se ha de disponer de un PC IBM-compatible o un procesador
486DX o superior, con 8 MB de memoria RAM como minimo (aunque es recomendable disponer
al menos de 16 MB) Estas estaciones de trabajo utilizan como sistema operativo Windows 95,
Windows 2000 y Windows XP segun las posibilidades tecnoldgicas de cada una de ellas. La
entidad no cuenta con ninguna cuenta de correo electronico externo aunque si con una cuenta
de correo electronico interno en el MININT, no se dispone ademas de una plaza de especialista
en informatica, pero independientemente de lo antes expresado en la entidad ya se explotan los

siguientes médulos del sistema:
v RODAS 3.A para la contabilidad.
v RODAS 3.A para los Inventarios.
v RODAS 3.A para los medios inmovilizado. (AFT).
v PRECONS para el control de la produccion.

Ninguno de los médulos antes mencionados registran los inventarios a pie de obra ya que no se
encuentra habilitado un almacén por cada objeto de obra que le permita llevar esto por
identificacion del producto al personal que trabaja en las areas de ATM y contabilidad, no
obstante, la unidad por seguridad de la informacién e insuficiencias de estos paquetes
informativos, procesadores de datos, mantienen el sistema manual de registro y control de las
operaciones contables sobre el control de los inventario a pie de obra, las cuales son llevadas a
estos subsistemas que operan de manera global por valores contables a cada uno de los
centros de costos y no por identificacion de cada uno de los recursos materiales recibidos,

consumidos y en existencias, complicando esta situacion todo el proceso de recopilacion,
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registro y control de las operaciones que se desarrollan. Las personas que elaboran esta
informacion tienen que realizar la actividad doble, ya que dicha informacion debe ser registrada
en instrumentos manuales que minimiza la dinamica del proceso y alarga el periodo de

procesamiento y obtencion de la misma, que debe ser presentada en los Estados Financieros.

En resumen que lo que se propone para que el control de los inventarios a pie de obra, sea una
respuesta rapida para el subsistema de inventario, con la independencia del sistema integrador
que gerencia el proceso de la informacion. Sus cualidades principales giran sobre el disefio del
mismo, sobre bases de datos de mas elevada calidad, de durabilidad y seguridad de los datos
que se depositan en el mismo. Su estructura interna, dista de procesos para su manipulacion y
utilidad. Ademas, tiene la ventaja de procesar gran cantidad de datos en espacios de tiempos
relativamente cortos y con un nivel de precision muy superior a los que ya cuenta la entidad. El
subsistema de inventario, por su complejidad y cantidad de medios que se controlan en la
entidad requiere de un instrumento altamente técnico y con suficiente garantia de perduracion y
eficiencia en las operaciones que realiza para garantizar la efectividad y eficacia de las
transacciones generadas. Ademas, debe mostrar con rapidez cualquier informacién que se
necesite de manera imperativa para cualquier analisis o cambio de lugar que se dé, de estos

activos.

La entidad cuenta con un gran numero de obras en las que se encuentran gran cantidad de
recursos materiales, que por su costo precisan de un control exhaustivo. Para satisfacer las
necesidades de la empresa en mantener al dia la informacion y con un alto grado de seguridad,
para esto se precisa de estos sistemas tecnolégicos, los que le proporcionaran al Sistema de
Control Interno potencialidades para la ejecucidon precisa de la operaciones, la minima
ocurrencia de riesgos asociados a este subsistema y una seguridad razonable que garantice la

permanencia y durabilidad de la informacion contable.

Estos procesadores informativos se integran al sistema que dirige de manera organizada la
informacion contable que se procesa en la entidad, ademas de poseer en su disefio una
estructura interna acorde al tipo de informacién que circula y estan soportados por un sistema
informatico actualizado que garantiza una vida util prolongada, aumentando la seguridad de la

informacion y la calidad de la misma.

El manual de trabajo del médulo de Control de Inventario tiene como objetivo facilitar el trabajo
al usuario. El subsistema cuenta con un sistema de proteccién, consistente en la renovacion
anual de la licencia para la utilizacion del mismo, mediante un disco de licencia que le sera

proveido por el suministrador. El mismo le ofrece las siguientes ventajas al cliente:

v" Los datos estan mejor protegidos y mas seguros.
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v" Mejora en el trabajo multiusuario y de concurrencia.

v' Permite trabajar con mayor volumen de informacién y cantidad de registros en cada uno

de los médulos.
v Las operaciones de registro y consulta son mas eficientes y rapidas.

v" Permite programar la salva de la informacién para que se realice de manera automatica e
identificada, independientemente de que se puede realizar también en el momento

deseado.

Comportamiento de los pagos

Esta variable se analiza a partir de la determinacion de cuanto le tomé como promedio en 2011 a la
Unidad Empresarial de Base # 5 del MININT honrar, cancelar los compromisos de pago contraidos
con PROVARI. Tal determinacion se realizé del mismo modo en que se hizo para identificar de los
Clientes Clase A, los morosos. Los calculos para Unidad Empresarial de Base # 5 del MININT se

muestran en el (anexo 8).

La Unidad Empresarial de Base # 5 del MININT en el ultimo periodo analizado, 2011, cumplié los

compromisos de pago contraidos con la UEB PROVARI Cienfuegos. O sea pag6 en 30 dias.
Por lo anterior este parametro se evalua de Bien
Situacion Econdmica Financiera

En 2010 se fusionaron sus proveedores en el Organo Abastecedor Infraestructura y Vivienda, esto
trajo consigo que la produccién del 2011 superara a la del 2010, provocando una mayor utilidad en
dicho afio.

Tabla 27 Resultados econémicos de la UEB # 5 del MININT afios 2010, 2011

Indicadores Econ6micos | UM | Real 2010 | REAL 2011 VARIACION 2011-2010
Produccion MP 26245 2812,7 | 188,2 (7,17 % de incremento)
Costo y Gastos MP 2620, 6 2643,9 | 23,3 (0,88 % de incremento)
Utilidad A/ Impuestos MP 3,9 168,8 | 164,9 (4 228,21% de incremento)
Valor Agregado MP 987.,9 1015,4 | 27,5 ( 2,78 % de incremento)
Productividad S/V Agregado | P 9 063,3 9147,74 | 84,44 ( 0,93 % de incremento)
Fondo de Salario MP 665,9 667,7 | 1,8 (0,27 % de incremento)

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa la produccion crecid6 en un 7,2 % mas que el 2010; incrementandose
considerablemente las utilidades en 4 228,2 %, los gastos se comportaron de forma favorable ya
que en ninguno de los dos afios superaron los ingresos. El valor agregado aumenta en un 2,78 % lo
cual obedece al incremento de los valores de la produccién, lograndose de esta forma un
acrecentamiento de un 0,93 % en la productividad segun valor agregado con un ligero aumento en el

fondo de salario.

Analisis de las razones financieras

El analisis de las razones financieras de la Unidad Constructora # 5 MININT Cienfuegos en los

ultimos dos afios, puede observarse en el Anexo No.9

» Larazon circulante muestra que la Unidad Constructora # 5 MININT Cienfuegos poseia en los
afios 2010 y 2011, 1,21 y 1,91 pesos de activo circulante por cada peso de pasivo a corto
plazo, respectivamente. La variacion experimentada, si bien aumenta con relacion al 2010 en

0.70 no es positiva, ya que indica peligro de tener recursos ociosos o de lento movimiento.

» La razén de liquidez inmediata, arroja que la empresa poseia en 2010 y 2011, 0,90 y 1,57
pesos de los activos circulantes mas liquidos para enfrentar cada peso de deuda que vence
en el corto plazo. En el primer periodo el indicador estaba casi dentro del rango establecido
como correcto en la literatura que se consulta (0,80). En el afio 2011 se incrementa en $ 0,67,
lo que expresa que la entidad poseia problemas de eficiencia respecto al manejo de los

bienes y recursos circulantes.

» La rotacién de inventario en el 2010 fue 1,90 veces menos que en el 2011 siendo esto
favorable para la entidad, producto a la fusién que hubo en la empresa con sus proveedores,
ya que disminuy6 niveles de inventarios de lento movimiento y ociosos que hace mas de dos

(2) afios no tenian salida.

» Larazon de endeudamiento disminuye con respeto al aino 2010, producto de que las cuentas por
pagar a proveedores son bajas, ocasionado esto por la decision de centralizar los pagos en el

organo abastecedor.
Por todo lo anterior se evaluo de BIEN este parametro.
Administracion de la entidad

En esta valoracion se tuvo en cuenta la experiencia del personal directivo de la entidad, asi como la

estabilidad y conocimientos del personal que trabaja en las areas de contabilidad, finanzas y
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comercializacién. Para alcanzar ese objetivo se realizaron entrevistas con el personal de recursos
humanos. Esta informacion se pudo corroborar con la consulta de los expedientes de los directivos.
En el desempefio de las funciones de direccién general de la Unidad Constructora # 5 MININT
Cienfuegos se comprobd que ha existido estabilidad, liderazgo y autoridad.

La plantilla aprobada para el departamento de contabilidad se encuentra cubierta. No existe en él
fluctuacion de personal sino que se caracteriza por la estabilidad y permanencia de sus integrantes lo
que ha permitido socializar y sistematizar las experiencias y resultados positivos toda vez que no se
ha tenido que adiestrar en una funcion determinada a mas de una persona.

En este punto también se analiz6 la eficiencia en los sistemas y procedimientos contables y de
comercializacion y la eficiencia en las relaciones con los acreedores, clientes y Presupuesto del
Estado. Para ello, se tuvo en cuenta los resultados de las supervisiones y auditorias practicadas.

El sistema de contabilidad automatizado con que cuenta la entidad es el RODAS XXI version 3.A.

Respecto a la eficiencia en las relaciones con los acreedores, presupuesto del estado y clientes se
comprobd que cumplen con los compromisos de los acreedores y el Estado; muestra del
cumplimiento con los primeros es el ciclo de pago que, como antes se enuncid, es de 30 dias como
promedio en 2011 y, con el Presupuesto del Estado cumplen con sus obligaciones en los periodos

establecidos.
Por todo lo anterior se evalto de BIEN este parametro.
Condiciones de Mercado

Referente al entorno de marketing de la Unidad se valora el comportamiento de determinadas fuerzas
econdémicas, politicas y legales que en la provincia se estan manifestando y que se perfilan como

oportunidades o amenazas para la empresa.
Fuerzas positivas:

v" Crece la demanda de construccién y montaje de polos habitacionales para las tropas del
MININT.

v" Ubicacién geografica de la empresa con relacion a los clientes.

Fuerzas negativas:

v Amplia demanda de recursos humanos en el sector de la construccion en la provincia

v" Mejores ofertas de salario en otros sectores.
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De acuerdo al potencial productivo que presenta la entidad, se comprobd que la misma tiene un alto
alcance territorial, lo que determina que sus producciones son a gran escala para satisfacer las

necesidades de viviendas y otras construcciones del MININT.

La unidad tiene garantizada sus producciones, asi como un mercado seguro Yy con garantias, sin

muchas amenazas de competidores que puedan minimizar sus potencialidades de comercializacion.

Por todo lo anterior se evaluo de BIEN este parametro.

Otros factores relevantes

En este paso el analisis se dirigié a la busqueda de evidencia que confirmara o no la existencia de
afectaciones por fendmenos naturales, incendios u otros fendmenos indeseados. Al respecto se
comprobd por observacién directa, revision de documentos y entrevista con personal clave que no
existen tales afectaciones en la actualidad, sin embargo la administraciéon cuenta con un contrato de
servicio con la ENIA donde se le hacen pruebas de laboratorio al hormigén, certifica mensualmente la
calidad de los materiales de la construccién, se comprueba y certifica por el técnico de inversiones la
colocacién del acero, de la red hidraulica. Cuentan con un Plan de Prevencion donde identifican los
riesgos por imprevistos y acciones de fuerza mayor, aunque se pudo comprobar que las afectaciones
mencionadas no estan cubiertas por seguros.

Por todo lo anterior se calificod de BIEN el desempefio de la empresa en relacion a este parametro.

Toma de decision:

De los cinco parametros evaluados como parte del Segundo Gran Paso: analisis del crédito, los cinco
(5) son calificados de BIEN.
Tomando en consideracion las evaluaciones otorgadas a cada uno de los parametros y lo que dicta el

procedimiento de Lopez (2010) se ACEPTA la solicitud de crédito comercial.
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Conclusiones

1. Se fundamenta cientificamente el problema de investigacién a través del empleo de diferentes

técnicas de analisis econdmico financiero.

2. Se aplica un procedimiento para la evaluacion de los estandares totales de crédito de la

organizacion, que le permite evaluar la conveniencia de modificarlos.

3. La UEB PROVARI Cienfuegos no debe cancelar las ventas a los clientes Clase A morosos,
pues de hacerlo obtendria pérdidas marginales en operacion, resultados que, se exacerbarian

al adicionar los costos de la inversion en cuentas por cobrar.

4. Para cualquier escenario en que las ventas no crezcan el establecimiento del descuento por

pronto pago no es factible.

5. Debe establecerse el descuento por pronto pago si producto del establecimiento de este las
ventas crecieran un 5 % y se estime que el 25 % y 50 % de ellas se hagan con descuentos.
En estos casos la unidad tendria una adicién neta a las utilidades por una cifra de cinco (5)

digitos.

6. La UEB PROVARI Cienfuegos debe aplazar el periodo de crédito de 30 a 45 si se espera que

se produzca como resultado incrementos en las ventas mayores a un 5 %.

7. Tomando en consideracioén las evaluaciones otorgadas a cada uno de los parametros y lo que
dicta el procedimiento de Lopez (2010) se debe ACEPTAR la solicitud de crédito de la Unidad
Empresarial de Base # 5 del MININT.
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Recomendaciones

1. No cancelar las ventas a los clientes Clase A morosos.

2. Establecer el descuento por pronto pago si producto del establecimiento de este las ventas

crezcan un 5 % y se estime que el 25 % y 50 % de ellas se hagan con descuentos.

3. Aplazar del periodo de crédito de 30 a 45 dias si se espera que haya un crecimiento de las

ventas superior al 10 %.

4. Aplicar el Segundo Gran Paso del procedimiento cuando se evalle conceder crédito comercial

a cualquiera persona juridica, sobre todo si es un cliente nuevo.

5. Disefiar un procedimiento que permita determinar hasta qué monto debe otorgarsele crédito a
una empresa solicitante a fin de no tener que evaluar en cada operacion de venta si es 0 no
sujeto de crédito el solicitante. O sea, buscar la manera de establecer cientificamente una

linea de crédito por las caracteristicas y la situacion financiera de cada cliente.

6. Aceptar la solicitud de crédito comercial a la Unidad Empresarial de Base # 5 del MININT.

64



BIBLIOGRAFIA

Abreus, M. (2008). Administracion financiera de cuentas por cobrar en la UEB TransMinaz Cartagena. Tesis
de Grado, Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”.

Agujeros en la economia. Millones de nadie. (2009). Granma.

Alonso, L. (2011). Aplicacion de un procedimiento para la administracion de las cuentas por cobrar en la
Unidad de Administracion Comercial Cienfuegos. Tesis de Grado, Universidad de Cienfuegos “Carlos
Rafael Rodriguez”.

Avilez, J. A. (2008). Recoleccion de datos. Retrieved from

http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtmli#entrev.

Bradley, R. (2007). Definicion de finanzas.

Brearly, Stewart, & Alan. (1990). Fundamentos de financiacion empresarial.

Brito, S. (2011). Técnicas para la administracion de las cuentas por cobrar en la Empresa Agropecuaria
Espartaco. Tesis de Grado, Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”.

Catacora, F. (2003). Contabilidad. La base para las decisiones gerenciales. Venezuela: Mc Graw Hill.

Cinco Septiembre. Las cuentas crecen, crecen. (2009). Afo 30. no.1.

Correa, A. (2007). Aplicacién de un procedimiento para la determinacion del indice de riesgo crediticio. Tesis
de Grado, Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”.

Depestre Castafieda, Lic. Angela. (2005). Il Programa de Preparacién Econémica para Cuadros: Analisis e
Interpretacion de los Estados financieros (Centro de Estudios Contable y Financieros y de Seguros
(CECOFIS).

EAC. (1991). Glosario de términos contables, administrativos, financieros y conexos. Barquisimeto.

Economia de Cuba-Wikipedia, la enciclopedia libre. Economia de Cuba. Available at:
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_ Cuba.

Garcia, A. (2007). Evolucién y desarrollo de las finanzas.

Gitman, L. (2006). Fundamentos de administracién financiera. Ciudad de La Habana, Cuba: Félix Varela.



Gonzales, Y. (2008). Guanaroca, mas alla de la leyenda. Una aproximacion a la insercién de las poblaciones
locales en las actividades de uso publico. Tesis de Grado, Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael
Rodriguez”.

Gonzalez, R. (2009). Técnicas para la administracion de las cuentas por cobrar en la Empresa Cereales de
Cienfuegos. Tesis de Grado, Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”.

Granma, 2009. Agujeros en la economia. Millones de nadie.

Granma, 2011. Resbaladizos eslabones de la cadena de impagos en Cienfuegos.

Granma, 2011. Romper la cadena de impagos: una “cuenta” por saldar.

Hernandez, A. (2011). Aplicacion de un procedimiento para la administracion financiera de las cuentas por
cobrar en la Empresa Alastor, Cienfuegos. Tesis de Grado, Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael
Rodriguez”.

Hillier, F. S. (1963). The derivation of probabilistic information for the evaluation of risky investments.
(Management Science.).

Lopez, D. (2010). Aplicacion de procedimiento para la Administracion de las Cuentas por cobrar en la
Empresa Gydema, Cienfuegos. Tesis de Grado, Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael
Rodriguez”.

Modigliani, F., & Miller, M. (1958). The cost of capital, corporate finance, and the theory of investment.
American Economic Review.

Pérez, F. (2011). Aplicacion de un procedimiento para la administracion financiera de las cuentas por cobrar
en la Empresa Agropecuaria Diversificada Antonio Sanchez. Tesis de Grado, Universidad de
Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”.

Piedra Garcia, Antonio Alberto. (2009). Técnicas para la Administracién de Cuentas por Cobrar en la
Empresa Agropecuaria Primero de Mayo. Trabajo de Diploma, Universidad de Cienfuegos “Carlos
Rafael Rodriguez”.

Quevedo, R. (2009). Técnicas para la administraciéon de las cuentas por cobrar en la unidad propaganda
provincial del PCC Cienfuegos. Tesis de Grado, Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael

Rodriguez”.



Ramos, A. (2006). Administracion de cuentas por cobrar empresa pesquera industrial. Tesis de Grado,
Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”.

Rodriguez, G. (2004). Metodologia de la investigacion cualitativa. La Habana: Félix Varela.

Santiago, A. (n.d.). Decisiones éptimas de inversién y financiacién en la empresa. Madrid: Piramides.

Sharpe, W. F., Alexander, J. G., & Bailey, J. V. (1999). Investments. Upper Saddle River. New Jersey:
Prentice-Hall.

VanHorne, J. (2005). Administracion financiera.

Weston, T. F. (2006). Fundamentos de administracién financiera (Décima ed.). La Habana: Felix Varela.

Zequeira, Y. (2011). Aplicacion de procedimiento para la Administracion de las Cuentas por cobrar en la
Granja Agropecuaria Primero de Mayo de Aguada de Pasajeros. Tesis de Grado, Universidad de

Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”.



ANEXO 1 ENVEJECIMIENTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Resumen de Obligaciones por Edades- Cuenta 135 Hasta 31/12/2011

Total A Término Vencida Hasta 30 |De 31 a60|De 61 a90|Mas de 90
LOGISTICA MININT 3451,84 271,84 3 180,00 271,84 | 3 180,00 0,00 0,00
CLINICA 43 HABANA MININT 2 700,40 0,00 2 700,40 0,00| 2700,40 0,00 0,00
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA | 16 061,40| 11 312,40 4749001 11312,40| 4749,00 0,00 0,00
EMPRESA DE TALLERES AGROP. 1 844,40 0,00 1 844,40 0,00| 1844,40 0,00 0,00
EMBER CIENFUEGOS 17 200,00 0,00| 17 200,00 0,00]17 200,00 0,00 0,00
ENERGOMAT HABANA 35 303,73 | 35303,73 0,00 35303,73 0,00 0,00 0,00
MINCIN 47 297,45| 22643,95| 18661,38| 22643,95|17 942,37 0,00 719,01
MINCIN MATANZAS 51 400,00| 25800,00| 25600,00| 25800,00|25600,00 0,00 0,00
SUMINISTROS AGROPECUARIOS | 34 854,05| 12 210,00 22644,05| 12210,00|16 280,00 0,00| 6 364,05
COMERCIO Y GASTRONOMIA 23 340,24 | 23 161,04 179,20 23 161,04 0,00 178,70 8,83
COMERCIO CIENFUEGOS 7 411,28 5 983,79 7 411,28 5983,79| 7 022,70 19,20 369,38
UNIVERSAL CIENFUEGOS 152 408,83 | 152 408,83 0,00 | 152 408,83 0,00 0,00 0,00
CULTURA CIENFUEGOS 26,86 26,86 26,86 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE LA CUENTA 393 300,48 | 289 122,44 1104 178,04 | 289 122,44 |96 518,87 197,90| 7461,27
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ANEXO 3 CONTRATO DE COMPRA VENTA DE PRODUCTOS UEB PROVARI CIENFUEGOS.

Q PROVARI

IOMEE VAR A

CODIGO CLIENTE No.

CONTRATO DE COMPRA VENTA DE PRODUCTOS.

DE UNA PARTE: La Empresa de Producciones Varias PROVARI, subordinada al Ministerio del
Interior, MININT, de nacionalidad cubana, constituida por Resolucion No 271 de fecha 19 de Mayo
del 2003 del Ministerio de Economia y Planificacion, con domicilio legal en Calle 47 no 2824 e/ 28 y
34 Rpto Kholy, Playa, Ciudad Habana, con Cuenta Bancaria en pesos cubanos convertibles (CUC)
No. 03000000003822229 a nombre de la UEB PROVARI Cienfuegos, con domicilio legal en
Carretera a Rodas Km 12 ' Ariza. Cienfuegos, registrada con el CODIGO REUP 272.0.2771,
Cuenta Bancaria en Moneda Nacional No. 40482111303006 a nombre de EES. Emp. Prod. Varias.
UEB Provari, Cfgos, Agencia BANDEC 4821, sita en Ave. 56 e/ 29 y 31 Cienfuegos y en CUC a
nombre de UEB Provari- Cienfuegos-Ingresos, Cuenta No. 0300000003776029 en la Agencia BFI sita
en Ave 54 esquina A-29 Cienfuegos, con Licencia No. G-0454760004, para operar las cuentas CUC;
representada en este acto por Secundino Méndez Rodriguez en su caracter de Director, segun
Resolucion No. 230/11 emitida por el Director General de la Empresa de Producciones Varias la cual
lo faculta para suscribir contratos a nombre de la Empresa, que en lo sucesivo se denominara: EL
VENDEDOR .

Teléfono Sub. Direccién Comercial UEB: 526647
Correo electronico econdmico: dirariza@perla.inf.cu

DE OTRA PARTE: , subordinada , de
nacionalidad constituida por Resolucion
con domicilio legal en Municipio
registrada con el Cdédigo REEUP No. Cuenta
Bancaria en Moneda Nacional con Titulo No. , en
la Agencia Bancaria No. sita en Municipio provincia
de la Entidad y Moneda Libremente Convertible (MLC) o
CUC No. , con Titulo en la Entidad
Financiera , Sucursal No. con domicilio en ,
entre y Municipio . Teléfonos
Correo Electrénico autorizado a Operar con Divisas por la Licencia No.
de fecha , representada por
en su caracter de segun la
Resolucién No. , de fecha y en lo adelante se denominara el COMPRADOR.

AMBAS PARTES reconociéndose reciprocamente la personalidad y capacidad con que comparecen,
acuerdan en suscribir el presente CONTRATO DE COMPRA VENTA, que en lo sucesivo, de manera
abreviada y a los efectos de la presente se conoceran como CONTRATO.



1.-OBJETO

El VENDEDORse obliga a entregar y cobrar y el COMPRADOR a recibir y pagar en los plazos
acordados o en un solo plazo, segun los precios por productos que se consigna en el Anexo No.1 al
presente CONTRATO.

El VENDEDOR se obliga a entregar y cobrar y el COMPRADOR a recibir y pagar, las mercancias
descritas en el Anexo No. 1 del presente.

2.- CONDICIONES DE VENTA Y ENTREGA:

2.1 EL VENDEDOR entregara los productos en el lugar y bajo las condiciones acordadas en EL
Anexo No. 1 del presente CONTRATO.

2.2 Los documentos de entrega y recepcion de los productos seran firmados por los
representantes de ambas partes bajo las condiciones y en lugar convenido en el Anexo No. 1 del
presente Contrato.

2.3 El COMPRADOR de no aceptar los productos contratados segun cumpliendo los parametros
convenidos en el presente Contrato, sera demandado ante la Sala de lo Econémico del Tribunal
correspondiente.

3.- DE LOS COBROS Y PAGOS:

3.1 Los Cobros y Pagos entre las partes seran realizados de conformidad con lo que regula la
Resolucion N0.101/011 del Banco Central de Cuba, el Acuerdo No 41/2008 del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros y todas aquellas disposiciones dictadas por las Autoridades Competentes que
sean aplicables a los mismos, segin Anexo No.3, el cual forma parte integrante de estas
CONTRATO.

3.2 ElI COMPRADOR asumira todos los gastos en que incurra por concepto de Comision Bancaria
por Transferencia u otra forma de pago que utilice.

3.3 Si el COMPRADOR incumpliera con la obligacion dentro del término concedido para ello, el
VENDEDOR se abrogara el derecho de suspender la venta de los productos, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones pendientes.

4.- RECLAMACIONES

4.1- Las reclamaciones deberan ser presentadas dentro de los plazos siguientes:

Para exigir el Cumplimiento Especifico de una Obligacion: dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
en que la obligacion debié cumplirse;

Para exigir el Pago de una Sancién Pecuniaria Establecida; dentro de los 30 dias contados a partir
del dia en que surgiere el derecho a exigir el pago de la misma.

Para exigir por Incumplimiento de las Especificaciones de Calidad Pactadas, dentro de los 30 dias,
contados a partir de la entrega de las mercancias

Para exigir la Reparacion de Dafios y Perjuicios, 0 Ambas, sera de 60 dias, contados a partir del dia
en que surgio el derecho de reclamar.

4.2- La parte reclamada debera contestar dichas reclamaciones en un plazo de quince (15) dias
contados a partir de la recepcion de la misma, de no hacerlo éstas se entenderan por rechazadas, por
lo que queda expedita la Via Judicial.



4.3- La no presentacion de las reclamaciones dentro de los plazos estipulados en las clausulas
referidas a los términos para reclamar, ocasiona la pérdida del derecho a ejercer esta accion por la
Via Judicial.

4.4- Al presentar una Reclamacion por Incumplimiento de las Especificaciones de Calidad del
Producto, el reclamante debera acompanar a la reclamacién, el Certificado de Inspecciéon emitido por
un Tercero Imparcial.

4.5- Los Dafios y Perjuicios que se devengan de cualquier incumplimiento de las obligaciones aqui
pactadas, siempre seran reclamables, independientemente de las penalidades que procedan.

5- ESPECIFICACIONES DE CALIDAD:

5.1 Los productos estaran en correspondencia con los Parametros Técnicos y las Especificaciones de
Calidad acordados en el en el Proceso de Evaluacion y Codificacion de los Productos, previstas en el
Anexo No.4.

5.2 El VENDEDORmMantendra una calidad uniforme en los productos contratados. En caso de prever
una disminucion de la calidad, como consecuencia de una inferior calidad de la materia prima, o
problemas técnicos—productivos, el VENDEDOR lo informara al COMPRADOR, para determinar si
acepta los productos.

6- SOLUCION DE CONFLICTOS:

6.1 Las Partes resolveran amigablemente los litigios que surjan entre ellas, no obstante, de no
llegarse a Acuerdos, se someteran los mismos ante la Sala de lo Econdmico del Tribunal Provincial
Popular correspondiente; de pertenecer las partes al mismo Organismo, entonces el litigio se
resolvera de acuerdo a las Regulaciones y Disposiciones Internas, vigentes para este ultimo.

7.- CAUSAS EXIMENTES:

7.1 Seran consideradas Causas Eximentes de Responsabilidad, los Hechos o Acontecimientos que
se produzcan o se pongan de manifiesto sin la participacion de la voluntad del incumplidor o en contra
de su voluntad, debido a la accién o influencia de Acciones Gubernamentales, o Accidentes,
Fendmenos o Desastres Naturales que tengan lugar en el Pais o en el Exterior; absolutamente
inevitables en si y en sus efectos sobre las obligaciones pactadas o compromisos contraidos, aun
cuando se hayan tomado todas las medidas para evitarlos; por quedar fuera la posibilidad objetiva de
preverlos en el curso ordinario o normal de la vida, impidiendo temporal o definitivamente el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, o que para la evitacion de los mismos se requeriria una
diligencia tan extraordinaria del incumplidor, que de acuerdo con el comun actuar, debera
considerarse imposible de cumplir y, por tanto, exonerado de todo tipo de culpa.

7.2 La parte no sera responsable del incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones si prueba que
ese incumplimiento se debe a una causa reconocida por las partes como Eximente de
Responsabilidad y que se constituye en un impedimento ajeno a su voluntad.

7.3 La parte que alegue la imposibilidad de cumplir sus compromisos contraidos por causas
eximentes de responsabilidad debera probar de modo absoluto y fehaciente la relaciéon causa y efecto
del incumplimiento, asi como, los actos que efectudé para salvar el cumplimiento de la obligacién, en
caso de omision en su actuar al no prever el evento acontecido, el hecho calificado como causas



eximentes de responsabilidad no le liberard de la responsabilidad por el incumplimiento de la
obligacion.

7.4 La parte que no pueda cumplir sus obligaciones e invoque la causa eximente de responsabilidad,
debera notificar por escrito a la otra parte el impedimento y sus efectos sobre su capacidad para
cumplirlas, especificando su naturaleza, comienzo, probable duracion y las posibles consecuencias
surgidas, para el cumplimiento de este CONTRATO. Si la otra parte no recibiera la notificacion dentro
de un plazo de treinta (30) dias después de que la parte que no pueda cumplir tuviera o debiera haber
tenido conocimiento del impedimento, esta ultima parte sera responsable de los danos y perjuicios
causados.

7.5 El plazo en que las partes deberan cumplir las obligaciones contraidas se extendera automatica y
proporcionalmente al tiempo que duraran las causas eximentes de responsabilidad y sus
consecuencias. La concurrencia de una causal de exencion no modifica el CONTRATO, excepto la
demora o imposibilidades en que se incurra como consecuencia del hecho o acontecimiento,
debiendo la parte que lo invoca, esforzarse por reducir la misma con el fin de lograr la ejecucion
normal de las obligaciones contractuales.

8- VIGENCIA:

8.1 Estas CONTRATO entrara en vigor a partir de la fecha de su firma por ambas partes y estaran
vigentes por el término de un ano, a partir de ésta ultima. Sin embargo, se entendera Tacitamente
Renovado por sucesivos periodos de un ano, si ninguna de las partes notifica a la otra, con no menos
de tres meses (3) de antelacion a la fecha de expiracion, su intencion de modificarlo o de darlo por
terminado.

9.- FORMAS DE EXTINCION.

9.1- Cualquiera de las partes podra comunicar en cualquier momento mediante Comunicacion
Escrita, a la otra parte, exponiéndole las causas que justifican su actuar su intencién de extinguir el
contrato, mediante una de las siguientes formas:

a) por Resolucién o

b) por Rescisidn, esta ultima debe hacerse ante el Organo Jurisdiccional.

9.2- Sera Causa de Terminacion de los Contratos:

> El incumplimiento por alguna de las partes de las Obligaciones Pactadas en presente Contrato,
Anexos o Suplementos, que le sucedan a las mismas por:

> Por Causa Injustificada.

> Por Acuerdo de las Partes

> El cumplimiento del Objeto del mismo.

10. - LEGISLACION APLICABLE

10.1 El presente CONTRATO se regira por la legislacion que en materia de Contratacion Econdémica
le resulte de aplicacion.

11.- OTRAS CONDICIONES
11.1 Ninguna de la Partes podra ceder o traspasar, total o parcialmente a Terceros, los Derechos y
Obligaciones que le vienen impuestos por el presente CONTRATO, sin el consentimiento escrito de la

Otra Parte.

Toda adicion o modificacion del presente CONTRATO se realizara por medio de Anexo, Contrato y/o
Suplemento, por escrito y fechado; alcanzando Fuerza Legal solo después de firmado por ambas



partes. Los precitados documentos formaran parte integrante de las mismas una vez suscritos por las
partes.

Los Anexos No.l1 “Precios del Producto”, No.2 “Cronograma de Entrega” No0.3 “Forma Cobros
y Pagos; Descripcién de Productos”, No.4 “Calidad, Envase y/o Embalaje”; forman parte

integrante de estas CONDICIONES a todos los efectos legales.
Y como constancia de ello se suscriben 2 Ejemplares a su mismo tenor e igual valor y efectos legales.

Dado en PROVARI alos dias del mes de delafio 20__.

ANEXO No. 1(del contrato)

PRECIOS E IMPORTE POR PRODUCTOS

Ventas de Ociosos (Despiece).
Se especifican en Ofertas y/o facturas.

Y como constancia de ello se suscriben 2 ejemplares a su mismo tenor e igual valor y efectos legales.

Dado en la Empresa de Producciones Varias PROVARI, a los dias del mes de
del



ANEXO No. 3(del contrato)
De los Cobros y Pagos

PRIMERO: El SUMINISTRADOR emitira y entregara la Factura por el 100% de la Mercancia al
COMPRADOR, quedando este ultimo comprometido en su recepcién segun fecha que consta en ella.
SEGUNDO: El término para el Pago de la Factura emitida por el SUMINISTRADOR al
COMPRADOR, sera de treinta (30) dias naturales contados a partir de la emision de la misma, sin
minoracion alguna de cualquier faltante, averia o afectacion que pueda existir, los cuales deberan ser
analizados en las conciliaciones que se realicen y de no ser aceptados, deberan reclamarse de
acuerdo a lo establecido en las presentes.

TERCERO: ElI SUMINISTRADOR vy la Entidad Subordinada al COMPRADOR designada para recibir
la mercancia en cuestidn, estan obligados a conciliar como minimo una vez al mes; se levantara Acta
de cada Conciliacion, contentiva de los acuerdos y desacuerdos que pudieran existir, que sera
firmada por ambas partes. Para ello el COMPRADOR debera entregarle al SUMINISTRADOR un
listado de las personas con las firmas autorizadas a firmar las Conciliaciones a nombre y en
representacion de la Entidad designada por el COMPRADOR.

CUARTO: EI SUMINISTRADOR podra aceptar Letra de Cambio Domiciliada por el COMPRADOR a
Término, como instrumento de Pago. Las partes podran pactar un término de pago mayor al
establecido en el numeral TERCERO, pero en ese caso dichas Letras recogeran los Intereses
Correspondientes Establecidos en la Resolucion No.101/011 del B.C.C. y el Acuerdo No. 41/08
del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros. Para ello el COMPRADOR debera entregarle al
SUMINISTRADOR un listado con las firmas autorizadas a firmar las Letras de Cambio, que se
acepten por el SUMINISTRADOR.

QUINTO: De incumplir con la obligacion de pago la Entidad designada por el COMPRADOR, este se
subrogara en lugar y grado de la misma, respondiendo ante el SUMINISTRADOR, por las
Obligaciones incumplidas de manera Solidaria o Mancomunadamente.

SEXTO: Cualquier extension del Término de Pago antes mencionado, conllevara a la imposicién del
Interés correspondiente establecido en la Legislacion Vigente.

SEPTIMO: Se establece un descuento del 10 % del importe total.

Y para que asi conste las partes lo hacen firmar en dos ejemplares a un solo tenor.

Dado en PROVARI a los dias del mes de i6n 319/2010 de fecha 30
de junio de 2010 QUE POR ACUERDO DEL Consejo de Estado dispuso que en un se realice el
traslado de la actividad agropecuaria no cafiera del Ministerio de la Azucar para el Ministerio de la
Agricultura , concediendo las facultades de la produccion y comercializacion de productos
agropecuarios, forestales y de prestacion de servicios de los mas variados tipos vinculados a su
actividad econdmica fundamental y a la atencion integral a sus trabajadores, mediante la resolucion
328/2010 de fecha 14 de mayo del 2010 en lo adelante denominada el Ejecutor.

Y DE OTRA PARTE , Con domicilio legal en

Municipio provincia , registrada con el

codigo No. , con cuenta bancaria en MN ,a titulo de

, Agencia Sucursal sita en municipio

provincia Constituida por resolucion No __ de fecha Del ministerio

que a los efectos de este Contrato se denominara el COMPRADOR , representado

en este acto por nombrado por Acuerdo No De
fecha de

AMBAS PARTES previo reconocimiento de la personalidad y representacion con que comparecen
acuerdan suscribir el presente contrato.




OBJETO

EL SUMINISTRADOR se obliga a vender de forma mayorista Tubérculos raices, viandas,
hortalizas u otros vegetales vy frutas en estado natural Y EL COMPRADOR se obliga a recibir y
pagar los productos de acuerdo a las condiciones pactadas en este documento.

LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

El lugar de entrega de los productos conveniados es el andén del almacén del COMPRADOR

El horario de entrega de la mercancia por parte de EL SUMINISTRADOR al COMPRADOR sera e
lunes a viernes y sabados laborables de 7. 00 a hasta las 5.00pm, asi como cualquier otro que
operativamente acuerden las partes

EL COMPRADOR se obliga a recibir los productos convenidos dentro de los 15 dias siguientes a
partir de la fecha del pedido que este efectué por via telefonica, fax o correo electronico o mediante
un propio. La disponibilidad de los productos solicitados por EL COMPRADOR seran
confirmados por el SUMINISTRADOR dentro del término de las primeras 72 horas a partir de la
realizacion del pedido. Si transcurrido dicho termino EL SUMINISTRADOR no manifiesta su
objeciones, el pedido se entendera como aceptado.

Si al producirse la entrega de mercancias EL COMPRADOR por cualquier causa no pudiera recibirla,
asumira el riesgo que se derive de ello, deduciéndose los gastos de transportacion, fuerza de
trabajo, almacenaje y cuanto mas se derive de ello, De la misma forma cuando pro causa del
suministrador no se reciban los productos conveniados en la fecha establecida este asumira la
afectacion sufrida por el COMPRADOR demostrada de forma fehaciente.

EL SUMINISTRADOR respondera materialmente indemnizada a EL COMPRADOR por los dafios
y perjuicios que les ocasiones, derivados del incumplimiento de las obligaciones que se le imputen.
CONDICIONES DE TRANSPORTACION

La transportacion de los productos conveniados estara a cargo y sera por cuenta del
SUMINISTRADOR que esta obligado a utilizar para ello un medio idoneo.

Las operaciones de carga seran por cuenta del SUMINISTRADOR vy las de descargas correran del
COMPRADOR.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO, PROCEDIMIENTO Y FORMAS DE PAGO.

El valor total del presente contrato estara sujeto al suministro de los productos al COMPRADOR
segun la demanda periodica que presente.

El precio de los productos que se ofertan mediante el presente contrato estara en concordancia con
los que se especifican en el Anexo No. 1 que en correspondencia con el mismo emite EL
SUMINISTRADOR, acompafiandose ambos documentos al contrato.

EL COMPRADOR se obliga a efectuar el pago segun las Normas Bancarias para Cobros y Pagos
dispuestas a la Resolucion NO. 245 del 2008, del Ministro Presidente del BCC, acogiéndose a
algunas de las siguientes formas de pago, se identifica por una X.

Efectuar el pago en Moneda Nacional mediante Cheque certificado al momento de realizar la
compra que entregara en domicilio del SUMINISTRADOR al momento de efectuar la carga de la
mercancia previa de la entrega de la factura.

ESPECIFICACIONES DE CALIDAD
Los incumplimientos en las especificaciones de calidad del producto, seran objeto de reclamacién por
parte del COMPRADOR en el término de 72 horas siempre y cuando cumpla con las condiciones
establecidas para tales efectos.
El COMPRADOR debera realizar el almacenamiento cumpliendo lo establecido con las normas
cubanas en cuanto al almacenamiento de los productos.
Como muestra de la exigencia en cuanto a calidad, la fabrica cuenta con un inspector permanente de
la Direccion Estatal de Veterinaria.

EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD.
EL Caso fortuito y la fuerza mayor relevan a las partes de sus obligaciones contractuales, las que se
entenderan prorrogadas mientras perduren los motivos que le dieron origen.
La carga de la prueba le correspondera a la parte que le alegue, la que comunicara a la otra parte,
dentro de los DIEZ (10) dias naturales siguientes de ocurrido al acontecimiento.
SOLUCION DE CONFLICTOS




Las partes se comprometen al cumplimiento de buena fe del presente contrato y a resolver mediante
conversacion amigable cualquier discrepancia que pueda surgir en el proceso de ejecucion el mismo,
o derivado de la interpretacion de este. En caso de no llegar a acuerdo, las partes se someteran a la
decision del Tribunal Popular Provincial Competente.

6. OTRAS CONDICIONES

Decreto Ley No. 241 de fecha 26 de septiembre del 2006, referente a que corresponde a las salas de
lo Econdmico de los tribunales populares el conocimiento y solucion de los litigios que se susciten
entre personas naturales o juridicas, cubanas o extranjeras con representacion o bienes o intereses
en Cuba, con motivo de sus relaciones contractuales

1 El presente contrato se rige por la disposiciones por el Decreto Ley 15 de 1978 Normas Basicas
para los Contratos Econdmicos “Decreto ley 53 “Reglamento de las Condiciones Generales del
Contrato de Suministro”. Por la resolucion No. 245 del 2008, del BCC sobre Normas Bancarias para
los Cobros y Pagos y por las demas normas legales vigentes en la materia y de procedimiento

Para las operaciones comerciales donde se implementa la Letra de cambio el presente contrato se
rige por el acuerdo No. 3619 de fecha 28 de diciembre de 1999, del comité ejecutivo del Consejo de
Ministros y lo previsto en la resolucion 245 del 2008.

Las partes de comun acuerdo podran modificar o resolver el presente contrato en cualquier momento,
el que comenzara a regir a partir de la fecha de su suscripcién por las partes y mantendra vigencia
por un periodo de UN ANO, pudiendo ser prorrogado por igual término si ninguna de las partes
manifiesta su interés en modificarlo o rescindirlo, por escrito y con un término de 10 dias de
antelacion la fecha de su pretension.

En caso de que una de las partes manifieste por escrito a la otra parte su interés por rescindir el
contrato o se produzca alguna situacion imprevisible ajena a la voluntad de las partes, que determine
la extincién del mismo, el COMPRADOR respondera por el cumplimiento de las obligaciones de pago
Pendiente al momento de la disolucion del contrato.

Los anexos que acompanan a este contrato forman parte integrante del mismo.

Perseverancia a los ------ dias del mes de del afio ------

EL EJECUTOR EL CLIENTE

FIRMA Y CUNO FIRMA'Y CUNO



ANEXO 4 ESTADOS COMPARATIVOS PORCENTUALES DICIEMBRE 2010

ESTADO DE RESULTADOS

UEB PROVARI CIENFUEGOS

Cierre de Diciembre de 2010

CONCEPTO TOTAL EN TOTAL EN %
PESOS
VENTAS (905 a 908) 1 2,900,143.16 100
-905 Ventas de Produccién y servicios en MN 2 2,480,036.74 85,5143
-907 Ventas de Produccién y servicios en CUC 3 420,106.42 14,4857
Menos
- Devolucion y rebajas en ventas (800) 4 4,156.98 0,1433
VENTAS NETAS 5 2,895,986.18 99,8566
Menos
- Impuesto por las ventas (805) 6 51,184.22 1,7648
VENTAS NETAS SIN IMPUESTO 7 2,844,801.96 98,0918
-810 Costo de Ventas Producciones 8 1,549,507.77 53,4286
Utilidad o Pérdida Bruta en ventas 9 1,295,294 .19 44,6631
Menos
- Gastos distribucién y ventas (819) 10 45,423.62 1,56625
Utilidad o Pérdida Neta en ventas 11 1,249,870.57 43,0968
- Gastos generales y de Administracién (824) 12 358,850.34 12,3735
- Gastos de la Organizacién Superior (822) 13 104,047.31 3,58766
Utilidad o Pérdida en operaciones 14 786,972.92 27,1356
Menos
- Gastos Financieros (835 a 837) 15 1,210.14 0,04173
- Gastos faltantes y pérdidas de bienes (845 a 853) 16 2,795.41 0,09638
- Otros Gastos (865 a 866) 17 258,024.40 8,89695
de ellos: Comedor y Cafeteria.866 18 43,776.45 1,50945
Mas
+ Otros Ingresos (950- 951) 19 93,011.69 3,20714
de ellos: Comedor y Cafeteria.951 20 54,007.18 1,86222
Utilidad/pérdida del periodo 21 617,954.66 21,3077
Menos
- Reserva para Contingencia 5% 22 30,897.73 1,06538
- Impuesto sobre utilidad 35% 23 205,469.92 7,08482
Utilidad/Pérdida periodo después del Impuesto 24 381,587.00 13,15752

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 5 ESTADOS COMPARATIVOS PORCENTUALES DICIEMBRE 2011

ESTADO DE RESULTADOS

UEB PROVARI CIENFUEGOS

Cierre de Diciembre de 2011

CONCEPTO TOTAL EN TOTAL EN %
PESOS
VENTAS (905 a 908) 1 3,204,185.90 100
-905 Ventas de Produccién y servicios en MN 2 2,451,925.68 76.5225
-907 Ventas de Produccién y servicios en CUC 3 752,260.22 23.4774
Menos
- Devolucion y rebajas en ventas (800) 4 1,062.06 0.03315
VENTAS NETAS 5 3,203,123.84 99.9668
Menos
- Impuesto por las ventas (805) 6 51,821.74 1.61731
VENTAS NETAS SIN IMPUESTO 7 3,151,302.10 98.3495
-810 Costo de Ventas Producciones 8 2,031,191.53 63.3918
Utilidad o Pérdida Bruta en ventas 9 1,120,110.57 34.9577
Menos
- Gastos distribucién y ventas (819) 10 89,685.07 27.9899
Utilidad o Pérdida Neta en ventas 11 1,030,425.50 32.1587
- Gastos generales y de Administraciéon (824) 12 65,497.11 2.04411
- Gastos de la Organizaciéon Superior (822) 13 351,885.62 10.9821
Utilidad o Pérdida en operaciones 14 613,042.77 19.1325
Menos
- Gastos Financieros (835 a 837) 15 1,117.55 0.03487
- Gastos falt/pérd, de bienes (845 a 853) 16 4,415.29 0.13779
- Otros Gastos (865 a 866) 17 425498.94 13.2794
de ellos: Comedor y Cafeteria.866 18 35,116.20 1.09594
Mas
+ Otros Ingresos (950- 951) 19 60,336.03 1.88303
de ellos: Comedor y Cafeteria.951 20 36,572.05 1.14138
Utilidad/pérdida del periodo 21 242,347.02 7.56345
Menos
- Reserva para Contingencia 5% 22 12,117.35 0.37817
- Impuesto sobre utilidad 35% 23 80,580.38 2.51484
Utilidad/Pérdida periodo después del Impuesto 24 149,649.28 4.67043

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 6: DETERMINACION DE LOS CLIENTES CLASE A

%

Caodigo Nombre de Clientes Importe| % Unitario | Acumulado
149 Universal Cienfuegos 1428 368,49 |44,.59298364 | 44,59298364
106 Suministros Agropecuarios 386 839,48 | 12,07694424 | 56,66992788
109 Comercio y Gastronomia 362 984,67 | 11,33220844 |68,00213631
MININT Infraestructura y
031 Vivienda 159 601,95 | 4,982696829 | 72,98483314
114 MINCIN 131 034,88 | 4,090846516 | 77,07567966
117 Universal Matanzas 123 099,00 | 3,843092123|80,91877178
011 Universal Habana 110 590,77 | 3,452591143|84,37136293
017 Texcal 97 125,17 | 3,032201527 | 87,40356445
001 MININT Logistica Cienfuegos 90 795,23 | 2,834583817|90,23814827
058 MINCIN Abreus 63 346,89 | 1,977659721]92,21580799
040 ENERGOMAT Habana 40 369,22 | 1,260307813|93,47611580
028 EMBER Cienfuegos 34 607,65 | 1,080434342 | 94,55655015
115 MINCIN Cruces 27 368,25| 0,854423724 195,41097387
Mantenimiento y Construccion
007 Cfgos 24 144,87 | 0,753791336 | 96,16476521
057 MINCIN Aguada 22 519,04 | 0,703033699 | 96,86779890
113 MINCIN Rodas 21 703,76 | 0,677581045 | 97,54537995
112 MINCIN Cumanayagua 18 328,78 | 0,572215778|98,11759573
116 MINCIN Lajas 17 106,76 | 0,534064896 | 98,65166062
018 Educacion Municipal Aguada 7 092,56 | 0,221426344 | 98,87308697
026 MININT Clinica 43 Habana 5433,40| 0,169628159 |99,04271513
036 MININT Construcciones 5337,02| 0,166619221 | 99,20933435
045 Ferrocarriles Cienfuegos 4 557,34 | 0,142277983 | 99,35161233
124 Comercio Cienfuegos 4 244,12 0,132499404 199,48411174
073 Fabrica de Caramelos 3420,52| 0,106787005 | 99,59089874
105 Comercio Rodas 2 368,37 | 0,073939383 | 99,66483812
110 Poligrafico 1978,79| 0,061776881|99,72661500
054 Materias Primas Cienfuegos 1 803,44 | 0,056302537|99,78291754
085 Minerva Villa Clara 1631,52| 0,050935277|99,83385282
010 MININT Agropecuaria 1134,81| 0,03542822799,86928105
025 Empresa Talleres agropecuarios 1 027,07 | 0,032064636 | 99,90134568
111 MININT Direccion Antiterrorista 653,89 | 0,020414134|99,92175982
015 Empresa provincial de transporte 592,46 | 0,018496319]99,94025613
012 PCC Cienfuegos 380,88 | 0,011890892 |99,95214703
021 MININT SEPSA 330,02 | 0,010303067 | 99,96245009
019 Gastronomia y Mercadito 321,93 | 0,010050501 | 99,97250059
016 Glucosa Cienfuegos 311,99 0,009740179199,98224077
102 MININT Departamento Nacional 293,60 | 0,009166052|99,99140683
MININT Agropecuaria
088 Cienfuegos 275,25| 0,008593174 100
TOTAL 3203123,84 100 200




ANEXO 7 COSTOS FIJOSY VARIABLES DE LA UEB PROVARI CIENFUEGOS

Costos fijos
Elementos Importe
Salario 773 536,03
Contribucién a la seguridad social 121 416,81
Impuesto por la utilizacién de la fuerza de 193 639,15
trabajo
Depreciacion 41 652,13

Total costos fijos

$1 130 244,12

Costos variables

Elementos Importe
Gasto material 1 336 000,00
Servicios comprados a terceros 22 800,00
Combustibles y lubricantes 44 600,00
Energia comprada 26 300,00
Gastos de transportacion 210 588,07
Otras producciones 3717,24
Reparacién y mantenimiento corriente 32 270,20
Certificacion de la calidad 28 740, 04
Otros gastos indirectos de produccion 60 020,04
Gastos de subvencion a la direccion 65 497.11

nacional

Total de gastos por elementos

$1830532,70




ANEXO 8 COMPORTAMIENTO DE LOS PAGOS EN EL PERIODO 2011. UNIDAD
CONSTRUCTORA # 5 DEL MININT.

Factura Importe Dia de facturacion |Dia de cobro |Valor cobrado |Dias
004A 2,332.00 04/01/2011 03/02/2011 2,332.00 30
S0A 320.50 01/02/2011 02/03/2011 32050 29
0058 2,120.00 08/02/2011 09/03/2011 2,120.001 29
0064 424.80 15/02/2011 16/03/2011 42480 29
066 1,284.72 22/02/2011 23/03/2011 1,284.72 29
0069 654.00 22/02/2011 30/03/2011 654.00| 36
TOTAL 7136.02 7136.02




ANEXO 9: CALCULO DE LAS RAZONES FINANCIERAS DE LA UNIDAD CONSTRUCTORA
# 5 DEL MININT

ANALISIS FINANCIERO ANO 2010 | ANO 2011 | Variacion
1 | Razon de Liquidez  Activos Circulantes 1,21 1,91 0,70
General Pasivos Circulante
2 | Razon de Liquidez  Activos Circulantes - Inventarios 0,90 1,57 0,67
Inmediata Pasivos Circulante
3 | Razon de Rotacién B Ventas Netas 14,43 16,33 1,9
de Inventarios  Inventario Promedio
4 | Razén de Endeudamiento = M 0,70 0,46 -0,24
Activo Total




