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RESUMEN

La investigacion presentada tiene como objetivo elaborar una guia de autocontrol que responda a las
caracteristicas del proceso Comercial —contable de la gestién y atencion a los clientes de la empresa
eléctrica de la CEN, el objeto de estudio es el proceso de gestién para esa actividad y el campo de
accion su evaluacion, El problema de investigacién ha sido planteado intentando contribuir a elevar la
calidad del Sistema de Control Interno (SCI). Para el desempefio del trabajo fueron empleadas
técnicas de entrevistas y aplicacién de cuestionarios a los trabajadores y personal directivo,

revisiones documentales y procedimientos establecidos.

La misma se encuentra estructurada en tres capitulos, en el primero aparece la fundamentacién
tedrica, bibliografico y antecedentes sobre control interno. El segundo muestra la propuesta de la guia
de Autocontrol ajustada para el proceso comercial —contable y finalmente en el tercero se realiza una
evaluacién del mismo desde sus cinco componentes. Se propone conclusiones y recomendaciones.

Teniendo en cuenta el trabajo






SUMMARY

The research presented has as main objective to elaborate a self-control guide that answers
to the characteristic of the commercial — countable process for the attention and management

of “La CEN” Electrical Enterprise clients.
The study object is the management process for that activity and the action field its evolution.

The research problem has been stated with the intention of contributing to raise the quality of
the Internal Control System (SCI) for the performance of the work some techniques as the
interview and the application of questionnaires to workers and director were used, as the

revision of the documents and procedures established.

This work has been structured in three chapters. In the first one appears the theoretical and
bibliographical foundations and the antecedents relevant to the internal control. The second
chapter provides the self-control guide proposal adapted to the commercial countable process
and finally in the third chapter an evaluation of this proposal is made taking into account its

five components.

Taking into considerations the work performed, some conclusions and recommendations are

proposed.
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PENSAMIENTO

..... “El problema es que la gente no es perfecta ni mucho menos, y hay que perfeccionar los
sistemas de control para detectar la primera infraccion que se produzca, porque esta es la
que conduce a todas las demds. La gente puede ser muy buena, la primera vez, pero cuando
basados en la indisciplina cometen actos de sustraccion de tipo personal para reponer a los
dos o tres dias, después se va enlazando esto y se convierten en ladrones, en traidores y se
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van sumiendo cada vez mds en el delito’.....
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En los Gltimos afios se ha incrementado la necesidad de tener un buen Sistema de Control Interno en
las organizaciones, debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al
momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan. Es
bueno resaltar, que la empresa que apligue controles internos en sus operaciones, conducira a
conocer la situacién real de las mismas, por eso, es resulta importante tener una planificacion que

sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor visién sobre su gestion.

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus componentes estén aplicados a
cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose en un proceso integrador y dinamico
permanente, como paso previo cada entidad debe establecer los objetivos, politicas y estrategias
relacionadas entre si, con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las
metas corporativas; aunque el sistema de control interno debe ser intrinseco a la administracion de la

entidad y busca que esta sea mas flexible y competitiva en el mercado.

En las actuales condiciones de nuestra economia se impone de inmediato el perfeccionamiento de
los instrumentos de direccién y en particular de aquellas herramientas que contribuyan a evaluar con
mayor precisién u objetividad la gestion y el grado de cumplimiento de los principios del control
interno, en particular en su vertiente técnico administrativa. Es de vital importancia el disefio e
implantacion de un sistema de control interno en cada entidad, segln sus caracteristicas, donde se
definan las normas y procedimientos en cada uno de los procesos que la integran.

Las entidades cubanas, en su mayoria, han desarrollado un sistema de control interno
consecuente con las exigencias nacionales e internacionales. Estos sistemas, por su importancia,
son sometidos a revisiones sistematicas ya sea por controladores internos o externos, ya que de
todos es conocido que un asunto importante para el efectivo desempefio estratégico y operacional
de una organizacion es mantener una buena capacidad de maniobra ante el entorno y con los
clientes, evitar desviaciones no deseadas, manejar informacion fiable y asegurar cumplimientos
indispensables, limitando o neutralizando fuentes de riesgos. Todo esto hoy concierne al control

interno.
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El Control Interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas importante para
el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la productividad,

ademas de prevenir fraudes, errores, violacion a principios y normas contable, fiscal y tributaria.

En el VI congreso del Partido Comunista de Cuba, se plantea los lineamientos generales del modelo
de gestion econdémico, en el nimero 15 de la esfera empresarial se reconoce la responsabilidad y la
facultad de las empresas para fortalecer su sistema de control interno, para lograr los resultados
esperados en cuanto al cumplimiento de sus planes y metas con eficiencia, orden, disciplina y el

acatamiento absoluto de la legalidad.

El control interno, como herramienta eficaz de trabajo, se ha convertido en Indispensable para el
perfeccionamiento del sistema empresarial de nuestro pais, por lo que ha sido adoptado por la
inmensa mayoria de las entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias. Dentro de ellas
se encuentran las entidades acertadas de la proteccién de los recursos, incluido los recursos

humanos y la conservacion del medio ambiente.
Necesidad e Importancia del Tema

e El control interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia en el trabajo de
las entidades.
¢ Desarrollo de nuevos términos relacionados con el Control Interno a diferencia de lo que hasta
ahora se identificaba, es decir, solo el aspecto contable.
e El control interno es Unico para cada entidad
e El Sistema de Control Interno exige de una supervision continua
Obligatoriedad.

Los Sistemas de Control Interno de cada entidad deben cumplimentarse por todas las personas

involucradas y responsabilizadas en su funcionamiento.

¢ Debe establecerse con rango de Resolucion del Ministerio de Finanzas y Precios para todo el
Sistema Empresarial del pais, las Unidades presupuestadas y el Sistema Bancario Nacional.
e Los Manuales de Procedimientos deben confeccionarse teniendo en cuenta los criterios

establecidos en las Normas Generales de Control Interno.
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La Unidad Bésica Eléctrica CEN, (dependencia de la Empresa Eléctrica Cienfuegos) contempla entre
sus objetivos el fortalecimiento del Sistema de Control Interno con vista a la prevencion de delitos e
indisciplinas, ya que lo dispone la Ley 107/2009 de la Contraloria General de la Republica , los
organismos estan obligados a mantener sistemas de control interno conforme a sus caracteristicas,
competencias y atribuciones institucionales, ademas establecer y actualizar, en el marco de su
competencia, las normas y otras disposiciones requeridas al efecto, con el fin de mantener, controlar

y evaluar la efectividad del sistema implementado en las instancias de direccidn que les compete.
Situacién Problémica

Uno de los procesos de mayor importancia en la UBE es la comercializacion de la energia eléctrica, y

dentro de él, el subproceso Comercial-Contable, el cual sera objeto de investigacion de este trabajo.

La economia de consumidores se desencadena con la solicitud del servicio eléctrico, seguido de la
facturacion, supervision, cobro, corte y culmina con la reconexién del servicio eléctrico. Es un proceso
complejo que cuenta con un manual de procedimientos para su realizacién y con registros para las

actividades de fiscalizacion y control.
PROBLEMA CIENTIFICO:

La Unidad Basica Eléctrica CEN adolece de una autoevaluacién sistematica en el proceso comercial

—contable que garantice la deteccion oportuna de desviaciones hacia el logro de sus objetivos.
Hipotesis:

Disefio de una guia de autoevaluacién en el proceso comercial — contable de la UBE CEN, que facilita
el autocontrol de su sistema de control interno a partir de lo establecido en la resoluciéon 60/2011.
Objetivo General

Estructurar una quia de autocontrol para la evaluacion del sistema de Control Interno en el proceso
comercial-Contable de la UBE CEN.

Objetivos Especificos

» Estudio y andlisis del contexto internacional y nacional del tema de investigacion
» Estructurar la quia de autoevaluacion del Sistema de control interno.

e Aplicar la quia propuesta de Autocontrol Interno a la Entidad.

3
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VARIABLE INDEPENDIENTE

Guia de Autocontrol

VARIABLE DEPENDIENTE

Proceso Comercial-Contable
Metodologia utilizada en este trabajo:
Del nivel tedrico:

v Histérico-légico: su empleo posibilitd la realizacién del andlisis acerca de la evolucién del
objeto de estudio en el contexto internacional y nacional para determinar el estado actual de la
temética.

v"Analitico Sintético: nos permitié6 determinar demostrar la importancia de la implementacion de
la Resolucién 60/2011 al proceso Comercial-Contable, contribuyendo mediante sus resultados
y recomendaciones a elevar los resultados econémicos de la UBE y la satisfaccion de
nuestros clientes.

v' Encuesta: nos permitio medir la satisfaccion de nuestros clientes después de implementada la
Resolucion 60/2011.

Del nivel empirico:

v" Revision de Documentos: para conocer aspectos generales de la resolucién implementada y
elementos a tener en cuenta a la hora de elaborar la metodologia para su implementacion.

v' El andlisis de documentos oficiales que norman el proceso Comercial-Contable en la Unién
Nacional Eléctrica (UNE) y en la Empresa Eléctrica Cienfuegos, asi como las disposiciones
legales vigentes aplicables a este proceso.

VIABILIDAD

Las condiciones que existen en la entidad objeto de estudio, sus fortalezas y la incidencia que esta
tiene en el ambito territorial garantizan su viabilidad y por ende el cumplimiento exitoso de los
objetivos propuestos.

La investigacion presenta la siguiente estructura: Portada. Resumen, introduccion, capitulo [; II, III,

conclusiones, recomendaciones, Bibliografia y anexos.

4
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Los capitulos contienen:

Capitulo I: “Consideraciones sobre el Sistema de control Interno”, aborda fundamentos tedricos-

actuales sobre formas de evaluacion del sistema de control interno.

Capitulo II: “Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno en el proceso comercial — contable
de la UBE CEN, se propone la Guia considerando lo establecido en la resolucion 60del 2011y las

caracteristicas de la entidad.

Capitulo 1l Evaluacion de la Guia del Sistema de Control Interno segun lo establecido en la

resolucion 60/2011.Se aplicara la guia propuesta.
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CAPITULO I: “Consideraciones sobre el Sistema de control
Interno”

El presente capitulo aborda los fundamentos tedricos mas generales acerca del SCI. Aunque se
reconocen diversidad de estilos y enfoques en la administracion en todos se coincide que de una
forma u otra esta dirigida a la obtencién de los mejores resultados con el menor uso de recursos y

esfuerzos.

Es una tendencia cada vez mas generalizada el propoésito de que adopte sus decisiones
fundamentadas y garantizadas en la verificacion y validacion de las operaciones, mediante
adecuados procedimientos de control. Esto conlleva a la toma de acciones concretas por parte de la
administracion activa con vista al mejoramiento de los sistemas de control interno, a fin de que éstos
se conviertan en herramientas efectivas para conducir a las instituciones hacia el logro de su
cometido, aprovechar al maximo los recursos disponibles, prevenir el desperdicio y el uso inadecuado

o ilicito de estos.

1.1 Origen y Antecedentes del Control Interno.

El creciente desarrollo industrial, en correspondencia con su proceso originario ante la necesidad de
efectuar un control sobre la gestién de los negocios, ya que la evolucion en la fase de produccion y
comercializacion se desarroll6 en forma mas acelerada que en las fases administrativas u
organizativas. Pero con el transcurso del tiempo, se le fue dando mayor importancia a estos dos
tltimos conceptos y se reconocid la necesidad de generar e implantar sistemas de control, como

consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las empresas.

Debido a este desarrollo industrial y econdmico, los comerciantes e industriales propietarios no
pudieron continuar atendiendo de forma personal los problemas productivos, comerciales y
administrativos, y se vieron obligados por la propia necesidad a subdividir o delegar funciones dentro

de la organizacion y la respectiva responsabilidad de los hechos operativos o de gestion.

A finales de los afios 80 del siglo pasado, y como consecuencia de una serie de escandalos de

quiebras en algunas de las grandes empresas britanicas, como Maxwell y Guinnes, se puso en

6
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evidencia la baja calidad en la administracion de los directores de dichas empresas. Esta situacion
generd una gran preocupacion general, sefialdndose en la prensa de forma individual los descalabros
financieros producto de decisiones corporativas irresponsables en la administracion de dichas

empresas.

En el afo 1992, la Comisiébn de Normas de Control Interno INTOSAI, elaboré las Directrices
referentes a los Informes sobre la Eficacia de los Controles Internos: Experiencias de las Entidades

Fiscalizadoras Superiores (EFS) en la implantacion y evaluacién de los controles internos.

En medio de una importante puja econémica en la historia de la humanidad, en plena madurez de la
fase imperialista del sistema capitalista su economia impetuosa y ya altamente desarrollada exige de
una herramienta generalmente aceptada que garantice los objetivos y fines de los duefios ante el
incremento de vicios con los cuales coexistia y que le son consustancial, de frenar las fugas de
capitales, el fraude y hasta la rentabilidad del capital invertido. Es una necesidad y su efectividad en
cualquier organizacién es inversamente proporcional al éxito de la organizacién de que esta se
ejerce. Su aplicacién agresiva y consistente es una garantia en las relaciones econémicas altamente

globalizadas hoy.

1.2 Diferentes definiciones de Control Interno

El control en su concepcién mas general examina, censura, con anterioridad suficiente determinada
realidad que aprueba o corrige. Este puede ser externo, de gestion e interno. Es conveniente

destacar que en la practica los dos ultimos convergen en uno solo.

El sistema de control interno se desarrolla y vive dentro de la organizacion, cumple y alcanza los
objetivos que persigue esta. Los grandes avances tecnoldgicos aceleran los procesos productivos
que indiscutiblemente repercuten en una mejora en los campos de la organizacion y la
administracion, pues esta debe reordenarse para subsistir. Ya a finales del siglo XIX se demostré la
importancia del control sobre la gestion de los negocios y que este se habia quedado rezagado frente

a un acelerado proceso de la produccion.
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El término de Control Interno reemplazé al de comprobacion interna debido a un cambio conceptual,
ya que el contenido del mismo ha sufrido una considerable evolucion pasando por diferentes etapas

con el cursar de los afios que se han enmarcado en tres momentos fundamentales:
1. Mecanismos o0 practicas para prevenir actividades no autorizadas.
2. Lograr que las cosas se hagan.

3. Esfuerzo que se realiza para lograr que se alcancen los objetivos de la entidad. En la evolucién del

Control Interno han influido diferentes factores como son:

« Competitividad y apertura de mercados.

» Cambios tecnolégicos.

» Mayores exigencias de control.

* Nuevas formas de fraudes.

* Necesidad de rendir cuentas y tener informacion confiable.
* Nuevas leyes.

El método de control existente en las empresas incluye la comparacién de una actuacion real, con
una accion pronosticada, tal como un objetivo, estandar de actuacion o regulacién previa. En cada
caso o situacion, el sistema, método o procedimiento debe prever la posibilidad de practicar un
control o andlisis de lo que esta sucediendo y, en caso de encontrar diferencias, desvios o errores,
poder obtener la explicacion légica de por qué esos hechos ocurrieron, y, finalmente, tratar de
adoptar las medidas correctivas correspondientes.

Sobre el tema se han utlizado distintas definiciones, provenientes de destacados autores e

instituciones nacionales y extranjeras, se detalla a continuaciéon una recopilacién de las mismas.

Los controles son en realidad una tarea de comprobacion para estar seguro que todo se encuentra en
orden Es bueno resaltar que si los controles se aplican de una forma ordenada y organizada,
entonces existira una interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a constituir un sistema de

control sumamente mas efectivo. (Leonard, 1990)
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En la revista Ata Direccién, se refiere a que * El tema del “controlling”, adquiere en la actualidad una
nueva interpretacion porque la empresa se encuentra en un proceso de cambio total, una de las
claves fundamentales del controlling moderno radica basicamente en la funcién de coordinacion
(Garcia, 1991).

Se debe hacer un estudio y una evaluacion adecuada del Control Interno existente, como base para
determinar la amplitud de las pruebas a las cuales se limitan los procedimientos de auditorias
(Redondo, 1993).

Un sistema de control Interno se establece bajo la premisa del concepto de costo/beneficio, sefiala
ademas que El control interno es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones
reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o un sistema de
control interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.
(Catacora, 1996)

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de una Entidad, es
decir, que las actividades de produccioén, distribucién, financiamiento, administracion, entre otras son

regidas por el Control Interno (Charry, 1994)

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control Interno se entiende como: “El proceso
gue ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable
en tres principales categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas". Este informe refleja una definicién, un poco
mas detallada, al argumentar que el Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, diseflado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de los objetivos siguientes:

% Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad en los
servicios

% Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.
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< Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

< Elaborar informacion financiera véalida y confiable, presentada con oportunidad.

El control administrativo es un esfuerzo sistematico para fijar niveles de desempefio con objetivos de
planeacién, para disefiar los sistemas de retroalimentacion de la informacién, para comparar el
desempefio real con esos niveles predeterminados, para establecer si hay desviaciones y medir su
importancia y para tomar las medidas tendientes a garantizar que todos los recursos de la empresa
se utilicen en la forma mas eficaz y eficiente posible en la obtencién de los objetivos organizacionales.
(Robert. 2005)

En el Decreto Ley No. 159 de la Auditoria se define como el proceso sistematico, que consiste en
obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre afirmaciones relativas a los actos o eventos de
caracter econémico administrativo, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas
afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas

interesadas. (Oficina Nacional de Auditoria, 1995)

Se define el Control Interno como: cualquier accién tomada por parte de la gerencia para aumentar la
probabilidad de que los objetivos establecidos y las metas sean cumplidas. La gerencia establece el
control a través de la planeacion, organizacion, direccion, ejecucién de tareas y acciones que den
seguridad razonable de que los objetivos y metas seran logrados” (Estandares para la Practica

Profesional de la Auditoria Interna, 2007)

Medir y supervisar los resultados, comparar las mediciones con los planes y, cuando sea necesario,

tomar medidas correctivas. (Beltran, 1998).

Proceso para asegurarse de que las actividades reales correspondan a las actividades proyectadas.
(Stoner, 1998)

El Control Interno es una trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacién ensambladas
de forma tal que funcionen coordinadamente con fluidez, seguridad y responsabilidad, que garanticen
los objetivos de preservar, con la maxima seguridad, el control de los recursos, las operaciones, las
politicas administrativas, las normativas econémicas, la confiabilidad, la exactitud de las operaciones
anotadas en los documentos primarios y registradas por la contabilidad. En fin, debe coadyuvar a

proteger los recursos contra el fraude, el desperdicio y el uso inadecuado. (Capote, 2000)

10



EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO I: Consideraciones sobre el Sistema de Control Interno

Vladimir, 2001) expresa: El Control Interno es un proceso Integrado a los procesos y un conjunto de

mecanismos burocraticos afladidos a los mismos.

El control interno se define como el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y
el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los

objetivos siguientes:

% Confiabilidad de la informacion

« Eficiencia y eficacia de las operaciones

< Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

% Control de recursos de todo tipo, a disposicion de la entidad. (Ministerio de Finanzas y
Precios, 2003)

(Marisol, 2008,11) jefa del departamento de Ingenieria de la Universidad de Holguin en su articulo
dice:” El control de gestion como una de las herramientas fundamentales para las empresas pueden
obtener productos y servicios con una eficiencia relevante, que le permitan el acceso al mundo

competitivo de hoy, se ha convertido en un tema de gran Actualidad.

(Giovanni , 2004,23) entiende por control interno es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar una

seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos.

(Willngham, 2004,4) profesor de contabilidad de La Universidad de Houston expresa: El Control
Interno comprende el plan de organizacién y la coordinacion de todos los métodos y medidas
adoptadas por una empresa para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, para promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas

administrativas prescritas por la direccién de la empresa.

(Moreno, 2005,3 ). Se entiende por Control Interno el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los recursos, se realicen
de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la

direccién y en atencién a las metas y objetivos previstos.

11



EMPRESA ELECTRICA
CIENFUEGOS

CAPITULO I: Consideraciones sobre el Sistema de Control Interno

(Gonzalez, 2005,24) El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de
una empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion, financiamiento,

administracion, entre otras son regidas por el control interno.

Se por Control Interno: es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracién y todo
el personal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivos. (Gémez, 2007,9)

El Control Interno constituye el conjunto de politicas adoptadas por un ente, para salvaguardar sus
recursos contra desperdicios, fraudes e insuficiencias, verificar la exactitud y confiabilidad del sistema
de informacién financiera, alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la organizacion y

promover la eficiencia de sus operaciones. (Valeri, 2008,17)

El control interno es un proceso efectuado por el directorio, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias:

% Eficacia y eficiencia de las operaciones
% Fiabilidad de la informacion financiera

< Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

El Control Interno esta representado por el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad.

Muy a menudo el concepto de Control Interno se entiende exclusivamente en términos de préacticas y
procedimientos contables. Sin embargo, se amplia este concepto y se incluyen las politicas basicas
dictadas por la direccion ejecutiva, y se obtienen significados con los que la direccion pueda tener la
seguridad de que tales politicas se estan llevando a cabo, entonces puede quedar muy claro que el
Control Interno efectivo viene a ser una de las piedras angulares para una direccion afortunada. Uno
de los temas esenciales es la planificacion de la organizacién acompafada con declaraciones de
obligaciones y responsabilidades bien definidas. Cuanto més se estudia el tema del Control Interno,
mas claro se ve que este no es el resultado de la aplicacion de teorias y principios abstractos, sino
qgue es una condicién bastante viva, dindmica y hasta cambiante, como resultado de cantidad de
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decisiones, algunas de ellas contables, pero otras muchas propias de la direccién ejecutiva por si

misma. (Normas y Procedimientos de Auditoria Relacionados, 2008)

(Sanchez, 2009,5) El control interno es un instrumento gerencial por excelencia que permite a las
entidades alcanzar sus objetivos e identificar aquellos cambios internos y externos que pudieran

afectar el logro de los mismos.

Control Interno Contable: Son las medidas que se relacionan directamente con la proteccion de los
recursos, tanto materiales como financieros, autorizan las operaciones y aseguran la exactitud de los
registros y la confiabilidad de la informacion contable, ejemplo: la normativa de efectuar un conteo
fisico parcial mensual y sorpresivo de los bienes almacenados. Consiste en los métodos,
procedimientos y plan de organizacion que se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y
asegurar que las cuentas y los informes financieros sean confiables. (monografias.com, 2008)

Es conveniente sefialar entonces dentro de los nuevos conceptos del control interno, la definicién que

sobre el mismo definid el Informe COSO:

“...El control interno es un proceso efectuado por el Consejo de Administracién, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:
Eficacia y eficiencia de las operaciones

Fiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables...”

Por todo ello se puede aseverar que el control interno es un proceso integrado a los procesos, y no
un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos. Estos controles internos,
son efectuados por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos. El control interno es
un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo, lo llevan a cabo las
personas que actian en todos los niveles, no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos, sélo puede aportar un grado de seguridad razonable y no la seguridad total para la

conduccién o consecucién de los objetivos.
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1.3 El Sistema de Control Interno en Cuba.

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones
extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos basicos
de la misma: planificacién, ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas (no
afiadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar

sus iniciativas de calidad.

La Ley No 107 de la Contraloria General de la Republica de cuba del 1ro de Agosto de 2009, en su
articulo 11, define como Sistema de Control Interno las acciones establecidas por la legislacién
especial en esta materia que se disefian y ejecutan por la administracion, para asegurar la

consecucion de los objetivos siguientes:

a) Proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad

o0 acto ilicito;
b) Asegurar confiabilidad y oportunidad en la informacién que se recibe o se brinda;

c) Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones econdmicas, mercantiles u otras similares

gue se realicen de acuerdo con su objetivo social 0 encargo estatal;
d) Cumplir con el ordenamiento juridico;

e) Cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores para el empleo de
herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de caracter similar en la realizacién de los

distintos procesos a su cargo.

La Resolucion 60/2011 de La Contraloria General de La Republica define el Control Interno como “El
proceso integrado a las operaciones, con un enfoque de mejoramiento continuo extendido a todas las
actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal. Se implementa
mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los
riesgos interno y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos

institucionales, y una adecuada rendicion de cuenta”.

Componentes del Control Interno.
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Cinco son los componentes del Control Interno los cuales se integran entre si permitiendo prever los
riesgos y tomar las medidas necesarias para minimizar o eliminar su efecto en el cumplimiento de los

objetivos organizacionales:

* Ambiente de control
 Evaluacién de riesgos

« Actividades de control

* Informacion y comunicacion
* Supervision y monitoreo

Ambiente de Control: constituye la base para el desarrollo de los demés componentes y refleja la
actitud asumida por la direccion de la organizacién. Define el conjunto de circunstancias que
enmarcan el accionar de la entidad incidiendo en todas sus actividades y resultados. Provee
disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal. Se basa en
aspectos claves tales como la filosofia y estilo de direccién, la estructura de la entidad, valores éticos,
integridad, competencia profesional, adhesion a las politicas, metas y objetivos establecidos, grado
de independencia de los dispositivos de auditoria interna y la preparaciéon del personal que lo integra.

Las normas para el establecimiento y evaluacion de este componente son las siguientes:
« Integridad y valores éticos.

« Competencia profesional.

» Atmosfera de confianza mutua.

« Organigrama.

* Asignacioén de autoridad y responsabilidad.

« Politicas y practicas en personal.

 Creacion del Comité de Control que organiza y dirige la implementacion.

Evaluacion de riesgos: un SCI eficaz esta concebido para limitar el efecto de diversos riesgos a los
gue se encuentran expuestas las entidades. Dichos riesgos proceden de fuentes tanto internas como

externas y deben ser detectados de manera oportuna y evaluados al nivel correspondiente.
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A través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza se evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un
conocimiento practico de la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles,

enfocando los riesgos tanto a los niveles de la organizacién (internos y externos) como de
la actividad. Las normas para este componente son:

« Identificacién del riesgo.

 Estimacion del riesgo.

» Determinacion de los objetivos de control.

* Deteccién del cambio.

Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados, asi como también se

debe cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar.

Existen muchos riesgos dificultosos de cuantificar, que como maximo se prestan a calificaciones de

non

"grande”, "moderado” o "pequefio”. Pero no debe cederse a la difundida inclinacién de conceptuarlos
rapidamente como "no medibles". En muchos casos, con un esfuerzo razonable, puede conseguirse

una medicién satisfactoria.

Esto se puede expresar matematicamente en la llamada Ecuacién de la Exposicién:
PE=FxV

Donde:

PE = Pérdida Esperada o Exposicidn, expresada en pesos y en forma anual.

F =Frecuencia, veces probables en que el riesgo se concrete en el afo.

V = Pérdida estimada para cada caso en que el riesgo se concrete, expresada en pesos.

Actividades de control; estan constituidas por todas las politicas y procedimientos que se llevan a

cabo en la administracién, orientados hacia la prevencién y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada una de las

etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un mapa de riesgos, conociendo los riesgos, se

disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos En muchos casos, las actividades de
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control pensadas para un objetivo suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir
a los relacionados con la confiabilidad de la informacidn financiera, estas al cumplimiento normativo, y

asi sucesivamente. Las normas para este componente son:
» Separacion de tareas y responsabilidades.

» Coordinacion entre areas.

» Documentacion.

* Niveles definidos de autorizacion.

* Registro oportuno de transacciones y hechos.

» Acceso restringido a los recursos, activos y registros.
« Rotacion del personal en las tareas claves.

« Control del sistema de informacion.

« Control de la tecnologia de informacién.

« Indicadores de desempeiio.

* Funcién de Auditoria Interna independiente

Informacién y comunicacién: La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de
tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades

individuales.

La comunicacioén es inherente a los sistemas de informacién. Las personas deben conocer a tiempo
las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y control. Cada funcién ha de
especificarse con claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los

individuos dentro del sistema de control interno.

Los informes deben ser claros, concretos y comprensibles. El proceso de comunicacion ha de
permitir la difusion de los valores éticos de la entidad, asi como de su misién, politicas, objetivos y
resultados de su gestiéon. Ademdas de una buena comunicacién interna, es importante una eficaz
comunicacién externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria y, en ambos casos,

importa contar con medios eficaces, como los manuales de politicas, memorias, difusidn institucional,
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canales formales e informales, la actitud que asume la direccion en el trato con sus subordinados. Las

normas para este componente son:

« Informacion y responsabilidad.

» Contenido y flujo de la informacion.

« Calidad de la informacién.

« Flexibilidad al cambio.

* El sistema de informacion.

« Compromiso de la direccion.

« Comunicacion, valores organizacionales y estrategias.
» Canales de comunicacion.

Supervision y monitoreo: es el proceso que se lleva a cabo de forma sistematica para determinar si el
Control Interno se realiza con la calidad requerida. Las actividades de monitoreo permanente incluyen
las supervisiones ejecutadas por la direccién de la entidad y también pueden ser realizadas por los
auditores internos que integran el dispositivo de auditoria interna de la misma o por los auditores

externos.

El objetivo es asegurar que el Control Interno funcione adecuadamente, a través de dos modalidades
de supervisiéon: actividades continuas o evaluaciones puntuales. Las primeras son aquellas
incorporadas a las actividades normales y recurrentes que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas
a la gestion, generan respuestas dinamicas a las circunstancias sobrevivientes. Las evaluaciones
puntuales se realizan de forma no rutinaria y son ejecutadas por personal responsable de esta
actividad, de forma independiente a los ejecutores de los controles.

Dentro de una organizacion el proceso administrativo constituye un desarrollo arménico donde estan
presentes las funciones de Planeacion, Organizacion, Direccion y Control. El control en su
concepcién méas general examina y censura con anterioridad suficiente, determinada realidad que
aprueba o corrige. Este puede ser externo, de gestion e interno. Es conveniente destacar que en la

practica los dos ultimos convergen en uno solo.
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En la provincia de Cienfuegos con relacion al tema se destacan los trabajos de Lurdes Carballosa
(2011), Yaraimy Garcia (2011), Acelia Pérez (2011), Mayelin Arbolay (2011) que abordan el control
interno y especificamente, Rosa Guerrero (2011), que trabaja la guia de autocontrol del sistema de
control interno en el sector de educacion. Estos estudios constituyen antecedentes para la

investigacion desde sus aportes practicos y su sustento tedrico.

1.4 El INFORME COSO

El "INFORME COSOQ" sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgi6 como una
respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e

interpretaciones existentes en torno a la tematica referida.

Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de trabajo que la
Treadway Commission, National Commission on Fraudulent T Financial Reporting cre6 en Estados
Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). El grupo

estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones:
- American Accounting Association (AAA)

- American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

- Financial Executive Institute (FEI)

- Institute of Internal Auditors (l1A)

- Institute of Management Accountants (IMA)

La redaccion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand. Se trataba entonces de materializar
un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar las
diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al
nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o externa, o de los niveles
académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comuin, una visién integradora que

satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.

Debido al mundo econémico integrado que existe hoy en dia se ha creado la necesidad de integrar
metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas administrativas y operativas con

19



EMPRESA ELECTRICA
CIENFUEGOS

CAPITULO I: Consideraciones sobre el Sistema de Control Interno

el fin de ser competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo
concepto de control interno donde se brinda una estructura comun el cual es documentado en el

denominado informe COSO.

Este informe tiene cuatro volimenes. El primero es el Resumen Ejecutivo, una visién de alto nivel
sobre la estructura conceptual del control interno, dirigido al director ejecutivo y a otros ejecutivos

principales, miembros del consejo, legisladores y reguladores.

El segundo volumen, la Estructura Conceptual, define control interno, describe sus componentes y
proporciona criterios para que administradores, consejeros y otros puedan valorar sus sistemas de

control. Incluye el Resumen Ejecutivo.

El tercer volumen, Informacion a Partes Externas, es un documento suplementario que proporciona
orientacion a aquellas entidades que publican informes sobre control interno ademas de la

preparacion de sus estados financieros publicos, o que estén contemplando hacerlo.

El cuarto volumen, Herramientas de Evaluacion, proporciona materiales que se pueden usar en la

realizacion de una evaluacion de un sistema de control interno.

Teniendo en cuenta el mismo objetivo muchos otros paises en el mundo desarrollado crearon comités
similares. En Gran Bretafia en 1991 se crea un comité denominado CADBURY, con el fin de estudiar
los aspectos financieros y de control de las sociedades. En Francia el Informe VIENOT, reformado en
1999; Italia con el cddigo elaborado por la Bolsa de Milan; Portugal con las recomendaciones de la
Comision de Valores; Espafia con el Cédigo o Informe OLIVENCIA, y Canada con el Informe
denominado COCO, dado a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores Certificados (CICA),

constituyen ejemplos de lo sefialado.

También en Colombia se ha institucionalizado la aplicaciéon del control interno en las entidades y
organismos del Estado mediante la ley 87 de 1993, esta ley establece que los objetivos que busca la
administracion se cumplan en aras del bienestar comun buscando una adecuada gestién y control
ciudadano conforme a las caracteristicas establecidas en el informe COSO para su adecuado disefio,
interpretacion, implementacién y evaluacion; ley de gran trascendencia para el cumplimiento de
objetivos publicos en el desarrollo de las actividades propias de cada entidad, asi como también
facilita el accionar de los organismos de control del estado como la contraloria general de la nacion
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en sus procesos de evaluacion, recientemente la Contaduria General de la Nacién en la resolucién
196 de julio 23/01 se pronuncid sobre el disefio y operacién del control interno para las entidades
publicas especificando que este debe garantizar la supervisibn permanente y continua de los
procesos y operaciones, esta resolucion modifica la No 373 de 1999 y es el resultado de un estudio
adelantado por la entidad que demuestra como los sistemas de control interno siguen siendo débiles
en el sector publico.

Son practicamente todas las definiciones sobre Control Interno, detalladas anteriormente de una
manera implicita o explicita, sobre lo que es la clave para entender el concepto que se esta
desarrollando o estudiando, ya que es sumamente importante conocer cuales son los objetivos que
persigue el sistema de control interno, para poder vivir dentro de la organizacion.

Es fundamental, que el auditor comprenda los objetivos del control interno y, dentro de ese
entendimiento, pueda separar los objetivos principales que persiguen los controles fundamentales de

aquellos controles de menos importancia o trascendencia.

El auditor debe saber cudles son los objetivos que persigue cada control, o qué pretende cada
control, para poder evaluarlo o entenderlo, y asi poder determinar cuando ese control es efectivo o

simplemente no se cumple, lo que significa que debe ir a la fuente del control.
Determinacion de los objetivos de control:

Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, la maxima direccion y los responsables de otras
areas deben determinar los objetivos especificos de control y, en relacién con ellos, establecer los

procedimientos de control mas convenientes.

Una vez que la maxima direccion y los responsables de otras areas han identificado y estimado el
nivel de riesgo, deben adoptarse las medidas para enfrentarlo de la manera mas eficaz y econémica

posible.

Se deberan establecer los objetivos especificos de control de la entidad que estaran adecuadamente
articulados con sus propios objetivos globales y sectoriales. En funcién de los objetivos de control
determinados, se seleccionaran las medidas o salvaguardas que se estimen mas efectivas al menor

costo, para minimizar la exposicion.
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1.5 Objetivos de un Sistema de Control Interno.

Conocer los objetivos del sistema del control interno resulta importante para poder controlar el

funcionamiento de esta. De forma rutinaria citaremos cuatro:
1. Proteccién de los activos del patrimonio.

2. Obtencion de informacion adecuada.

3. Promocion de la eficiencia operativa.

4. Estimular la adhesién a las politicas de la direccion.

El alcance de control interno esta dado por todo el &mbito de la empresa, y los problemas que se
generan al controlar las actividades que tienen origen en los distintos sectores de la organizacion,
segun las tareas que estos desarrollan, como, por ejemplo: las funciones de registracion, fabricacion,

ventas, compras, personal, tesoreria, finanzas, etc.

El método de control existente en las empresas incluye la comparacion de una actuacion real, con
una accion pronosticada, tal como un objetivo, estandar de actuacién o regulacién previa. En cada
caso o situacién, el sistema, método o procedimiento debe prever la posibilidad de practicar un
control o andlisis de lo que esta sucediendo y, en caso de encontrar diferencias, desvios o errores,
poder obtener la explicacion l6gica de por qué esos hechos ocurrieron, y, finalmente, tratar de adoptar

las medidas correctivas correspondientes.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacién. Las personas deben conocer a tiempo
las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y control. Cada funcién ha de
especificarse con claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los

individuos dentro del sistema de control interno.

Los informes deben ser claros, concretos y comprensibles. El proceso de comunicacion ha de permitir
la difusién de los valores éticos de la entidad, asi como de su mision, politicas, objetivos y resultados
de su gestion. Ademéas de una buena comunicacién interna, es importante una eficaz comunicacion
externa que favorezca el flujo de toda la informacioén necesaria y, en ambos casos, importa contar con

medios eficaces, como los manuales de politicas, memorias, difusion institucional, canales formales e
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informales, la actitud que asume la direccién en el trato con sus subordinados. Las normas para este

componente son:

« Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion.
« Contenido, calidad y responsabilidad.

* Rendicion de cuentas.

Supervision y monitoreo: es el proceso que se lleva a cabo de forma sistematica para determinar si el
Control Interno se realiza con la calidad requerida. Las actividades de monitoreo permanente incluyen
las supervisiones ejecutadas por la direccién de la entidad y también pueden ser realizadas por los
auditores internos que integran el dispositivo de auditoria interna de la misma o por los auditores

externos.

El objetivo es asegurar que el Control Interno funcione adecuadamente, a través de dos modalidades
de supervisiéon: actividades continuas o evaluaciones puntuales. Las primeras son aquellas
incorporadas a las actividades normales y recurrentes que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas
a la gestion, generan respuestas dindmicas a las circunstancias sobrevivientes. Las evaluaciones
puntuales se realizan de forma no rutinaria y son ejecutadas por personal responsable de esta

actividad, de forma independiente a los ejecutores de los controles.

Las normas para este componente son:

» Evaluacioén y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno.
« Comité de prevencion y control.

Evaluacién del Control Interno.

Para la evaluacién del Control Interno se emplean diferentes métodos de trabajo como son el Método
Grafico o Diagrama de Flujo, Método Descriptivo o Memorandum y el Método de Cuestionario; los
mismos se pueden aplicar independientemente segin sea conveniente o pueden implementarse de

forma combinada.

1.6 Métodos para evaluar el control interno
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Método grafico o Diagrama de Flujo: es aquel en que se expone mediante el empleo de dibujos,
flechas, figuras geométricas y graficos. Dichos simbolos deben ser estdndar, para que quiénes
conozcan los simbolos puedan extraer informacién Gtil relativa al sistema. Para la elaboracion del
Diagrama de Flujo es necesario que se visualice el flujo de la informacion y los documentos que se

procesan.

Método Descriptivo o Memorandum: consiste en la explicacion o narracién por escrito de las
diferentes actividades de los departamentos asi como de los empleados y los registros que
intervienen en el sistema. La descripcidon debe realizarse siguiendo el curso de las operaciones a

través de su manejo en los departamentos citados.

1.7 Caracteristicas generales del Control Interno.

Integral: Considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un enfoque sistémico y

participativo de todos los trabajadores.

Flexible: Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su adecuacion,
armonizacion y actualizacion periédica. En entidades que cuenten con reducido personal,
establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo, previendo que la méaxima autoridad o

alguien designado por él, se responsabilice con la revisién y supervision de las operaciones.

Razonable: Disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con seguridad
razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades. (“Resoluciéon No. 60 del 1 de marzo
de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba "Normas del Sistema de Control

Interno™.)

El Sistema de Control Interno en entidades pequefias, establecimientos y unidades de base, debe ser
sencillo, con el uso de pocos empleados que manejen y procesen poca informacion, previendo que el
maximo funcionario o alguien designado por él, se responsabilice con la revision y supervision de las

operaciones.

1.8 Clasificacion del Control Interno.

Los controles internos pueden clasificarse:
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Por Obijetivos: salvaguardia de activos, confiabilidad de los registros contables; preparacion oportuna
de la informacién financiera contable; beneficio y minimizacion de costos innecesarios, evitar
expansion al riesgo no intencional, prevencibn o detencién de errores e irregularidades;
aseguramiento de que las responsabilidades delegadas han sido descargadas; descargo de

responsabilidades legales.
Por jurisdiccion: control interno contable; control interno administrativo.

Control Interno Contable: Es importante el conocimiento por parte de todo el personal que labora en
las entidades de la definicion de control contable, ya que asi se garantiza su cumplimiento, el control
contable esta formado por las medidas implementadas por el area econdmica, las cuales se
relacionan directamente con la proteccion de los recursos, tanto materiales como financieros, el nivel
de autorizacion, las operaciones y asegura la exactitud de los registros y la confiabilidad de la
informacidn contable segin se plantea en las normas cubanas de contabilidad. Es por eso que antes

de tomar acciones es necesario consultar el area econémica.

Control Interno Administrativo: Son procedimientos y métodos que se relacionan con las
operaciones de una empresa y con las directivas, politicas e informes administrativos. Son las
medidas disefiadas para mejorar la eficiencia operacional y que no tiene relacién directa con la

confiabilidad de los registros contables.
Por métodos: controles preventivos; controles de deteccion.

Por naturaleza: controles organizativos, controles de desarrollo de sistemas; controles de autorizacién
e informacién, controles del sistema de contabilidad; controles adicionales de salvaguardia;

controles de supervisiéon de la administracion; controles documentales.
Eficacia del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno se considera efectivo en la medida en que la autoridad a la que apoya

cuente con una seguridad razonable en:

e la informacién acerca del avance en el logro de sus objetivos y metas y en el empleo de

criterios de economia y eficiencia;

e la confiabilidad y validez de los informes y estados financieros;
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e el cumplimiento de la legislacion y normativa vigente, incluyendo las politicas y los

procedimientos emanados de la propia entidad.

Esta Norma fija el criterio para calificar la eficacia de un Sistema de Control Interno juzgandose en las

tres materias del control:
e Las operaciones.
¢ Lainformacion financiera.
e El cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y cualquier tipo de normativa

Control Interno: es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo,
extendido a todas las actividades inherentes a la gestién, efectuado por la direccién y el resto del
personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que
contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al
logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendicion de cuentas. (Resolucion No. 60 del 1
de marzo de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba "Normas del Sistema de Control

Interno".
Limitaciones del control interno

El Sistema de Control Interno estéa relacionado con el concepto de Seguridad Razonable, al reconocer
la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y operaciones, originados por
errores en interpretaciones de normas legales, en la toma de decisiones, por acuerdos entre

personas y al evaluar la relacién costo-beneficio

1.9 Medidas para lograr un buen Control Interno.

El sistema de control interno de cada empresa estd disefiado para satisfacer las necesidades
especificas de sus objetivos de organizacién, operacion y direccion, pero existen aspectos generales

gue deben estar presentes en todos los sistemas, entre los cuales se encuentran los siguientes:
e Establecer lineas claras de responsabilidad.

e Establecer procedimientos de control para procesar cada tipo de transaccion.
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e Subdivision de funciones.

e Realizar auditorias o comprobaciones internas.
e Disefio adecuado de documentos y registros.

e las computadoras y el control interno.

e El costo del control.

El alcance de la auditoria, las pruebas que se han de realizar y los procedimientos a aplicar por el

auditor dependen del sistema de control interno existente y de la evaluacién de su confiabilidad.

El control interno comprende el plan de organizacion, asi como los métodos debidamente clasificados
y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad para proteger sus recursos,
propender a la exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoyar y medir la eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimular la observancia de las normas,

procedimientos y regulaciones establecidas.

Para establecer un eficaz sistema de control interno, previamente ha de tomarse en cuenta la
organizacion de la entidad sobre la base de determinados principios, entre los cuales son
fundamentales los siguientes:

Adecuada division del trabajo, que garantice que los responsabilizados con la custodia de los
medios y la elaboracion de los documentos primarios no tengan autoridad para aprobar los
mismos y que ambos no tengan la funcién o posibilidad de efectuar anotaciones en los
registros contables; o sea, que en ningln caso una sola persona tenga el control integro de una
operacion. Esto posibilita ademas, que la tarea ejecutada por un trabajador lleve implicita la

comprobacion de la realizada por otro con anterioridad.

Garantizar que los procedimientos inherentes al control de las operaciones econdémicas, asi como
la elaboracién y aprobacién de los documentos pertinentes, permitan determinar en todos los
casos, la responsabilidad primaria sobre todas las anotaciones y operaciones llevadas a cabo,
partiendo de la concepcibn de que las normas Yy procedimientos estructurados sobre la
base de una adecuada organizacion, prevean las funciones de cada area, o sea, qué hay que
hacer, asi como las consecuentes responsabilidades de cada uno de los integrantes de la misma.
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La anotacion oportuna de todas las operaciones contables debe garantizar que todo recurso o
servicio recibido o entregado sea registrado y a la vez sirva de evidencia documental que revise quién
lo ejecutd, aprobo, registré y verifico.

El planteamiento es que las organizaciones bajo la maxima responsabilidad del directivo principal,
deben considerar por lo menos, en el marco conceptual integrador del disefio e implantacion de su

Sistema de Control Interno las variables o criterios siguientes:

« Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como la formulacion de

planes operativos que sean necesarios.

« Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion de los procesos.
» Adopcién de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes.

« Delimitacién precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

» Adopcién de normas para la proteccién y utilizacién racional de los recursos.

* Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y sanciones.

* Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de Control Interno.

« Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestion de las entidades.
« Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la gestién y el control.
 Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

» Establecimiento de programas de induccién, capacitacion y actualizacién de directivos y demas

personal de la entidad.

« Evaluacién del desempefio de los directivos en funcién de los resultados obtenidos en materia de

control interno.
Importancia del Control Interno.
Necesidad e Importancia del control interno.

La implantacion de un eficiente sistema de control interno es parte integrante de toda empresa bien
organizada. Mientras mayor sea la empresa mayor sera la necesidad de lograr su adecuada

aplicacion.
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Toda organizacion econémica cuenta, en mayor o0 menor grado con procedimientos que surgen de la
manipulacion de bienes y de registro contable de los diferentes hechos econémicos que se producen
existiendo instrucciones y reglamentos que norman las distintas actividades que se ejecutan, los que

tienen gran importancia tanto para la entidad como para el auditor.
Como aspectos importantes para la entidad se pueden citar que el Control Interno:
e Permite el control de todos sus bienes.

e Evita y previene la comision de fraudes y errores, o al menos, permite

descubrirlos rapidamente.
e Promueve una operacién mas eficiente, aumentando la eficacia de la direccién administrativa.

e Logra la obtencién de una informacibn mas veridica, permitiendo tomar decisiones mas

acertadas.

En Resolucion No. 60 se definen los principios basicos del Control Interno: (Resolucion No. 60 del
1lde marzo de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba "Normas del Sistema de

Control Interno”.

En la implementacién del Sistema de Control Interno las entidades deben cumplir con los antes

mencionados principios basicos, los cuales se relacionan a continuacion:

Legalidad: Los oOrganos, organismos, organizaciones y entidades dictan normas legales
y procedimientos en correspondencia con lo establecido en la legislacion vigente, para el
disefio, armonizacién e implementacién de los Sistemas de Control Interno en el cumplimiento de su
funcidn rectora o interna a su sistema, para el desarrollo de los procesos, actividades y operaciones,

tal como consigna el Reglamento de la Ley No. 107 en el Articulo 78.

Objetividad: Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo realizado de forma

cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas establecidas.

Probidad administrativa: Se relaciona con el acto de promover con honradez la correcta y
transparente administracion del patrimonio publico y en consecuencia exigir, cuando corresponda, las

responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidades o acto ilicito.

Divisién de funciones: Garantiza que los procesos, actividades y operaciones sean controlados y
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supervisados de manera que no pongan en riesgo su ejecucién, contrapartida y limiten su revision.

Fijacion de responsabilidades: Se establecen las normas y procedimientos estructurados sobre la
base de una adecuada organizacidn, que prevean las funciones y responsabilidades de cada
area, expresando el como hay que hacer y quién debe hacerlo, asi como la consecuente
responsabilidad de cada uno de los integrantes de la organizacion, estableciendo en forma
obligatoria que se deje evidencia documental, de quién y cuando efectlla cada una de las

operaciones en los documentos y registros.

Cargo y descargo: Este principio esta intimamente relacionado con el de fijacién de responsabilidades
y facilita su aplicacion. La responsabilidad sobre el control y registro de las operaciones de
un recurso, transaccion, hecho econémico o administrativo, debe quedar claramente definida en la

forma establecida.

Autocontrol: Obligacién que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios de
los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, estas Ultimas con independencia del
tipo de propiedad y forma de organizacién, de autoevaluar su gestion de manera permanente; y
cuando proceda, elaborar un plan para corregir las fallas e insuficiencias, adoptar las medidas
administrativas que correspondan y dar seguimiento al mismo en el érgano colegiado de direccion,

comunicar sus resultados al nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores.
GUIA DE AUTOCONTROL .PRINCIPALES CARACTERISTICAS.

La “Guia de autocontrol del Sistema de Control Interno”, facilta la sistematicidad vy
evaluacidn del Sistema de Control Interno, tanto en la entidad en general como de sus

unidades subordinadas.

A partir de la puesta en vigor el 18 de Marzo del 2011 de la Resolucion No. 60 dictada por la
Contraloria General de la Republica, relativa a las "normas del sistema de control interno”, la
cual salié publicada en la gaceta extraordinaria no. 13 de 3 de marzo del afio 2011, se hace

necesario reestructurar la guia de autocontrol en funcion de los reajustes de la citada ley.

Las instrucciones del organismo rector se encaminaron al ajuste de la guia por cada organismo, y la
aplicacion posterior, al no adecuarse la guia en los organismos, esta se convierte en un problema en

el momento de su aplicacion en las entidades.
30



un

T
UNE

EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO I: Consideraciones sobre el Sistema de Control Interno

La generalidad de la guia, hace que no todos los puntos son aplicables a cada organismo acorde a
su mision y vision y lejos de emplearlo como una herramienta, se convierte en un rechazo, por no
seguir las orientaciones de la CGR.

31






UBE. CEN UNE

EMPRESA ELECTRICA
CIENFUEGOS

CAPITULO II: Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno

Capitulo Il: Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno
en el proceso Comercial Contable.

2.1 Caracterizacion de la UBE —CEN

La Unidad Basica eléctrica CEN (UBE CEN) fue creada por Resolucion No 208/2008 de fecha 1ro de
Abril de 2008 de la Empresa Eléctrica Cienfuegos.
Esta enclavada en la Avenida Principal s/n en la Ciudad Nuclear, provincia Cienfuegos. Esta provista

de una plantilla aprobada de 42 trabajadores, caracterizada de la siguiente forma:

Total de
trabajadores Segun la categoria ocupacional
42
Dirigente Técnico Administrativos | De Servicios Obreros
2 9 2 7 22
Segun el Género
Hombres Mujeres
De ellos 32 10
Segun el nivel educacional
Nivel Nivel Medio ] _ o _
Superior Superior Nivel Medio Técnico Medio
2 17 9 14

En la UBE CEN se llevan a cabo dos procesos fundamentales o estratégicos, que son los de
Distribucion de Energia Eléctrica y Comercializacion de Energia Eléctrica, los cuales son apoyados
por los procesos Econdémico, Recursos Humanos, Servicios generales (comedor-cafeteria vy
transporte), Seguridad industrial, Control interno, Calidad, Medio ambiente y Metrologia. Como se

muestra el esquema siguiente:

Figura No.1 “Diagrama de procesos Unidad Basica Eléctrica CEN".
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La unidad Basica Eléctrica CEN atiende a cinco mil ciento setenta clientes, de los cuales cinco mil
treinta son del sector estatal privado y los restantes ciento cuarenta pertenecen al sector estatal

mayor y menor.

La oficina comercial de la UBE brinda servicios de forma gratuita a nuestros clientes tales como:
atencion y tramitacion de todas sus dudas, quejas, inconformidades y reclamaciones, reporte de
dafios a sus equipos por hechos imputables a la empresa, contratacién y conexién de nuevos
servicios 0 ampliacion a 220V, tramitacion y ejecucion de altas, bajas, traslados, cambio de nombre y

cambio del contador y cobro de su cuenta de electricidad.

Con un costo minimo se realizan cambios de posicion de su contador de energia eléctrica ($ 6.00) y
reconexién del servicio eléctrico por falta de pago ($ 3.00), dicha reconexién debe efectuarse con un
personal autorizado por la oficina comercial en un término maximo de 48 horas siguientes al pago de

la factura por el cliente.

La Union Eléctrica como organizacion comparte valores éticos que deben seguir sus trabajadores, los

mismos son los siguientes:

v Dignidad: Es el respeto a si mismo, a la patria y la humanidad.
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v' Patriotismo: Es la lealtad a la historia, la patria y la revolucién socialista y a la disposicién

plena de defender sus principios para cuba y para el mundo.

v" Humanismo: Es el amor hacia los humanos y la preocupacién por el desarrollo pleno de todos

sobre la base de la justicia.

v/ Solidaridad: Es comprometerse en idea y accién con bienestar de los otros: en la familia, la
escuela, los colectivos laborales, la nacion y otros paises. Es estar siempre atentos a toda la

masa humana que lo rodea.

v" Responsabilidad: Es el cumplimiento del compromiso contraido ante si mismo, la familia, el

colectivo y la sociedad.

v' Laboriosidad: Se expresa en el maximo aprovechamiento de las actividades laborales y
sociales que se realizan a partir de la conciencia de que el trabajo es la Unica fuente de

riquezas, un deber social y la via para la realizacién de los objetivos sociales y personales.

v" Honradez: Se expresa en la rectitud e integridad en todos los ambitos de la vida y en la accién

de su propio trabajo y esfuerzo.

v' Honestidad: Se expresa al actuar de manera sincera, sencilla y veraz. Permite expresar un
juicio critico y ser capaz de reconocer sus errores en tiempo, lugar y forma adecuada para
contribuir al bien propio, colectivo y de la sociedad. Es lograr armonia entre e pensamiento, el

discurso o la accién.

v' Justicia: es el respeto a la igualdad social que se expresa en que los seres humanos sean
acreedores de los mismos derechos y oportunidades sin discriminacién por diferencias de
origen, edad, sexo, ocupacion social, desarrollo fisico, mental, cultural, color de la piel y de

cualquier otra indole.

Las Oficinas Comerciales mantienen una adecuada division del trabajo, garantizando que los
responsabilizados con la custodia de los medios y la elaboracion de los documentos primarios no
tengan autoridad para aprobar los mismos y que ambos no tengan la funcioén o posibilidad de efectuar
anotaciones en los registros de la contabilidad; o sea, que en ningln caso una sola persona tenga el

control integro de una operacion.
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Los procedimientos inherentes al control de las operaciones econémicas, asi como la elaboracién y
aprobacion de los documentos pertinentes, permiten determinar, en todos los casos, la
responsabilidad primaria sobre todas las anotaciones y operaciones llevadas a cabo, partiendo de la
concepciéon de que las normas y procedimientos estructurados sobre la base de una adecuada
organizacion, prevean las funciones de cada area, 0 sea qué hay que hacer, asi como las
consecuentes responsabilidades de cada uno de los integrantes de una unidad organizativa,

expresando él como hay que hacer y quién debe hacerlo.

Las Oficinas Comerciales o Sucursales para garantizar el control interno (contrapartidas) en la

actividad comercial contable, requieren de Especialistas
Comerciales que realicen las funciones de ventanilla, supervision, verificacién, contador y cajero.

Algunas de estas funciones pueden ser realizadas por un mismo Especialista siempre que

contablemente no sean excluyentes entre si, pudiendo agruparse de la forma siguiente:

v" Ventanilla (No puede hacer las funciones del Verificador, Contador ni del
Cajero. No puede hacer la labor de mate, ni sustituir a nadie en esta funcion).

v Verificador — Supervisor — Contador (No puede realizar las funciones de Ventanilla ni del
Cajero. No puede hacer la labor de mate, ni sustituir a nadie en esta funcion).

v' Cajero (No puede hacer las funciones de Ventanilla ni del Verificador -Supervisor — Contador

No puede hacer la labor de mate, ni sustituir a nadie en esta funcidn).

En lugares donde las condiciones sean excepcionales se pueden realizar todas las funciones
sefialadas anteriormente con un minimo de dos Especialistas Comerciales y tienen que ser
controladas con una periodicidad trimestral por las areas de Auditoria, Comercial y Economia del
nivel superior dejando constancia de la visita en el "Registro de anotaciones de fiscalizacién y

control”.

Se considera que una Oficina Comercial no cumple con el control interno cuando no existe una

division del trabajo.

No se permite conformar estructuras de trabajo para las Oficinas Comerciales o
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Sucursales que violen lo establecido en el Manual de Consumidores de la Union Eléctrica del

Ministerio de la Industria Basica ni en el Sistema Nacional de Contabilidad — Principios y

Procedimientos Generales del Control Interno y Resoluciones del Ministerio de Finanzas y Precios.

Las funciones basicas para la actividad comercial-contable en las Oficinas Comerciales se agrupan

de la siguiente forma:

Funciones de la ventanilla de cobro.

v

v
v
v

Atender a todos los clientes que se presenten en la ventanilla a liquidar cuentas.
Recibir las cuentas devueltas por los cobradores a través del modelo 831-0227
Remision de cuentas y realizar las anotaciones correspondientes.

Organizar por control, ruta y folio las cuentas en la ventanilla efectuando el cobro de las
mismas, realizando el cuadre diariamente e ingresando el efectivo a través del modelo 830-
0063 (H-844) Liquidacién de cobradores y colectores al Cajero o recaudador, asi como
confeccionar el modelo H-415 Resumen de talones cobrados por mes actual y meses

anteriores.

Extraer las cuentas cobradas por Bancos, Correos y Puntos de Cobro, confeccionando el
modelo H-415 por los talones cobrados por estos conceptos.

Confeccionar el H-470 de ventanilla.

Cobrar a través del modelo 831-0124 (H-490) Recibo de cajero los servicios eventuales,
cuenta final, recibo extraviado, electricidad consumida y no facturada, consumo sin contrato,
fraudes y emitir H-490 cuando exista una cuenta extraviada de Banco, Correos y Puntos de
Cobro.

Devolver a los clientes el efectivo por todos los conceptos que procedan a través del modelo
830-0203 (H-29) Vale para devoluciones.

Confeccionar los modelos 831-0179 (H-1097) Relacion de érdenes de desconexién por falta
de pago y 831-0180 (H-1098) Relacion de 6rdenes de reconexion por falta de pago y el

36



EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO II: Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno

modelo 831-0002 (H-65) Corte por falta de pago, segun proceda en la Oficina Comercial en

cuestion.

v' Confeccionar el modelo 830-0026 (H-71) Recibo de ingreso por concepto de reconexiones,

variado de lugar, CEE dafiados y otros equipos, faltantes y sobrantes.

v' Confeccionar el modelo 831-0146 (H-810) Relacién de consumidores en atraso por los

diferentes conceptos.
v" Controlar sus Formas Valiosas y archivar sus modelos Remision de Formas (H-658).
Funciones de verificacion.

v Recibir, verificar y realizar la limpieza de rutas enviando las cuentas con atraso a la ventanilla

a través del modelo 831-0227 Remision de cuentas.
v Confeccionar un H-470 de verificacién y otro de contrapartida de las ventanillas.

v' Preparar y sumar los grupos de facturacion, carga y descarga a los cobradores mediante el
modelo 831-0157 (H-880) Libreta del cobrador y cuadrar las mismas al final del mes.

v" Preparar y sumar los grupos de facturacion, carga y descarga a los cobradores mediante el

modelo 831-0157 (H-880) Libreta del cobrador y cuadrar las mismas al final del mes.

v' Confeccionar el modelo 831-0184 (H-1118) Informe mensual del trabajo realizado por el

cobrador.

v' Confeccionar las tiras de suma que amparan las cuentas devueltas por el cobrador,

enviandolas a la ventanilla.

v' Confeccionar las tiras de suma que amparan las cuentas devueltas por el cobrador,

enviandolas a la ventanilla.

v" Preparar las remesas de los talones cobrados emitiendo el modelo 831-0068 (H-415)

Resumen de talones cobrados.
v' Confeccionar el modelo 830-0110 Detalles de ingresos reportados por H-1.

v' Emitir el modelo 831-0221 Resumen mensual del trabajo realizado por los cobradores.
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Funciones de supervision de lectura.
v' Entregar los talones de lectura siguiendo el orden de la programacion del mes.
v Recibir los talones leidos realizando la supervisién y enviarlos a facturacion.

v" Recibir y enviar a movimiento el modelo 831-0158 (H-908) Asignacién, cambios de folio y

claves de ventas.

v" Recepcionar el modelo 831-0069 (H-422) Informe del lector de CEE, procediendo segin la

informacion de éste.

¥v" Procesar toda la informacién para la elaboracion del modelo 831-0301 Informe de CEE leidos

y la vinculacion de los lectores.

v' Calcular los promedios de consumo a los CEE parados y casas cerradas, segun listado para

la facturacion.
v' Emitir rebajas por H-271 (en las Oficinas Comerciales autorizadas).
Funciones de supervision de lectura con TPL.
v' Cargar y descargar los TPL a los lectores seglin programa del mes.
v" Procesar el listado de supervisioén.

v" Recepcionar el modelo 831-0069 (H-422) Informe del lector de CEE, procediendo segun la

informacidn de éste.

v Enviar la informacién de la lectura a la OBET u OBEP para procesar la facturacion.

v/ Calcular los promedios de consumo a los CEE parados y casas cerradas.
Funciones de caja.

v Ingresar al banco el efectivo recaudado diariamente.

v" Arquear sus fondos diariamente y mantener actualizada el acta de entrega de los mismos.
v" Confeccionar el modelo 830-0113 Recapitulacion y control de la recaudacion diaria
v

Mantener actualizado y controlado el modelo 830-0050 (H-411) Control de Formas Valiosas.
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v

Controlar en carpeta la tercera copia de los modelos 830-0063 (H-844) Liquidacion de

cobradores y colectores que contengan formas valiosas.
Archivar los modelos (H-658) Remision de Formas.

Preparar los modelos Reembolsos del fondo para pagos menores y realizar el proceso de
caja.

Controlar los fondos y subfondos autorizados. Entregar y recoger los mismos.
Archivar los modelos 831-0063 (H-844) Liquidacién de cobradores y colectores.

Confeccionar el modelo 831-0121 (H-470) Registro de cuentas a cobrar clientes de corte y

reconexion.
Pagar las dietas que correspondan a través del modelo Anticipo y Liquidacion de Gastos de
Viaje.

Recoger nébminas, ensobrar y pagar a los trabajadores.

Funciones de movimientos.

v

N NN

Atender a los clientes que se presentan en la Oficina Comercial o Sucursal por cualquier

anormalidad o inquietud que resulten de los movimientos.

Confeccionar los modelos (H-65) Orden de conexidon y desconexién por altas, bajas, cambios

de nombre, cambios de CEE y servicios eventuales.

Recibir todos los modelos 831-0001 (H-65) Orden de conexién y desconexion ejecutados y

realizar el movimiento en los talones de lectura.

Confeccionar el modelo 832-0101 Reporte de actualizacion.

Confeccionar el modelo de Orden de servicio correspondiente a Variado de lugar.
Confeccionar el modelo 831-0187 (H-1123) Reporte de correccion de datos.
Mantener un registro de H-65 pendiente para su ejecucion.

Confeccionar y mantener actualizado el modelo 831-0430 Registro permanente de movimiento
de consumidores.
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v" Confeccionar el modelo 831-0148 Reporte de movimiento de consumidores.
v' Mantener actualizado el Registro de CEE instalados.

v' Mantener actualizado el registro Kardex activo e inactivo, cumpliendo con el programa de

cotejo.
Funciones de inspeccion.

v' Atender a los clientes que se presentan en la Oficina Comercial o Sucursal para efectuar una
gueja del servicio eléctrico, anotandola en el modelo 831-0303

Registro de quejas de consumidores.

Confeccionar el modelo 831-0227 (H-596) Investigacion de quejas de consumo en caso que

no sea resuelta en la mesa.
Procesar las quejas y las que procedan darle el tratamiento para las rebajas de las cuentas.
Confeccionar el modelo 831-0304 Resumen mensual de quejas.

Controlar y supervisar el trabajo de los lectores.

NN

Realizar las verificaciones por rutas para detectar problemas de lectura, clientes clandestinos,

fraudes y problemas técnicos.
Detectar los fraudes cometidos por los clientes.
Conocer y aplicar lo establecido en el Decreto 260 vigente.

Atender y responder los H-422 emitidos por los lectores.

D U N NN

Cumplir con todo lo que se establece en el Manual de Inspeccion.
Funciones del contador.

v' Confeccionar y controlar el modelo H-470 Registro de cuentas a cobrar consumidores por:
Resumen Sucursal, Control misceldneo, Moratoria, Variado de lugar, CEE quemados, Venta

de desconectivos (“Chucho-catao”).
v' Controlar y conciliar mensualmente todos los modelos H-470 internos de la sucursal.

v' Supervisar la toma fisica mensualmente para garantizar su confiablidad.
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v' Confeccionar la Carta de Balance mensual enviando constancia al Departamento Econémico
de la OBET.

v" Conciliar a fin de mes con el Departamento Econémico de la OBET el cuadre del Balance
Contable y Fisico.

Funciones del Administrador.
v’ Exigir a los subordinados el cumplimiento de sus responsabilidades individuales y colectivas.
v' Conocer y dominar las funciones de todos los puestos de trabajo de sus subordinados.
Trabajar por la excelencia en el servicio a los clientes.
Exigir que se mantenga la contabilidad confiable en la sucursal.
Garantizar la seguridad de los locales de la sucursal.

Garantizar el cuidado y proteccién de los medios basicos de la sucursal.

NN NN

Realizar una adecuada division del trabajo que garantice el cumplimiento de los principios y

procedimientos de control interno.
Mision
Brindar un suministro de energia eléctrica a los consumidores privados y estatales de forma continua
dentro de los pardmetros de calidad establecidos segun la Ley Eléctrica.
Vision:
Somos lideres por la excelencia en la prestacion del servicio eléctrico, distinguiéndonos en la

atencion rapida y especializada a nuestros clientes.

2.2 Analisis de la Matriz DAFO.

Se hace necesario realizar el analisis de esta Matriz, la cual constituye un instrumento de analisis
estratégico que ofrece orientacion a la Direccién de la Empresa que los ayuda en la toma de

decisiones.
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El analisis de la DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) ha alcanzado una
gran importancia dentro de la direccion estratégica de la empresa, a partir del momento actual, de tal
forma que brinde un marco de referencia conceptual, analitica y real que le permita asignar de

manera mas certera los recursos y apreciar mejor las oportunidades de negocio.
Para ello se tendra en cuenta:

Relacionar las debilidades, fortalezas, oportunidades, reduccién de listado y votaciéon ponderada
para listar las mas importantes para la organizacion. Analizado el inventario de Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, se enumeraran, se llevan a una tabla resumen, la
evaluacion de los puntos fuertes y débiles de la empresa con las amenazas y oportunidades

externas.

El desarrollo practico de la matriz se completa analizando de forma aislada cada cuadrante. Es
decir, si se elige el primero (1-1...Puntos Fuertes-Amenazas ) se tendran que identificar cada uno de
los puntos fuertes que la empresa en cuestidn tiene y cada una de las amenazas que posee del
exterior, de forma que cada interseccion debera ser analizada para estudiar las consecuencias y las
acciones que de dicha situaciéon puedan derivarse. Con esta informacién se podra ir orientando la
futura formulacién de la estrategia.

Estrategias defensivas: la empresa esta preparada para enfrentarse a las amenazas.

Estrategias ofensivas: es la posicion en la que toda empresa quisiera estar. Debe adoptar

estrategias de crecimiento.
Debilidades

v" No esté fortalecido el trabajo con enfoque de sistema.

v' Existen malas condiciones en la infraestructura de la UBE
Amenazas

¥v" No contamos con la brigada de linieros, ya que se encuentra trabajando fuera del municipio
hace varios meses.
¥ No contamos con un transporte para trasladar los materiales desde Cienfuegos, por lo que

para esa actividad se tiene que movilizar la Unica camioneta que hay para el servicio eléctrico.
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Fortaleza

v/ Contamos con un colectivo de trabajadores preparado y competente para los puestos en los

cuales se desempefian.

ANEENEE NN

Oportunidades

Tenemos el 98,3 % de la plantilla cubierta.

Contamos con un fuerte sistema de atencioén y proteccion al hombre

La disposicién de los trabajadores para la actividad de capacitacion y superacion.

La direccién de la UBE cuenta con el apoyo incondicional del sindicato y el PCC

¥v" No contamos con competidores, ya que somos los Gnicos que brindamos servicio eléctrico.

v/ Contamos con una buena reputacién y respeto por parte de los clientes, que hemos ganado

con la calidad del servicio que brindamos.

UNE

EMPRESA ELECTRICA
CIENFUEGOS

MATRIZ DAFO
UBE "CEN"

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Contamos con un
colectivo de
trabajadores preparado
y competente para los
puestos en los cuales se

desempefan.

La disposicion de los
trabajadores para la
actividad de
capacitacion y

superacion.
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Contamos con un fuerte
sistema de atencién y

proteccion al hombre

La direccion de la UBE
cuenta con el apoyo
incondicional del

sindicato y el PCC

Tenemos el 98,3 % de

la plantilla cubierta.

del servicio que

brindamos.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS A SEGUIR

No esta fortalecido el
trabajo con enfoque de
sistema

Existen malas
condiciones en la
infraestructura de la
UBE

Aprovechar al maximo
las fortalezas con las
gue contamos para
fortalecer el trabajo con
enfoque de sistemay
potenciar la adecuada
comunicacion entre las

areas de trabajo.

Gestionar con la
empresa los recursos
necesarios para obtener
condiciones Optimas de
trabajo en la
infraestructura de la

Mejorar las condiciones
de la infraestructura
para no perder el
prestigio ganado con los

clientes.
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entidad.

AMENAZAS

No contamos con la
brigada de linieros, ya
gue se encuentra
trabajando fuera del
municipio hace varios

meses.

No contamos con un
transporte para trasladar
los materiales desde
Cienfuegos, por lo que
para esa actividad se
tiene que movilizar la
Unica camioneta que
hay para el servicio
eléctrico.

Aprovechar la
preparacion de los
linieros de la guardia
eléctrica para cumplir
con los trabajos
asignados que no puede
realizar en estos
momentos la brigada,
reforzando para ello es
sistema de proteccion al

hombre.

Gestionar con la
direccion de la empresa
la asignacion de un
transporte para el
traslado de los
materiales desde

Cienfuegos.

Resolver las amenazas
con las que contamos
para que no exista
afectacion en la calidad
del servicio alos

clientes.

45



EMPRESA ELECTRICA
CIENFUEGOS

CAPITULO II: Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno

2.3 Guia de Autocontrol Propuesta

GUIA DE AUTOCONTROL DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UNION ELECTRICA

No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Planeacién estratégica, planes de trabajo anual, mensual e

individual.

1. Estan definidos los objetivos de trabajo de la entidad.

Esta elaborado el Plan de trabajo anual de la entidad el que

debe responder a la instrumentacion de las actividades

2. .
recogidas en el Plan de Actividades Principales del Organo u
Organismo al que se subordina a las propias de la entidad.

3. Definidos por areas los objetivos de trabajo.

4, Elaborado por areas el plan de trabajo anual.

5. Elaborado por areas el plan de trabajo mensual.

Conformado por cada cuadro, funcionario y especialista su plan

6. de trabajo individual, el que debe estar aprobado por el jefe
inmediato superior.

7. Analizado con los trabajadores de la entidad el cumplimiento de
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No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

los objetivos y planes de trabajo, asi como la necesidad de

incluir nuevas tareas en el mes.

8. Elaborado el plan de presupuesto anual.

9. Analizado con los trabajadores el plan de presupuesto anual.

Integridad y valores éticos

10 Desarrollado un programa de formacion de cultura ética de la
" | organizacion.

11. | Firmado el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano.

Elaborado conjuntamente entre la administracién y el sindicato

12.
el Convenio Colectivo de Trabajo.
13 Discutido y aprobado por parte de los trabajadores el Convenio
" | Colectivo de Trabajo.
» Elaborado el Reglamento Disciplinario que regule el
' comportamiento del personal de la entidad.
15 Discutido y aprobado por parte de los trabajadores el

Reglamento Disciplinario.
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No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

16 Conformado y actualizado registro consecutivo anual de
" | medidas disciplinarias aplicadas en la entidad.

Conocido y firmado un cédigo de conducta especifico si lo
17. | hubiere, en el que se exponen valores éticos y de conducta que

deben cumplir un grupo especifico de trabajadores.

Idoneidad demostrada

18. | Creado el Comité de Expertos.

19 Elaborados los perfiles de competencia o descripciones de los
' puestos de trabajo por cada cargo.

20 Actualizado el inventario de competencia y necesidades de
' capacitacion de los trabajadores.

21. | Elaborado plan anual de capacitacion.

Estructura organizativa, asignaciéon de autoridad vy

responsabilidad.

- Poseen documento legal que aprueba la constitucion de la
" | entidad y su objeto social, empresarial o encargo estatal.

93 Poseen el certificado de inscripcion en el Registro de

Empresas, Unidades Presupuestadas o Registro Mercantil si
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No. Aspectos a Verificar SI NO | NP

procediere.

” Cuentan con disposicién que aprueba la plantilla de cargos de
' la misma.

25. | Revisado o conformado el organigrama de la entidad.

” Identificados los procesos y actividades a realizar, a partir de
" | las funciones de la entidad.

Conformados, segun corresponda, el reglamento organico y el
manual de funcionamiento aprobados por la maxima direccion,
27. | donde aparezcan las funciones y relaciones entre las areas y
puestos de trabajo, de acuerdo a los procesos y actividades

que desarrollan.

Conformado el manual de procedimientos aprobado por la
maxima direccion, donde aparezcan los procedimientos de
28. | trabajo por cada proceso que se desarrolla en la entidad (a
este manual se le van incluyéndolos procedimientos de cada

area a medida que se confeccionan)

29 Cuentan con los manuales técnicos necesarios para el
desarrollo de las funciones.
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No. Aspectos a Verificar SI NO | NP

30 Conformado o actualizado el Plan de Seguridad Informética de
" | acuerdo a la legislacion vigente.

31 Conformado o actualizado el Plan de Seguridad y Proteccién
" | Fisica de acuerdo a la legislacion vigente.

Cuentan con las Resoluciones de nombramiento de los
32 directivos superiores, directivos, ejecutivos, funcionarios y
' trabajadores designados, asi como los contratos de trabajo en

los casos que corresponda.

33 Cuentan con las disposiciones que aprueban la constitucion de
" | los 6rganos de direccién y consultivos.

Politicas y Practicas en la Gestién de Recursos Humanos.

Elaborado un procedimiento para cumplir politicas y practicas
en la gestion de recursos humanos, entre ellos la captacion,
4 seleccion y aprobacion del personal, para garantizar que el
34 candidato seleccionado posea el nivel de preparacion y
experiencia en correspondencia con los requisitos

competencias exigidos por el cargo.

35. | Conservadas las catas de reuniones del Comité de Expertos.

36 Conservadas las actas de conformacion de los Organos de
" | Justicia Laboral de Base.
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No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

37. | Elaborado procedimiento de bienvenida a nuevos trabajadores.

COMPONENTE GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS

Identificacion del riesgo y deteccion del cambio.

Disponen de mecanismos o0 procedimientos para captar e
informar oportunamente cambios registrados en su ambiente
38. |interno o externo: nuevas disposiciones legales, cambios
econdmicos, condiciones del mercado, opiniones de usuarios,

opiniones de trabajadores, etc.

39 Conformado el grupo para realizar la identificacion, analisis y
" | evaluacion de los riesgos.

20 Identificados y analizados los riesgos de cada area, direccion o
" | departamento.

41. Realizada la evaluacién cualitativa o cuantitativa de los riesgos.

42 Elaborado “Informe de la Identificacion, Andlisis y Evaluacion
" | de los Riesgos™

Determinacion de los objetivos de control.
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No. Aspectos a Verificar SI NO | NP

Efectuadas las reuniones con los trabajadores por areas,
direcciones o departamentos, presidida por el maximo directivo,
para elaborar el diagndstico donde se van a definir los objetivos
3 de control a considerar y las medidas necesarias a aplicar, a
3 partir del informe presentado de la identificacion, analisis y
evaluacion de los riesgos y dejando evidencia documental
(debe participar como minimo un representante del grupo que

realizé la identificacidn, andlisis y evaluacién de riesgos)

Prevencion de Riesgos

Revisado el Plan de Seguridad Informatica para incluir en el
44. | Plan de Prevencion de Riesgos aquellos que por su

importancia deben ser considerados en el mismo.

Revisado el Plan de Seguridad y Proteccion Fisica para incluir
45. | en el Plan de Prevencion de Riesgos aquellos que por su

importancia deben ser considerados en el mismo.

46 Confeccionado el Plan de Prevencion de Riesgos por areas o
" | actividades.

47. | Confeccionado el Plan de Prevencion de riesgos de la entidad.

48 Incluido en el Plan de Prevencién de Riesgos el autocontrol
" | como una medida.
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO II: Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

Aprobado Plan de Prevencion de Riesgos por parte del Organo
49. | Colegiado de Direccién, dejando evidencia documental
mediante acta de la reunion.

50 Programado seguimiento periddico al cumplimiento del Plan de
" | Prevencion de Riesgos.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Coordinacion entre é&reas, separacion de tareas,

responsabilidades y niveles de autorizacion.

Cumplidas las relaciones entre las areas y puestos de trabajo
51. |definidas en el reglamento organico y el manual de

funcionamiento, segun corresponda.

Cumplido el principio de separacién de tareas en el desarrollo
- de las actividades que asi lo requieren y en caso de no tener
" | condiciones para cumplir este principio, estén definidos

controles alternativos.

Comprobadas las responsabilidades por areas y los niveles de
53. | autorizacién definidas en el reglamento organico y en el manual

de funcionamiento, segun corresponda.
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO II: Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar SI NO | NP

54 Comprobadas las firmas autorizadas necesarias para las
" | transacciones y operaciones que lo requieran.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las

transacciones y hechos.

Documentadas las transacciones, operaciones y hechos
55. | econémicos con un soporte documental demostrativo, fiable y

gue garantice su fiabilidad.

Conservadas las actas de los érganos colegiados de direccion
56. |y de las asambleas con los trabajadores para el andlisis de la

eficiencia

- Controlados los contratos existentes para las relaciones
" | econémicas con otras entidades.

Revisado que los procedimientos contables cumplan con las
58. | normas de control interno de los subsistemas contables

vigentes.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

- Cumplidas las restricciones de acceso para preservar los
" | recursos y registros.

Rotacion del personal en las tareas claves
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO II: Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar SI NO | NP

Creado plan de rotacion para que los trabajadores que sean
responsables de aspectos claves inherentes a sus funciones,
60. | no permanezcan por un excesivo periodo de tiempo en la
funcion asignada, siendo empleados periddicamente en otras

funciones.

Comprobado aumento de la periodicidad de las acciones de
61. | supervision y control en el caso de no poder cumplir esa norma

por contar con pocos trabajadores.

Control de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

Comprobado el cumplimiento de politicas, normas vy

procedimientos escritos para la planificacion, ejecucion,

62.
evaluacion y control del uso de las tecnologias de informacion
para el logro de los objetivos de la entidad.
Comprobado el cumplimiento del plan de seguridad informética,
el cual contiene entre otros aspectos, procedimientos para:
63 a. Proteccion contra virus y otros programas dafinos.

b. Obtencibn de copias de resguardos (de sistemas
operativos, de sistemas de aplicacion, de bases de

datos, etc.)
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UNE

EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO II: Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar SI NO | NP

c. Verificacién periddica de la seguridad de la red, para
detectar posibles vulnerabilidades.

d. Eliminar la adicién de algin equipo o la introduccion de
cualquier tipo de software en una red, ya sea a través de
soportes removibles o mediante accesos a redes
externas, sin la autorizacion de la direccion de la
entidad, garantizando su compatibilizacion con las
medidas de seguridad establecidas para la proteccién de
dicha red.

e. Asegurar la integridad, confidencialidad y oportunidad de
la informacion, de acuerdo a los servicios que se recibe

y se oferta.

f. Garantizar que tanto para la asignacion o para el retiro
de los identificadores de usuarios en los sistemas
(sistemas operativos, sistemas de aplicacion, paginas
web, bases de datos, etc.), el jefe inmediato del usuario,
notifica la solicitud de otorgamiento o retiro de permisos
de acceso a quien corresponda, definiendo los derechos

y privilegios y dejando la evidencia documental.

g. Salvar y analizar las trazas de auditorias, especificando

quien la realiza y con qué frecuencia.

64 Verificado que los sistemas contables financieros utilizados por

la entidad cuenten con certificado actualizado emitido por la
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO II: Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

entidad autorizada.

Indicadores de rendimiento y de desempefio.

Establecidos los indicadores de rendimiento y desempafio

65.

cualitativos y cuantitativos necesarios.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Sistema de informacién, flujo y canales de comunicacion.
66 Conformado el diagrama de flujo de la informacion de la

entidad.

Adecuado sistema de comunicacién entre las areas de la
67. |empresa, de forma tal que todos los trabajadores puedan

cumplir con sus responsabilidades eficazmente

Evaluados los mecanismos o procedimientos con que cuentan
68. | los trabajadores de informar con posibles irregularidades o

aportar sus recomendaciones de mejora.

Rendicion de cuentas.

69. | Planificado el proceso de rendicion de cuentas.
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EMPRESA ELECTRICA
CIENFUEGOS

CAPITULO II: Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

20 Elaborado documento guia para la rendicion de cuentas de los
" | directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios.

71. | Cumplido proceso de rendicion de cuentas.

COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de

Control Interno

Verificado que el plan de trabajo del auditor interno esté

72.
aprobado por el maximo directivo.
23 Adecuada la guia de autocontrol de las condiciones de la
" | entidad.
24 Conformado cronograma  de aplicacion de la guia de
" | autocontrol.
25 Elaborado plan de medidas de acuerdo a los resultados
" | obtenidos en la aplicacion de la guia de autocontrol.
26 Conformado el expediente de acciones de control de acuerdo a
" | la legislacién vigente.
Comité de prevencién y control
- Revisado en acta de conformacién del comité de prevencion y

control si el mismo se encuentra presidido por la maxima
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO II: Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar SI NO | NP

autoridad e integrado por el auditor interno y otros funcionarios
que tienen a su cargo funciones o actividades de cuadros,
atencion a la poblacién, inspeccién, seguridad y proteccion,
entre otros que se determinen ademas de trabajadores que
gocen de respeto en el colectivo por sus conocimientos y

experiencias.

- Disefiado cronograma de reuniones del comité de prevencion y
" | control.

Conservadas las actas de reuniones del comité de prevencion
79. |y control de la entidad para conocer los temas tratados,

acuerdos adoptados y sus seguimientos.

Orientada la divulgacién y capacitacion de los trabajadores
80. | acerca de la politica y disposiciones legales y procedimientos

emitidos por la entidad.

Analizado en el comité de prevencion y control el plan de
81. | prevencion de riesgos del érgano, organismo, organizacion y

entidad.
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UBE. CEN UNE

EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacion de la Guia del Sistema de Control Interno

CAPITULO lllI; Evaluaciéon de la Guia del Sistema de Control
Interno

Para la evaluacién del Control Interno se emplean diferentes métodos de trabajo como son el Método
Grafico o Diagrama de Flujo, Método Descriptivo o Memorandum y el Método de Cuestionario; los
mismos se pueden aplicar independientemente segln sea conveniente o pueden implementarse de

forma combinada.

Método grafico o Diagrama de Flujo: es aquel en que se expone mediante el empleo de dibujos,
flechas, figuras geométricas y graficos. Dichos simbolos deben ser estdndar, para que quiénes
conozcan los simbolos puedan extraer informacién til relativa al sistema. Para la elaboracion del
Diagrama de Flujo es necesario que se visualice el flujo de la informacion y los documentos que se

procesan.

Método Descriptivo o Memordndum: consiste en la explicacion o narracion por escrito de las
diferentes actividades de los departamentos asi como de los empleados y los registros intervienen en
el sistema. La descripcion debe realizarse siguiendo el curso de las operaciones a través de su
manejo en los departamentos citados y teniendo en cuenta las caracteristicas del Sistema de Control

Interno para las distintas areas.

Método de Cuestionario: para la aplicacion de este método se formula previamente una relacion de
preguntas acerca de los aspectos de las operaciones a investigar 0 sea consiste en la evaluacién con
base en preguntas, donde a través de las respuestas obtenidas se podra constatar si los controles
operan tal como fueron disefiados. Los cuestionarios son formulados de tal manera que las
respuestas afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control, mientras que las
respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido; y son realizados en
base a cada uno de los componentes del Control Interno que se detallan en la Resolucion 60del
2011de la Contraloria General de la Republica. La aplicacion de cuestionarios ayuda a determinar las

areas criticas de una manera uniforme y confiable.
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UNE

EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacién de la Guia del Sistema de Control Interno

3.1 Aplicacién de la guia propuesta

GUIA DE AUTOCONTROL DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UNION ELECTRICA

No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Planeacion estratégica, planes de trabajo anual, mensual e

individual.

82. Estan definidos los objetivos de trabajo de la entidad. X

Esta elaborado el Plan de trabajo anual de la entidad el que
83 debe responder a la instrumentacion de las actividades «
' recogidas en el Plan de Actividades Principales del Organo u

Organismo al que se subordina a las propias de la entidad.

84. Definidos por areas los objetivos de trabajo. X
85. Elaborado por areas el plan de trabajo anual. X
86. Elaborado por areas el plan de trabajo mensual. X

Conformado por cada cuadro, funcionario y especialista su plan
87. de trabajo individual, el que debe estar aprobado por el jefe | X

inmediato superior.

Analizado con los trabajadores de la entidad el cumplimiento de
88. los objetivos y planes de trabajo, asi como la necesidad de X

incluir nuevas tareas en el mes.
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UNE

EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacién de la Guia del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP
89. Elaborado el plan de presupuesto anual. X
90. Analizado con los trabajadores el plan de presupuesto anual. X

Integridad y valores éticos

o1 Desarrollado un programa de formacion de cultura ética de la X
' organizacion.

92. Firmado el Codigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano. X

93 Elaborado conjuntamente entre la administracion y el sindicato X
' el Convenio Colectivo de Trabajo.

o4 Discutido y aprobado por parte de los trabajadores el Convenio X
' Colectivo de Trabajo.

95 Elaborado el Reglamento Disciplinario que regule el X
' comportamiento del personal de la entidad.

96 Discutido y aprobado por parte de los trabajadores el X
' Reglamento Disciplinario.

97 Conformado y actualizado registro consecutivo anual de «
' medidas disciplinarias aplicadas en la entidad.

Conocido y firmado un codigo de conducta especifico si lo
98. hubiere, en el que se exponen valores éticos y de conducta que | X

deben cumplir un grupo especifico de trabajadores.

Idoneidad demostrada

99. Creado el Comité de Expertos. X
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacién de la Guia del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

100 Elaborados los perfiles de competencia o descripciones de los X
' puestos de trabajo por cada cargo.

101 Actualizado el inventario de competencia y necesidades de X
' capacitacion de los trabajadores.

102. Elaborado plan anual de capacitacion. X

Estructura organizativa, asignacion de autoridad vy

responsabilidad.

103 Poseen documento legal que aprueba la constitucion de la X
' entidad y su objeto social, empresarial o encargo estatal.

Poseen el certificado de inscripcion en el Registro de

104. Empresas, Unidades Presupuestadas o Registro Mercantil si| X

procediere.
105 Cuentan con disposicién que aprueba la plantilla de cargos de X
| la misma.
106. Revisado o conformado el organigrama de la entidad. X

107 Identificados los procesos y actividades a realizar, a partir de X
' las funciones de la entidad.

Conformados, segun corresponda, el reglamento organico y el
manual de funcionamiento aprobados por la maxima direccion,
108. donde aparezcan las funciones y relaciones entre las areas y | X
puestos de trabajo, de acuerdo a los procesos y actividades

que desarrollan.
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacién de la Guia del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar Sl NO | NP

Conformado el manual de procedimientos aprobado por la
maxima direccion, donde aparezcan los procedimientos de
1009. trabajo por cada proceso que se desarrolla en la entidad (a| X
este manual se le van incluyéndolos procedimientos de cada

area a medida que se confeccionan)

110 Cuentan con los manuales técnicos necesarios para el X
desarrollo de las funciones.

11 Conformado o actualizado el Plan de Seguridad Informatica de X
' acuerdo a la legislacion vigente.

11 Conformado o actualizado el Plan de Seguridad y Proteccion X
' Fisica de acuerdo a la legislacion vigente.

Cuentan con las Resoluciones de nombramiento de los
113 directivos superiores, directivos, ejecutivos, funcionarios y X
' trabajadores designados, asi como los contratos de trabajo en

los casos que corresponda.

114 Cuentan con las disposiciones que aprueban la constitucion de X
' los érganos de direccion y consultivos.

Politicas y Practicas en la Gestién de Recursos Humanos.

Elaborado un procedimiento para cumplir politicas y practicas
en la gestion de recursos humanos, entre ellos la captacion,
115. seleccion y aprobacion del personal, para garantizar que el | X
candidato seleccionado posea el nivel de preparacion y

experiencia en correspondencia con los requisitos y
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacién de la Guia del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

competencias exigidos por el cargo.

116. Conservadas las catas de reuniones del Comité de Expertos. X

117 Conservadas las actas de conformacion de los Organos de X
" | Justicia Laboral de Base.

118. Elaborado procedimiento de bienvenida a nuevos trabajadores. X

COMPONENTE GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS

Identificacion del riesgo y detecciéon del cambio.

Disponen de mecanismos o0 procedimientos para captar e
informar oportunamente cambios registrados en su ambiente
119. interno o0 externo: nuevas disposiciones legales, cambios | X
econdmicos, condiciones del mercado, opiniones de usuarios,

opiniones de trabajadores, etc.

120 Conformado el grupo para realizar la identificacion, analisis y X
' evaluacién de los riesgos.

121 Identificados y analizados los riesgos de cada area, direccion o X
" | departamento.

122. Realizada la evaluacién cualitativa o cuantitativa de los riesgos. X

123 Elaborado “Informe de la Identificacién, Andlisis y Evaluacion X
" | de los Riesgos”

Determinacion de los objetivos de control.

124. Efectuadas las reuniones con los trabajadores por éreas, X
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacién de la Guia del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

direcciones o departamentos, presidida por el maximo directivo,
para elaborar el diagndstico donde se van a definir los objetivos
de control a considerar y las medidas necesarias a aplicar, a
partir del informe presentado de la identificacion, analisis y
evaluacion de los riesgos y dejando evidencia documental
(debe participar como minimo un representante del grupo que

realizo la identificacién, analisis y evaluacion de riesgos)

Prevenciéon de Riesgos

Revisado el Plan de Seguridad Informatica para incluir en el
125. Plan de Prevencion de Riesgos aquellos que por su| X

importancia deben ser considerados en el mismo.

Revisado el Plan de Seguridad y Proteccion Fisica para incluir
126. en el Plan de Prevencion de Riesgos aquellos que por su| X

importancia deben ser considerados en el mismo.

127 Confeccionado el Plan de Prevencion de Riesgos por areas o «
" | actividades.

128. Confeccionado el Plan de Prevencion de riesgos de la entidad. X

129 Incluido en el Plan de Prevencién de Riesgos el autocontrol X
" | como una medida.

Aprobado Plan de Prevencion de Riesgos por parte del Organo
130. Colegiado de Direccion, dejando evidencia documental X

mediante acta de la reunion.
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacién de la Guia del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

131 Programado seguimiento periédico al cumplimiento del Plan de X
" | Prevencion de Riesgos.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Coordinacion entre é&reas, separacion de tareas,

responsabilidades y niveles de autorizacion.

Cumplidas las relaciones entre las areas y puestos de trabajo
132. definidas en el reglamento organico y el manual de| X

funcionamiento, segun corresponda.

Cumplido el principio de separacién de tareas en el desarrollo
133 de las actividades que asi lo requieren y en caso de no tener «
' condiciones para cumplir este principio, estén definidos

controles alternativos.

Comprobadas las responsabilidades por areas y los niveles de
134. autorizacion definidas en el reglamento organico y en el manual | X

de funcionamiento, segun corresponda.

135 Comprobadas las firmas autorizadas necesarias para las «
' transacciones y operaciones que lo requieran.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las

transacciones y hechos.

Documentadas las transacciones, operaciones Yy hechos
136. econdmicos con un soporte documental demostrativo, fiable y | X

que garantice su fiabilidad.

67



EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacién de la Guia del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar Sl NO | NP

Conservadas las actas de los érganos colegiados de direcciéon
137. y de las asambleas con los trabajadores para el analisis de la| X

eficiencia

138 Controlados los contratos existentes para las relaciones X
' econdmicas con otras entidades.

Revisado que los procedimientos contables cumplan con las
139. normas de control interno de los subsistemas contables | X

vigentes.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

Cumplidas las restricciones de acceso para preservar los
140. . X
recursos y registros.

Rotacién del personal en las tareas claves

Creado plan de rotacion para que los trabajadores que sean
responsables de aspectos claves inherentes a sus funciones,
141. no permanezcan por un excesivo periodo de tiempo en la| X
funcion asignada, siendo empleados periddicamente en otras

funciones.

Comprobado aumento de la periodicidad de las acciones de
142. supervision y control en el caso de no poder cumplir esa norma | X

por contar con pocos trabajadores.

Control de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacién de la Guia del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

Comprobado el cumplimiento de politicas, normas y
143 procedimientos escritos para la planificacion, ejecucion, X
' evaluacién y control del uso de las tecnologias de informacion

para el logro de los objetivos de la entidad.

Comprobado el cumplimiento del plan de seguridad informatica,

el cual contiene entre otros aspectos, procedimientos para:

h. Proteccién contra virus y otros programas dafiinos. X

i. Obtencibn de copias de resguardos (de sistemas
operativos, de sistemas de aplicacion, de bases de | X

datos, etc.)

j.  Verificacion periodica de la seguridad de la red, para

detectar posibles vulnerabilidades.

k. Eliminar la adicion de algun equipo o la introduccion de
144. cualquier tipo de software en una red, ya sea a través de
soportes removibles o mediante accesos a redes
externas, sin la autorizacibn de la direccion de la X
entidad, garantizando su compatibilizacion con las
medidas de seguridad establecidas para la proteccién de

dicha red.

l.  Asegurar la integridad, confidencialidad y oportunidad de
la informacion, de acuerdo a los servicios que se recibe X

y se oferta.

m. Garantizar que tanto para la asignacion o para el retiro X
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacién de la Guia del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

de los identificadores de usuarios en los sistemas
(sistemas operativos, sistemas de aplicacion, paginas
web, bases de datos, etc.), el jefe inmediato del usuario,
notifica la solicitud de otorgamiento o retiro de permisos
de acceso a quien corresponda, definiendo los derechos

y privilegios y dejando la evidencia documental.

n. Salvar y analizar las trazas de auditorias, especificando

quien la realiza y con qué frecuencia.

Verificado que los sistemas contables financieros utilizados por
145. la entidad cuenten con certificado actualizado emitido por la | X

entidad autorizada.

Indicadores de rendimiento y de desempefio.

146 Establecidos los indicadores de rendimiento y desempafio X
' cualitativos y cuantitativos necesarios.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Sistema de informacién, flujo y canales de comunicacion.

147 Conformado el diagrama de flujo de la informacion de la «
" | entidad.

Adecuado sistema de comunicacion entre las areas de la
148. empresa, de forma tal que todos los trabajadores puedan | X

cumplir con sus responsabilidades eficazmente

149. Evaluados los mecanismos o procedimientos con que cuentan X
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacién de la Guia del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

los trabajadores de informar con posibles irregularidades o

aportar sus recomendaciones de mejora.

Rendicion de cuentas.

150. Planificado el proceso de rendicion de cuentas. X

151 Elaborado documento guia para la rendicion de cuentas de los X
' directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios.

152. Cumplido proceso de rendicion de cuentas. X

COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

Evaluaciéon y determinacion de la eficacia del Sistema de

Control Interno

153 Verificado que el plan de trabajo del auditor interno esté X
' aprobado por el maximo directivo.

Adecuada la guia de autocontrol de las condiciones de la

154. _ X
entidad.
155 Conformado cronograma  de aplicacion de la guia de «
' autocontrol.

156 Elaborado plan de medidas de acuerdo a los resultados «
' obtenidos en la aplicacion de la guia de autocontrol.

157 Conformado el expediente de acciones de control de acuerdo a «
" | la legislacion vigente.

Comité de prevencién y control
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacién de la Guia del Sistema de Control Interno

No. Aspectos a Verificar Si | NO | NP

Revisado en acta de conformacion del comité de prevencion y
control si el mismo se encuentra presidido por la maxima
autoridad e integrado por el auditor interno y otros funcionarios
que tienen a su cargo funciones o actividades de cuadros,
158 atencion a la poblacién, inspeccién, seguridad y proteccion, X
entre otros que se determinen ademas de trabajadores que
gocen de respeto en el colectivo por sus conocimientos y

experiencias.

Disefiado cronograma de reuniones del comité de prevencion y
159. X
control.

Conservadas las actas de reuniones del comité de prevencion
160. y control de la entidad para conocer los temas tratados, X

acuerdos adoptados y sus seguimientos.

Orientada la divulgacion y capacitacion de los trabajadores
161. acerca de la politica y disposiciones legales y procedimientos X
emitidos por la entidad.

Analizado en el comité de prevencion y control el plan de
162. prevencion de riesgos del érgano, organismo, organizacion y | X
entidad.

3.2 Resultados de la Aplicacion de la Guia propuesta

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.
v" No existe evidencia documental de la discusion con los trabajadores del cumplimiento de los
objetivos y planes de trabajo, asi como la necesidad de incluir nuevas tareas en el mes.
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CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacién de la Guia del Sistema de Control Interno

v' No se encuentra actualizado el inventario de competencia y necesidades de capacitacion de

los trabajadores.
v No estan identificados los procesos del area a partir de las funciones de la misma.
v' El Manual de Seguridad Informatica se encuentra desactualizado.

COMPONENTE GESTION Y PREVENCION DE RIESGO.
v" No esta conformado en el area el grupo para la realizacién de la identificacion, analisis y

evaluacion de los riesgos.
v" No estéa elaborado el informe de la identificacion, andlisis y evaluacion de los riesgos.

v No existe evidencia documental de la discusién con los trabajadores del diagndstico para
definir los objetivos de control y las medidas a adoptar.

v No existe evidencia documental, mediante acta de reunién, de la aprobacion del Plan de

Prevencién por el Consejo de Direccién.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.
v" No estan definidos los controles alternativos para cumplir con el principio de separacion de

tareas en las actividades de verificacion y supervision.
v" No estan cumplidas las restricciones para preservar los registros del area.

v No se cumple con el plan de rotacién del personal de tareas claves (inspectores y lectores

cobradores).
v' Se encuentra desactualizado el programa antivirus instalado en el area.
v' El 20 % de los registros revisados presentaban enmiendas y/o tachaduras.
v" En el periodo evaluado se detectd un presunto hecho delictivo (fraude en el servicio eléctrico)

y no fue denunciado a la PNR como esta establecido.
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EMPRESA ELECTRICA

CIENFUEGOS

CAPITULO IlI: Evaluacién de la Guia del Sistema de Control Interno

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION.

v No existe evidencia documental de la evaluacién de los mecanismos de informacion del area
COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

v" No esta elaborado el cronograma para la aplicaciéon de la Guia de Autocontrol.
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION.

v" No existe evidencia documental de la discusién con los trabajadores delos objetivos del area.

(mediante actas de matutinos y reuniones sindicales)
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CIENFUEGOS

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion realizada en la UBE-CEN arribamos a las siguientes conclusiones:

v" Conocer la situacion actual del Sistema de control Interno y realizar el diagnoéstico inicial y
comprobar la Desactualizacién del sistema, el mismo estaba sustentado por la resolucion ya
derogada 297/03.

v' A partir de los resultados del diagnéstico realizado resulta necesario la guia de autocontrol
sistematica por componentes y a su vez por area de forma actualizada e implementando las
nuevas normas e indicaciones.

v' Se hace necesario aplicar la Guia y realizar acciones inmediatas para resolver los problemas

detectados para la mejora continua de la gestion econémica de la entidad.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

1. Implementar y desarrollar acciones de capacitacion al personal directivo y trabajadores en
sentido general, que posibiliten la comprension de la necesidad del estudio de la Resolucion
60/2011 de la Contraloria General de la Republica y sus nuevas indicaciones para su
implementacion .

2. Actualizar el sistema de Control Interno de la entidad de manera sistematica, acorde con las
legislaciones vigentes

3. Realizar los diagnésticos y evaluacion del Sistema de Control Interno periédicamente en aras
de detectar cualquier deficiencia que el mismo pueda presentar.

4. Analizar y discutir las deficiencias identificadas del Control Interno para lograr la comunicacion,
difusién y seguimiento de las mismas a todos los niveles, lo que propiciara el desarrollo de

acciones de control mas precisas y toma de decisiones acertadas.
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MODELO P-2: PLANTILLA DE OCUPACIONES O CARGOS
ENTIDAD: UNIDAD BASICA ELECTRICA CEN
TIPO DE PLANTILLA: PLANTILLA DE REGULACION, CONTROL Y APOYO

Denominacion del cargo Grupo Categ?rla Nivel de Preparacion Aprobadas | Cubiertas

Escala | Ocupacional
Director XIv D Nivel Superior 1 1
Especialista B en Redes y Sistemas XV T Nivel Superior 1 1
Técnico A en Gestidon de los Recursos Humanos VI T Nivel Medio Superior 1 1
Técnico a en Gestidén Econdmica Vil T Técnico Medio 1 1
Técnico B del Transporte Automotor VI T Nivel Medio 1 1
Secretaria \ T Nivel Medio 1 1
Agente de Seguridad y Proteccion \ S Nivel Medio 4 4
Auxiliar Econdmico \Y A Nivel Medio 1 1
Oficinista \Y A Nivel Medio 1 1
Auxiliar de Limpieza I S Entrenamiento erf *u 1 1

puesto de trabajo
TOTAL 13 13
MODELO P-2: PLANTILLA DE OCUPACIONES O CARGOS
ENTIDAD: UNIDAD BASICA ELECTRICA CEN
TIPO DE PLANTILLA: PLANTILLA DE PRODUCCION O SERVICIOS
L Grupo Categoria . <2 .
Denominacion del cargo K Nivel de Preparacion Aprobadas | Cubiertas

Escala | Ocupacional

GRUPO COMERCIAL
Especialista B en Redes y Sistema (EP) ‘ Xl ‘ T Nivel Superior 1 1




Técnico en Redes y Sistemas Vil T Nivel Medio 3 3
Lector Cobrador v S Nivel Medio 2 2
Oficinista IV A Nivel Medio 1 1
SUBTOTAL 7 7
SUBESTACION 110 KV CEN
Operador B de Subestacion Eléctrica 110 KV (JB) X 0 Nivel Medio Superior 1 1
Operador B de Subestacién Eléctrica 110 KV Vi 0 Nivel Medio Superior 4 3
SUBTOTAL 5 4
GRUPO DE EJECUCION DE MEJORAS CEN
Jefe de Grupo Xl D Nivel Superior 1 1
Liniero Eléctrico v 0] Nivel Medio 1 1
Chofer "C” \Y 0 Nivel Medio 1 1
Ayudante I 0 Curso h:;t;iil(iat;i;é;izrﬁiriodo de 2 2
SUBTOTAL 5 5
BRIGADA DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION DE LINEAS AEREAS
Liniero Eléctrico Especializado (Jefe de Brigada) IX 0] Nivel Medio 1 1
Liniero Eléctrico Especializado \ 0] Nivel Medio 1 1
Liniero Eléctrico v 0] Nivel Medio 3 3
Operador de Equipos Tecnoldgicos v 0 Nivel Medio 1 1
SUBTOTAL 6 6
GUARDIA Y SERVICIO No 1
Liniero Eléctrico Energizado VI 0] Nivel Medio Superior 1 0
Liniero Eléctrico Especializado \ 0] Nivel Medio 1 1
SUBTOTAL
GUARDIA Y SERVICIO No 2
Liniero Eléctrico Energizado VI 0 Nivel Medio Superior
Liniero Eléctrico Especializado \ 0] Nivel Medio
SUBTOTAL
PRUEBA Y ANALISIS
Liniero Eléctrico Especializado ‘ VI 0 Nivel Medio 2 2




SUBTOTAL 2 2
TOTAL 29 27
TOTAL GENERAL 42 40
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Diagrama funcional de la actividad de consumidores en la Oficina Comercial
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