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RESUMEN

El presente trabajo, tiene como objetivo disefiar un sistema de Gestion y Prevencion, que
permita minimizar los riesgos en el Banco Popular de Ahorro Sucursal 4812 Cienfuegos,
pues con el incremento de los servicios bancarios como parte de la actualizacion del modelo
econdmico y atemperado a la Resolucion No. 60 de la Contraloria General de la Republica
de Cuba que establece los Principios Basicos, Normas y Componentes del Sistema de
Control Interno, por lo que la hipétesis de esta investigacion se enmarca en disefiar un
sistema permitira identificar los riesgos en funcién de minimizarlos, como base de
prevencion al control interno en el BPA Sucursal 4812 Cienfuegos.

Para el logro de este objetivo se han utilizado una serie de técnicas de obtencion de
Informacidn, tales como la recopilacion de legislaciones relacionadas con el control interno y

del Banco Central de Cuba, trabajo con expertos.
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Summary:

The present work, has as objective to design a system of Management and Prevention that it
allows to minimize the risks in the Popular Bank of Saving Branch 4812 Cienfuegos, because
with the increment of the bank services as part of the upgrade of the economic pattern and
moderated to the Resolution No. 60 of the General Controllership of the Republic of Cuba that
it establishes the Basic Principles, Norms and Components of the System of Internal Control,
for what the hypothesis of this investigation is framed in designing a system will allow to
identify the risks in function of minimizing them, like base of prevention to the internal control
in BPA Branch 4812 Cienfuegos.

For the achievement of this objective they have been used a series of technical of obtaining of
Information, such as the summary of legislations related with the internal control and of the

Central Bank of Cuba, work with experts.
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INTRODUCCION

Para controlar una actividad se hace necesario trazarse metas y establecer planes, sin ellos
no se pueden medir los resultados. El control debe estar presente en cualquier actividad que
se desarrolle, seria un error enmarcarlo solo en el campo financiero, no debe restringirse a
ese marco, sino que se debe pensar en él como un sistema abarcador, que incluye todas las
esferas y procesos. Quien pretenda obtener resultados de eficiencia, eficacia y economia en
la gestion de su organizacion, no puede ignorar la planeacion de un sistema de control

interno con los requerimientos necesarios para lograr dichos objetivos.

Un asunto importante para el efectivo desempeno estratégico y operacional de una
organizacion es mantener una buena capacidad de maniobra ante el entorno y con los
clientes, evitar desviaciones no deseadas, manejar informacion fiable y asegurar
cumplimientos indispensables, limitando o neutralizando fuentes de riesgos. Todo esto hoy

concierne al control interno.

Estudios realizados sobre el tema, en los ultimos afos reconocen un conjunto de factores de
primer orden, como son:

v' La necesidad de que el control interno se integre al desarrollo del conjunto de actividades
que forman parte de la misiéon de la organizacién, de manera que esté implicado en los
procesos normales de trabajo y al mismo tiempo, se identifique como un proceso continuo y

singular, constituyendo un sistema.

v' La necesidad de que los objetivos del sistema de control interno se correspondan y
refieran a los propositos de la organizacién, esencialmente vinculados a su eficiencia y

eficacia.

Por todo lo expuesto anteriormente y como parte del proceso de reordenamiento en el que
esta inmerso el pais es que se crea el primero de agosto de 2009, la Contraloria General de
la Republica de Cuba, mediante la Ley No. 107 / 2009, para ejercer la mas alta fiscalizacion
de los Organos del Estado y Gobierno, subordinado jerarquicamente a la Asamblea Nacional

del Poder Popular y Consejo de Estado para proponer a los 6rganos superiores de Direccion



Estatal la politica integral del estado en materia de preservacion de las finanzas publicas, el
control econdmico administrativo, dirigir, ejecutar su cumplimiento; ejecutando todas las
acciones que consideren necesarias con el fin de velar por la correcta y transparente

administracion del patrimonio publico y prevenir y luchar contra la corrupcion.

La necesidad de continuar perfeccionando el control interno, deja sin efectos legales las
Resoluciones No. 297/2003, de fecha 23 de septiembre de 2003, dictada por la Ministra de
Finanzas y Precios y la No. 13, de fecha 18 de enero de 2006, dictada por la Ministra de
Auditoria y Control, omitiéndose una nueva norma atemperada a las disposiciones que
regulen esta actividad y a los requerimientos del desarrollo econémico-administrativo del
pais. El nuevo enfoque de control interno, asi como las definiciones, conceptos, normas y
procedimientos que de él se derivan se representan a través de la Resolucion No. 60 del
2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba, la que tiene como objetivo
establecer normas, principios basicos y lograr que las entidades mejoren sus resultados en

cuanto a la eficiencia y el cumplimiento de los planes y metas.

Situacion problémica

En el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba se aprobaron los Lineamientos de la
politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion para actualizar el modelo econémico
cubano, con el objetivo de garantizar la continuidad e irreversibilidad del socialismo y el
desarrollo econémico del pais, por lo que el Banco Popular de Ahorro (BPA) Sucursal 4812
Cienfuegos no esta exento a la realidad anteriormente planteada, pues con los cambios
realizados al modelo economico el banco juega un rol importante toda vez que se
incrementan los servicios bancarios por el otorgamiento de créditos al sector que opera bajo
forma de gestion no estatal, aumenta y se diversifica la oferta de créditos a la poblacion,
realiza la emision de cheques a la poblacion para la compra - venta de viviendas, asi como
brindan servicios a jubilados para el cobro de sus pensiones a través de tarjetas magnéticas,
de ahi la necesidad de crear un sistema de control que responda a los requerimientos de la

institucion.



Teniendo en cuenta esta situacion se define el problema de investigacion ;Como

minimizar los riesgos en el BPA Sucursal 4812 Cienfuegos?

Hipétesis
Un sistema permitird identificar los riesgos en funcién de minimizarlos, como base de

prevencion al control interno en el BPA Sucursal 4812 Cienfuegos.

La autora para el logro del trabajo, se marca como:

Objetivo General

Un sistema de Gestion y Prevencidn, que permita minimizar los riesgos en el Banco Popular

de Ahorro Sucursal 4812 Cienfuegos.

Objetivos Especificos

- Realizar estudio tedrico bibliografico del tema.

Un sistema de gestion y prevencion, que permita prever y limitar los riesgos en el BPA

Sucursal 4812 Cienfuegos

- Validar el sistema de Gestidon y Prevencion, para prever y limitar los riesgo en el BPA

Sucursal 4812 Cienfuegos.

Para el logro de este objetivo se han utilizado una serie de técnicas de obtencion de
Informaciodn, tales como la recopilacion de legislaciones relacionadas con el control interno y

del Banco Central de Cuba.



Definiciéon de Variables:

Variables Dependientes: Control Interno.

Variables Independientes: Validacion del Sistema.

El resultado del trabajo se muestra en tres capitulos que contienen aproximadamente 25
paginas cada uno: el Capitulo | relacionado con el Control Interno en el ambito internacional y
en Cuba afin con los Lineamientos y Proyecciones del VI Congreso del Partido Comunista
de Cuba. EI Capitulo Il Sistema para la Gestion y Prevencion de Riesgos en el BPA Sucursal
4812 Cienfuegos y el Capitulo Il Validacion del sistema de Gestidon y Prevenciéon de Riesgos

en el BPA Sucursal 4812 Cienfuegos.






CAPITULO I: CONTROL INTERNO. LINEAMIENTOS Y PROYECCIONES

1.1 Antecedentes y evoluciéon del Control Interno

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la partida
doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo XIX que los
hombres se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de
sus intereses.

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la produccion, los
propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente
los problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar
funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion de sistemas y
procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzé a
hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios, ya
que se habia prestado mas atencién a la fase de produccion y comercializacion que a la fase
administrativa u organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas
de control como consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades.
Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacion de la mayoria de las
entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se puede evidenciar al
consultar los libros de textos de auditorias, los articulos publicados por organizaciones
profesionales, universidades y autores individuales.

Si algo resulta imprescindible es conocerse a si mismo, saber nuestros defectos y virtudes,
las debilidades y fortalezas, con el animo de superar unas y reforzar otras. Algo asi sucede
cuando se trata de una entidad, s6lo que en este caso examinarse internamente se convierte

en una necesidad que nunca debe descuidarse.

1.2. Definicion de Control Interno

Hasta la fecha, la expresién “Control Interno” carece de una definicion apropiada o universal,
0 que sea aceptada o aprobada por todos los que investigaron el tema. No existe una
completa unificacion del significado de la expresién y se utilizan con frecuencia denotando lo

mismo, los vocablos internal check e internal control, mientras que en idioma castellano se
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usan expresiones tales como: “control interno” (la mas amplia o utilizada), “comprobaciones
interiores” o “comprobacion interna y control”.

Sobre el tema se dieron distintas definiciones, provenientes de destacados autores e
institucionales nacionales y extranjeras.

El Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la administracion de una entidad
econdmica. En ese sentido, el término administracion se emplea para designar el conjunto de
actividades necesarias para lograr el objeto de la entidad econdmica. Abarca, por lo tanto, las
actividades de direccion, financiamiento, promocidn, distribucion y consumo de una empresa;
sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre
aquellos de quien depende su conservacion y crecimiento.(Armada 2005. p-13).

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en diversos
paises desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que sobre el control interno existian
en el ambito internacional, ajustados obviamente al entorno empresarial.

La pretension consistia en alcanzar una definicion de un nuevo marco conceptual para el
control interno, que fuera capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que habian
venido siendo utilizadas sobre este concepto, con el objetivo de que las organizaciones
publicas o privadas, la auditoria interna o externa, asi como los diferentes niveles legislativos
y académicos dispongan de un marco conceptual comun, con una vision integradora que
pueda satisfacer las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados con este
concepto.

Por Control Interno se entiende: el programa de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que suscitan a afectos
de promover la eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento de la politica
administrativa establecida por la direccion de la empresa’

El Control Interno se define ampliamente como un proceso realizado por el Consejo de
Directores, administrador y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

. Efectividad y Eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacion financiera.

. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.



Puede conceptuarse ademas, al Sistema de Control Interno como el conjunto de elementos,
normas y procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva planificacion,
ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la gestidon para el logro de los fines de la
organizacion.

Las definiciones de control interno varian de un autor a otro, en el libro Auditoria, su autor
Cook expresa: el control interno es el sistema interior de una empresa que esta integrado por
el plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas
e informes y todas las medidas y métodos empleados.

En el Manual de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto mexicano de contadores
publicos se dice:

El control interno comprende de organizacion y todos los métodos y procedimientos en forma
coordinada se adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional
y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

Por su parte John J. Willngham profesor de contabilidad de la Universidad de Houston
expresa:

El control interno comprende el plan de organizacién y la coordinacion de todos los métodos
y medidas adoptadas por una empresa para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, para promover la eficiencia operativa y estimular la
adhesion a las politicas administrativas prescritas por la direccion de la empresa.(John J.
Willngham 1985 p-6).

Repasando las diferentes definiciones sobre el Control de Gestion se observa:

Todos los autores reconocen que los objetivos son la categoria rectora, porque el proceso de
toma de decisiones esta orientado a alcanzar los objetivos marcados y luego estos son el
patrén para evaluar a la gestion o sea el grado en que los resultados de la gestion se
acercan a los objetivos previamente establecidos. El Control de Gestion esta en constante
cambio dentro del entorno empresarial y conduce a una evolucion en la forma de pensar y
actuar, asi como en los métodos y herramientas empleados para dirigir una organizacion.

De esta Gestion emana el Control Interno, que consiste en fomentar la eficiencia en el
manejo de las operaciones en el desempeno realizado por las politicas fijadas de la Entidad,

asi como procura que el Control Interno establecido de como resultado, mantener a la
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administracion informada del manejo operativo y financiero, que dicha informacion sea
confiable y llegue en el momento mas oportuno, permitiendo a la gerencia tomar decisiones
adecuadas en correspondencia con la situacién real que esta atravesando la Entidad.

De todo esto se deduce que el control interno es el sistema nervioso de una empresa, ya que
abarca toda la organizacién, sirve como un sistema de comunicacion de dos vias, y esta
disefado unicamente para hacer frente a las necesidades de una empresa especifica.
Incluye mucho mas que sistema contable y cubre cosas tales como: las practicas de empleo
y entrenamiento, control de calidad, planeacion de la produccion, politica de venta de
auditoria interna. Toda operacion lleva implicito el control interno. El trabajador lo ejecuta sin
percatarse de que es miembro activo de su ejecucién. Cuando se ejecuta un proceso el
concepto de control debe funcionar dentro de ella.

La expresion control interno es interpretada o utilizada para enunciar las directrices
emanadas de los duenos, propietarios o ejecutivos para dirigir, controlar y coordinar a sus
subordinados dentro de la piramide de la organizacién, sea esta de tipo lineal, mixta o
funcional. (Martinez Calderin, Leidisara. El control interno).

El control interno constituye un elemento indispensable para el control de los recursos en
cualquier entidad, sobre todo en las nuevas condiciones de la economia mundial, existiendo
un mayor grado de competencia entre estas, por lo que se hace necesario el control
eficiente de los recursos como un mecanismo interno de gestién que no dependa solo de

comprobaciones externas.

1.3. El Control Interno. Aspectos Generales

En el proceso de desarrollo industrial y econdmico, los comerciantes o industriales
propietarios no pudieron continuar atendiendo en forma personal los problemas productivos,
comerciales y administrativos y se vieron obligados por la propia necesidad a subdividir o
delegar funciones dentro de la organizacion y la respectiva responsabilidad de los hechos
operativos o de gestion.

Pero dicha delegacién de funciones y responsabilidades no estuvo sola en el proceso, ya que
en forma paralela se debieron establecer sistemas o procedimientos que previeran o
aminoraran fraudes o errores, que protegieran el patrimonio, que dieran informaciones

coherentes y que permitieran una gestion adecuada, correcta y eficiente.



Asi nace el control como una funcién gerencial, para asegurar y constatar que los planes y
politicas pre establecidas se cumplan tal como fueron fijadas.

El control es inherente a la actividad humana desde todos los tiempos, de manera que ha
evolucionado desde la simple necesidad de seguridad individual o colectiva hasta la
imperiosidad de verificar el cumplimiento de los objetivos preestablecidos y sus acciones
resultantes. ( Toledo Cartes JE.2003).

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua se define como control. (Del fr.
controle). m. Comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion. ||

2. Dominio, mando, preponderancia. ||

3. Oficina, despacho, dependencia, etc., donde se controla. ||

4. puesto de control. ||

5. Regulacién, manual o automatica, sobre un sistema. ||

6. testigo (Il muestra). ||

7. Mec. Mando o dispositivo de regulacién. ||

8. Mec. Tablero o panel donde se encuentran los mandos. U. m. en pl.

Para todas las esferas de la vida humana constituye un elemento de vital importancia el
control, pues de él dependen en gran medida los triunfos o fracasos de cualquier actividad
que se quiera desarrollar.

Si se efectua correctamente el control de una actividad, lo que se quiere realizar o efectuar
es: la medicion, evaluacion, verificacion y correcciéon de las funciones operativas de los
individuos dependientes o subordinados, tendientes a determinar, en fecha fehaciente, que
las actividades que ejecuta contribuyen en caracter efectivo y verdadero al logro de los
objetivos prefijados por la direccidn superior.

Al analizar el control deben tenerse en cuenta sus elementos integrantes, a saber:

v Establecimiento de estandares: La aplicacion de una unidad de medida, que servira
como modelo, guia o patron sobre la base de lo cual se efectuara el control.

v Medicién de resultados: La acciéon de medir la ejecucion y los resultados, puede de
algun modo modificar la misma unidad de medida.

v' Correccion: La utilidad correcta y tangible del control esta en la accién correctiva para

integrar las desviaciones en relacion con los estandares.



v Retroalimentacion: El establecimiento de medidas correctivas da lugar a este proceso;
es aqui donde se encuentra la relacion mas estrecha entre la planeacién y el control.

Dentro de una organizacion el proceso administrativo constituye un desarrollo armonico
donde estan presentes las funciones de planeacién, organizacién, direccion y control.

El control en su concepcidon mas general examina, censura, con anterioridad suficiente
determinada realidad que aprueba o corrige. Este puede ser externo, de gestiéon e interno. Es
conveniente destacar que en la practica los dos ultimos convergen en uno solo.

La definicion formal de control interno, publicada originalmente en 1949 y repetida en
subsiguientes ediciones, es sucinta y sirve como punto de partida para explicar la funcién de
este mecanismo y su uso en la teoria y practica de la auditoria: “...El control interno incluye
el plan de organizacion de todos los métodos y medidas de coordinacion acordados dentro
de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales
establecidas..., un “sistema” de control interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que
se relacionan directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y
finanzas”. (Capote Cordovés G.2001; 129).

- Definicién de Control Interno

Hasta la fecha, la expresién “control interno” carece de una definicién apropiada o universal,
0 que sea aceptada o aprobada por todos los que investigaron el tema. No existe una
completa unificacion del significado de la expresién y se utilizan con frecuencia denotando lo
mismo, los vocablos internal check e internal control, mientras que en idioma castellano se
usan expresiones tales como: “control interno” (la mas amplia o utilizada), “comprobaciones
interiores” o “comprobacion interna y control”.

Sobre el tema se dieron distintas definiciones, provenientes de destacados autores e
institucionales nacionales y extranjeras.

El Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la administraciéon de una entidad
econdmica. En ese sentido, el término administracion se emplea para designar el conjunto de
actividades necesarias para lograr el objeto de la entidad econémica. Abarca, por lo tanto, las
actividades de direccion, financiamiento, promocién, distribucion y consumo de una empresa;

sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre
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aquellos de quien depende su conservacion y crecimiento. (Armada Trabas, Auditoria. 2005.
p-13).

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en diversos
paises desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que sobre el control interno existian
en el ambito internacional, ajustados obviamente al entorno empresarial.

La pretensiéon consistia en alcanzar una definicion de un nuevo marco conceptual para el
control interno, que fuera capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que habian
venido siendo utilizadas sobre este concepto, con el objetivo de que las organizaciones
publicas o privadas, la auditoria interna o externa, asi como los diferentes niveles legislativos
y académicos dispongan de un marco conceptual comun, con una vision integradora que
pueda satisfacer las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados con este
concepto.

Por Control Interno se entiende: el programa de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que suscitan a afectos
de promover la eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento de la politica
administrativa establecida por la direccion de la empresa. (Segunda Convencion Nacional de
Auditores Internos, 1975.)

El Control Interno se define ampliamente como un proceso realizado por el Consejo de
Directores, administrador y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

» Efectividad y Eficiencia de las operaciones.

+ Confiabilidad de la informacion financiera.

+ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Puede conceptuarse ademas, al Sistema de Control Interno como el conjunto de elementos,
normas y procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva planificacion,
ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la gestidon para el logro de los fines de la
organizacion.

Las definiciones de control interno varian de un autor a otro, en el libro Auditoria, su autor

Cook expresa: el control interno es el sistema interior de una empresa que esta integrado por
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el plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas
e informes y todas las medidas y métodos empleados.

En el Manual de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto mexicano de contadores
publicos se dice:

El control interno comprende de organizacion y todos los métodos y procedimientos en forma
coordinada se adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional
y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

Por su parte John J. Willngham profesor de contabilidad de la Universidad de Houston
expresa:

El control interno comprende el plan de organizacion y la coordinacion de todos los métodos
y medidas adoptadas por una empresa para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, para promover la eficiencia operativa y estimular la
adhesion a las politicas administrativas prescritas por la direccion de la empresa. ( John J.
Willngham. 1985. p-6).

Repasando las diferentes definiciones sobre el Control de Gestidén se observa:

Todos los autores reconocen que los objetivos son la categoria rectora, porque el proceso de
toma de decisiones esta orientado a alcanzar los objetivos marcados y luego estos son el
patron para evaluar a la gestion o sea el grado en que los resultados de la gestiéon se
acercan a los objetivos previamente establecidos. El Control de Gestion esta en constante
cambio dentro del entorno empresarial y conduce a una evolucion en la forma de pensar y
actuar, asi como en los métodos y herramientas empleados para dirigir una organizacion.

De este Control de Gestion emana el Control Interno, que consiste en fomentar la eficiencia
en el manejo de las operaciones en el desempefio realizado por las politicas fijadas de la
Entidad, asi como procura que el Control Interno establecido de como resultado, mantener a
la administracion informada del manejo operativo y financiero, que dicha informacion sea
confiable y llegue en el momento mas oportuno, permitiendo a la gerencia tomar decisiones
adecuadas en correspondencia con la situacién real que esta atravesando la Entidad.

De todo esto se deduce que el control interno es el sistema nervioso de una empresa, ya que
abarca toda la organizacién, sirve como un sistema de comunicacion de dos vias, y esta
disefiado unicamente para hacer frente a las necesidades de una empresa especifica.

Incluye mucho mas que sistema contable y cubre cosas tales como: las practicas de empleo
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y entrenamiento, control de calidad, planeaciéon de la produccion, politica de venta de
auditoria interna. Toda operacion lleva implicito el control interno. El trabajador lo ejecuta sin
percatarse de que es miembro activo de su ejecuciéon. Cuando se ejecuta un proceso el
concepto de control debe funcionar dentro de ella.

La expresion control interno es interpretada o utilizada para enunciar las directrices
emanadas de los dueios, propietarios o ejecutivos para dirigir, controlar y coordinar a sus
subordinados dentro de la piramide de la organizacién, sea esta de tipo lineal, mixta o
funcional.

El control interno constituye un elemento indispensable para el control de los recursos en
cualquier entidad, sobre todo en las nuevas condiciones de la economia mundial, existiendo
un mayor grado de competencia entre estas, por lo que se hace necesario el control
eficiente de los recursos como un mecanismo interno de gestion que no dependa solo de

comprobaciones externas.

El informe COSO

Este informe es publicado en Estados Unidos en 1992 vy surgi6 como respuesta a las
inquietudes resultantes de los diferentes conceptos, definiciones e interpretaciones
existentes al Control Interno.

Debe sus siglas al Committee Of Sponsoring Organizations y encuentra sus fundamentos en
el proceso de internacionalizacién de las economias, el dinamismo que caracteriza el entorno
econdmico en la actualidad que obligan a las empresas a la creacion de nuevos métodos y
estilos de aplicacion de los controles. Ademas se deriva de la presion publica para un mejor
manejo de los recursos publicos o privados, ante los escandalos y fraudes de los ultimos
anos.

Incorporé en una sola estructura conceptual los distintos enfoques existentes en el ambito
mundial y generd un consenso para solucionar las multiples dificultades que originaban
confusion. Actualizé la practica del Control Interno, lo mismo que los procesos de disenos,
implantacion y evaluacion. También los informes de los administradores sobre el mismo.

Este informe se refiere a las necesidades y expectativas de administradores y otros.

Se define y describe el control interno para:

» Establecer una definicion comun que sirva a las necesidades de diferentes partes.
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» Proporcionar un estandar mediante el cual las entidades de negocios y otras grandes o
pequenas, en el sector publico o privado, con animo de lucro o no puedan valorar sus
sistemas de control y determinar como mejorarlos.

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el Consejo de

Directores, administrador y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar

seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

» Efectividad y Eficiencia de las operaciones.

+ Confiabilidad de la informacion financiera.

« Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Los sistemas de control interno operan a niveles diferentes de efectividad. El control interno

puede juzgarse efectivo en cada una de las tres categorias, respectivamente, si el consejo de

directores y la administracion tienen seguridad razonable sobre qué:

» Comprende la extension en la cual se estan consiguiendo los objetivos de las operaciones

de la entidad.

* Los estados financieros publicados se estan preparando confiablemente.

* Se estan cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables.

El sistema de control interno.

En la Ley No. 107” De la Contraloria General de Republica de Cuba “ se define como:

Sistema de Control Interno: A las acciones establecidas por la legislacion especial en esta

materia, que se disefian y ejecutan por la administracion, para asegurar la consecuciéon de

los objetivos siguientes:

- Proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilicito.

- Asegurar confiabilidad y oportunidad en la informacién que se recibe o se brinda.

- Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones econdmicas, mercantiles u otras
similares que se realicen, de acuerdo con su objeto social o encargo estatal.

- Cumplir con el ordenamiento juridico.

- Cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores, para el
empleo de herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de caracter similar, en la
realizacion de los distintos procesos a su cargo. (Ley 107 de la Contraloria General de la
Republica (2009). — p. 6).
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Los 6rganos, organismos, organizaciones y entidades de la Administracion del Estado, asi
como las demas entidades e instituciones encargados de dirigir, ejecutar y controlar la
aplicaciéon de la politica del Estado y del Gobierno en el ambito de su competencia,
estableciendo las normas y procedimientos necesarios de control interno para el
cumplimiento de su funcion rectora.
Para disefar, implementar, perfeccionar y verificar la efectividad del Sistema de Control
Interno implementado en cada érgano, organismo, organizacion, entidad nacional y consejo
de la administracién, asi como en las dependencias subordinadas, conforme a sus
caracteristicas, competencias y atribuciones, la maxima autoridad a su nivel y los demas
dirigentes, ademas de los deberes establecidos en la legislacion correspondiente, tienen los
siguientes deberes:
v' Disefiar y proponer la estructura organizativa en correspondencia con su objeto social o
las funciones estatales objeto de su competencia.
v' Conocer, adecuar, aplicar, controlar y exigir el cumplimiento de las disposiciones legales
emitidas por los organismos rectores y las especificas inherentes a su actividad
Establecer las normas técnicas y regulaciones propias para el desarrollo del trabajo.
Definir los procesos, subprocesos y actividades en cada unidad organizativa.

Velar porque las funciones y atribuciones de los jefes a cada nivel estén aprobadas.

S X X

Determinar, conforme a los calificadores de cargo aprobados, los deberes funcionales y

la responsabilidad de cada trabajador.

v' Elaborar los procedimientos para cumplir con los procesos definidos, determinar las
funciones de los puestos de trabajo, las contrapartidas de cada operacion y de la unidad
organizativa, fijando la responsabilidad individual en correspondencia con los
compromisos contraidos al acceder al cargo.

v Mantener actualizados los manuales de organizacion, procedimientos, contabilidad y

costo, segun proceda.

v' Identificar los riesgos asociados, puntos vulnerables y objetivos de control.

<

Establecer sistemas que garanticen la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

v" Implementar mecanismos de prevencion, control y monitoreo del Sistema de Control
Interno para su perfeccionamiento continuo.

v' Evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno en el érgano colegiado de direccién y

adoptar las medidas que procedan.
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v' Delegar atribuciones con caracter restrictivo a favor de autoridad mediante Resolucion
debidamente fundamentada, detallando las actividades a desarrollar, el periodo y la
forma en que se efectua su control, sin que ello exonere de la responsabilidad asignada
a la autoridad que delega.

v/ Difundir la observancia de valores éticos y morales, asi como el cumplimiento del cédigo
de ética, reglamento disciplinario o de conducta que constituya un sélido fundamento
moral para su conduccién.

v' Evaluar la conducta de dirigentes y demas trabajadores, orientando su integridad,
compromiso personal y sentido de pertenencia a su entidad.

v' Las demas que se determinen por el Contralor General para el cumplimiento del objetivo

y mision fundamental de la Contraloria General de la Republica.

La maxima autoridad a su nivel, al detectar violaciones e irregularidades que afecten su
Sistema de Control Interno, aplica las medidas administrativas que correspondan para su
correccion y perfeccionamiento, asi como impone las medidas disciplinarias a los
responsables directos y colaterales en correspondencia con la gravedad de los hechos
detectados, atendiendo al impacto econdémico y social. En los casos que resulten
procedentes, denuncia a las autoridades correspondientes el presunto hecho delictivo, de
conformidad con lo establecido en la legislacion penal vigente.

Las maximas autoridades de los 6rganos, organismos, organizaciones, entidades nacionales
y de los Consejos de la Administracién Provincial del Poder Popular y del municipio especial
Isla de la Juventud, informan inmediatamente ante la deteccion de ilegalidades a la
Contraloria General de la Republica para el examen de los casos y modos operar que
muestren interrelaciéon, y las acciones para su rectificacion y divulgacidon con fines
preventivos.

La implementaciéon de las medidas de control interno y la realizacién sistematica de los
controles y de la aplicacion de divisiones para erradicar las deficiencias detectadas, deben
ser tareas priorizadas de cada dirigente y de todos los trabajadores, que redundaran en un
incremento de la eficiencia econdémica y en la calidad y el resultado positivo de las

actividades desarrolladas por cada entidad.
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A lo anterior se suma el énfasis en la participacion de la alta direccion y todo el personal, en
el diseno y ejecucion del sistema de control interno, y en el fortalecimiento de los esfuerzos y

resultados de las funciones de auditoria internas y externas.

1.4. Objetivos de un Sistema de Control Interno

Son practicamente todas las definiciones sobre Control Interno, detalladas anteriormente de
una manera implicita o explicita, sobre lo que es la clave para entender el concepto que se
estd desarrollando o estudiando, ya que es sumamente importante conocer cuales son los
objetivos que persigue el sistema de control interno, para poder vivir dentro de la
organizacion.

Es fundamental, que el auditor comprenda los objetivos del control interno y, dentro de ese
entendimiento, pueda separar los objetivos principales que persiguen los controles
fundamentales de aquellos controles de menos importancia o trascendencia.

El auditor debe saber cuales son los objetivos que persigue cada control, o qué pretende
cada control, para poder evaluarlo o entenderlo, y asi poder determinar cuando ese control
es efectivo o simplemente no se cumple, lo que significa que debe ir a la fuente del control.
Conocer los objetivos del sistema del control interno resulta importante para poder controlar
el funcionamiento de esta. De forma rutinaria citaremos cuatro:

1- Proteccion de los activos del patrimonio.

2- Obtencidén de informacién adecuada.

3- Promocion de la eficiencia operativa.

4- Estimular la adhesion a las politicas de la direccion.

El objetivo de un sistema de control interno es prever una razonable seguridad (ya que esta
no puede ser absoluta o total), de que el patrimonio esté resguardado contra posibles
pérdidas o disminuciones asignadas por los usos y disposiciones no autorizadas y que las
operaciones o transacciones estén debidamente autorizadas y adecuadas o apropiadamente
registradas, a fin de permitir o asegurar:

La preparacién de los estados contables de acuerdo a normas contables.

* Reportes o informes de gestion de realidad aceptable.
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1.5. Clasificacion del control interno

Los controles internos pueden clasificarse:

1) Por Objetivos: salvaguardia de activos, confiabilidad de los registros contables;
preparacion oportuna de la informacion financiera contable; beneficio y minimizacién de
costos innecesarios, evitar expansion al riesgo no intencional, prevencion o detencién de
errores e irregularidades; aseguramiento de que las responsabilidades delegadas han sido
descargadas; descargo de responsabilidades legales.

2) Por jurisdiccion: control interno contable; control interno administrativo.

+ Control Interno Contable: Consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizacion

que se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y asegurar que las cuentas y los
informes financieros sean contables. Son las medidas que se relacionan directamente con la
proteccion de los recursos, tanto materiales, como financieros, autorizan las operaciones y
aseguran la exactitud de los registros y la confiabilidad de la informacidn contable.

» Control Interno Administrativo: Son procedimientos y métodos que se relacionan con las

operaciones de una empresa y con las directivas, politicas e informes administrativos. Son
las medidas disefiadas para mejorar la eficiencia operacional y que no tiene relacion directa
con la confiabilidad de los registros contables

3) Por métodos: controles preventivos; controles de deteccion.

4) Por naturaleza: controles organizativos, controles de desarrollo de sistemas; controles de
autorizacion e informacion, controles del sistema de contabilidad; controles adicionales de

salvaguardia; controles de supervisidon de la administracién; controles documentales.

1.6. El control interno en Cuba

Aun cuando el Estado es un ente singular, se encuentra conformado por multiples
organizaciones que gozan individualmente de una relativa autonomia; sin embargo, el control
interno no solo constituye el mecanismo requerido para verificar el cumplimiento de metas y
planes de cada una de las unidades estatales: debe existir una cohesion tal entre los
controles internos, capaz de permitir establecer que la eficiencia global de la administracion
del Estado responde a las expectativas de la sociedad en su conjunto; y, en ese caso, es

cuestion prioritaria lograr el equilibrio entre autonomia y coherencia, que facilite el
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funcionamiento arménico de un sistema tan complejo como el estatal. Entonces deviene
indispensable que cada organizacién del Estado conozca y comprenda cuanto contribuye al
bien comun, toda vez que se trata de un proceso complejo, pues implica generar conciencia
en las personas sobre la importancia de su rol en la administracion estatal y en las
autoridades, la imperiosidad de que aprendan a confiar en sus subordinados para que actuen
en equipo, con vistas a la ejecucidén de una tarea colectiva. Por mucho tiempo, el alcance del
Sistema de Control Interno estuvo limitado a las areas econdémicas, de manera que se
hablaba al respecto como de un asunto inherente a las actividades de contabilidad y
finanzas; por ende, las restantes areas operacionales y, de hecho, sus trabajadores, no se
sentian involucrados. (Capote Cordovés G. 2001; 129).

Cuba, al igual que el resto del mundo y adecuado a las caracteristicas y condiciones propias,
ha definido en su Politica econdémica lineas de accidén vinculadas con la necesidad del
control.

Durante el periodo de 1960 a 1990, en Cuba se descuidd el Control Interno producto de la
insercion en el Campo Socialista Mundial y porque las relaciones comerciales en el plano
internacional se desarrollaban fundamentalmente con los paises que integraban el Consejo
de Ayuda Mutua Econdmica (en lo adelante CAME) y no tenian un caracter competitivo, no
existio durante esos afios un adecuado desarrollo de la Contabilidad y la Auditoria.

La Perestroika y la caida del campo socialista incidieron en la pérdida de los principales
mercados de Cuba, lo que provocod cambios sustanciales y la insercion en una Economia
Capitalista Mundial altamente despiadada y competitiva, lo que unido al férreo bloqueo
recrudecido por el Imperialismo Norteamericano obliga a ser cada vez mas eficientes y
estrictos en cuanto al manejo de los recursos con que se cuenta.

Durante afos, se consider6 el Control Interno como algo meramente contable que solo
involucraba en el mejor de los casos al Departamento Econdmico, siendo totalmente
ignorado por el resto de los Departamentos de las Empresas y subvalorados por la direccién.
Actualmente es esencial para la direccion en cualquier nivel, ya que el mismo es un
instrumento indispensable para lograr la eficiencia y eficacia en el trabajo de las entidades,
asi como para trazar las politicas de direccion y los Planes Econdmicos de las mismas.

En Cuba, en la actualidad, la Direccion del Gobierno a través del Ministerio de Finanzas y
Precios y del extinto Ministerio de Auditoria y Control, en unién de otros érganos y

organismos del Estado y mas recientemente de la Contraloria General de la Republica, han
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desarrollado un constante y sostenido esfuerzo por consolidar el control interno en las
diferentes entidades, de modo que este constituye una preocupacién de las organizaciones,
en mayor o menor grado, con diferentes enfoques y terminologias, lo cual ha permitido que
progresivamente se hayan planteado distintas concepciones acerca de esa actividad, asi
como también de los principios y elementos que deben conocerse e implantarse en la
entidad cubana actual.

La Resolucion Econdémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba consigna “...En
las nuevas condiciones en que opera la economia, con un mayor grado de descentralizacion
y mas vinculados a las exigencias de la competencia internacional, el control oportuno y
eficaz de la actividad econdmica es esencial para la direccion a cualquier nivel...” y mas
adelante precisa “...Condicion indispensable en todo este proceso de transformaciones del
sistema empresarial sera la implantacién de fuertes restricciones financieras que hagan que
el control del uso eficiente de los recursos sea interno al mecanismo de gestidon y no
dependa unicamente de comprobaciones externas...“.

A partir de este momento todas las entidades sobre |la base de las nuevas definiciones de
Control interno, se insertan, involucran y situan a los directivos como protagonistas, a través
de su vinculacién con los objetivos de direccion, dotandolos de un instrumento de direccion
estructurado y mediante el cual el mismo palpa su influencia en la consecucién de los
objetivos establecidos por la organizacién elaboran sus sistema de control interno.

El Control Interno ha sido preocupacion de las entidades cubanas, en mayor o menor grado,
con diferentes enfoques y terminologias, o que ha permitido que al pasar del tiempo se
hayan planteado diferentes concepciones, principios y elementos a conocer e instrumentar,
la direccion del Gobierno, a través del Ministerio de Finanzas y Precios y del Ministerio de
Auditoria y Control, ha desarrollado un constante y sostenido esfuerzo por consolidar el
Control Interno en las diferentes entidades.

En el afo 2003 el Ministerio de Finanzas y Precios emite la Resolucion 297 del 23 de
septiembre, entrando en vigor el catorce de diciembre de este propio afio, como parte de las
medidas aprobadas para el fortalecimiento de esta actividad en el pais. La cual delimité un
nuevo marco conceptual del Control Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, con lo cual se logra que a nivel de
las organizaciones, de la auditoria interna o externa o de los espacios académicos o

legislativos, se cuente con un marco conceptual comun y una vision integradora, que
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satisfagan las demandas de todos los entes involucrados. Los modelos del control interno
vigentes con anterioridad a la puesta en vigor de esta resolucion se inclinaban hacia el
control interno contable, y no abarcan la organizacién en su conjunto.

En esta Resolucion se define el Control Interno como el proceso integrado a las operaciones,
efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad, para proporcionar una
seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes: Confiabilidad de la informacion,
eficiencia y eficacia de las operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas
establecidas y control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

A partir de las nuevas concepciones de la economia mundial y de los profundos cambios que
ha asumido Cuba, la CGR emite la Resolucion 60/11, fechada el 1 de Marzo del 2011. La
referida Resolucion establece en su segundo POR CUANTO: La necesidad de continuar
perfeccionando el control interno, aconsejan dejar sin efectos legales las Resoluciones No.
297, de 23 de septiembre de 2003, dictada por la Ministra de Finanzas y Precios y No. 13, de
18 de enero de 2006, dictada por la Ministra de Auditoria y Control, y emitir una nueva norma
atemperada a las disposiciones que regulan esta actividad y a los requerimientos del
desarrollo econdomico-administrativo del pais. (Resolucién 60/2011. Contraloria General de la
Republica. p.1)

La citada Resolucién establece las Normas del sistema de Control Interno y en su Capitulo I,
Disposiciones Generales, articulo 3 se define el mismo de la siguiente forma:

El Control Interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de
mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado
por la direccion y el resto del personal; se implementa mediante un sistema integrado de
normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos,
proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada
rendicion de cuentas.

El Sistema de Control Interno como se muestra en la figura 1, esta formado por cinco
componentes interrelacionados entre si, en el marco de los principios basicos y las
caracteristicas generales; estos son los siguientes: Ambientes de Control, Gestion y
Prevencion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién y Supervision y

Monitoreo, los que se encuentran estructurados en normas.
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Figura 1. Componentes del Control Interno. Fuente:

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que tributan a la
fiabilidad de la informacién financiera y al cumplimiento de las disposiciones legales
correspondientes al marco de desarrollo de la actividad, asi como a la comprobaciéon de las
transacciones u operaciones economicas que le dan cobertura a los objetivos y metas en
cuanto a su exactitud, autorizacién y registro contable conforme a las normas cubanas
establecidas al efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo.

En todos los niveles de la entidad existen responsabilidades de control y es preciso que los
agentes conozcan individualmente cuales son las que les competen, para ello se les debe
explicar claramente tales funciones.

A continuacion se exponen las cuestiones que se deben abarcar con las actividades de
control:

e Anadlisis efectuados por la direccion.

e Seguimiento y revision de las diversas funciones o actividades.

e Controles fisicos: recuentos.

e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

e Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Son muchos los beneficios que reporta, para la entidad cubana, la implementacién del nuevo
concepto de control interno a través de sus componentes y con variados matices: un cambio

en la mentalidad de los directivos y todos los trabajadores en cuanto al alcance, el enfoque y
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los objetivos del mencionado control y las responsabilidades de todos para con el sistema;
mejor organizacion del trabajo, al quedar establecidos los manuales de organizaciéon y el
disefio de cada puesto laboral; disposicion de indicadores para evaluar el desempefio de
cada area funcional y cada puesto de trabajo; posibilidad de disefiar actividades de control
segun las caracteristicas de cada entidad y adecuadas al resultado de una identificacion y
evaluacion de sus riesgos, asi como contribucién al autocontrol y fortalecimiento de la
autoridad y el liderazgo.

Pero la conclusion mas importante de su interpretacién es que un sistema de control interno
debera ser planeado y nunca dejado a la casualidad o espontaneidad. El control interno
constituye una trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacién, ensambladas de
forma tal que funcionen coordinadamente con fluidez, seguridad y responsabilidad, de
manera que garanticen el propdsito de preservar, con la maxima seguridad, el control de los
recursos.

El Control Interno debe estar planificado y propiciar la segregacion de funciones
involucrando a todos los trabajadores y a todos los niveles de direccién logrando que el
personal sea consciente de su responsabilidad en la buena marcha del mismo, para evitar
que este se convierta en documentos archivados, desconocidos por la direccién y todo el
colectivo y sin la aplicacion practica.

Solo cuando todas las personas desde su puesto de trabajo conozcan su responsabilidad
con los recursos bajo su custodia y hagan lo necesario para protegerlos se podra llegar a
tener un grado de seguridad razonable de que la informacion de la entidad sea confiable vy
veridica y que se han cumplido los objetivos propuestos.

Un Control Interno mal planificado o en el que se descuiden los elementos del mismo sera de
igual manera ineficiente.

En Cuba, los principales responsables del control interno son todos los dirigentes y
trabajadores de una empresa o unidad presupuestada vinculados a la custodia, conservacién
y utilizacién de recursos materiales, humanos y monetarios responden personalmente por las
infracciones que cometan en el desarrollo de las actividades a ellos encomendadas.

La responsabilidad maxima recae en el director y los demas dirigentes de la entidad, ya que
éstos tienen la obligatoriedad de garantizar el control y utilizar racionalmente los recursos
entregados por el Estado extendiéndose dicha responsabilidad en particular a todos los

trabajadores que custodian y laboran con estos bienes.
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El contador tiene que velar porque se implanten y cumplan todas las medidas de control
establecidas y alertar a todos los integrantes del colectivo laboral sobre lo que significa no
cumplir con lo que esta regulado, pero como se planted anteriormente, no es el unico

responsable de que se asegure el control de los recursos.

1.7. Control Interno y Etica Profesional

Las normas éticas y su cumplimiento juegan un papel importante en el sistema de control
interno. El no acatarlas conduce al desvio de recursos, divulgacion de informacion
confidencial y otros hechos delictivos. Aqui la labor del contador es un factor determinante ya
que transciende a la sociedad y por ende a su desarrollo.

La ética profesional esta definida como un conjunto de normas que orientan la conducta de
los miembros de una determinada profesion.

Existen dos teorias que estan siendo utilizadas para la solucion de los problemas éticos de la
contabilidad: la teoria del utilitarismo y la teoria de las reglas deontolégico. El utilitarismo se
basa en el mejor criterio que beneficia a una mayor cantidad de personas (énfasis en la
consecuencia de la accion y no en las reglas), ya en la vision deontoldgica prevalece el
énfasis en las acciones del profesional y no en las consecuencias propiamente dichas.

La conducta ética es el cemento que une las partes al todo. Forma parte del cddigo de todas
las profesiones. Es facil tomar decisiones ante un comportamiento ético y uno no ético pero
desdichadamente muchas veces existen situaciones que estan en la frontera de la ética,
surge el conflicto si existe presion para llevar a cabo la accion.

Especificamente en el componente de actividades de control, estos son procedimientos que
ayudan a asegurarse que las politicas de la direccion se llevan a cabo y deben estar

relacionadas con los riesgos que ha determinado y asume la direccion.

1.8. El Control Interno en las entidades

Dentro de una organizaciéon el proceso administrativo constituye un desarrollo arménico

donde estan presentes las funciones de planeacion, organizacién, direccién y control.
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El control en su concepcidon mas general examina, censura, con anterioridad suficiente
determinada realidad que aprueba o corrige. Este puede ser externo, de gestiéon e interno. Es
conveniente destacar que en la practica los dos ultimos convergen en uno de solo.

El sistema de control interno se desarrolla y vive dentro de la organizacion, cumple y alcanza
los objetivos que persigue esta. Los grandes avances tecnoldgicos aceleran los procesos
productivos que indiscutiblemente repercuten en una mejora en los campos de la
organizacion y la administracion, pues esta debe reordenarse para subsistir. Ya a finales del
siglo XIX se demostro la importancia del control sobre la gestion de los negocios y que este
se habia quedado rezagado frente a un acelerado proceso de la produccion.

El auditor no tiene responsabilidad directa sobre el sistema de control interno, pero es el
evaluador del mismo y sobre la base de la evaluacion podra determinar: la naturaleza, el
alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicar durante la revision de
una empresa.

Como evaluador del mismo, el auditor obtiene conclusiones que debe informar a la direccion
de la empresa y, a su vez, debe sugerir cambios para su mejor funcionamiento. En todo
cambio hay que predeterminar el costo de instalarlo y mantenerlo, frente a los riesgos de
pérdidas materiales o informacion que pudiera haber sin él.

El alcance de control interno esta dado por todo el ambito de la empresa, y los problemas
que se generan al controlar las actividades que tienen origen en los distintos sectores de la
organizacion, segun las tareas que estos desarrollan, como, por ejemplo: las funciones de
registro, fabricacion, ventas, compras, personal, tesoreria, finanzas, etc.

El método de control existente en las empresas incluye la comparacion de una actuacion
real, con una accién pronosticada, tal como un objetivo, estandar de actuacion o regulacion
previa. En cada caso o situacion, el sistema, método o procedimiento debe prever la
posibilidad de practicar un control o analisis de lo que estd sucediendo y en caso de
encontrar diferencias, desvios o errores, poder obtener la explicacion légica de por qué esos
hechos ocurrieron y finalmente, tratar de adoptar las medidas correctivas correspondientes.
Las acciones de control deben proyectarse de manera que proporcionen una seguridad
razonable de que se cumple con las disposiciones legales, regulaciones, politicas y otros
requisitos importantes para el logro de los objetivos. ( Cuba. Resolucion No. 393. p- 25)

El componente Gestidon y Prevencion de Riesgos establece las bases para la identificacion y

analisis de los riesgos que enfrentan las entidades para lograr los objetivos.
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Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y
operaciones, asi como evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los
objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para definir el modo en
que habran de gestionarse. Existen riesgos que estan regulados por disposiciones legales de
los organismos rectores, los que se gestionan segun los modelos de administracion
previstos.

a) identificacion de riesgos y deteccion del cambio: en la identificacion de los riesgos, se
tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos. La identificacion de
riesgos se nutre de la experiencia derivada de hechos ocurridos, asi como de los que puedan
preverse en el futuro y se determinan para cada proceso, actividad y operacion a desarrollar.
Los factores externos incluyen los econdmico - financieros, medioambientales, politicos,
sociales, tecnologicos y los internos incluyen la estructura organizativa, composicion de los
recursos humanos, procesos productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros.

La identificacién de riesgos se realiza de forma permanente, en el contexto externo pueden
presentarse modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a cambios en la
estrategia y procedimientos, alteraciones en el escenario economico financiero que impacten
en el presupuesto y de ahi en sus planes y programas y desarrollos tecnologicos que en
caso de no adoptarse provocarian obsolescencia técnica, entre otros; en el contexto interno,
variaciones de los niveles de produccién o servicios, modificaciones de caracter organizativo
y de estructura u otros.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente
los cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y externo, que puedan conspirar
contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

Una vez identificados los riesgos se procede a su analisis, aplicando para ello el principio de
importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en los casos que sea
posible, cuantificar una valoracion estimada de la afectacion o pérdida de cualquier indole
que pudiera ocasionarse.

b) determinacién de los objetivos de control: los objetivos de control son el resultado o
proposito que se desea alcanzar con la aplicacién de procedimientos de control, los que
deben verificar los riesgos identificados y estar en funcion de la politica y estrategia de la

organizacion.
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Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que sea posible, los riesgos por procesos,
actividades y operaciones, la maxima direccion y demas directivos de las areas, con la
participacion de los trabajadores, realizan un diagndstico y determinan los objetivos de
control, dejando evidencia documental del proceso.

El diagndstico se realiza en reuniones por colectivos de areas, direcciones o departamentos
segun corresponda, las cuales son presididas por la maxima autoridad del lugar, el dirigente
sindical y los representantes de las organizaciones politicas; debe estar presente al menos
uno de los integrantes del grupo que realizé la identificacion y analisis de riesgos a nivel de la
organizacion, con la informacion y antecedentes especificos del area. En estas reuniones se
realiza entre todos un diagndstico con los objetivos de control a considerar y se definen las
medidas o procedimientos de control a aplicar, las mismas seran antecedidas de un trabajo
de informacién y preparacion de los trabajadores en asamblea de afiliados donde se les
explica el procedimiento a seguir para su desarrollo.

c) prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o procedimientos
de caracter ético - moral, técnico - organizativos y de control, dirigidas de modo consciente a
eliminar o reducir al minimo posible las causas y condiciones que propician los riesgos
internos y externos, asi como los hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuados y
en un clima de impunidad, provocan manifestaciones de corrupcion administrativa o la
ocurrencia de presuntos hechos delictivos.

En funcion de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos identificados
por los trabajadores de cada area o actividad y las medidas o acciones de control necesarias,
se elabora el Plan de Prevencion de Riesgos, cuyos aspectos mas relevantes tributan al del
oérgano, organismo, organizacion o entidad, el que de forma general incluye los riesgos que
ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos y la misidn. Los planes elaborados son
evaluados por el Comité de Prevencion y Control y aprobados por el érgano colegiado de
direccion.

El Plan de Prevencion de Riesgos constituye un instrumento de trabajo de la direccion para
dar seguimiento sistematico a los objetivos de control determinados, se actualiza y analiza
periddicamente con la activa participacion de los trabajadores y ante la presencia de hechos
que asi lo requieran. Es necesario que los resultados de los analisis de causas y condiciones

efectuados, sobre los hechos que se presenten y las valoraciones realizadas en cuanto a la
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efectividad del Plan de Prevencion de Riesgos, sean divulgados, en el interés de trasmitir la
experiencia, y el alerta que de ello se pueda derivar, a todo el sistema.

El Plan de Prevencion de Riesgos se estructura por areas o actividad y el de la entidad. En
su elaboracién se identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas; medidas a
aplicar; responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de las medidas. (Anexo No.1)

El auto control se considera como una de las medidas del Plan de Prevencion de Riesgos
para medir la efectividad de estas y de los objetivos de control propuestos.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que tributan a la
fiabilidad de la informacién financiera y al cumplimiento de las disposiciones legales
correspondientes al marco de desarrollo de la actividad, asi como a la comprobacion de las
transacciones u operaciones economicas que le dan cobertura a los objetivos y metas en
cuanto a su exactitud, autorizacién y registro contable conforme a las normas cubanas
establecidas al efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo.

En todos los niveles de la entidad existen responsabilidades de control y es preciso que los
agentes conozcan individualmente cuales son las que les competen, para ello se les debe
explicar claramente tales funciones.

A continuacién se exponen las cuestiones que se deben abarcar con las actividades de
control:

e Analisis efectuados por la direccion.

e Seguimiento y revision de las diversas funciones o actividades.

e Controles fisicos: recuentos.

e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

e Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Un adecuado Sistema de Control Interno es parte importante de una entidad bien
organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiables los registros y
resultados de la contabilidad, que resultan indispensables para la buena marcha de cualquier
organizacion, grande o pequefia. En Cuba, donde casi la totalidad de las entidades y sus
recursos son propiedad social, administradas por las instituciones estatales, la aplicacion
consecuente del sistema de control interno en todos sus aspectos es vital. Por otra parte,

quien pretenda obtener resultados de eficiencia, eficacia y economia en la gestién de su
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organizacion, no puede ignorar la planeacién y aplicacién de un Sistema de Control Interno
con los requerimientos necesarios para lograr dichos objetivos.

Son muchos los beneficios que reporta, para la entidad cubana, la implementacion del nuevo
concepto de control interno a través de sus componentes y con variados matices: un cambio
en la mentalidad de los directivos y todos los trabajadores en cuanto al alcance, el enfoque y
los objetivos del mencionado control y las responsabilidades de todos para con el sistema;
mejor organizacion del trabajo, al quedar establecidos los manuales de organizacion y el
disefio de cada puesto laboral; disposicion de indicadores para evaluar el desempefio de
cada area funcional y cada puesto de trabajo; posibilidad de disefar actividades de control
segun las caracteristicas de cada entidad y adecuadas al resultado de una identificacién y
evaluacion de sus riesgos, asi como contribucién al autocontrol y fortalecimiento de la
autoridad y el liderazgo.

Pero la conclusién mas importante de su interpretacion es que un sistema de control interno
debera ser planeado y nunca dejado a la casualidad o espontaneidad. El control interno
constituye una trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacion, ensambladas de
forma tal que funcionen coordinadamente con fluidez, seguridad y responsabilidad, de
manera que garanticen el propdsito de preservar, con la maxima seguridad, el control de los
recursos.

El Control Interno debe estar planificado y propiciar la segregacion de funciones
involucrando a todos los trabajadores y a todos los niveles de direccion logrando que el
personal sea consciente de su responsabilidad en la buena marcha del mismo, para evitar
que este se convierta en documentos archivados, desconocidos por la direccion y todo el
colectivo y sin la aplicacion practica, ni funcionabilidad alguna.

Solo cuando todas las personas desde su puesto de trabajo conozcan su responsabilidad
con los recursos bajo su custodia y hagan lo necesario para protegerlos se podra llegar a
tener un grado de seguridad razonable de que la informaciéon de la entidad sea confiable vy
veridica y que se han cumplido los objetivos propuestos.

Un Control interno mal planificado o en el que se descuiden los elementos del mismo sera de
igual manera ineficiente.

En Cuba, los principales responsables del control interno son todos los dirigentes y

trabajadores de una empresa o unidad presupuestada vinculados a la custodia, conservacion
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y utilizacion de recursos materiales, humanos y monetarios responden personalmente por las
infracciones que cometan en el desarrollo de las actividades a ellos encomendadas.

La responsabilidad maxima recae en el director y los demas dirigentes de la entidad, ya que
éstos tienen la obligatoriedad de garantizar el control y utilizar racionalmente los recursos
entregados por el Estado extendiéndose dicha responsabilidad en particular a todos los
trabajadores que custodian y laboran con estos bienes.

El contador tiene que velar porque se implanten y cumplan todas las medidas de control
establecidas y alertar a todos los integrantes del colectivo laboral sobre lo que significa no
cumplir con lo que esta regulado, pero como se planteé anteriormente, no es el unico

responsable de que se asegure el control de los recursos.

1.9. Medidas para lograr un buen Control Interno

El sistema de control interno de cada empresa esta disefiado para satisfacer las necesidades
especificas de sus objetivos de organizacion, operacién y direccidén, pero existen aspectos
generales que deben estar presentes en todos los sistemas, entre los cuales se encuentran
los siguientes:

1- Establecer lineas claras de responsabilidad.

2- Establecer procedimientos de control para procesar cada tipo de transaccion.

3- Subdivisién de funciones.

4- Realizar auditorias o comprobaciones internas.

5- Disefio adecuado de documentos y registros.

6- Las computadoras y el control interno.

7- El costo del control.

El alcance de la auditoria, las pruebas que se han de realizar y los procedimientos a aplicar
por el auditor dependen del sistema de control interno existente y de la evaluacién de su
confiabilidad.

El control interno comprende el plan de organizacion, asi como los métodos  debidamente
clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad para proteger

sus recursos, propender a la exactitud y confiabilidad de la informacién contable, apoyar y
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medir la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimular la
observancia de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas.

Para establecer un eficaz sistema de control interno, previamente ha de tomarse en cuenta la
organizacion de la entidad sobre la base de determinados principios, entre los cuales son
fundamentales los siguientes:

» Adecuada division del trabajo, que garantice que los responsabilizados con la custodia de
los medios y la elaboracion de los documentos primarios no tengan autoridad para aprobar
los mismos y que ambos no tengan la funcion o posibilidad de efectuar anotaciones en los
registros contables; o sea, que en ningun caso una sola persona tenga el control integro de
una operacion. Esto posibilita ademas, que la tarea ejecutada por un trabajador lleve implicita
la comprobacion de la realizada por otro con anterioridad.

» Garantizar que los procedimientos inherentes al control de las operaciones econdmicas, asi
como la elaboracion y aprobacion de los documentos pertinentes, permitan determinar en
todos los casos, la responsabilidad primaria sobre todas las anotaciones y operaciones
llevadas a cabo, partiendo de la concepcion de que las normas y procedimientos
estructurados sobre la base de una adecuada organizacion, prevean las funciones de cada
area, o sea, qué hay que hacer, asi como las consecuentes responsabilidades de cada uno
de los integrantes de la misma.

La anotacién oportuna de todas las operaciones contables debe garantizar que todo recurso
o servicio recibido o entregado, sea registrado y a la vez sirva de evidencia documental que
precise quién lo ejecutd, aprobd, registro y verifico.

» Supervision de las operaciones reflejadas en cada cuenta y subcuenta o analisis en forma
sistematica, por personal independiente al que efectia dichas anotaciones, con el fin de
observar si las operaciones registradas se corresponden con el contenido de cada cuenta.

* Resulta conveniente, ademas, aplicar, hasta donde las condiciones concretas de cada
entidad lo permitan, la practica de rotar a los trabajadores en sus distintos puestos de
trabajos teniendo en cuenta sus conocimientos y nivel ocupacional, o que limita los riesgos
de la comision de fraudes viabilizando su descubrimiento en caso de producirse éstos y
tiene, ademas, la ventaja de aumentar la eficiencia del trabajo al conseguir un entrenamiento

mas integral.
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Para procesar cada tipo de transaccion el control interno debe pasar por cuatro etapas
separadas, siendo las siguientes: (Cuba. Compendio de Resoluciones. Contraloria General
de la Republica. La Habana. 2009. p.5)

. Autorizada.
. Aprobada.
. Ejecutada.

. Registrada.

La division del trabajo es quizas el elemento mas importante para lograr un adecuado control

interno.

La adecuada separacion de las tareas limita las posibilidades de fraude y mejora también, la

exactitud de los registros contables. Este componente crucial, pero con frecuencia

descuidado, del sistema de control interno, se puede subdividir en cuatro partes:

» Separacion de las operaciones de la contabilidad. La funcion contable debe estar
totalmente separada de los departamentos operativos, con el fin de mantener registros
objetivos.

» Separacion de la custodia de los activos, de los registros de éstos en la contabilidad.

» Separacion de la autorizacidon de las operaciones, de la custodia de los activos
correspondientes, siempre que sea posible.

* Las responsabilidades deben asignarse de forma tal que ninguna persona o departamento

maneje una transaccion completa de principio a fin.

Se alerta sobre la posibilidad de que existan normativas emitidas por el nivel superior de la

entidad sobre particularidades de la actividad y que el auditor debe obtener; lo que le

permitiria ampliar el espectro a revisar en el terreno.
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1.10 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se abordan temas relacionados con el Control interno, sus componentes y
normas, las medidas que deben tomar las entidades, la necesidad de crear mecanismos mas
idéneos que den respuestas al pais como parte de la actualizacidon del modelo econémico, de
la importancia de establecer las bases para luna correcta identificacion y analisis de los
riesgos, evaluar su vulnerabilidad y crear un sistema de gestion y prevencion de riesgos que

permita minimizar los mismos.
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CAPITULO Il SISTEMA PARA LA GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL BPA
SUCURSAL 4812 CIENFUEGOS.

2.1 Caracterizacion del Banco Popular de Ahorro

El Banco Popular de Ahorro fue creado por el Decreto Ley No. 69 de Mayo de 1983 con
caracter de Banco Estatal integrante del Sistema Bancario Nacional con autonomia organica,
personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad con las regulaciones vigentes en la
Republica de Cuba, solicité al amparo del Articulo 13, inciso i) del mencionado Decreto Ley,
al Banco Central de Cuba el otorgamiento de Licencia para ampliar el ambito de sus
operaciones y negocios bancarios.

De conformidad con el proceso de reordenamiento del Sistema Bancario Nacional, resulta
conveniente ampliar los objetivos y funciones del Banco Popular de Ahorro de manera que
gradualmente comience a realizar todo tipo de operaciones bancarias y se encuentre
facultado para conceder financiamientos a empresas y otras personas naturales o juridicas
en términos comerciales a corto, mediano y largo plazo.

El Decreto Ley No. 84 de 13 Noviembre de 1984 en su articulo 52, inciso b) faculta al
presidente del Banco Central de Cuba para dictar disposiciones de obligatorio cumplimiento
para todos los integrantes del Sistema Bancario Nacional.

La Licencia No. 105 de 1997 fue emitida a favor del Banco Popular de Ahorro, ampliando, por
tiempo indefinido, sus objetivos y funciones en el territorio de la Republica de Cuba.

El logotipo del Banco lo constituyen dos Rombos Verdes con el centro dorado en cuya base
se unen con las siglas del BPA en minuscula. El nuevo identificador pretende presentar una
realidad nueva, mostrar una imagen de elegancia, profesionalismo y agilidad de una Entidad
que apuesta su futuro, sin olvidar su historia, que asumimos al potenciar el color (adecuacion
de la gama cromatica actual verdes) y permanecer el nombre.

El Banco Popular de Ahorro, suministrara al Banco Central de Cuba y demas organismos
facultados para ello los datos e informaciones que le sean solicitados, ya sea para
conocimiento de las referidas entidades o con motivo de las inspecciones que estas realicen,
asi como también exhibira a los funcionarios designados por estos, para su examen, los

libros, documentos y demas antecedentes que soliciten.
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Sin la autorizacion del Banco Central de Cuba, el Banco Popular de Ahorro, no podra
exceder los limites referidos a exposiciones maximas, posiciones abiertas, indices
riesgo/activos y otros que en cada momento pudiera haber fijado aquel.

El Banco Central de Cuba podra convocar al Banco Popular de Ahorro con la frecuencia que
considere conveniente para que ofrezca explicacion sobre operaciones realizadas o en
curso.

El Banco Central de Cuba podra cancelar o modificar la Licencia otorgada al Banco Popular
de Ahorro, si este infringe las disposiciones de la presente Licencia u otras disposiciones
dictadas por el Banco Central de Cuba para regular el funcionamiento del Sistema Bancario
Nacional o del Banco Popular de Ahorro.

La Licencia a la cual se hizo mencion anteriormente, autoriza al Banco Popular de Ahorro
para que adicional mente a las ya reguladas en el Decreto — Ley No. 69/83, desarrolle todo
tipo de actividades financieras que se realicen entre los bancos del Sistema Bancario

Nacional y otras personas naturales con participacién de capital extranjero.

2.1. 2 Principales funciones del Banco Popular de Ahorro

Esta institucion financiera tiene las siguientes funciones:

e Capta, recibe y mantiene dinero en efectivo, en depdsito a la vista o a término en las
modalidades que convenga, registrandose en sus libros a nombre de sus titulares o
mediante claves o signos convencionales pudiendo emitir por los depdsitos recibidos
certificados de depdsitos a plazo fijo de caracter nominativo o en la forma que pacte
con el cliente.

e Reintegrar los depdsitos recibidos de acuerdo con los términos que se hayan
acordado, ya en efectivo o mediante transferencias a otros depdsitos o emitiendo los
documentos mercantiles que resulten adecuados o convenientes.

o efectuar depdsitos a la vista o a término en otras instituciones bancarias y financieras
nacionales.

e Determinar cuando los depdsitos recibidos devengaran intereses vy fijar el rendimiento
de estos tomando en consideracién los términos y condiciones prevalecientes en el

mercado, asi como las regulaciones que al efecto dicte el Banco Central de Cuba.
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e Concede préstamos, lineas de créditos y financiamiento de todo tipo a corto,
mediano y largo plazo sin garantia o con ellas, estableciendo los pactos condiciones
necesarios para obtener el reintegro del importe adeudado.

e Solicita y obtiene préstamos y créditos a corto, mediano y largo plazos u otras formas
de obligaciones o compromisos de dinero que resulten apropiados, pactando las
condiciones en que seran reintegrados y demas términos de los mismos, ya sean con
0 sin garantias.

e Obtiene, recibe, y mantiene depdsitos de valores en custodia y administracion, ya
sean acciones, bonos u obligaciones, realizando en este ultimo supuesto todas las
gestiones necesarias relacionadas con el cobro de intereses, dividendos u otras
formas de distribucion de utilidades, representando a sus titulares en todas las
gestiones de administracion, en asamblea de accionista u otros para los que esté
debidamente apoderado.

e Emite y opera tarjetas de créditos, débito y cualesquiera otros medios avanzados de
pago.

e Realiza las operaciones bancarias relacionadas con sus clientes que le permitan las
leyes de la Republica de Cuba y las regulaciones del Banco Nacional de Cuba.

El Banco ejercera sus funciones a través de su Oficina Central y de sus Direcciones
Provinciales, Sucursales y Cajas de Ahorro. En él existe un Consejo de Direccion y un
Consejo Técnico Asesor, los cuales se integran y funcionan conforme a los reglamentos
respectivos que dicte el Presidente del Banco.

Las Direcciones Provinciales son parte integrante de la organizacion del Banco y en ellas
delegan parcialmente sus atribuciones, son unidades de direccién y control en cada una de
las provincias en que estan situadas, y a ellas se adscriben areas de servicios a la poblacion
y constituyen el nivel superior de direccion de las Sucursales, Cajas de Ahorro y agentes o
representantes establecidos o que se establezcan en sus respectivos territorios.

Las Cajas de Ahorro son centros operativos para la presentacion del Servicio de ahorro y
otros servicios de caja, no llevan contabilidad ni estadistica, se establecen en pequenos
nucleos poblacionales y en localidades apartadas del medio urbano.

El Banco Popular de Ahorro ofrece una diversidad de productos y servicios. El conocimiento
de los mismos es sumamente importante tanto para sus clientes internos como externos

porque a través de ella se da a conocer la gama y variedad de posibilidades que una entidad

36



ofrece al mercado. Por tal motivo, nuestra institucion pone a disposicion de todos sus clientes
el catalogo de productos y servicios, mediante el cual podran conocer las principales
caracteristicas y beneficios que desde el punto de vista financiero los mismos aportan.

Las unidades de servicios se califican segun el alcance de su actividad en Sucursales y
Cajas de Ahorro.

La Sucursal es el eslabon principal del Banco, realiza todos y cada uno de los servicios que
presta el Banco, controla las Cajas de Ahorro y lleva la contabilidad y la estadistica.

Las Cajas de Ahorro son centros operativos para la presentacion del Servicio de ahorro y
otros servicios de caja, no llevan contabilidad ni estadistica, se establecen en pequefios
nucleos poblacionales y en localidades apartadas del medio urbano.

El Banco Popular de Ahorro ofrece una diversidad de productos y servicios (tabla 2.1). El
conocimiento de los mismos es sumamente importante tanto para sus clientes internos como
externos porque a través de ella se da a conocer la gama y variedad de posibilidades que
una entidad ofrece al mercado. Por tal motivo, nuestra institucion pone a disposicion de todos
sus clientes el catalogo de productos y servicios, mediante el cual podran conocer las
principales caracteristicas y beneficios que desde el punto de vista financiero los mismos
aportan.

Se conoce por Producto cualquier bien material, servicio o idea que posea un valor de peso
para el cliente y que cumpla la condicién de satisfacer una necesidad del consumidor. El
producto es adquirido por el cliente por los beneficios que percibe en lo que compra y no por
el producto en si.

El concepto de Servicio suele verse muy ligado al anterior, con la diferencia de que es una
prestacion humana que no consiste en la produccion de un bien material, sino mas bien en
una relacion interpersonal directa en la que el servicio se produce en el mismo instante en
que se esta prestando. Desde el punto de vista financiero los productos se convierten en
pasivos y activos de acuerdo al fin para que hayan sido creados y se dirigen tanto a personas

naturales como juridicas.
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Banca de Particular

Producto
Modalidad Pasivo | Activos | g vicio

Cuenta de Ahorro Ordinario X
Cuenta para el Futuro X
Depésito a Plazo Fijo X
Depésito a Plazo Fijo con Pago X
Adelantado de Intereses

Certificado de Depdsito X

Crédito Social
Ley General de la Vivienda (LGV)

Transferencias

Depdsito de Fianzas

Seguridad Social

Canje y Recanje de Monedas

X| X| X| X| X| X| X

Otros Cobros por Cuenta de Terceros

Tabla 2.1. “Productos y servicios que ofrece el Banco Popular de Ahorro, para la Banca de
Particulares”. Fuente: Manual de Instrucciones y de Procedimientos del Banco Popular de
Ahorro.

La Institucion Financiera ofrece a la Banca Particular 13 modalidad, de ellos 5 por concepto
de productos pasivos y 8 corresponden a servicios, comprobandose que este ultimo

representa el 62 por ciento del total.

Banca Electronica

Modalidad Producto Servicio
Pasivo | Activo

Tarjeta Débito X
Tarjeta Estimulo
Tarjeta Débito MN

Tarjeta Débito divisa

x| X| X

Tabla 2.2. “Productos y servicios que ofrece el Banco Popular de Ahorro, para la Banca
Electrénica”. Fuente: Manual de Instrucciones y de Procedimientos del Banco Popular de

Ahorro.
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Esta entidad ofrece a la Banca electrénica 4 modalidades por concepto de servicios (tabla

2.2), los cuales requieren de calidad para lograr su objetivo.

Banca Corporativa

Producto

Modalidad Pasivo | Activo | Servicio
Deposito a Plazo Fijo X

Certificado de Depésito X

Cuenta Corriente X
Aval

Letra de Cambio

Descuento de Efectos Comerciales

Pagaré

Cobro Documentario

Crédito Documentario

Garantia Bancaria

Linea de Crédito

Préstamos para Inversiones

Préstamo para Capital de Trabajo

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Fideicomiso

Administracion Financiera

Leasing

Factoraje

Confirming

x| X| X| X| X

Transferencias

Tabla 2.3. “Productos y servicios que ofrece el Banco Popular de Ahorro, para la Banca
Corporativa”. Fuente: Manual de Instrucciones y de Procedimientos del Banco Popular de

Ahorro.

Como se aprecia en la tabla anterior, la Banca Corporativa lo integran 19 modalidades, de
estas corresponden 3 a producto pasivo, 5 servicios y 11 a producto activo, este ultimo

representa el 58 por ciento del total.
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Productos de pasivo

Son aquellos dirigidos expresamente a la captacion de los fondos en el mercado.
Generalmente representan para el banco el gasto de una tasa de interés.

Su objetivo basico es utilizar con posterioridad dichos fondos en productos activos u
otras formas de colocacién de los fondos, obteniendo un margen de utilidad entre los
intereses cobrados y los pagados.

Fundamentalmente a ellos se integran todas las variantes de cuentas a la vista y
depdsitos a plazos.

Sus titulares se convierten en clientes acreedores del banco.

Productos de activo

Estan dirigidos expresamente a la colocacién de los fondos en el mercado, con el
objetivo basico de rentabilizarlos.
Generalmente se conforman por todas las variantes de financiamientos.

Sus titulares se convierten en clientes deudores del banco.

Servicios

Sus rasgos esenciales en la actividad financiera son los siguientes:

Las personas naturales o juridicas que lo utilizan no tienen necesariamente que
convertirse en clientes del banco, aunque un cliente, a partir de un producto pasivo o
activo, puede recibir cualquiera de los servicios.

Proporcionan al banco el ingreso de una comisién.

Generalmente, a partir de ellos no se generan saldos a nombre de un cliente en el

banco.

En la actualidad existe una Direccion Central, asi como quince Direcciones Provinciales, las

cuales paulatinamente fueron asimilando del Banco Central de Cuba todo lo referente a la

Contabilidad, Auditoria, Recursos Humanos, Asuntos Juridicos y Otras funciones de

Aseguramiento Material. Estas quince Direcciones Provinciales fueron nombrandose para

homologar con el Vicepresidente; se crearon cargos de dirigentes, especialistas y técnicos
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para atender el ahorro y otros servicios, asi como el crédito personal, en las 270 Sucursales
y 212 Cajas de Ahorro en todo el pais. También existe una estructura ramal a nivel de
provincia donde estan relacionados todos los departamentos con la Direccion Provincial y

sus agencias.

El Banco Popular de Ahorro trabaja con un sistema automatizado cuyo soporte técnico es
una red local, compuesta por un servidor y varios ordenadores, su cantidad depende de las
necesidades de la sucursal, teniéndose en cuenta el volumen y cantidad de operaciones. A
su vez consta de una red de oficinas a nivel nacional totalmente automatizadas,
interconectadas a la red publica de transmisién de datos (RPTD). Las operaciones diarias se
transmiten a través del transito electronico, de esta forma fue eliminada la remisién por
correo. Se realiza una seleccion, preparacion y entrenamiento practico de los Recursos
Humanos necesarios para ejecutar el trabajo, ademas de una ética profesional adecuada
para laborar en el sistema bancario. Existe un cuerpo de auditores permanentes, con
programas aplicados a cada oficina, en un periodo de tiempo no superior a los 17 meses,

ademas de recibir auditorias externas por prestigiosas firmas de auditores.

En la Provincia de Cienfuegos el Banco Popular de Ahorro cuenta con 14 Sucursales
Bancarias, un Centro Provincial Distribuidor de Efectivo y una Direccion Provincial.

Las Sucursales bancarias se encuentran en las zonas de Camarones, Lajas, Cuatro Viento,
Abreus, Horquita, Aguada, Rodas, Cruces, Cumanayagua, CEN, Palmira y tres en el

Municipio Cabecera.

Existen seis cajas de ahorro en los municipios de Aguada, Rodas, Cruces, Cumanayagua,
Palmira y en la Calzada (Municipio de Cienfuegos), con el objetivo de facilitarles a los
clientes los servicios, no obstante las operaciones que se realizan son limitadas y estas cajas

de ahorro se subordinan a las sucursales de estos municipios.

Las sucursales se clasifican en 2 categorias: A y B. Esta clasificacidon se realiza de acuerdo
a los siguientes indicadores:

4 Cantidad de Operaciones.

v Cantidad de Clientes.
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Efectivo Manipulado.
Cantidad de Cajas de Ahorro.
Utilidades.

Volumen de Productos Pasivos.

AN N NN

Volumen de Productos Activos.

Por cada uno de estos indicadores se otorgan determinados puntos, siendo necesario para

cada categoria lo siguiente:

v Categoria A: De 81 y mas.
4 Categoria B: De 41 a 80.

Segun la ultima categorizacion efectuada, la provincia consta de:

Cuatro sucursales con Categoria A: las tres pertenecientes al Municipio de Cienfuegos y
Cumanayagua, la cual el horario de servicio es de 8.00 AM hasta la 7.00 PM.

El resto de las Sucursales de la provincia se clasifican en Categoria B y trabajan de 8.00 AM
a 3.00 PM.

2.1. 3 El Banco Popular de Ahorro y su Entorno

Es la institucion financiera del estado cubano destinada a brindar Productos y Servicios a la
poblacion; se inserta en amplios programas sociales y contribuye al desarrollo econémico del
pais.

Mision

El Banco Popular de Ahorro es una entidad destinada a captar y colocar recursos financieros
a través de productos y servicios bancarios a la las personas natural y juridicas. Nuestra
orientacion de Banca Universal nos permite realizar cualquier accién inherente al negocio
bancario, con bancos y entidades nacionales y extranjeras encaminadas a mantener el
liderazgo en el segmento de personas naturales y mantener selectivamente el segmento de
personas juridicas.

Las caracteristicas de nuestro personal dadas por la seriedad y confiabilidad unidas al
desarrollo tecnolégico que hemos alcanzado, garantizan que se puede brindar al cliente una

atencion integral y diferenciada en funcion de satisfacer sus necesidades.
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Vision

Somos un banco universal altamente competitivo y rentable con una imagen de solidez y
confiabilidad que nos identifica como lideres en el mercado de personas naturales y nos
consolida en el mercado de personas juridicas.

Identificados por la profesionalidad en la capacidad de invocacion para satisfacer las
necesidades de los clientes y propensos al cambio, prestamos una atencién personalizada y
con una alta calidad.

Mantenemos proyectos consolidados con bancos extranjeros e internacionalmente se nos
conoce como una institucién que participa en operaciones importantes de negocios.
Contamos con una tecnologia de avanzada que nos permite hacer operaciones en tiempo
real con software adaptados a las necesidades de productos y funciones y con cajeros
automaticos en las unidades estratégicas de negocios.

La red de sucursales presenta una imagen acogedora al cliente interno y externo por sus
condiciones fisicas. Nuestros empleados son competitivos y con sentido de pertenencia, lo
qgue motiva fidelidad a la institucion.

Contamos con un sistema de captacion que responde a la misma velocidad con que
asimilamos nuevas funciones.

Tenemos un sistema eficaz de comunicacion para el cliente interno y externo y un estilo de
gestidon orientado a resultados. El cliente es la persona mas importante que llega a nuestra
sucursal, es quien utiliza nuestros servicios y hace posible la existencia del Banco Popular de
Ahorro, de ahi la importancia de una correcta identificacion de las  necesidades, para
satisfacerlas es nuestro principal objetivo y ganarnos su lealtad es nuestra maxima

aspiracion.

2.1.4 Factores internos del Banco Popular de Ahorro

Fortalezas
1. Disponer de una red confortable de 14 Sucursales, 6 Cajas de Ahorro, un Centro
Provincial Distribuidor de Efectivo y una Direccién Provincial.
2. Ser lider en segmento de personas naturales que propicia la captacion mayoritaria de
los recursos temporalmente libres en manos de la poblacion.

3. Contar con una estructura capaz de otorgar créditos masivos a la poblacion.
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Entregar las remesas familiares provenientes del extranjero en 24 horas.

Las acciones de Control Interno no permiten la ocurrencia de hechos delictivos, ni
trabajadores involucrados en hechos de corrupcion.

Disponer de Cajeros Automaticos que prestan servicio las 24 horas.

El 31% de las sucursales obtienen calificacion de satisfactorio en las auditorias y el
69% de aceptable.

El 74 % de los trabajadores de la Institucion son profesionales altamente calificados.

Debilidades

B nh -

Carencia de Auditorias Informaticas Integrales y de Gestién o Rendimiento.

El sistema informatico no responde a todas las necesidades del Banco.

No todos los servicios que se prestan se realizan con calidad.

No se aplica el sistema de costo existente, que permite medir la eficiencia de los
productos y servicios que se prestan.

El incremento de los gastos por intereses de los Depdsitos a plazo fijo, supera los
ingresos de la cartera de Préstamos.

La evaluacion del desempefio no incluye indicadores que permita medir la eficiencia

del servicio prestado.

Factores externos

Oportunidades

1. Entrada al pais de Remesas Familiares.
v" Necesidad del pais de recuperar los financiamientos otorgados a la poblacion

por concepto de créditos sociales.

v" Marcado interés de la poblacién de efectuar gestiones mas rapidas, en relacion

con las cuentas de ahorro en las sucursales bancarias
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Amenazas
v' Reduccién de las colocaciones en MLC dada la centralizacion de la divisa y por
consiguiente la disminucion de Ingresos en Divisas.
v' Traslado de clientes del sector agropecuario y otras empresas al Banco de Crédito y
Comercio (BANDEC).

v’ Crisis y bloqueo econémico a Cuba, siendo este ultimo recrudecido.

RESUMEN
D A F O
ool I
6 3 8 3
Oportunidades Amenazas
Fortaleza | - Posicion Ofensiva Il — Posicion Defensiva
(35 Puntos) (18 Puntos)
Debilidade lIl — Posicion IV — Posicion de
s Adaptativa Supervivencia
(13 Puntos) (13 Puntos)

Tabla 2.4: Andlisis de la Matriz DAFO. Fuente: Elaboracién Propia

En resumen se pudo comprobar que el BPA Sucursal 4812, presenta 8 fortalezas, 6
debilidades, 3 oportunidades y 3 amenaza, se analizaron las relaciones existentes de las
fortalezas y debilidades con las oportunidades y amenazas, mediante el apoyo de una
ponderacién del valor de los impactos en una escala de incidencia ascendente de cero a tres
(0 - 3). (Anexo No.2)

El valor total de cada cuadrante es consecuencia de la suma algebraica de los impactos. De
acuerdo a los impactos que se generaron durante la combinacion de las debilidades,
amenazas, fortalezas y debilidades, la situacién actual del BPA, se coloca en una Posicion
Ofensiva (Cuadrante I: Oportunidades - Fortalezas) con un total de 35 puntos, lo que significa

que debe aprovechar las oportunidades que se generan y maximizar las fortalezas, ademas
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de lograr minimizar las debilidades que posee actualmente, atenuando las amenazas que la

asecha.

2.1.5 Aspectos Generales del Banco Popular de Ahorro Sucursal 4812 Cienfuegos”

El Banco Popular de Ahorro Sucursal 4812 Cienfuegos, cuenta con una plantilla aprobada y
cubierta por 31 trabajadores, de ellos 6 clasifican como Dirigentes y 25 son Técnicos,
compuesto por 29 mujeres y 2 hombres, los cuales laboran con gran sentido de pertenencia.
La estructura organizativa del BPA Sucursal 4812, lo conforma un Director, cuatro Gerentes:
(Area Contable, Comercial, Recuperacién y Efectivo), a esta Ultima se le subordina la
Subgerente. (Anexo No.3)

Esta institucion trabaja con un sistema automatizado, cuyo soporte técnico es una red local,
compuesta por un servidor y varios ordenadores (Estaciones de Trabajo), cuya cantidad

depende de las necesidades de la Sucursal, en cuanto a volumen y cantidad de operaciones.

La organizacion del trabajo en una Sucursal con el SIBPA, esta basada en los principios
fundamentales de que los trabajadores desempefien indistintamente cualquier puesto de
trabajo, sin definir Areas o Departamentos, y que a su vez desde todas las estaciones de
trabajo pueden procesarse todo tipo de operaciones, de acuerdo a la configuracion del

sistema.

Las estaciones de trabajo estan distribuidas segun los siguientes puestos:
e Comercial.
e Caja.
e Contable.

La distribucion de funciones debe contribuir a fomentar la colaboracién, y el objetivo
primordial para todos debe ser mantener el concepto de trabajo en equipo, pues esta no es

estatica por lo que se faculta al Director Provincial.

La distribucion de funciones de cada Sucursal no es estatica, por lo que se faculta al Director
Provincial, oido el criterio del Director de la Sucursal y atendiendo a las caracteristicas que
las mismas presentan, a realizar cambios de algunas tareas de una unidad de trabajo hacia

otra, siempre y cuando no sea la fundamental de atencién en cada Area de Trabajo.
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2.1.6 Clasificacion de los riesgos desde el punto de vista bancario

>

Riesgo de Mercado: Es el riesgo de pérdidas a raiz de sus posiciones tanto en el
balance como fuera de él - contingencias, fianzas, avales - resultante de movimientos

de precios en los mercados.

Riesgo de Liquidez: Se refiere a la cantidad de disponibilidades en efectivo o liquidas
que tenga la entidad financiera para hacer frente a la devolucién de depédsitos o para

atender la demanda de préstamos.

Riesgo de Cumplimiento: El riesgo de la deficiencia o falla en los controles y el no
cumplimiento como “sujeto obligado”. Muy vinculado a una correcta articulacion de las

normas y politica de conozca a su Cliente.

Riesgo de Reputacién: Este es consecuencia de fallas operacionales, incumplimiento
de regulaciones o leyes relevantes u otras fuentes. Este riesgo es particularmente
dafiino para los bancos, ya que la naturaleza de su negocio exige mantener la

confianza de sus depositantes, acreedores y del mercado en general.

El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las

actividades de las organizaciones a través de la investigacion y analisis relevantes y el punto

hasta el cual de los riesgos el control vigente los neutraliza, se evalua la vulnerabilidad del

sistema, para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la institucion.

2.2 SISTEMA DE GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS

2.2.1 Evaluacion de riesgos

Mediante la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el

control vigente los neutraliza se enfocan los riesgos tanto de la Entidad como de la Actividad.

Existen varias fuentes de riesgos, tanto internas como externas, entre las externas tenemos:

Desarrollos y tecnoldgicos que en caso de no adoptarse, provocarian obsolescencia
de la organizacion.

Cambios en las necesidades y expectativas de la poblacion.
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¢ Modificaciones en la legislacion y normas que conduzcan a cambios forzosos en la
estrategia y procedimientos.

e Alteraciones en el escenario econdmico financiero que impacten en el presupuesto de
la Entidad, sus fuentes de financiamiento y su posibilidad de expansion.

Entre las internas tenemos:

e La estructura de organizacion adoptada, dada la existencia de riesgos inherentes
tipicos, tanto en un modelo centralizado como en uno descentralizado.

e La calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su instrumentacién y
motivacion.

e La propia naturaleza de las actividades de la entidad.

e Existen varios elementos a incluir en el andlisis de riesgo como son:

e Estimacion de su importancia y trascendencia.

e Evaluacion de la probabilidad y frecuencia.

e Definicién de modo en que habra de manejarse.

e Cambios en el entorno.

¢ Redefinicion de la politica institucional.

¢ Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

e Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

2.2.2 Identificacién de los Riesgos y deteccion del cambio en el Banco Popular de
Ahorro Sucursal 4812

La identificacion del riesgo es un proceso iterativo, y generalmente integrado a la estrategia y
planificaciéon, ya sea este de origen interno como externo. Una vez identificados los riesgos a
nivel de institucién y de programa o actividad, debe procederse a su analisis, para ello se
debe estimar la frecuencia con que se presentaran los mismos, asi como cuantificar la
probable pérdida que estos riesgos puedan ocasionar. Luego de identificar, estimar y
cuantificar los riesgos, la maxima direccién y los responsables de otras areas deben
determinar los objetivos especificos de control y se seleccionaran las medidas o
salvaguardas mas efectivas al menor costo. Es por ello que para determinar cambios ante los
cuales la entidad debe reaccionar, se requiere un sistema de informacion apto para captar,

procesar y transmitir dicha informacion relativa a los hechos, eventos y actividades.
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La evaluaciéon de este componente consiste en comprobar la existencia de procedimientos
idoneos para anticipar los riesgos, identificarlos, estimar su importancia, evaluar su
probabilidad o frecuencia y reaccionar ante los acontecimientos o cambios(rutinarios o no) en
el logro de los objetivos previstos, tanto de fuentes internas como externas, ademas de,
verificar la existencia de politicas y criterios de actuacion definidos por la direccion y
comunicados a los niveles correspondientes dentro de la entidad y referidos a la autorizacion
y aprobacion de transacciones; proceso
El Sistema de Control Interno esta relacionado con el concepto de seguridad razonable, al
reconocer la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y operaciones,
originados por errores en interpretaciones de normas legales, en la toma de decisiones, por
acuerdos entre personas y al evaluar la relaciéon costo — beneficio.
La entidad como condicion que debe cumplir, realizé un diagnodstico para determinar los
riesgos e identificacion de objetivos de control, encaminado a determinar las areas de
mayor complejidad, identificando y evaluando por cada una de ellas los riesgos, puntos
vulnerables y objetivos de control, para asi enfrentar las posibles manifestaciones negativas
que favorecen la ocurrencia de indisciplinas, ilegalidades, delitos y manifestaciones de
corrupcion administrativa, en correspondencia con la implementacion de la Resoluciéon No.
60 de la Contraloria General de la Republica de Cuba, y la actualizacion del Modelo
Econdémico Cubano, aprobado a través de los Lineamientos VI Congreso del PCC, la
Institucidn juega un papel importante, pues se han incrementado los servicios bancarios, y a
su vez los riesgos, pues la entidad tenia identificado 54 riesgos, incorporandose 19 , para
un total de 73 riesgos, que representa un 26 por ciento.
Los nuevos riesgos identificados por la autora son:

e Area Direccién los Nos. 14y 17.

¢ Area de Banca Particular los Nos.2, 11, 16, 19, 20, 21,22, 27,30 y 31.

e Area de Banca Corporativa los Nos 11, 12, 13, 14 y 15.

e Area de Contabilidad los Nos 6y 9
A continuacion se muestra los riesgos identificados, teniendo en cuenta la actualizacion,

mediante la tabla 2.4.
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No

Riesgos

Probabilidad de

Ocurrencia

DIRECCION

Alta

Baja

Plan de prevencion de riesgos que no
recoge las verdaderas
vulnerabilidades existentes en la

sucursal.

No actualizacion del plan segun esta

establecido

No funcionamiento de las reuniones,

Comité, Comisiones y Consejos

Poco profundo el analisis del plan
tematico de estas, principalmente los
concernientes a control interno y

prevencion.

No tener definidos los riesgos de la

entidad, ni conocimientos de esto.

No trabajar con los riesgos para evitar
la ocurrencia de hechos delictivos o de

corrupcion.

No cumplir con el cédigo de ética,
reglamento disciplinario y normas de

conducta.

Pérdida de valores de cuadros,

dirigentes y trabajadores.

No constar con los cufios para la

documentacién que lo requiera.

10

Cufios en mal estado que no defina

su contenido.

11

Apoderamiento del cuio por parte de

personal no autorizado.

12

No contar con el catalogo de firmas

autorizadas en el sistema.
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Desactualizacion de las firmas

13 |autorizadas en el sistema informatico. X
Personal ajeno potando teléfonos

14 |celulares en la entidad. X
Error en contabilizaciones por

15 |dualidad en sistemas. X
No contar con la instalacion del

16 |antivirus. X
El agente de seguridad y proteccion

17 |del banco carece de armamento X
Utilizacion de soportes ajenos a la
entidad sin autorizacién, asi como

18 [soportes contaminados X

Probabilidad de

Riesgos Ocurrencia
No BANCA PARTICULAR Alta |Baja

Incorrecta aplicacion de la debida

1 |diligencia (identificacién del cliente). X
No bloquear los espacios vacios del
contrato de adhesion en cuanto al

2 | beneficiario. X
Depésitos o extracciones sin la debida

3 | autorizacion. X
Diferencia entre la operacion pasada

4 [en maquinay la libreta. X
Extracciones de otra oficina sin los

5 |datos correctos del cliente. X
Realizacién de una operacién del
trabajador bancario sin la autorizacion

6 |del dirigente. X
No llenado del modelo 09-6 en
operaciones que son de obligatorio

7 | cumplimiento. X
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No llenado del modelo en operaciones
que de acuerdo a la frecuencia,

procedencia, sospechas, etc., lo

8 |requiera.
Incongruencia en el llenado del
9 | modelo.
Modelos que se llenaron y faltaron
datos de importancia o no estan
10 (claros.
No control y seguimiento de las
cuentas que sufrieron cambios de
11 |estado.
Realizar mas de 3 operaciones en el
12 |ano.(plan 02)
No tenerlas ubicadas en centro de
13 | pagos.(plan02)
Proceder incorrecto en cuentas
14 |indistintas en el momento del cierre.
No pasar la ultima operacién de cierre
15 [a la libreta del cliente.
No bloquear la libreta con la ultima
16 | operacion.
Perdida o extravio de formas
17 [numeradas.
Problemas en el sistema para rebajar
18 | o adicionar las formas numeradas.
Proceder incorrecto al poner el
19 | propdsito de un crédito
No darle a conocer a los clientes que
en el momento de la extraccion puede
extraer su dinero en pesos
20 |[convertibles.
No poder verificar la veracidad del
21 | efectivo declarado por el cliente.
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22

Introduccion de datos del cliente

incorrectos.

23

Titulos sin hacer, entregar o firmar.

24

Descontrol de los cobros realizados a

créditos vigentes en la sucursal

25

Poco control a los gestores

encargados de cobrar los créditos.

26

Descuadre en la 1900.

27

Liquidacion del gestor por un mismo

cajero o dirigente.

28

Apoderamiento del efectivo cobrado

por el gestor.

29

No liquidacién del efectivo en el

término y monto establecido.

30

Desconexion de las Camara, pérdida
de la informacién generada, por falta

de fluido eléctrico

31

No prestacion de algunos servicios a

los clientes por falta de fluido eléctrico
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10

11
12

13

14

15

BANCA CORPORATIVA
Realizar la apertura de una cuenta sin
contar con toda la documentacion
requerida.

No contar con la documentacioén
actualizada de resoluciones, certificos,
contratos, personal autorizado, etc.

No haber realizado una correcta
debida diligencia al cliente.

No correspondencia de las firmas
autorizadas con las que plantea la
resolucion de la entidad para este fin.

Realizar modificacién al plan de
efectivo sin el documento justificante.
Realizar modificacion del plan de
efectivo sin la autorizacion.

No control de los cheques que se
encuentran como formas numeradas.
No control de los cheques emitidos,
cancelados y caducados

Sustraccién de efectivo en poder del
cajero o custodios del FBO.

No realizacion de arqueos sorpresivos
con la calidad que requiere.

No entregar el comprobante al cliente
de su operacion.

Falta de Camara en el area comercial

No entregarles a los clientes en la
apertura de cuentas las condiciones
generales de las cuentas de ahorro.
Inconformidad por parte de la persona
que solicita créditos de materiales al
entregarse los documentos de los
fiadores y no tener como verificar los
datos personales de los mismos.

Inconformidad por parte de los clientes
de los servicios brindados

Alta

Baja
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: Probabilidad
No Rlesgos de Ocurrencia
CONTABILIDAD Alta Baja

Incumplimiento del Plan de Pruebas X

1 |y revisiones.

2 |Incorrecto proceder en la confeccion
de las pruebas y revisiones X
No envid, atraso o mala calidad de

3 |la certificacion de las pruebas y %
revisiones.
Incorrecta contabilizacién a través X

4 | de transacciones generales.
En las transferencias recibidas, X
aviso al cliente por persona no
facultada violando el principio de

5 [secreto bancario
Pérdida de AFT Y Utiles y X
herramientas por descontrol de

6 [estos.
Desvio de activos fijos tangibles por X
no contar con un control de los
traslados, bajas o enviados a

7 |reparar.
No control de las partidas X

8 |denegadas por transito.
No revision de las contabilizaciones X
y posteo a tiempo para detectar
errores contables, fondo u otras

9 [cuenta.

Tabla 2.4 Identificacion de Riesgos. Fuente: Elaboracién propia.
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Fueron identificados un total de 71 riesgos en 4 areas, con probabilidad de ocurrencia en

las diferentes areas de impacto quedando resumidos en la tabla 2.5.

Areas Riesgos % Riesgos |Riesgos
identificados internos | externos
Direccion 18 25 16 2
Banca Particular 31 41 27 4
Banca Corporativa 15 21 11 4
Contabilidad 9 13 7 2
Total Riesgos 73 100 61 12

Tabla 2.5. Resumen de los Riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

Lo anteriormente expuesto significa que los mayores riesgos fueron determinados en el area
de la Banca particular, pues se identificaron 29, que representan el 49 por ciento del total,
asimismo se realiza un analisis donde se comprueba que del total de riesgos, 59

corresponden a riesgos internos y 12 a externos.

2.2.3 Inventario y Descripcion de los Riesgos

El objetivo de la fase de inventario o descripcion del riesgo es mostrar los riegos que ya
fueron identificados de una forma estructurada, utilizando la tabla 2.6 de Inventarios de

Riegos.

El uso de una estructura bien disefiada es necesario para asegurar un proceso exhaustivo de

identificacion y descripcion de riegos.

Es importante que todos los riesgos identificados formen parte de este listado, y que no sean
excluidos por pensar que no sean importantes y/o significativos, porque ademas de
demostrar que se realizo un analisis de riesgos completo, a la hora de la evaluaciéon se

podria dar el caso de que la omisién de estos no se debia hacer.
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Causa Clasificacion
Codificacion | Denominacién | del
del Riesgo |del Riesgo Riesgo Interno Externo |Probabilidad Consecuencia
(1) (2) (3) (4) (5 (6) (7

Tabla 2.6. Inventario de los Riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

(1) Codificacion del riesgo: Cada riesgos esta codificado con las letras iniciales del nombre

del area a que pertenece y en el numero consecutivo.

(2) Denominacion del riesgo: Posibilidad de ocurrencia de aquella accién que pueda afectar o
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y que impida el logro de los

objetivos.

(3) Causa del riesgo: Son los medios, circunstancias, factores, personas, condiciones y

agentes que generan los riesgos.

(4) Internos: Los relacionados con el funcionamiento de los procesos y actividades propias de

la entidad (estructura de la organizacion, calidad del personal, entre otros).
(5)Externos: Los relacionados con los cambios que pueden ocurrir en el entorno de la
organizacion (desarrollo tecnolégico, alteraciones en el escenario econdmico que impacten

en el presupuesto de la entidad, entre otros).

(6) Probabilidad: La tabla 2.7 muestra las escalas simples cualitativas o descriptivas para
probabilidades.
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Descriptor Ejemplo de la descripcion detallada

Se espera que ocurra en la mayoria de las

5 circunstancias

Probablemente ocurrira en la mayoria de

circunstancias

4
3 Podria ocurrir en algun momento
2

Pudo ocurrir en algun momento

1 Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales

Tabla 2.7 Analisis Cualitativos de probabilidad. Fuente: Elaboraciéon Propia

Se clasifican como riesgos alto 9, que representan el 12 por ciento y 64 riesgos bajo que

representan el 88 por ciento (tabla 2.8).

Nivel de Riesgo

Area de

Responsabilidad Alto Bajo

Direccion 4 14
Banca Particular 3 28
Banca Corporativa 2 13
Contabilidad 0 9
Total 9 64
Por ciento 12 88

Tabla 2.8. Clasificacion de los riesgos. Fuente: Elaboracién propia.

2.2.4 Mapeo de los Riesgos

Es de importancia resaltar que a través de estos resultados obtenidos es que todo este

analisis es valido porque nos permitié conformar el mapeo de riesgo de la entidad, que nos
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visualiza en que magnitud o grado se encuentran los riesgos construido en base a identificar

que areas son las mas peligrosas y por ende las que mayor atencion requieren.
En resumen, existen 9 riesgos altos que se ubican en los cuadrantes Il ya que son riesgos

de atencion periddica, 64 riesgos son bajos que se ubican en el cuadrante IV o sea son

riesgos de seguimiento.

MAPA DE RIESGOS

P 5 I !
R RIESGOS DE RIESGOS DE
o 4 ATENCION ATENCION
PERIODICA INMEDIATA
B
A 3+ I Iv
B RIESGOS RIESGOS DE
L CONTROLADOS | SEGUIMIENTO
L
1
D
A
1 2 3 4 5
D CONSECUENCIA

Figura 2.1. Grafico de Mapa de Riesgos. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2.2. Mapa de Riesgo Area Direccion. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2.3. Mapa de Riesgo Area Banca Particular. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2.4. Mapa de Riesgo Area Banca Corporativa. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2.5. Mapa de Riesgo Area Contabilidad. Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Determinacion de los Objetivos de Control

Los objetivos de control son el resultado o el propdsito que desea alcanzar con los
procedimientos de control, por lo que los riesgos anteriormente identificados estan en funcion
de la politica y estrategia de la organizacion.

En la institucion existe evidencia documental del cronograma de la implementaciéon de la
Resolucién No0.60/2011 de la Contraloria General de la Republica por componentes y
normas.

Las actas muestran evidencia de las reuniones realizadas por areas, realizandose un
diagndstico con los objetivos de control a considerar y se definen las medidas y o
procedimientos de control a aplicar, el mismo fue antecedido de un trabajo de informacion y
preparacion de los trabajadores en las reuniones de afiliados.

Los riesgos anteriormente identificados, asi como los 19 identificados por la autora estan en
funcién de la politica y estrategia de la organizacion.

Se realizo un diagnostico por las diferentes areas de trabajo, las cuales fueron presididas por
la maxima autoridad de la entidad, el dirigente sindical y representante de las organizaciones

politicas, asi como la autora de este trabajo.

2.4 Prevencion de Riesgos

Esta norma es el destino final de todo el sistema de prevencion y riesgos, pues las acciones
que se realizan estan dirigidas de forma consciente a eliminar o reducir al minimo posible las
causas y condiciones que propician los riesgos tanto internos como externos.

El Plan de Prevencién de Riesgo (tabla 2.9), esta en funcién de los riesgos identificados por
los trabajadores, no obstante debido al incremento de los riesgos identificados por la autora
se propone la actualizacion de plan de prevencidn de riesgo, considerando los riesgos que no

habian sido identificados por la institucion.
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Actividad Posibles Fecha de
No. o Area Riesgos Manifestaciones Medidas a Aplicar Responsable Ejecutante cumplimiento
Negativas de las medidas
=08 EIERIES PR No permitir la entrada de
1 Di . Personal ajeno portando | tirar fotos dentro del op ; Gerente de Gerente
ireccion . clientes y trabajadores a la - . 15/7 - 17/9 - 17/12
celulares BPA con un fin ; recuperacion Comercial
: entidad portando celulares.
determinado
El agente de seguridad y Chequear la accion de
2 Direccion proteccion del bal_‘I’co Sustraccion dgl efectivo | respuesta de los 6rganos Gerente dg, Gerente. 15/7 - 17/9 - 17/12
carece de proteccion por personal ajeno del SEPSA en caso de recuperacion Comercial
( armamento) alerta.
No bloquear los espacios
3 Banga vacios fjel contrato de Puede ser fgl§eada la Verificar la documentacion Gerente dle’ Gerentel 20/6 - 17/9- 16/12
Particular adhesion en cuanto al documentacion recuperacion Comercial
beneficiario
No control y seguimiento
4 Banca de las cuentas que Desactualizacion de las
Particular sufrieron cambio de cuentas Conciliar periédicamente las | Gerente de Técnico
estado cuentas efectivo Econémico 12/6 - 10/9 -10/12
Chequear por observacién
) . ) que el aviso al cliente solo Negociador de
Banca No bloquear la libreta con | Informacion indebida o ) Gerente de
5 . o ) ) se realice por el subgerente . documentos 15/7 - 17/9 - 17/12
Particular Ultima anotaciones maltrato a los clientes efectivo )
y gerente de manera bancarios
personal.
Falta de proteccion de Chequear por observacién
documentos si el area de la direccion
6 Proceder incorrectamente | clasificados al ser cumple con las normas de Negociador de
Banca al poner un proposito de vulnerados por otras seguridad y proteccién de la | Gerente de documentos
Particular un crédito personas informacion efectivo bancarios 18/7- 27/9- 5/11
No darle a conocer a los ) )
. Realizar encuestas para Negociador de
Banca clientes que pueden ) . Gerente de
7 . ) ) Falta de informacion comprobar el grado de . documentos 18/7- 27/9- 5/11
Particular realizar extracciones en ) ) efectivo )
. informacion bancarios
pesos convertibles
Banca No poder verificar la No verificar los - . Gerente de )
8 . . ) Verificar documentacion . Custodio FOB 18/7- 27/9- 5/11
Particular veracidad del efectivo documentos por otra efectivo

63




declarado area
Banca No verificar los No Verificar la » ) Gerente de )
9 . ’ . Verificar la documentacion . Custodio FOB 18/7- 27/9- 5/11
Particular documentos por area documentacion efectivo
Liquidacion del gestor por | se realiza operaciones Chequear las operaciones
Banca ) ) Gerente de Gerente de
10 . el mismo cajero o fraudulentas entre mas de 3 veces con el . . 15/7 - 17/9 - 17/12
Particular . ) . efectivo recuperacion
dirigente ambos mismo cajero
Desconexioén de las .
; ) No constar con camaras i
Banca camaras, perdida de la ) Verificar que las Gerente de Gerente de 15/ 8- 17/10 -
11 . ) . para realizar . . . .
Particular informacion por falta de i o afectaciones sean minimas | efectivo recuperacion 2712
. o determinados servicios
fluido eléctrico
No prestar algunos No constar con camaras -
Banca . ) ) Verificar que las Gerente de Gerente de 15/ 8- 17/10 -
12 . servicios a los clientes para realizar . o . »
Particular ; ; o afectaciones sean minimas | efectivo recuperacion 27/12
por falta de camaras determinados servicios
Chequear por observacién
No entregar el No contabilizar las la entrega al cliente del
Banca ) ) » Gerente
13 ) comprobante al cliente de | operaciones al comprobante emitido por el Gestor B 18/7- 27/9- 5/11
Corporativa » ) Contable
Su operacion momento sistema para las
operaciones de caja .
Banca Falta de Camara en el No constar con camaras | Verificar que las Gerente de Gerente
14 ) ) o . ) . ) 15/7 - 17/9 - 17/12
Corporativa | area comercial para algunos servicios afectaciones sean minimas | efectivo Comercial
No entregarle a los ) }
. Realizar encuestas para Negociador de
Banca clientes en la apertura de ) y - Gerente
15 ) o Falta de informacion verificar el grado de ) documentos 18/7- 27/9- 5/11
Corporativa | cuentas las condiciones ) » ) Comercial )
informacion de los clientes bancarios
generales
Incorfomidad por parte de | No tener elementos que » ) Negociador de
Banca . . Verificar los datos y realizar | Gerente
16 ) personas que solicitan el | permitan comprobar la ) ) documentos 15/7 -17/9 - 17/12
Corporativa o . . comprobaciones Comercial ;
crédito de materiales de veracidad de los datos bancarios
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la construccion y no tener
como verificar los datos

de los fiadores

de los fiadores

Inconformidad por parte

Comprobar mediante

Negociador de

Banca ) Falta de calidad en los encuestas y otras prueba Gerente
17 ) de los clientes por los o o ) documentos 15/7 -17/9 - 17/12
Corporativa o servicios que los servicios que se Comercial ;
servicios que se prestan ) ) bancarios
realicen tengan calidad
. . ) 30/7-31/8- 30/9-
- Perdida de AFT e Utiles ) . ) » Técnico
18 | Contabilidad Perdida de AFT e utiles | Chequeo sistematico o Gerente 31/10- 30/11-
por descontrol econoémico
30/12
No contabilizacion a o 30/7-31/8- 30/9-
No se detecta errores Técnico
19 | Contabilidad | tiempo o posteo de las Chequeo sistematico o Gerente 31/10- 30/11-
contables econdémico

operaciones

30/12

Tabla 2.9. Plan de prevencion teniendo en cuenta los riesgos identificados. Fuente: Elaboracién propia.
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2.5 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se realiza una caracterizacion del BPA Sucursal 4812, donde se determinan
nuevos los riesgos, que anteriormente no fueron identificados por el BPA Sucursal 4812, de
ahi la importancia de disefiar un sistema de gestidon y prevencion de riesgos, que permita
minimizarlos, ademas se realizan inventario y mapeo de los riesgos, para la determinacion
del Plan de Prevencidon de Riesgos actualizado. Este sistema reune todos los requisitos y se
encuentra en correspondencia con la Resolucién No. 60/2011 de la Contraloria General de
la Republica de Cuba y cumple con la exigencia del modelo econémico a probado a través

de los Lineamientos aprobados en el VI Congreso del Partido y la Revolucion.
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CAPITULO Ill: VALIDACION DEL SISTEMA DE GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS
EN EL BPA SUCURSAL 4812 CIENFUEGOS

3.1 Concepciodn Inicial del Problema

En el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba se aprobaron los Lineamientos de la
politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion para actualizar el modelo econdémico
cubano, con el objetivo de garantizar la continuidad e irreversibilidad del socialismo y el
desarrollo econémico del pais, por lo que el Banco Popular de Ahorro (BPA) Sucursal 4812
Cienfuegos no estd exento a la realidad anteriormente planteada, pues con los cambios
realizados al modelo econdémico el banco juega un rol importante toda vez que se
incrementan los servicios bancarios por el otorgamiento de créditos al sector que opera bajo
forma de gestion no estatal, aumenta y se diversifica la oferta de créditos a la poblacion,
realiza la emision de cheques a la poblacidon para la compra - venta de viviendas, asi como
brindan servicios a jubilados para el cobro de sus pensiones a través de tarjetas magnéticas,
de ahi la necesidad de crear un sistema de control que responda a los requerimientos de la
institucion.

Teniéndose en cuenta lo anteriormente planteado se hace necesario un Sistema de Gestidn
y Prevencion de Riesgo como herramienta de vital importancia para las entidades y en
especifico para la institucion Sucursal BPA 4812, pues ofrece garantia para minimizar los

riesgos cumplir con los objetivos de trabajo, mision por lo cual fue creado.

Se decide entonces aplicar el Método DELPHI con el objetivo de validar por el grupo de

expertos la propuesta del sistema de Prevencion y Riesgos.

3.2 Definicion del Método de DELPHI

Para la validacion del sistema se empled el Método de Expertos DELPHI, el cual fue creado
en la década de los cuarenta se cre6 el método Delphi por los sefiores T.J.Cordon y Olaf
Helmer, y se ha convertido en una herramienta fundamental en el area de las proyecciones
tecnoldgicas, incluso en el area de la administracion clasica y operaciones de investigacion.

Este método consiste en la utilizacion sistematica del juicio intuitivo de un grupo de expertos
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para obtener un consenso de opiniones, el mismo tiene mas efectividad si se garantizan: el

anonimato, la retro alimentacion controlada y la respuesta estadistica de grupo.

El método Delphi utiliza como fuente de informacién un grupo de personas a las que se les

atribuye un conocimiento elevado del tema que se va a tratar y se emplea cuando tiene lugar

alguno de las siguientes condiciones:

- No existen datos histéricos con los que trabajar.

- Tiene mas influencia en la evolucién el impacto de los factores externos que el de los
internos.

- Las consideraciones éticas o morales dominan sobre las econdmicas y tecnoldgicas en
un proceso evolutivo.

Este método pretende extraer y maximizar las ventajas que presentan los métodos basados

en grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes. El mismo presenta tres

caracteristicas fundamentales: anonimato, iteracion y realimentacién controlada y respuesta

del grupo en forma estadistica.

Ventajas del Método Delphi:

v" Permite la formacion de un criterio con mayor grado de objetividad.

v" El consenso logrado sobre la base de los criterios es muy confiable.

v' La tarea de decisiones, sobre la base de los criterios de expertos, obtenido por éste
tiene altas probabilidades de ser €eficiente.

v' Permite valorar alternativas de decision.

v' Evita conflictos entre expertos al ser anénimo, (lo que constituye un requisito
imprescindible para garantizar el éxito del método) y crea un clima favorable a la
creatividad.

v El experto se siente involucrado plenamente en la solucion del problema y facilita su
implantacion. De ello es importante el principio de voluntariedad del experto en
participar en la investigacion.

v' Garantiza libertad de opiniones (por ser anénimo y confidencial). Ningun experto debe

conocer que a su igual se le esta solicitando opiniones.
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Desventajas del Método Delphi:

v" Es muy laborioso y demanda tiempo su aplicacién, debido a que se requiere
como minimo de dos vueltas para obtener el consenso necesario.

v' Es costoso en comparacion con otros, ya que requiere del empleo de: tiempo
de los expertos, hojas, impresoras, teléfono, correo, entre otros.

v' Precisa de buenas comunicaciones para economizar tiempo de busqueda y
recepcion de respuestas.

v" Debe ser llevado a cabo por un grupo de analisis: los expertos como tales.

v/ Se emiten criterios subjetivos, por lo que el proceso puede estar cargado de
subjetividad, sometido a influencias externas. De aqui la necesidad de aplicar
varias vueltas, buscar técnicas variadas de analisis para obtener un consenso

y pruebas estadisticas para determinar su grado de confiabilidad y pertinencia.

Para llevar a la practica la aplicaciéon del método es preciso considerar metodoldgicamente
dos aspectos fundamentales: seleccién del grupo de expertos a encuestar y la elaboracion
del cuestionario o los cuestionarios. Pero o mas importante es determinar: ;A quiénes se
pueden considerar expertos?, se define como experto el individuo en si, grupo de personas
u organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en cuestion
y hacer recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales con un maximo de
competencia. De esta definicién se infiere, como requisito basico para la seleccion de un
experto, que éste tenga experiencia en el tema a consultar, dado por sus afos de trabajo, y
que puedan ser complementados con: conocimientos tedricos adquiridos a través de las
distintas formas de superacion, y grado académico o cientifico alcanzado en relacion al

tema, entre otros.

3.3 Fases del Método Delphi

Para garantizar la calidad de los resultados se llevaran a cabo los pasos siguientes, para

lanzar y analizar la Delphi:
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Fase1: Formulacidon del problema: Se trata de una etapa fundamental en la realizacion de
un Delphi. En este paso se definen los elementos basicos del trabajo, el objetivo a alcanzar,

la situacion actual y los componentes o elementos necesarios para llevar a cabo el trabajo.

Fase 2: Eleccion de expertos: La etapa es importante en cuanto a que el experto sera
elegido por su capacidad de encarar el futuro y conocimientos sobre el tema consultado.
Los expertos son aislados y sus opiniones son recogidas por via postal o electronica y de
forma andénima.

Para la distincion de los expertos se determina la cantidad (n) y la correspondencia de los
candidatos atendiendo a los criterios de idoneidad, competencia y creatividad, disposicion a
participar, su capacidad de analisis y su espiritu autocritico. EI numero de expertos se
calcula por la siguiente expresion:

_p(-p)k

.2
1

n

Donde:

k: constante que depende del nivel de significacion (1 -a ).

p: proporcion de error
i: precision (i <12)

Los datos para los calculos los fija el investigador.

Fase 3. Elaboracién y lanzamiento de los cuestionarios (en paralelo con la fase 2): Los
cuestionarios se elaboraran de manera que faciliten la respuesta por parte de los
consultados. Preferentemente las respuestas podran ser cuantificadas y ponderadas. Se
formularan cuestiones relativas al grado de ocurrencia (probabilidad) y de importancia
(prioridad), la fecha de realizacion de determinados eventos relacionadas con el objeto de
estudio: necesidades de informacidén del entorno, gestién de la informacion del entorno,
evolucion de los sistemas, evolucion en los costes, transformaciones en tareas y necesidad
de formacion.

En ocasiones, se recurre a respuestas categorizadas (Si/No; Mucho/Medio/Poco; Muy de

acuerdo/ De acuerdo/ Indiferente/ En desacuerdo/Muy en desacuerdo), y después se tratan
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las respuestas en términos porcentuales tratando de ubicar a la mayoria de los consultados
en una categoria. Ver anexo 4.

Puede realizarse un pilotaje para validar los instrumentos, donde pueden incluirse preguntas
abiertas, con el proposito de variarlas posteriormente, una vez que haya sido posible la
conformacién del universo de las respuestas. Las preguntas deben hacerse por escrito, para

evitar de esta forma la influencia de un experto sobre otro.

Fase 4: Desarrollo practico y explotacion de resultados: El cuestionario es enviado a
cierto numero de expertos (hay que tener en cuenta las no-respuestas y abandonos.
Naturalmente el cuestionario va acompanado por una nota de presentacion que precisa las
finalidades, el espiritu del Delphi, asi como las condiciones practicas del desarrollo de la
encuesta (plazo de respuesta, garantia de anonimato).

El objetivo de los cuestionarios sucesivos es reducir la dispersion de las opiniones y precisar
la opiniobn media consensuada. En el curso de la segunda consulta, los expertos son
informados de los resultados de la primera consulta de preguntas y deben dar una nueva
respuesta y sobre todo deben justificarla en el caso de que sea fuertemente divergente con
respecto al grupo. Si resulta necesaria, en el curso de la tercera consulta se pide a cada
experto comentar los argumentos de los que disienten de la mayoria. Un cuarto turno de
preguntas, permite la respuesta definitiva: opinion consensuada media y dispersion de
opiniones.

Para realizar el procesamiento de la informacion se debe tener en cuenta el tipo de pregunta,
ya sea cuantitativa o cualitativa. En el procesamiento por el tipo cuantitativo es posible utilizar
valores que caracterizan la variable susceptible de definir a partir de lo que esta midiendo.
Las variables definidas de esta forma tendran un determinado recorrido, lo cual posibilita la
facil utilizacion de Procedimientos Estadisticos. Las caracteristicas cualitativas estan
asociadas a atributos, donde sdlo sera posible asignar dos valores a la variable. Cuando se
presenta la caracteristica deseada, se le asigna digamos el valor 1 y si esta no se presenta,

el valor 0, lo cual tiene un tratamiento especifico desde el punto de vista estadistico.

Para el primer caso, es necesario definir la escala de puntuaciones que puede tomar la
variable la cual permite conformar una tabla de doble entrada. Se confecciona una matriz con

la respuesta de los expertos:
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Preguntas
Expertos 1 2 3 K
1 RH R12 R 13 R1K
2 R21 R22 R23 RQK
n Rn1 Rz Rns Rk
Donde:

n: Cantidad de expertos.
k: Cantidad de preguntas, requisitos o atributos de calidad.
mj: Cantidad de expertos que evaluan la pregunta J J=Lk
Ri: Evaluacién en puntos de la escala establecida para la pregunta j realizada por el experto i

de acuerdo al rango prefijado;

i = 1:#

Para el procesamiento estadistico no se utilizan los valores directos de la puntuacion, sino
que se utilizan los rangos de dichas evaluaciones. Los rangos son el resultado de la media

aritmética de las posiciones que deben ser adjudicadas si el experto emplea la misma

puntuacion a mas de una pregunta.

Los rangos se calculan por la siguiente expresion:

R
R, = Zﬂi’f Donde ; = 1: % ; donde:

Rij: Evaluacion en puntos de la escala establecida por la pregunta j por el experto i de
acuerdo al rango establecido.

El hecho de que se calculen rangos indica que existe la posibilidad de que un experto dé la
misma evaluacion a mas de una pregunta. Cuando esto sucede estamos en presencia de las
ligaduras.

Las ligaduras se calculan de la siguiente manera:
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> @ —n —
T, :T donde i = 1:/ vy donde

Ti: Ligaduras del experto i a las preguntas.

L: Numero de grupos con evaluaciones iguales para el experto i.

t: Numero de observaciones dentro de cada uno de los grupos para el experto i.

Para determinar el resultado de las diferentes respuestas se utiliza el parametro A que
se define para cada pregunta como sigue:

A=3>R,—s (donde i=Tin) 5-2EL=xD

>
Para medir el grado de concordancia de los expertos, para valores de K=7, se calcula el
coeficiente de Kendall:

—_— 12> A

Bl n’ (K’ —K)—NZ]—Z.

Si de todas las evaluaciones realizadas por el experto i son diferentes Ti =0y W1 (0,1)

Si W = 0 No hay comunidad de preferencia.

Si W = 1 Existe concordancia perfecta.

La hipotesis de que los expertos tienen o no comunidad de preferencia puede probarse
si K27

Calculando: X2calculado = n (K-1) W

Se plantean las hipotesis:

HO: No hay comunidad de preferencia entre los expertos.

H1: Existe comunidad de preferencia entre los expertos.

Se calcula un estadigrafo Chi-Cuadrado con K-1 grados de libertad y un nivel de
significacién prefijada, generaimente @ = 0.05 O « = 0.01

X2tabulado= X2 (a, K-1)

Si K >30 el estadigrafo X2 tabulado se determina de la siguiente forma:

-
2

=0, 1y TETE -
=x; =2z, +J@k ~D y donde:

=

X

Tabulada

Zp, que es el valor que hay que buscar en la tabla se determina por la siguiente

expresion:
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Para que exista comunidad de preferencia debe cumplirse que:
Region Critica: X2calculado > X2tabulado
Para el caso en que K<7 se calcula:

s=> A’ (donde j= L.k)

Region Critica: s =2 Stabulada

Stabulada: Siegel, “Estadistica no perimétrica”, Tabla R.

Si se cumple la regidén critica, se usa el valor A la importancia de las diferentes
caracteristicas, de modo que el menor valor significara una mayor importancia (A menor =
mayor importancia). Aparentemente el Delphi parece un procedimiento simple, faciimente
aplicable en el marco de una consulta a expertos. El método viene bien para las aplicaciones
decisionales, pero debe estar adaptada en funciéon del objetivo del estudio para la
prospectiva. Delphi es sin duda una técnica objeto de multiples aplicaciones en el mundo
entero. A partir del procedimiento original, se han desarrollado otras aproximaciones.
Ultimamente, la utilizacién de nuevos modos de interaccién entre expertos, como el correo

electronico, tienden a desarrollarse y a convertir el procedimiento en mas flexible y rapido.

3.4 Aplicacion del Método Delphi

Se aplicd como herramienta el criterio de expertos; los cuales resultan apropiados para un
diagndstico de este tipo.

Para efectuar el calculo del numero de expertos se asigno un nivel de confianza de 99%, una
precision (i) de un 10% y una probabilidad de error (p) de un 1%, partiendo de la siguiente
ecuacion:

Donde:

k: constante que depende del nivel de significacion (1 - a)

p: proporcion de error

i precision (i < 12)

Lo s datos fijados para los calculos son los siguientes:

p=0.01

i=0.10
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Estos dos elementos los fija el investigador.
k = 6.656 para un nivel de confianza [1= 0.01 (99%).
Entonces:

1= 0.011-0.01 6656
0.1017

n= 7expertos

Para la definicion de los expertos se establecieron un grupo de criterios de seleccién en
funcidn de las caracteristicas que debian poseer los mismos, estos criterios fueron
determinados de forma conjunta entre el autor del trabajo y la direccion de la empresa; los

mismos fueron:

1. Conocimiento del tema a tratar.
2. Capacidad para trabajar en equipo y espiritu de colaboracion.
v' Afos de experiencia en el cargo.

v" Vinculacion a la actividad lo mas directamente posible.

Obtenido el numero de expertos se realiza una seleccion de estos, teniéndose en cuenta
para esta investigacién, miembros del Consejo de Direccion, asi como otros dirigentes de la
Contraloria Provincial de Cienfuegos con basta experiencia quedando el equipo conformado

de la siguiente forma:

J Vice Contralora Provincial.

o Contralora jefa de Departamento de Control Integral Sistema Bancario y Presupuesto
o Contralora Jefa de Departamento de Control Integral Turismo y Agroindustrial

. Directora BPA Sucursal 4812.

. Gerente Comercial BPA Sucursal 4812.

o Oficial de Cumplimiento BPA Sucursal 4812

o Especialista Area Comercial BPA Sucursal 4812
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3.5 Analisis e Interpretacion de las Encuestas realizadas

En la valoraciéon para la validacion de las encuestas realizadas para los 7 expertos, se
obtiene un Alpha de Crombach de 0.8998, es decir un 89,98 por ciento, lo que demuestra
validez en los resultados.

Para el procesamiento de la encuesta se hizo a través del paquete de Software SPSS 16.0.

Ver Anexo No. 5.
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CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados obtenidos en el Sistema de Prevencion de Riesgos, nos permite llegar a las

siguientes conclusiones:

1. Proporciona una herramienta que permite identificar los riesgos un sistema en funcion

de minimizarlos, como base de prevencion al control interno.
2. El Sistema cumple con las expectativas al adecuarse a las regulaciones del pais y a
los cambios en el modelo econdmico, lo que da validez a la hipotesis planteada en la

investigacion y real cumplimiento de los objetivos propuestos.

3. El empleo de este Sistema sera de gran utilidad a los directivos y trabajadores de la

Institucién, para profundizar y cumplir con los objetivos y metas previstos.
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RECOMENDACIONES

1. Poner a consideracion de la Direccidn de la Gerencia del Banco Popular de Ahorro la

propuesta del nuevo sistema.
2. Se sugiere a la Direccion de la Institucion Financiera, revisar sistematicamente que
cada area, tenga entre sus objetivos de trabajo, el seguimiento de los riesgos de

Control Interno.

3. Mantener una constante actualizacidon de la legislacion vigente en el ambito del

Control Interno.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Plan de Prevencion de Riesgos

Actividad Posibles Fecha
No. o Area Riesgos Manifestaciones Medidas a Aplicar Responsable Ejecutante cumplimiento
Negativas
Desactualizacion e O EGUENRET G PIE E Gestor C
Plan de . o lleva el incumplimiento en 1-Chequear que se Gerente Contable
t incumplimiento. de las . . , 23/3, 22/7
Prevencién de ; el trabajo por las actualice el plan segun
: medidas del plan de R - 24/9, 24/12
riesgos o indicaciones nuevas y el Resolucién 60/2011. Raquel
prevencion o Blanca
logro de los objetivos
2-Chequear que se
realice el estudio de las
T - L No lograr un servicio de orientaciones y Subgerente Contador C
Capacitacion Insuficiente capacitacion ; . Comercial 15/3 - 15/6
1 : calidad y/o deficiente documentos rectores de
de los trabajadores . s . o 17/9 - 17/12
orientacién a los clientes. prevencion y lavado Dori -
. oris Vivian
dinero de acuerdo a las
actas de capacitacion
3-Chequear mediante las
. . actas que
Insuficiente analisis semestralmente se
semestral de la analice el lineamiento 7 Gerente Gerente
Consejo de Incumplimiento del Plan resolucién 101 y el ot Efectivo Contable 23/3
: s ; . g con la resolucién 101/03
direccion de temas del Consejo de | lineamiento 7 del BCC y Chequear si es 23/10
direccion otros aspectos que mas y q o
o . profundo el analisis de
inciden en el trabajo del | Pablo Raquel
banco _ temas como cor_1trp
interno, visitas recibidas,
pruebas y revisiones etc
Pérdida de valores en Gerente
Etica bancaria Il oElEre on Y ETgEnEs Ocurrencia de un hecho a-VIBTeEr que s Contable Comgaer > 23/3 'y 23/10
y no tener firmado el L S cuadros tengan firmado
e 4 i~ delictivo o indisciplina. g e Raquel .
codigo de ética por los el codigo de ética. Katia)
cuadros
Exceso de confianza de > _Chequear oz f(_)rma Contador C
. visual que no exista Gerente
los trabajadores con los : 21/3 'y 23/7
X exceso de confianza Contable .
clientes. . Annielis
entre el trabajador y Raquel
clientes.
Visita de No trabajar en base a las Se repitan las mismas 6- Chequear el cump. del Gerente Subgerente 15/2, 15/3,
Plan de medidas sobre la Recuperacion Efectivo 15/10

supervision y

deficiencias y poca

deficiencias y se siga




Auditoria

profundidad del plan de

incumpliendo con lo

base de las deficiencias

medidas establecido de auditoria y visitas de Catherine Doris)
supervision.
7-Chequear en las actas Cajero Informatica 30/3, 29/6,
de la asamblea 28/9, 28/12
administrativa si se Yolanda Taily)
analizan los hechos
delictivos ocurridos en el
Desconocimiento de los SBN.
trabajadores sobre el
Tra_bajo pql|t|co- Preparacion politico- resultad_o_c'ie las V|§|ta_s de 8-Chequear mediante
ideoldgico . - supervision y auditorias, actas con los
ideoldgica. . . X .
asi como los hechos trabajadores si se realiza
ocurridos en otras la discusién de los . "
sucursales resultados de la auditoria Cajero S 30/3, 29/6,
: 28/9, 28/12
efectuada, teniendo en .
L Lourdes Taily)
cuenta los criterios de los
presentes para
incorporarlos al plan de
medidas
9-Chequear por
Falta de proteccion de la observacion si en el area Gerente Negociador de
Seguridad y P ” de la direccién se cumple Efectivo Documentos 15/3, 15/6,
., ., o documentacion .
proteccion de la Informacién clasificada o con referente a las Bancarios 17/9, 17/12
) . clasificada, vulnerable al !
informacion acceso de otras personas Normas para la seguridad
P y proteccion de la Pablo Okaty)
informacion oficial
10- Chequear por Gerente Negociador de
Seguridad observacion que se Contable Documentos 15/3 — 15/6
: ” No control del personal Entrada del personal no controle la entrada al Bancarios
informatica y ; ; . . 17/9 —17/12
. ajeno a la entidad autorizada al local local a través de la
proteccion . e .
informacion en los niveles Raquel Okaty
de acceso
Introduccién de virus u 11- Chequear por Gerente Gerente
Uso indebido de soportes . AR observacion que no se Recuperacion Comercial 15/3 — 15/6
. " ) informacion ajena a . L
informaticos ajenos a la i introduzca ningun tipo de 17/9 -17/12
: Banco o extraccién de : > o . .
entidad : e soporte informatico en los Catherine Maria Del P.
informacion .
niveles de acceso
Claves de acceso de facil | Acceso a los sistemas de | 12- Chequear por prueba | Gerente Comercial Gerente de 25/5
idantificaciadndo narconalnaartarizada earnraeiva-aielaec pelavge 00000000 | rAsrIi~AEAan A8 290/41
acrramreacion yIU pcl SUTIAT TTU AuUlUTrZadJuyvu OUT |Jl Torva quc IaS viadveTo lcuupcl [\ LW} ZOT 11

facilitarsela a otro

de acceso sean

Maria del Pilar




trabajador

alfanuméricas y observar
que ningun trabajador
tiene conocimiento de la
clave de otro

Catherine

13- Chequear la accién

N ite el hech d . di Gestor C Contad
Proteccién fisicay | Falta de seguridad en la _NO se svite el hecho, © respue’sta el ontador
técnica accién de los agentes de incendio o el problema de los érganos del 15/3, 15/6,
g que esta ocurriendo en SEPSA en caso de alerta . Vivian 17/9, 17/12
SEPSA . ; Ofelia
tiempo a través de los botones
de panico
14-Verificar que se
cumpla con el proceder y
Ubicacion y proceder ubicac_ic')n de’lqs EUlipes
incorrecto del Rotura de los equipo correctg:r?émztlc;scuanto Esp. Recursos Gestor C
Local de los equipamiento informatico | deteniéndose el cierre a climatizaciéryl respaldo Humanos 15/3, 15/6,
Servidores (servidores, Estacio contable por rotura del - ), resp 17/9, 17/12
: . eléctrico (baterias), polvo, S ——
nes de trabajo, servidor. humedad. suciedad Milexis Miladis
impresoras y scanner). ’ ’
soporte de apoyo y los
mantenimientos
planificados.
15-Supervisar por
I observ_a0|on 4l gk Gerente Contador C 15/2, 15/5,
: Conocimiento de las del vecino encargado de .
Cisterna dentro Entrada de personas o ; ; Recuperacion 15/8, 17/9,
. interioridades del local de revisar la cisterna
del local del banco ajenas ~ 15/11.
la sucursal acompafiado de un . .
- Catherine Annielys
dirigente con todo el
control que requiere
16- Verificar en los
expedientes de cuentas
Incumplimiento o Comelr:?:fglmi:i?gin oo D Cuioiios [FOE
Banca de desactuarl)izaci()n de la Se realice operaciones actualizada en cuanto a Contable 30/3, 29/6,
empresa Documentacion legal de [P [PEECNEL M la debida diligencia, los A 2T
9 autorizado 9 ’ Raquel Lilian
las empresas planes de gasto y su
ejecucion, asi como la
certificacion
trimestral.(275 y 828)
No comunicacion al S : 17-Chequear por Negociador de Gestor B
Transferencias cliente en los términos [UERTEE) |nd_eb|da ° observar que el aviso al Documentos 55816
X maltrato al cliente . . . 17/9 -17/12
establecido de la cliente solo se realice por Bancarios




Transferencias recibidas.

el Subgerente y Gerente

de manera personal. Okaty Lilia Caridad
18-Chequear que los
. comerciales guarden sus Gerente Subgerente
Formas Deficiente custodia de las o Ex’Fr’awo ® melE formas numeradas en las Contable Efectivo Haik e
utilizacion de las formas ; " 15/8, 15/11
numeradas Formas Numeradas taquillas habilitadas
numeradas . .
dentro de la boveda y Raquel Doris
bajo llave.
Utilizacién de este 19-Chequear que todas
. Incorrecto proceder en I i
Transacciones ) procedimiento para la las operaciones
las Transacciones . . Gestor B Gestor C
generales y ; comision de hechos realizadas en esta cuenta 12/3 — 12/6
. generales u operaciones o ;
transito delictivos en las estén avaladas por el o . . 10/9 — 10/12
: en la cuenta 3610-220- ' ; o . Lilia Caridad Mailedy
electronico 350 confirmaciones del Gerente Administrativo o
transito electrénico. Director.
20-Chequear el registro
Reiteradas devoluciones dondg B0 Garliweh Gerente Comercial Subge(ente 15/3 - 15/6
. operaciones denegadas y Efectivo
de efectos sin : p 17/9 —17/12
=== pendientes que se envian : :
justificacién . Maria del Pilar .
por punto abierto, luego Doris
de su investigacion.
21-Verificar que se Gerente Gestor C
Incumplimiento del plan | No detectar descuadres o cumpla con el plan de .
o . o Efectivo
Pruebas y de pruebas y revisiones o incorrecta pruebas y revisiones y 12/3 - 12/6
revisiones falta de profundidad en contabilizaciones en mediante muestreo que . 10/9 — 10/12
., . ) Pablo Rosaida
su realizacion. cuentas. se realizan con calidad y
profundidad.
22-Chequear a través de
= acf[as d_e’ consejo EE Gerente Gestor C
direccion si se Efectivo
confecciona y se analiza 12/3 — 12/6
el cumplllmlento del plan Pablo Rosaida 10/9 — 10/12
de medidas en caso de
deficiencias analizadas
en pruebas y revisiones
23- Chequear mediante G C ial Gestor C
. muestreo las actas de D Rl EL 12/3 — 12/6
Medios basicos. No C_pntrol de_ Activos Pérdida de los AFT responsabilidad contra el . . -
fijos tangibles L Maria del Pilar 10/9 — 10/12
fisico, incluyendo Blanca
utensilios y herramientas
Efectivo No contar con camara Sustraccion de efectivo y 24- Chequear la Gerente Gestor C 15/5, 15/8,
instalada en Area de violaciones de las instalacion y efectividad Recuperacion 15/10.




conteo.

medidas de control

de la camara dentro del

interno. area. Catherine Ofelia
25- Venﬁcar si se aplllcan Gerente Gestor C
las medidas de seguridad Recuperacion
Incorrecto proceder en Descuadre y sustraccion y control interno P 15/5, 15/8,
Operaciones de efectivo. de efectivo. reguladas en el manual . . 15/10
: Catherine Ofelia
para arqueos sorpresivos
al efectivo.
26- Verificar en las actas
wabajadores de nuevo Gerente Gerente
- Contable Recuperacién. |  15/3 - 15/6
ingreso fueron
4 17/9 —17/12
capacitados antes de .
. 9 Raquel Catherine
asumir la funcién
relacionada con el
efectivo.
27- Comprobar en la
revision automatizada de
las operaciones que Gerente Contador D
refleja el diario, las Contable 15/3, 15/8,
tarjetas de firmas y por 15/10.
observacion si se aplica Raquel Katia
correctamente la politica
de identificacion al
cliente.
28- Chequear si en el
registro hab|.I|tado se Custodios FOB
controla al cliente que Gestor C 25/5
Alteracion o falsificacion canjea, haciendo énfasis :
. Yarita o 26/11
de billetes en aquellos que se Miladis
dedican a laventay
compra fuera de
CADECA.
e et | Gerems | Gesore
No contabilizacién de la | %2 9 Contable 15/3, 15/8,
No entrega del ., . cliente del comprobante
i operacion realizada en el " . 15/10.
comprobante al cliente emitido por el sistema . .
momento Raquel Lilia Caridad

para todas las
operaciones de caja.




30- Chequear el
seguimiento por parte de Custodios FOB Archivera
- . No se pueda visualizar el la Administracion a la 15/6, 16/7,
Cunos de cajeros en mal ; ; : s ~ .
cajero o comercial que situacién de los cunos Yarita . 15/8, 15/10.
estado X S : . Kenia
realizo la operacion deteriorados (segun
actas del Consejo y
Disciplina Administrativa.
31- Chequear las :
Atender mas de tres Se este realizando operaciones realizadas Recursos humanos Gt RO 10/4 — 10/8
veces a un cliente por el operaciones fraudulenta mas de 3 veces con el 10/12
mismo cajero entre ambos mismo cajero en el diario Milexis Yarita
de operaciones.
& Clo’mprob_a iz Contador D
impresion del listado Recursos
. 15/2, 16/4,
atomizado para la Humanos
s 16/7, 15/10,
confeccidn de cupones .
S Katia o 17/12
del gestor a inicios de Milexis
mes en poder del gerente
de recuperacion.
33- Verificar por
observacion que se SuEt;(gagtri(\a/gte Esr?grs]g: 15/6, 16/7,
controlen los 15/8, 15/10.
Incorrecto Labor de los Apropiacion indebida de P 9 ’
‘. = en su entrega al banco.
Recuperacion. gestores cobradores, efectivo cobrado en 34- Comprobar a través
eSOl ecloi 2008 deliieli del modelo habilitado por Gerente Gerente
la sucursal que el Contable Comercial 15/2, 16/4,
recibimiento y cuadre de 16/7, 15/10,
los gestores no se realice 17/12
siempre por la misma Raquel Maria del Pilar
personay se cumpla con
la Inst./4/2009.
85- Cheq_uegr a tra_v es Recursos humanos Archivera 15/2, 16/4,
de las citaciones si se
realizan verificaciones a e, bl
Milexis 17/12
Kenia

los clientes que pagan

por el sistema de gestor.

Fuente: Plan de Prevencion de Riesgo. Sucursal BPA, 4812



Anexo No.2 Analisis de la Matriz DAFO

No impacta

Impacta en un nivel bajo

Impacta en un nivel medio

WIN|=O

Impacta en un nivel alto

1 2 3 1] 2 3

1 & 3 3 20 &
2 & 3 3 310 &
3 0 3 0 00 2
4 3 0 1 00 2
5 0 0 0 01 0
6 0 0 3 00 0
7 0 0 0 00 0
8 1 3 3 0|1 1
35 Puntos 18 Puntos

1 0 0 0 00 0
2 3 0 3 00 0
3 1 3 1 01 2
4 0 0 0 00 1
5 0 0 0 313 0
6 0 1 1 03 0
13 Puntos 13 Puntos

Fuente: Elaboracion propia




Anexo No.3 Organigrama de la Instituciéon Financiera

Director J
) Gerente Gerente Gerente Gerente
Area Contable Comercial Efectivo Recuperacion

Subgerente
Horario Extendido

Fuente: Documento legales de la entidad



Anexo N.4 Encuesta sobre Prevencion de Riesgo

Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

Departamento de Contabilidad

CUESTIONARIO
El presente cuestionario fue disefiado como parte del Método DELPHI (método de expertos) con el
objetivo de comprobar la efectividad del Sistema de Gestion y Prevencion de Riesgo en el BPA
Sucursal 4812, teniendo en cuenta los cambios efectuado en la Resolucion No. 60/11 de la

Controlaria General de la Republica de Cuba y el incremento de los servicios bancarios.

Usted forma parte de los expertos seleccionados, contamos con sus certeros criterios y su
colaboracién. A continuacion listamos un grupo de posibles preguntas, a evaluar por usted, donde la

escala a considerar es ascendente, desde 1 hasta 5.

Por favor marque con una cruz (X) en la tabla que a continuacion le presentamos.

Aspectos a analizar 1 2 3 4 5

1. La correcta identificacion de los riesgos puede influir
positivamente en los resultados de una entidad.

2.Los riesgos se deberan analizar teniendo en cuenta el
principio de importancia relativa.

3. Es importante realizar un diagnostico por los directivos y
trabajadores de la entidad para determinar los objetivos de
control.

4. Un adecuado sistema de gestion y prevencion, puede en gran
medida, minimizar los riesgos en una entidad.

5. Los riesgos que se identifiquen debe estar en funcién de la
politica y estrategias de la entidad.

6. Los planes de prevencion elaborados son evaluados por el
Comité de Prevencion y aprobados por los érganos de colegiados
de direccion.

7. El plan de prevencion de riesgos constituye un instrumento de
trabajo para la entidad, para darle ~ seguimiento a los objetivos
de control determinado.

8. El inventario de riesgos, permite identificar las causas vy la
probabilidad de ocurrencia de los mismos.

9. Considera usted importante el sistema de gestion y prevencion
e riesgo, para la toma de decision de los directivos en las
entidades.

10. El Plan de Prevencién de Riesgos debe ser de conocimiento
de todos los trabajadores.

Fuente: Elaboracioén propia



Anexo No.5 Validacién del Cuestionario para comprobar la efectividad del Sistema. Frecuencia

y Relatividad

Frequency Table

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 0 1 15 15 15
si 6 85 85 100,0
Total 7 100,0 100,0
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 0 3 42,86 42,86 42,86
si 4 57,14 57,14 100,0
Total 7 100,0 100,0
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 0 7 100,0 100,0 100,0

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid sl

7

100,0

100,0

100,0

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid Si

7

100,0

100,0

100,0




Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 0 3 42,86 42,86 42,86
si 4 57,14 57,14 100,0
Total 7 100,0 100,0

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid

si

7

100,0

100,0

100,0

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid

Si

7

100,0

100,0

100,0

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid

si

7

100,0

100,0

100,0

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid

si

7

100,0

100,0

100,0




Reliability

Case Processing Summary HHH

N %
Cases |Valid 7 100,0
Excluded® 0/,0
Total 7 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics | || | ‘ ‘
Cronbach's
Alpha N of ltems
,89928 10

Fuente: Elaboracién propia, procesado en el SPSS
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