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RESUMEN

Es una necesidad incuestionable en la Cuba de hoy la implantacion de un Sistema de
Control Interno que involucre a la organizacion como un todo en busca de niveles de
eficacia y eficiencia de acuerdo a los parametros que se exigen. La Direccién Provincial
de Economia y Planificacidbn no presenta una integracién de los sistemas de gestién al
sistema de control interno, por tal razén el presente trabajo esta dirigido a integrar los
sistemas de gestion a la Resolucion 60/11 en la Direccion Provincial de Economia y
Planificacion, ya que se considera que si se logra integrar los sistemas de gestion a la
Resolucion 60/2011 sobre el control interno, facilita aumentar la calidad de la informacion
sobre el control y los riesgos existentes. De ahi el objetivo general de esta investigacion
establecer la integracion de los sistemas de gestion a la Resolucién 60/11 en la Direccién
Provincial de Economia y Planificacién. Se desarroll6 una guia diagnéstico de autocontrol
ajustada a la Resolucién 60 / 2011 de la Contraloria General de la Republica. Como
resultado final se estructur6 una propuesta de integracion de los sistemas de gestion al
componente ambiente de control de la Resolucién 60 /2011 y fue validado mediante el

método de especialistas.



SUMMARY

The application of an Internal Control System is an obviously necessity in Cuba. Internal
Control System has to involve the enterprises as a whole, looking for efficiency and
efficacy levels according to the parameters that must be accomplish. The DPEP (Direccion
Provincial de Economia y Planificacion) Economic and Planning Provincial Management
does not have an integration of the managements system to the Internal Control System.
This research is aim to integrate the management system to the Internal Control System
(the application of the Resolution 60/ 2011 in the DPEP). It is consider that if the
managements systems were integrated to the Internal Control System (the Resolution 60/
2011) the quality of the information about control and risks, would be facilitated. From that
point, the general goal of the research is to apply the integration of the management
system to the 60/ 2011 Resolution at DPEP. An auto control guide adjusted to the
Resolution 60/ 2011 of the Republic General Auditor’s office was developed to diagnostic
the actual situation. Finally an integration proposal to the management system was
structured according to environment control component of the 60/ 2011 Resolution. It was

validated by specialist method.



INTRODUCCION

El presente trabajo esta dirigido a integrar los sistemas de gestion en la Direccion
Provincial de Economia y Planificacion a la Resolucion 60/2011, teniendo en cuenta la
necesidad e importancia del tema en los momentos actuales, asi como su influencia en
los resultados tanto internos, como externos del trabajo de la entidad.

Es una necesidad actual la implantacién de un Sistema de Control Interno que involucre a
la organizacién como un todo en busca de niveles de eficacia y eficiencia de acuerdo a los
indicadores que exige la actualizacion del modelo econdmico cubano. La vision tradicional
de un sistema de control interno lleno de controles formales donde solo es posible
conocer si se cumple o no lo reglamentado, va dando paso a un nuevo enfoque donde se
ve mas alla del proceso contable financiero y se promueve el logro de los objetivos de la
organizacion.

El desarrollo tecnolégico trae aparejado mayor exigencia sobre el control, vinculado a
mejoras en la organizacion y gestion de la administraciéon. El verdadero control es el que
evita que sucedan las desviaciones, anticipAndose a ellas. Es necesario implantar un
sistema de Control Interno en busca de niveles de eficiencia y eficacia, un sistema que
integre cada elemento de la organizacién como un todo y que garantice el cumplimiento
de los objetivos trazados.

En Cuba, desde las comprobaciones nacionales al control interno, realizadas a partir del
afio 1999, de conjunto por la ANEC, el MFP y la incorporacion al constituirse el Ministerio
de Auditoria y Control, cobré auge el tema.

Dada la necesidad de una definicion Unica de Control, Interno, compartida por los
controlados y controladores, se traza la tarea de analizar profundamente los lineamientos
establecidos en el Informe COSO y mediante la Resolucion No. 297/2003 del MFP, se
instruye al Comité de Normas Cubanas para que establezca el concepto de control interno
y las consideraciones necesarias al efecto.

A partir de este momento todas las entidades elaboran su sistema de control interno sobre
la base de las nuevas definiciones de control interno, se insertan, involucran y sitan a los
directivos como protagonistas, a través de su vinculacion con los objetivos de direccion,
dotandolos de un instrumento de direccion estructurado y mediante el cual el mismo palpa

su influencia en la consecucion de los objetivos establecidos por la organizacion.
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La necesidad de continuar perfeccionando el control interno, aconsejaron dejar sin efectos
legales las resoluciones No. 297, de 23 de septiembre de 2003, dictada por la Ministra de
Finanzas y Precios y No. 13, de 18 de enero de 2006, dictada por la Ministra de Auditoria
y Control, y emitir una nueva norma atemperada a las disposiciones que regulan esta
actividad y a los requerimientos del desarrollo econémico-administrativo del pais. Se pone
en vigor la Resolucién 60/2011, la cual tiene por objetivo establecer normas y principios
basicos de obligada observancia para la Contraloria General de la Republica y los sujetos
a las acciones de auditoria, supervisién y control de este érgano. Constituye un modelo
estandar del Sistema de Control Interno.

La Direccion Provincial de Economia y Planificacion no estd ajena a la necesidad de
continuar perfeccionando el control interno como lo establece esta resolucién , ya que
como organismo rector de la economia es el responsable de dirigir, coordinar y controlar
el proceso de la planificacion; ademas de proponer y a partir de su aprobacion, controlar
la aplicacion de la estrategia de desarrollo y la politica econémica del territorio, asi como
desarrollar el proceso de planificacion anual y a mediano plazo de la economia.

Un diagnoéstico del estado actual del Control Interno en la Direcciébn Provincial de
Economia y Planificacion, permite asegurar que aun es insuficiente el analisis de los
procesos y el alcance de los riesgos y por ende la consecucion exitosa de los objetivos
propuestos, es esta una situacion que ha de ser resuelta para llegar a los resultados a
que se aspira. Por tanto se propone el siguiente problema a investigar.

Problema Cientifico: No existe una integracion de los sistemas de gestion en la
Direccion Provincial de Economia y Planificacion de Cienfuegos al sistema de control
interno.

Hipotesis:

Si se logra integrar los sistemas de gestion de la Direccién Provincial de Economia y
Planificacién de Cienfuegos a la Resolucion 60/2011 sobre el control interno, facilita
aumentar la calidad de la informacién sobre el control y los riesgos existentes.

Por ello se considera que la variable dependiente es el Control Interno y como variables
independientes:

1. Ambiente de Control.

2. Gestidn y Prevencién de Riesgo.

3. Actividad de Control.

4. Informacién y Comunicacion.
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5. Supervision y Monitoreo.

Por tal razon el presente estudio tiene como objetivo general integrar los sistemas de
gestion de la Direccion Provincial de Economia y Planificacion a la Resolucion 60/2011
con los siguientes objetivos especificos.

1. Realizar un analisis critico de la situacién del control interno en Cuba y en el
mundo.

2. Evaluar las principales diferencias de la Resolucién 60/2011 con la Resolucién
297/2003.

3. Realizar caracterizacion y diagnéstico de la Direccion Provincial de Economia y
Planificacién de Cienfuegos.

4. Proyectar la Integracion de los sistemas de gestion de la Direccién Provincial de
Economia y Planificacién de Cienfuegos al componente ambiente de control de la
Resolucion 60/2011.

5. Validar la integracion propuesta en la variacion de los resultados del trabajo de la
DPEP.

El presente Trabajo de Diploma esta estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I: Generalidades sobre los sistemas de control interno. Se hace un analisis
critico de los diferentes sistemas de control utilizados en Cuba y en el mundo y
especificamente se compara Resolucién 60/2011 y Resolucion 297/2003.

Capitulo II: Caracterizacion y Diagnéstico de la Direccion Provincial de Economiay
Planificacion. Se caracteriza la entidad y se diagnéstica la situacion actual mediante
cuestionarios y revision de documentos.

Capitulo IlI: Integracién de los sistemas de gestion al ambiente de control. Se
establecen los elementos de integracidén de los sistemas de gestibn como caso de estudio
al componente ambiente de control. Se valida la integracién propuesta mediante el

método de consulta a especialistas.



CAPITULO 1: GENERALIDADES SOBRE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

En el presente capitulo se desarrolla el marco teorico referencial donde se consultan
diversos criterios de autores que tratan sobre el control interno desde su origen hasta la
actualidad. Se hace énfasis en las resoluciones aplicadas en Cuba; la Resolucion
297/2003 y la Resolucion 60/2011, teniendo como soporte la literatura cientifica que
aborda la problematica desde el punto de vista tedrico-practico, retomando las técnicas y

herramientas utilizadas que son aplicadas actualmente en este campo.

1.1 Origen y Antecedentes

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, se observa la contabilidad de partida
simple. En la Edad Media aparecieron los libros de contabilidad para controlar las
operaciones de los negocios, es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray
Lucas Paccioli, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribi6 un libro sobre la
contabilidad de partida doble.

Al finalizar el siglo XIX, especialmente en la época en que se inicia la gran transformacién
en la forma de enfrentar la produccién, como consecuencia del creciente desarrollo
industrial, comenzé a apreciarse la necesidad de efectuar un control sobre la gestion de
los negocios, ya que la evolucion en la fase de producciéon y comercializacién se
desarrollé en forma mas acelerada que en las fases administrativas u organizativas. Pero
con el transcurso del tiempo, se le fue dando mayor importancia a estos dos ultimos
conceptos y se reconocié la necesidad de generar e implantar sistemas de control, como
consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las empresas.

Debido a este desarrollo industrial y economico, los comerciantes o industriales
propietarios no pudieron continuar atendiendo en forma personal los problemas
productivos, comerciales y administrativos y se vieron obligados por la propia necesidad a
subdividir o delegar funciones dentro de la organizacién y la respectiva responsabilidad de
los hechos operativos o de gestion.

Pero dicha delegacién de funciones y responsabilidades no estuvo sola en el proceso, ya
que en forma paralela se debieron establecer sistemas o procedimientos que previeran o
aminoraran fraudes o errores, que protegieran el patrimonio, que dieran informaciones

coherentes y que permitieran una gestién adecuada, correcta y eficiente.
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Asi nace el control como una funcién gerencial, para asegurar y constatar que los planes

y politicas preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas.

Al analizar el control deben tenerse en cuenta sus elementos integrantes, a saber:

» Establecimiento de estandares: La aplicacion de una unidad de medida, que servira
como modelo, guia o patrén sobre la base de lo cual se efectuara el control.

» Medicién de resultados: La accion de medir la ejecucién y los resultados, puede de
algun modo madificar la misma unidad de medida.

» Correccion: La utilidad correcta y tangible del control est4 en la accién correctiva para
integrar las desviaciones en relacién con los estandares.

» Retroalimentacion: El establecimiento de medidas correctivas da lugar a este proceso;
es aqui donde se encuentra la relacion mas estrecha entre la planeacion y el control.

El control en su concepcién mas general examina, censura, con anterioridad suficiente

determinada realidad que aprueba o corrige. Este puede ser externo, de gestion e interno.

Es conveniente destacar que en la practica los dos ultimos convergen en uno solo.

El sistema de control interno se desarrolla y vive dentro de la organizacién, cumple y

alcanza los objetivos que persigue esta. Los grandes avances tecnoldgicos aceleran los

procesos productivos que indiscutiblemente repercuten en una mejora en los campos de

la organizacién y la administracion, pues esta debe reordenarse para subsistir. Ya a

finales del siglo XIX se demostrd la importancia del control sobre la gestion de los

negocios y que este se habia quedado rezagado frente a un acelerado proceso de la

produccién.

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en diversos

paises desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la

diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que sobre el control interno

existian en el ambito internacional, ajustados obviamente al entorno empresarial

caracteristico de los paises capitalistas.

Esta justificacion es aparente, ya que el objetivo real pretendido consistia en lograr brindar

mayor seguridad a los accionistas de las grandes empresas y corporaciones y alcanzar

mayor exactitud y transparencia en la informacion financiera. La pretension consistia en

alcanzar una definicién de un nuevo marco conceptual para el control interno, que fuera

capaz de integrar las diversas definiciones que habian venido siendo utilizadas sobre este

concepto, con el objetivo de que las organizaciones publicas o privadas, la auditoria

interna o externa, asi como los diferentes niveles legislativos y académicos dispongan de
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un marco conceptual comin, con una vision integradora que pueda satisfacer las

demandas generalizadas de todos los sectores.

Un cambio importante en la manera de considerar el control interno surgié de la

necesidad de disponer de informacion cada vez mas confiable, como un medio

indispensable para llevar a cabo un control eficaz. De ahi que los directivos han venido

dando cada vez mas importancia al empleo de informacion financiera y no financiera para

controlar las actividades de las entidades bajo su direccién.

En 1985, en los Estados Unidos de Norteamérica se crea un grupo de trabajo por la

Treadway Commission, denominado National Commission on Fraudulent Financial

Reporting — Comision Nacional de Informes Financieros Fraudulentos, bajo la sigla COSO

(Committee of Sponsoring Organizations) — Comité de Organizaciones Patrocinadores de

la Comision Treadway, con el objetivo de dar respuesta a lo anteriormente sefialado.

La Finalidad del informe COSO es:

» Establecer una definicion comuan de control interno que responda a las necesidades de
las distintas partes.

» Facilitar un modelo en base al cual las empresas y otras entidades, cualquiera sea su
tamano y naturaleza, puedan evaluar sus sistema de control interno.

Definicién de Control Interno segun las normas COSO:

Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal

de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones

» Fiabilidad de la informacion financiera

» Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

En 1988, el Auditing Standard Board (Bur6 o Comité de Normas de Auditoria) publicé la

norma numero 55 sobre una nueva version de las normas de auditoria relativas al control

interno, en la que se define explicitamente “...los elementos de la estructura del control

interno de una entidad, incrementa la responsabilidad de comprenderlo por parte del

auditor y proporciona directrices sobre la evaluacion del riesgo de control en una auditoria

de los estados financieros”.(Quintana, 2006)

En el propio afio 1988, se confirm6 la recomendacion de la Comisién Treadway sobre la

emision de un informe sobre el Control Interno, proponiendo incluso un reglamento, que

entre otras cuestiones, exigia que la direccion publicara informes estableciendo su
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responsabilidad en cuanto a control interno, asi como la evaluacion de la eficacia del
sistema.

En el afio 1992, la Comision de Normas de Control Interno, elabor6 las Directrices
Referentes a los Informes sobre la Eficacia de los Controles Internos: Experiencias de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) en la implantacion y evaluacion de los
controles internos.

El control de gestién juega un papel importante en esta funcion, a partir de los diferentes
enfoques utilizados por reconocidos autores.

Marisol Pérez Camparia, Jefa del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Holguin expresa: “El control de gestiébn como una de las herramientas fundamentales
para que las empresas puedan obtener productos y servicios con una eficiencia relevante,
que le permitan el acceso al mundo competitivo de hoy, se ha convertido en un tema de
gran actualidad”.(Pérez, 2008)

Felipe Blanco plantea que: “La moderna filosofia del control de gestion presenta la funcion
del control como el proceso mediante el cual los directivos se aseguran de la obtencion de
recursos y el empleo eficaz y eficiente de los mismos en el cumplimiento de los objetivos
de la empresa”. (Blanco, 1997)

Para Joan Amat el control de gestién es: “El conjunto de mecanismos que puede utilizar la
direccidbn que permiten aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las
personas que forman parte de la organizacion sean coherentes con los objetivos de esta”.
(Amat, 1992)

Huges Jordan plantea que el control de gestidn: “Es dirigir las acciones que constituyan la
puesta en marcha concreta de la politica general de la entidad y tomar decisiones
orientadas a alcanzar los objetivos marcados”. (Huges, 1996)

Segun Alivio Charry Rodriguez, ..."el control interno es un proceso que lleva a cabo la alta
direccién de una organizacién que debe estar disefiado para dar una seguridad razonable,
en relacién con el logro de los objetivos previamente establecido en los siguientes
aspectos basicos: Efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de los reportes
financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, que enmarcan la actuacion
administrativa”.(Charry, 2000)

Catacora, expresa que el control interno: “Es la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinard si existe una

seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
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debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”(Catacora, 1996). Ademas,
Chacon sefiala que: “un sistema de control interno se establece bajo la premisa del
concepto de costo / beneficio. El postulado principal al establecer el control interno, disefia
pautas de control cuyo beneficio supere el costo para aplicar los mismos”. (Chacén, 2002)
Meigs, define que el propésito del control interno es: “Promover la operacién, utilizar dicho
control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la organizacion”. (Meigs
and Larsen, 2000)

Una definicion extraida del documento conocido como Standars, dice: el Control Interno
se define como cualquier acciéon tomada por la gerencia para aumentar la probabilidad de
que los objetivos establecidos y las metas se han cumplido. La Gerencia establece el
control interno través de la planeacion, organizacion, direccién, y ejecucién de tareas y
acciones que den seguridad razonable de que los objetivos y metas seran logrados.
Holmes lo define como: “Una funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y
preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la
seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacién”. (Holmes, 2000)
Redondo: “se debe hacer un estudio y una evaluacion adecuada de control interno
existente, como base para determinar la amplitud de las pruebas a las cuales se limitaran
los procedimientos de auditorias”. (Redondo, 1993)

Leonard asegura “los controles es en realidad una tarea de comprobacién para estar
seguro que todo se encuentra en orden”. (Leonard, 1990)

De este control de gestion emana el control interno, que consiste en fomentar la eficiencia
en el manejo de las operaciones en el desempefio realizado por las politicas fijadas de la
entidad asi como procura que el control interno establecido dé como resultado mantener a
la administracion informada del manejo operativo y financiero y que dicha informacion sea
confiable y llegue en el momento mas oportuno y permitir a la gerencia tomar decisiones
adecuadas a la situacion real que esta atravesando la entidad.

Después de revisar y analizar algunos conceptos con relacion al control, se puede decir
que estos controles permiten definir la forma sistematica de como las empresas han visto
la necesidad de aplicar controles administrativos en todos y cada uno de sus operaciones
diarias. Dichos controles se deben establecer con el objeto de reducir el riesgo de

pérdidas y en sus defectos prever las mismas.
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El objetivo fundamental de los sistemas de control, es que todos los dirigentes y
trabajadores comprendan que la lucha por el control interno, es una lucha por la eficiencia
y la competitividad, que es una responsabilidad de cada uno de los miembros del
colectivo de una entidad dentro del d&mbito de sus funciones, y no solamente de los

trabajadores del &rea econémica.

1.2 Tipos de Control

Teniendo en cuenta los intereses del auditor para la evaluacion del control interno y que
en esencia al auditor externo lo que le interesa es opinar respecto a la confiabilidad de los
estados financieros, existen diferentes acciones que integran el proceso de control
interno; pueden ser clasificadas en control administrativo: Operativo y estratégico y control
contable.

» El control administrativo esta conformado por: control operativo y control
estratégico. El control administrativo, el cual es denominado por algunos autores
como operativo, ha sido identificado como el plan de la organizacion y todos los
métodos, procedimientos y registros que se ocupa de los procesos de decisiéon
administrativa que dan lugar a la autorizacion de las operaciones.

Por tanto constituye el punto de partida para el establecimiento del control interno
contable.

» Control operativo: entendido como la accion estructurada y coordinada, para
alcanzar un nivel razonable de confianza en el cumplimiento de la legislacion
aplicable en el &rea operativa, y en lograr los niveles esperados de economia,
eficiencia y eficacia en las operaciones y en la proteccion de los activos.

» Control contable: acciones estructuradas, coordinadas e integradas a los
procesos de gestion basicos de planificacidén, ejecucion y supervisiébn con el
objetivo de otorgar un grado razonable de confiabilidad sobre la informacion
financiera. Estas acciones estan conformadas por los controles y procedimientos
contables establecidos con este propésito.

» Control estratégico: es un proceso que comprende las acciones coordinadas e
integradas a las unidades o actividades de la entidad, para lograr un nivel
razonable de seguridad en el éxito de las estrategias formuladas.

Los controles internos son mas efectivos cuando se incorporan a la infraestructura de
una organizacion y comienzan a ser parte de su actividad més elemental. Estos no deben

perjudicar, sino comportarse positivamente en la consecucién de los objetivos. Por lo que
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siempre para llevar a cabo un control interno se ha tenido en cuenta el costo beneficio del

sistema de control interno y las limitaciones inherentes en cualquier sistema.

1.2.1 Importancia del control

El control es importante dado que:

>

Proporciona informacion acerca de la situacién de la ejecucién de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen
planes exitosamente.

Se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos.

Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones,
para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

Localiza a los lectores responsables de la administracién, desde el momento
en gue se establecen medidas correctivas.

Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.

1.2.2 Eficacia del Control Interno

Un Sistema de Control Interno se considera efectivo cuando la autoridad a la que apoya

cuente con una seguridad razonable en:

>

La informacién acerca del avance en el logro de sus objetivos y metas y en el

empleo de criterios de economia y eficiencia.

La confiabilidad y validez de los informes y estados financieros.

El cumplimiento de la legislacion y normas vigentes, incluida las politicas y los

procedimientos emanados de la propia entidad.

Se debe evaluar la eficacia de un Sistema de Control Interno, basandose en las tres

materias del control:

» Las operaciones.

>

Informacion financiera.

» Cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y cualquier tipo de normativa.

14
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1.2.3 Evaluacion del Sistema de Control Interno

Resulta imprescindible comprobar que el sistema de control funcione de acuerdo a lo
previsto, conocer los mecanismos de control establecidos en la organizacion, agilizar la
identificacion de problemas significativos que afecten el desarrollo de las operaciones.
Para evaluar el sistema de control interno en la organizacién se cuenta con varios
métodos de reconocido valor técnico, varios autores coinciden en que los fundamentales
son los siguientes: (Chapman, 1965, Holmes, 2000, Leonard, 1990)

Entrevista :Es una conversacion que se realiza con un propdsito definido, en la que se
plantean las preguntas al personal que ejecuta las operaciones, con el objeto de conocer
con precision el desarrollo del procedimiento en estudio.

Cuestionario: Es una herramienta estructurada previamente con preguntas orientadas a
obtener informacién acerca del tema que se proponga investigar, qué mecanismos de
control existen, qué actividades se desarrollan y quién ejecuta cada una de ellas. Los
cuestionarios pueden incorporar preguntas abiertas y/o cerradas de acuerdo al tipo y
amplitud de informacion que se pretenda obtener. Se recomienda que las preguntas se
agrupen conforme a criterios establecidos que faciliten un andlisis e interpretacion
adecuada.

Recopilacién de documentos: En los procedimientos se utilizan formas auxiliares u otro
tipo de documentacion que contribuye al desarrollo de las operaciones, esta
documentacion es necesario analizarla, y en caso de considerarlo pertinente, anexar
copia al papel de trabajo donde quede representado el procedimiento y los controles.
Observacidn: Su practica supone presenciar desde el inicio hasta el final, una o0 mas
operaciones seleccionadas previamente, lo cual permitira conformar una idea objetiva del

procedimiento estudiado.

1.3 Control Interno en Cuba. Aplicacién Resolucién 60/2011

En Cuba, adecuado a las actuales caracteristicas y condiciones ha sido necesario
actualizar el modelo econémico cubano , donde se discutié y analizé en el VI Congreso
del PCC el proyecto final de los lineamientos de la Politica Econdémica y Social del Partido
y la Revolucion, precisandose en dicho documento lineas de accion e investigaciéon
vinculadas con la necesidad de control y del papel que deben desempefiar los cuadros de
direccién en todas las instancias, en la custodia de los bienes y recursos que el estado ha
puesto en sus manos, para todo lo cual resulta imprescindible disponer de un buen control

interno.(PCC, 2011)
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Como contribucién al proceso de mejoramiento y solucion de las deficiencias existentes
en el control interno en las actividades del pais, la Contraloria General de la Republica
emite la Resolucion 60, publicada en la Gaceta oficial Extraordinaria No. 013 del 3 de
Marzo del 2011, dicha Resolucion se pone en vigor a partir de los quince (15) dias
posterior a su publicacién.(CGR, 2011). La misma se aplica de forma gradual hasta el
mes de Diciembre en todas las entidades del pais, dejando sin efectos legales las
resoluciones No. 297, de 23 de septiembre de 2003, dictada por la Ministra de Finanzas y
Precios y la No. 13, de 18 de enero de 2006, dictada por la Ministra de Auditoria y Control.
Esta Resolucion tiene por objetivo establecer normas y principios basicos de obligada
observancia para la Contraloria General de la Republica y los sujetos a las acciones de
auditoria, supervision y control de este Organo. Constituye un modelo estandar del
Sistema de Control Interno.

En la Direccion Provincial de Economia y Planificacion no existe una integracién de los

sistemas de gestion al sistema de control interno como lo requiere la Resolucion 60/2011.

1.3.1 Comparacion entre la Resolucion 297/2003 y Resolucion 60/2011

La Resolucion 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios, establece las definiciones
del control interno, el contenido de sus componentes y sus normas, se instrumenta
entonces los nuevos criterios para la elaboracién de un Sistema de Control Interno
adaptado a las condiciones especificas de cada entidad.(MFP, 2003)

Definicion: El control interno es un proceso integrado a las operaciones efectuado por la
direccién y el resto del personal de una entidad, para proporcionar una seguridad
razonable al logro de los objetivos siguientes: confiabilidad de la informacion, eficiencia y
eficacia de las operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas
establecidas, control de los recursos de todo tipo a disposicién de la entidad.

Limitaciones de la Resolucién 297/2003:

*El concepto seguridad razonable esta relacionado con el reconocimiento explicito de la
existencia de limitaciones inherentes del control interno.

*En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultado de
interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion y
fatiga.

eLas actividades de control dependientes de la separacion de funciones, pueden ser
burladas por colusion entre empleados, es decir, ponerse de acuerdo para dafar a

terceros.
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sLa extension de los controles adoptados en una organizacion también esta limitada por
consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer controles que
proporcionan proteccion absoluta del fraude y del desperdicio, sino establecer los
controles que garanticen una seguridad razonable desde el punto de vista de los costos.
La Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica, tiene por objetivo
establecer normas y principios basicos de obligada observancia para la Contraloria
General de la Republica y los sujetos a las acciones de auditoria, supervisiéon y control de
este 6rgano. Constituye un modelo estandar del Sistema de Control Interno.

Definicion: El control interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de
mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion,
efectuado por la direccion y el resto del personal; se aplica mediante un sistema integrado
de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y
externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y
una adecuada rendicion de cuentas.

Limitaciones de la Resoluciéon 60/2011:

El Sistema de Control Interno est4 relacionado con el concepto de seguridad razonable,
al reconocer la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y
operaciones, originados por errores en interpretaciones de normas legales, en la toma de
decisiones, por acuerdos entre personas y al evaluar la relacidn costo-beneficio.
Andlisis comparativo de las normas por componentes entre ambas resoluciones

» Ambiente de Control:
La Resolucion 297/2003 en el ambiente de control contiene 7 normas, de ellas se derogan
2: competencia profesional por planeacion, Planes de trabajo anual, mensual e Individual
y atmdésfera de confianza mutua por idoneidad demostrada.
Se unifican las normas de organigrama y asignacion de autoridad por la norma de
estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad.
La norma creacién del comité de control se modificé, trasladandose al componente de
Supervisién y Monitoreo. Quedando en la Resolucion 60/2011 5 normas en este
componente.

» Gestion y Prevencion de Riesgos.
En la Resoluciéon 297/2003 este componente se nombra evaluacién de riesgos y los

riesgos se estimaban, no se prevenian.
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De cuatro normas, se unifican 2: Identificacion de riesgo y deteccién del cambio. Se
modifica estimacién de riesgo por prevencion de riesgos. Resultando en la Resolucién
60/2011 en este componente 3 normas.

» Actividades de Control.
De 11 normas que muestra este componente en la Resolucion 297/2003, se unifican 8:
- Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidad y niveles definidos de
autorizacion.
- Documentacién y registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
- Control del sistema de informacién y control de la tecnologia de la informacién.
- Indicadores de desempefio por indicadores de rendimiento y de desempenio.
Se deroga la norma de funcién de Auditoria Independiente. Quedando en la Resolucién
60/2011 en este componente 6 normas.

» Informacion y Comunicacion.
En la Resolucion 297/2003, este componente contiene 8 normas, de ellas 5 se unifican:
-Sistema de informacion, canales de comunicacién y contenido y flujo de la informacion.
-Informacion y responsabilidad y calidad de la informacién.
Se derogan 3: Flexibilidad al cambio, compromiso de la direccidon y comunicacion, valores
de la organizacion y estrategias, surgiendo de nueva creacién la norma rendicion de
cuentas. Existiendo en la Resolucién 60/2011, 3 normas.

» Supervision y Monitoreo.
De las 5 normas que contiene la Resolucion 297/2003, se unifican 2: Evaluacion del
sistema de control interno y eficacia del sistema de control interno.
Se derogan 3: Auditoria del sistema de control interno, validaciébn de los supuestos
asumidos y tratamiento de las deficiencias detectadas y se incorpora la norma creacién
Comité de prevencién y control que bien de la norma del componente Ambiente de
Control.
Como resultado de esta comparacion se observa en la tabla 1.1 que de las 35 normas
gue existian en la Resolucién 297/2003 con relacién a la nueva Resoluciéon 60/2011, han
experimentado las siguientes transformaciones: derogadas 9, unificadas 16, modificadas

2, nueva creacion 1 y se mantienen 7, quedando 19 normas.
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Total Normas

Componentes
297/2003 | 60/2011

Ambiente de Control 7 5
Gestion y prevencion de riesgos 4 3
Actividades de control 11 6
Informacion y comunicacion 8 3
Supervisién y monitoreo 5 2
Total 35 19

Tabla 1.1 Normas por componentes de la Resoluciones 297/203 y 60/2011.

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2 Estructura de la Resolucion 60/2011

Esta compuesta por 4 capitulos y 2 anexos (glosario de términos y modelo del plan de
prevencion de riesgos)

Capitulo 1: Disposiciones generales. En su Seccién | refleja los principios basicos y la
Seccion Il las caracteristicas generales y la Seccion Ill de las limitaciones.

Principios basicos:

1-Legalidad. Los 6rganos, organismos, organizaciones y entidades dictan normas legales
y procedimientos en correspondencia con lo establecido en la legislacion vigente, para el
disefio, armonizacién e aplicacion de los Sistemas de Control Interno en el cumplimiento
de su funcién rectora o interna a su sistema, para el desarrollo de los procesos,
actividades y operaciones, tal como lo consigna el reglamento de la Ley No. 107 en el
articulo 78.

2- Objetividad. Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo realizado
de forma cuantitativa y cualitativa, con pardmetros y normas establecidas.

3- Probidad administrativa. Se relaciona con el acto de promover con honradez la correcta

y transparente administracion del patrimonio publico y en consecuencia exigir, cuando
corresponda, las responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidades o acto ilicito.
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4 Division de funciones. Garantiza que los procesos, actividades y operaciones sean

controlados y supervisados de manera que no pongan en riesgo Su ejecucion,
contrapartida y limiten su revision.

5-Fijacion de responsabilidades. Se establecen las normas y procedimientos

estructurados sobre la base de una adecuada organizacién, que prevean las funciones y
responsabilidades de cada area, expresando el como hay que hacer y quién debe
hacerlo, asi como la consecuente responsabilidad de cada uno de los integrantes de la
organizacion, estableciendo en forma obligatoria que se deje evidencia documental, de
quién y cuando efectla cada una de las operaciones en los documentos y registros.

6-Cargo y descargo. Este principio esta intimamente relacionado con el de fijaciéon de

responsabilidades y facilita su aplicacion. La responsabilidad sobre el control y registro de
las operaciones de un recurso, transaccion, hecho econémico o administrativo, debe
quedar claramente definida en la forma establecida. Debe entenderse como el maximo
control de lo que entra y sale; cualquier operacion registrada en una cuenta contraria a su
naturaleza, la entrega de recursos (descargo) debe tener una contrapartida o recepcién
(cargo) y cuando esta operacion se formaliza documentalmente la persona que recibe
firma el documento asumiendo la custodia de lo recibido.

7- Autocontrol. Obligacién que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos y
funcionarios de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, estas
tltimas con independencia del tipo de propiedad y forma de organizacién, de autoevaluar
su gestion de manera permanente; y cuando proceda, elaborar un plan para corregir las
fallas e insuficiencias, adoptar las medidas administrativas que correspondan y dar
seguimiento al mismo en el érgano colegiado de direccién, comunicar sus resultados al
nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores.

Las caracteristicas generales del Sistema de Control Interno disefiado por los 6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades, tiene las caracteristicas generales
siguientes:

Integral. Considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un enfoque
sistémico y participativo de todos los trabajadores.

Flexible. Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su
adecuacién, armonizacién y actualizacion periddica. En entidades que cuenten con

reducido personal, establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo, previendo que
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la maxima autoridad o alguien designado por él, se responsabilice con la revision y
supervision de las operaciones.

Razonable. Diseflado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con
seguridad razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades.

Capitulo 2: De los componentes y normas de caracter general. La Seccion | hace
referencia al componente Ambiente de Control con 5 normas, Seccién Il Gestion y
prevencion de riesgos 3 normas, Seccién Il Actividades de control 6 normas, Seccioén IV
Informacion y comunicacion 3 normas y Seccion V Supervision y monitoreo 2 normas.
Capitulo 3: De los controles asociados a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. En su Seccion | De los controles generales, Seccién Il De los controles a
los sistemas de aplicacion y Seccion Il De la certificacion de los sistemas contable-
financieros soportados sobre las tecnologias de la informacion.

Capitulo 4: De los vinculos con los sistemas de gestion.

Los o6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades que tienen aplicados
sistemas de gestion, integran estos al Sistema de Control Interno.

El sistema integrado de gestion, “debe estar basado en la definicién y gestion de los
procesos, lo que implica el desglose de las actividades de la organizacion en partes bien
definidas, estableciendo la secuencia correcta y la adecuada interaccion que pueda existir
entre ellas y en el estudio y tratamiento de las mismas”.(Hatre, 2003)

La aplicacion de las normas que rigen el sistema de gestion da lugar al criterio de que
“todo el personal que dirija 0 ejecute un trabajo que incida sobre los procesos, o sobre la
coordinacién, supervision o asistencia a los mismos, tenga perfectamente definidas sus
responsabilidades con relacion a las actividades de ejecucién y perfeccionamiento de
dicho proceso”.(Hatre, 2003)

1.3.3 Componentes del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno esta formado por cinco componentes interrelacionados
entre si, en el marco de los principios basicos y las caracteristicas generales; estos son
los siguientes: Ambiente de control, Gestion y prevencién de riesgos, Actividades de
control, Informacion y comunicacién y Supervision y monitoreo, los que se encuentran
estructurados en normas.

Ambiente de Control: sienta las pautas para el funcionamiento legal y armonico de los
organos, organismos, organizaciones y demas entidades, para el desarrollo de las

acciones, reflejando la actitud asumida por la méaxima direccion y el resto del colectivo en
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relacion con la importancia del Sistema de Control Interno. Este puede considerarse como
la base de los demas componentes. Conforma el conjunto de buenas practicas y
documentos referidos a la constitucion de la organizacion, al marco legal de las
operaciones aprobadas, a la creacion de sus érganos de direccion y consultivos, a los
procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y procedimientos; lo que tiene que ser
del dominio de todos los implicados y estar a su alcance. Se estructura en las siguientes
normas:

» Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual.

» Integridad y valores éticos.

» Idoneidad demostrada.

» Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad.

» Politicas y practicas en la gestion de recursos humanos.
Gestion y prevencién de riesgos: establece las bases para la identificacién y analisis de
los riesgos que enfrentan los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades
para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por
procesos, actividades y operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se
determinan los objetivos de control y se conforma el plan de prevencién de riesgos para
definir el modo en que habran de gestionarse. Existen riesgos que estan regulados por
disposiciones legales de los organismos rectores, los que se gestionan segun los modelos
de administracion previstos. EI componente se estructura en las siguientes normas:

» Identificacion de riesgos y deteccion del cambio.

» Determinacion de los objetivos de control.

» Prevencién de riesgos.
Actividades de control: establece las politicas, disposiciones legales y procedimientos
de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestion, su seguridad
razonable con los requerimientos institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y
mision de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades. Las actividades
de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que tributan a la fiabilidad de
la informacion financiera y al cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes
al marco de desarrollo de la actividad, asi como a la comprobacion de las transacciones u
operaciones econdmicas que le dan cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su
exactitud, autorizacion y registro contable conforme a las normas cubanas establecidas al

efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo. Se estructura en las siguientes normas:
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» Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de
autorizacién

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
Acceso restringido a los recursos, activos y registros

Rotacion del personal en las tareas claves

Y V V V

Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

» Indicadores de rendimiento y de desempefio
Informacion y comunicacién: precisa que los érganos, organismos, organizaciones y
demas entidades deben disponer de informacién oportuna, fiable y definir su sistema de
informacién adecuado a sus caracteristicas; que genera datos, documentos y reportes
gue sustentan los resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con
el cumplimiento de los objetivos, metas Yy estrategias, con mecanismos de
retroalimentacién y la rendicion transparente de cuentas. La informacion debe protegerse
y conservarse segun las disposiciones legales vigentes. Se estructura en las siguientes
normas:

» Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion

» Contenido, calidad y responsabilidad

» Rendicién de cuentas
Supervisién y monitoreo: esta dirigido a la deteccidn de errores e irregularidades que no
fueron detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las correcciones y
modificaciones necesarias. Esta se realiza mediante dos modalidades de supervision:
actividades continuas que son aquellas que incorporadas a las actividades normales
generan respuestas dindmicas, entre ellas el seguimiento sistematico realizado por las
diferentes estructuras de direccion y evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los
responsables de las &reas, por auditorias internas y externas. Se estructura en las
siguientes normas:

» Evaluacién y determinacién de la eficacia del Sistema de Control Interno.

» Comité de Prevencion y Control.

1.4 Conclusiones parciales
» Después de los estudios realizados, se concluye que hay una corriente mundial a
favor de la creacién de Sistemas de Control Interno integrados, asociados a los
objetivos y las metas de la organizacion a causa de los numerosos problemas

producidos por su ineficiencia, una de ellas es precisamente el no haberse
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asumido de forma efectiva por los directivos, al considerarse que el control interno
es un tema reservado sélo para los contadores, de lo cual Cuba no es una
excepcion.

» Con la aplicacion de la Resolucion 60/2011 se espera alcanzar un nivel superior en
la valoracién del Sistema de Control Interno, ya que considera la totalidad de los
procesos como un enfoque sistémico y participativo, involucrando a todos los
trabajadores.

» La propia concepcion y estructura de la Resolucién 60/2011 facilita la integracion
de los sistemas de gestion en la Direccién Provincial de Economia y Planificacion

al sistema de control interno.
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2.1 Caracterizacion de la entidad objeto de estudio
La Direccién Provincial de Economia y Planificacion de Cienfuegos, cita en Avenida 52 #

2702 el 27 y 29, fue creada el 9 de diciembre de 1997 por el Ministerio de Economia y
Planificacion mediante la Resolucion 360/97.

La entidad se subordina a la Asamblea Provincial del Poder Popular, en la actualidad no
cuenta con un Objeto Social, por ser un organismo global, solo posee atribuciones y
funciones a través del acuerdo 5959, normadas por el organismo nacional al que se
subordina metodolégicamente.

Mision:

Como organismo rector de la economia, se encarga de dirigir, evaluar y controlar el
proceso de los planes anuales y programas a mediano plazo de la actividad de
subordinacion local, ademéas de analizar los resultados del cumplimiento del plan de la
economia y el desarrollo social de la actividad territorial sobre la base de la maxima
eficiencia y el uso racional de los recursos.

Vision:

Ser una direccién capaz de elaborar y controlar planes de la economia que reflejen altos
niveles de eficiencia sobre la base de la aplicacién de los principios de la planificacion que
permitan alcanzar el cumplimiento de los objetivos econémicos y sociales previstos por el
territorio, teniendo como fortaleza la experiencia, preparacion técnica del colectivo de
trabajadores y los valores compartidos de la organizacion.

La estructura organizativa esta definida sobre la base de las funciones y atribuciones
generales y los objetivos de trabajo trazados para el cumplimiento de la misma, teniendo
en cuenta las funciones para los cargos de cada uno de los procesos de la organizacion,
asi como sus deberes y obligaciones, definiéendose el grado de responsabilidad y
autoridad otorgada en dependencia de las funciones que realizan, y cada actividad tiene
definida la persona responsable en dependencia de sus funciones. (Ver Anexo # 1).

Sus operaciones economicas se registran en el departamento contable de forma
automatizada aplicando el sistema Versat Sarasola, Version 6.9 , sus transacciones las
realiza en la Sucursal 831- BANDEC con cuenta bancaria 0648201156302117 en CUP, su
cbédigo REEUP: 316-1-11109.
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Principales Contratos y obligaciones:

» Organizacion Basica Eléctrica Cienfuegos
Oficina Territorial de Normalizacion

Pamex Cienfuegos

Cubalub

Corporacion Cimex SA

Acueducto y Alcantarillado

ETECSA

Empresa de Recuperacion de Materia Prima
OEE Municipal Industria Alimenticia Cienfuegos
Unidad Productos Frescos

EMPA Unidad 417

EMPA Unidad 412

EMPA Unidad 420

UEB Comercializadora Avicola

Direccion Provincial de Justicia

DESOFT

Geocuba Imprenta

Poder Popular Provincial

YV VV V V VYV V V VY V VYV V V VY V VYV V V

Empresa de Revision Técnica Automotor ERTA
» Correos Cienfuegos
La plantilla aprobada es de 73 trabajadores y esta cubierta por 63, para un 86.3 % de
completamiento (Ver Anexo # 2).
El desempefio de la DPEP estd orientado al cumplimiento de los lineamientos del VI
Congreso del PCC, analizandose su cumplimiento por las siguientes prioridades
1- El cumplimiento del plan y el presupuesto aprobado para el afio.
Capitulo I, Lineamientos: 1, 5, 10, 12, 18, 30, 31, 32, 33, 34.
Capitulo Il, Lineamientos: 38, 41, 42, 43, 44, 56, 64.
Capitulo Ill, Lineamiento: 108.
Capitulo VI, Lineamientos: 143, 154, 165, 166.
2- La transformacion de la situacién que presentan los cobros y pagos.
Capitulo I, Lineamientos: 10, 12.

3- La marcha del proceso de reordenamiento laboral.
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Capitulo I, Lineamientos: 4, 23, 31, 37.
Capitulo VI, Lineamientos: 149, 155, 168, 169.
Capitulo VIII, Lineamientos: 238, 239.
4- Las experiencias en la implementacion de nuevas formas de gestion y desarrollo
del trabajo por cuenta propia.
Capitulo I, Lineamientos: 2, 10.
Capitulo Il, Lineamientos: 53, 57, 59, 63, 65, 71.
Capitulo VI, Lineamiento: 168.
Capitulo VIII, Lineamiento: 239.
Capitulo 1X, Lineamiento: 262.
Capitulo X, Lineamiento: 278.
Capitulo XI, Lineamiento: 291.
Capitulo XII, Lineamiento: 308.
5- La politica fiscal.
Capitulo Il, Lineamientos: 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65.
6- La produccion de alimentos.
Capitulo I, Lineamientos: 10, 25, 26, 27, 28, 29 y 37.
Capitulo Il, Lineamiento: 58.
Capitulo V, Lineamiento: 136.
Capitulo VII, Lineamientos: 177 al 214.
Capitulo XI, Lineamientos: 300, 301.
7- El proceso inversionista.
Capitulo IV, Lineamientos: 116, 117, 118, 119, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128.
Capitulo V, Lineamiento: 133.
Capitulo VII, Lineamiento: 201.
Capitulo VIII, Lineamientos: 233, 234, 252.
Capitulo 1X, Lineamiento: 256.
Capitulo X, Lineamientos: 271, 272, 277, 301.
Capitulo XI, Lineamiento: 287.
8- Las exportaciones y la sustitucién de importaciones.
Capitulo I, Lineamiento: 10.
Capitulo Il, Lineamientos: 44, 50, 61.
Capitulo Ill, Lineamientos: 72, 74, 76, 77, 78, 80, 81, 82, 83, 84, 87, 88.
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Capitulo V, Lineamientos: 129, 131.
Capitulo VII, Lineamientos: 184, 185, 190, 193, 194.
Capitulo VIII, Lineamientos: 215, 221, 222, 224, 225, 230, 231, 232, 233, 235, 240, 241.
9- El comportamiento de la circulacion mercantil.
Capitulo I, Lineamientos: 25, 26, 27, 28, 29.
Capitulo I, Lineamientos: 49, 50, 70.
Capitulo VI, Lineamiento: 174.
Capitulo VII, Lineamientos: 182, 233
Capitulo VIII, Lineamiento: 251.
Capitulo XI, Lineamientos: 293, 296, 299.
Capitulo XII, Lineamientos: 305, 310.
10- El reordenamiento de la transportacion de las cargas.
Capitulo I, Lineamiento: 10.
Capitulo X, Lineamientos: 269, 270, 272.
11-La reorganizacion de los sistemas de Educacion, Salud, Cultura y Deportes, con
un uso racional de los recursos, asegurando la calidad de estos servicios.
Capitulo I, Lineamiento: 31.
Capitulo VI, Lineamientos: 140, 142, 143, 145, 146, 148, 150, 151, 152, 154, 155, 161,
164, 172.
12-El ahorro como fuente de ingresos al pais, priorizando los portadores energéticos.
Capitulo VIII, Lineamientos: 242, 244, 245, 246, 247, 248, 251, 253, 254.
Funciones de cada una de las areas de la Direccion Provincial de Economia y Planificacion:

Subdireccion de Planificacion Econémica, Analisis y Control:

1. Elabora el plan de trabajo individual y puntualiza las tareas de la subdireccion para
la elaboracion del plan de trabajo mensual incluyendo las afectaciones de la
entidad, MEP, CAP, PCC y otras.

2. Exige el cumplimiento del plan de trabajo, para que el mismo se corresponda con
los objetivos tareas y misiones de la subdireccion que dirige y define el nivel de
aprobacién a cada instancia.

3. Instrumenta el sistema de despacho y evalla sistematicamente y de forma
operativa el comportamiento de determinados objetivos de trabajo.

4. Asiste a las reuniones de los Consejos de Direccion a través de un programa que
se aprueba al inicio del afio.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

CAPITULO 2: CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO

Asiste a la Comisién Consultiva de Cuadros.

Realiza andlisis y valoraciones del estado de completamiento cuantitativo y
cualitativo de las reservas y de otros aspectos vinculados al cumplimiento de la
politica de cuadros.

Participa en los Consejos Técnicos de las Direcciones Municipales de Economia y
Planificacion.

Efectla talleres técnicos de preparacion a las Direcciones Municipales de
Economia y Planificacién y a la Direccion Provincial.

Imparte seminarios sobre las tematicas relacionadas con el Proceso de
Planificacion a entidades de territorio.

Asiste a los topes de trabajos convocados por el Vicepresidente del CAP y el
Director.

Asiste a las Reuniones de la Comisién de Eficiencia EconOmica Territorial y
Consejos Economicos de la Subordinacion Local.

Realiza andlisis del Plan Econdmico en el territorio, manteniendo influencia y
control sobre la planificacion de las entidades subordinadas.

Elabora las acciones que aseguren el cumplimiento de los objetivos de trabajo
para cada etapa en la Subdireccion.

Evalla el estado de cumplimiento del plan de trabajo del mes.

Instrumenta el sistema de despacho con los departamentos y evalla
sistematicamente y de forma operativa el comportamiento de determinados
objetivos de trabajo.

Analiza las problematicas que surjan en el desempefio de la Subdireccién y otras
que dado su dinamismo requieran ser tratadas de forma practica con la
participacién de los Jefes de Departamentos y Técnicos.

Efectla reuniones de analisis con los subordinados para valorar el desarrollo de la
Subdireccién y las medidas que deben adoptarse en virtud del cumplimiento de los
objetivos, el desarrollo del control interno y la aplicacion del sistema de prevencion
y la erradicacion de los riesgos de trabajo.

Hace cumplir los planes de inspeccién interna para darle seguimiento hasta el
nivel de puesto y deficiencias o violaciones detectadas en cualquier accién de
control realizada.

Cumple con el Cadigo de Etica de los cuadros.
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21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Cumple y exige a los subordinados la aplicacion del Reglamento Disciplinario
Interno y lo estipulado en el Convenio Colectivo de Trabajo.

Mantiene actualizada las medidas de ahorro establecidas y su fiscalizacion.
Participa en las reuniones y seminarios convocados por el Ministerio de Economia
y Planificacion.

Participa en los procesos de creacion, extincién o fusion de entidades econdémicas
pertenecientes a la subordinacion local y en la modificacion de los objetos
sociales.

Controla el cumplimiento del Objeto Social aprobado por el MEP en todas las
entidades del territorio.

Controla el cumplimiento de los mecanismos para la contratacion, teniendo en
cuenta las indicaciones de la Res. 2253 del MEP en las entidades del territorio.
Participa en el proceso de reordenamiento laboral de las entidades de la
subordinacion local.

Centra la elaboracién de los Planes de Eventos Nacionales e Internacionales a
presentar al Buré de Convenios y los de caracter provincial y municipal que se
aprueban anualmente en el CAP.

Participa en la aprobacién mensual de los planes de eventos provinciales y
municipales y controla el comportamiento de esta actividad.

Controla la elaboracién y ejecucion de los planes de ingresos y gastos en divisas
aprobados por el MEP para la subordinacion local y el control trimestral de la
ejecucion del mismo.

Participa en los controles que ejecuta la Contraloria General de la Republica en la
provincia y resume los informes que elabora el Grupo 1.

Asume la direccion del centro en ausencia del director y lo representa ante el

gobierno y el partido.

Subdireccién de inversiones:

1.

Elabora el plan de trabajo mensual incluyendo las afectaciones de la entidad,
MEP, CAP, PCC y otras.

Asiste y dirige las reuniones de los Consejos de Direccion a través de un programa
que se aprueba al inicio del afio en el propio Consejo de Direccion.

Asiste a los despachos de inversiones y reparacion y mantenimiento convocados

por el Presidente y Vicepresidente del CAP.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Elabora las acciones que aseguren la propuesta de los objetivos de trabajo para
cada etapa, sometiéndolos a la aprobacién del director y una vez aprobado a ese
nivel, controla sistematicamente su cumplimiento.

Evalla el estado de cumplimiento del plan de trabajo del mes.

Instrumenta el mecanismo para la contratacién, teniendo en cuenta las
indicaciones de la Res. 2253 del MEP y demas legislaciones que se emitan.
Instrumenta el sistema de despacho con los departamentos y evalla
sistematicamente y de forma operativa el comportamiento de determinados
objetivos de trabajo.

Analiza las problematicas que surjan en el desempefio de la subdireccién y otras
que dado su dinamismo requieran ser tratadas de forma practica con la
participacién de los jefes de departamentos y técnicos.

Exige el cumplimiento del plan de trabajo, para que el mismo se corresponda con
los objetivos tareas y misiones de la subdireccion y define el nivel de aprobacion a
cada instancia (Subdirector y Funcionarios).

Efectla reuniones de analisis con los trabajadores para valorar el desarrollo de la
Subdireccion y las medidas que deben adoptarse en virtud del cumplimiento de los
objetivos, el desarrollo del control interno y la aplicacion del sistema de prevencion
y la erradicacion de los riesgos de trabajo.

Chequea las acciones para lograr un clima adecuado de ambiente de control
interno y el dominio de los trabajadores del area de los resultados que logra la
subdireccion en cada periodo, para ello promueve las coordinaciones necesarias
con la direccion y las organizaciones del centro.

Exige por la aplicacion del Codigo de Etica de los cuadros, asi como la aplicacion
del reglamento disciplinario y lo estipulado en el convenio colectivo de trabajo.
Cumple y hace cumplir las normas establecidas ejerciendo una influencia y control
permanente en todos los niveles de su estructura.

Realiza analisis y valoraciones del estado de completamiento cuantitativo y
cualitativo de las reservas y de otros aspectos vinculados al cumplimiento de la
Politica de cuadros.

Realiza analisis del plan de inversiones en el territorio, manteniendo influencia y
control sobre la planificacion de las entidades subordinadas.

Participa en los consejos técnicos de las DMEP.
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18.

19.
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Efectla talleres técnicos de preparacion a las DMEP.
Imparte seminarios sobre las tematicas relacionadas con el proceso inversionista a
entidades de territorio.

Mantiene actualizada las medidas de ahorro y su fiscalizacion.

Subdireccién Econémica:

1.

o g s~ w N

10.

11.

12.

13.

14.

Confecciona el plan de trabajo mensual y lo somete a su aprobacion.

Exige la confeccion y el cumplimiento del plan de trabajo, con los subordinados.
Asiste a los topes de trabajo convocados por el Director.

Asiste a las reuniones de los Consejos de Direccién.

Confecciona las evaluaciones de desempefio de los técnicos subordinados.
Organiza y cumple con el sistema de informacion estadistica de la direccion
provincial.

Elabora las acciones que aseguren la propuesta de los objetivos de trabajo para
cada etapa, sometiéndolos a la aprobaciéon del Director de la entidad y una vez
aprobado, controla su cumplimiento.

Participa en los Consejos Técnicos y realiza Controles Gubernamentales vy
Especializados en las DMEP.

Atiende directamente todo el proceso para la confeccién de la planificacién del
presupuesto aprobado para el afio en curso sometiendo la propuesta a los
trabajadores, la direccién del 6rgano competente para su aprobacién, rectorando
todo lo relacionado con su ejecucion.

Verifica la calidad de la documentacion segun lo establecido para la tramitacion de
los expedientes por la ramal 15, haciendo los ajustes contables, después de ser
aprobado por el nivel de direccion facultado.

Define y aplica el procedimiento para la contrataciéon o aprobacion del personal a
emplear, siguiendo lo legalmente establecido.

Controla el funcionamiento del Comité de Ingreso, manteniendo estrechas
relaciones de trabajo con las demas areas.

Desarrolla un trabajo previo en el proceso de captacion y aprobacion de nuevos
ingresos de trabajadores para evitar el surgimiento del nepotismo en coordinacion
con el subdirector que atiende la prevencion en el centro.

Supervisa el cumplimiento del sistema de estimulacion aprobados para el

organismo.
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Subdireccion de Alimentos:

1.

10.

11.

Elabora el plan de trabajo mensual incluyendo las afectaciones de la entidad,
MEP, CAP, PCC y otras.

Asiste a las reuniones del Consejo de Direccion segun programa aprobado para el
afio en el propio Consejo de Direccion.

Asiste a topes de trabajo convocados por el Director y Vicepresidente del CAP.
Elabora acciones que aseguren el cumplimento sistematico de los objetivos de
trabajo.

Exige el cumplimiento del plan de trabajo y su correspondencia con los objetivos,
tareas y misién de su area de accion. Evalla individualmente el cumplimiento de
las tareas a cada subordinado.

Realiza reuniones de analisis con los trabajadores para valorar el desarrollo de las
tareas y las medidas que deben adoptarse en virtud del cumplimiento de los
objetivos, el desarrollo del control interno y la aplicacién del sistema de prevencién
y la erradicacion de los riesgos de trabajo.

Cumple con el Cédigo de Etica de los cuadros, la aplicacién del reglamento
disciplinario y lo estipulado en el convenio colectivo de trabajo.

Cumple y hace cumplir las normas establecidas.

Participa en los consejos técnicos de las DMEP.

Efectla encuentros técnicos y seminarios de preparacion a todas las entidades
provinciales y municipales del territorio (incluyendo a las DMEP), facilitando la
actualizacion en las normas y procedimientos indicados por el MEP para la
actividad de alimentos.

Participa en reuniones y seminarios programados por el MEP y otros.

Subdireccion de Energia y Combustibles:

1. Planifica y controla los planes de los portadores energéticos de la provincia,

entidades, sectores y municipios.

2. Evalla las tareas del Departamento de Energia y los indices de consumo de todas

las entidades de los 6rganos locales del poder popular y de las entidades de

subordinacién nacional.

3. Conciliar con la OBE provincial los resultados del consumo en barra de la provincia

y el municipio, asi como los centros seleccionados.

4. Propone sanciones de corte del servicio eléctrico a los centros incumplidores.
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5. Evaltua y propone medidas de ahorro a entidades.

6. Dirige y planifica inspecciones a entidades, asi como controles gubernamentales.

7. Elabora informe y propone soluciones energéticas al gobierno, partido y la Direccion
de Economia y Planificacion.

8. Participa activamente en el Consejo Energético Provincial.

9. Asesora técnicamente a los energéticos municipales, organismos y entidades del
poder popular.

10. Elabora informe y participa en las reuniones de la Revolucién Energética.

11. Evalia el proceso de reorganizacién del transporte y base de carga de la
provincia.

12. Impulsa el desarrollo de las fuentes renovables de energia del territorio.

13. Asiste a las reuniones del Consejo de Direccién segln programa aprobado para el
afio.

14. Asiste a topes de trabajo convocados por el Director y Vicepresidente del CAP.

15. Elabora acciones que aseguren el cumplimento sistematico de los objetivos de
trabajo.

16. Exige el cumplimiento del plan de trabajo y su correspondencia con los objetivos,
tareas y mision de su area de accion. Evalta individualmente el cumplimiento de las
tareas a cada subordinado.

17. Realiza reuniones de analisis con los trabajadores de su &rea para valorar el
desarrollo de las tareas y las medidas que deben adoptarse en virtud del
cumplimiento de los objetivos, el desarrollo del control interno y la aplicacion del
sistema de prevencion y la erradicacion de los riesgos de trabajo.

18. Cumple con el Cédigo de Etica de los cuadros, la aplicacion del reglamento
disciplinario y lo estipulado en el convenio colectivo de trabajo.

19. Cumple y hace cumplir las normas establecidas.

20. Participa en los Consejos Técnicos de las DMEP.

21. Efectlia encuentros técnicos y seminarios de conjunto con la universidad en
materia de ahorro y uso racional de la energia, a todas las entidades provinciales y
municipales del territorio (incluyendo a las DMEP), facilitando la actualizaciéon en las
normas y procedimientos indicados por el MEP participa.

22. Elabora y presenta al MEP la demanda de energia de las entidades de

subordinacion local.
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23. Evaluar proceso de reorganizacion del transporte y la base de carga en la
provincia y en especial sus resultados energéticos

Subdirecciéon de la Defensa:

1. Elabora el plan de trabajo mensual incluyendo las afectaciones de la entidad, MEP,
CAP, PCC y otras.

2. Asiste a los topes de trabajo convocados por el Director y la Vicepresidencia del
CAP.

3. Asiste a las reuniones de los Consejos de Direccion.

4. Elabora las acciones que aseguren la propuesta de los objetivos de trabajo para
cada etapa, sometiéndolos a la aprobacion del Director de la entidad y una vez
aprobado, controla su cumplimiento.

5. Exige el cumplimiento del plan de trabajo, con los subordinados.

6. Participa en los Consejos Técnicos y realiza controles gubernamentales y
especializados a las DMEP.

7. Participa en reunién de la Comision Consultiva de Cuadros y rinde cuenta sobre el
cumplimiento del Cédigo de Etica de los cuadros el completamiento objetivo de su
reserva y otros aspectos relacionados con la politica de cuadros.

8. Elabora de acuerdo con el procedimiento establecido el plan de desarrollo
economico social en interés de la defensa, como resultado del proceso de las
demandas.

9. Verifica el cumplimiento y niveles de actividades de la Resolucion Conjunta.

10. Controla el destino final de los recursos asignados a esta resolucion.

11. Inspecciona los niveles de acumulacién de las reservas asi como su estado de
cualitativo y cuantitativo.

12. Controla el proceso de formulacién, presentacion y satisfaccion de las
demandas.

13. Controla y organiza el proceso de firma de las actas de conciliacion entre la
lucha armada y la economia en lo referente a las demandas de la defensa.

14. Propone las indicaciones de la defensa para las empresas de subordinacion
local, nacional y municipios.

15. Asiste a las reuniones del CAP cuando sean convocada.

16. Asiste a las reuniones en la Region Militar. de la Resolucién Conjunta.

17. Verifica los datos que se informan para la carpeta del presidente.
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18. Asiste los controles de preparacion para la defensa de conjunto con la Region
Militar.

19. Asiste a los Consejos de Defensa Provincial cuando sean convocados.

20. Prepara a los especialistas de la defensa de las direcciones municipales de
economia y planificaciéon asi como a los de las empresas y entidades.

21. Realiza seminarios en funciéon de la preparacion de la economia para la defensa.

22. Imparte clases en la escuela de preparacion para la defensa a los cuadros y
funcionarios del territorio.

23. Elabora las evaluaciones de desempefio de los técnicos subordinados.

2.2 Diagnostico actual
Para realizar el diagnéstico de la situacion actual de la DPEP se utilizaron tres métodos

1. Encuesta a trabajadores, se realiza mediante cuestionario sobre control interno,
con el objetivo de indagar sobre la organizacion de la empresa y comprobar el
conocimiento de los trabajadores sobre la integracion de los sistemas de gestion al
sistema de control interno.

2. Método Delphi, para elaborar la encuesta se consider6 cada uno de los 5
componentes y las 19 normas de forma que la informacién obtenida sea pertinente
a los objetivos de la investigacion.

3. Revisibn de documentos, se revisé toda la documentacion que establecen las

normas por componentes.

2.2.1. Encuesta a trabajadores

La encuesta queda conformada con 12 interrogantes. (Ver Anexo # 3)

Para obtener el tamafio de muestra, con una poblacion de 52 trabajadores (no se
encuestaron dirigentes). En el caso donde la varianza es desconocida y la poblacion es

finita se utiliza la ecuacion:

NPq

n=
N —1)B?
R

donde:

n = tamafno de la muestra
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N = tamafio de la poblacion (52)

P = proporcion muestral o su estimado (0.5)
q=1-P

B = error permisible (0.1)

z = valor asociado a una confiabilidad o nivel de significacion dado. (95 %)

Como no hay una inclinacién a priori entonces se tomo el valor de p=g=0,5 ya que

garantiza el maximo de n en la expresion anterior.

520505

n =
0.01
(52 -1) v 5358

+0.25

n =30

En las respuestas dadas a la encuesta de los trabajadores se puede concluir que:(Ver
Anexo # 4)

En la respuesta a la pregunta: ¢ Conoce usted la Resolucién 60/2011? EIl 86,7 % de los
encuestados considera que si la conocen, lo cual es positivo para la entidad.

En la respuesta a la pregunta: ¢ Conoce usted la mision y la vision de la empresa? El 53,3
% de los encuestados responde afirmativamente, lo cual indica cierto grado de
desconocimiento de la mision y vision entre los trabajadores.

En la respuesta a la pregunta: ¢Estan declarados y escritos los objetivos de su area? El
93,3% de los encuestados declaran que si los conocen, lo que incide favorablemente en
su cumplimento.

En la respuesta a la pregunta: ¢Los planes de Accion que permiten darle cumplimiento a
estos objetivos, tienen definida la fecha de cumplimiento y sus responsables? El 86.7 %
de los encuestados considera que si, teniendo el mismo efecto que la respuesta anterior.
En la respuesta a la pregunta: ¢ Se chequean e informan el cumplimiento de las medidas
que son de interés para los trabajadores contenidos en los planes de accion? El 40 % de
los encuestados responde negativamente, indicando a la organizacion que se debe
mejorar este aspecto.

En la respuesta a la pregunta: ¢ Le exigen la elaboracién de su plan de trabajo individual?

El 100 % de los encuestados responden afirmativamente.
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En la respuesta a la pregunta: ¢ Su Organizacién cuenta con un programa estratégico de
capacitacion? El 80 % de los encuestados considera que si, lo que nos permite considerar
que la entidad tiene cierta prioridad en este aspecto.

En la respuesta a la pregunta: ¢Conoce usted cuales son sus necesidades de
capacitacion? El 66 % de los encuestados considera que si, dando la idea de que a pesar
de contar con un programa estratégico de capacitacion, este no se dirige totalmente a las
necesidades de capacitacion de todos los trabajadores.

En la respuesta a la pregunta: ¢Puede usted plantear sus inquietudes y ser escuchado?
El 73,3 % de los encuestados responde afirmativamente, es necesario considerar que el
26,7% de los trabajadores considera que no puede plantear sus inquietudes y ser
escuchado.

En la respuesta a la pregunta: ¢ Conoce usted El Plan de Prevencién de Riesgos? El 60 %
de los encuestados responde que si, con lo cual se infiere que aldn es insuficiente la
participacion de los trabajadores en la identificacion, evaluacion y seguimiento de los
riesgos.

En la respuesta a la pregunta: ¢ Se analiza con los trabajadores. El Plan de Prevencion de
Riesgos? El 40 % de los encuestados responde que no, teniendo la misma incidencia que
la pregunta anterior

En la respuesta a la pregunta: ¢ Se evalla el desempefio que usted tiene en su puesto de
trabajo a partir de los resultados obtenidos en el mismo? El 93,3 % de los encuestados

responde afirmativamente, lo que indica que se evalla el desempefio adecuadamente.

2.2.2 Método Delphi

Para argumentar el diagnostico efectuado se considera también encuestar un grupo de
expertos que laboran en la entidad.

Seleccidn de expertos

Para la seleccién de los expertos en primer lugar se debe determinar la cantidad de
expertos (n) y después la relacion de los candidatos atendiendo a los criterios de
idoneidad, competencia y creatividad, disposicién a participar, conformismo, capacidad de
analisis y de pensamiento ldgico, espiritu colectivista y autocritico.

El nimero de expertos se calcula por la siguiente expresion:
_p*@A-p)*k

+2
|

n

donde :
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i : nivel de precision deseado.
p : proporcion estimada de errores de los expertos.
k : constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido.

Los valores de k se ofrecen en la tabla 2.1:

Nivel de confianza Valor de
(%) k
99 6.6564
95 3.8416
90 2.6896

Tabla 2.1 Valores de K.tomado de (Pérez, 2006)
si se considera:

p=001 1-¢=0.99 i=0.10 k=6.6564 n=7

Coeficiente de competencia
Después de determinado el nimero de expertos a utilizar, se seleccionan aleatoriamente;
calculando para cada grupo posible; el coeficiente de Competencia.
Kcomp =% (Kc+ Ka)
Donde:
Kcomp: Coeficiente de competencia.
Kc: Resulta del promedio de los valores que cada candidato le otorga a cada una de las
preguntas, segln el conocimiento que considere tenga al respecto.
Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto
determinado como resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de una tabla
patron 2.3.

e La competencia del experto es Alta (A): Si Kcomp > 0,8

e La competencia del experto es Media (M): Si 0,5 < Kcomp =< 0,8

e La competencia del experto es Baja (B): Si Kcomp < 0,5
Teniendo en cuenta los requisitos para la seleccion de los expertos se logra reunir un
grupo de 7 expertos. Se elabora encuesta para conocer el coeficiente de competencia de
ellos.

2. Determinacién del coeficiente de competencia de cada experto.
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En el procesamiento se calcula el coeficiente de competencia como se muestra en la tabla

2.2

Tabla 2.2 Coeficiente de conocimiento. Fuente: Elaboracién propia
Para el calculo del coeficiente de argumentacién o fundamentacion ka, fue empleada la
tabla patron como se observa en la tabla 2.3, donde cada experto indico las fuentes que

considero de mayor influencia sobre el tema. (Ver Anexo # 5)

EXPERTOS | KC

0,5

0,8

0,7

0,7

0,7

N[O (OB WN |-

FUENTES DE ARGUMENTACION ALTO MEDIO BAJO
1. Analisis Teo6ricos Realizados. 0,2 0,16 0,1
2. Experiencia obtenida. 0,4 0,32 0,2
3. Trabajos de autores nacionales que conoce. 0,05 0,04 0,025
4. Trabajos de autores extranjeros que conoce. 0,05 0,04 0,025
5. Conocimientos propios sobre el estado actual del tema. 0,2 0,16 0,1
6. Intuicion. 0,1 0,08 0,05
Total 1 0,8 0,5

Tabla 2.3 Tabla del coeficiente de argumentacién. Fuente: Elaboracion propia

Seguln se muestra los resultados del coeficiente de competencia en la tabla 2.4 el nivel de

competencia de 5 de los expertos es alto y 2 media.

EXPERTOS |[KC KA Kcomp | Competencia
1 1 0,92 0,96 alta
2 0,5 0,80 0,65 media
3 0,8 0,77 0,78 media
4 0,7 0,92 0,81 alta
5 0,7 0,92 0,81 alta
6 0,7 0,94 0,82 alta
7 1 0,92 0,96 alta

Tabla 2.4 Coeficiente de competencia. Fuente: Elaboracion propia
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Procesamiento y andlisis de la informacién de los expertos

Para medir el grado de concordancia de los expertos, para valores de K= 7, se calcula el
coeficiente de Kendall:

La prueba W de Kendall se puede interpretar como el coeficiente de concordancia, que es
una medida de acuerdo entre evaluadores. Cada caso es un juez o evaluador y cada
variable es un elemento o persona que estd siendo evaluada. Para cada variable, se
calcula la suma de rangos. La W de Kendall varia entre 0 (no hay acuerdo) y 1 (acuerdo
completo). Mientras mas cercano a uno sea este valor es mejor. En este caso el valor

obtenido es 0.317 lo que significa que si hay acuerdo usando el SPSS.

Test Statistics

N 7,000
Kendall's W? ,317
Chi-Square 175,346
df 79,000
Asymp. Sig. ,000

a. Kendall's Coefficient of

Concordance
Tabla 2.5 Resultado de Kendall. Fuente: SPSS

Cuestionario a los expertos.

El cuestionario elaborado para la encuesta de los expertos se considera que es algo
novedoso dentro de la investigacién desarrollada, dado que no se encontré ninguna
propuesta de cuestionario a la Resolucion 60/2011 al ser esta de reciente aplicacion.
Luego se establecen los denominados puntos de corte (del C1 al C4) que sirven para
determinar la categoria o grado de adecuaciéon de cada etapa del procedimiento segun la
opinién de los expertos y se hacen corresponder con las 5 categorias evaluativas.
Después de tener los resultados de las encuestas aplicadas (Ver Anexo # 6) se llevan a
cabo los siguientes pasos:

ler Paso. Construir una tabla de frecuencias acumuladas.

2do. Paso. Construir una tabla de frecuencias relativas acumuladas.

3er. Paso. Buscar la imagen de cada uno de los valores de las celdas de la tabla anterior,

mediante la inversa de la curva normal. (Ver Anexo # 7)
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Los puntos de corte son obtenidos al dividir la suma de los valores correspondientes a
cada columna entre el nUmero de los aspectos a evaluar.

N - P, se determina de la forma siguiente:

N, se obtiene de dividir la sumatoria de las sumas (606,4026) entre el producto del
namero de categorias (5) por el nUmero de aspectos a evaluar (80).

N= 606,4026/ 5*80 =1,516

P, son los promedios, por tanto N - P serd como se muestra. (Ver Anexo # 7)

N - P, es el valor promedio que le otorgan los expertos a cada aspecto a evaluar del
procedimiento.

La ubicacion de los valores N-P de cada alternativa en el rayo numérico de los puntos de
corte nos dara el criterio que le otorgan los expertos a cada una de las alternativas. (Ver
Anexo # 8)

Resultados obtenidos

Para el procesamiento y analisis de la informacion contenida en los cuestionarios se
utilizé el paquete de programa estadistico SPSS en su version 16.0.

Al analizar los resultados obtenidos por componentes luego de concluir la aplicacion del

Método Delphi tenemos:

1- Ambiente de control.

Planeacién, planes de trabajo anual, mensual e individual:

El proceso de planificacion, los objetivos y planes de trabajo se integran

1,1 |al Sistema de Control Interno de forma: Muy Adecuado

Los Planes de trabajo Anual, Mensual e Individual , aseguran el

1,2 |cumplimiento de su mision de forma: Muy Adecuado

Integridad y valores éticos.

La fomentacién de la cultura corporativa, que se materializa en acciones | Bastante
1,3 |que permiten el conocimiento y aplicacion del codigo de ética es: adecuado

Se desempefia por parte de la administracion un papel rector en el
cumplimiento y observancia de los valores éticos de la organizacion de

1,4 |forma: Muy Adecuado
La receptividad, ante la critica, de los trabajadores que se encuentran en | Bastante
1,5 |alguna situacion indebida es: adecuado
Bastante

Se aplica la accion correctiva a los trabajadores en forma:
1,6 adecuado

42



CAPITULO 2: CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO

Se ejerce por parte de los directivos de la empresa, control suficiente

sobre sus trabajadores para lograr eficiencia en el cumplimiento de los Bastante
1,7 |objetivos de la organizacion de forma: adecuado
— - Bastant
Los Manuales de Procedimiento se utilizan de forma: astante
1,8 adecuado
. . . Bastante
El Convenio Colectivo de Trabajo, repercute en los resultados de forma:
1,9 adecuado
Idoneidad demostrada
., .. . Bastante
El proceso de seleccion y aprobacion del personal se realiza de forma:
1,10 adecuado
Estructura organizativa y asignaciéon de autoridad y responsabilidad:
. . Bastante
El organigrama funcional es:
1,11 adecuado
. PR . Bastante
Las relaciones jerarquicas y funcionales son:
1,12 adecuado
Las atribuciones y obligaciones de los cargos estan establecidas de Bastante
1,13 |forma: adecuado
. . . . | Bastante
El conocimiento por parte de los trabajadores de su puesto de trabajo es:
1,14 adecuado
. L Sy . Bastante
Las medidas para la revision perioddica de la estructura organizativa son:
1,15 adecuado
Los métodos y procedimientos para enfrentarse a condiciones
1,16 |cambiantes son Adecuado
El conocimiento acerca del manual de organizacion y funciones, donde
se hace referencia a los deberes y responsabilidades de cada miembro Bastante
1,17 |delaentidad es: adecuado
., L, L . Bastante
La documentacion sobre la planeacién estratégica es:
1,18 adecuado
La evaluacion del nivel de competencia y de responsabilidad de cada Bastante
1,19 |trabajador para desempefiar una nueva actividad se hace de forma: adecuado
Politicas y précticas en la gestion de recursos humanos:
El control y evaluacion del cumplimiento de lo establecido en los planes | Bastante
1,20 |de los subordinados se realiza de forma: adecuado
El adiestramiento al personal de nueva incorporacion para el puesto de Bastante
1,21 |trabajo a cubrir es: adecuado
. . . Bastante
El reclutamiento y el desarrollo profesional de los trabajadores es:
1,22 adecuado
T . . Bastante
El trabajo dirigido a la formacion de valores se considera:
1,23 adecuado
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2- Gestidn y prevencion de riesgos.
Identificacion de riesgos y deteccion del cambio:
. - . . . Bastante
La identificacion de los riesgos Internos y externos se realiza de forma:
2,1 adecuado
La identificacion de los riesgos por procesos, actividades y operaciones Bastante
22 |se realiza de forma: adecuado
El seguimiento permanente de la identificacion de riesgos y deteccion de |Bastante
23 | cambio se ejecuta: adecuado
., . . . Bastante
La evaluacion de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos es:
2,4 adecuado
La valoracion estimada de la afectacion o pérdida de cualquier indole que | Bastante
25 | pudiera ocasionarse se cuantifica de forma: adecuado
L - . Bastante
Las principales vulnerabilidades han sido evaluadas de forma:
2,6 adecuado
Determinacién de los objetivos de control:
El diagnostico para determinar los objetivos de control se realiza de Bastante
2,7 |forma: adecuado
La evidencia documental del control asegura que el proceso se desarrolle | Bastante
2,8 |deforma: adecuado
. _ Bastante
Las estrategias elaboradas apoyan a los objetivos generales de manera:
2,9 adecuado
2,10 |El apoyo del director al cumplimiento de los objetivo es: Muy Adecuado
Las reuniones de los colectivos de areas, direcciones o departamentos,
para definir la politica y estrategia de la organizacion se realizan de Bastante
2,11 |forma: adecuado
Prevencién de riesgos:
Las acciones dirigidas a eliminar o reducir al minimo posible las causas y
condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como los Bastante
2,12 |hechos de indisciplinas e ilegalidades se desarrollan de forma: adecuado
L . . Bastant
El Plan de Prevencion de Riesgos esta conformado de forma: astante
2,13 adecuado
El Comité de Prevencion y Control, evalta el Plan de Prevencion de Bastante
2,14 |Riesgos de forma: adecuado
La periodicidad con que se actualiza y analiza el Plan de Prevencidén de |Bastante
2,15 |Riesgos es: adecuado
El autocontrol como una de las medidas del Plan de Prevencion de
Riesgos para medir la efectividad de estas y de los objetivos de control Muy Adecuado
2.16 |Propuestos se considera que se desarrolla de forma:
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3- Actividades de control.
Coordinacioén entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de autorizacién:
La interrelacion y coordinacion de trabajo entre las &reas que ejecutan los | Bastante
3,1 |procesos es: adecuado
Cada operacion permitida por la autoridad facultada, queda
especificamente definida, documentada, asignada y comunicada al Bastante
3,2 |responsable de su ejecucion de forma: adecuado
Se realizan por diferentes personas las tareas y responsabilidades
relativas al tratamiento, autorizacién, registro, y revision de las Bastante
3,3 |transacciones y hechos de manera: adecuado
Se realizan los conteos fisicos, periodicos, de los activos y sus
3,4 |conciliaciones con los registros contables de forma: Muy Adecuado
Son coordinadas las decisiones y acciones de un area con otra de forma: Bastante
3,5 adecuado
Son autorizados por dirigentes, funcionarios y demas trabajadores que
3,6 |actuan dentro del ambito de control los actos y transacciones de forma: Muy Adecuado
Las autorizaciones se documentan explicitamente y se comunican a las
3,7 |personas autorizadas de manera: Muy Adecuado
Se ejecutan las tareas asignadas sobre las autorizaciones de acuerdo a
3,8 |las directrices y normas establecidas de forma: Muy Adecuado
Documentacién, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos:
3,9 |La estructura del control interno esta documentada de forma: Muy Adecuado
El registro de los hechos significativos, transacciones y resultados de los
3,10 |controles es: Muy Adecuado
Se registran inmediatamente que se conocen y se clasifican las
3,11 |transacciones y hechos de forma: Muy Adecuado
Las transacciones son reflejadas en los informes de los estados
financieros, facilitdndoles a la direccion de la entidad la adopcién de Bastante
3,12 |decisiones de manera: adecuado
Acceso restringido a los recursos, activos y registros:
Estan restringido los accesos a los registros, comprobantes y activos de
3,13 |Mmanera: Muy Adecuado
Se confeccionan y firman las actas de responsabilidad por la custodia de
3,14 |estos medios y se rinde cuenta de su utilizacion de forma: Muy Adecuado
Control de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones:
El sistema de informacion existente para garantizar el control de los
3,15 |procesosy la toma de decisiones por la direccion es: Muy Adecuado
La seguridad existente para proteger la integridad, confidencialidad y
3,16 |disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia de la informacion es: | Muy Adecuado
Los manuales y procedimientos que garantizan la operacién continua y
3,17 |correcta del sistema de informacion son: Muy Adecuado
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Indicadores de rendimiento y de desempefio:

Los principales indicadores de rendimiento de la entidad, se han definido |Bastante
3,18 |de forma: adecuado
El seguimiento de los principales indicadores de rendimiento de la Bastante
3,19 |entidad, se realiza de forma: adecuado
Se evalla y supervisa el trabajo por actividades a través de los Bastante
3,20 |indicadores de desempefio de forma: adecuado
3,21 | El control del cumplimiento de los objetivos se realiza de manera: Muy Adecuado
4- Informacidén y comunicacion.
Sistema de informacién, flujo y canales de comunicacion:
El sistema de informacion esta disefiado atendiendo a estrategias y Bastante
4,1 |programas de la entidad (mision, politicas y objetivos) de forma: adecuado
Se evidencia la atencion a la importancia de los sistemas de informacion | Bastante
4,2 | por parte de los directivos de manera: adecuado
La informacién emitida en cuanto a los objetivos operacionales,
4,3 |financieros y de cumplimiento es: Muy Adecuado
. . - Bastante
Se comunica a los trabajadores las tareas y responsabilidades de forma:
4.4 adecuado
. . . L, Bastante
Las vias formales e informales (reuniones, supervision, etc.) son:
4,5 adecuado
. _ . Bastante
Conocen los trabajadores los objetivos de su actividad de manera:
4,6 adecuado
4,7 |Los canales de comunicacion utilizados son: Muy Adecuado
Las normas y expectativas de la entidad a la hora de tratar con los
4,8 |proveedores, clientes y otros se ponen de manifiesto de manera: Muy Adecuado
Estan presentes en las relaciones diarias con terceros las normas de la Bastante
4,9 |organizacion de forma: adecuado
Contenido, calidad y responsabilidad
. . L. . Bastante
Circula la informacion en todos los sentidos de forma:
4,10 adecuado
Las necesidades y prioridades de las informaciones son determinadas Bastante
4,11 |por los directivos de manera: adecuado
. ., _ .. Bastante
La informacion recibida de los dirigentes es:
4,12 adecuado
Rendicion de cuentas:
. L .o Bastante
El sistema de rendicion de cuentas disefiado es:
4,13 adecuado
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La rendicién de Cuentas de los directivos superiores, directivos,
ejecutivos y funcionario acerca de su gestion, administracion, manejo y

o . . . Bastante
rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos asignados y los decuado
resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido se

414 realiza de forma:
5- Supervision y monitoreo.
Evaluaciéon y determinacién de la eficacia del Sistema de Control Interno
El seguimiento al conjunto de actividades de control se ejecuta de forma: Bastante
51 adecuado
La aplicacion del autocontrol sistematico funciona de forma: Bastante
5,2 adecuado
La guia de autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica |Bastante
53 |se actualiza de forma: adecuado
Las supervisiones realizadas en todos los niveles de direccidén considera |Bastante
54 |usted que son: adecuado
Comité de Prevencion y Control
El Comité de Prevencién y Control esta constituido de acuerdo con la Bastante
55 |Resolucion 60/11 de forma: adecuado
El cronograma de reuniones, asegura el funcionamiento y eficacia del Bastante
56 |Sistema de Control Interno de forma: adecuado
Tabla 3.8 Valoracion de cada aspecto evaluado por los expertos Fuente: Elaboracion
propia.
Componentes MA BA A PA NA
Ambiente de control 13,0 82,6 4,4 0,0 0,0
Gestién y prevencion de riesgos | 12,5 87,5 0,0 0,0 0,0
Actividad de control 61,9 38,1 0,0 0,0 0,0
Informacién y comunicacién 21,4 78,6 0,0 0,0 0,0
Supervisidon 0 monitoreo 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Total 26,3 72,5 1,2 0,0 0,0

Tabla 3.9 Resumen por componentes de la encuesta aplicada a los expertos Fuente:
Elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla 3.9, el 72.5 % de los 80 aspectos evaluados los expertos los

consideran bastante adecuado, lo que indica que se debe continuar trabajando para que

el Sistema de Control Interno logre un mejor cumplimiento en todas las areas de la

organizacion. El 26.3 % de los aspectos evaluados resultaron muy adecuados y el 1.2%

restante estad adecuado.
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En el componente ambiente de control 19 aspectos estan en la categoria de bastante
adecuado, representando el 82.6%. El aspecto de los métodos y procedimientos para
enfrentarse a condiciones cambiantes es calificado de adecuado, indicando que existen
posibilidades de mejorarlo.

El componente evaluacién de riesgos tiene 16 aspectos en la categoria de bastante
adecuado, representando el 87.5%.

El componente actividades de control tiene 13 aspectos evaluados de muy adecuado,
representando el 61.9 %. Lo cual muestra un buen desarrollo de este aspecto evaluado
por los expertos.

El componente de informacién y comunicacion tiene 11 aspectos evaluados de bastante
adecuado para el 78.6 %, los 3 restantes son muy adecuados con el 21.4 %.

En el componente de supervision y monitoreo se enmarcan los 6 aspectos en la categoria

de bastante adecuado, con una coincidencia total de todos los expertos.

2.2.3 Revisién de documentos
La constatacion de documentos se realizé mediante la verificacion de lo que establece

cada una de las 19 normas que componen la Resolucion 60/2011, no encontrandose
integrados al sistema de control interno los sistemas de gestion de capital humano,
seguridad y salud en el trabajo, gestion de energia y gestion ambiental, incumpliéndose
con el Articulo 18, Capitulo IV de la Resolucion 60/2011 referente a los vinculos con los
sistemas de gestidén .S6lo se encuentran relacionados algunos aspectos, como son:

Esta definida y aprobada la estructura organizacional, asi como las funciones y
responsabilidades de cada una de las areas que la integran y las interrelaciones entre
ellas. (SGICH 4.1.7).

Se encuentran definido la misidn, la visién y los valores de la organizacion. (SGICH 4.9.1).
Cuentan con la plantilla de cargos aprobada en correspondencia con el nivel de actividad
gue desarrollan. (SGICH 4.3.9y 4.3.10).

A los recién graduados se les asigna un tutor para guiar su adiestramiento laboral, se
elabora el plan de adiestramiento individual; evaluando periédicamente el desempefio y el
cumplimiento de su plan, archivando una copia en cada expediente independiente.
(SGICH 4.4.10).

Tienen identificadas las necesidades de capacitacién y desarrollo para los trabajadores
segun los cargos que ocupan. (SGICH 4.5.1).
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Estan elaborados los planes de capacitacion y desarrollo de los trabajadores a partir de
las necesidades identificadas. Estos planes se integran en el plan de capacitacion y
desarrollo de la entidad. (SGICH 4.5.4).
Se realizan las evaluaciones del desemperfio a los trabajadores sistematicamente. (SGICH
4.8.1).
Esta elaborada la estrategia de comunicacion, tanto interna como externa. (SGICH 4.9.3).
Se llevan los registros y controles establecidos en la legislacion laboral vigente como son:
consecutivo anual de las medidas disciplinarias aplicadas, indice de morbilidad, control de
las ausencias e impuntualidades, control de altas y bajas, confeccién y control de la pre-
ndémina de pagos emitidos, control de las designaciones para ocupar cargo de direccion,
funcionarios y demas designados. (SGICH 4.11.4).
Se analiza mensualmente por parte de la direccion el cumplimiento del plan de
capacitacion y desarrollo, dejando evidencia documental en las actas. (SGICH 4.5.8).
La entidad tiene establecido el reglamento para la estimulacién moral y material a todos
los trabajadores. (SGICH 4.6.4 y 4.6.5) Las estimulaciones estan encaminadas por las
siguientes acciones:

e Entrega de obsequios producidos por la entidad o adquirido por esta.

e Reservacién en centros turisticos.

e Entrega de certificados, cartas o diplomas.

e Condecoraciones y distinciones.

¢ Reconocimiento ante el colectivo laboral.

e Cartas a las organizaciones del barrio.

e Promocion.
A los efectos de verificar su efectividad el impacto se mide por: disminucion de los gastos,
cumplimiento de los objetivos y planes de trabajo, cumplimiento de la disciplina laboral y
aprovechamiento de la jornada laboral, preparacion y calificacion, estado de seguridad y
salud del trabajo.
Este reglamento forma parte del convenio colectivo de trabajo.
El plan de capacitacion y desarrollo de la entidad tiene incluido las acciones para la
capacitacion inicial, peridédica y especifica. Entre los modos de formacién estan:
adiestramiento a recién graduados, cursos de habilitacién, cursos de perfeccionamiento o
promocioén, cursos de formacién completa, entrenamiento en el puesto de trabajo, cursos

de postgrado, diplomados, maestrias, otros. (SGICH 4.7.7)
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Los expedientes laborales se encuentran actualizados y bien conservados, se guardan en
un archivo con condiciones de seguridad. (SGICH 4.4.9).

En los programas de capacitacion y desarrollo de los trabajadores de nuevo ingreso se
incluyen acciones para que conozcan y dominen la estructura de la entidad, sus
estrategias y objetivos, su cultura y valores éticos. (SGICH 4.9.5).

La entidad cuenta con la medicion del trabajo por cada puesto, se aplicaron las técnicas
de estudio de tiempo, determinandose el aprovechamiento de la jornada laboral, asi como
el tiempo que invierte cada trabajador en llevar a cabo una tarea. (SGICH 4.3.7).

La estructura para atender la seguridad y salud en el trabajo esta constituida por la
Resolucién 7/2010. Cuentan con el manual de procedimientos, donde se hace referencia
a la ley 13 de proteccioén e higiene del trabajo, sistema de normas de proteccion e higiene
del trabajo, reglamento organizativo de la entidad. (SGICH 4.7.2)

Conocen y controlan su plan de energia. (SGE 4.4.2).

Analizan el cumplimiento de los portadores energéticos y se toman acciones inmediatas
en caso de sobregiros. Cuentan con el plan de medidas de ahorro (SGE 4.4.3).

Tiene definidos sus objetivos energéticos, la energia en Kw y los combustibles diesel y
gasolina en litros/km recorrido (SGE 4.4.6).

2.2.4 Resultados del diagndstico por componentes
Ambiente de Control

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual:

Los trabajadores y dirigentes elaboran su plan de trabajo mensual e individual, asi como
el plan de trabajo anual de la direccion, donde estan definidas las responsabilidades de
los principales directivos. Cada Jefe conoce de su responsabilidad y autoridad para
ejercer cualquier tarea. Los planes anuales se elaboran sobre la base de los lineamientos
del VI Congreso PCC, a partir de ahi se formulan los objetivos a mediano y largo plazo,
ademas se tienen en cuenta las afectaciones emitidas por el Consejo de Administracion
Provincial y las orientaciones recibidas de los Ministerios de Economia y Planificacion y
Finanzas y Precios. Es necesario considerar que falta dominio de la misiéon y vision por
parte los trabajadores de la entidad.

Integridad v valores éticos:

Prevalece la honestidad y la ética en las politicas establecidas para el trato con los
trabajadores, existen y se aplican los codigos de conducta, se toman medidas correctivas

en respuesta a las desviaciones de las politicas y procedimientos o ante violaciones del
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codigo de conducta. Existe el convenio colectivo de trabajo, el reglamento disciplinario
interno, el codigo de ética de los cuadros, la identificacién de los valores compartidos, el
reglamento organico, el manual de organizacion. Los manuales de procedimientos del
area de contabilidad estan concluidos, los de las restantes areas (Alimentos, Defensa,
Energia y Combustibles, Informéatica, Analisis y control del plan y Recursos Humanos) no
estan concluidos.

Idoneidad demostrada:

Los trabajadores en plantilla reinen los requisitos de la plaza ocupada, tienen una
experiencia y capacidad laboral demostrada.

La incorporacion de nuevos trabajadores es bastante adecuada, aunque no siempre el
proceso de seleccién y aprobacion se realiza de forma que los mismos posean los
requisitos y competencias exigidas.

Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad:

La estructura organizativa esta definida sobre la base de las funciones y atribuciones
generales y los objetivos de trabajo trazados para el cumplimiento de la misma, teniendo
en cuenta las funciones para los cargos de cada uno de los procesos de la organizacion,
asi como sus deberes y obligaciones, definiéndose el grado de responsabilidad y
autoridad otorgada en dependencia de las funciones que realizan, y cada actividad tiene
definida la persona responsable en dependencia de sus funciones. Todo esto se
encuentra detallado explicitamente en el manual de organizacion en el tema delegacion
de funciones.

Politicas y practicas en la gestion de recursos humanos:

Se presta una adecuada atencién a la formacion de valores y al control sistematico y
evaluacion del cumplimiento de los planes de trabajo de los subordinados. El sistema de
gestion de recursos humanos no logra la formacién de valores en funcién de incrementar
las capacidades de los recursos humanos.

Resumen del componente ambiente de control:

Segun encuestas realizadas y revision de los documentos, aunque existe un ambiente de
control adecuado y su estructura organizativa se ajusta a sus necesidades, propiciando el
marco de organizacién apropiado para llevar a cabo la estrategia disefiada para alcanzar
los objetivos fijados, la entidad no tiene la plantilla cubierta .La mision y la vision requiere
de més divulgacion para que sea dominada por todos los trabajadores incluyendo el

personal que se encuentra en su etapa de adiestramiento. No cuentan con los Manuales
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de Procedimientos de las siguientes subdirecciones: Alimentos, Defensa, Energia y
Combustibles, Informatica, Andlisis y control del plan y en el caso del manual de gestion
de capital humano no estad actualizado. Con relacion a la incorporacion de nuevos
trabajadores el proceso de seleccidbn y aprobacion no confecciona la matriz de
competencias laborales, que incluye la descripcion de las competencias y las unidades de
competencias teniendo en cuenta los conocimientos, teorias, habilidades, destreza y las
actitudes que se derivan de las operaciones propias de cada funcion.

Gestion y Prevencion de Riesgos

Identificacion de riesgos y deteccion del cambio:

Se encuentran identificados 32 riesgos, de ellos 27 internos y 5 externos. La identificacion
de los riesgos esta confeccionada por areas, por lo que se procedié a ubicarlos en los
procesos propuestos en el Mapa de Procesos.

En el Anexo # 9, puede observarse la clasificacién de los riesgos por procesos, para lo
cual se considerd también el nivel de riesgo: Aceptable(A), Moderado (M), Inaceptable (1),
la probabilidad de ocurrencia: Poco Frecuente (PF), Moderado (M), Frecuente (F) y el
impacto ante la ocurrencia: Leve (L), Moderado (M), Grande (G). A partir de esta
informacion se elabor6 el Mapa de Riesgos. (Ver Anexo # 10)

De los 32 riesgos identificados, 13 se ubican en los cuadrantes de aceptable con medidas
de control y 19 en los cuadrantes de inaceptable, en los que deben tomarse de inmediato
acciones de reduccion de frecuencia y gravedad de los riesgos. (Ver Anexo # 10)

Determinacion de los objetivos de control:

No tienen definido los objetivos de control que se desean alcanzar a partir de los riesgos
identificados.

Prevencién de riesgos:

Se encuentra confeccionado el Plan de Prevencion de Riesgos, con las acciones dirigidas
a reducir al minimo posible la ocurrencia de hechos de indisciplinas e ilegalidades. Este
se actualiza y analiza periddicamente aunque tiene que lograrse una participaciébn mas
activa de los trabajadores.

Resumen del componente gestidn y prevencidn de riesqos:

Segln encuestas realizadas y revision de los documentos se denota que adn es
insuficiente la participacion de los trabajadores en la identificacién, evaluacion y

seguimientos de los riesgos, asi como el analisis del cumplimiento del plan de prevencion.
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Los 19 riesgos que se ubican en los cuadrantes de inaceptable, tiene que tomarse de
inmediato acciones de reduccién de frecuencia y gravedad de los riesgos. No tienen
definido los objetivos de control que se desean alcanzar a partir de los riesgos
identificados.

Actividades de Control

Coordinacion _entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de

autorizacion:

Estan establecidas las debidas coordinaciones entre las areas que propician la
integracién, la consistencia y la responsabilidad con caracter colectivo. Existen las
politicas y los procedimientos apropiados y necesarios en relacion con cada una de las
actividades de la entidad definidas para cada area.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos:

Existe evidencia documental de todos los registros, operaciones, transacciones y hechos
economicos, actas de Consejo de Direccion, asamblea con los trabajadores que se
realizan, garantizando la salvaguarda en impreso y digitalmente con vista a que sean
oportunos, relevantes y utiles en el andlisis de la entidad.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros:

Esta elaborado y aprobado por la direccién de la entidad el control de acceso a las areas,
definiendo actas de responsabilidad material y al amparo de resoluciones para garantizar
la seguridad de los mismos. Estos son:
e Control y accesos de almacenes, caja, cocina comedor u otra area que necesite
estas limitaciones.
¢ Informacion Clasificada.
e Actas de responsabilidad material por areas y registros tarjetas magnéticas
o Resoluciones de control y distribucién de combustible y carga de tarjetas y
expediente Legal.

Rotacién del personal en las tareas claves:

El personal del area econdmica rota cada 2 afios. Las tareas claves son el
completamiento de las plazas, la separacion de funciones teniendo en cuenta las tareas
de cada puesto de trabajo y el nivel ocupacional, uno de los requisitos para ocupar esas
plazas es ser graduado de nivel superior.

Indicadores de rendimiento y de desemperio:
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Para evaluar el cumplimiento de los objetivos fijados y adoptar acciones que permitan
mejorar los indicadores de desempefio, se realiza mensualmente a cada trabajador la
evaluacion de desempefio de su trabajo. Los indicadores que se miden son: cantidad de
trabajo realizado, organizacion del trabajo, idoneidad demostrada, calidad de los
resultados, creatividad, iniciativa, capacidad de analisis, responsabilidad, actitud en el
trabajo, actitud hacia los demas, disciplina, superacion constante. No tienen definidos
indicadores de rendimiento porque no procede por ser una unidad presupuestada.

Control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones:

Cuentan con el plan de Seguridad Informatica aprobado con sus respectivos controles de
acceso a los medios computarizados y guardados en sobre sellado con vista a dar
garantia al control Interno de la actividad.

Se revisa y se actualiza las contrasefias de los sistemas contables para su confiabilidad.
Se actualizan los programas de antivirus semanalmente, se revisan las trazas de correos
electrénicos emitidos y recibidos.

Resumen del componente actividades de control:

Segun encuestas realizadas y revision de los documentos; se cumple con las normas de
las actividades de control, ya que existe una adecuada interrelacion y coordinacion de
trabajo entre las reas. Las operaciones econdémicas estan soportadas documentalmente,
registrandose conforme a su clasificacion en el momento de su ejecucion, garantizando su
relevancia, oportunidad y utilidad. Tienen muy bien definido el acceso restringido a los
recursos, activos y registros. Se realizan las evaluaciones del desempefio
sistematicamente, pero no identifican a los trabajadores que tienen un nivel de
desempefio superior comparado con las competencias y los trabajadores cuyo
desempefio es adecuado pero no es superior .Se cumple con lo establecido en las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Informacién y comunicacién

Sistema de informacién, flujo y canales de comunicacién:

Estan creados los mecanismos para la obtencion de la informacién externa e interna, que
facilite a la direccion los informes necesarios del rendimiento de la organizacién con los
objetivos establecidos, se desarrollan o revisan los sistemas de informacién sobre la base
de un plan estratégico para los sistemas de informacion, vinculando a la estrategia global

de la organizacion.
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Se trabaja porque no exista duplicidad de la informacion, su veracidad y calidad y se
aplica el sistema OCIC para las actividades que estan aprobadas.
Esta elaborada la estrategia de informacion y comunicacion de la entidad.

Contenido, calidad y responsabilidad:

Esta organizado un procedimiento para el flujo de los datos significativos. La informacion
que se emite es confiable, oportuna, suficiente y con la calidad requerida.

Rendicién de cuentas:

Mensualmente se analiza en el Consejo de Direccidn y en las Asambleas de Afiliados los
resultados de los gastos presupuestarios su inejecucion y los sobregiros por epigrafes, se
efectia el Consejo Econdmico donde se analiza diferentes temas econémicos. Existe
evidencia documental de las actas de estas rendiciones de cuentas.

Resumen del componente informacién y comunicacion:

Segln encuestas realizadas y revision de los documentos; existe un cumplimiento
satisfactorio y una comunicacion adecuada entre todo el personal y todas las areas de la
entidad. La informacién se capta y se transmite con rapidez hacia todas las areas. Existe
un flujo de informacién definido segun organigrama que incluye todas las instituciones
para la cual se emite y recibe informacion y entre areas.

Supervision y monitoreo

Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno:

Existe un plan de supervision y monitoreo por el Comité de Prevencion y Control y un
grupo de trabajo, dirigido a evaluar y controlar todas las actividades, sobre la base de los
planes de prevencion de las areas, los manuales de procedimientos establecidos y las
resoluciones que rigen cada actividad, con fecha definida para reunirse y elaborar los
planes de medidas que se deriven de las inspecciones realizadas en el mes. Se realiza un
seguimiento de las recomendaciones dejadas por las inspecciones realizadas al area. El
director evalla a la Subdireccibon de Economia donde se reflejan los resultados
alcanzados por la unidad presupuestaria.

Comité de Prevenciéon y Control:

La entidad cuenta con el acta de constitucion del Comité de Prevencion y Control segln
Resolucion # 9 con fecha 17 de Marzo del 2011. La comision se reline mensualmente,
dejando evidencia documental de las acciones preventivas y correctivas pertinentes que
permite el adecuado funcionamiento del sistema de control interno y su mejoramiento

continuo.
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Resumen del componente supervisidon y monitoreo:

Segun encuestas realizadas y revision de los documentos; se cumple adecuadamente, ya
que el Comité de Prevencion y Control cumple con su objetivo, velando por el adecuado
funcionamiento del sistema de control interno y su mejoramiento continuo, se dejan
evidencia de las acciones preventivas y correctivas. En este componente los 7 expertos

coinciden totalmente en la categoria de bastante adecuado.

2.3 Conclusiones parciales
» Se elaboré y aplicd una encuesta a trabajadores y otra a expertos para diagnosticar la

situacion actual de la DPEP.

» Los sistemas de gestion no se encuentran integrados al sistema de control interno

» En los cuestionarios aplicados tanto a los trabajadores como a los expertos con el
objetivo de diagnosticar el conocimiento de la integracion de los sistemas de gestion al
sistema de control interno, se puede plantear que independientemente de que los
sistemas de gestion no estan integrados al sistema de control interno, existe
conocimiento y dominio de la Resolucién 60/2011 por parte de los expertos y sus
componentes muestran un funcionamiento bastante adecuado.

» En el diagnéstico de las normas de los 5 componentes del control interno se aprecia
que a pesar de poseer avances en la aplicacion de la Resolucion 60/2011, adn
quedan aspectos por concluir en los componentes Ambiente de Control, Gestién y

Prevencion de Riesgos y Actividades de Control.
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En este capitulo se establecen los elementos de integracion de los sistemas de gestion a
la Resolucion 60/2011 en la Direccién Provincial de Economia y Planificacion. Dada la
extension que supondria para el alcance de este trabajo de diploma integrar todos los
sistemas de gestion a los diferentes componentes de la Resolucion 60/2011, se realizara
un estudio de caso de integracion de los sistemas de gestidén al componente ambiente de
control. En el mismo también se valida su posible aplicacién. Para su logro se toman
como base los requisitos de las normas: NC 3001-2007, NC 14001-1997, NC 18001-2005
e ISO 50001- 2011

Un sistema de gestion “constituye una estructura documentada que define la politica, los
objetivos y las responsabilidades de la organizacion, y establece los procedimientos y
procesos de planificacion, control, aseguramiento y mejoramiento”(Borroto, 2011).

Con este propésito, se han creado normas internacionales para establecer, documentar,
implementar y mantener sistemas de gestibn que permitan dirigir y controlar a las
organizaciones, entre las que se encuentran:

> Familia de Normas Cubanas ISO 3000. Sistema de Gestion Integrada de Capital
Humano.

> Familia de Normas Cubanas ISO 14000. Sistema de Gestion Ambiental.

> Familia de Normas Cubanas 18000. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

> Norma Internacional ISO 50001. Sistema de Gestién Energética.

Los sistemas de gestion, sea en forma individual o integrada, deben estructurarse y
adaptarse al tipo y las caracteristicas de cada organizacion, tomando en consideracion
particularmente los elementos que sean apropiados para su estructuracion.

La aplicacion de un sistema de gestidn, requiere de una guia, una norma que estandarice
lo que hay que hacer para implementarlo, mantenerlo y mejorarlo continuamente, con la

menor inversiéon de recursos, en el menor tiempo y la mayor efectividad.

3.1 Gestidn por procesos
Un elemento a considerar para lograr la integracion deseada es la gestion por procesos,

esta consiste en gestionar integralmente cada una de las transacciones o procesos que la
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entidad realiza, para lograr lo que plantea Amozarrain “...las empresas son tan eficientes
como lo son sus procesos’(Amozarrain, 1999).
Antes que todo se debe definir qué es un proceso, segun Alfonso Raso, un proceso: “Es
una secuencia de actividades que una o varias personas desarrollan para hacer llegar una
salida a un destinatario a partir de unos recursos”.(Raso, 2006).
En general se puede definir tal y como lo hace Harrington: “Secuencia ordenada y l6gica
de actividades repetitivas que se realizan en la organizaciéon por una persona, grupo o
departamento, con la capacidad de transformar unas entradas (inputs) en salidas o
resultados programados (outputs) para un destinatario (dentro o fuera de la empresa que
lo han solicitado y que son los clientes de cada proceso) con un valor agregado”.
(Harrington, 1993).
En la DPEP los procesos estratégicos, claves y de apoyo no estan definidos y por tanto la
aplicacion de la Resolucién 60/2011 se dificulta y los sistemas de gestion no estan
integrados a la Resolucion, por lo que se propone elaborar el Mapa de Procesos, teniendo
en cuenta una serie de entradas como son los modelos por las categorias del plan,
analisis econdmico de las empresas, informes de la economia de los municipios,
informacién estadistica del territorio y los recursos humanos, con estas entradas se
obtienen las siguientes salidas; informes para el Consejo de Administracién Provincial
(CAP), e informes para el Ministerio de Economia y Planificacion (MEP).(Ver Anexo # 11)
En la propuesta realizada estos procesos se dividen en; Procesos Estratégicos que tienen
como fin el desarrollo de la mision y vision del servicio, establecen, revisan y actualizan la
politica y estrategia, los procesos operativos o claves que son los que estan orientados al
cliente y los que involucran un alto porcentaje de los recursos de la organizacion, son la
razon de ser del servicio y definen su actividad, y los procesos de soporte que dan apoyo
a los procesos claves.

1. Procesos estratégicos:

» Planeacion Estratégica de la Direccion.

» Control Interno.

2. Procesos Claves.

» Proceso de Planificacion.

» Proceso de Analisis Estadistico.
Subprocesos del Proceso de Planificacion.

- Planificacion de la Defensa.
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- Planificacion de las Inversiones.
- Planificacion de Energia y Combustible.
- Planificacién de Alimento.
Subprocesos de Analisis Estadistico.
- Andlisis de las inversiones.
- Andlisis de la informacion de la defensa.

- Andlisis de la Energia y los combustibles.

Andlisis del cumplimiento de los alimentos.
- Andlisis de los indicadores de eficiencia.
Procesos de apoyo.

Gestion de Recursos Humanos.

Gestion de Recursos Financieros.

vV V VvV @

Gestion de Servicios.

3.2 Integracidn de los sistemas de gestién al componente ambiente de control
En la tabla 3.1 se muestra la integracion de los sistemas de gestiobn al componente

ambiente de control de la Resolucién 60/2011. La misma se confecciona revisando y
vinculando cada requisito de las normas NC 3001-2007, NC 14001-1997, NC 18001-2005
e 1ISO 50001- 2011 con las 5 normas del ambiente de control.

Los requisitos que se muestran subrayados en el sistema de gestion integrada de capital
humano y sistema de gestién de energia, son los que se encuentran elaborados en la
entidad segun lo que establecen las normas del componente ambiente de control de la
Resolucion 60/2011.
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Tabla 3.1. Integracién de los sistemas de gestién al componente ambiente de control de la Resolucion 60/2011.

Fuente: Elaboracion propia

Resolucion NC 3001 (2007) ISO 50001 (2011) NC 18001 (2005) NC 14001 (1997)
60/2011
Ambiente de Sistema de gestion | Sistema de gestion | Sistema de Sistema de gestion Resumen de la
control Integrada de capital | energia (SGE) gestion ambiental(SGA) integracion de los
humano (SGICH) seguridad y sistemas de
salud del gestion.
trabajo(SGSST)
a)Planeacion, 4.1.1. Definir por la | 4.2.1. Demostrar el | 4.2. Definir por la | 4.2. Definir por la alta | En el proceso de
planes de | alta  direccion la | compromiso de la | alta direccién una | direccion la  politica | planeacion,
trabajo  anual, | adopcion de un |alta direccion de | politca de SST, | ambiental, asegurando | elaboracion de los
mensual e | SGICH, para | apoyar el SGE y de | que debe ser | que sea apropiada con | planes de trabajo
individual implementar y | mejorar apropiada, con | el compromiso  de | anual, mensual e
aplicar. continuamente  su | compromiso  de | mejora continua, | individual la alta
4.1.2. Incluir en el | eficiencia para lo | mejora continuay | cumpliendo con la | direccibn de la
SGICH la politica, | que debe definir, | que cumpla con | legislacion y | DPEP debe definir el
objetivos, manual de | implementar y|la legislacion | reglamentacién compromiso de
gestion y | mantener una | vigente, ambiental, proveer el | adoptar la
procedimientos. politica energética. comunicada a | marco para establecer | integracion de los
4.1.4. Definir  y | Designar un | todos los | los objetivos y metas | diferentes sistemas

consensuar con los
trabajadores y el
sindicato la
estrategia para los
objetivos a mediano
y largo plazo.

4.15. Liderar la
formulacion,
implementacion,
integracion de los
procesos del SGICH.
4.1.9. lIdentificar el

representante de la
direccién y aprobar
la creaciébn de un
equipo de gestion
de energia con los
recursos
necesarios.
Identificar el alcance
y los limites del
SGE, asegurando
establecer objetivos
y metas energéticos

trabajadores y
revisada
periédicamente.
4.3.1. Establecer
y mantener
procedimientos
para la continua
identificacion de
peligros.

4.3.2. Establecer
y mantener
procedimientos

disponibles para todos.

4.3.1. Establecer vy
mantener los
procedimientos para

identificar los impactos
ambientales.

4.3.2. Establecer los
€coNnsumos energeéticos.
4.3.3. Mantener el
cumplimiento de los
consumos energeéticos.
4.3.4. Establecer

de gestion a la
Resolucion 60/2011
para asegurar el
cumplimiento de su
mision.

Establecer y
mantener los
diferentes

procedimientos

necesarios para la
gestion de los
diferentes sistemas.
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Mapa de Procesos.
4.7.1. Elaborar,
aprobar y discutir la
politica de seguridad
y salud del trabajo.

con indicadores de
desempenfo

energético que se
miden a intervalos

determinados con
revisiones por la
direccion.

4.3. Establecer la
alta direccion el
compromiso de la
organizacion para la

mejora del
desempefio
energeético,
definiendo una
politica  energética

gue asegure:
-Ser apropiada a la
naturaleza y a la
magnitud del uso y
el consumo de
energia de la
organizacion.
-Incluir compromiso
de mejora continua
y de compromiso
para asegurar la
disponibilidad de
informaciéon y los
recursos necesarios
y otros requisitos
para esta politica
energética.

4.4.1. Documentar

para identificar y
tener acceso a
las normas vy
otros documentos
legales.

4.3.3. Establecer
y mantener
documentados
los objetivos y
metas del SST.
4.3.4. Establecer
y mantener
programas de
SST.

4.4.1. Designar
un representante
con la
responsabilidad y
autoridad de
asegurar el SST.

programas para los
objetivos 'y  metas,
designando

responsabilidades,
medios y plazos para
que sean logrados.

4.4.1. Designar
representante con
responsabilidad y

autoridad para asegurar
que los requisitos del

SGA estén
establecidos,

implantados y
mantenidos e informar

sobre el desempefio del
SGA.
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un  proceso de
planificacién
energética
coherente con la
politica energética y
que conduzcan a

actividades que
mejoren de forma
continua el
desempefio
energeético

4.4.2. Conocer vy
controlar el plan de

energia.
4.4.3. Desarrollar,
registrar una

revision energética.
Analizar el uso vy el
consumo de energia

basandose en
mediciones,
identificar __equipos
de CONsSumos
significativos y su
desempefio

energético actual.

Identificar y reqgistrar
oportunidades para
mejorar el

desempeiio

energeético.
4.4.4. Definir una

linea  de base
energética  diaria,
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semanal, mensual y

anual que se
mantenga y registre.
445, Identificar
indicadores de
desempefio
energético para el
consumo de
electricidad y
combustibles.
4.4.6. Establecer,
implementar \
mantener _objetivos
energéticos,(energia
en Kw \
combustibles
litros/km)

b) Integridad y
valores éticos

4.1.4. Involucrar a la
organizacién sindical
en la estrategia para

hacer realidad los
objetivos a mediano
y largo plazo.

4.1.6. Crear un clima
laboral satisfactorio.
4.3.8. Garantizar la
participacion

consciente de los

4.2.2. Promover la
toma de conciencia
de la politica
energética.

4.5.2. Asegurar que
todo el personal sea
consciente de la
importancia de la
politica energética,
de las funciones,
responsabilidades y

4.4.2. Establecer
y mantener
procedimientos

gue aseguren que
los trabajadores
tomen conciencia
de la importancia
de lograr la
conformidad con
la politica y los
procedimientos

trabajadores en los | autoridad para | del SST y las

estudios de | cumplir los | consecuencias de

organizacién del | requisitos del SGE y | sus  actividades

trabajo. el impacto real o | de trabajo.
potencial del

4.2. La politica
ambiental debe ser de
conocimiento interno y
externo, de forma que
involucre a todos en la
prevencion de los
impactos ambientales.

Tener claramente
alineados con los
diferentes sistemas
de gestion la
observancia de
valores éticos por

parte de los
directivos y
trabajadores que

forman parte de la
gestion.
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4.6.6. Evaluar
sistematicamente en
coordinacion con el

sindicato la
estimulacién moral.
4.6.7. Verificar
comportamiento del
clima laboral y
resultados en
funcién de la
efectividad de los
sistemas de
estimulacién moral.
4.7.3. Elaborar e
implementar el
Manual de SST.
4.8.3. Establecer
indicadores
adicionales en el
convenio  colectivo
de trabajo

relacionados con los
requisitos vinculados
a la evaluacion del
desempeiio.

4.11.2. Insistir en la
necesidad del
aprovechamiento de
la jornada laboral.

sobreconsumo  en
los portadores
energéticos y sus
consecuencias.

c) Idoneidad | 4.2.1. Designar y | 4.2.2. Designar | 4.4.1. Definir, | 4.4.1. Definir, | Asegurar que el
demostrada. constituir el comité | representante de la | documentar y | documentar y | proceso de
de competencia. direccibn con las | comunicar las | comunicar roles, | seleccion y
4.2.2. Contar con un | habilidades y | funciones, responsabilidades y | aprobacion de los
procedimiento  para | competencias responsabilidades | autoridades para | trabajadores que se
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establecer el
proceso de
identificacion y
validacion de las
competencias.

4.2.3. Identificar y
aprobar las
competencias
distintivas de la
organizacion.

4.2.4. ldentificar a

los trabajadores que
tienen un nivel de
desempeiio superior

comparado con las
competencias y
aquellos cuyo
desempefiio es
adecuado pero no es
superior.

4.2.6. Utilizar las
competencias
laborales  en el

proceso de seleccion
de trabajadores.
4.4.1. Establecer un
registro del personal
donde se controlan
todos los aspirantes
interesados en
ingresar a la entidad
para ocupar
determinados
cargos.

adecuadas, con
responsabilidad vy
autoridad para que

el SGE se
establezca, se
implemente, se

mantenga y se
mejore
continuamente.
Informa sobre el
desempefiio
energético a la alta
direccién para
asegurar la eficacia
del SGE.

4.5.2. Asegurar la

competencia de las
personas que
realicen tareas

relacionadas con el
SGE.

y autoridad del
personal que
dirige, ejecuta y
verifica
actividades para
facilitar una
gestion de SST
eficaz.

Las personas con
responsabilidades
de direccién
deben demostrar
que estan
comprometidas
con la mejora
continua del
desempefio  del
SST.

facilitar la  gestion
ambiental efectiva.

encargaran de
representar cada
uno de los sistemas
de gestion posean el
nivel de preparacion
y experiencia en
correspondencia con
los requisitos vy
competencias
exigidas
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4.4.2. Contar con un
procedimiento

documentado para el
proceso de seleccion
de los trabajadores
gque contemple la

recopilacion de
informaciéon  acerca
del cargo, los

criterios de selecciéon
que se aplican,
informacién a los
candidatos sobre las
caracteristicas del
cargo al que aspiran,
recopilacién de
informacion sobre
los candidatos e
informacién a los
candidatos sobre los

resultados del
proceso.

4.4.4. Constituir y
poner en

funcionamiento el
comité de ingreso,
de acuerdo a lo
establecido, para el
reconocimiento o]
pérdida de la
idoneidad
demostrada, el
ingreso,
permanencia,
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promocién e
incorporacion a
Cursos de
capacitacion y
desarrollo.

4.45. Controlar la

eficacia y efectividad
de las técnicas vy
procedimientos
empleados en la
seleccidn, para
evaluar en qué
medida contribuyen
a cumplir los
objetivos y su
estrategia.

4.4.6. Elaborar
programa de acogida
al centro de los
nuevos trabajadores.

4.4.7. Cumplir lo

establecido en la

legislacion respecto

al periodo de

prueba.
d) Estructura | 4.1.7. Definir vy | 4.2.2. Designar | 4.4.1. Definir, | 4.4.1. Definir | Incluir en la
organizativa Yy | aprobar la estructura | representante de la | documentar y | responsabilidades y | estructura
asignacion de | de la organizacion, | direccion comunicar las | autoridad, designando | organizativa como
autoridad y | asi como las funciones, un representante de la | se concibe la
responsabilidad. | funciones y responsabilidades | direccién. integracion de los

responsabilidades de
las  areas que la
integran y las
interrelaciones entre

y autoridad del
personal que
dirige, ejecuta y
verifica

sistemas de gestion
para el cumplimiento
de la misibn vy
objetivos,
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ellas. actividades que formalizandose y
4.1.8 Designar un tengan efectos gquedando
miembro de la alta sobre los riesgos establecidas las
direccion de la para los SST. atribuciones y
organizacién que obligaciones de los
deberd dirigir el cargos que
SGICH para lo que constituye el marco
tendrd la autoridad formal de autoridad
necesaria para el y  responsabilidad,
cumplimiento de sus asi como las
funciones. diferentes relaciones
4.3.9 y 4.3.10 jerarquicas y
Elaborar su plantilla funcionales en
de cargos, se correspondencia con
corresponde con el los procesos,
nivel de la actividad actividades y
productiva o  de operaciones que se
servicios que desarrollan
desarrolla.
4.7.2. Definir
estructura para
atender la SST.
e) Politicas y | 4.1.8. Designar a un | 4.5.2. Asegurar la | 4.2.2. Identificar | 4.4.2. Identificar las | Establecer y cumplir
practicas en la | miembro de la alta | competencia de | necesidades de | necesidades de | las politicas y
gestion de | direccion para dirigir | todo lo relacionado | formacion, capacitacion y mantener | practicas en la
recursos el SGICH, el mismo | con el uso | establecer y | procedimientos para | gestion de recursos
humanos. tendra la autoridad | significativo de la | mantener que los trabajadores | humanos.

necesaria para el
cumplimiento de sus
funciones.

4.3.1. ldentificar los
procesos que
afiaden valor 0
encarecen los

energia.

procedimientos
para asegurar la

toma de
conciencia de :

-Importancia de
lograr la

conformidad con

tomen conciencia de:
-cumplir con la politica y

los procedimientos
ambientales.
-los impactos
ambientales

significativos, reales o

Prestar especial
atencion a la
formacioén de valores
en funcion de los
sistemas de gestién.
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costos.
4.3.2. Aprobar el
programa para

realizar los estudios
del trabajo.

4.3.3. Aprobar las
personas
responsables para la
realizacion de los
estudios del trabajo.
4.3.4. Definir y
aprobar las técnicas
y herramientas a
utilizar para
desarrollar los
estudios del trabajo.
4.3.5. Contar con un
procedimiento
documentado donde
se establezca como
realizar los analisis
de los resultados de
los estudios del
trabajo.

4.3.6. Contar con
una descripcién por
escrito  para los
nuevos procesos o
métodos resultantes
de la aplicacion de
estudios del trabajo.
4.3.7. Realizar _la
medicion del trabajo,
aplicando las

la  politca vy
procedimiento del
SST.

-las
consecuencias
reales 0
potenciales de
sus actividades
de trabajo para la
SST.

-sus funciones y
responsabilidades
para lograr la
conformidad con
la  politca vy
procedimiento del
SST y las
consecuencias
potenciales en
caso de desviarse
de los
procedimientos.

potenciales.
-responsabilidad  para
lograr el cumplimiento
con la politica y los
procedimientos
ambientales.

Incrementar las
capacidades, el
control sistemético y
evaluacioén del

cumplimiento de lo
establecido en los
planes
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técnicas de estudio
de tiempo para
determinar el
aprovechamiento de
la_jornada laboral,
asi_como el tiempo
que invierte un
trabajador
competente en llevar
a cabo una tarea.

4.4.9. Reqistrar,
actualizar \
conservar _en_buen
estado los
expedientes
laborales.

4.4.10. Atender vy
preparar a todos los
recién graduados.

4.5.1. Determinar
necesidades de
capacitacion y
desarrollo.

45.3. Contar con
procedimiento

documentado para la
planificacion,

ejecucion y control
de la capacitaciéon y
desarrollo del capital

humano.

4.5.4. Elaborar,
analizar y discutir los
planes de
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capacitacion y
desarrollo.

4.5.6. Garantizar la
ejecucion de todas
las acciones de
capacitacion y
desarrollo.

45.7. Evaluar el
impacto y la eficacia
de las acciones de

capacitacion y
desarrollo.

4.5.8. Analizar
periddicamente el
cumplimiento del
plan de capacitacién
y desarrollo.

4.6.4 Cumplir con los
requisitos vinculados
a_la estimulacién
moral y material de
los trabajadores.

4.7.7. Incluir _en el
plan de capacitacién
y desarrollo _de la
entidad las acciones
para la capacitacién
inicial, periédica vy
especifica _de los

trabajadores.

4.9.5. Incluir
acciones __en los
programas de
capacitacion y
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desarrollo  de la
estructura, la
estrategia, objetivos,
cultura_y valores de
la entidad.
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Es importante diferenciar que un proceso define qué es lo que se hace y un procedimiento
como se hace. Es por ello que a partir de la integracion de los sistemas de gestion al
componente ambiente de control de la Resolucion 60/2011 se aplique el siguiente
procedimiento que permite guiar metodol6gicamente como se hace la integracion.

1- En el proceso de planeacion, elaboracion de los planes de trabajo anual, mensual
e individual la alta direccién de la DPEP debe definir el compromiso de adoptar la
integracion de los diferentes sistemas de gestion a la Resolucion 60/2011
para asegurar el cumplimiento de su misién.

2- Establecer y mantener los diferentes procedimientos necesarios para la gestion de
los diferentes sistemas.

3- Tener claramente alineados con los diferentes sistemas de gestion la observancia
de valores éticos por parte de los directivos y trabajadores que forman parte de la
gestion.

4- Asegurar que el proceso de seleccién y aprobacion de los trabajadores que se
encargaran de representar cada uno de los sistemas de gestion posean el nivel
de preparacibn y experiencia en correspondencia con los requisitos y
competencias exigidas.

5- Incluir en la estructura organizativa como se concibe la integracion de los sistemas
de gestion para el cumplimiento de la mision y objetivos, formalizandose y
quedando establecidas las atribuciones y obligaciones de los cargos que
constituye el marco formal de autoridad y responsabilidad, asi como las diferentes
relaciones jerarquicas y funcionales en correspondencia con los procesos,
actividades y operaciones que se desarrollan.

6- Establecer y cumplir las politicas y practicas en la gestion de recursos humanos.

7- Prestar especial atencion a la formacion de valores en funcion de los sistemas de
gestion.

8- Incrementar las capacidades, el control sistematico y evaluacion del cumplimiento

de lo establecido en los planes.

3.3 Metodologia empleada para la validacién de la integracién de los sistemas de
gestién al componente ambiente de control
Con vistas a desarrollar un método que permita validar los resultados propuestos se utiliza

la encuesta a especialistas. (Ver Anexo # 12). La misma se procesa mediante programa
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estadistico SPSS en su version 16.0. La DPEP cuenta solo con 7 especialistas, es por
ello que se toma como muestra la misma poblacion. En el Anexo # 13 se relaciona la

caracterizacion de los especialistas.
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Tabla 3.2: Resultados de la validacion. Fuente: Elaboracion propia.

Ambiente de control

MA | BA | A | PA | NA [Total

MA | BA | A | PA | NA | MA+BA

Respuestas %
_1)P_Ia_nea0|on, planes de trabajo anual, mensual e 9l10l210lol 21 la3lasl10l 0| 0 90
individual
1.1.En el proceso de planeacion, la integracion de los
sistemas de gestién, aseguran el cumplimiento de lamision| 5 | 2 | 0 | O | O 7 |71129| 0| 0| O 100
de forma:
1.2.El papel desempefiado por la alta direccién con relacion
al compromiso de adoptar la integracion de los SG a la| 2 3 510]0 7 (29143 |29| 0 0 71
Resolucion 60/2011 se considera:
1_.3.Los pro_cedlmlentos_ establecidos para la gestion de los >l s5lololo 7 129711010 0 100
diferentes sistemas son:
2) Integridad y valores éticos 4 182 |0|0]| 214 |29|57|14] 0|0 86
2.1.C9n la part|C|p_aC|o_r] consciente de los trabajadores.en los 3lalololo 2 lazls7lolol o 100
estudios de organizacion del trabajo, los resultados son:
2.2.Los procedimientos establecidos para promover las
polltlc_as de los sistemas o_Ie gest!gn de ca}pltal humanp, 11al2lo0lo0 7 l1al571291 0| 0 71
seguridad y salud del trabajo, gestion energética y gestion
ambiental, se consideran:
3) Idoneidad demostrada 4 | 9 10| 0| 214 (29(64| 7 | 0| O 93
3.1.El nivel de preparacion, ex!genmade.lostrabajadores que| 4 6 ololo 7 1241810l o0 0 100
representan cada uno de los sistemas es:
3.2.Las personas con responsabilidades de direccion,
demuestran que estdn comprometidas con la mejora continua| 3 | 3 17010 7 4314314 0 | O 86
del desemperfio de los sistemas de gestion de forma:
4) EstructL_Jr_a organizativa y asignacion de autoridad y 9 /5l ololol1al3al3slo!lol o 100
responsabilidad
4_.1.La estructura,organlzatlvg concibe la integracion de los 5 > ololo 2 1711291 0 | 0 0 100
sistemas de gestion de forma:
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4.2.Las atribuciones y obligaciones de los cargos que
constituye el marco formal de autoridad y responsabilidad| 4 | 3 00| O 7 |57(143| 0| O 0 100
son:

5) Politicas y practicas en la gestibn de recursos

717 | 0| 0| 0| 14 |[50({50| 0| O | O | 100
humanos.

5.1.La atencion a la formacion de valores en funcion de los

; C, S 314,00 0| 7 |43|57| 0| 0| 0| 100
sistemas de gestion se consideran:

5.2.Las politicas y practicas en la gestion de los recursos

) . 4 130|000 ]| 7 |57[43|0)] 0] 0| 100
humanos la entidad las cumple:

Total 33|40 5| 0| 0| 77 |[43|51| 6 | 0] O 94
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Como se aprecia en la Tabla 3.2 los resultados de la validaciéon de la integracion de los
sistemas de gestion al componente ambiente de control son favorables, ya que segun los
especialistas el 94 % de los aspectos propuestos clasifican en muy adecuado y bastante
adecuado.
Los resultados por normas en las categorias de MA y BA son:

» Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual obtiene el 90 %.

» Integridad y valores éticos alcanza el 86 %.

» ldoneidad demostrada obtiene el 93 %.

» Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad logra el 100 %.

» Politicas y practicas en la gestion de recursos humanos obtiene el 100 %

3.4 Conclusiones parciales
» No estan definidos los procesos estratégicos, claves y de apoyo, por lo que se

elabora y propone el Mapa de Procesos.

» Se realiza la integracion de los sistemas de gestién al componente ambiente de
control de la Resolucién 60/2011.

» Se define el procedimiento para lograr la integracion de los sistemas de gestion.

» Se valida la integracion de los sistemas de gestion al ambiente de control de la

Resolucién 60/2011 aplicando el método de los especialistas.
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CONCLUSIONES

1. La revision bibliogréfica desarrollada permitié analizar la evolucion de la definicion
del Control Interno manifestando que el mismo ya no solo se limita al area
contable sino que abarca a todas las areas de la organizacion, constituyendo una
herramienta indispensable para el control de los recursos, la planeacion y la toma
de decisiones, por lo que debe responder a las necesidades de cada institucion y
adecuarse a sus caracteristicas.

2. Se logra evaluar las principales diferencias de la Resolucion 60/2011 con la
Resolucién 297/2003 y las ventajas de la aplicacion de la Resolucién 60/2011.

3. El diagnostico efectuado a la integracion de los sistemas de gestién al sistema de
control interno se realiz6 aplicando encuestas a trabajadores, expertos y revision
de documentos.

4. Los sistemas de gestion no se encuentran integrados al sistema de control interno,
solo se encuentran vinculados algunos aspectos pertenecientes a las normas de
los componentes de la Resolucion 60/2011.

5. La aplicacion del método Delphi para diagnosticar manifestd que el mayor por
ciento de los aspectos evaluados se encuentran ubicados en la categoria Bastante
Adecuada, lo que indica que se tiene que continuar trabajando para que el sistema
de control interno logre un mejor cumplimiento de las metas en todas las areas de
la organizacion.

Se valida la integracion propuesta mediante el método consulta a especialistas.
Segun los especialistas la integracion de los sistemas de gestidon al componente
ambiente de control son favorables, ya que el 94 % de los aspectos propuestos
clasifican en las categorias de muy adecuado y bastante adecuado.

8. La realizacién de este trabajo permitié poner al tanto a la entidad de los aspectos

positivos asi como las debilidades que presenta su Sistema de Control Interno.
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RECOMENDACIONES

1. Lograr concluir la aplicacion de los requisitos que exigen las normas cubanas con
el objetivo de solicitar la certificacion de los sistemas de gestion y alcanzar la
integracion total de los sistemas de gestion al sistema de control interno.

2. Aplicar la propuesta de integracion del presente trabajo en el ambiente de control y
completar la propuesta en el resto de los componentes a partir del procedimiento
propuesto.

3. Continuar desarrollando acciones de capacitacion a todos los trabajadores y
dirigentes, en aras de ampliar la cultura del control.

Trabajar en el perfeccionamiento de los procesos propuestos.
Solucionar las deficiencias detectadas en la revision efectuada a las normas por
componentes. como son:

e Divulgar mas la mision y la vision.

e Concluir los manuales de procedimientos.

o Completar el disefio de las matrices de competencia de todos los puestos de
trabajo.

o Definir los objetivos de control que se desean alcanzar a partir de los riesgos

identificados.

76



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AMAT, J. M. 1992. El Control de Gestidon. Una perspectiva de Direccion. p. 58.

AMOZARRAIN, B. 1999. Manual de gestion por procesos. p. 265.

BLANCO, F. 1997. El Control Integral de Gestion. p. 196.

BORROTO, A. E. 2011. Los sistemas de gestidn energéticos y la nueva norma
internacional 1ISO 50001. p. 89.

CATACORA, F. 1996. Sistemas y procedimientos contables. p. 346.

CGR 2011. Resolucién No. 60/2011. Contraloria General de la Republica de Cuba.

CHACON, W. 2002. El control interno como herramienta fundamental contable y
controladora de las organizaciones. Auditoria y control interno, p. 15.

CHAPMAN, W. L. 1965. Procedimientos de auditoria. p. 485.

CHARRY, A. 2000. El Control Interno y los principios de evaluacion de gestion de las
entidades del estado. p. 187.

HARRINGTON, H. J. 1993. Mejoramiento de los procesos de la empresa. p. 229.

HATRE, A. F. 2003. Sistemas Integrados de Gestion. p. 67.

HOLMES, A. W. 2000. Principios y procedimientos. p. 198.

HUGES, J. 1996. Apuntes de la Asignatura Control de Gestion del Diplomado Europeo en
Administracion y Direccion de Empresas (DEADE). p. 56.

LEONARD, W. 1990. Auditoria Administrativa. Evaluacién y métodos y eficiencia
administrativa. p. 884.

MEIGS, W. & LARSEN, J. 2000. Principios de auditoria. p. 197.

MFP 2003. Resolucion 297.

PCC 2011. Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion. VI
Congreso del PCC.

PEREZ, M. 2008. Sistemas de Control de Gestién. Sistema de Gestion, p. 23.

PEREZ, Y. S. 2006. Disefio del manual de Control Interno en el VRU. p. 85.

QUINTANA, A. 2006. Control Interno. p. 19.

RASO, A. 2006. Conferencia Sobre los procesos UCLV. p. 30.

REDONDO, A. 1993. Curso Practico de Contabilidad General. p. 136.

75



BIBLIOGRAFIA

ALHAM, R., ALONSO, F. & CUEVAS, R. 2001. Perfeccionamiento Empresatrial.
Realidades y retos, La Habana, Editorial Ciencias Sociales.

AMAT, J. M. 1992. El control de gestion: una perspectiva de direccién, Barcelona, Editorial
Gestion 2000.

ASTIGARRAGA, E. 1983. El Método Delphi. p. 25.

BACON, C. 1973. Manual de auditoria interna, Uteha, México.

BELAMANIC, R. A. 2001. Bases del Perfeccionamiento Empresarial. Cuba: Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros.

BUFFA, E. S. 1987. Modern Productions Management, EE.UU., Editorial McGraw Hill.

BURGOS, D., RODRIGUEZ, M. & RODRIGUEZ, W. 1976. Control Interno.

CARNOTA, O. L. & VILLANUEVA, P. R. 1986. Proyeccion de sistemas automatizados.

CECOFIS 2004. Herramientas para el Contador CECOFIS, Montevideo, Uruguay.

CICIUP. 2006. El control interno Comité Interinstitucional de Control Interno de las
Universidades Publicas. Available: http://lavega-cauca.gov.co/apc-aa-
files/34313037336263663531376136316235/QUE_ES _CONTROL_INTERNO.pdf.

COOPERS & LYBRAND 2002. Los nuevos conceptos de control interno (Informe COSO),
Madrid, Editorial Diaz de Santos.

DIAZ, S. 2002. Curso de Control Interno para directivos de organismos globales de la
economia, La Habana, Cuba, Editorial Pueblo y Educacioén.

DURAND, R. 1971. El método Delphi y la perspectiva del hidrdgeno. Revista Metra, 6.

EUA. 2004. Informe COSO. Available: http://www.cecofis.cu.

EVIA, E. 1995. Manual de auditoria interna: enfoque operativo de gestién, Caracas,
Venezuela, Editorial Unica.

FRANCIOTI, E. N. 1975. Aspectos practicos del control interno, Buenos Aires, Argentina.

GOMEZ, G. E. 2001. Control interno. Una responsabilidad de todos los integrantes de la
organizacion empresarial. Auditoria y Control Interno [Online]. Available:
http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/nol1/controlinterno.htm.

GONZALEZ, M. E. 2002. El control interno. Auditoria y Control Interno [Online]. Available:

http://lwww.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/ctinmegp.htm.

75



BIBLIOGRAFIA

GUTIERREZ, M. 2001. Metodologia para el Estudio, Andlisis y Evaluacion del Sistema de
Control Interno del Departamento tecnologico, Gerencia Comercial, CIMEX.
Trabajo de Diploma, Universidad de Cienfuegos.

HATRE, A. F. 2003. Sistemas Integrados de Gestion. p. 67.

ISO50001 2011. Sistema de gestion energética. p. 34.

KENDALL, K. E. & KENDALL, J. E. 1997. Analisis y Disefio de Sistemas, México,
Editorial Pearson Educacion.

LADINO, E. 2006. Control Interno - Informe Coso. Available:
http://mwww.monografias.com/trabajos12/coso/coso.shtml.

LAGE, C. 2003. Acuerdo 4374 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros: Reglamento
del Decreto Ley del Ministerio de Auditoria y Control. La Habana, Cuba:
Suplemento Especial.

LAGE, C. 2003. Carta Circular 34 del 2003. Sistema de Control Gubernamental a la
actividad econdmica. La Habana, Cuba: Suplemento Especial.

LEONARD, W. 1990. Auditoria administrativa: Evaluacién de métodos y eficiencia
administrativa, México, Editorial Diana.

MAC 2000. La necesidad de insistir sobre el Control Interno Auditoria y Control. Auditoria
y Control. La Habana, Cuba: Ministerio de Auditoria y Control.

MAC 2001. Se avanza en el control interno y la contabilidad. Auditoria y Control. La
Habana, Cuba: Ministerio de Auditoria y Control.

MAC 2002. Control Interno: Analisis de Riego. Auditoria y Control. La Habana, Cuba:
Ministerio de Auditoria y Control.

MAC 2005. Resolucion No. 85/2002. La Habana, Cuba: Ministerio de Auditoria y Control.

MARTINEZ, L. 2006. El control interno : Un medio eficaz para la toma de decisiones en el
control. Available: http://www.monografias.com/trabajos12/arleidi/arleidi.shtml.

MFP 1999. Finanzas al Dia;: Subsistema de Contabilidad Control Interno, La Habana,
Cuba, Empresa Grafica de Finanzas y Precios.

MFP 2003. Resolucion No. 297/03/2003. La Habana, Cuba: Ministerio de Finanzas y
Precios.

MORENO, E. 2003. Auditoria. Auditoria y Control Interno [Online]. Available:

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/finl/auditeliana.htm.

76



BIBLIOGRAFIA

NARANJO, A. 2002. Administracion y control - evaluacion de controles y seguridades del
sistema de cartera de las empresas. Auditoria y Control Interno [Online]. Available:
http://lwww.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/sistcartera.htm.

NC3001 2007. Sistema de gestion integrada de capital humano.

NC14001 1997. Sistemas de gestién ambiental. p. 18.

NC18001 2005. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. p. 25.

ONATE, N. 1999. Utilizacién del método Delphi en la pronosticacion: una experiencia
inicial, La Habana, Cuba.

PCC 2011. Resolucion Econémica del VI Congreso del Consejo de Estado. La Habana,
Cuba: Consejo de Estado.

PEREZ, J. L. 2005. Propuesta para Evaluacion del Control Interno. Tesis de Maestria,
Universidad de Cienfuegos.

PEREZ, M. 2003. El sistema de control de gestion. Conceptos béasicos para su disefio.
Produccion y procesos [Online]. Available:
http://lwww.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/67/siscontrges.htm.

POCH, R. 1992. Manual de Control Interno, Barcelona, Editorial Gestién 2000.

RIVERO, A. & CAMPOS, L. 2001. Antecedentes y evolucion del Control Interno. Su
desarrollo en Cuba. Available: http://www.monografias.com/trabajos59/evolucion-
control-interno/evolucion-control-interno.shtml.

RUSENAS, R. O. 1999. Manual de Control Interno, Buenos Aires, Argentina, Editorial
Macchi.

SALVENDY, G. 1992. Handbook of Industrial Engineering, Wiley-Interscience.

SANTILLANA, J. R. 2002. Auditoria interna integral

SERES, L. 1996. El manejo de las organizaciones y su auditoria Interna, México, Editorial
McGraw Hill.

SERR, M. D. C. 2005. Disefio del Sistema de Control Interno en la Empresa de
Mantenimiento y Construccion del Poder Popular. Tesis de Maestria, Universidad
de Cienfuegos.

TORO, J. C. 1993. Sistemas Automatizados para el perfeccionamiento del control y
analisis de indicadores técniocs-econdmicos de la produccion de cervezas en

Cuba y su organizacién empresarial. Tesis de Doctorado.

77



BIBLIOGRAFIA

VALLADARES, Q. 2005. Validacién de indicadores de Desarrollo Sostenible a través de la
metodologia Delphi: Grupo Guamuhaya, Cumanayagua. Trabajo de Diploma,
Universidad de Cienfuegos.

WILLINGHAM, J. J. 1982. Auditoria: Concepto y Métodos, Bogota, Colombia, Editorial
McGraw Hill.

78



ANEXOS



ANEXO # 1 Organigrama

Direccion Provincial de Economia y Planificacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO # 2 Composicidn de la fuerza laboral.

Fuente: Elaboracion propia.

Categoria Mujeres| % | Hombres % Total %
Dirigente 7 63,6 4 36,4 11 17,5
Técnico 29 76,3 9 23,7 38 60,3
Servicio 3 50,0 3 50,0 6 9,5
Obreros 1 6 85,7 11,1
Administrativo 1 100,0 1 1,6
TOTAL 40 63,5 23 36,5 63 100,0

35
30
25
20
15 .
B Mujeres

10 B Hombres

| i o

0 T —

é,\@, é_\\go &° ‘éo‘: ’?p
S




ANEXO # 3 Guia cuestionario a los trabajadores sobre conocimiento de la
integracion de los sistemas de gestion al sistema de control interno. Fuente:

Elaboracion propia

Estamos comprobando si existe integracién de los sistemas de gestién al sistema de
control interno, para lo cual, las opiniones de ustedes, los trabajadores, constituyen un

elemento importante. Por tal razén le solicitamos responder a las siguientes preguntas:
1 ¢ Conoce usted la Resolucién 60/20117

Si No

2 De los diferentes procesos que participan en el Sistema de Control Interno diga:
a) ¢Conoce usted la mision y la vision de la empresa?

Si No Algo

b) ¢Estan declarados y escritos los objetivos de su area?

Si No

c) ¢Los planes de accién que permiten darle cumplimiento a estos objetivos, tienen

definida la fecha de cumplimiento y sus responsables?

Si No A veces

d) ¢Se chequean e informan el cumplimiento de las medidas que son de interés para

los trabajadores contenidos en los planes de accion?

Si No

e) ¢Le exigen la elaboracién de su plan de trabajo individual?

Si No

f) ¢ Su organizacién cuenta con un programa estratégico de capacitacion?

Si No




9)
Si
h)

Si

Si
)
Si

K)

Si

¢ Conoce usted cuéles son sus necesidades de capacitacion?

No

¢ Puede usted plantear sus inquietudes y ser escuchado?

No A veces

¢, Conoce usted el Plan de Prevencion de Riesgos?

No

¢ Se analiza con los trabajadores. el Plan de Prevencion de Riesgos?

No

¢, Se evalla el desempefio que usted tiene en su puesto de trabajo a partir de los

resultados obtenidos en el mismo?

No A veces

Por su participacion, Muchas Gracias.



ANEXO # 4 Resultados del cuestionario a los trabajadores sobre conocimiento de

la integracién de los sistemas de gestidén al sistema de control interno. Fuente:

Programa SPSS
¢Conoce usted la Resolucion 60/2011?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 26 86,7 86,7 86,7
no 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

¢Estan declarados

y escritos los objetivos de su area?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 28 93,3 93,3 93,3
no 2 6,7 6.7 100,0
Total 30 100,0 100,0
¢Conoce usted la mision y la vision de la empresa?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid si 16 53,3 53,3 53,3
no 8 26,7 26,7 80,0
algo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

¢Los planes de accion que permiten darle cumplimiento a estos objetivos, tienen

definida la fecha de cumplimiento y sus responsables?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid si 26 86,7 86,7 86,7
no 2 6,7 6,7 93,3
a veces 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




¢, Se chequean e informan el cumplimiento de las medidas que son de interés para

los trabajadores contenidos en los planes de accion?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 18 60,0 60,0 60,0
no 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
¢Le exigen la elaboracién de su plan de trabajo individual?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 30 100,0 100,0 100,0}

¢ Su organizacion cuenta co

n un programa estratégico de c

apacitacion?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 24 80,0 80,0 80,0
no 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
¢ Conoce usted cudles son sus necesidades de capacitacion?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 20 66,7 66,7 66,7
no 10 33,3 33,3 100,0]
Total 30 100,0 100,0
¢Puede usted plantear sus inquietudes y ser escuchado?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 22 73,3 73,3 73,3
aveces 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




¢Conoce usted el plan de prevencion de riesgos?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 18 60,0 60,0 60,0
no 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
¢ Se analiza con los trabajadores el plan de prevencion de riesgos?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 18 60,0 60,0 60,0
no 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

¢Se evalla el desempefio que usted tiene en su puesto de trabajo a partir de los

resultados obtenidos en el mismo?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid si 28 93,3 93,3 93,3
no 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




ANEXO # 5 Resultados sobre la encuesta del coeficiente competencia de expertos

Fuente: Programa SPSS

EXPERTO # F1 F2 F3 F4 F5 F6
1 2 1 2 3 1 1
2 2 2 2 2 2 2
3 2 2 3 3 2 2
4 1 1 2 3 2 1
5 2 1 2 3 1 1
6 2 1 2 2 1 1
7 2 1 2 3 1 1
Fuentes de Experto 1 Fuentes de Experto 2
argumentacion | Alto Medio Bajo argumentacion | Alto Medio Bajo
1 X 1 X
2 X 2 X
3 X 3 X
4 X 4 X
5 X 5 X
6 X 6 X
Fuentes de Experto 3 Fuentes de Experto 4
argumentacion | Alto Medio | Bajo argumentacion | Alto Medio | Bajo
1 X 1 X
2 X 2 X
3 X 3 X
4 X 4 X
5 X 5 X
6 X 6 X
Fuentes de Experto 5
argumentaciéon | Alto | Medio | Bajo Fuentes de Experio 6
1 x argumentacion | Alto Medio Bajo
2 X 1 X
3 N 2 X
4 X 3 X
5 X 4 X
6 X 5 X
6 X




Fuentes de Experto 7
argumentacion | Alto Medio Bajo

1 X

2 X

3 X

4 X
5 X

6 X




ANEXO # 6 Resultados del cuestionario a los expertos. Fuente: Programa SPSS

Preguntas | Experto 1 |Experto 2 | Experto 3 |Experto 4 |Experto 5 | Experto 6 | Experto 7

11
1,2
13
14
15
1,6
1,7
1,8
19
1,10
1,11
1,12
1,13
1,14
1,15
1,16
1,17
1,18
1,19
1,20
1,21
1,22
1,23

2,1

2,2
2,3
24
2,5
2,6
2,7
2,8
2,9
2,10
2,11
2,12
2,13
2,14
2,15
2,16

3,1

3,2

3,3




3,4
3,5
3,6

3,7

3,8
3,9
3,10
3,11
3,12
3,13
3,14
3,15
3,16
3,17
3,18
3,19
3,20
3,21

4,1

4,2
4,3
4.4
45
4,6

4,7

4,8
4,9
4,10
4,11
4,12
4,13
4,14

51

5,2

53
54
55
5,6




Anexo # 7: Valor promedio que le otorgan los expertos a cada aspecto evaluado.

Fuente: Programa SPSS

Tabla Resumen

Preguntas Cl C2 C3 C4 SUMA | PROMEDIOS N-P
1,1 -0,57 3,49 3,49 3,49 9,90 2,48 -0,96
1,2 0,18 3,49 3,49 3,49 10,65 2,66 -1,15
13 -0,57 -0,57 3,49 3,49 5,85 1,46 0,05
14 -0,18 3,49 3,49 3,49 10,29 2,57 -1,06
15 -0,18 0,57 3,49 3,49 7,37 1,84 -0,33
1,6 -1,07 -0,57 3,49 3,49 5,35 1,34 0,18
1,7 -1,07 1,07 3,49 3,49 6,98 1,74 -0,23
1,8 -3,49 -0,18 3,49 3,49 3,31 0,83 0,69
1,9 -0,57 0,57 3,49 3,49 6,98 1,74 -0,23
1,10 -0,57 0,18 3,49 3,49 6,59 1,65 -0,13
1,11 -0,57 1,07 3,49 3,49 7,48 1,87 -0,35
1,12 -0,18 0,57 3,49 3,49 7,37 1,84 -0,33
1,13 -0,18 1,07 3,49 3,49 7,87 1,97 -0,45
1,14 -0,57 1,07 3,49 3,49 7,48 1,87 -0,35
1,15 -1,07 0,57 3,49 3,49 6,48 1,62 -0,10
1,16 -3,49 -3,49 3,49 3,49 0,00 0,00 1,52
1,17 -0,57 0,57 1,07 3,49 4,56 1,14 0,38
1,18 -1,07 0,18 3,49 3,49 6,09 1,52 -0,01
1,19 -0,57 -0,18 1,07 3,49 3,81 0,95 0,56
1,20 -0,57 0,18 3,49 3,49 6,59 1,65 -0,13
1,21 -3,49 -1,07 3,49 3,49 2,42 0,61 0,91
1,22 -1,07 -0,18 3,49 3,49 5,73 1,43 0,08
1,23 -0,57 1,07 3,49 3,49 7,48 1,87 -0,35
2,1 -1,07 1,07 3,49 3,49 6,98 1,74 -0,23
2,2 -3,49 0,57 3,49 3,49 4,06 1,01 0,50
2,3 -1,07 0,18 3,49 3,49 6,09 1,52 -0,01
2,4 -3,49 0,18 3,49 3,49 3,67 0,92 0,60
2,5 -0,57 0,18 3,49 3,49 6,59 1,65 -0,13
2,6 -0,57 0,57 3,49 3,49 6,98 1,74 -0,23
2,7 -3,49 0,57 3,49 3,49 4,06 1,01 0,50
2,8 -1,07 0,18 3,49 3,49 6,09 1,52 -0,01
29 -0,57 1,07 3,49 3,49 7,48 1,87 -0,35
2,10 0,57 3,49 3,49 3,49 11,04 2,76 -1,24
2,11 -0,18 1,07 3,49 3,49 7,87 1,97 -0,45
2,12 -0,57 1,07 3,49 3,49 7,48 1,87 -0,35
2,13 -1,07 1,07 3,49 3,49 6,98 1,74 -0,23
2,14 -0,57 0,18 3,49 3,49 6,59 1,65 -0,13
2,15 -1,07 0,18 3,49 3,49 6,09 1,52 -0,01
2,16 0,57 3,49 3,49 3,49 11,04 2,76 -1,24
3,1 -0,57 0,57 3,49 3,49 6,98 1,74 -0,23
3,2 -0,57 1,07 3,49 3,49 7,48 1,87 -0,35




3,3 -0,57 1,07 3,49 3,49 7,48 1,87 -0,35
3,4 0,57 1,07 3,49 3,49 8,61 2,15 -0,64
3,5 -1,07 0,18 3,49 3,49 6,09 1,52 -0,01
3,6 0,57 3,49 3,49 3,49 11,04 2,76 -1,24
3,7 0,57 3,49 3,49 3,49 11,04 2,76 -1,24
3,8 0,18 3,49 3,49 3,49 10,65 2,66 -1,15
3,9 -1,07 3,49 3,49 3,49 9,40 2,35 -0,83
3,10 0,18 3,49 3,49 3,49 10,65 2,66 -1,15
3,11 0,18 3,49 3,49 3,49 10,65 2,66 -1,15
3,12 -0,57 1,07 3,49 3,49 7,48 1,87 -0,35
3,13 -0,18 3,49 3,49 3,49 10,29 2,57 -1,06
3,14 1,07 3,49 3,49 3,49 11,54 2,88 -1,37
3,15 -1,07 3,49 3,49 3,49 9,40 2,35 -0,83
3,16 1,07 3,49 3,49 3,49 11,54 2,88 -1,37
3,17 -0,18 3,49 3,49 3,49 10,29 2,57 -1,06
3,18 -0,18 1,07 3,49 3,49 7,87 1,97 -0,45
3,19 -0,57 0,57 3,49 3,49 6,98 1,74 -0,23
3,20 -0,18 1,07 3,49 3,49 7,87 1,97 -0,45
3,21 -0,18 3,49 3,49 3,49 10,29 2,57 -1,06
4,1 0,18 1,07 3,49 3,49 8,23 2,06 -0,54
4,2 -0,57 0,57 3,49 3,49 6,98 1,74 -0,23
4,3 -0,18 3,49 3,49 3,49 10,29 2,57 -1,06
4,4 0,18 1,07 3,49 3,49 8,23 2,06 -0,54
4,5 -0,18 0,57 3,49 3,49 7,37 1,84 -0,33
4,6 -0,57 1,07 3,49 3,49 7,48 1,87 -0,35
4,7 -0,57 3,49 3,49 3,49 9,90 2,48 -0,96
4,8 -0,18 3,49 3,49 3,49 10,29 2,57 -1,06
4,9 -0,18 1,07 3,49 3,49 7,87 1,97 -0,45
4,10 -1,07 1,07 3,49 3,49 6,98 1,74 -0,23
4,11 -1,07 0,57 3,49 3,49 6,48 1,62 -0,10
4,12 -1,07 1,07 3,49 3,49 6,98 1,74 -0,23
4,13 -0,18 1,07 3,49 3,49 7,87 1,97 -0,45
4,14 -0,18 0,57 3,49 3,49 7,37 1,84 -0,33
51 -0,57 0,57 3,49 3,49 6,98 1,74 -0,23
5,2 -0,18 0,18 3,49 3,49 6,98 1,74 -0,23
5,3 0,18 1,07 3,49 3,49 8,23 2,06 -0,54
54 -0,18 0,57 3,49 3,49 7,37 1,84 -0,33
55 0,18 1,07 3,49 3,49 8,23 2,06 -0,54
5,6 -0,18 0,18 3,49 3,49 6,98
PUNTOS DE
CORTE -0,60774 |1,268427 | 3,429391 | 3,48995 | 606,4026
N= 1,516006




Anexo # 8: Puntos de corte para determinar el grado de adecuacién de cada

aspecto a evaluar. Fuente: Elaboracion propia.

Grado de adecuacion

Mayor que Menoro
igual que
Muy adecuado -0.60774
Bastante adecuado -0.60774 1.268427
Adecuado 1.268427 3.429391
Poco adecuado 3.429391 3.48995

No adecuado 3.48995

MA BA A PA NA

C1=-0.60774 C2=1.268427 C3= 3.429391 C4= 3.48995




ANEXO # 9. Clasificacion de los riesgos por procesos de la DPEP. Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion de los riesgos por procesos de la DPEP

2 dentifica. | Impacto | Probabilidad | 'Vivelde
riesgo . .
2| o Accion preventiva Componentes
Q o
x| 3
gglntExtLMGPFMFAMI
* | Qo
Comprobar la actualizacion del Plan Prevencién de | Gestion y
1 PED X X | X X | riesgos a partir de los hechos que se conozcan, | prevencion de
analizando las causas y condiciones que lo | riesgos
provocaron y su tendencia.
Comprobar la actualizacion del levantamiento de | Ambiente de
2 PED X X X X familiaridad en la direccion evaluando los casos | Control
que sin ser nepotismo puedan afectar el control
interno.
Verificar que en la rendicion de cuentas de los | Ambiente de
3 PED X X X X | cuadros esté implicito el cumplimiento de los | Control
preceptos del cédigo de ética.
4 PED X X X x | Comprobar la idoneidad del personal que realiza el | Ambiente de
proceso de analisis y seleccion de los cuadros. Control
5 GRH X X X X Verificar la guarda y cuidado que garantice la | Ambiente de
seguridad de los expedientes laborales. Control
Verificar que se cumplan los procedimientos, que | Ambiente de
6 GRH X X X X exista imparcialidad de la comision de idoneidad y | Control
se realicen las investigaciones en las nuevas
contrataciones.




GRH

Realizar mensualmente las evaluaciones del
desempefio cuantitativo y cualitativo a cada
trabajador. Evaluar si el plan de capacitacién
garantiza la formacion del personal.

Actividades de
Control

GRH

Verificar las néminas con el P-2 y la plantilla.

Actividades de
Control

GRH

Comprobar si los reportes de asistencia y las
tarjetas de entrada y salida del personal, se
corresponde con lo reportado en la némina.

Actividades de
Control

10

GRF

Confirmar si la documentacion primaria se
corresponde con la operacién realizada de pagos
menores.

Actividades de
Control

11

GRF

Verificar que se realicen los arqueos sorpresivos a
la caja.

Actividades de
Control

12

GRF

Verificar que cada cheque emitido cuente con
respaldo de fondo.

Actividades de
Control

13

GRF

Evaluar en los consejos de direccion y asambleas
de afiliados la ejecucion del presupuesto y las
causas de sus desviaciones.

Actividades de
Control

14

Sub.P
EC

Efectuar comprobaciones a las entidades para
verificar el destino final de los combustibles.

Actividades de
Control

15

GRF

Chequear mensualmente la actualizacién del
control de los AFT contra la existencia fisica.

Actividades de
Control

16

GRF

Verificar la actualizacién de las firmas autorizadas y
el acta de responsabilidad material en el almacén.

Actividades de
Control

17

GRF

Comprobar diariamente que cada movimiento de
mercancia sea registrado y contabilizado con su
correspondiente modelo de solicitud de materiales
y vale de salida.

Actividades de
Control

18

GRF

Verificar si se realiza de forma fisica el 10 % de los
inventarios y su cuadre contable.

Actividades de
Control




19

PP

Garantizar la consolidacion de los planes de la
economia de las empresas en las diferentes etapas
y efectuar trimestralmente los analisis econémicos
sobre la base de los andlisis internos de la
direccion y del flujo informativo de caracter
territorial.

Actividades de
Control

20

Sub.P

Efectuar comprobaciones a las entidades para
verificar el destino final de los alimentos.

Actividades de
Control

21

Sub.P
EC

Mantener un sistematico y activo control del
comportamiento del uso de los portadores
energéticos en las entidades del territorio.

Actividades de
Control

22

Sub.P.
Inv.

Controlar el avance fisico y financiero de las
inversiones.

Actividades de
Control

23

PAE

Verificar si se clasifica la informacién de acuerdo a
lo establecido por el MEP.

Actividades de
Control

24

G.Serv

Chequear con sistematicidad el registro de entrada
y salida del personal ajeno a la entidad.

Actividades de
Control

25

G.Serv

Garantizar la elaboracion y control del plan de
seguridad informatica asi como su cumplimiento y
eficacia.

Actividades de
Control

26

G.Serv

Verificar la existencia de claves individuales en
cada equipo de computacion.

Actividades de
Control

27

G.Serv

Verificar que los programas de antivirus se
actualicen diariamente.

Actividades de
Control

28

G.Serv

Comprobar que se revisen diariamente las trazas
de correos emitidos y recibidos.

Actividades de
Control

29

G.Serv

Comprobar el registro de personas a las que se les
brinda informacioén en formato digital.

Actividades de
Control

30

G.Serv

Chequear que el Dpto. de la Defensa tenga acceso
limitado a los archivos que custodian sus
documentos.

Actividades de
Control

31

PP

Revisar que los municipios elaboren el resumen de
las categorias del plan con calidad y en la fecha
establecida.

Informacioén y
Comunicacién




32

PAE

Chequear que la informacidon que se recibe de
otros organismos para el informe de la economia
sea veraz y oportuna.

Informacioén y
Comunicacion




Leyenda del plan de prevencién de riesgos por procesos.

P.E.D- Planeacion Estratégica de la Direccion.
G.R.H-Gestion de Recursos Humanos.

G.R.F- Gestion de Recursos Financieros.

P.P- Proceso de Planificacion.

Sub-P.A -Subproceso Planificacién de Alimentos.

Sub-A.A- Subproceso Andlisis del cumplimiento de los alimentos.
Sub-P.E.C- Subproceso Planificacién de Energia y Combustible.
Sub-A.E.C- Subproceso Analisis de la Energia y los Combustibles.
Sub-P.Inv- Subproceso Planificacion de las Inversiones.
Sub-A.Inv- Subproceso Andlisis de las inversiones.

P.A.E- Proceso de Analisis Estadistico.

G.Serv.- Gestion de Servicios.

Riesgos Definicién
1 No actualizar periddicamente el plan de prevencion de riesgos.
2 Que existan relaciones de familiaridad o amiguismo que puedan afectar el

control interno.

Pérdida de valores éticos y morales de los cuadros.

Violacién del proceso de analisis y seleccién de los cuadros.

Extravio de documentos de los expedientes laborales de los trabajadores.

No realizar las evaluaciones sisteméaticas del desempefio a los trabajadores.

Pago de salario a trabajadores no emplantillados.

3
4
5
6 Violar los procedimientos establecidos en la contratacion de trabajadores.
7
8
9

Pagos indebidos de salario por errores de documentos primarios.

10 Uso indebido del fondo para pagos menores.

11 Acumulacién de efectivo por depositar.

12 Emisién de cheques en blanco.

13 Descontrol del presupuesto asignado a la entidad.

14 Descontrol y descuadre de asignaciones de combustible.

15 Movimiento de AFT sin autorizacion.

16 No tener elaborado en el almacén el acta de responsabilidad material.

17 Desactualizacion de la tarjeta de estiba de los productos del almacén.

18 No realizar el muestreo del 10 % de inventario.

19 La no consolidacién de los planes de la economia de las empresas en el

periodo establecido.




20 Mal uso de la asignacion de los alimentos.

21 Falta de control de los Portadores Energéticos en las entidades del territorio.

22 Asignacion de los recursos financieros para el proceso inversionista superior
al valor de la inversion.

23 No tener clasificada la informacion.

24 No tener control de las entradas y salidas del personal a la entidad.

25 Desactualizacién del plan de seguridad informatica.

26 Carencia de claves individuales de accesos a los equipos.

27 Desactualizacién de los programas de antivirus.

28 No contar con las trazas de correos electrénicos emitidos y recibidos.

29 No registrar personas de las entidades a las que se le brinda informacién
mediante memaorias extraibles.

30 Falta de seguridad en el local donde se encuentra el archivo de la defensa.

31 No entregar al MEP en la fecha establecida los modelos del plan por

32 No desarrollar la Comisién Econémica por presentar errores el Informe de la

Economia Territorial.




ANEXO # 10 MAPA DE RIESGOS Fuente: Elaboracién propia

F
Probabilidad M
24,26 15,18,19
PF
2,5,6,7,9,16,17,28

L M
Impacto

Clasificacion de los Riesgos segun:

Probabilidad Impacto

PF. Poco Frecuente L: Leve

M: Moderado M: Moderado
F: Frecuente G: Grande

Nivel de Riesgo
m INACEPTABLE: Deben tomarse de inmediato acciones de reduccién de frecuencia

y gravedad de los riesgos

ACEPTABLE CON MEDIDAS DE CONTROL: Debe contarse con acciones de
reduccion de dafios

ACEPTABLE: Mantener los controles actuales.
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ANEXO # 11. Mapa de Procesos. Fuente: Elaboracion propia

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacién Estratégica de la Direccién

Procesos Claves

Planificacion

Anadlisis Estadistico

T

T

1]

T

T

v

Procesos de Apoyo

Gestion de
Recursos
Humanos

Gestion de
Recursos
Financieros

Gestion de
Servicios

\ 4

~ > O»n

»w > 0O




Anexo # 12: Encuesta a especialistas
INDAGACION: CONSULTA A ESPECIALISTAS. Fuente: Elaboracion propia

Nombre:

Estimado(a) compafiero(a):

Estamos haciendo una consulta para conocer sus criterios sobre una propuesta de
integracion de los sistemas de gestion (capital humano, seguridad y salud en el trabajo,
gestion de energia y gestion ambiental) al componente ambiente de control de la
Resolucién 60/2011 en la DPEP, con el propésito de mejorar los resultados del trabajo en

la entidad.

Nombres vy apellidos

Ocupacion actual

Institucion en la que labora actualmente

Cargo actual

Calificacion profesional, grado cientifico o titulo académico:

(Licenciado, Ingeniero, Técnico medio, Obrero, Master, Doctor)

Afos de experiencia en el cargo actual:

Afos de experiencia como investigador y/o docente:

Agradeceremos su valiosa cooperacion al responder las siguientes preguntas:
A partir del estudio realizado de la integracion propuesta, la estrategia de implementacién

Y Su experiencia personal opina que:

Ambiente de control MA BA A PA NA

1)Planeacion, planes de trabajo anual,
mensual e individual

1.1.En el proceso de planeacion, la
integracion de los sistemas de gestion,
aseguran el cumplimiento de la misién
de forma

1.2.El papel desempefiado por la alta
direccién con relacion al compromiso de
adoptar la integracion de los SG a la
Resolucion 60/2011 se considera

1.3.Los procedimientos establecidos
para la gestibn de los diferentes
sistemas son:

2) Integridad y valores éticos




2.1.Con la participacion consciente de
los trabajadores en los estudios de
organizacién del trabajo, los resultados
son:

2.2.Los procedimientos establecidos
para promover las politicas de los
sistemas de gestién de capital humano,
seguridad y salud del trabajo, gestién
energética y gestion ambiental, se
consideran:

3) Idoneidad demostrada

3.1.El nivel de preparacion, exigencia de
los trabajadores que representan cada
uno de los sistemas es:

3.2.Las personas con responsabilidades
de direccién, demuestran que estan
comprometidas con la mejora continua
del desempefio de los sistemas de
gestion de forma:

4) Estructura organizativa y asignacion
de autoridad y responsabilidad.

4.1.La estructura organizativa concibe la
integracién de los sistemas de gestion
de forma:

4.2.Las atribuciones y obligaciones de
los cargos que constituye el marco
formal de autoridad y responsabilidad
son:

5) Politicas y préacticas en la gestion de
recursos humanos.

5.1.La atencibn a la formacién de
valores en funcion de los sistemas de
gestion se consideran:

5.2.Las politicas y practicas en la
gestiébn de los recursos humanos la
entidad las cumple:

Si usted desea sugerir cambios para mejorar esta integracion, por favor expréselos a
continuacion:

Gracias por su colaboracion



Anexo # 13: Caracterizacion de los especialistas. Fuente: Elaboracién propia

Especialista #1

Cargo que ocupa actualmente Director

Afos de experiencia en el cargo | 7 afios

Graduado de: Lic. Economia

Afo de graduacion 1992 (20 afios)

Especialista # 2

Cargo que ocupa actualmente Subdirectora Economica

Afos de experiencia en el cargo | 4 afios

Graduado de: Lic. Economia

Afo de graduacion 2003 (9 afios)

Especialista # 3

Cargo que ocupa actualmente Esp.”B” en Ahorro y Uso Racional de la
Energia

Afos de experiencia en el cargo | 11 afios

Graduado de: Ingeniero Termo energeético

Afo de graduacion 1984 (28 afios)

Especialista # 4

Cargo que ocupa actualmente Subdirector Energia y Combustibles

Afos de experiencia en el cargo | 5 afios

Graduado de: Ingeniero Eléctrico

Afo de graduacion 1982 (30 afios)




Especialista #5

Cargo que ocupa actualmente

Subdirectora de la Defensa

Afos de experiencia en el cargo

3 afos

Graduado de:

Lic. Economia

Afo de graduacion

2003 (9 afios)

Especialista # 6

Cargo que ocupa actualmente

Esp.”B” en Gestion de Recursos
Humanos

Afos de experiencia en el cargo

6 anos

Graduado de:

TM Economia

Afo de graduacion

1992 (20 afios)

Especialista #7

Cargo que ocupa actualmente

Especialista Principal en el Centro de
Calculo Informética

Afos de experiencia en el cargo

15 afios

Graduado de:

Lic. Economia

Afo de graduacion

1990 (22 afios)
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