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RESUMEN.

El presente Trabajo de Diploma desarrolla un Redisefo del Sistema de Control Interno (SCI) por
Componentes y Normas en funcion de las estrategias y estructura de la Unidad Comercial “La
Gloria”, logrando que la misma cuente con un SCl integrador.

Con un problema cientifico a resolver relacionado con la no adecuacion de un Sistema de Control
Interno integrador que le permita a la Unidad Comercial “La Gloria”, contar con un proceso
preventivo para la obtencion de resultados y de esta forma a la toma de decisiones acertadas.
Para el desarrollo de la investigacién se emplearon los siguientes métodos y técnicas: tedricos,
empiricos de investigacion y matematicos.

Se realizé un diagnostico para comprobar la situacion actual del SCI, obteniéndose como
resultado que el componente Gestiony Prevencion de Riesgos y el de Supervisién y Monitoreo no
estan implementados. Teniendo en cuanto este resultado se procedio al redisefio de los mismos,
el que fue validado mediante el método Delphi, determindndose que existe comunidad de
intereses entre los expertos con relacién a los criterios de evaluacion por componentes y sus
normas, dando a conocer que de manera general los componentes redisefiados tienen un

funcionamiento bastante adecuado.



Summary:

The present Work of Diploma develops a redesign of the System of Internal Control (SCI) for
Components and Norms in function of the strategies and structure of the Commercial Unit " La
Gloria ", achieving that the same one has an integrative SCI. With a scientific problem to solve
related with the non adaptation of a System of integrative Internal Control that allows to the
Commercial Unit " La Gloria ", to have a preventive process for the obtaining of results and this
way to the taking of guessed right decisions.

For the development of the investigation the following methods and techniques were used:
theoretical, empiric of investigation and mathematical. It was made a diagnose to check the current
situation of the SCI, being obtained as a result that the component Management and Prevention of
Risks, and Supervising and Monitoring were not implemented. Keeping in mind this result, it was
proceeded to redesign the same ones, this one was validated by Delphi method, being determined
that community of interests exists among the experts with relationship to the evaluation criteria for
components and its norms, giving to know that in a general way the redesign components have a
quite appropriate function.
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INTRODUCCION.

El Control Interno durante los Ultimos afios ha estado adquiriendo mayor importancia en los
diferentes paises, a causa de los numerosos problemas producidos por su ineficiencia. Una de las
causas se encuentra en no haberse asumido de forma efectiva la responsabilidad sobre el mismo
por parte de todos los miembros de los Consejos de Administracion de las diversas actividades
economicas que se desarrollan en cualquier pais, de lo cual Cuba no es una excepcion, ya que
generalmente se ha considerado que el Control Interno, es un tema reservado solamente para los
contadores.

En nuestro pais el Control Interno es de gran importancia, dado a las nuevas condiciones en que
opera la economia, con mayor grado de descentralizacién y mas vinculados a las exigencias de la
competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad econdémica, es esencial para

la direccién a cualquier nivel.

Por mucho tiempo el alcance del sistema de Control Interno estuvo limitado a las areas
econOmicas, se hablaba de Control Interno y se tenia la cultura, de que era inherente a las
actividades de contabilidad y finanzas; el resto de las areas operacionales y de por ende sus
trabajadores no se sentian involucrados en esta actividad. No todos los directivos de nuestras
organizaciones observaban en el Sistema de Control Interno un instrumento de gestién capaz de
ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que se habian propuesto. Otro
elemento que atentaba contra la eficiencia de los Sistemas de Control Interno era que las
actividades de control ya venian establecidas de forma global para todas las entidades del pais,
minimizando la creatividad de los directivos en el disefio de los objetivos y actividades de control
gue fueran mas eficaces segun las caracteristicas de su entidad. Ademas, no se contaba con
elementos generalizadores que le sirvieran de base a la organizacion para poder disefiar un

sistema de Control Interno a la medida de sus necesidades.

Tal situacion materializé un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del Control
Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre
este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones, de la auditoria interna o externa, o de
los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comun, y una vision

integradora que satisfaga las demandas de todos los entes involucrados.

Una de las principales deficiencias que presenta la Implementacion del Sistema de Control Interno
en nuestro pais hoy en dia es la eficiente evaluacion de resultados e impactos del Sistema de
Control Interno que limita apreciar la efectividad del mismo, para su eliminaciébn se han
desarrollado por parte del Estado Cubano una serie de medidas que han ido minimizando el
efecto de dicha problematica, pero aun existen lagunas con respecto a este tema que hay que ir

perfeccionando.



De esta manera se contribuye al cumplimiento de los Lineamientos de la Politica Econémica y
Social, asi como con las normas vigentes en nuestro pais, valorando el estado del control y los

problemas a resolver, teniendo en cuenta los posibles riesgos de orden interno e externo.

En la actualidad el Control Interno esta encaminado al mejoramiento continuo, extendido a todas
las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal; donde se
implementa mediante un sistema arménico y integrado de normas y procedimientos, que
contribuyen a prever y limitar los riesgos tanto internos, como externos, proporcionando una
seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendicién de cuentas

al colectivo laboral de cada entidad.

Sobre este tema se han realizado investigaciones en el sector del Grupo de Administracién
Empresarial, constituyendo una novedad cientifica ya que es necesaria la implementacion del
Control Interno originado por los nuevos cambios que ha sufrido el mismo, los cuales son de vital
importancia para el resultado de cada una de las entidades que integran este Grupo, siendo este
un tema poco estudiado, por lo que se puede identificar como un tipo de investigacion

exploratoria.

Actualmente la Unidad Comercial “La Gloria”, de la provincia de Cienfuegos carece de un Sistema
de Control Interno adecuado, pues a pesar de no estar ajena a lo que al tema respecta su Sistema
de Control Interno presenta limitaciones, por lo gue se hace necesario redisefiarlo.
Surge asi un problema cientifico a resolver relacionado con la no adecuacién de un Sistema de
Control Interno integrador que le permita a la Unidad Comercial “La Gloria”, perteneciente a la
Cadena de Tiendas TRD-Caribe, provincia Cienfuegos, contar con un proceso preventivo para la
obtencion de resultados y de esta forma a la toma de decisiones acertadas.
De acuerdo con el problema cientifico se asume como hip6tesis de esta investigacion que con el
redisefio del Sistema de Control Interno en funcion de las estrategias y estructura de la Unidad
Comercial “La Gloria”, se logra que la misma cuente con un Sistema de Control Interno
integrador.
El objetivo general del presente trabajo se enmarca en redisefiar un Sistema de Control Interno
en la Unidad Comercial “La Gloria”, provincia Cienfuegos, por Componentes y sus Normas.
Para dar respuesta a este Objetivo General se formulan los siguientes:
Objetivos especificos

1- Elaborar Marco tedrico referencial de la temética de estudio a partir de la bibliografia

consultada.
2- Diagnosticar el Sistema de Control Interno que presenta la Unidad Comercial “ La Gloria”.
3- Rediseiar el Sistema de Control Interno sobre la base de los resultados obtenidos en el
diagndstico.
4- Validar el rediserio del Sistema de Control Interno de la Unidad Comercial “La Gloria”.



Métodos y técnicas utilizadas en el proceso de investigacion:

De los métodos tedricos.

’0

Métodos de analisis y sintesis.

)

0’0

Métodos de induccién y de deduccion.

‘0

Transito de lo abstracto a lo concreto.

L)

De los métodos empiricos de investigacion.
% Observacion.
 Entrevista a los trabajadores.
% Estudio de documentacion.
% Método de criterio de expertos.

De los métodos Matematicos.

¢

L)

*,

» Estadistica Descriptiva donde se utilizo el paquete de programas SPSS 15.0
» Hojas de calculo EXCEL.

El desarrollo de esta investigacion se sustenta en los métodos y técnicas empleados que le

*

*

-,

aportan a la misma el rigor cientifico requerido de forma tal que se obtenga informacién relevante,
precisa y oportuna.

La misma queda estructurada de la siguiente manera:

Resumen

Introduccion

Capitulo I: Fundamentacion teorica acerca del Control Interno. En este capitulo se abordan
conceptos y aspectos tedricos relacionados con el Sistema de Control Interno, tomando en
consideracion criterios de diferentes autores nacionales e internacionales para el desarrollo de un
analisis con enfoque sistémico que responda a las caracteristicas concretas del tema abordado en

esta investigacion.

Capitulo II: Redisefio del Sistema de Control Interno en la Unidad Comercial “La Gloria”. En
este capitulo se realizé un diagnéstico de la situacion actual del Sistema de Control Interno en los
diferentes componentes en la unidad comercial, asi como un redisefio de los componentes
Gestién y Prevencion y Supervision y Monitoreo.

Capitulo llI: Validacion del Sistema de Control Interno en la Unidad Comercial “La Gloria”.
En el se realiza la validacion de las herramientas conformadas evaluando el Sistema de Control
Interno y llegando a conclusiones sobre su eficiencia.

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos.






CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA ACERCA DEL CONTROL INTERNO.

En las actuales condiciones de nuestra economia se impone de inmediato el perfeccionamiento de
los instrumentos de direccion y en particular de aquellas herramientas que contribuyan a evaluar
con mayor precision u objetividad la gestion y el grado de cumplimiento de los principios del
Control Interno(Bejerano Portela Gladys, 2008).

El presente capitulo aborda los fundamentos tedricos mas generales acerca del SCI. Aunque se
reconocen diversidad de estilos y enfoques en la administraciéon en todos se coincide que de una
forma u otra esta dirigida a la obtencién de los mejores resultados con el menor uso de recursos y
esfuerzos.

Es una tendencia cada vez mas generalizada el propésito de que adopte sus decisiones
fundamentadas y garantizadas en la verificacion y validaciébn de las operaciones, mediante
adecuados procedimientos de control. Esto conlleva a la toma de acciones concretas por parte de
la administracion activa con vista al mejoramiento de los sistemas de control interno, a fin de que
éstos se conviertan en herramientas efectivas para conducir a las instituciones hacia el logro de su
cometido, aprovechar al méximo los recursos disponibles, prevenir el desperdicio y el uso
inadecuado o ilicito de estos.

Se han desarrollado en el ambito internacional distintas metodologias o concepciones que
permiten tener una vision global y estratégica de las organizaciones y de su entorno, como punto
de partida para el éxito en el control de gestion. Estos esfuerzos han dado como resultado
diversos enfoques de Control Interno que actualmente configuran una concepcién mas novedosa

e integral del papel que el control debe cumplir como parte de los sistemas administrativos.

1.1-Antecedente Histé6rico del Control Interno en Cuba.

El denominado "INFORME COSO" sobre Control Interno, publicado en ESTADOS Unidos de
América en 1992, surgidé como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida (Coopers &
Lybrand, 2007).

Este informe plasmo los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo
de trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON FRAUDULENT
FINANCIAL REPORTING que se cred en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). ElI grupo estaba constituido por

representantes de las siguientes organizaciones.

e American Accounting Association (AAA)

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
¢ Financial Executive Institute (FEI)

e Institute of Internal Auditors (11A)

e Institute of Management Accountants (IMA)



La redaccién del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand.

Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual
del Control Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo
utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de
la auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco
conceptual comun y una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos
los sectores involucrados.

En Cuba, en la Resolucion Econémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba se
consigna: “".... En las condiciones que opera la economia, con un mayor grado de
descentralizacion mas vinculados a la exigencias de competencia internacional, el control
oportuno y eficaz de la actividad econdbmica es esencial para la direccién a cualquier nivel...”" y
mas adelante precisa “.... Condicion indispensable en todo este proceso de transformaciones del
sistema empresarial sera la implementacion de fuertes restricciones financieras que hagan que el
control del uso eficiente de los recursos sea interno al mecanismo de gestion y no dependa

Unicamente de comprobaciones externas...."”

Y es entonces cuando surge en nuestro pais el término Control Interno, que aunque se hablaba de
él, no se materializaba como tal, con la promulgacion de las Resoluciones N0.297/2003, emitida
por el Ministerio de Finanzas y Precios y la Resolucion No.13/2006 del entonces denominado
Ministerio de Auditoria y Control, con el objetivo de regular una definicion comun de Control
Interno que responda a los intereses de todas las partes y facilite la comunicacién y unificacion de

expectativas del pais.

Mas adelante se incrementé con més fuerza el Control Interno en nuestro pais teniendo en cuenta
la complejidad de las empresas y la division del trabajo, y se convirti6 en una organizacion con
determinada especializacion.

Las actividades de control eran preestablecidas para todas las entidades y no se contaba con
normas generales que les sirviera de base para disefiar un sistema de control a la medida; por lo
cual se define un marco nuevo conceptual de Control Interno, establecido por la Resolucion
297/03 del MFP y la 13/06 del extinto Ministerio de Auditoria y Control.

El 1° de agosto de 2009 se aprueba la Ley 107, por la cual se crea la Contraloria General de la
Republica de Cuba, que entre otras funciones se encarga de normar, supervisar y evaluar los
sistemas de control y interno y formular las recomendaciones necesarias para su mejoramiento y
perfeccionamiento continuo.

La necesidad de continuar perfeccionando el Control Interno, aconsejaron dejar sin efectos legales

las resoluciones No. 297/03, emitida por el Ministerio de Finanzas y Precios y la Resolucién No.



13/06, dictada por el extinto Ministerio de Auditoria y Control respectivamente y emitir una nueva
norma atemperada a las disposiciones que regulan esta actividad y a los requerimientos del
desarrollo econémico-administrativo del pais, siendo esta la Resolucion No. 60" Normas del
Sistema de Control Interno, emitida por la Contraloria General de la Republica en fecha ler dia del

mes de marzo del afio 2011.

1.2- Definicion del Control Interno.

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos: el Control Interno es el sistema por el
cual se da efecto a la administracion de una entidad economica. En ese sentido, el término
administracion se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias para lograr el objeto
de la entidad econdmica. Abarca, por lo tanto, las actividades de direccion, financiamiento,
promocion, distribucion y consumo de una empresa; sus relaciones publicas y privadas y la
vigilancia general sobre su patrimonio y sobre aquellos de quien depende su conservacion y
crecimiento(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007).

Segun William L. Chapman: el Control Interno es el programa de organizacion y el conjunto de
meétodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que suscitan a
afectos de promover la eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento de la politica
administrativa establecida por la direccién de la empresa (L. Chapman William, 2009).

Segun la Segunda Convencion Nacional de Auditores Internos: es el conjunto de reglas,
principios o medidas enlazados entre si, desarrollado dentro de una organizacion, con
procedimientos que garanticen su estructura, un esquema humano adecuado a las labores
asignadas y al cumplimiento de los planes de accion, con el objetivo de lograr(“Segunda
Convencion Nacional de Auditores Internos,” 2007):

Razonable proteccion del patrimonio.
Cumplimiento de politicas prescritas por la organizacion.

Informacion confiable y eficiente.

A w Dd e

Eficiencia operativa.

Segun E. Fowler Newton: Puede conceptuarse al Sistema de Control Interno como el conjunto
de elementos, normas y procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva planificacion,
ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la gestion para el logro de los fines de la organizacion
(E. Fowler Newton, 2010).

Segun John J. Willngham profesor de contabilidad de la Universidad de Houston:



El Control Interno comprende el plan de organizacion y la coordinacién de todos los métodos y
medidas adoptadas por una empresa para proteger sus activos, verificar la exactitud vy
confiabilidad de sus datos contables, para promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion
a las politicas administrativas prescritas por la direccion de la empresa (J. Willngham John, 2008).

En el Manual de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto mexicano de

contadores publicos se dice:

El control interno comprende de organizacion y todos los métodos y procedimientos en forma
coordinada se adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la
adherencia a las politicas prescritas por la administracion(Instituto mexicano de contadores
publicos, 2008).

Segun Gladys Bejerano: El Control Interno es el modo de organizar el control y dirigir en cada
entidad, no solo sus aspectos contables y financieros si no integralmente, no compite con otros
procedimientos, sino que los armoniza para hacer avanzar la actividad de que se trate (Bejerano

Portela Gladys, 2008).

1.2.1- Otras Definiciones.
« Conjunto de principios, fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos vy

procedimientos que ordenados, relacionados entre siy unidos a las personas que conforman una
organizacion publica, se constituye en un medio para lograr el cumplimiento de su funcion
administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue, generandole capacidad de respuesta ante
los diferentes publicos o grupos de interés que debe atender (Hernandez Mufioz Federico, 2011).
% Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de
una entidad para proporcionar una Seguridad Razonable al logro de los objetivos siguientes:

e Confiabilidad de la informacion

e Eficienciay eficacia de las operaciones

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

e Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad

% EIl Sistema de Control Interno esta relacionado con el concepto de seguridad razonable, al
reconocer la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y operaciones,
originados por errores en interpretaciones de normas legales, en la toma de decisiones, por
acuerdos entre personas y al evaluar la relacion costo — beneficio (Dra. Pefia Turruellas
Elizabeth, 2010).

% Proceso ejecutado por el personal de la entidad y disefiado para cumplir objetivos especificos.
Consta de cinco componentes interrelacionados, los cuales funcionaran de acuerdo a la forma
como el Consejo de Direccion y los trabajadores administran la Empresa.



1.3- Principios Basicos en que se sustenta el disefio e implementacion del
Sistema de Control Interno.

1- Legalidad: los 6rganos, organismos, organizaciones y entidades dictan normas legales y
procedimientos en correspondencia con lo establecido en la legislaciéon vigente, para el disefio,
armonizacion e implementacion de los Sistemas de Control Interno en el cumplimiento de su
funcion rectora e interna a su sistema, para el desarrollo de los procesos, actividades y
operaciones, tal como lo consigna el Reglamento de la Ley No.107 ** De la Contraloria General de

la Republica, de fecha ler dia del mes de agosto del afio 2009.

2- Objetividad: se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo realizado de

forma cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas establecidas.

3- Probidad administrativa: se relaciona con el acto de promover con honradez la correcta y
transparente administracion del patrimonio publico y en consecuencia exigir, cuando corresponda,
las responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidades o acto
ilicito.

4- Division de Funciones: garantiza que los procesos, actividades y operaciones sean
controlados y supervisados de manera que no pongan en riesgo su ejecucion, contrapartida y
limiten su revision.

5- Fijacion de Responsabilidades: se establecen las normas y procedimientos estructurados
sobre la base de una adecuada organizacion, que prevean las funciones y responsabilidades de
cada area, expresando el como hay que hacer y quién a de hacerlo, asi como la consecuente
responsabilidad de cada uno de los integrantes de la organizacion, estableciendo en forma
obligatoria que se deje evidencia documental, de quién y cuando efectla cada una de las

operaciones en los documentos y registros.

6- Cargo y descargo: este principio esta intimamente relacionado con el de fijacién de
responsabilidades y facilita su aplicacion. La responsabilidad sobre el control y registro de las
operaciones de un recurso, transaccion, hecho econdémico o administrativo, debe quedar
claramente definida en la forma establecida. Debe entenderse como el maximo control de lo que
entra y sale, cualquier operacion registrada en una cuenta contraria a su naturaleza, la entrega de
recursos (descargo) debe tener una contrapartida o recepcion (cargo) y cuando esta operacion se
formaliza documentalmente la persona que recibe firma el documento asumiendo la custodia de lo

recibido.

7- Autocontrol: obligacion que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos y
funcionarios de los érganos, organismos y demas entidades, estas Ultimas con independencia del
tipo de propiedad y forma de organizacion, de autoevaluar su gestion de manera permanente, y

cuando proceda, elaborar un plan para corregir las fallas e insuficiencias, adoptar y dar



seguimiento al mismo en el érgano colegiado de direccién, comunicar sus resultados al nivel
superior y rendir cuenta a los trabajadores.

1.4- Caracteristicas del Control Interno.

Segun la Resolucién No. 60/11 emitida por la Contraloria General de la Republica:

1- Integral: porque considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un

enfoque sistémico y participativo de todos los trabajadores.

1- Flexible: responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su adecuacion,
armonizacion y actualizacion periddica. En entidades que cuenten con reducido personal,
establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo, previendo que la maxima autoridad o
alguien designado por él, se responsabilice con la revision y supervision de las operaciones.

2- Razonable: disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con seguridad
razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades.

1.4.1- Otras Caracteristicas:

3- Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

4- Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se trata solamente de
manuales de organizacion y procedimientos.

5- En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por el
Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos; y en
su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad independientemente de su
categoria ocupacional(Contraloria General de la Republica, 2011).

6- Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los objetivos fijados; no la
total.

7- Debe facilitar la consecucién de objetivos en una o0 méas de las areas u operaciones en la
entidad.

8- Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad y
responsabilidad de los colectivos.

15-Limitaciones del Sistema de Control Interno.

Esta relacionado con el concepto de seguridad razonable, al reconocer la existencia de
limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y operaciones, originados por errores en
interpretaciones de normas legales, en la toma de decisiones, por acuerdos entre personas y al
evaluar la relacion costo — beneficio (Pértela Navarro Pedro, 2009).

1.6- Responsables de la aprobacion e implementacion del Control Interno.

Cada organo, organismo, organizacion y entidad disefia, armoniza, implementa y autocontrola de

forma sistematica de acuerdo con su mision, vision, objetivos, estrategias fundamentales,



caracteristicas, competencias y atribuciones en correspondencia con lo establecido en la Ley
No.107 de la Contraloria General de la Republica, de fecha 1ler dia del mes de agosto del afio
2009.

El Control Interno serd efectuado por la direcciéon y el resto del personal; los cuales seran los
responsables de funcionamiento eficiente y eficaz del Sistema de Control Interno, en los procesos
gue atiende y/o supervisa administrativamente. Siendo el Director General el maximo responsable
de su implementacion, funcionamiento y mejora continda. Es indispensable que los trabajadores
se sientan coparticipes del sistema que se disefie y cada uno sepa cémo tributa al Control Interno

mediante sus responsabilidades y los medios que posee para cumplirlas.

1.7- Ventajas del Control Interno.

v’ El sistema de Control Interno proporciona una seguridad razonable, que permite, ademas, la
comprension de que implementar un sistema de control es costoso, y por ello, cada actividad de
control que se establezca en la entidad debe evaluarse sobre la base de cuanto cuesta implantarla
y cudl es el beneficio que se obtendra de ella en el corto plazo.

v' Permite establecer controles que ayuden a la eliminacién, aunque no absoluta, del fraude, uso
indebido de recursos del Estado, malversacion, despilfarro, entre otras conductas ilicitas.

v Permite establecer controles que garanticen una seguridad razonable por su costo y realizar un
monitoreo, evaluando la eficacia de estos controles para poder identificar oportunamente, cuando
dejan de ser necesarios.

v' El disefio del Sistema va enfocado a los recursos humanos y las vias y métodos para su
mejoramiento continuo.

v El sistema de Control Interno cuando se lleva acabo correctamente, proporciona un grado
razonable de seguridad acerca del cumplimiento de objetivos relacionados con la fiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes.

v Mediante verificaciones las entidades comprueban la realizacion o no de la tarea que tienen
dentro de la sociedad, que pueden ser la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de una
organizacion, por ejemplo, el rendimiento, rentabilidad y salvaguarda de activos.

v El Control Interno se disefia, aplica y considera como la herramienta mas importante para el
logro de los objetivos, la utilizaciéon eficiente de los recursos y para obtener la productividad,
ademas de prevenir fraudes, errores violacién de principios y normas contables, fiscales y
tributarias.

1.8- Propésitos u objetivos del Control Interno.

1- Confiabilidad de lainformacioén:

Este proposito hay que lograrlo no solo de la informacion contable financiera como se
acostumbraba, sino de toda la informacién que se genera a lo largo y ancho de la entidad. Para
lograr este objetivo sera necesario hacer un disefio eficiente de los canales para la informacion y

10



la comunicacién alrededor de ella, y tener definidos cudles seran los indicadores de calidad (si es
oportuna, clara, directa, etc.) para evaluar la misma. Un fin importante en el disefio de estos
canales es eliminar la duplicidad de informacién que hoy se genera y que hace engorroso y
burocrético el trabajo en algunas &reas. Con relacion a la informacion contable y financiera y la
elaboracién de los estados financieros, se mantienen las regulaciones establecidas en las Normas
Contables vigentes (L. Chapman William, 2009).

2- Eficienciay eficacia de las operaciones:

Es indispensable para el logro de este objetivo tener bien definidos los ciclos de operaciones de la
entidad (es decir, cuales son las operaciones y en qué area comienzan y en cudl area terminan), y
los procedimientos que se generan en cada ciclo; estos procedimientos quedaran establecidos en
el “Manual de Procedimientos” de la organizacion que sera elaborado o actualizado si ya se
posee, y la responsabilidad que tiene el trabajador en hacer cumplir un procedimiento o parte de
éste quedara explicito en el “disefio del puesto de trabajo” que él ocupa; por tanto, es necesario
establecer cuéles son los indicadores con los que vamos a evaluar como se ha desempefiado
cada area y cada trabajador. Con todo lo anterior se logra, en primer lugar, organizar el trabajo en
la entidad a través de la definicion de los ciclos y los procedimientos de trabajo que hay que
cumplir en cada ciclo; y en segundo lugar, tener establecidos niveles claros de responsabilidad y

autoridad asi como el contenido de trabajo para cada puesto (Bejerano Portela Gladys, 2008).
3- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas:

Se cumplird este objetivo en la misma medida que cada trabajador (de nuevo ingreso o0 no)
conozca su contenido de trabajo, a qué se dedica la entidad (mision), qué objetivos se propone
alcanzar y como aspira lograrlos (vision), y cual es la base legal que la rige (reglamento
disciplinario, convenio colectivo de trabajo, politicas de superacion del personal, cadigo de ética,
reglas especfificas de la actividad que realiza). Una vez mas se regresa a la idea de que el disefio
del sistema de control debe estar enfocado a los recursos humanos. La organizacion puede tener
un sin nimero de manuales, leyes y politicas establecidas y listas para ser mostradas a cualquier
supervisor, pero si no ha informado al hombre y lo ha hecho comprender su importancia e
incidencia para con el Control Interno, solo esta disefiando un sistema de Control Interno ficticio y

en papeles.

4- Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad:

Tener en cuenta que el control de los recursos es una de las bases elementales del Control
Interno, y no soélo porque tribute a la toma de medidas en la ocurrencia de cada hecho, sino
porque han de crearse todos los mecanismos necesarios para garantizar el control preventivo de
los mismos. En consecuencia, la entidad debera crear en cada uno de sus procedimientos la base

del control de los recursos, estableciendo mecanismos donde tanto el trabajador como los
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funcionarios logren interiorizar el nivel de responsabilidad que les corresponde en cada caso (L.
Chapman William, 2009).

En tal sentido, el control de los recursos de todo tipo parte de las bases generales acorde a
normas establecidas; no obstante, el control de los mismos debera establecerse a partir de las

caracteristicas elementales de cada entidad.

Por tanto, el Control Interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos, a prevenir las
pérdidas de recursos y a la obtencion de la informacion més oportuna y eficaz. También puede
reforzar la confianza de que la entidad cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos
perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias. En resumen, puede ayudar a que una
entidad llegue adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino. Bajo este nuevo
concepto, el sistema en la organizacion cubana se disefia a través de cinco componentes basicos,
gue a su vez tienen normas bien definidas para poder establecerlos y evaluarlos: el ambiente de
control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacion, y la
supervision y monitoreo. Es necesario comprender que los componentes estan interrelacionados,
lo que hace que al existir un cambio en el ambiente de control se deriven transformaciones en el
resto de los componentes. Esto es precisamente lo que le da al Control Interno un caracter de
sistema, y su efectividad esta en la habilidad que tenga el directivo para crear en su entidad una
cultura de identificacion y evaluacion periédica de los riesgos, para que realmente el sistema de

Control Interno forme parte del proceso de gestion.

Son muchos los beneficios que para la entidad cubana tiene la implementacion del nuevo
concepto de Control Interno a través de sus componentes y con variados matices: un cambio en la
mentalidad de los directivos y todos los trabajadores en cuanto al alcance, el enfoque y los
objetivos del Control Interno y las responsabilidades de todos para con el sistema; mejor
organizacion del trabajo al quedar establecidos los manuales de organizacion y el disefio de cada
puesto de trabajo; poseer indicadores para evaluar el desempefio de cada area funcional y cada
puesto de trabajo; poder disefiar actividades de control segun las caracteristicas de cada entidad y
adecuadas al resultado de una identificacion y evaluacion de sus riesgos; contribuir al autocontrol;

y fortalecer la autoridad y el liderazgo.

1.9-Necesidad e importancia del Control Interno.

1- El Control Interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia en el trabajo de
las entidades (Bejerano Portela Gladys, 2007).

2- El desarrollo de nuevos términos relacionados con el Control Interno a diferencia de lo que
hasta ahora se identificaba, es decir, solo contable.

3- Laintroduccion de nuevas cuestiones que aporten elementos generalizadores para la

elaboracién de los Sistemas de Control Interno en cada entidad.
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1.10- Componentes que integran el Sistema de Control Interno:

1- Ambiente de Control
2. Gestion y Prevencion de Riesgos

3. Actividades de Control
4. Informacion y Comunicacion
5. Supervision y Monitoreo

Estos componentes se encuentran estructurados en normas, de los cuales ofrecemos una

breve descripcion(Contraloria General de la Republica, 2011):
Componente No.1. Ambiente de Control:

El componente Ambiente de Control sienta las pautas para el funcionamiento legal y arménico de
los drganos, organismos, organizaciones y demas entidades, para el desarrollo de las acciones,
reflejando la actitud asumida por la maxima direccion y el resto del colectivo en relacion con la
importancia del Sistema de Control Interno. Este puede considerarse como la base de los demés

componentes.

Conforma el conjunto de buenas préacticas y documentos referidos a la constitucion de la
organizacion, al marco legal de las operaciones aprobadas, a la creacién de sus 6rganos de
direcciébn y consultivos, a los procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales vy

procedimientos; lo que tiene que ser del dominio de todos los implicados y estar a su alcance.
Este componente se estructura en las siguientes normas:

1.- Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

2.- Integridad y valores éticos

3.- ldoneidad demostrada

4.- Estructura organizativa y asignacion de autoridady responsabilidad

5.- Politicas y practicas en la gestion de recursos humanos.

1- Planeacién, planes de trabajo anual, mensual e individual: la maxima autoridad de los
organos, organismos, organizaciones y demés entidades debe integrar a su Sistema de Control
Interno, el proceso de planificacion, los objetivos y planes de trabajo, para relacionarlo con los
procesos, actividades y operaciones en el interés de asegurar el cumplimiento de su mision y de
las disposiciones legales que le competen.
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2- Integridad y valores éticos: el Sistema de Control Interno se sustenta en la observancia de
valores éticos por parte de los directivos superiores, directivos, ejecutivos, funcionarios y
trabajadores de los Organos, organismos, organizaciones y demas entidades, cuya direccion
desempefia un papel principal al contribuir con su ejemplo personal a elevar el compromiso ético y
sentido de pertenencia de todos sus integrantes, los que deben conocer y cumplir el Cédigo de
Etica de los Cuadros del Estado Cubano, el Reglamento Organico, el Manual de Procedimiento, el
Convenio Colectivo de Trabajo, el Cédigo de Conducta Especifico si lo hubiere y su Reglamento
Disciplinario Interno, segun corresponda. El desarrollo de estos valores conforma una cultura
organizacional definida, la cual permite preservarlos y contribuir a su fortalecimiento en el marco
de la organizacion y su entorno. Para esto, los 6rganos, organismos, organizaciones y demas
entidades deben definir de manera participativa sus valores, los que deben formar parte de la
gestion y se miden de forma cualitativa mediante el actuar de sus miembros.

3- ldoneidad demostrada: la idoneidad demostrada del personal es un elemento esencial a
tener en cuenta para garantizar la efectividad del Sistema de Control Interno, lo cual facilita el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas a cada cargo. El proceso de
seleccion y aprobacion del personal, debe asegurar que el candidato seleccionado posea el nivel
de preparacion y experiencia en correspondencia con los requisitos y competencias exigidos; una
vez incorporado a la entidad, debe consultar los manuales de funcionamiento y técnicos, los
cuales se aprueban por la méaxima autoridad, asi como recibir la orientaciéon, capacitacion y
adiestramiento necesarios para desempeiiar su trabajo.

4- Estructura organizativa y asignacién de autoridad y responsabilidad: los érganos,
organismos, organizaciones y demas entidades elaboran su estructura organizativa, para el
cumplimiento de su mision y objetivos, la que se grafica mediante un organigrama, se formaliza
con las disposiciones legales y procedimientos que se diseilan, donde se establecen las
atribuciones y obligaciones de los cargos, que constituyen el marco formal de autoridad y
responsabilidad, asi como las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales en correspondencia
con los procesos, actividades y operaciones que se desarrollan.

5- Politicas y practicas en la gestion de recursos humanos: los 6rganos, organismos,
organizaciones y demés entidades establecen y cumplen las politicas y practicas en la gestion de
recursos humanos, para ello disefian los procedimientos donde se relacionan las acciones a
desarrollar en cumplimiento de las disposiciones legales establecidas a tal efecto; prestan especial
atencion a la formacion de valores; al desarrollo en funcién de incrementar sus capacidades; asi
como deben mantener por parte de los jefes inmediatos un control sistematico y evaluacion del
cumplimiento de lo establecido en los planes de sus subordinados.

Componente No.2. Gestion y Prevencion de Riesgos.

El componente Gestion y Prevencion de Riesgos establece las bases para la identificacion y

andlisis de los riesgos que enfrentan los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades
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para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos,
actividades y operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los
objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencién de Riesgos para definir el modo en que

habran de gestionarse.

Existen riesgos que estan regulados por disposiciones legales de los organismos rectores, los que

se gestionan segun los modelos de administracion previstos.

Este componente se estructura en las siguientes normas:

1- Identificacion de riesgos y detencion del cambio.
2- Determinacion de los objetivos de control.
3- Prevencion de riesgos.

1- Identificacion de riesgos y deteccion del cambio: en la identificacion de los riesgos, se
tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos. La identificacion de riesgos
se nutre de la experiencia derivada de hechos ocurridos, asi como de los que puedan preverse en
el futuro y se determinan para cada proceso, actividad y operacion a desarrollar.

Los factores externos incluyen los econémico - financieros, medio ambientales, politicos, sociales
y tecnolégicos y los internos incluyen la estructura organizativa, composicion de los recursos

humanos, procesos productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros.

La identificacién de riesgos se realiza de forma permanente, en el contexto externo pueden
presentarse modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a cambios en la
estrategia y procedimientos, alteraciones en el escenario econdmico financiero que impacten en el
presupuesto y de ahi en sus planes y programas, y desarrollos tecnologicos que en caso de no
adoptarse provocarian obsolescencia técnica, entre otros; en el contexto interno, variaciones de
los niveles de producciéon o servicios, modificaciones de caracter organizativo y de estructura u

otros.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los
cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y externo, que puedan conspirar contra
la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas. Una vez identificados los
riesgos se procede a su andlisis, aplicando para ello el principio de importancia relativa,
determinando la probabilidad de ocurrencia y en los casos que sea posible, cuantificar una

valoracion estimada de la afectacion o pérdida de cualquier indole que pudiera ocasionarse.

2- Determinacion de los objetivos de control: los objetivos de control son el resultado o
propoésito que se desea alcanzar con la aplicacion de procedimientos de control, los que deben
verificar los riesgos identificados y estar en funcion de la politica y estrategia de la organizacion.

Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que sea posible, los riesgos por procesos,
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actividades y operaciones, la maxima direccibn y demas directivos de las é&reas, con la
participacion de los trabajadores, realizan un diagnéstico y determinan los objetivos de control,

dejando evidencia documental del proceso.

El diagndstico se realiza en reuniones por colectivos de areas, direcciones o departamentos segun
corresponda, las cuales son presididas por la méxima autoridad del lugar, el dirigente sindical y los
representantes de las organizaciones politicas; debe estar presente al menos uno de los
integrantes del grupo que realizé la identificacion y analisis de riesgos a nivel de la organizacion,
con la informacién y antecedentes especificos del area. En estas reuniones se realiza entre todos
un diagnéstico con los objetivos de control a considerar y se definen las medidas o procedimientos
de control a aplicar, las mismas seran antecedidas de un trabajo de informacion y preparacion de
los trabajadores en asamblea de afiliados donde se les explica el procedimiento a seguir para su
desarrollo.

3- Prevencién de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o procedimientos de
caracter ético - moral, técnico - organizativos y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar
o reducir al minimo posible las causas y condiciones que propician los riesgos internos y externos,
asi como los hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad,
provocan manifestaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos

delictivos.

En funcién de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos identificados por
los trabajadores de cada area o actividad y las medidas o acciones de control necesarias, se
elabora el Plan de Prevencion de Riesgos, cuyos aspectos mas relevantes tributan al del érgano,
organismo, organizacion o entidad, el que de forma general incluye los riesgos que ponen en
peligro el cumplimiento de los objetivos y la misiéon. Los planes elaborados son evaluados por el

Comité de Prevencién y Control y aprobados por el érgano colegiado de direccién.

El Plan de Prevenciéon de Riesgos constituye un instrumento de trabajo de la direcciéon para dar
seguimiento sistematico a los objetivos de control determinados, se actualiza y analiza
periddicamente con la activa participacion de los trabajadores y ante la presencia de hechos que
asi lo requieran. Es necesario que los resultados de los andlisis de causas y condiciones
efectuados, sobre los hechos que se presenten y las valoraciones realizadas en cuanto a la
efectividad del Plan de Prevencion de Riesgos, sean divulgados, en el interés de trasmitir la
experiencia, y el alerta que de ello se pueda derivar, a todo el sistema

El Plan de Prevencion de Riesgos se estructura por areas o actividad y el de la entidad. En su
elaboracién se identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas; medidas a aplicar;
responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de las medidas.

Componente No.3. Actividades de Control.
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El componente Actividades de Control establece las politicas, disposiciones legales y
procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestién, su
seguridad razonable con los requerimientos institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y

mision de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que tributan a la
fiabilidad de la informacion financiera y al cumplimiento de las disposiciones legales
correspondientes al marco de desarrollo de la actividad, asi como a la comprobacién de las
transacciones u operaciones econémicas que le dan cobertura a los objetivos y metas en cuanto a
su exactitud, autorizacién y registro contable conforme a las normas cubanas establecidas al

efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo.

Este componente se estructura en las siguientes normas:

1- Coordinacién entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de autorizacion.
2- Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

3- Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

4- Rotacion del personal en las areas claves.

5- Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

6- Indicadores de rendimiento y de desempefio.

1- Coordinacién entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de
autorizacion: el Sistema de Control Interno para que sea efectivo requiere de una adecuada
interrelacion y coordinacion de trabajo entre las areas que ejecutan los procesos, actividades y
operaciones; cada operacion necesita de la autorizacion de la autoridad facultada y debe quedar
especificamente definida, documentada, asignada y comunicada al responsable de su ejecucion.
Se establece un balance entre la separacién de tareas y responsabilidades y el costo de dividir las
funciones o tareas asignadas, lo cual debe quedar documentado en caso de no poderse cumplir e
implementar controles alternativos que aseguren razonablemente el adecuado desempefio de los
responsables.

2- Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos: todas las
transacciones, operaciones y hechos econémicos que se realicen, deben tener soporte
documental, ser fiables y garantizar la trazabilidad; también debe garantizarse la salvaguarda de
las actas de los 6rganos colegiados de direccion y de las asambleas con los trabajadores para el
andlisis de la eficiencia. Los documentos podran estar en formato impreso o digital, segun se
determine por la entidad, salvo lo que expresamente se regule por los 6rganos y organismos
rectores.

Las transacciones o hechos deben ejecutarse de acuerdo con la autorizacion general o especifica
de la administracion y registrarse conforme a su clasificacion, en el momento de su ejecucion,

para garantizar su relevancia, oportunidad y utilidad.
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3- Acceso restringido a los recursos, activos y registros: el acceso a los recursos, activos,
registros y comprobantes, debe ser protegido, otorgandosele permisos sé6lo a las personas
autorizadas, quienes estan obligadas a firmar actas con las cuales se responsabilizan de su
utilizacion y custodia.

Los activos estan debidamente registrados y se cotejan las existencias fisicas con los registros
contables para verificar su coincidencia y prevenir riesgos de sustraccion, despilfarro, uso indebido

u otras irregularidades.

4- Rotacion del personal en las tareas claves: la rotacién del personal, siempre que sea
posible y acordado por el érgano colegiado de direccion, puede ayudar a evitar la comision de
irregularidades, permitir mayor eficiencia y eficacia de las operaciones e impedir que un trabajador
sea responsable de aspectos claves inherentes a sus funciones por un excesivo periodo de
tiempo en la funcibn o cargo. Los trabajadores a cargo de dichas tareas se emplean
periédicamente en otras funciones. En el caso de aquellas unidades organizativas que por contar
con pocos trabajadores, se dificulte el cumplimiento de esta norma, es necesario aumentar la
periodicidad de las acciones de supervision y control.

5- Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones: los Organos,
organismos, organizaciones y demas entidades que cuenten con tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, integran y concilian el Plan de Seguridad Informatica con su Sistema de
Control Interno, en el que se definen las actividades de control apropiadas a partir de la
importancia de los bienes e informacién a proteger, en correspondencia con la legislacion vigente,
considerando los riesgos a que estan sometidos; los permisos de acceso a los diferentes niveles
de informacion automatizada, que deben quedar registrados mediante el documento que
corresponda, debidamente firmado.

6- Indicadores de rendimiento y de desempefio: los érganos, organismos, organizaciones y
demas entidades establecen sus indicadores de rendimiento y de desempefio de tipo cualitativos y
cuantitativos de acuerdo con sus caracteristicas, tamafio, proceso productivo de bienes y
servicios, recursos, nivel de competencia y deméas elementos que lo distingan, con el fin de
evaluar el cumplimiento de los objetivos fijados. Con la informacién obtenida se adoptan las
acciones que correspondan para mejorar el rendimiento y el desempefio.

Componente No.4. Informacién y Comunicacién.

El componente Informacion y Comunicacion precisa que los érganos, organismos, organizaciones
y demas entidades deben disponer de informacion oportuna, fiable y definir su sistema de
informacion adecuado a sus caracteristicas; que genera datos, documentos y reportes que
sustentan los resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el
cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de retroalimentacion y la
rendicion transparente de cuentas. La informacion debe protegerse y conservarse segun las

disposiciones legales vigentes.
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Este componente se estructura en las siguientes normas:

1
2

3- Rendicion de cuentas.

Sistema de informacién, flujo y canales de comunicacion.

Contenido, calidad y responsabilidad.

1- Sistema de informacién, flujo y canales de comunicacion: el sistema de informacion se
disefia en concordancia con las caracteristicas, necesidades y naturalezas de los Grganos,
organismos, organizaciones y demas entidades, asi como de acuerdo con los requerimientos
establecidos para la informacién oficial contable y estadistica que corresponda; es flexible al
cambio, puede estar total o parcialmente automatizado, provee informacion para la toma de
decisiones, cuenta con mecanismos de retroalimentacion y de seguridad para la entrada,
procesamiento, almacenamiento y salida de la informacién, facilitando y garantizando su
transparencia.

El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la organizacién: ascendente,
descendente, transversal y horizontal, su disefio debe contribuir a ofrecer informacion oportuna,
clara y veraz para la toma de decisiones.

Se establecen y funcionan adecuados canales y medios de comunicacién, que permitan trasladar
la informacion de manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los destinatarios
(externos e internos). Con el objetivo de generalizar las medidas que por su importancia o
significacién lo requieran, a partir de la investigacion, estudio y anélisis realizado acerca de los
principales problemas, la maxima direccion decide las acciones de divulgacion a desarrollar.

2- Contenido, calidad y responsabilidad: la informacion contribuye al cumplimiento de las
responsabilidades individuales y a la coordinacion del conjunto de actividades que desarrollan los
organos, organismos, organizaciones y demas entidades para el logro de sus objetivos, debe
transmitir la situacion existente en un determinado momento, de forma confiable, oportuna,
suficiente, pertinente y con la calidad requerida.

El sistema de informacién debe incluir un procedimiento que indique el emisor y receptor de cada
dato significativo, asi como la responsabilidad por su actuacion y comunicacion a quien lo utilice®.

3- Rendicidon de cuentas: Los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios, tienen
el deber legal y ético de responder e informar acerca de su gestién, administracion, manejo y
rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento
del mandato que le ha sido conferido, asi como otros aspectos de interés que resulten necesarios,
ante sus 6rganos superiores, consejo de direccion y colectivo de trabajadores.

El sistema de rendicién de cuentas disefiado por los érganos, organismos, organizaciones y
demas entidades debe incluir todos los elementos que permitan conocer el destino de los recursos
y les garanticen el mejor uso posible de estos para satisfacer las necesidades publicas. Con la
rendicion de cuentas debe lograrse que toda persona asuma con plena responsabilidad sus actos,
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informando no sélo de los objetivos a que se destinaron los recursos que le fueron confiados, sino
también de la forma y resultado de su aplicacion, sin olvidar la importancia del componente ético

en su actuacion y conducta.
Componente No.5. Supervision y Monitoreo.

El componente Supervision y Monitoreo esta dirigido a la deteccion de errores e irregularidades
gue no fueron detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las correcciones y
modificaciones necesarias. Esta se realiza mediante dos modalidades de supervision: actividades
continuas que son aquellas que incorporadas a las actividades normales generan respuestas
dinAmicas, entre ellas el seguimiento sistematico realizado por las diferentes estructuras de
direccién y evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de las areas, por

auditorias internas y externas.
Este componente se estructura en las siguientes normas:

1- Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno.

2- Comité de Prevencion y Control.

1- Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno: el Sistema de
Control Interno es objeto de evaluacion para conocer la eficacia de su funcionamiento y permitir su
retroalimentacion y mejora continua; la evaluacion comprende un conjunto de actividades de
control incorporadas a los procesos, actividades y operaciones que se llevan a cabo mediante el
seguimiento de sus resultados.

Cuando se detecte alguna deficiencia en el funcionamiento del Sistema de Control Interno, los
jefes de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades emprenden oportunamente
las acciones preventivas y correctivas pertinentes para su fortalecimiento, de conformidad con los
objetivos y recursos disponibles. También verifican de manera sistematica, los avances y logros

en la implementacion de las acciones adoptadas.

Los o6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades mediante la aplicacion del
autocontrol sistematico garantizan su funcion de control, adecuan, actualizan y gradidan la
aplicacion de la Guia de Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica en
correspondencia con su actividad y sus caracteristicas. A partir de los resultados obtenidos se

elabora un plan de medidas, el que debe ser evaluado por el érgano colegiado de direccion.

2- Comité de prevencion y control: los 6rganos, organismos, organizaciones y demas
entidades, constituyen mediante disposicion legal su Comité de Prevencion y Control, que preside
la maxima autoridad, la que designa para su integracion a otros directivos, ejecutivos, asesores
juridicos y el auditor interno segun la estructura que corresponda; asi como a otros funcionarios
gue tienen a su cargo las funciones o actividades de cuadros, atencion a la poblacién, inspeccion,
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seguridad y proteccion, entre otros que se determinen; ademas de trabajadores que gocen de
respeto en el colectivo por sus conocimientos y experiencia.

El Comité de Prevencion y Control es un 6rgano asesor que esta vinculado directamente al érgano
colegiado de direccion, con el objetivo de velar por el adecuado funcionamiento del Sistema de
Control Interno y su mejoramiento continuo. Su composicion, la permanencia en este y la
periodicidad de las reuniones, son definidas por la maxima autoridad que corresponda, en estas
es necesario contar con la presencia de dirigentes sindicales, segin proceda. Debe quedar
evidencia documental del cronograma de reuniones, asi como de los temas tratados, acuerdos
adoptados y su seguimiento en las sesiones de trabajo.

Entre sus funciones fundamentales se encuentran: conocer las disposiciones legales relativas al
Sistema de Control Interno, con el propésito de formular propuestas, auxiliar a la direccién en el
diagndstico de los objetivos de control; en la organizacion, conduccion y revision del proceso de
elaboracion del Plan de Prevencion de Riesgos y su posterior seguimiento, a partir del analisis
integral de los resultados de acciones de control y la evaluacion de las causas y condiciones que
generan las deficiencias detectadas y propone las acciones y recomendaciones que considere
necesarias para el mejor funcionamiento y eficacia del Sistema de Control Interno; coordinar y
orientar la divulgacion de informacién y capacitacion a los trabajadores acerca de politicas,
disposiciones legales y procedimientos emitidos por la entidad o de caracter vinculante, apoyando
a la direccion; asi como otras funciones que se consideren necesarias por los O6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades para la gestion de riesgos y el cumplimiento de su

mision y objetivos.

1.11- Evaluacion del Control Interno.

Para la evaluacion del Control Interno se emplean diferentes métodos de trabajo como son el
Método Grafico o Diagrama de Flujo, Método Descriptivo 0 Memorandum y el Método de
Cuestionario; los mismos se pueden aplicar independientemente segun sea conveniente o pueden
implementarse de forma combinada.

Método grafico o Diagrama de Flujo: es aquel en que se expone mediante el empleo de dibujos,
flechas, figuras geométricas y graficos. Dichos simbolos deben ser estandar, para que quiénes
conozcan los simbolos puedan extraer informacion Util relativa al sistema. Para la elaboracion del
Diagrama de Flujo es necesario que se visualice el flujo de la informacion y los documentos que
se procesan.

Método Descriptivo o Memorandum: consiste en la explicacion o narracién por escrito de las
diferentes actividades de los departamentos asi como de los empleados y los registros que
intervienen en el sistema. La descripcion debe realizarse siguiendo el curso de las operaciones a
través de su manejo en los departamentos citados y teniendo en cuenta las caracteristicas del

Sistema de Control Interno para las distintas areas.
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Método de Cuestionario: para la aplicacién de este método se formula previamente una relaciéon
de preguntas acerca de los aspectos de las operaciones a investigar 0 sea consiste en la
evaluacién con base en preguntas, donde a través de las respuestas obtenidas se podra constatar
si los controles operan tal como fueron disefiados. Los cuestionarios son formulados de tal
manera que las respuestas afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control,
mientras que las respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido; y
son realizados en base a cada uno de los componentes del Control Interno que se detallan en la
Resolucién No.60/11 “Normas del Sistema de Control Interno”, emitida por la Contraloria General
de la Republica. La aplicacion de cuestionarios ayuda a determinar las areas criticas de una
manera uniforme y confiable.

1.11.1- El sistema de Calificacion incluye los términos siguientes.

SATISFACTORIO:

a) Cuando el Sistema de Control Interno implementado logra: eficiencia y eficacia en las
operaciones; confiabilidad en la informacion financiera; cumple con las leyes, reglamentos y
politicas establecidas; y garantiza el control razonable de los recursos, a disposicion de la entidad.
b) Se cumplen los indicadores establecidos para medir la efectividad del Plan de Prevencién de
Riesgos.

ACEPTABLE:

a) Los hallazgos no afectan el control de los recursos asignados y el cumplimiento de los objetivos
del control interno garantizan la confiabilidad de la informacion.

b) Pueden existir errores contables y atrasos en el registto de operaciones, siempre que no
distorsionen la informacién contable financiera y no influyan en el cierre mensual del periodo
contable.

c) El Plan de Prevencion de Riesgos de la entidad cumple con su objetivo en cuanto a su
estructura y contenido; estan identificados los puntos vulnerables y las medidas adoptadas son
efectivas y posibilitan minimizar los riesgos.

d) No han ocurrido incrementos en las indisciplinas, ilegalidades y hechos de corrupciéon con
relacion a igual periodo del afio anterior.

DEFICIENTE:

a) Existen incumplimientos de las regulaciones establecidas que han generado afectaciones
economicas de escasa entidad y se evidencian riesgos que propician falta de control en los
recursos asignados, y afectan el cumplimiento de los objetivos del control interno.

b) Existen atrasos en los registros contables fuera del mes objeto de revision, pero no son
reiterativos.

c) El Plan de Prevencién de riesgos no tiene identificado algunos puntos vulnerables con relacion
a las deficiencias detectadas, que generan resultados negativos en determinados procesos de la

entidad, afectando la efectividad de las medidas adoptadas para minimizar los riesgos.
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d) Existen ligeros incrementos en las indisciplinas, ilegalidades y hechos de corrupcién con
relacion a igual periodo del afio anterior.

MALO:

a) Existen irregularidades graves en el cumplimiento de la legislacion vigente que denotan
ineficiencia e ineficacia en el control y administracion de los recursos asignados y en el
cumplimiento de los objetivos del control interno.

b) Se detectan afectaciones econémicas de considerable valor, que causan perjuicio econémico,
social o ambos.

c) Existen atrasos en los registros contables superiores al cierre de la informacion mensual, siendo
reincidentes en esta violacion.

d) Falta de comunicacion, supervision y monitoreo.

e) Limitaciones en el alcance que no permiten realizar pruebas sustantivas.

f) Irregularidades o fraudes que han generado la comision de presuntos hechos delictivos o de
corrupcion.

g) El Plan de Prevencion de Riesgos no tiene identificado puntos vulnerables con relaciéon a las
deficiencias detectadas, que generan resultados negativos en los procesos principales de la
entidad y en otras de apoyo, siendo generalizado en un por ciento significativo de las areas que
conforman la entidad o en areas de resultados claves, y las medidas aplicadas no son efectivas e
imposibilitan minimizar los riesgos.

h) Existen incrementos significativos en las indisciplinas, ilegalidades y hechos de corrupcion con

relacion a igual periodo del afio anterior.
1.12- Medidas para lograr un buen Control Interno.

¢ Qué puede hacer el Control Interno?

Las acciones que se pueden tomar como resultado dependen de la posicion y del papel de las
partes involucradas:

* Administradores principales. La mayoria de los ejecutivos principales que contribuyen a este
estudio consideran que estaban basicamente en el control de sus organizaciones. Muchos dijeron,
sin embargo, que existen areas de su compaifiia - una division, un departamento o un componente
de control que realizan actividades a lo largo de la organizacion - en las cuales los controles
estaban en etapas primitivas de desarrollo o que requerian ser fortalecidas. A ellos les gustan las
sorpresas. Este estudio sugiere que el director ejecutivo inicie una autoevaluacion del sistema de
control. Empleando esta estructura conceptual, un CEO, junto con los ejecutivos operativos y
financieros claves, puede centrar la atenciébn donde sea necesario (Bejerano Portela Gladys,
2010).

Bajo tal aproximacion, el director ejecutivo puede conducir a los jefes de las unidades del negocio
y al personal vinculado clave para discutir una valoracion inicial del control. Las directivas deberan
dar facilidad a aquellos individuos para que discutan los conceptos de este informe con su
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personal a cargo, proporcionando supervision al proceso inicial de valoracion en sus areas de
responsabilidad e informando sobre los hallazgos encontrados. Otra aproximacion puede ser
incluir una revision inicial de las politicas corporativas y de las unidades de negocio, asi como de
los programas de auditoria interna. Cualquier cosa que se haga en este sentido formara una auto-
valoracion inicial la cual determinard qué es necesario para y cémo proceder con una evaluacion
extensa, mas en profundidad. Ello debe asegurar que estén realizando los procedimientos de
monitoreo en la marcha. El tiempo gastado en la evaluacion del control interno representa una
inversion, pero una con un alto retorno.

* Miembros del consejo. Los miembros del consejo de direccion deben discutir con los
administradores principales el estado del Sistema de Control Interno de la entidad y proporcionar
la supervision requerida. Ellos deben percibir insumos de parte de los auditores internos y
externos.

« Otro personal. Los administradores y otro personal deben considerar como se estan
conduciendo sus responsabilidades de control a la luz de esta estructura conceptual, y discutir con
mas personal principalmente las ideas para fortalecer el control. Los auditores deben considerar la
extension de su atencién sobre el Sistema de control interno y pueden desear comparar sus
materiales de evaluacion con las herramientas de evaluacion.

* Legisladores y reguladores. Las directivas gubernamentales que escriben o hacen cumplir las
leyes reconocen que ellos pueden tener concepciones equivocadas y diferentes expectativas
virtualmente respecto de cualquier asunto. Las expectativas sobre el Control Interno varian
ampliamente en dos aspectos. Primero, ellos difieren en la percepcion de lo que el Control Interno
puede cumplir. Como se anot0, algunos observadores consideran que los Sistemas de Control
Interno deberan, o deberian, prevenir pérdidas econémicas, o al menos prevenir a las compaiiias
de estar fuera del negocio. Segundo, aunque se llegue a un acuerdo sobre qué pueden y que no
pueden hacer los sistemas de control interno, y sobre la validez del concepto de seguridad
razonable, pueden existir puntos de vista dispares expresados en como los reguladores pueden
construir informes publicos afirmando seguridad razonable mucho después de que hayan ocurrido
fallas en el control. Antes de que la legislacion o la regulacion se relacione con los informes
administrativos sobre control interno como se hizo arriba, debe llegarse a un acuerdo sobre una
estructura conceptual comun del Control Interno, que incluya los limites del Control Interno. Esta
estructura conceptual debe ser util en tal acuerdo.

» Organizaciones profesionales. Quienes producen las reglas, asi como otras organizaciones
profesionales, proporcionan orientacion sobre administracion financiera, auditoria y asuntos
relacionados, deben considerar sus estandares y orientaciones a la luz de esta estructura
conceptual. Como la extensa diversidad de conceptos y terminologias se elimina, todas las partes
se beneficiaran.

* Educadores. Esta estructura conceptual debe ser tema de investigacion y analisis académica, a

fin de que en el futuro puedan hacerse mejoramientos. Con la presuncion de que este informe ha
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sido aceptado como una base comun de entendimiento, estos conceptos y términos deberan
incluirse en el curriculo universitario.

Consideramos que con este fundamento todas las partes seran capaces de hablar un lenguaje
comun y comunicarse mas efectivamente. Los ejecutivos de negocios estaran preparados para
valorar los Sistemas de Control frente a su esténdar, fortaleceran los sistemas y conduciran sus
empresas hacia los objetivos establecidos. Las investigaciones futuras se apoyaran en una base
establecida.

Los legisladores y reguladores seran capaces de obtener un entendimiento creciente sobre el
Control Interno, sus beneficios y limites. Con todas las partes empleando una estructura
conceptual de control interno comun, tales beneficios seran realidad.

¢ Qué no puede hacer el Control Interno?

Algunas personas tienen expectativas mayores e irreales. Consideran que el control interno puede
asegurar el éxito de una entidad, esto es, el cumplimiento de los objetivos basicos del negocio, o
cuando menos, la supervivencia.

El Control Interno efectivo sélo puede ayudar a que una entidad logre sus objetivos. Puede
proporcionar informacion administrativa sobre el progreso de la entidad, o hacia su consecucion.
Pero no puede cambiar una administracion ineficiente por una buena. Y, transformandolas en
politicas o programas de gobierno, acciones de los competidores o condiciones econdmicas
puede ir méas alla del control administrativo.

El Control Interno no asegura éxito ni supervivencia, puede asegurar la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Esta conviccion es equivocada. Un Sistema de Control Interno, no importa qué tan bien haya
sido concebido y operado, puede proveer solamente seguridad razonable - no absoluta - a la
administracion y a la junta directiva mirando la consecucion de los objetivos de una entidad. La
probabilidad de conseguirlos esta afectada por limitaciones inherentes a todos los sistemas de
control interno, por ejemplo los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos y las
fallas pueden ocurrir por simples errores o equivocaciones. Adicionalmente los controles pueden
estar circunscritos a dos 0 mas personas, y la administracion tiene la capacidad de desbordar el
sistema.

Otro factor de limitacion es que el disefio de un Sistema de Control Interno puede reflejar
estrechez de recursos y los beneficios de los controles se deben considerar con relacién a sus
costos. En el mismo se define el Control Interno como el proceso que ejecuta la administracion
con el fin de evaluar operaciones especfificas con seguridad razonable en tres principales
categorias:

Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de
politicas, leyes y normas.

El Sistema de Control Interno de cada entidad esta disefiado para satisfacer las necesidades

especificas de sus objetivos de organizacion, operacion y direccion, pero existen aspectos
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generales que deben estar presentes en todos los sistemas, entre los cuales se encuentran los
siguientes:

* Subdivisiéon de funciones.

* Realizar auditorias o comprobaciones internas.

* Disefo adecuado de documentos y registros.

» Las computadoras y el control interno.

* El costo del control.

El alcance de la auditoria, las pruebas que se han de realizar y los procedimientos a aplicar por el
auditor dependen del Sistema de Control Interno existente y de la evaluacion de su confiabilidad.
Es importante que exista en cuanto a las operaciones de ejecucion, autorizacion y control, una
sodlida y adecuada independencia entre: los empleados, las secciones, los departamentos y las
gerencias.

Llevado este concepto al nivel individual, diriamos que: ninguna persona debe controlar todas las
fases de una operacion, sin la intervencion de unos u otros individuos que provean un control
reciproco.

De manera contraria, quien manejara la operacion y el registro al mismo tiempo, podria generar
errores y fraudes cuyo descubrimiento seria sumamente importante o muy dificil de detectar. Se
hace evidente la necesidad de que no se realicen en forma paralela, las funciones de operacion y
registro por una misma persona o sector, pero debemos incorporar otro elemento que corre
también paralelo a los mencionados, la custodia. Quien tenga a su cargo la funcién de guardar o
custodiar ya sea dinero u otro tipo de valores similares, o bienes materiales, no puede ejercer las
funciones de operacion y de registro.

Una vez lograda la separacion de funciones dentro del ente, debemos continuar con la asignacién
de la responsabilidad a individuos o sectores, con el fin de que ambos actien de acuerdo con lo
prescrito en las politicas emanadas por la direccion superior. Para asumir una responsabilidad
esta debe contener la necesaria autoridad proveniente o delegada del érgano superior inmediato
al que recibe la responsabilidad.

Cuando la direccion de un ente ha llegado a determinar: los objetivos a alcanzar o cumplir; un
adecuado plan de organizacion; delegacion de funciones, responsabilidad y autoridad; debe tener
o contar con los medios de control necesarios para que todo lo que ocurra en la vida diaria de la
organizacion tienda al logro de los objetivos y que, a su vez, todas las novedades, variaciones o
alteraciones que sufre el patrimonio, queden debidamente reflejadas dentro del sistema de
informacion del ente.

En la actualidad, toda organizacion que pretenda alcanzar el éxito, sea publica o privada, debe
identificar y administrar los riesgos eficientemente a través de un adecuado control interno. Desde
el punto de vista administrativo, los riesgos deben ser vistos como los factores, sucesos o
exposiciones internas y externas que amenazan el logro de los objetivos.

26



Por supuesto, debido a la naturaleza de las actividades de la organizacion, la mayoria de los
riesgos son inherentes, por lo que se debe tener una buena actitud hacia su administraciébn como
parte integral del éxito. La meta, por lo tanto, es que cada organizacion identifique, evalle y
entienda sus riesgos para aminorarlos por medio del disefio e implantacion de controles efectivos,
de forma tal que le permitan mantener la calidad de sus productos o servicios.

Dentro de la visién tradicional de control, los directivos, empleados y otras personas relacionadas
con la organizacion, han visto al director financiero, al contralor o al auditor interno como aquellas
personas que tienen la responsabilidad primordial de asegurarse que los controles internos estén
bien disefiados y que funcionen apropiadamente. Asimismo, se asimilaba a los auditores externos
como gendarmes del control interno, debido a su responsabilidad de dictaminar los estados
financieros.

Esta percepcion sobre quienes son responsables del control interno persiste hasta el dia de hoy; y
en muchas ocasiones porque han sido estas personas las que se han encargado de mostrarlo asi;
sin embargo, actualmente el concepto de control interno es mucho mas amplio de lo que solia ser.
Hoy dia, las autoridades deben ser proactivas y tomar al control interno como una prioridad,
partiendo de la adopcién de una definicibn mas amplia que haga a éste un asunto de la
administracion y una responsabilidad de todos los empleados. El Control Interno debe convertirse
en una parte natural de la cultura organizacional.

Este concepto amplio del Control Interno mantiene aspectos claves a tomar en cuenta, y parte de
entenderlo como un proceso. Por lo tanto, partimos de que los controles internos no deben ser
sucesos, procedimientos o disposiciones administrativas aisladas, sino una serie de acciones,
cambios o funciones que conjuntamente logren algun fin o resultado como un sistema integrado
de recursos, personas y procedimientos.

Un segundo aspecto clave, consiste en que las personas de la organizacion deben estar
conscientes de la evaluacion de riesgos y de los controles para encontrarse en una posicion que
los ayude a responder apropiadamente. Es importante tomar en cuenta que ninguna organizacion
puede conocer todos sus riesgos y exposiciones en algun tiempo determinado y desarrollar
controles para cubrir todos y cada uno de éstos.

El tercer aspecto, es que el Control Interno debe ser diseflado para proporcionar a la
administracion un aseguramiento razonable, tomando en cuenta la importancia del entendimiento
de sus limitaciones. No se pueden esperar controles internos para prevenir y cubrir cada
problema, o permitir la satisfaccion organizacional en su plenitud.

Por ultimo, tal vez el aspecto mas importante, de esta definicion es con respecto al logro de los
objetivos. Los controles internos no debe ser vistos como restricciones para el logro de los
objetivos; por el contrario, al cubrir los riesgos asociados con éstos deben permitir y promover su
logro.

Es importante que esta vision del control sea entendida y reconocida no solamente por las

personas encargadas de la direccion de la organizacion, sino por todo el personal y personas
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relacionadas a la misma; ademdas que conozcan los beneficios que proporciona y aprendan a
convivir con los controles como una necesidad para la organizacién y no como un mecanismo que
dificulte el logro de los objetivos.

Para obtener un adecuado control interno, la organizacion debe poner especial atencion a la

estructura del Control Interno.

1.13- Generalidades de la Unidad Comercial “"La Gloria™".

La Unidad Comercial “La Gloria” se encuentra ubicada en Calle 49 S/N % 56 Y 58, provincia de
Cienfuegos, la misma pertenece Equipo de Atencion Territorial (EAT) de Cienfuegos y se
subordina a la Empresa “Cadena de Tiendas TRD-Caribe”.

La misma quedd oficialmente constituida a partir del 15 de abril del afio 2006, perteneciendo a la
extinta Corporacion CUBALSE S.A, subordinada al Consejo de Ministros contando con 3 puntos
de ventas: punto de ventas industriales Tropisur, punto de venta externo y punto de ventas de
alimento Tropisur.

A partir del 1ro de agosto del afio 2009 por Acuerdo del Consejo de Ministros se determind la
extincion de la Corporaciéon CUBALSE S.Avy el fusionamiento de las Unidades Comerciales con la
Cadena de Tiendas TRD-Caribe, quedando estructurada la Unidad con un punto de venta externo
y posteriormente en fecha 1ro de octubre del afio 2010 se le asigna el punto de venta La Terminal,
por encontrarse enclavado en el mismo local en el que radica la Unidad Comercial, el que
pertenecia a la Union de Kioskos. Quedando integrada la Unidad con dos puntos de venta, un piso

de venta y un almaceén.

El objeto social es el definido para la Organizacién Superior de Direccion Empresarial, en la
Resolucién No. 517 del Ministro de Economia y Planificaciéon de fecha 27 de octubre de 2009
donde se describe como actividad fundamental: el comercio minorista, de mercancias destinadas
a la poblacién en moneda libremente convertible.

La Mision esté dedicada a la comercializacién minorista, orientada a la satisfaccion del cliente en

sus diferentes segmentos de mercado, con profesionalidad, sostenibilidad y eficacia.

Su Vision es la siguiente: somos de la Cadena de Tiendas de referencia por la calidad de los
Servicios que presta a sus clientes en sus diferentes segmentos del mercado.

Existen un total de 5 Areas de Resultado Clave, siendo las siguientes:
+ Proceso de Gestion Comercial y Logistica.

+ Proceso de Gestién de Direccion.

+ Proceso de Gestién de Capital Humano.

+ Proceso de Gestién Econémico-Financiero.

+ Proceso de Gestién de Aseguramiento.



La Estructura real estd conformada por un Gerente, un Especialista C en Gestion Comercial, un
Especialista C en Gestion Econémica, un Técnico B en Gestion Econdmica, un Técnico en
Informéatica, un Encargado de Almacén, un Dependiente de Almacén, ocho cajeros dependientes,
seis Dependientes Integrales de Establecimiento Comercial, dos Agentes de Seguridad y
Proteccidén, un Auxiliar General de Servicio y dos encargado de Punto de Venta. Para una plantilla
aprobada de 27 trabajadores, de ella cubierta por 24.

Los trabajadores se clasifican segun su género:
+ Hombres:7

+ Mujeres: 17

La categoria ocupacional es como sigue:

+ Cuadro: 1

+ Dirigente: 5

+ Obreros: 18

La satisfaccion personal del colectivo se expresa en un clima favorable con predominio de la
cooperacion mutua en funcion del interés general de la unidad. Dirige la Unidad Comercial un

Cuadro con un alto nivel profesional y con un elevado nivel de gestion.

Su plan de venta para el afio 2012 es de 1 118 859.00 CUC con un real 422119.00 CUC hasta
marzo, representando el 38 % de cumplimiento. Para efectuar las operaciones de venta cuenta
con Certificado Comercial numero 16634 registrado en el Tomo 530, Folio 383 Asiento 291 con
fecha de vencimiento el 10 de Junio del 2014 y un equipamiento integrado por: dos POS y siete
cajas registradoras, del tipo Optima y Casio.

Las principales Facultades del Gerente de la Unidad se rigen por la Resolucién No.572/2009 del
Director General de la Division Centro TRD-Caribe.

El Consejo de Direccion esta constituido mediante la Resolucion No.1/2011 del Gerente de la
Unidad Comercial con fecha 6 de enero del 2011, integran por el Gerente, Especialista C en
Gestibn Economica, Especialista C en Gestibn Comercial, Encargado de Almacén y como
invitados permanentes a las sesiones el PCC, UJC y CTC.

1.14- Conclusiones Parciales.

En la literatura consultada se ha podido encontrar diversidad de conceptos sobre el Control
Interno como el recurso que implementan las entidades para asegurar de manera razonable el
cumplimiento de sus metas y objetivos. Su aplicacion constituye una responsabilidad de la
administracion a todos los niveles y previene riesgos tanto internos como externos que pueden
atentar contra el desarrollo de la organizacion. Promueve la excelencia en el manejo y aplicaciéon

de los recursos y debe ser reconocido como componente integral de cada sistema o parte

29



inherente a la estructura administrativa y operacional de la Unidad Comercial “La Gloria”, la cual
no presenta un Sistema de Control Interno adecuado a las caracteristicas exigidas en la
Resolucion No.60/2011, de la Contraloria General de la Republica. Asi como se realizé una
caracterizacion de la Unidad Comercial objeto de investigacion donde exponen las generalidades
de la misma.
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CAPITULO Il: REDISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD
COMERCIAL “LA GLORIA”.

2.1. Diagnoéstico del Sistema de Control Interno por Componentes y sus
normas.

El Control Interno como proceso integrado a las operaciones se extiende a todas las actividades
inherentes a la gestion efectuada por la direccion y el resto del personal, con el objetivo de
proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de las metas, para su mejora continua
es necesario realizar diagnosticos.
A continuacion se muestra el resultado del diagnostico previo efectuado al SCI implementado en
la Unidad, teniendo en cuenta el sistema integrado de componentes y normas dispuestos en la
Resolucion 60/2011 de la CGR. Para lo cual se tuvo en cuanta la Guia de Autocontrol de la CGR
adecuada a las caracteristicas de la Unidad Comercial. (Ver Anexo 2)
En cuanto al componente Ambiente de Control la Unidad Comercial cuenta con la carpeta legal
donde se sustentan las disposiciones legales y reglamentarias que regulan el comportamiento y
las actividades de cada puesto de trabajo. Dentro de las principales disposiciones estan la
Resolucién de la designacion del Gerente, asi como de los funcionarios y dirigentes de la entidad,
las licencias y permisos, autorizaciones comerciales, bancarias y tributarias, el objeto social,
estructura organizativa, plantilla, reglamento disciplinario interno y el convenio colectivo de trabajo.
Para llevar a cabo el anlisis de este componente se tuvieron en cuenta las siguientes normas:
Norma: Planeacidn, planes de trabajo anual, mensual e individual:
Se encuentran definidos cinco objetivos de trabajo con sus criterios de medida, estando
aprobados por Resolucion No.20 de fecha 3 de enero del 2012, emitida por el Director de la
Division Centro TRD-Caribe, los que se muestran a continuacion:
1. Cumplir el Plan de Ventas y aportes con eficacia, (evaluAndose en 12 criterios de
medida).
2. Elevar el nivel de satisfaccion del cliente, (evaluandose en 7 criterios de medida).
3. Lograr un Sistema eficaz y eficiente de la Gestion Empresarial y de los Recursos
Humanos, (evaluandose en 5 criterios de medida).
4. Cumplir el programa de recuperacion, mantenimiento e inversiones, (evaluandose en 9
criterios de medida).
5. Garantizar la defensa de la Revolucion con la proteccion de los trabajadores, el
patrimonio y las operaciones de la Division Territorial Centro TRD-Caribe, (evaludndose
en 2 criterios de medidas).

El Gerente garantiza que los trabajadores subordinados conozcan la estrategia y politica de la
Unidad Comercial, asi como los objetivos del afio, segun el nivel y responsabilidad de cada uno,
para ello durante el proceso de planificacién en la Unidad Comercial se realizaran reuniones con
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el colectivo laboral donde se discute la propuesta del plan, objetivos generales de la Unidad
Comercial y los objetivos particulares de cada area, quedando constancia en acta de este analisis.
Sobre el disefio estratégico se encuentra definida la mision, vision y objetivos de trabajo, no se
muestra evidencia del estudio realizado para este disefio pero se conocen las areas de resultados
claves, en entrevista verbal con el gerente y trabajadores los mismos manifestaron
desconocimiento de estos aspectos.
La mision y vision estan en un lugar visible donde todos los trabajadores pueden tener acceso a
ella.
El plan anual de trabajo de la Unidad Comercial esta elaborado y aprobado por el Director de la
Cadena a partir de los objetivos, la mision y funciones definidas por la organizacion, fue
discutido y aprobado mediante el acuerdo # 2 del Consejo de Direccién de la Unidad en el mes de
enero del 2012, lo que se pudo comprobar mediante el acta derivada de esta reunion.
El Gerente tiene elaborado su plan de trabajo mensual, que refleja las actividades previstas para
el mes, asi como las nuevas tareas surgidas en ese periodo, siendo entre otras: entrega del
balance, cumplir el Plan de Ventas, Consejo de Direccion, reunion con sus subordinados,
autocontroles, recogida de la merma. Pudiéndose comprobar ademés mediante la observacion
gue todos los trabajadores cuentan con su plan de trabajo individual, no obstante:
El presupuesto de Gastos para el afio 2012 esta aprobado por el Director de la Division Centro
TRD-Caribe, el mismo asciende a 763 097.89 CUC y esta desglosado por partidas y epigrafes. En
el ultimo trimestre del afio 2011 se confecciond la propuesta para el afio 2012. Con vista a
alcanzar los objetivo de la Unidad Comercial se trazan estrategias y politicas adecuadas mediante
andlisis del comportamiento del real de los afios anteriores y estudios de mercado realizados por
los especialistas y teniendo en cuanta el criterio de los trabajadores. Después de ser aprobado
fue discutido y analizado con los todos los trabajadores y aprobado en el Consejo de Direccion de
la Unidad mediante acuerdo # 4.
Se analizan las desviaciones del presupuesto al cierre de cada mes por el Consejo de Direcciéon
donde se emite un informe econdmico y se le comunica al colectivo de trabajadores las causas
gue originaron las mismas.
Norma: Integridad y valores éticos:
La observancia de valores éticos por parte del Gerente y cada uno de los funcionarios, cuya
direccion desempefia un papel principal al contribuir con su ejemplo personal a elevar el
compromiso ético y sentido de pertenencia de todos sus integrantes, evidenciandose a través de:

» Cadigo de Etica de los Cuadros, Dirigentes y Funcionarios

¥ Reglamento Disciplinario Interno de la Cadena

» Reglamento del Organo Colectivo de Direccion

»  Convenio Colectivo de Trabajo
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Mediante la observacion y entrevistas verbales con dirigentes, trabajadores y clientes se evidencia

gue existen y se aplican los codigos de conducta u otras politicas donde se considere la practica

empresarial de la Unidad Comercial, asi como los niveles esperados de comportamiento ético —

moral para las relaciones con clientes, proveedores y trabajadores, cuentan con una politica

adecuada de atencidn al cliente a partir de las regulaciones de los organismos rectores, toda vez

que:

El Codigo de Etica de los Cuadros, fue discutido y analizado con todos los trabajadores en
fecha 15 de enero del afio 2012.

El Reglamento Disciplinario Interno incluye el periodo de vigencia y chequeo que se
establece en la Resolucion No0.188/2006 emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. Este fue discutido con los trabajadores y aprobado en Asamblea de la Seccion
Sindical, sefialandose que en las entrevistas efectuadas a 17 trabajadores, 6 no tienen

conocimiento de lo establecido en el Reglamento Disciplinario Interno.

Cuando se adoptan medidas correctivas en respuesta a las violaciones de las politicas y
del Reglamento Disciplinario Interno se comunican las mismas al colectivo de trabajadores,
guedando responsabilizado con su cumplimiento el Gerente de la Unidad Comercial. En el
primer trimestre del afio 2012 se han aplicado un total de 3 mediadas disciplinarias
consistentes en Amonestacion Publica, de ellas: 2 por ausencias injustificadas al puesto de

trabajo y 1 por falta de respeto a los superiores.

El Convenio Colectivo de Trabajo se encuentra actualizado y fue discutido con todos los
trabajadores y aprobado en Asamblea de la Seccién Sindical, el cual esta debidamente
firmado por el Gerente y el Secretario General del Sindicato. Sefialandose que no existe
evidencia que demuestre que de forma anual se analice el cumplimiento de sus clausulas

por las partes en el Consejo de Direccion.
Se observo lo descrito en el libro de quejas y sugerencias habilitado para los clientes.

En los Consejos de Direccién el Control Interno se analiza con la sistematicidad necesaria
pero no con la intensidad requerida, pudiéndose evidenciar esto mediante sus actas.

Tienen el Reglamento de Seguridad y Salud del Trabajo con la Resolucién del Gerente que
lo aprueba y es del conocimiento de los cuadros, funcionarios, dirigente y trabajadores en
general.

Los Unidad Comercial tiene definida su mision en tiempo de guerra, la cual esti
coordinada con el Consejo de Defensa y se trabaja en la actualizacién de la ubicacion de
los trabajadores en la misma, asi como los que forman parte de la plantilla de trabajadores
imprescindibles.

El Sistema de valores de la Unidad Comercial y los indicadores estan definidos y

aprobados por el Gerente, y tienen implementado un Programa para el control,
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seguimiento y divulgacion de una cultura ética, como se establece en la Resolucion
No0.60/2011 de la CGR.
Norma: ldoneidad demostrada:

Posee una plantilla aprobada de 27 trabajadores, cubierta por 24, de ellos: 7 hombres y 17
mujeres, la categoria ocupacional es como sigue: Cuadro: 1, Dirigente: 5, técnicos: 2, obreros: 16.
Las tres plazas sin cubrir son: 2 Dependientes Integral de Establecimiento Comercial y 1 Cajero
Dependiente.

Tienen definido el contenido de trabajo de cada cargo, a partir de las funciones asignadas a los
mismos, las que estan aprobadas por la Directora de la Division Territorial Centro TRD-Caribe.
Los trabajadores tienen conocimiento de las actividades o tareas basicas que deben realizar, en
su expediente laboral constan con el anexo de sus funciones y contenido.

Tienen actualizado el Plan de Capacitacion de todos los trabajadores por area, el que esta
aprobado por el Gerente con un total de 18 acciones de capacitacion, elaborado segun las
necesidades individuales planteadas por cada trabajador, entre otras se encuentran: seminario de
Normas de Proteccion al Consumidor, Seminario de Interpretacion de Indicadores Economicos,
Seminario sobre la Orden No.30 del MINFAR. Este fue discutido y analizado con todos los
trabajadores en reunién de la Seccion Sindical y aprobado en el Consejo de Direccion de la
Unidad en fecha 15 de febrero del afio 2012, mediante acuerdo # 6, reflejado en el Acta No 2.
Todos los trabajadores conocen el Reglamento para la Evaluacién del Desempefio ya que fue
discutido y analizado en reunién de la Seccion Sindical y aprobado en el Consejo de Direccion de
la Unidad en fecha 5 de enero del afio 2012, mediante acuerdo # 3, constando en Acta No 1. Las
evaluaciones se realizan a partir de lo establecido en el reglamento, en presencia del Gerente, el
secretario (a) de la CTC y el trabajador que esta siendo evaluado. En el primer trimestre se han
evaluado a los trabajadores de Muy Bien y Bien segin se observa en los documentos que
soportan esta evidencias.

Cuentan con el procedimiento aprobado para el Periodo de Prueba, asi como para la
incorporacion al empleo. Al trabajador de nuevo ingreso se le brinda orientacion, capacitacion y
adiestramiento para que este pueda desempefiarse en su cargo, segun la entrevista realizada a
nuevos ingresos.

Existe en la Unidad el Reglamento para la Determinacién de la ldoneidad Demostrada aprobado
por el nivel superior de subordinacion, el mismo fue discutido y aprobado por acuerdo No.7 del
Consejo de Direccion en fecha 27 de marzo del afo2011,pudiéndose apreciar mediante acta del
mismo.

Mediante entrevista verbal realizada a una muestra de 10 trabajadores se pudo comprobar que no
todos tienen conocimiento del Proceso que se lleva a cabo para determinar la idoneidad, ya que 4
de ellos no tienen conocimiento al respecto.
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El Comité de Expertos estd constituido mediante Resolucion No0.665/2010 e integrado por 9
miembros.
Norma: Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad:
En la caracterizacion general descrita en Capitulo | y normas anteriores se evidencian los
aspectos fundamentales a tener en cuenta en el cumplimiento de esta norma como son:

P Resolucion de creacion

F Objeto social aprobado.

» Plantilla de cargos y aprobacion por el nivel correspondiente

P Estructura organizativa, (Organigrama), la que se ha modificado ante cambios en la

entidad. (Ver Anexo 1)

P Contenido de los puestos.

¥ Certificado de Inscripcion en el Registro Comercial.
Las funciones generales y especificas de cada area estan definidas y estas Ultimas responden a
las generales y se encuentran aprobadas por el Director de la Divisién Territorial Centro de
Tiendas TRD-Caribe, el documento mostrado por el Gerente carece de fecha y numero de
normativa, encontrandose firmadas.
Mediante entrevistas verbales realizadas a los trabajadores se comprobd que el Gerente
supervisa el trabajo y los resultados de los subordinados, como se explica con anterioridad, el
mismo participa personalmente en el momento de la evaluacion a partir del reglamento
establecido.
Los cuadros, dirigentes, funcionarios y trabajadores designados cuentan con la resolucion de
nombramiento.
Los puestos de trabajo estan disefiados correctamente.
La actividad econdmica se rige a partir de las normas emitidas por la Direccion Econémica de la
Cadena de Tiendas TRD -Caribe, no procediendo por la Unidad la elaboracion de un Manual,
puesto que la definicién regulatoria de estas politicas corresponden al nivel superior, las normas
incluyen todos los procedimientos de esta actividad.
El Manual de Organizacién, Gestion, Seguridad y Salud y Comercial su elaboracion corresponde
al Equipo de Atencion Territorial, segun la estructura disefiada.
Norma: Politicas y practicas en la Gestion de los Recursos Humanos:
En las normas analizadas con anterioridad se evidenciaron los aspectos siguientes:

» Reglamento de Evaluaciéon del Desempefio.

» Procedimiento para la incorporacion al empleo de los trabajadores y el periodo de Prueba.

» Plantilla de cargos.

Convenio Colectivo de Trabajo.

b .

Reglamento Disciplinario Interno y Convenio colectivo.
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P Creacién del Comité de Expertos.

P Requisitos minimos de idoneidad para cada puesto de trabajo.

F Plan de Capacitacién para los trabajadores, cuya ejecucion y control es responsabilidad del
Gerente, asesorado por el Técnico en Gestion de los Recursos Humanos encargado de la
actividad de capacitacion en el EAT.

Existe un Registro de la asistencia y del tiempo y trabajo realizado, pudiéndose comprobar
mediante la observacién del mismo que el Gerente controla la asistencia, puntualidad y
aprovechamiento de la jornada laboral de todos los trabajadores. En la nébmina se observaron
varios descuentos por llegadas tardes y ausencias, los que coincide con lo reflejado en el registro
antes mencionado.

Se encuentra planificado anualmente el periodo de vacaciones, pero no se cumple, ya que los
trabajadores salen de vacaciones antes de lo planificado por problemas personales, no existiendo
evidencia de documentos de posposicion que aprueben estos incumplimientos.

Esta elaborado y aprobado por el nivel correspondiente el Reglamento de Estimulaciéon, donde se
evidencian los trabajadores y areas que abarca el sistema de estimulacion que se utiliza y el
procedimiento para su aplicacion.

Se aplica, controla y evallua el sistema de pago por resultado, siendo este el Unico Sistema de
Pago que se aplica en la Unidad.

Cuentan con el levantamiento de riesgos y programa de prevencion, relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

Es valido sefalar que la Unidad Comercial no cumple con todos los requisitos establecidos en la
Norma Cubana No.3001 para la ejecuciéon y desarrollo de las actividades vinculadas con la
Gestion del Capital Humano, la certificacion de esta norma se realizara por el nivel superior,
puesto que la Unidad es parte de su estructura.

Los Deberes Funcionales de todos los trabajadores estan aprobados por el Gerente del Equipo de
Atencion Territorial de Cienfuegos y existe evidencia documental mediante Acta firmada por todos
los trabajadores que en fecha 5 de enero del afio 2012 se les dieron a conocer. Y cuando ingresa
un nuevo trabajador a la Unidad se efectta el mismo proceso.

En cuanto al componente Gestién y Prevencion de Riesgos en Unidad Comercial no se
encuentran implementadas en su totalidad las bases para la identificacién, analisis de los riesgos
gue enfrenta la organizacién para alcanzar sus objetivos.

Para llevar a cabo el andlisis de este componente se tuvieron en cuenta las siguientes normas:
Norma: Identificacion del Riesgo y Detencion del Cambio

Los riegos de cada proceso, actividad y operacion que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos no estan identificados, se encuentran identificadas vulnerabilidades relacionadas con
posibles manifestaciones de corrupcion e ilegalidades, no describiéndose el evento que pudiera

afectar o beneficiar el cumplimiento de los objetivos y metas. Las posibles causas que pueden
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condicionar la ocurrencia de los riesgos no estan identificadas en su totalidad, en acciones de
control efectuadas se han detectado deficiencias que muestran la no efectividad en el
cumplimiento de esta normativa.
Para la identificacion de las vulnerabilidades en los factores internos se tuvo en cuenta la
estructura organizativa, composicion de los recursos humanos, procesos de servicios y de
tecnologia, entre otros, para la identificacion de los factores externos se consideraron los
econdmicos- financieros, politicos, sociales, medioambientales y tecnoldgicos, se evidencia que
en el Consejo de Direccién estos aspectos son analizados.
No estd determinada la frecuencia o probalidad de ocurrencia en el afio de cada vulnerabilidad
identificada, no determinandose la probabilidad de ocurrencia, consecuencia, valor del riesgo y
severidad, asi como tampoco tienen confeccionado el Mapa de Riesgos. .
Norma: Determinacion de los objetivos de Control.
No tienen definidos los objetivos de control que se desean alcanzar a partir de las
vulnerabilidades identificadas.
Norma: Prevencion de riesgos
El Plan de Prevencién de Riesgos esta elaborado acorde a la estructura establecida, pero la
formulacion de los riesgos es incorrecta ya que los mismos no describen el evento que pudiera
afectar o beneficiar el cumplimiento de los objetivos y metas tal como se explico en la primera
norma de este componente, su enfoque totalmente es encaminado a prevenir solamente
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion, ejemplo de ello es:
Actividad: Inventario
Riesgo: Faltantes y sobrantes.
Posible manifestacion: Incorrecta aplicacion del proceso de recepcion.
Medida: Verificar si se chequea el proceso de recepcion por el miembro del Consejo de Direccion.
En este ejemplo apreciamos como el riesgo solo formula donde puede estar la vulnerabilidad, la
posible manifestacion es la en este caso esta expresando el evento negativo, por lo que deberia
preguntarse, ¢que ocurre cuando se aplica incorrectamente el proceso de recepcion?, se pudiera
responder:

v Ocultar diferencias faltantes o sobrantes en la recepcion.

v Apropiarse de mercancias.

v No realizar con oportunidad la reclamacion a proveedores.

v' Permitir acceso de la factura al almacenero.

La medida debe estar encaminada a evitar que ocurra el riesgo, debe verificarse el proceso como
tal, no solamente que un miembro del consejo compruebe esta actividad, con lo que se manifiesta
gue no estan definidas todas las medidas que deben dar cumplimiento a los objetivos de control
esperados por cada riesgo.



El cumplimiento de las medidas del Plan de Prevencion de Riesgos no se verifica en la fecha que
corresponde, no mostrandose las evidencias de que los ejecutantes cumplieron la medida en la
fecha programada, solamente en las actas del consejo de direccion se refleja un punto en el que
se aborda el tema, pero no se rinde cuenta de la efectividad esperada.

En cuanto al componente Actividades de Control se evidencié que la Unidad cuenta con los
controles que garanticen el cumplimiento de las actividades que ejecutan en correspondencia con
su objeto social. Poseen manuales de organizacion, procedimientos y reglamentos donde se
evallan las siguientes normas: inicio e incorporacion de los trabajadores al empleo, reglamento
organizativo y de seguridad y salud en el trabajo, reglamento disciplinario interno. Cuentan con la
estructura organizativa de la unidad, se definen la separacion de tareas, responsabilidades y
niveles de autorizacion. Se establecen las funciones especfficas de las areas de trabajo y las
funciones generales de las mismas. Cuentan con las facultades inherentes del Gerente aprobada
por el nivel superior correspondiente. Aunque hay que sefialar que no existen documentos que
acrediten que los sistemas contables- financieros soportados en las tecnologias de informacion
estan certificados por el Ministerio de Fianzas y Precios y Ministerio de Informatica y
Comunicaciones.

Para llevar a cabo el andlisis de este componente se tuvieron en cuenta las siguientes normas:
Norma: Coordinacion entre areas, separacion de tareas y responsabilidades y niveles de
autorizacion.

Las relaciones entre las areas estan definidas, pudiéndose comprobar mediante el Reglamento
Organico y la estructura organizativa. Mediante la Resolucion No.16 de fecha 15 de enero del afio
2010 emitida por el Director Territorial Centro de la Cadena de Tiendas TRD-Caribe se autoriza al
Gerente y al Especialista C en Gestién Econémica a operar en la cuenta en CUP.

Estan asignadas a personas diferentes, las tareas y responsabilidades esenciales, relativas al
tratamiento, autorizacion, registro y revision de las transacciones y hechos, para que no se afecte
la division de funciones y la contrapartida, se comprobd mediante la técnica de observacion en los
documentos de Entrada y Salida de Inventario que las firman en los escaques autorizados,
contabilizados y recibidos corresponden a personas diferentes, asi mismo se comporta en las
operaciones de tesoreria.

Cuando se detectan deficiencias y violaciones, se adoptan medidas, fijando la responsabilidad en
quien corresponda, pudiéndose apreciar en lo que anteriormente se detalla en la norma Integridad
y Valores Eticos. Las operaciones que se realizan estan autorizadas por el nivel correspondiente
en correspondencia con el tipo de operacion. Y estas estan definidas, documentadas, asignadas y
comunicadas al responsable de su ejecucion.

Tienen confeccionado el levantamiento de las relaciones de familiaridad, sefialandose que no
existe hasta le fecha ningun caso.

Norma: Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
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Todas las transacciones, operaciones y hechos econémicos cuentan con un soporte documental
gue demuestran la fiabilidad y garantizan la trazabilidad de la misma, las transacciones o hechos
econdémicos estan registrados de acuerdo a la legislacién vigente en el momento de su ejecucion,
lo que garantiza su relevancia, oportunidad y utilidad.

Los gastos incurridos se analizan por elementos, asi como las clasificaciones que asi lo requieran
a través del Modelo de Analisis de Gastos. Se adjuntan a los comprobantes de operaciones los
documentos y otros documentos justificantes que respalden aquellas operaciones que no se
recogen en ningun registro.

En los registros, submayores y otros modelos que se utilizan en la contabilidad, se incumplen con

algunos de los datos obligatorios establecidos en la legislacién vigente, por ejemplo:

» Se incumple la Resolucion No.10/07, referente a los datos de uso obligatorio y Resolucién
No0.148/07 ambas del Ministerio de Finanzas y Precios, que regula el subsistema de
activos e Inventarios en lo referente a: los modelos (Registro de Depreciacion y
Movimiento Activo Fijo Tangible) disefiados en el sistema contable de AFT no recogen
todos los datos de uso obligatorio establecido, tales como nombre y firma del que certifica
el estado técnico y propuesta de destino final, cargo, firma y fecha; destino final aprobado.
Los documentos de entrada y salidas de (Insumo) y el modelo de Factura emitidos por el
sistema de inventario (Golden) no recogen en su totalidad los escaques de uso obligatorio.

La documentacién se encuentra en formato impreso y en digital, en correspondencia con las
indicaciones aprobadas al respecto por la Cadena TRD- Caribe.

Los submayores, documentos primarios y cuentas concuerdan con el Balance de Comprobacion
de Saldos.

Tienen habilitado el Expediente de Acciones de Control y el mismo contiene los documentos que
muestran los resultados de las auditorias, inspecciones, comprobaciones y verificaciones, asi
como los planes de acciones adoptados para erradicar las deficiencias detectadas y se hace
referencia a las medidas disciplinarias o de otro tipo aplicadas en respuesta a las acciones de
control y este Expediente cumple con lo establecido en la Ley No. 107 de la Contraloria General
de la Republica.

No existen documentos que acrediten que los sistemas contables- financieros soportados en las
tecnologias de informacion estan certificados por el Ministerio de Fianzas y Precios y Ministerio
de Informética y Comunicaciones.

Norma: Acceso restringido a los recursos, archivos y registros.

Estan definidos los niveles de acceso a las areas, mediante documento de Nivel de Acceso,
ubicado en la puerta del &rea, aunque hay que sefalar que mediante la técnica de observacion se
pudo comprobar que en ocasiones se incumple el mismo.

Existe un mecanismo de proteccion adecuado en cada una de las areas, ya que la Unidad cuenta
con un sistema de alarma contra incendios y contra intrusos. Las puertas del almacén se
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mantienen debidamente cerradas en los dias y hora no laborables y en otros casos de
interrupciones laborales, las llaves de los locales son controladas por el Gerente, esto se
comprob6 mediante entrevista a varios trabajadores.
Las personas autorizadas para acceder a los recursos, activos, registros y comprobantes estan
identificadas y estas tienen firmadas las Actas de Responsabilidad Material.
Los activos de valor estan adecuadamente protegidos a través de seguros, almacenaje, sistemas
de alarma y pases para acceso, asi como también estan debidamente registrados y
periddicamente se cotejan las existencias fisicas con los registros contables para verificar su
coincidencia, aungue no se tiene en cuenta el nivel de vulnerabilidad del activo para establecer la
frecuencia de su comprobacion.
Norma: Rotacion del personal en las tareas claves
Cuentan con el Plan de Rotaciéon del Personal del afio, aprobado por el Gerente en fecha 3 de
enero del afio 2012, con periodos de rotacion de 6 meses: 13 trabajadores y de 12 meses: 2
trabajadores.
Norma: Control de las Tecnologias de la Informacion
Existen politicas, normas y procedimientos escritos que demuestran la planificacion, ejecucion,
evaluacion y control del uso de las tecnologias de informacion para el logro de los objetivos,
evidenciandose a través de:
v' Plan de Seguridad Informatica aprobado por el Gerente y este fue discutido con los
trabajadores, evidenciandose a través del Acta firmada por todos los trabajadores en fecha
3 de enero del afio 2012.
v' Manual de Seguridad Informatica aprobado por el Gerente, el que fue discutido con los
trabajadores, evidenciandose a través del Acta firmada por todos los trabajadores en fecha
3 de enero del afio 2012.
v Plan de Mantenimiento de Equipos de Automatizacion aprobado por el Gerente.
El responsable de la Seguridad Informatica tiene conocimiento y dominio de sus funciones,
pudiéndose evidenciar mediante preguntas hechas con relacion a las mismas.
El Plan de Seguridad Informética es cumplido pero no en su totalidad, por ejemplo: los Sistemas
Contables no estan certificados por el Ministerio de Finanzas y precios y el Ministerio de las
Comunicaciones. Cuentan con el antivirus Kaspersky, pero el mismo no se encuentra actualizado
en algunas PC.
Tienen adoptadas las medidas necesarias para garantizar la integridad, confiabilidad vy
oportunidad de la informacién, de acuerdo a la que recibe y oferta.
Existe control de acceso en las areas controladas, lo que garantiza la entrada solo a personas
autorizadas, en estas areas se controla la posibilidad de dafio por fuego, inundaciones y otras

formas de desastre natural o artificial.
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El equipamiento instalado en estas areas estd protegido contra fallas de alimentacion y otras
anomalias eléctricas, incluyendo el uso de fuentes de alimentacion alternativas para los procesos
gue deban continuar en caso de un fallo de electricidad prolongado, siendo ubicado y protegido de
manera que reduzca los riesgos y se aplican medidas alternativas que permiten la proteccion de
estos medios e impiden su empleo para cometer acciones malintencionadas.

Los procedimientos para proteger la informacion contenida en quipos destinados a ser baja u
otras funciones se cumple.

Los dispositivos de almacenamiento que contengan informacion critica para la Unidad son
destruidos fisicamente o sobrescritos completamente en lugar de borrarlos como usualmente se
hace. Los cables de alimentacion o de comunicaciones que transporten datos o apoyen los
servicios de informacion se protegen contra la intercepcidn o dafio, asi como estos estan
separados de los cables de comunicaciones para evitar la interferencia.

En las areas de informaticas se ha tenido en cuenta el principio de separacion de funciones al
determinar las responsabilidades. Se prohibe la introduccién de nuevos sistemas informaticos,
actualizaciones y nuevas versiones, sin que sean aprobados a partir de su correspondencia con el
sistema de seguridad establecido por la Cadena de Tiendas TRD- Caribe.

La asignacion de contrasefias y los sistemas de aplicacion cumplen con los requisitos
establecidos en la legislacion vigente en esta materia 'y en el Plan de Seguridad Informética.
Tienen definidas medidas y procedimientos que garanticen la continuidad, el restablecimiento y la
repercusion de los procesos informaticos.

Norma: Indicadores del desempefio

Tienen establecidos indicadores cualitativos y cuantitativos que le permiten medir el desempefio
del personal y existen procedimientos escritos de como aplicarlos.

Cuentan con indicadores del desempefio para evaluar el Sistema de Control Interno.

En cuanto al componente Informacion y Comunicacion se disponen de informacion oportuna y
fiable y tienen disefiado un sistema de informacion que le permite la factibilidad de la informacion
gue este brinda y el uso que se le debe dar por las personas a la misma. Toda la informacién que
se brinda posee cualidades propias que la hacen justa, necesaria y contribuye a la toma de
decisiones correctas por parte de quienes son responsables de administrarlas.

Para llevar a cabo el analisis de este componente se tuvieron en cuenta las siguientes normas:
Norma: Sistema de informacion, flujo y canales de informacion.

El sistema de informacion esta disefiado en concordancia con las caracteristicas, necesidades y
naturaleza de la Unidad Comercial y es flexible al cambio, es decir se puede modificar faciimente.
El mismo provee informacion para la toma de decisiones, cuenta con mecanismos de
retroalimentacion y de seguridad para las entradas, procesamiento, almacenamiento y salidas de
la informacién, faciltando y garantizando su transparencia, aunque no se revisa de forma
periddica.
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La informacién que se elabora tiene vinculacion con la planificacién, el cumplimiento del objeto
social aprobado y las funciones de la Unida Comercial.
El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles y tienen elaborado el diagrama del flujo
de la informacion. Los canales y medios de comunicacion permiten trasladar la informacion de
manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna a los destinatarios.
Las medidas de Control Interno que se implementan se divulgan al personal, aunque no de
manera sistematica. Los resultados tanto positivos, como negativos, asi como las deficiencias,
violaciones e irregularidades, le es comunicada a los trabajadores en reuniones de la Seccion
Sindical y estos a su vez brindan sugerencias para el mejoramiento, las que son analizadas por el
Gerente, evidenciandose mediante Actas de la Seccién Sindical.
Existe una buena comunicacion con clientes, proveedores y otras entidades.
Norma: Contenido, calidad y responsabilidad
Cuentan con el fluograma informativo que indica el emisor y receptor de cada dato significativo y
la responsabilidad por su actuacion y comunicaciéon a quién lo utilice.
Existen politicas definidas para evaluar la calidad de la informacién y no hay duplicidad en la
informacion y en los datos. La informacién que se brinda tiene el detalle adecuado, posee valor
para la toma de decisiones, es correcta, actualizada, oportuna y suficiente.
Norma: Rendicion de Cuentas.
El Gerente informa de forma integral acerca de la transparencia de su gestion, toma de
decisiones y justificacion de las mismas y existe evidencia documental de las actas de las
rendiciones de cuenta, pudiéndose comprobar que se da a conocer a los trabajadores los
aspectos relacionados con:

v' El uso, custodia y destino de los recursos,

v' El cumplimiento de los objetivos y metas,

v' El estado de cumplimiento de las tareas, en el caso de las tareas no cumplidas se explican
las causas y los responsables,
Las incidencias ocurridas,
La situacion financiera de la Unidad,

Los resultados de la Unidad en ese periodo,

N N NN

Las deficiencias, irregularidades, ilegalidades e indisciplinas ocurridas. Y peridédicamente
se rinde cuenta al 6rgano superior al que se subordina la Unidad Comercial.

En el componente Supervision y Monitoreo se evalud lo siguiente:

Norma: evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno.

No tienen creado un Grupo de Supervision gue revise los procedimientos de cada proceso, las
principales vulnerabilidades de las areas, deficiencias mas comunes de auditorias, verificaciones
fiscales, revision del cumplimiento de las medidas del Plan de Prevencion de riesgos u
orientaciones propias del Organismo Superior.
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No tienen confeccionado un Cronograma de Supervisiones Anuales por areas, realizan acciones
de autocontrol por los propios trabajadores auxiliandose de una guia elaborada por el contador a
partir de la Guia de Autocontrol circulada por la Contraloria General de la Republica, adaptada a
las caracteristicas propias de la Unidad.

Norma: Comité de Prevencién y Control.

Esta no procede ya que el mismo esta creado a nivel del EAT, debido a la estructura organizativa
de la Cadena de Tiendas TRD- Caribe de Cienfuegos.

2.2.- Redisefio del Sistema de Control Interno de la Unidad Comercial “La
Gloria’.

Tras haber realizado el diagnéstico de la situacion actual que presenta la Unidad Comercial “La
Gloria” con el objetivo de detectar las fallas que presenta el Sistema de Control Interno de la
misma se procede a realizar el redisefio de este sistema sobre la base de las deficiencias
detectadas, por componente se plantean procedimientos a seguir para su actualizacion.

2.2.1- Componente Gestién y Prevencion de Riesgos.

Norma: Identificacion de riesgos y deteccion del cambio: a continuacion se muestran los
riesgos identificados por area, asi como las causas que lo provocan y su clasificacion de acuerdo

a su origen.

Identificacion de los Riesgos Asociados al area de Direccion.

RIESGOS CAUSAS QUE LO PROVOCAN

1. Inobservancia del Codigo de e Insuficientes rendiciones de cuentas v,
Etica. (*) e Tolerancia por parte de los compafieros de trabajo
ante aptitudes que denotan indicios de acomodamiento

y transgresiones de la Ley.

2. Nepotismo. (*) ¢ Aptitudes incompatibles con los principios éticos, al

realizar mal uso de sus prerrogativas.
3.No tener identificados los  eFalta de exigencia de los directivos.

posibles  riesgos  que  4|ncomprension de los métodos de identificacion.

pudieran afectar ©  JFaltade preparacion de los trabajadores.

beneficiar a la Unidad. (*) _ ) ,
¢ No realizar el levantamiento de riesgos.

e Insuficientes acciones de capacitacion.

4. No tener confeccionado el  No realizar el proceso de identificacion de riesgos.

Plan de Prevencién de ,Fajta de exigencia en el cumplimiento de las politicas.

1 *
Riesgos. (*) e Desconocimiento de este tema.

43



5.No realizar acciones de

autocontrol. (*)

eNo dar participacion a los trabajadores, no existiendo
motivacion encaminada a la prevencion.
e Falta de exigencia de los directivos.

e Insuficientes acciones de capacitacion existiendo
desconocimiento del monitoreo.

Identificacion de los Riesgos del area Comercial.

RIESGO

1. Insuficiencias en la

gestion de venta. (*)

2. Mercancias con mala
calidad. (*)

3. No contar con suficientes
mercancias en el area de
venta. (*)

4. Incumplimiento del
procedimiento  para el
tratamiento alos productos
perecederos. (*)

5. Exhibicibn de productos
sin garantia comercial. (*)

CAUSAS QUE LO PROVOCAN

eDeficiente 0 mala confeccion y/o ejecucién de los planes
de venta.

eDeficiencias en los analisis del desempefio de los
vendedores.

eIncorrecta seleccion de los productos exhibidos.

eNo revisar la mercancia antes de recepcionarla.

e Distribucion incorrecta de la mercancia.

e Inobservancia de las técnicas comerciales.

elnobservancia de las circulares de precio.

eNegligencia en el cumplimiento de las funciones del
Comercial.

¢ Negligencia de los Dependientes Integrales.

e Falta de supervision y control del Comercial y Jefe de
Piso.
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Identificacion de los Riesgos del area de Piso de Venta y Puntos Externos.

1. Diferencias de efectivo en eIncorrecta manipulacion del efectivo por el cajero.

las cajas registradoras. (*)

2. Pérdidas de mercancias. eQue no funcione el arco magnético.
* . .
(*) ¢ Negligencia de los vendedores.

¢ Falta de control sobre la mercancia.

3. Inobservancia del eIncumplimiento de las funciones del Dependiente
Mechandaising. (*) Integral.

e Falta de supervision del Comercial y Jefe de Piso.

4. No tener actualizado el eNegligencia del Jefe de almacén y Dependientes
registro de perecederos. Integrales.

*)
5. Sustitucion de un e Aptitudes indecorosas.
producto por otro. (*)

6. Deficiencias en el Sistema eExistencia de area sin incluir en el Sistema de alarma
de Alarma Contra Contra Incendios.
Incendios. (*)

7. Ocurrencia de desastres e Causas ajenas a la voluntad del hombre.
naturales. (**)

Identificacion de los Riesgos del area de Almacén.

1. Incorrecta manipulacion de eDescuido de los trabajadores que manipulan la
las mercancias. (*) mercancia.

2. Perdida o sustraccion de Insuficiente control sobre los productos que provocaron la
productos. (*) posibilidad de su apropiacion.

Carencia de mecanismos de Proteccién Fisica.
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Identificacion de los Riesgos Asociados al area de Economia.

RIESGO

1. No realizacion de los
inventarios fisicos-
periédicos de mercancias y
atiles. (*)

2. Existencia de Saldos de
cuentas sin documentos

justificativos. (*)

3. Sobregiros
presupuesto de gasto. (*)

4. No analizar las
desviaciones del costo de

venta. (*)

5. No registrar
oportunamente los hechos

contables. (¥)

6. Demora en el término de
aprobacion de los
expedientes de faltantes y
sobrantes. (*)

7. Utilizacién incorrecta del
uso y contenido de la

cuenta. (*)

8. Posibilidad de
introduccion en landémina
de personas ajenas ala
Unidad. (*)

en el

CAUSAS QUE LO PROVOCAN.

¢ Inobservancia de las normas de Control Interno.

¢ Negligencia del contador y almacenero.

¢ Operaciones contables fraudulentas.
e Error por omision del contador.

¢ Negligencia del contador.

e Incorrecta planificacion.

¢ Uso inadecuado de los recursos.

e Operaciones contables erréneas.

¢ Deterioro de la productividad.

e Negligencia del contador en el cumplimiento de sus

funciones.
e Falta de supervision y control del &rea contable.
¢ Débiles o insuficientes mecanismos creados.

eDesinterés por parte del personal encargado de su
aprobacion.
e Inobservancia de los términos establecidos para la

aprobacioén de los mismos.

e Falta de supervision y control al procedimiento

establecido.
e Uso inadecuado del contenido y uso de la cuenta.

¢ Inobservancia de las normas que rigen esta actividad.

e Aptitud fraudulenta del contador.

e Falta de supervision del econdmico.
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Identificacion de los Riesgos Asociados al area de Informética.

informaciones. (*)

1. Uso inadecuado de las ePoco sentido de pertenencia de los usuarios.
PC. (*)
2. Pérdidas de eNegligencia en el cumplimento de las medidas para

garantizar la integridad de la informacion.
eFallas de electricidad y otras anomalias eléctricas.
¢ Incumplimiento de los niveles definidos de autoridad.

e Desactualizacion del anti virus.

3. Pérdida o sustraccion de
piezas y componentes de
las PC. (*)

e Insuficiente control sobre las piezas y componentes que

integran las PC que provocan la facilidad de su

apropiacion.

del
de

4. Incumplimiento
programa
mantenimiento. (**)

e Mala planificacion y ejecucion de los mantenimientos
programados.

e Carencia de recursos.

Identificacion de los Riesgos del area de Recursos Humanos.

1. Insuficiente
de

funcionarios

preparacion

los dirigentes,

y
trabajadores en cuanto a
la Competencia

Profesional. (*)

elncorrecta determinaciéon de las necesidades de
capacitacion.
eNegligencia en el cumplimiento de las funciones de los

especialistas de capacitacion.

e Insuficiente supervision y orientacion metodologica.

2. Incumplimiento del Plan

de Captacion. (**)

e Insuficiente coordinacion con el ente capacitador.
e Cancelacion de cursos y conferencias por parte de ente

capacitador.

3. Mal

Comité de Expertos. (*)

funcionamiento del

e Incumplimiento de las funciones del presidente y

miembros.
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¢ No definir correctamente el plan temético.

e Incumplir con los cronogramas de reuniones.

4. No propiciarle al e Inobservancia del Reglamento de Seguridad y Salud del
trabajador condiciones Trabajo.
seguras de trabajo. (*) e Falta de preocupacion del personal administrativo.

e Insuficientes recursos materiales y financieros.

Clasificacion de los Riesgos de acuerdo a su origen, (Internos y Externos)

Interno (*)

Externo (**)

Interno y Externo (***)

b) Determinacion de los objetivos de Control: Una vez identificados los riesgos en internos y
externos se determinaron los objetivos de control, asi como la confeccion del mapa de riesgos.
Por cada riesgo se determina:

(P): Probabilidad.

— Alta, es muy factible que el hecho se presente
— Media, es factible que el hecho se presente
— Baja, Es muy poco factible que el hecho se presente

(C): Consecuencia.

— Alta, es muy factible que el hecho se presente
— Media, es factible que el hecho se presente
— Baja, Es muy poco factible que el hecho se presente
(S): Severidad.
— Alto

— Medio

Se muestra a continuacion el Mapa de Riesgos por cada Objetivo de Control determinado.

Objetivo de Control No.1. Analizar la eficacia del sistema de direccion y control.

RIESGOS P G S
1. Inobservancia del Codigo de Etica. Alta Alta Alto
2. Nepotismo. Alta Alta Alto
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3. No tener identificados los posibles riesgos Alta Alta Alto
gue pudieran afectar o beneficiar a la
Unidad.

4. No tener confeccionado el Plan de Alta Alta Alto
Prevencion de Riesgos.

5. No realizar acciones de autocontrol. Alta Alta Alto

Objetivo de Control No.2. Verificar el cumplimiento del Plan y la gestion de Venta.

1. Insuficiencias en la gestion de venta. Media Alta Alto
2. Mercancias con mala calidad. Alta Alta Alto

3. No contar con suficientes mercancias en el Media Alta Alto

area de venta.

4. Exhibicion de productos sin garantia Baja Media Bajo

comercial.

5. Inobservancia del Mechandaising. Alta Media Alto

Objetivo de Control No.3. Evaluar y supervisar el tratamiento, control y manipulaciéon de la

mercancia.

1. Incorrecta manipulacion de las mercancias Alta Alta Alto

2. Incumplimiento del procedimiento para el Media Alta Alto
tratamiento de los productos perecederos.

3. No tener actualizado el registro de Alta Media Alto
perecederos.

4. Utilizacion indebida de recursos, Alta Alta Alto
materiales y/o productos.

5. Pérdida o sustraccion de productos. Alta Alta Alto

6. Sustitucion de un producto por otro. Alta Alta Alto



Objetivo de Control No.4. Fiscalizar y examinar el registro oportuno y adecuado de las

transacciones y hechos.
RIESGOS P C S

1. Existencia de Saldos de cuentas sin Baja Alta Medio
documentos justificativos.

2. Sobregiros enel presupuesto de gasto. Media Alta Alto

3. No registrar oportunamente los hechos Alta Alta Alto
contables.

4. Demoraen el término de aprobacion de los Alta Media Alto
expedientes de faltantes y sobrantes.

5. Utilizacion incorrecta del uso y contenido Media Alta Alto
de la cuenta.

Objetivo de Control No.5. Verificar las acciones de control inherente a la actividad de caja e

inventarios.
RIESGOS P C S

registradoras.

2. Norealizacién de los inventarios fisicos- Baja Alta Medio

periodicos de mercancias y utiles.

Objetivo de Control No.6. Verificar las acciones de control inherente a la actividad de caja e

inventarios.

1. Introduccién en la némina de persona Alta Alta Alto

ajenaa laUnidad.

Objetivo de Control No.7. Comprobar los mecanismos de seguridad y proteccion a la unidad y

los trabajadores.

1. No propiciarle al trabajador condiciones Media Media Medio
seguras de trabajo.

2. Deficiencias en el Sistema Contra Baja Alta Medio

Incendios.

50




3. Incumplimiento del programa de Media Alta Alto
mantenimiento.

4. Ocurrencia de desastres naturales Alta Alta Alta

Objetivo de Control No.8. Revisar el cumplimiento del Plan de Seguridad Informética.

1. Uso inadecuado de las PC. Alta Alta Alta
2. Pérdidas de informaciones. Alta Alta Medio
3. Insuficiente control sobre los medios Baja  Alta Medio

Informaéticos.

4. Pérdida o sustraccion de piezas y Media Alta Alto
componentes de las PC.

Objetivo de Control No.9. Analizar el cumplimiento de la idoneidad y competencia del personal.

1. Insuficiente preparacion de los dirigentes, Media Alta Alto
funcionarios y trabajadores en cuanto a la
Competencia Profesional.

2. Incumplimiento del Plan de Captacion. Alta Alta Alto

3. Mal funcionamiento del Comité de Baja Media Bajo
Expertos.

Para la determinacion de la Severidad del Riesgo se siguieron los siguientes pasos:

1) Se enumeraron de forma consecutiva todos los riesgos. (Ver Anexos 3)

2) Determinar la Probabilidad de Ocurrencia y la Consecuencia o Impacto del Riesgo. Para
ello se tuvieron en cuenta 3 opciones que permite medir evaluar la probabilidad y la
consecuencia: Alta (5-4), Media (3-2) y Baja (1)

3) Valor que le corresponde al riesgo:

A partir de la probabilidad y la consecuencia sera: VR = P x C.
Donde:

— VR es el Valor del Riesgo (1-25)

— P: es el valor de la Probabilidad (1-5)

— C: es el valor de la Consecuencia (1-5)



4) Representacion en %.

% representado = Valor del Riesgo x 100

i. Valor maximo (25)
5) Representacion de la Severidad del Riesgo.
— Alto (50-100 %)
— Medio (16-49 %)
— Bajo (0-15 %)

Severidad del

Riesgo
Probabilidad Consecuencia Valor del
(Representada
Riesgo
en %)
2 4 5 20 80
3 5 5 25 100
4 5 5 25 100
5 5 5 25 100
6 3 5 15 60
7 5 5 25 100
8 3 5 15 60
9 1 3 3 12
10 5 3 15 60
11 5 5 25 100
12 3 5 15 60
13 5 3 15 60
14 5 5 25 100
15 5 5 25 100




16 5

17 1
18 3
19 4
20 5
21 3
22 5
23 1
24 4
25 3
26 1
27 3
28 4
29 5
30 1
31 1
32 3
33 3
34 4
35 1

En los Anexos se representa graficamente el porciento de representatividad de la Severidad de los

Riesgos. (Ver Anexo 4)
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Norma: prevencion de riesgos.

En funcion de los objetivos de control determinados de acuerdo a los riesgos identificados por
areas Yy las acciones de control necesarias, se elabora el siguiente Plan de Prevenciéon de
Riesgos, el que de forma general incluye los riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los
objetivos y metas de la entidad, asi como los hechos de indisciplina e ilegalidades que provocan
manifestaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos delictivos.

54



No Actividad o | Riesgos Posibles Medidas a Tomar Responsable | Ejecutante Fecha
Area Manifestaciones de
Cumpli
miento
1 Direccion Inobservancia del | Conducta inapropiada | Comprobar mediante | Dasiel Ana Pacheco | 1/01/12
Codigo de Etica. | de los directivos. entrevistas, encuestas la | Almaguer Medina.
o 2 de | it Naranjo 4 9/07/12
Toma de decisiones | °Pservancia de las politicas (Gerente) (Dependiente
incorrecta. para los cuadros de Integral) 5/12/12
direccion.
No realizar | Ocurrencia de |Comprobar que se cumpla el | Dasiel Aldenai Pont | 30/03/12
acciones de | indisciplinas y deterioro |Cronograma de Supervision. Almaguer Wert. 14/6/12
) rol del Control Int Naranjo 7/09/12
autocontrol. el Control Interno. - . :
Verificar el funcionamiento | (Gerente
< ( ) (Agente de | 53/15/12
del Grupo de Supervision. Seguridad y
Proteccion)
2 Comercial Incorrecta Aumento de la merma por | e Supervisar la | Encargado de | Maria 1/01/12
. - . . - Imacén y
manipulacion de roturay deterioro. manipulacion de las | & )
P ] y P dependientes | Guerra Coll | 3/04/12
la mercancia. mercancias en los
., Técnico en
procesos de recepcion, Integrales. ( 15/11/12
. Gestion en
almacenamiento y
o . Econdmica)
ubicacion en los pisos de
venta.
Incumplimiento  JAbarrotamiento de | Chequear que los pedidos | Liuber Castro | Barbara 20/01/12
de las normas de mercancias en almacény | de mercancia estén en Valera. Suarez Avila.
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almacenamiento. @reas de venta. correspondencia con la | (Encargado de | (Técnico en 15/4/12
Pérdida y deterioro de las | cobertura del area tanto del Almacen) Informética) 6/06/12
mercancias. almaceén del piso de venta.

10/10/12
28/11/12

Incumplimiento ~ Menta de productos ya | Comprobar que no existan | Roberto Liutmila 30/01/12

del procedimiento vencidos. productos de perecederos (B:tlsta_clru5 Verdecia 9/05/12

specialista

para el Productos con precios | sin aplicar el tratamiento Ceanestién Ocafia. 2/09/12

tratamiento a los incorrectos, afectando al | correspondiente. Comercial) (Especialista

. - 25/12/12
productos consumidor. C en Gestion
perecederos. Econdmica)

Utilizacion Recepcion incorrecta de | Comprobar en un grupo de | Dasiel Roberto 2/02/12

: - - Almaguer Batista Cruz

indebida de recursos por errores en la | recepciones las

.'p P _ Naranjo (Especialista 16/05/12

recursos, conversion de las | conversiones de la (Gerente) C en Gestién o5/08/12

materiales y/o unidades de medida, | Unidades de medidas con Comercial)

productos. medicién o pesaje. relacion a las 23/12/12

caracteristicas del
producto recibido.
Mercancia  con Incumplimiento del Plan | Comprobar que se revise | Roberto Yosbel 26/02/12
mala calidad de Venta. la calidad de la mercancia Batlsta'Cruz Quupnes 23/05/12
) » (Especialista C | Aguilera.
Insatisfaccion de los | antes de comprarla. en Gestion (Cajero 2109/12
clientes. Comercial) Dependiente)
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12/12/12

Piso
Venta
Puntos

Externos

de
y

Diferencias de | Devolucion indebida de | Comprobar que se realicen | Liutmila Roberto 15/01/12,
efectivo en las | efectivo a clientes. arqueos de caja de | Verdecia Batlsta.Cruz 27/04/12
) . ) o . (Especialista
cajas Apropiacion indebida de | manera periddica. Ocaiia. C en Gestion 3/09/12
registradoras. efectivo. (Especialista C | Comercial)
Afectacion econdmica y en Gestion 27/12/12
de los resultados de Econdémica)
venta previstos.
Perdidas de | Afectacion econdmica | Comprobar que se realice | Liutmila Liena Castillo | 30/06/12
mercancias. para la unidad. el chequeo periddico del | Verdecia Castillo 30/09/12
Desvio fraudulento. inventario del piso de | Ocafa.
. (Jefa de 29/12/12
venta. (Especialista C Piso)
Chequear que sean | en Gestion
analizadas las diferencias | Econdmica)
detectadas y las causas de
los desvios.
Sustitucion de un Pérdidas econémicas a la | Chequear que se registre | Roberto Yolennis 28/06/12
producto por otro. Unidad. correctamente las Batlsta-Cruz Cru; Santos.
o (Especialista C | (Cajero 28/09/12
caracteristicas de los en Gestién Dependiente)
productos y medios | Comercial) 28/12/12
basicos.
Comprobar que las

caracteristicas registradas
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coincidan con el producto.

Economia

No realizacion de Existencia  de  poco e Comprobar que se realicen | Liutmila Dasiel 3/03/12
los inventarios control sobre los |los inventarios del 10% y el | Verdecia Almaguer ;gﬁgj E
fisicos- periddicos nventarios que puedan [100 % de los productos y | Ocafia. Naranjo
de mercanciasy provocar faltantes, |Utiles segun esté planificado. | (Especialista C | (Gerente)
utiles. sobrante o sustracciones. en Gestion
Econdémica)
Existencia de Operaciones  contables | Supervisar que se realice | Roberto Dasiel 29/06/12
Saldos de fraudulentas. trimestralmente el saldo de | Batista Cruz Almaguer
cuentas sin las cuentas con los | (Especialista Naranjo 29/09/12
documentos documentos justificativos en C Gestion (Gerente) 29/12/12
Comercial)
No registrar Saldos incorrectos en la | Comprobar mediante | Maria Guerra Liena Castillo | 29/04/12,
oportunamente  jnformacion  econémico | muestras al azar la fecha | COll (TECNICO | cagiig 3/08/12
los hechos financiera. de los documentos Ecgzéﬁign
contables. primarios con la del (J.efa de 2912112
Registro Contable. Piso)
Utilizacion Contabilizacion incorrecta | Comprobar que se realicen | Liutmila Dasiel 2/01/12
incorrecta del uso (de las transacciones. trimestralmente las \c/)ir:g;_ia Almaguer 4/06/12
y contenido de la No es fiable la | contabilizaciones (Especialista C Naranjo 29/12/12
cuenta. nformacion financiera. realizadas. en Gestion (Gerente)
Econdémica)

Chequear que se cumpla
con la capacitacion de los
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econdmicos.

Informética Usoinadecuado Uso indebido, con fines \Merificar que se realicen | Jefes de areas | Roberto 12 /01/12
de las PC. especulativos o  con finspecciones a los medios de - Batista Cruz
_ i . Responsabilid o 25/04/12
ntereses ajenos a la [informaticos de forma ad Material (Especialista
actividad de los |planificada y sistematica | donde se en Gestion 7/08/12
componentes, accesorios lcomprobando  que  no | encuentrenlas | comercial)
e . . PC. 29/12/12
o utiles de las PC. existan en las PC musica,
Dafos o desperfectos (videos, peliculas, etc. con
técnicos. fines comerciales.
Pérdidas de | Incapacidad de informar |eChequear una vez al mes | Barbara Esther 25 /03/12
informaciones. oportunamente al | de forma sorpresiva las | Suarez Avila. Franco 6/08/12
receptor de la misma. sesiones que utilizan los | (Técnico en Oconosor.
usuarios verificando que | Informéatica) (Encargado 29/12/12
sean la que le corresponde de almacén)
usar.
Insuficiente Sustraccion o pérdidas (Comprobar que se controlen | Barbara Yolennis 4/01/12
control sobre los | de medios informéticos. [os medios informaticos por | Suarez Avila. Cruz Santos. | 28/05/12
medios cada area. (Técnico en (Cajero 13/09/12
Informaticos. Informéatica) Dependiente)
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Recursos

Humanos

No propiciarle al | Accidentes de trabajo. Comprobar que se realice el | Dasiel Xiomara 8/03/12
trabajador levantamiento de las Almaguer Santiesteban
. . ) Naranjo i 12/08/12
condiciones necesidades de los medios (Gerente) Roman. (
seguras de de proteccion. Auxiliar 29/12/12
trabajo. Comprobar la observancia General de
del Plan de Seguridad y Servicio)
Salud del Trabajo.
Posibilidad de Pago incorrecto a los | Supervisar la realizacion | Dasiel Roberto 26/02/12
introduccién en la trabajadores. de confirmaciébn con el Almaguer Batista C_ruz 3/05/12
o £ st de R Naranjo (Comercial)
némina persona specialista de Recursos
(Gerente) 14/08/12
Humanos.
29/12/12
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2.2.2. Componente de Supervision y Monitoreo.

Norma: evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno.

En esta norma se crea el Grupo de Supervision de la Unidad Comercial “"La Gloria”™ mediante Resolucion. (Ver Anexo5)

Asi como se confecciona un Cronograma de Supervision Anual.

Areaa

supervisar

Piso de Venta

Tema Responsable de su Participantes Fechade
Ejecucion Cumplimiento
Chequear la actualizacion del certificado Comercial Dasiel Aimaguer Roberto Batista | 5/1/12
Naranjo (Gerente) Cruz 10/10/12
(Especialista en
Gestion
Comercial)
Supervisar el proceso de colocacién de las mercancias en el Piso | Dasiel Aimaguer MariaGuerra Coll | 6,15/4/12

de venta.

Naranjo (Gerente)

(Contadora

25, 29/11/12

Supervisar el tratamiento al los clientes y la gestién de venta

Dasiel Alimaguer
Naranjo (Gerente)

Liutmila Verdecia
Ocafa.
(Especialista C

en Gestion

8,10,12/3/12
16, 18, 20/11/12

Almacén

Comprobar el proceso de recepcion de las mercancias.

Dasiel Alimaguer

Naranjo (Gerente)

Barbara Suarez
Avila. (Técnico en

Informatica)

8, 16, 24 /4/12
10, 15, 25 /7/12

Verificar la actualizacion y colocacion de las tarjetas de Estiba.

Dasiel Alimaguer
Naranjo (Gerente)

Roberto Batista

Cruz

7/5/12, 87112y
9/10/12
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(Especialista C
en Gestion

Comercial)

Comprobar la seguridad del almacén y el correcto funcionamiento

Dasiel Aimaguer

MariaGuerra Coll

7/1/12, 8/5/12y

de la alarma. Naranjo (Gerente) (Técnico en 9/9/12
Gestion en
Econdémica)
Comprobar gue el encargado de almacén informe las existencias | Dasiel Aimaguer Liena Castillo 1,2, 3/4/12
de cada producto en todos los documentos de entrada y salida Naranjo (Gerente) Castillo 16 17/7/12
2, 8,9/9/12

(Jefa de Piso)

Chequear el cumplimiento de los niveles de acceso

Dasiel Alimaguer
Naranjo (Gerente)

Yolennis Cruz
Santos. (Cajero

Dependiente)

25/6/12 y 5/12/12

Caja

Chequear el cumplimiento del plan de arqueos sorpresivos a la
Caja Fuerte y Cajas Registradoras.

Dasiel Alimaguer
Naranjo (Gerente)

Barbara Suarez
Avila. (Técnico en

3/3/12, 8/6/12 y
20/12/12

Informética)
Chequear el proceso de extraccion efectivo y pago de salarios. Dasiel Aimaguer Liuber Castro 30/6/12
Naranjo (Gerente) Valera. 31/12/12
(Encargado de
Almaceén)
Verificar que los ingresos en efectivo se corresponden con la Dasiel Alimaguer Roberto Batista | 15/4/12
suma de los documentos justificativos y que los depositos se Naranjo (Gerente) Cruz (Comercial) |30/7/12
realizan diariamente. 28/10/12
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Economia

Supervisar la comprobacion del correcto registro contable de las
operaciones.

Dasiel Aimaguer
Naranjo (Gerente)

Aldenai Pont
Wert.(Agente S)

5/3/12, 5/6/12 y
5/12/12

Comprobar que el area econémica entregue al cajero los Recibos
de Ingresos mediante acta y estos se encuentran foliados.

Dasiel Alimaguer
Naranjo (Gerente)

Roberto Batista
Cruz
(Especialista C

2/3/12, 2/6/12
02/12/2012

en Gestion

Comercial)
Comprobar la existe el Acta de Responsabilidad Material y su Dasiel Alimaguer Xiomara 14/2/12, 20/5/12 y
actualizacion. Naranjo (Gerente) Santiesteban 1/12/12

Roman. ( Auxiliar
General

Comprobar que los expedientes de Medios monetarios,
Mercancias y AFT instruidos estén o hayan sido aprobados
dentro del término establecido.

Dasiel Aimaguer

Naranjo (Gerente)

Roberto Batista
Cruz
(Especialista en
Gestion

Comercial)

28/3/12, 30/6/12,

20/9/12 y 9/12/12

Verificar el control de los cheques emitidos, cargados por el

Dasiel Aimaguer

Yosbel Quifiones

2/3/12, 9/5/12,

Banco, caducados y cancelados. Naranjo (Gerente) Aguilera. (Cajero |[5/10/12
Dependiente)

Comprobar la realizacion trimestral de las conciliaciones Dasiel Aimaguer Aldenai Pont 8/4/12, 9/7/12 y

bancarias. Naranjo (Gerente) Wert.(Agente de |5/10/12
Seguridad y

Proteccion )

Chequear que los Submayores de Inventario, de cuentas por

Dasiel Aimaguer

Yosbel Quifiones

2/3/12, 8/5/12 y
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Cobrar Diversas, AFT y Vacaciones se encuentran actualizados

Naranjo (Gerente)

Aguilera. (Cajero
Dependiente)

09/09/2012

Chequear el cumplimiento del Plan Anual de Inventario de AFT,
Utiles y Mercancia.

Dasiel Alimaguer
Naranjo (Gerente)

lliana Rodriguez
Mesa.
(Encargado de
Punto de Venta)

2713/12, 30/6/12,
29/9/12 y 28/12/12

Chequear al proceso de depreciacion de los AFT

Dasiel Alimaguer
Naranjo (Gerente)

Aldenai Pont
Wert.(Agente de
Seguridad y
Proteccion )

30/6/12
31/12/12

Economia

Chequera que los movimientos de AFT estén aprobados por los
funcionarios autorizados.

Dasiel Aimaguer

Naranjo (Gerente)

Roberto Batista
Cruz

(Especialista en

5/3/12, 15/5/12 y
10/09/2012

Gestion

Comercial)
Comprobar el cumplimiento de los requisitos para cada uno de Dasiel Aimaguer Aldenai Pont 5/3/12, 15/5/12 y
los modelos que intervienen en el control, registro y movimiento | Naranjo (Gerente) Wert.(Agente de |10/09/2012
de estos medios. Seguridad y

Proteccion)

Comprobar que se consigna en las nominas el numero del

cheque mediante el cual se extrajo el efectivo para su pago.

Dasiel Alimaguer
Naranjo (Gerente)

Roberto Batista
Cruz (Comercial)

25/3/12, 29/6/12 y

27/9/12 'y 28/12/12

Comprobar el registro oportuno y adecuado de las transacciones

y hechos.

Dasiel Aimaguer

Naranjo (Gerente)

Rogelio Gbmez
Macado. CTC

29/4/12, 30/7/12,

30/8/12'y 30/11/12
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Recursos Chequear que las retenciones de salarios se realizan en base a | Dasiel Aimaguer Yadira Roman 25/3/12, 29/6/12,
Humanos los modelos Datos de Néminas del Area de Personal y sean Naranjo (Gerente) Pefa. (Cajero
, " o , _ 27/9/12 'y 28/12/12
revisados por el Area Contable, liquidandose en tiempo a las Dependiente)
entidades correspondientes y a los beneficiarios
Chequear el cumplimiento del plan de Capacitacion Dasiel Aimaguer Aldenai Pont 15/3/12, 10/6/12,
Naranjo (Gerente) Wert.(Agente de
_ 20/9/12 'y 18/12/12
Seguridad y
Proteccién)
Direccion Supervisar el andlisis en el Consejo de Direccion de las Dasiel Aimaguer Yadira Romén 29/3/12, 30/6/12,

informaciones de costo, las causas de las desviaciones, asi como

la ejecucion del presupuesto de gastos y el plan de venta.

Naranjo (Gerente)

Pefa. (Cajero
Dependiente)

30/9/12'y 30/12/12
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2.3 Conclusiones Parciales.

En este capitulo se logra diagnosticar la situacion actual del Sistema de Control Interno con que

rr

cuenta la Unidad Comercial ~* La Gloria™” reflejando con alta fidelidad lo que esta pasando.
Partiendo de dichos resultados se realiz6 el Redisefio de los componentes Ambiente de Control,
Gestion y Prevencion de Riesgos y Supervision y Monitoreo de acuerdo a lo establecido por la
Resolucion No.60/11 de la Contraloria General de la Republica contribuyendo a proteger los
recursos contra el desvio, el desperdicio y el uso inadecuado.

Ademas, ayuda significativamente en la consolidacion de un clima laboral favorable, de alta
implicacion y viabiliza que se cumplan las regulaciones vigentes que conciernen a la entidad,

promoviendo una conduccién ordenada y un mejor control de las actividades de la organizacion.
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CAPITULO lil: VALIDACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD
COMERCIAL “LA GLORIA”.

3.1. Aplicacion del método Delphi.

Se hace necesaria la aplicacién de métodos que estén estructurados a partir de la aceptacion de
la intuicion como una comprension sindptica de la realidad, y basados en la experiencia y
conocimientos de un grupo de personas considerados expertos en la materia a tratar. Estos
métodos denominados subjetivos son conocidos también como métodos de consultas a expertos.

Cualitativos o heuristicos.

La necesidad objetiva de la aplicacion de un método de valoracion pericial exige la determinacion
de los elementos que condicionan el inicio del proceso correspondiente. Se impone entonces la
seleccion de un método de acceso a los criterios de expertos, de tal forma que se pueda
garantizar la realizacién de cuestionamientos precisos sin la posibilidad de una doble
interpretacion, obtener respuestas susceptibles de ser cuantificadas, independientes las una de
las otras o cuyas interdependencias pudieran mostrarse de manera clara al ser tratadas
estadisticamente, respuestas que reflejen criterios personales lo mas distante posible de la

influencia directa de criterios oficialistas e intereses institucionales.

El método Delphi, considerado como uno de los métodos subjetivos de pronosticacidon mas
confiables, constituye un procedimiento para confeccionar un cuadro de la evolucién de
situaciones complejas, a través de la elaboracién estadistica de las opiniones de expertos en el
tema tratado. El mismo permite rebasar el marco de las condicionantes actuales méas sefaladas
de un fendbmeno y alcanzar una imagen integral y mas amplia de su posible evolucion, reflejando
las valoraciones individuales de los expertos, las cuales podran estar fundamentadas, tanto en un

analisis estrictamente l6gico como en su experiencia intuitiva.

Al decir Durant R. “ es la utilizacion sistematica del juicio intuitivo de un grupo de expertos para
obtener un consenso de opiniones informadas”.

La esencia de este método consiste en la organizacién de un didlogo andnimo entre los expertos
consultados individualmente, mediante cuestionarios, con vistas a obtener un consenso general o,
al menos, los motivos de la discrepancia, la confrontacion de las opiniones se lleva a cabo
mediante una serie de interrogantes sucesivas, entre cada una de las cuales la informacion

obtenida sufre un procesamiento estadistico - matematico.

Las tres principales caracteristicas del método son las siguientes:
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Anonimato: se expresa a través del no conocimiento de las respuestas, puesto que los
miembros del grupo contestan las preguntas sin confrontarse incluso sin conocerse entre

Si.

Retroalimentacion controlada: después de cada ronda de preguntas se tabulan las
respuestas y se procesan de forma tal, que antes de la siguiente ronda los participantes
pueden evaluar los resultados de la ronda anterior, asi como las razones dadas para cada

respuesta y su dispersion del promedio.

Se tiene la opinion de que los encuestados estan influidos en cierto grado después de
analizar las respuestas de sus comparfieros del grupo, aumentando el acuerdo al

transcurrir varias iteraciones del proceso.

Respuesta estadistica del grupo: entre cada ronda de preguntas, la informacion obtenida
se procesa por medio de técnicas estadistico-matematicas, como, por ejemplo, el disefio
experimental no paramétrico, las que dotan al investigador de un instrumento objetivo y

concreto en el cual pueden apoyarse para tomar una decision final.

El procesamiento estadistico y matematico de la informacién quizds sea la caracteristica mas

importante del método que lo diferencia del resto de los métodos de pronosticacién de base

subjetiva, ya que la decision final que toma el investigador es un criterio fuertemente avalado por

la experiencia y conocimiento del colectivo consultado, asi como por indicadores objetivos.

Por otra parte se considera muy poderoso el hecho de que las decisiones finales que tomen los

investigadores estén avaladas por los resultados de las opiniones consensuadas de un grupo de

personas consideradas como expertos en la materia que se trate.

Para la aplicacion practica del Método deben tenerse en cuenta los siguientes elementos

metodolégicos:

1-
2-

La elaboracién del cuestionario
La seleccion del grupo de expertos que se va a encuestar.

La seleccion de los expertos debe hacerse con rigurosidad a partir de plantearse qué persona se

considerarq experto y para ello los mismos deben contar con las caracteristicas esenciales

siguientes:

Competencia.
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¢ Creatividad.
e Disposicion a participar en la encuesta.
e Capacidad de andlisis y de pensamiento.

e Espiritu colectivista y autocritico.

En ocasiones la consideracion de experto de una persona se realiza a partir de la autovaloracion
de la propia persona (Ver Anexo 6) y de las opiniones y criterios que emitan otras personas sobre
él.

La competencia de un experto puede medirse a partir de la obtencion del coeficiente Kcomp.
Mediante la siguiente formula:

Kcomp = % (Kc+ Ka)

Donde:

Kcomp: Coeficiente de competencia. Kc: Coeficiente de conocimiento gque tiene el experto sobre la
tematica que se aborda, el cual se calcula mediante la autovaloracion del propio experto en una
escala del 0 al 10 y multiplicado por 0.1.Ka: Coeficiente de argumentacion que constituye la suma
de los valores del grado de influencia de cada una de las fuentes de argumentacién. Luego de
obtener mediante la autovaloracién de cada experto el grado de conocimiento con que cuenta
cada uno acerca del tema se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3.1. Resultado del coeficiente de conocimiento.

EXPERTO No. Coeficiente de conocimiento Kc

0.8
0.9
0.9
0.9
0.8
0.8
0.9
0.9
0.8
0.9

O] O N| O] O | W] N|

=
o

Para el célculo del coeficiente de argumentacion o fundamentacion ka, fue empleada la tabla
patron siguiente, donde cada experto indico las fuentes que considerd de mayor influencia sobre
el tema.

Tabla 3.2. Patron del coeficiente de argumentacion.
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Grado de influencia de cada una
de las fuentes

Fuentes de argumentacion segun sus criterios.

ALTO MEDIO BAJO
1.Andlisis tedricos realizados por usted 0.20 0.10 0.05
2.Trabajos nacionales y extranjeros que conoce 0.05 0.04 0.03
3.Experiencia obtenida como directivo de la entidad 0.40 0.35 0.20
4.Experiencia obtenida como trabajador de la entidad 0.30 0.25 0.15
5.Su intuicion 0.05 0.04 0.03

(Ver Anexo 7)

Teniendo como datos los coeficientes de conocimientos Kc y de argumentacion Ka, se calcula el

coeficiente de competencia Kcomp para cada experto siguiendo los criterios siguientes:
» Si 0.8 <Kcomp = 1.0 entonces el coeficiente de competencia es alto.
» Si 0.5 < Kcomp < 0.8 entonces el coeficiente de competencia es medio.

» SiKcomp< 0.5 entonces el coeficiente de competencia es bajo.

Tabla 3.3. Coeficiente de competencia.

Expertos Kc Ka Kcomp
Lic. Pablo Batista Broche del Sol 0.8 0.98 0.89
Ing. Pedro Amador Valles 0.9 0.98 0.94
Lic. Julia Gonzdlez Hernandez 0.9 0.9 0.90
Lic. Daniel Morején Delgado 0.9 0.95 0.93
Lic. Luis Alvarez Mata 0.8 0.94 0.87
Ing. Jorge Machado Rodriguez 0.8 0.95 0.88
Ing. Lucas Rodriguez castillo 0.9 0.93 0.92
Lic. Marta Miranda Capote 0.9 0.99 0.95
Lic. Saul Vazquez Peia 0.8 0.94 0.87
Mcs. Sandro Ortiz Ledn 0.9 0.95 0.93

Fuente: [Elaboracion propia]

Segun se muestra en los resultados de la tabla anterior el grado de competencia obtenido para

todos los expertos es alto.

Si bien fue importante determinar el nivel de competencia de los expertos para saber que se
escogib a la persona indicada para aportar sus ideas o valoraciones, es de igual forma sustancial
calcular la concordancia entre ellos para otorgar mayor confiabilidad al trabajo, para lo cual se
utilizé una prueba no paramétrica para una distribucion no normal: el Coeficiente de Concordancia
“W” de Kendall.
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La raz6n fundamental para su uso se debié que esta técnica es la mas utilizada para estudios de
interjuicio o de intereses de confiabilidad, por cuanto se plantea que cuando se tiene una “W” alta
se puede interpretar como que los K jueces estan esencialmente aplicando el mismo estandar en
la jerarquizacion, o sea, indica el grado de asociacion de las apreciaciones ordinales hechas por
evaluadores multiples cuando se evallan las mismas muestras, entre mayor sea su valor, mas
fuerte serd la asociacion. La “W” de Kendall varia entre 0 (no hay acuerdo) y 1 (acuerdo
completo). Generalmente, valores de 0.9 6 mayores son considerados muy buenos, si k alcanza el
valor uno (w = 1) entonces existe una concordancia total de criterios, mientras mayor sea el valor

de w, es decir, cuanto mas se acerque a uno, mayor sera la concordancia entre los expertos.

El calculo del coeficiente “W” de Kendall o de concordancia para validar el acuerdo entre expertos
fue realizado a través del programa estadistico SPSS, el cual fue utilizado para facilitar los

célculos estadisticos. Dentro de la base de datos cada caso fue un experto o juez y cada variable

fue un indicador evaluado.

Para validar la “W” de Kendall el mismo programa corre una prueba de Chi-cuadrado en donde la
significacion de la asintota indica la validacion del coeficiente, para comprobar el grado de
significacion del coeficiente de concordancia, ya que no basta con saber si “W”- esta mas proximo
a 0 0 1, sino que, ademas, debemos saber si es significativamente distinta de 0 para rechazar la
hipétesis de concordancia casual.

Las hipétesis establecidas para la validacion del resultado del célculo del coeficiente de

concordancia con la prueba de Chi-cuadrado fueron:
e HO: no existe concordancia entre los expertos, K = 0.
e HI1: existe concordancia entre los expertos, K # 0.
Nivel de significacion.
Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0.05, se acepta H1 y se rechaza Ho.
Zona de rechazo.
Para todo valor de probabilidad mayor que 0.05, se acepta Ho y se rechaza H1.
Aplicacion de la prueba estadistica.
Calculo del coeficiente de concordancia de Kendall por la expresion (3).

we 128

MK

71



Los cuestionarios, como se ha mencionando anteriormente, son uno de los elementos
metodoldgicos indispensables para la aplicacion practica del Método Delphi. Para llevar a cabo la
Validacién del Control Interno en la Unidad Comercial “La Gloria” se formularon cuestionarios

teniendo en cuenta los componentes y normas de control interno redisefiados.

Componentes y normas redisefiadas:
» Componente Gestion y Prevencion de Riesgos.
1. Identificacion del riesgo y deteccion del cambio.
2. Determinacion de los objetivos de control.
3. Prevencion de riesgos.
» Componente Supervisién y Monitoreo.

4. Evaluacion y determinacion de la eficacia del sistema de control interno.

El cuestionario aplicado cuenta con 5 categorias evaluativas (Ver Anexo 8) de forma tal que los
expertos seleccionados ofrecen su criterio acerca de cada una de las preguntas formuladas,

marcando con una X la que considere correcta. (Ver Anexo 9 Resultado de la encuesta)

5.- Muy adecuada (MA)

4.- Bastante adecuada (BA)
3.- Adecuada (A)

2.- Poco adecuada (PA)

1.- No adecuada (NA)

Evaluacion de los resultados obtenidos en la prueba.

De acuerdo a los resultados arrojados por SPSS, los cuales se presentan en la tabla 3.4 que
contiene la informacién relacionada con el coeficiente de concordancia “W” de Kendall y
muestra el nUmero de casos validos, el valor estadistico “W”, su transformacion en chi-cuadrado,
sus grados de libertad y el nivel critico (Sig. Asint6t.), se rechaza la hipétesis nula con un 5% de
significacion, con lo cual se apoya la idea de que el acuerdo entre los expertos es alto. Esto
también se apoya por el hecho de que el coeficiente de concordancia es de 0.797, valor superior a
0,5, lo cual indica que, aunque no existe un acuerdo completo, este es aceptable, por lo que se
puede decir que presumiblemente exista concordancia entre el criterio de los expertos, su
validacion estadistica (Prueba de Chi-cuadrado), arrojo un nivel de significacion de 0,000, por lo
gue se puede plantear que existe comunidad de preferencia entre los expertos; esto confirma que
se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se infiere que existe concordancia de criterios preferenciales al

considerar vélida la hip6tesis alternativa (H1).
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En esta tercera y Ultima circulaciéon de la encuesta a los expertos, el coeficiente de Kendall revela
gue entre sus criterios existe una asociacion significativa del 79,7%, lo que indica que la

concordancia entre ellos es aceptable, con un 95% de confiabilidad.

Tabla 3.4 Prueba W de Kendall

Estadisticos descriptivos

Desviacion

N [ Media tipica Minimo | Maximo
C_11ll10| 4.90 316 4 5
C_21]10| 3.20 422 3 4
C_2.2|10| 4.20 422 4 5
C_23|10| 4.20 422 4 5
C_24|10| 4.90 316 4 5
C_25|10| 4.90 316 4 5
C_2.6]10| 4.20 422 4 5
C_31|10| 4.20 422 4 5
C_3.2110| 4.10 316 4 5
C_3.3|10| 4.20 422 4 5
C_3.4110| 4.00 471 3 5
C_3.5|10| 4.20 422 4 5
C_41ll10| 4.20 422 4 5
C_4.2|10| 3.00 .000 3 3
C_43|10| 3.00 .000 3 3
C_4.4110| 4.20 422 4 5
C51|10| 5.00 .000 5 5
C_52110| 4.20 422 4 5




Prueba W de Kendall

Rangos Estadisticos de contraste
Rango N 10
promedio W de
c11 14.90 Kendall(a) 0.797
c21 265 Chi-cuadrado
C 22 0.65 ’ 135.4?5;
€23 9.65 Sig. asintot. .000
Cc_24 14.90
€25 14.90 a. Coeficiente de concordancia de Kendall
C 26 9.65
C 31 9.65
C 32 8.85
C 33 9.65
C 34 8.40
C 35 9.65
C 41 9.65
C 42 1.95
C_43 1.95
C 44 9.65
C51 15.65
C 52 9.65

Fuente: Elaborado con SPSS con datos de la muestra y la variable construida.

Al analizar los resultados obtenidos luego de concluir la aplicacion del Método Delphi tenemos
que el 61% de los aspectos evaluados resultaron Bastante Adecuados, el 22% resultd Muy
Adecuado y el 17% Adecuado.

Resultados de la Encuesta
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No. Pregunta
Los riesgos identificados de cada proceso, actividad y operacion, que Muy
1.1 |afectan el cumplimiento de los objetivos y metas de la Unidad Comercial | Adecuada
son:
El andlisis de los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y| Adecuada
1o |metas de la Unidad Comercial; teniendo en cuenta su estructura
organizativa son:
Las posibles causas identificadas por cada riesgo de forma independiente | Bastante
13 gue pueden condicionar la ocurrencia de los mismos son: Adecuada
La clasificacion de los riesgos es: Bastante
14 Adecuada
La evaluacién de los riesgos teniendo en cuenta la frecuencia o Muy
L5 probabilidad de ocurrencia y la posible pérdida o impacto ocasionado es: Adecuada
La determinacion de la severidad riesgo es: Muy
16 Adecuada
La confesion del mapa de Riesgo es: Bastante
L7 Adecuada
No. Pregunta
Los objetivos de control trazados a partir de los riesgos identificados son: Bastante
21 Adecuada
La frecuencia o probabilidad de ocurrencia determinada, de cada riesgo | Bastante
22 identificado es: Adecuada
La consecuencia o impacto determinado es: Bastante
23 Adecuado
o4 El valor del riesgo determinado es: Bastante
Adecuado
La determinacion de la severidad determinada es: Bastante
25 Adecuada
No. Pregunta
31 El Plan de Prevencion de Riesgos redisefiado es: Bastante
Adecuado
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3.2 Las medidas definidas por cada riesgo para dar cumplimiento a los | Adecuada
' objetivos de control esperados son:
3.3 |Los responsables y ejecutantes de las medidas a tomar son: Adecuado
La fecha de cumplimiento disefiada para dar cumplimiento las medidas es: | Bastante
34
Adecuada
COMPONENTE “SUPERVISION Y MONITOREO”
No. Pregunta
Muy
4.1 | El grupo de Supervision disefiado es: Adecuado
42 El Cronograma de Supervision disefiado es: Bastante
' Adecuada

3.2 Conclusiones parciales.

1. Teniendo en cuanta los resultados obtenidos por el paquete de programas SPSS 15.0,
después de procesar las encuestas aplicadas a los expertos para evaluar el Redisefio de los
componentes de Gestion y Prevencion de Riesgo y Supervision y Monitoreo tenemos que de
manera general estos tienen un funcionamiento Bastante Adecuado en todas las areas de la
Unidad Comercial.
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CONCLUSIONES GENERALES:

Al finalizar la presente investigacion arribamos a las siguientes conclusiones:

2.

Se redisefd el Sistema de Control Interno de la Unidad Comercial “"La Gloria”™” en funcion de

las estrategias y estructura de la misma, lograndose que cuente con un Sistema de Control
Interno Integrador.

. Con la realizacién de una amplia busqueda bibliografica se logré determinar la evolucion y

alcance que ha tenido el Control Interno en el transcurso del tiempo.

. El diagnéstico realizado permitio conocer la situacion actual del Sistema de Control interno

instaurado en Unidad Comercial La Gloria, constatandose que el mismo presenta limitaciones.
El Redisefio del Sistema de Control Interno fue validado mediante le método Delphi,
obteniéndose como resultado que los componentes redisefiados tienen un comportamiento
Bastante Adecuado en todas las areas de la Unidad Comercial.
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RECOMENDACIONES.

El desarrollo del trabajo permite plantear como recomendacion:

1. Que se analice y apruebe en el Consejo de Direccion de la Unidad Comercial el redisefio
efectuado a los componente de Gestién y Prevencién de Riesgos y Supervision y Monitoreo,

asi como su puesta en practica.

1. Implementar y desarrollar acciones de capacitaciéon a todos los trabajadores que
posibiliten la comprension de la necesidad del estudio de la Resolucion No.60/11

de la Contraloria General de la Republica.

2. Realizar los diagnésticos y evaluacion del Sistema de Control Interno
periddicamente en aras de detectar cualquier deficiencia que el mismo pueda
presentar.

4. Actualizar el sistema de Control Interno de la entidad de manera sistematica, la frecuencia debe

ser anual.
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Anexos.

Anexol. Organigrama de la Unidad Comercial.

Organigrama de Subordinacion
Unidad Comercial La Gloria.
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Anexo 2. Guia utilizada paralarealizacion del Diagndéstico de Control Interno adaptada a las

caracteristicas de la Unidad Comercial.

No. | Aspectos a Verificar
COMPONENTE “AMBIENTE DE CONTROL”
Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual
1. Estan definidos los objetivos de trabajo.
2. Esta elaborado el plan de trabajo anual de la entidad.
Este plan de trabajo responde a la instrumentacion de las actividades recogidas en
el Plan de Actividades Principales del Organo u Organismo al que se subordinay a
3 las propias de la entidad.
Estan definidos por cada area los procesos y actividades a realizar para dar
cumplimiento a lo anterior, a partir de las funciones generales y especificas de
4, éstas.
Para la elaboracién de los planes de trabajo, segun corresponda, se tiene en cuenta:
la mision, los objetivos de trabajo de la entidad, las funciones definidas de cada area
y de cada puesto de trabajo y las actividades a realizar en cada proceso o
5. subproceso.
Se analiza en los diferentes niveles de la organizacion el cumplimiento de la
6. planeacion y se adoptan las medidas que corresponden.
Cada é&rea elabora su plan de trabajo mensual, a partir del plan de trabajo anual de
7. la entidad.
Se realizan puntualizaciones mensuales de los planes de trabajo en todos los
niveles de direccién, para precisar o ajustar las tareas aprobadas en el plan anual,
introducir las nuevas que surjan, asi como las que puedan ser indicadas por los jefes
3 correspondientes.
Los jefes de las areas con sus trabajadores se retnen para orientar las tareas que
9. se deben realizar en el préximo mes.
El plan de trabajo mensual de cada area refleja las actividades previstas para el
10. |mes, asicomo nuevas tareas surgidas en ese periodo.
Cada cuadro, funcionario y especialista cuenta con su plan de trabajo individual, el
gue elabora teniendo en cuenta el plan mensual de su area y se aprueba por el jefe
11. |inmediato superior
Concluido el mes, los jefes de las areas se reunen individual o colectivamente con
sus trabajadores para analizar el cumplimiento de las tareas; teniendo en cuenta la
12. |calidad y oportunidad de las mismas.
13. | Esta definido el presupuesto anual y se analiza con los trabajadores
Integridad y valores éticos
Se ha desarrollado un programa de formacion de cultura ética de la entidad, donde
se les hace conocer a los trabajadores los valores éticos definidos y la importancia
14. |de su cumplimiento.
15. |Cuenta la entidad con el Codigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano.
16. |Los cuadros tienen firmado el Caodigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano.
Cuenta la entidad con un Codigo de Conducta Especffico, en el que se exponen los
17. |valores éticos que deben cumplir los trabajadores considerados en el mismo.
Conocen los cuadros y trabajadores lo que esta establecido en el Reglamento
18. |Disciplinario de la entidad.
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19.

Los cuadros y trabajadores discutieron y aprobaron en Asamblea el Reglamento
Disciplinario de la entidad.

20.

Cuenta la entidad con el Convenio Colectivo de Trabajo.

21.

El Convenio Colectivo de trabajo se elabora conjuntamente entre la administracion y
la organizacién sindical.

22.

Los trabajadores emiten criterios sobre lo planteado en el Convenio Colectivo de
trabajo antes de ser aprobado.

Idoneidad Demostrada

23.

Estan elaborados los perfiles de competencia de acuerdo a los datos que exige la
legislacion vigente del MTTS.

24.

Estéan definidas las actividades o tareas basicas que debe realizar cada trabajador,
segun su cargo, para dar cumplimiento a los contenidos mencionados en el punto
anterior.

25.

Cuenta la entidad con el diagndstico o determinacién de las necesidades de
capacitacion, actualizado de cada trabajador, de acuerdo a la legislacién vigente.

26.

Se elabora un resumen sobre el diagnostico o determinacién de necesidades de
capacitacion, por cada area de la entidad.

27.

Se tiene en cuenta para la elaboracion de plan individual de capacitacion, de cada
trabajador, el diagnéstico o determinacion de las necesidades de capacitacién que
se elabor¢ para cada uno y los resultados de las evaluaciones de desempefio.

28.

El plan anual de capacitacion se confecciona a partir de la integracion del
diagnostico o determinacion de las necesidades de capacitacion y el plan individual
de capacitacion.

29.

En el dltimo trimestre de cada afio se elabora el plan anual de capacitacion de la
entidad.

30.

El plan de capacitacion y desarrollo de los recursos humanos se discute y analiza
con la organizacion sindical, se aprueba por el Consejo de Direccion de la entidad y
forma parte del Convenio Colectivo de Trabajo.

31.

Trimestralmente se evalla, por la direccion de la entidad, el cumplimiento del plan
de capacitacion aprobado, a partir del cumplimiento del inicio y terminacién de las
acciones de capacitacion previstas; la participacion real de los trabajadores previstos
a matricular en cada accion y los matriculados; el aseguramiento material, humano y
financiero; la evaluacion del impacto logrado en el proceso de produccion y servicios
de la entidad; y las principales dificultades y medidas para resolverlas.

32.

Se desarrollan actividades de capacitacion en las diferentes areas, en funcion de las
deficiencias detectadas en el cumplimiento de las funciones asignadas.

33.

Se encuentra incluido en la capacitacion de los trabajadores las normas del sistema
de control interno.

34.

Se realiza las evaluaciones de desempefio a los trabajadores.

35.

Para la evaluacion del desempefio se tiene en cuenta los indicadores establecidos
en la legislacion vigente.

36.

Esta constituido el Comité de Expertos, segun corresponda Yy hay evidencia del
funcionamiento del mismo.

37.

Para la seleccion del personal, en el Comité de Expertos, se tiene en cuenta el nivel
de preparacion y experiencia que debe poseer el candidato de acuerdo con los
requisitos y perfiles exigidos.

38.

Una vez incorporado a la entidad, el trabajador de nuevo ingreso cuenta con los
manuales de funcionamiento, procedimientos y otros necesarios para el desarrollo
de sus funciones.
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Se le brinda orientacion, capacitacion y adiestramiento al trabajador de nuevo

39 |ingreso, para que éste pueda desempefiar su trabajo.
Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad

Cuentan con la disposicion que aprueba la constitucion de la entidad y su objeto
40. |social, empresarial o encargo estatal.
41. |Cuenta con la disposicion que aprueba la plantilla de cargos de la misma.
42. |Estan definidas las funciones generales y especificas de cada area.
43. |Las funciones especificas dan respuesta a cada una de las funciones generales.

Las funciones de cada cargo, que se reflejan en el perfil de competencia, dan
44. |respuesta las funciones del area a la que pertenece dicho cargo.
45. |Estan definidas las atribuciones y obligaciones de cada cargo.
46. |La estructura esta definida a partir de las funciones de la entidad.

Se mantienen actualizados los documentos relativos a:

— plantilla aprobada y cubierta
47. |- estructura organizativa (organigrama de la entidad).
48. |Existe una adecuada relacion jerarquica entre los puestos.

Cuenta con las disposiciones que aprueban la constitucién de los érganos de
49. |direccion.

Los cuadros, dirigentes, funcionarios y trabajadores designados cuentan con las
50. |resoluciones de nombramientos.

Posee el certificado de inscripcion en el Registro de Empresas y Unidades
51. |Presupuestadas.

Los cuadros y dirigentes han establecido los limites para la delegacién de autoridad

formal y responsabilidades a sus subordinados, en correspondencia con los
52 | Procesos, subprocesos, actividades y operaciones que desarrolla estos.

Se supervisa el trabajo y los resultados de los subordinados a los cuales se les
53. |delegod autoridad.

Politicas y practicas en la gestion de los recursos humanos

Estd implementada la Norma Cubana del Sistema de Gestion Integrado del Capital
54. |Humano.

Esta elaborado el programa de acogida a los nuevos trabajadores, que garantice su
55. |iniciacion laboral y desarrollo.

Se cumple con lo establecido en la legislacion, con respecto al periodo de prueba,

para evaluar que el trabajador posee la idoneidad y competencia para el desempefio
5. |del cargo que aspira a ocupar.

Estd elaborado y aprobado, por el nivel correspondiente, el Reglamento de

estimulacion donde se definen los trabajadores y areas que abarca el sistema de
57. |estimulacion que se utiliza y el procedimiento para su aplicacion.

Se aplican, controlan y evallan los sistemas de pago por rendimiento, asi como sus

resultados y se rinde cuentas peridédicamente ante los organismos superiores y el
58 colectivo de trabajadores.

Cuenta la entidad con todas las regulaciones legales establecidas para la ejecucion
59. |y desarrollo de las actividades vinculadas con la misma.

No. | Aspectos a Verificar

COMPONENTE “GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS”

Identificacion del riesgo y Deteccion del Cambio
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60.

Estén identificados y se analizan periédicamente los riesgos internos y externos de
cada proceso, actividad y operacién, que afectan el cumplimiento de los objetivos y
metas de la entidad.

61.

Para la identificacion de riesgos fueron consultados los siguientes documentos
(segun corresponda):

— Expediente de las acciones de control realizadas.

— Analisis de matriz DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).
— Estados de opinion de la poblacion.

— Planteamiento de los trabajadores en las asambleas de afiliados.

— Informes de balance de trabajo anual.

— Criterios aportados por las organizaciones politicas y de masas del centro.

— Informacion sobre ilegalidades y presuntos hechos delictivos y de corrupcion.
— Resultado de reuniones de intercambio de experiencias.

— Analisis del organigrama de la entidad.

— Diagramas de flujos.

62.

Estan identificadas las posibles causas que pueden condicionar la ocurrencia de
dichos riesgos. Estas causas deben estar determinadas para cada riesgo de forma
independiente.

63.

Para la identificacion de los factores internos se tuvo en cuenta:

la estructura organizativa, composicion de los recursos humanos, procesos
productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros.

64.

Para la identificacion de los factores externos se tuvo en cuenta los: econémico -
financieros, medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos.

65.

Esta determinada la frecuencia o probabilidad de ocurrencia en el afio, de cada
riesgo identificado.

66.

Esta determinada la posible pérdida o el impacto ocasionado por cada riesgo
identificado.

67.

Fueron evaluados los riesgos teniendo en cuenta la frecuencia o probabilidad de
ocurrencia y la posible pérdida o impacto ocasionado.

68.

Se determind la importancia relativa del riesgo, valorandose la incidencia del mismo
en baja, media o alta.

Determinacion de los objetivos de control

69.

Tiene definido los objetivos de control que se desean alcanzar a partir de los riesgos
identificados.

70.

Se han aplicado las medidas necesarias para lograr los objetivos de control y el
cumplimiento de los procedimientos.

71.

Tienen las actas de las reuniones por colectivos de areas, direcciones o
departamentos segun corresponda, donde se realizaron los diagnésticos para la
determinacion de los objetivos de control.

72.

Esas reuniones fueron presididas por la maxima autoridad del lugar, el dirigente
sindical y los representantes de las organizaciones politicas y participaron los
integrantes del grupo que realiz6 la identificacion y andlisis de riesgos a nivel de la
organizacion

73.

Esas reuniones fueron antecedidas de un trabajo de informacién y preparacion de
los trabajadores donde se les explicé el procedimiento a seguir para su desarrollo.

Prevencion de riesgos

74,

Esta elaborado el Plan de Prevencion de Riesgos por areas y el de la entidad.

75.

Estan definidas por cada riesgo las medidas que deben dar cumplimiento a los
objetivos de control esperados.
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Se incluyen los riesgos més importantes del Plan de Seguridad Informética en el
Plan de Prevencion de Riesgos.

76.

Se incluyen los riesgos mas importantes del Plan de Seguridad y Proteccion Fisica
77. |en el Plan de Prevencion de Riesgos.

Se revisa el cumplimiento de las medidas del Plan de Prevencion de Riesgos en la
78. |fecha en que corresponde su verificacion.

En el Plan de Prevencion de Riesgos se han considerado los hechos de

indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion que pueden derivarse de
79 cada riesgo identificado.

Se actualiza el Plan de Prevenciéon de Riesgos; a partir del analisis realizado de

cambios ocurridos en el ambiente interno y externo, que provocan variacion de los
g0. |riesgos.

Se analiza y actualiza, periédicamente, el Plan de Prevencion de Riesgos con la
81. |participacion de los trabajadores, dejando evidencias de estas acciones.

Se considera el autocontrol como una medida méas en el plan de Prevencion de
g2. |Riesgos

No.

Aspectos a Verificar

COMPONENTE “ACTIVIDADES DE CONTROL”

Coordinacion entre areas, separacion de tareas y responsabilidades y niveles
de autorizacién

Estan definidas en el Reglamento organico o Manual de funcionamiento las
relaciones entre las areas.

83.

Estan establecidos en los procedimientos: la aprobacion, autorizacion, supervision y
g4. |evaluacion de cada proceso, actividades y operacion.

Esté definida la informacion y servicio que se recibe o presta, dada la relacion entre
g5. |areas, direcciones y departamentos.

Estan asignadas a personas diferentes, las tareas y responsabilidades esenciales,

relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revision de las transacciones y
ge. |hechos, para que no se afecte la division de funciones y la contrapartida.

Estan identificados los responsables colaterales de los procesos, actividades y

operaciones, cuando se detectan deficiencias y violaciones en los controles

87. |realizados.

Estd realizado el levantamiento de las relaciones de familiaridad y en este se
gg. |encuentran identificadas las relaciones que afectan la contrapartida.

Se ha elaborado el plan de accion para dar solucion a las relaciones de familiaridad
g9 |cuando se afecta la contrapartida.

Se adoptan medidas cuando se detectan deficiencias y violaciones, fijando la

90. |responsabilidad en quien corresponda.

Las operaciones que se realizan cuentan con la autorizacion de la autoridad

91. |facultada.

Las operaciones deben quedar especificamente definidas, documentadas,

92, |asignadas y comunicadas al responsable de su ejecucion.

93. |Estan definidas las firmas autorizadas para las diferentes operaciones de la entidad.
Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos
Todas las transacciones, operaciones y hechos econdmicos cuentan con un soporte

94. |documental demostrativo, fiable y que garantice la trazabilidad de la misma.

Se analizan los gastos incurridos por elementos, asi como cualquier otra
g5. |clasificacion que se requiera; a traves del modelo Analisis de
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Gastos.

96.

Se adjuntan a los comprobantes de operaciones los documentos, papeles de trabajo
u otros justificantes que respalden aquellas operaciones que no se recogen en
ningun registro especifico.

97.

Los registros, submayores y otros modelos que se utilizan en contabilidad, cumplen
con los datos obligatorios establecidos en la legislacién vigente.

98.

Se salvaguardan las actas de los 6rganos colegiados de direccion y de las
asambleas con los trabajadores.

99.

La documentacion de la entidad se encuentra en formato impreso o en digital, segun
se determine por la entidad, salvo lo que expresamente se regule por el 6érgano u
organismo rector.

100.

Estan registrados las transacciones o hechos econémicos conforme a lo establecido
en la legislacion vigente, en el momento de su ejecucién, para garantizar su
relevancia, oportunidad y utilidad.

101.

El Balance de Comprobacion de Saldos, concuerda con lo escrito en los
submayores, documentos primarios y cuentas correspondientes.

102.

Los modelos “Estado de Situacion” y “Estado de Resultado” coinciden con los saldos
de las cuentas del Balance de Comprobacion de Saldos.

103.

Se ha habilitado un Expediente de las acciones de control que contenga los
documentos donde se muestren los resultados de las acciones de control realizadas,
incluidas las auditorias, inspecciones, comprobaciones y verificaciones que realicen
las entidades facultadas para ello, asi como los planes de accion adoptados para
erradicar las infracciones sefialadas y referencia a las medidas disciplinarias,
administrativas o de otro tipo aplicadas en respuesta a las acciones de control.

104.

El Expediente de las acciones de control, cumple con lo establecido en la legislacién
vigente.

105.

Existen documentos que acrediten que los sistemas contables-financieros
soportados en las tecnologias de la informacion, estan certificados por los
ministerios de Finanzas y Precios y de Informatica y Comunicaciones.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros

106.

Tienen procedimientos de seguridad para proteger los recursos, activos, registros y
comprobantes.

107.

Estan definidos los niveles de acceso a las areas y dependencias, asi como en el
horario que se establece este permiso.

108.

Se revisa que se cumplan los niveles de acceso a las areas y dependencias.

109.

Los trabajadores portan durante toda la jornada laboral el uniforme de la cadena de
tiendas TRD-Caribe.

110.

Existe un mecanismo de proteccion adecuado en cada una de las areas de la
entidad segun corresponda, mediante cercas perimetrales, vallas, rejas, cerraduras,
mecanismos electrénicos, etc.

111.

Las puertas de almacenes se mantienen debidamente cerradas en los dias y horas
no laborales o en otros casos de interrupcion del trabajo.

112.

Las llaves de los locales de la entidad son controladas por el personal debidamente
autorizado.

113.

Los almacenes deben estar en su exterior provistos por ventanas, claraboyas,
ventileles, extractores de aires, etc. debidamente enrejados; asi como la existencia
de buena iluminacion.

114.

Estan identificadas las personas autorizadas para acceder a los recursos, activos,
registros y comprobantes y estas tienen firmadas las Actas de Responsabilidad.
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115. |Las personas autorizadas para acceder a los recursos, activos, registros y
comprobantes; rinden cuenta de su custodia y utilizacion.

116. |Los activos de valor tienen asignado a un responsable para su custodia.

117 Los activos de valor estan adecuadamente protegidos; a través de seguros,

* |almacenaje, sistemas de alarmas, pases para acceso, etc.

118. |Los activos de valor estan debidamente registrados y periodicamente se cotejan las
existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia.

119. | Se tiene en cuenta el nivel de vulnerabilidad del activo para establecer la frecuencia
de su comprobacion.
Rotacion del personal en las tareas claves

120. |EXiste un plan de rotacion del personal que tiene a cargo las tareas con mayor
probabilidad de comision de irregularidades.
Este plan de rotacion contiene: la tarea clave, el periodo que debe durar la rotacion,

121. |lafechaen que comienza la rotacion, la tarea nueva que se va a efectuar, el nombre
y cargo de la persona que realiza y el de la que realizara la tarea clave.

122. |Los trabajadores a cargo de dichas tareas se emplean periodicamente en otras
funciones.

123. |Existe evidencia documental de la rotacién sistematica del personal en dichas
tareas.

124. |En el caso de contar con pocos trabajadores y dificultarse el cumplimiento de esta
norma, se aumenta la periodicidad de las acciones de supervision y control.
Control de Tas Tecnologias de la Informacién
Existen politicas, normas y procedimientos escritos para la planificacion, ejecucion,

125. |evaluacion y control del uso de las tecnologias de Informacion para el logro de los
objetivos de la entidad.

126. | El olos responsables de la Seguridad Informética conocen sus funciones

127. | Existe un Plan de Seguridad Informatica para proteger la integridad, confiabilidad y
disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia de la informacion.
Se cumple el plan de Seguridad Informética y el mismo se actualiza ante cambios

128. | de personal, locales, tecnologias, aplicaciones o servicios; la aparicion de nuevas
amenazas o la variacién de la probabilidad de ocurrencia de alguna de las existentes
El plan de Seguridad Informatica de la Unidad Comercial contempla la proteccion
contra programas malignos en todas las PC y los servicios principales de la Red

129, |€OMO el correo, servicios de navegacion por Internet y otros servicios susceptibles

" |alos mismos.

130. |Cuentan con un antivirus nacional como garantia a responder a ataques viricos
personalizados para la entidad o para el pais.

131. | Estan definidos por escrito los datos y programas que son necesarios mantener con
respaldo, asi como la frecuencia con se deben realizar los mismos

132. | Existen procedimientos escritos para garantizar la buena conservacion de las copias
de resguardo, durante su almacenamiento.
Se cumplen de acuerdo a la legislacion vigente, las medidas necesarias para

133, | 9arantizar la integridad, confidencialidad y oportunidad de la informacion, de acuerdo
a los servicios que recibe y oferta.
En el Plan de Seguridad Informatica aparecen determinadas las areas o zonas
controladas con requerimientos especfificos, protegidas por un perimetro de

134. |seguridad definido en dependencia de la importancia de los bienes informéticos

contenidos en ellas y su utilizacion de acuerdo a la legislacion vigente.
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135.

En las areas controladas existe control de acceso para garantizar la entrada solo a
personas autorizadas.

136.

En estas areas se controla la posibilidad de dafio por fuego, inundaciones y otras
formas de desastre natural o artificial.

137.

El equipamiento instalado en las areas controladas esta protegido contra fallas de
alimentacion y otras anomalias eléctricas, incluyendo el uso de fuentes de
alimentacion alternativas para los procesos que deban continuar en caso de un fallo
de electricidad prolongado, siendo ubicado y protegido de manera que reduzca los
riesgos.

138.

Se aplican medidas alternativas que permitan la proteccion de estos medios e
impidan su empleo para cometer acciones malintencionadas.

139.

Existen procedimientos escritos para garantizar que todas las tecnologias de
informacion, independientemente de su importancia, estén protegidas contra
alteraciones 0 sustracciones, ya sea de éstas 0 sus componentes, asi como de la
informacion que contienen. Se controla hasta nivel de componente

140.

Se cumplen procedimientos para proteger la informacién contenida en equipos
destinados a ser dados de baja u otras funciones.

141.

Los dispositivos de almacenamiento que contengan informacion critica para la
entidad son destruido fisicamente o sobrescritos completamente en lugar de
borrarlos como usualmente se hace.

142.

Los cables de alimentacion o de comunicaciones gue transporten datos o apoyen los
servicios de informacién se protegen contra la intercepcion o el dafio.

143.

Los cables de alimentacion estan separados de los cables de comunicaciones para
evitar la interferencia.

144.

Se garantiza que el equipamiento reciba el mantenimiento correcto de acuerdo con
los intervalos de servicio y especificaciones recomendados por el fabricante para
asegurar su disponibilidad e integridad.

145.

Se realizan inspecciones sorpresivas para detectar las extracciones no autorizadas
de bienes informaticos.

146.

Al determinar las responsabilidades en las areas informaticas se ha tenido en cuenta
el principio de separacién de funciones, considerando aquellas tareas que no deben
ser realizadas por una misma persona, a fin de reducir oportunidades de
modificacién no autorizada o mal uso de los sistemas informéaticos.

147.

Se prohibe la introduccién de nuevos sistemas informaticos, actualizaciones y
nuevas versiones, sin que sean aprobados a partir de su correspondencia con el
sistema de seguridad establecido y las necesidades de la entidad.

148.

Cuentan con procedimientos definidos que garantizan las acciones para cubrir las
brechas de seguridad y la correccién de los errores del sistema de acuerdo a la
legislacion vigente:

— solo el personal claramente identificado y autorizado tenga acceso a sistemas
en funcionamiento y a los datos;

— todas las acciones de emergencia tomadas sean documentadas detalladamente;

— la accion de emergencia sea reportada a la direccion y realizada de manera
ordenada.

149.

En los sistemas en que es posible el acceso por multiples usuarios se dispone para
cada uno de ellos de un identificador de usuario personal y Unico; al que responden
por las acciones que con ellos se realicen.
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La asignacién de identificadores de usuarios en los sistemas (sistemas operativos,
sistemas de aplicacion, paginas web, bases de datos, etc.), se realiza a partir de un
procedimiento que incluye la notificacién del jefe inmediato del usuario, solicitando el
permiso de acceso y definiendo los derechos y privilegios. En caso de terminacion
de la necesidad del uso de los sistemas por el cese de la relaciéon laboral u otras
causas, se procede de forma analoga para la eliminacion del identificador de

150. |usuario, 0 a la restriccion de los niveles de acceso.
Se cumplen los requisitos definidos en la legislacion vigente acerca de la asignacion
de contrasefias.
— Seran privadas e intransferibles.
— Su estructura, fortaleza y frecuencia de cambio estaran en correspondencia con
el riesgo estimado para el acceso que protegen.
— Combinaran en todos los casos letras y nimeros sin un significado evidente, con
una longitud minima de 6 caracteres.
— No pueden ser visualizadas en pantalla mientras se teclean.
151. |- No pueden ser almacenadas en texto claro (sin cifrar) en ningan tipo de
tecnologias de informacion.
Los sistemas de aplicacion deben contar con:
— Laposibilidad de ser modificado y/o actualizado a versiones superiores,
152. |~ la documentacion y los ficheros fuentes;
— Manuales de usuario y manuales de explotacion.
Tienen definida una estrategia ante incidentes o violaciones de la seguridad en
153. | correspondencia con la importancia de los bienes informaticos que posea y las
alternativas a emplear.
154. | Tienen definidas medidas y procedimientos para garantizar la continuidad, el
restablecimiento y la recuperacién de los procesos informaticos.
Indicadores de desempefo
155. | Estan establecidos indicadores cualitativos y cuantitativos para medir el desempefio
del personal.
156. |Existen procedimientos escritos de cdmo aplicar los indicadores de desempefio.

No.

Aspectos a Verificar

COMPONENTE “INFORMACION Y COMUNICACION”

Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion

157. |El sistema de informacion se disefia en concordancia con las caracteristicas,
necesidades y naturaleza de la entidad.

158. |El sistema de informacion es flexible al cambio, o sea, se puede modificar
facilmente.

159. | Este sistema provee informacion para la toma de decisiones.
El sistema de informacién cuenta con mecanismos de retroalimentacion y de

160. |seguridad para las entradas, procesamiento, almacenamiento y salidas de la
informacion, facilitando y garantizando su transparencia.

161. | Se revisan los sistemas de informacion en forma periédica y hay evidencia que
respalde su realizacion.
La informacion que se elabora tiene vinculacion con la planificacion, el cumplimiento

162. |del objeto social, empresarial 0 encargo estatal aprobado y las funciones de la

entidad.
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163. | El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la entidad: ascendente,
descendente, transversal y horizontal.

164. |Esta elaborado un diagrama del flujo de la informacion de la entidad.
Los canales y medios de comunicacion permiten trasladar la informacién de manera

165. |transparente, &gil, segura, correcta y oportuna, a los destinatarios (externos e
internos).

166. |La comunicacion entre los cuadros, dirigentes y trabajadores se desarrolla de
acuerdo con los valores establecidos en la entidad.

167. | Se divulgan ampliamente al personal las medidas de control interno que se
implantan en la entidad.
Se comunica a todos los trabajadores los resultados positivos y negativos de la

168. |entidad, asi como las deficiencias, violaciones e irregularidades que se detectan en
la misma.

169. | Los trabajadores brindan sugerencias para mejorar los controles y son analizadas
por la maxima direccion y reciben respuesta sobre las mismas.

170. |Los cuadros y demas trabajadores realizan adecuadamente y de acuerdo con lo
establecido en la entidad, el envio de mensajes.

171. |Hay buena comunicacién con clientes, proveedores y otras entidades.
Se comunica a todos los trabajadores los resultados positivos y negativos de la

172. | entidad, asi como las deficiencias, violaciones e irregularidades que se detectan en
la misma.

173. | Enlos analisis que se realizan en cada area participan los trabajadores para la toma
de decisiones.
Contenido, calidad y responsabilidad

174. |La informacion transmite la situacion existente en un determinado momento, de
forma confiable, oportuna, suficiente, pertinente y con la calidad requerida.

175. | Existe un procedimiento que indique el emisor y receptor de cada dato significativo y
la responsabilidad por su actuacion y comunicacion a quien lo utilice.

176. | Existen politicas definidas para evaluar la calidad de la informacion.

177. | No hay duplicidad en la informacién y en los datos.

178. |La informacion que se brinda tiene el detalle adecuado, posee valor para la toma de
decisiones, es correcta, actualizada, oportuna y suficiente.
Rendicion de cuentas
Los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios informan de forma

179 integral acerca de la transparencia de su gestion, toma de decisiones Yy justificacion

" |de las mismas.

180. | Existe un cronograma con las fechas de las rendiciones de cuenta.

181. | Se guardan las actas de las rendiciones de cuenta.
En la rendicién de cuenta se da a conocer los aspectos relacionados con:
— Eluso, custodia y destino de los recursos;
— El cumplimiento de los objetivos y metas;
— El estado de cumplimiento de las tareas, en el caso de las tareas no cumplidas
se explican las causas y los responsables;

182. |~ Las incidencias ocurridas;

— La situacion financiera de la entidad:;
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— Los resultados de la entidad en ese periodo;
— Las deficiencias, irregularidades, ilegalidades e indisciplinas ocurridas;
— Oftros aspectos que se consideren necesarios y caracteristicos de la entidad.

183.

Periédicamente se rinde cuenta al rgano u organismo superior al que se subordina.

No.

Aspectos a Verificar

COMPONENTE “SUPERVISION Y MONITOREO”

Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno

Se realizan periédicamente auto evaluaciones del sistema de control interno y a
partir de dichos resultados se acometen acciones como: actualizaciones de
procedimientos, identificacion de nuevos riesgos y adopcion de medidas

184. |disciplinarias, administrativas o fiscales de acuerdo a las consecuencias de dichas
deficiencias
185 Se verifican de manera sistematica, los avances y logros en la implementacién de
" |las acciones adoptadas.
186. | El personal esta informado acerca de los controles y nuevas disposiciones.
187. | Se comunica a los trabajadores los cambios en la entidad sobre procesos, politicas,
etc.
188. | Se corresponden con la realidad los informes y estados financieros de la entidad y
se entregan en las fechas establecidas.
189. | Contribuye el Sistema de Control Interno al logro de la economia, eficiencia y
eficacia de la entidad.
190. [Se controla la implementacion del Sistema de Control Interno en la Unidad
Comercial.
191. |El Sistema de Control Interno permite detectar el incumplimiento de la legislacion y
normas vigentes.
Cuando se detecta alguna deficiencia en el funcionamiento del Sistema de Control
192. |Interno, se adopta oportunamente las acciones preventivas y correctivas pertinentes
" | para su fortalecimiento, de conformidad con los objetivos y recursos disponibles.
193, |Se verifican de manera sistematica, los avances y logros en la implementacion de

las acciones adoptadas.
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Anexo 3. Enumeracién de los Riesgos Identificados.

No RIESGOS

1 Inobservancia del Codigo de Etica.
Nepotismo.

3  No tener identificados los posibles riesgos que pudieran afectar o beneficiar a la
Unidad.

4 No tener confeccionado el Plan de Prevencion de Riesgos.

5 No realizar acciones de autocontrol.

6 Insuficiencias en la gestion de venta.

7  Mercancias con mala calidad.

8  No contar con suficientes mercancias en el area de venta.

9 Exhibicion de productos sin garantia comercial.

10 Inobservancia del Mechandaising.

11 Incorrecta manipulacion de las mercancias

12 Incumplimiento del procedimiento para el tratamiento de los productos perecederos.
13  No tener actualizado el registro de perecederos.

14  Utilizacion indebida de recursos, materiales y/o productos.

15 Pérdida o sustraccion de productos.

16  Sustitucién de un producto por otro.

17 Existencia de Saldos de cuentas sin documentos justificativos.

18 Sobregiros en el presupuesto de gasto.

19  No registrar oportunamente los hechos contables.

20 Demora en el término de aprobacion de los expedientes de faltantes y sobrantes.
21  Utilizacién incorrecta del uso y contenido de la cuenta.

22 Diferencias de efectivo en las cajas registradoras.

23  No realizacion de los inventarios fisicos- periédicos de mercancias y utiles.
24 Introduccion en la némina de persona distinta a los trabajadores de la Unidad.
25 No propiciarle al trabajador condiciones seguras de trabajo.

26  Deficiencias en el Sistema Contra Incendios.

27  Incumplimiento del programa de mantenimiento.

28 Ocurrencia de desastres naturales

29 Uso inadecuado de las PC.

30 Peérdidas de informaciones.

31 Insuficiente control sobre los medios Informaticos.
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32
33

34
35

Pérdida o sustraccién de piezas y componentes de las PC.

Insuficiente preparacion de los dirigentes, funcionarios y trabajadores en cuanto a la
Competencia Profesional.

Incumplimiento del Plan de Captacion.

Mal funcionamiento del Comité de Expertos.
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Anexo 4. Representatividad de la Severidad de los Riesgos.
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Anexo 5. Creacion del Grupo de Supervision.

ull D

wnimi CARIBE
Equipo de Atencion Territorial
Cienfuegos.
RESOLUCION No.

POR CUANTO: mediante la Resolucion No. 859 de fecha 26 de enero de 1994 dictada por el
Director del Grupo de la Administracion Empresarial, fue creado el Equipo de
Atencion Territorial de la provincia Cienfuegos, subordinado a la Empresa
“Cadena Cadena de Tiendas TRD-Caribe”, con domicilio legal en calle 37 entre
Avenida 28 y 30, provincia Cienfuegos.-------=-=======mmmmmm oo

POR CUANTO: la Contralora General de la Republica de Cuba en fecha 1ro de marzo del afio
2011 emiti6 la Resolucion No.60 “"Normas del Sistema de Control Interno™”, la
gue en su Seccion Quinta ““Supervision y Monitoreo™”, articulo 14 inciso a)
establece que los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades
mediante la aplicacion del autocontrol sistematico garantizan su funcién de
control, adecuan, actualizan y graduan la aplicacion de la Guia de Autocontrol
emitida por la Contraloria General de la Republica en correspondencia con su

actividad y sus caracteristicas. e

POR CUANTO: el Director General de la Empresa ~“Cadena Cadena de Tiendas TRD-

Caribe™ en fecha 13 de enero del afio 2012 emiti6 la Indicacién No.42 la que
dispone que todas las Unidades Comerciales crearian un Grupo de
Supervision.----

POR CUANTO: el Presidente Ejecutivo del Grupo de la Administracion Empresarial dictd la

Resolucion No.8 en fecha 1ro de enero del afio 2012, mediante la cual designa
a quien RESUELVE: Lic. Pedro E Diaz Hernandez en el cargo de Gerente del
EAT de Cienfuegos.--

POR CUANTO: se hace necesario crear un Grupo de Supervision en Unidad Comercial “"La

Gloria, perteneciente al Equipo de Atencion Territorial de Cienfuegos.---------------
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POR TANTO: En el gjercicio de los deberes, atribuciones y funciones que me han sido conferidas.

RESUELVO:

PRIMERO: crear un Grupo de Supervision en la Unidad Comercial “"La Gloria™", el que

guedard constituido como sigue:

INTEGRANTES: CARGO QUE OCUPA:
»Lic. Dasiel Aimaguer Naranjo Presidente

»Lic. Roberto Batista Cruz Vicepresidente
»Lic. Liutmila Barzaga Reyes Secretaria
»Lic.Liena Castillo Castillo Miembro

»Lic. Aldenai Pont Wert Miembro

SEGUNDO: La presente resolucion entrara en vigor a partir del dia habil siguiente a la fecha

de su firma.-

NOTIFIQUESE: a los comparieros designados.---

COMUNIQUESE: a los miembros del Consejo de Direccion del EAT y trabajadores de la

Unidad Comercial ““La Gloria™". -

ARCHIVESE: el original en el Expediente Legal y copia en el Registro de Disposiciones

Juridicas de esta entidad.-- -

DADA en La Ciudad de Cienfuegos a los del mes de del
afio 2012. " Afio 54 de la Revolucion™.

Lic.Pedro E Diaz Hernandez.

Gerente del EAT de Cienfuegos.
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Anexo 6. Instrumento paralaseleccién de los expertos.

Con la finalidad de seleccionar a personas como expertos de una investigacion sobre la teméatica:

Sistema de Control Interno, le agradeceremos su respuesta a las preguntas siguientes.

Nombre y apellidos:

Titulo obtenidos:

Centro de trabajo:

Afos de experiencia:

Labor que realiza:

1. Realice una autovaloracion sobre los conocimientos que usted posee sobre la tematica antes
expuesta.

Escala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Experto

(Ningun conocimiento valor 0, hasta el méaximo de conocimiento e informacién valor10)

2. Marque con una x las fuentes que han influido mas en el nivel de conocimiento que tiene de la
tematica en cuestion.

Grado de influencia

Fuentes de argumentacion acerca del tema A (M) (B)

Alto | Medio | Bajo

Andlisis tedricos realizados por Ud.

Experiencia obtenida en la practica

Estudios de autores nacionales sobre el tema

Estudios de autores extranjeros sobre el tema

Su intuicién
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Anexo 7 Calculo del Coeficiente de Argumentacion.

EXPERTO 1 ALTO | MEDIO | BAJO EXPERTO 6 ALTO | MEDIO | BAJO
1 0.2 1 0.2
2 0.04 2 0.05
3 0.4 3 0.35
4 0.3 4 0.3
5 0.04 5 0.05
SUMA TOTAL 0.98 SUMA TOTAL 0.95
EXPERTO 2 ALTO | MEDIO | BAJO EXPERTO 7 ALTO | MEDIO | BAJO
1 0.2 1 0.2
2 0.04 2 0.05
3 0.4 3 0.35
4 0.3 4 0.3
5 0.04 5 0.03
SUMA TOTAL 0.98 SUMA TOTAL 0.93
EXPERTO 3 ALTO | MEDIO | BAJO EXPERTO 8 ALTO | MEDIO | BAJO
1 0.1 1 0.2
2 0.05 2 0.05
3 0.4 3 0.4
4 0.3 4 0.3
5 0.05 5 0.04
SUMA TOTAL 0.9 SUMA TOTAL 0.99
EXPERTO 4 ALTO | MEDIO | BAJO EXPERTO 9 ALTO | MEDIO | BAJO
1 0.2 1 0.2
2 0.05 2 0.04
3 0.35 3 0.4
4 0.3 4 0.25
5 0.05 5 0.05
SUMA TOTAL 0.95 SUMA TOTAL 0.94
EXPERTO 5 ALTO | MEDIO | BAJO EXPERTO 10 | ALTO | MEDIO | BAJO
1 0.2 1 0.2
2 0.05 2 0.05
3 0.4 3 0.4
4 0.25 4 0.25
5 0.04 5 0.05
SUMA TOTAL 0.94 SUMA TOTAL 0.95
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Anexo 8. Cuestionario sobre los componentes y normas implementados.

La Unidad Comercial cuenta con un Sistema Integral de Control Interno disefiado para
proporcionar una seguridad razonable con respecto al cumplimiento de los objetivos acerca de la

efectividad y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el

cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables.

Por favor, se necesita de su colaboracion para la llenado del siguiente cuestionario. Para ello

contamos con la siguiente escala, marque con una X la que considere correcta:

1. No adecuada

2. Poco adecuada
3. Adecuada

4. Bastante adecuada

5. Muy adecuada

GRACIAS POR SU COLABORACION

No. Pregunta
Los riesgos identificados de cada proceso, actividad y operacion, que
afectan el cumplimiento de los objetivos y metas de la Unidad
1.1 | Comercial son:
El analisis de los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y
metas de la Unidad Comercial; teniendo en cuenta su estructura
1.2 | organizativa son:
Las posibles causas identificadas por cada riesgo de forma
independiente que pueden condicionar la ocurrencia de los mismaos
1.3 |son:
14 La clasificacion de los riesgos es:
La evaluacion de los riesgos teniendo en cuenta la frecuencia o
probabilidad de ocurrencia y la posible pérdida o impacto ocasionado
15 |es:
La determinacion de la severidad riesgo es:
1.6
1.7 | La confesion del mapa de Riesgo es:
No. Pregunta

2.1

Los objetivos de control trazados a partir de los riesgos identificados
son:

2.2

La frecuencia o probabilidad de ocurrencia determinada, de cada riesgo
identificado es:

2.3

La consecuencia o impacto determinado es:

2.4

El valor del riesgo determinado es:

2.5

La determinacion de la severidad determinada es:
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No.

Pregunta

3.1

El Plan de Prevencion de Riesgos redisefiado es:

3.2

Las medidas definidas por cada riesgo para dar cumplimiento a los
objetivos de control esperados son:

3.3

Los responsables y ejecutantes de las medidas a tomar son:

3.4

La fecha de cumplimiento disefiada para dar cumplimiento las medidas
es:

No.

Pregunta

4.1

El grupo de Supervision disefiado es:

4.2

El Cronograma de Supervision disefiado es:
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Anexo 9 Respuesta del cuestionario de los expertos.

Componente Ambiente de Control.
Respuestas del cuestionario por los expertos
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