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Resumen

Una gestion de riesgos eficiente se traduce en efectos econdmicos positivos para
cualquier organizacion, constituyendo una herramienta imprescindible para la toma de

decisiones.

El presente trabajo trata sobre la gestién de riesgos en la Empresa Constructora de Obras
Industriales No. 6. Tiene como propdsito implementar un procedimiento de administracion
de riesgos que permita gestionar los mismos en la unidad empresarial de base No. 10 de
dicha entidad, logrando un efecto positivo en la toma de decisiones. El procedimiento
implementado es el propuesto por Gonzélez (2009) y Rodriguez (2009). EI mismo fue
disefiado a partir de una interrelacion entre el Estdndar Australiano y las resoluciones

vigentes en Cuba.

El procedimiento implementado permitio obtener un listado de los riesgos a que esta
expuesta la unidad, establecer un orden de prioridad para los mismos, una vez realizado
su correspondiente analisis cualitativo, cuantitativo y posterior evaluacion, ademas propicio
las medidas de tratamiento para cada riesgo identificado. Para el desarrollo exitoso del
procedimiento se utilizaron técnicas y herramientas. Su implementacién aporté una util
herramienta de trabajo para la correcta gestion de los riesgos y en general, para
garantizar un efecto positivo en la toma de decisiones de la entidad.






Summary

Efficient risk management results in positive economic effects for any organization,

constituting an essential tool for decision making.

This paper deals with risk management in the Industrial Works Construction Enterprise No.
6. Its purpose is to implement a risk management process that allows them to manage the
business unit base No. 10 of that entity, making a positive impact on decision making. The
procedure implemented is that proposed by Gonzalez (2009) and Rodriguez (2009). It was
designed from a relationship between the Australian Standard and resolutions in force in
Cuba.

The procedure implemented brought up a list of the risks they are exposed unit, establish a
priority for them, once made a corresponding qualitative analysis, quantitative and
subsequent evaluation also led to treatment measures for each identified risk. For the
successful development of the procedure used tools and techniques. Its implementation
contributed a useful tool for the proper management of risks in general, to ensure a positive
effect on decisions of the entity.
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INTRODUCCION

La dificil coyuntura internacional, el recrudecimiento del bloqueo norteamericano y el derrumbe del

campo socialista de Europa afectaron y afectan, sin duda alguna, grandemente, nuestra economia.

Es por ello que las més recientes transformaciones ocurridas en la economia cubana han
favorecido el desarrollo de los procesos de redimensionamiento y perfeccionamiento de la gestion
empresarial, para situarlos en mejores condiciones para lograr la eficiencia econémica en un
marco de mayor descentralizacion y mejor vinculados a las exigencias de la competencia

internacional.

Toda entidad econdémica desarrolla sus actividades en el marco de determinado entorno, con el
gue realiza un intercambio constante y al cual debe su razén de ser. En este entorno aparecen
los clientes, los proveedores, la competencia, asi como disimiles factores: econdmicos, ecoldgicos,
politicos, juridicos, socioldgicos, entre otros. De la capacidad de adaptacion de la empresa a los
cambios que ocurren en esos entornos, dependeran no solo los beneficios y pérdidas que se

podrian obtener, sino también su existencia.

Para las empresas es esencial el control sobre aspectos fundamentales de su accionar cotidiano
como la satisfaccidbn de los clientes, el brindar productos de mayor calidad, alcanzar la
competitividad o conservar la empresa en caso de pérdidas, desastres provocados por accidentes,
negligencias, o cualquier otro hecho que ponga en peligro la existencia misma de dicha empresa.
En estas condiciones para las empresas cubanas resulta vital el control de los recursos materiales,
humanos y financieros. Serd mediante la gestion de riesgos que se podra llevar un preciso control

sobre aspectos como los mencionados anteriormente.

Resulta evidente que el hecho de conocer los riesgos a que se enfrentan las organizaciones no es
suficiente, solo administrandolos se obtendran nuevas oportunidades de fortalecer y aumentar la

rentabilidad, crecer, innovar y asegurar la obtencion de las metas y objetivos.

En Cuba el riesgo comienza a constituir un problema a raiz de la caida del campo socialista en la
década del noventa, teniendo en cuenta las condiciones en las que comienza a operar la
economia cubana, con un mayor grado de descentralizacion, la apertura del pais al mercado
internacional y por tanto su vinculacion a las exigencias de la competencia extranjera, hacen que la
economia tenga necesariamente que adecuarse a las nuevas exigencias en que se esta
desenvolviendo. El control oportuno y eficaz de la actividad econdmica se convierte practicamente

en una cuestién de supervivencia.
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La actualizacién del modelo econémico cubano que se plantea en el VI Congreso del PCC, llama
en este sentido a todos los cuadros, dirigentes y profesionales a acometer todo un real proceso de
transferencia tecnolégica desde el mundo hasta nuestra microeconomia. Nuestro pais partiendo de
las mejores, probadas y mas eficaces técnicas internacionales en este campo de la gestion y
administracién de empresas, concibe modelos de cambios que posibiliten el saneamiento y
gradual transformacion de la empresa cubana, que manteniendo su condicién de estatal y
socialista alcance los requerimientos de eficiencia que le permitan insertar al pais en el contexto

internacional de forma ventajosa.

A partir de las nuevas concepciones de la economia mundial y de los profundos cambios que ha
asumido Cuba, la Contraloria General de la Republica emite la Resolucién 60, fechada el 1 de
Marzo del 2011, dejando sin efecto legal La Resoluciéon 297/03, emitida por el Ministerio de
Finanzas y Precios (MFP); y la Resolucion No. 13, de enero de 2006, dictada por la Ministra de
Auditoria y Control, con el objetivo de establecer normas y principios basicos para el logro de un
eficiente y eficaz control interno. La referida resolucién establece en su capitulo I, seccion
segunda las bases para la identificacion y andlisis de los riesgos que enfrentan los 6rganos,
organismos, organizaciones y demds entidades para alcanzar sus objetivos. El establecimiento de
dicha resolucion y sus antecesoras trae consigo que se comiencen a tomar en serio los riesgos en
las entidades cubanas, pero la falta de conocimientos y bibliografia actualizada al respecto se hace

evidente.
Situacién problémica

La unidad empresarial de base No0.10, a partir de este momento UEB No.10 que pertenece a la
Empresa Constructora de Obras Industriales No. 6 objeto de estudio en esta investigacion tiene
gran responsabilidad en construir obras sociales e industriales para satisfacer las exigencias de los

clientes y las necesidades del pais.

En esta, al igual que en todas las empresas del territorio, se esta implementando la resolucién
60/2011, pero aun no cumple su objetivo por la incorrecta aplicacion de los componentes que la
conforman. La unidad limita la gestién de sus riesgos a la elaboracién del plan de prevencién en el
cual se cometen errores por falta de conocimiento de la resolucion 60/2011. Actualmente se
trabaja con la referida resolucién que en sus anexos tiene establecido el modelo del plan de
prevencidn y explica en cada punto que debe incluirse. La entidad define los riesgos y posibles
manifestaciones asociadas a los mismos, los riesgos no se encuentran identificados y por tanto,

tampoco jerarquizados por orden de importancia. La entidad ademas con ayuda de los 6rganos
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colegiados y asesores define los métodos y estilos de direccion que ayudan de conjunto con la
direccion general a la toma de decisiones. En las funciones a desarrollar por los 6rganos se
tendran en cuenta que todos los analisis y valoraciones propondran acciones para resolver las

desviaciones de los planes o estrategias motivo de analisis.

La problematica cientifica radica en que existen problemas en la gestién de los riesgos en la UEB
No.10 lo que se traduce en la posibilidad de originar efectos negativos en la toma de decisiones

de la empresa. Por lo tanto el problema cientifico que se plantea es el siguiente:

¢, Como gestionar los principales riesgos en la Unidad Empresarial de Base No. 10 de la ECOI
No.6 a través de la implementacién de un procedimiento de administracion de riesgos, de manera

gue permita una mejora en la toma de decisiones?
A partir de este problema cientifico, se plantea la siguiente hipdtesis de investigacion:

Si se implementa un procedimiento de administracion de riesgos en la Unidad Empresarial de
Base No0.10 de la ECOI No. 6 se podran gestionar sus principales riesgos logrando un efecto
positivo en la toma de decisiones.

Por lo tanto, el trabajo persigue como objetivo general.

Implementar un procedimiento de administracién de riesgos en la Unidad Empresarial de Base
No.10 de la ECOI No. 6 que permita una adecuada gestion de los mismos y un efecto positivo en
la toma de decisiones.

Para dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion se proponen los siguientes objetivos

especificos:
1. Fundamentar el marco conceptual en relacion al riesgo y su administracion.
2. Caracterizar la Empresa Constructora de Obras Industriales No. 6 y la UEB No. 10.
3. Diagnosticar el estado actual de la gestién de riesgos en la entidad.
4. Implementar un procedimiento que permita gestionar los riesgos en la UEB No. 10.

La investigacién tiene caracter teérico ya que la revision bibliografica a realizarse ampliara
conocimientos acerca de la gestién de riesgos, del mismo modo tiene caracter practico porque el

procedimiento es aplicado en la empresa para una mejor administracién de los riesgos.
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Justificacion de la investigacion y su viabilidad:

Esta dado por la necesidad de la empresa en gestionar sus riesgos acorde a las vulnerabilidades
de la entidad de manera tal que permita minimizar sus riesgos y continuar mejorando el proceso de
toma de decisiones.

El informe para presentar los resultados de la investigacion se estructura en tres capitulos I6gicos:

Capitulo I: Contiene el marco teérico referencial de la investigacion. Aborda aspectos teoricos
relacionados con el riesgo empresarial y su administracién. Asi como los modelos contemporaneos
de la administracion de riesgos.

Capitulo II: Ofrece una caracterizacion de la Empresa Constructora de Obras Industriales N°6 y de
la unidad empresarial de base No. 10, ademas de un diagnéstico de la administracién de riesgos
en la entidad. Del andlisis se deriva un procedimiento de gestion de riesgos a utilizar en la
presente investigacion, profundizando en el contenido de sus etapas y en las herramientas a

emplear en la ejecucion de cada una de ellas.

Capitulo 1ll: Se aplica el procedimiento de gestion de riesgos propuesto para lograr un adecuado

diagnéstico de los mismos.
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ADMINISTRACION.

El riesgo empresarial se conoce desde tiempos muy remotos, pero en los ultimos afios se ha
venido profundizando en su estudio por la repercusién que tiene en el cumplimiento de los
objetivos de una empresa o entidad, demostrando que el éxito de este consiste en administrarlo
correctamente. Este tema ha ganado gran popularidad en los afios recientes y su importancia se
ha establecido de manera firme, por lo que en términos generales, se afirma que la administracion
de riesgo es el arte de oscilar entre la pérdida y el beneficio, constituyendo una herramienta

imprescindible para la toma de decisiones en la empresa.

El presente capitulo se inicia con el analisis de los conceptos de riesgo brindados por diferentes
autores e instituciones como punto de partida para determinar el mas adecuado para la
investigacion, se detallan sus componentes esenciales, asi como su clasificacién. Posteriormente
se abordan los antecedentes, conceptos e importancia de la administracion de riesgo, haciendo

énfasis en las etapas que lo conforman.
1.1. Conceptualizacién general del riesgo

El riesgo ha estado ligado a la humanidad desde sus mismos origenes, en diferentes aspectos de
su quehacer cotidiano como la salud, las cosechas, el préstamo de dinero, el ser asaltado por

bandidos o el paso de un agente meteoroldgico.

Ya en el antiguo Egipto, existian comerciantes que recibian el dinero de los viajeros y les
procuraban unos rudimentarios instrumentos financieros que eran unas tablillas, con las cuales
dichos viajeros podrian recibir su dinero en sus lugares de destino, y de esta forma evitar el riesgo

de ser asaltados por bandoleros.

Por su parte, en la Edad Media, para poder satisfacer las demandas de agricultores y

comerciantes se comenzaron a utilizar, aunque de manera rudimentaria, contratos a futuros.*

Con el de cursar del tiempo, el desarrollo de la ciencia y la técnica trajo consigo la revolucion
industrial. Al hecho se asocia como consecuencia el inevitable incremento de los riesgos, puesto
que en la medida en que se perfeccionaban los procesos estos se tornaban mas complejos y por
tanto cada vez mas riesgosos. Con el surgimiento de los mercados financieros un tiempo después,
el control y cuantificacion de los riesgos se convirti6 en una herramienta imprescindible para

enfrentar las fluctuaciones del mercado. El primer caso conocido de un mercado de futuros tiene

! Contrato a futuro: Instrumento financiero. Consiste en un contrato suscrito a voluntad por dos partes,
generalmente una entidad bancaria y una empresa o particular (puede ser entre partes no bancarias).
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lugar en Japon hacia , presentando como “un problema de mis match® de activo y pasivo
entre las rentas y los gastos de los sefiores feudales japoneses”. (Rodriguez, 2009).

Se crea oficialmente hacia 1730 el mercado de arroz de Dojima, designado como cho-al- mai (o

mercado de arroz a plazo), el cual presentaba ya caracteristicas de un auténtico mercado de

futuros moderno.

En 1848 se funda el Chicago Board of Trade®, marcando una pauta en la estandarizaciéon de las

cantidades y las calidades que se comercializaban.

Puede afirmarse que los momentos asociados al origen y forma en que comienzan a percibirse los
riesgos, y la necesidad de su analisis como herramienta de ayuda fundamental para enfrentar o
prevenir acontecimientos futuros con consecuencias previsiblemente negativas, contribuyeron a
fomentar las bases para el posterior desarrollo de instrumentos para la administracion del riesgo
sobre todo en el campo de las finanzas. Constituiria esto un paso decisivo para el devenir de un

vertiginoso desarrollo.

Dada la subjetividad humana, la forma de percepcién individual y la manera tan amplia y a la vez

w7

particular en que se pone de manifiesto, no se ha dado como tal una definicion “Gnica” o comun al
concepto riesgo. De hecho, se ha convertido este aspecto en un tema de debate entre
profesionales durante mucho tiempo. Como consecuencia de ello organismos, instituciones

especializadas y especialistas, de manera independiente, sostienen su apreciacion particular.

En muchos de los idiomas modernos el significado de la palabra riesgo, las mismas raices — la
espafola “riesgo”, la francesa ‘“risque”, la italiana “rischio”, la alemana “risiko” vienen del latin
risicare. En la antigiiedad llamaban risicare (lat.) la capacidad de navegar alrededor de un arrecife
o roca. (Koprinarov, 2005). La vida del hombre puede ser comparada con este tipo de navegacion
porque se desarrolla en un espacio globalizado en que al mismo tiempo se producen bienestar y
peligro, informacién e incertidumbre, opciones e inseguridad. Generalizando la situacion, Beck”
(1986) expone en su obra “La Sociedad del riesgo” la idea que en la modernidad avanzada, la

produccioén social de riqgueza va acompafiada sistematicamente por la produccién social de riesgo.

2 mis match: "mis" abreviatura de management informatién system: sistema de informacién para gerente y
"match" juego), la expresién es un juego de palabras que al traducirlo al castellano podria decirse juego de
comercio.

® “Chicago Board of Trade”: Camara de Comercio de Chicago.

* Ulrich Beck: Soci6logo aleméan. Contribuyé con nuevos conceptos a la sociologia alemana, incluyendo la
llamada "sociedad del riesgo” y la "segunda modernidad".


http://es.wikipedia.org/wiki/Alemania
http://es.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%B3logo
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resgo empresarial podria definirse como un fenomeno subjetivo-objetivo del proceso de toma
de decision entre diferentes alternativas en situacién de incertidumbre, con la probabilidad de
ocasionar efectos negativos en los objetivos de la empresa, produciendo después de realizarse la
accion decidida, un resultado peor del previsto. De tal modo el riesgo se presenta como un
fendmeno complejo, de caracter objetivo y a la vez subjetivo que incluye la situacién de
incertidumbre como contexto y condicién objetiva del riesgo, el acto de tomar decisiones sobre la
base de informacién incompleta y la vivencia de vacilacion motivada por la probabilidad de

pérdidas o fracasos como resultado de la realizacion de la alternativa privilegiada.

El Estandar Australiano desde su version de 1995 define el riesgo como la exposicion a las
consecuencias de la incertidumbre, la contingencia de que suceda algo que tenga un impacto
sobre los objetivos. Esta Ultima definicién resulta mas amplia al reconocer que el riesgo, mas que
un posible resultado no deseado, es la posibilidad de la desviacién de este resultado de lo

esperado, planeado o deseado, tanto en sentido favorable como negativo.

Martinez (1998) define el riesgo como un evento incierto, indeseable, imprevisto e involuntario que,
en caso de producirse, puede tener consecuencias negativas para quien lo sufre y puede generar
al mismo tiempo unas necesidades cuantificables econdémicamente, haciendo peligrar en

determinadas ocasiones la estabilidad economico-financiera de la empresa.

La palabra riesgo implica dudas sobre el futuro y el hecho en que los resultados, puedan dejarnos

en una situacién peor de la que nos encontrabamos.

Ambrustery (2001) define el riesgo como: "cualquier condicibn que produzca una condicion

adversa en detrimento del producto, el paciente o el profesional de la salud”.

El riesgo es la causa primaria que da lugar a una pérdida o factor que influencia el resultado de

una situacién en un momento dado.

El término riesgo estd formado por tres componentes esenciales: la probabilidad, la incertidumbre

y el nivel de riesgo.

La probabilidad es la proporcibn de veces que ocurre un evento particular en un tiempo
determinado, asumiendo que las condiciones fundamentales permanecen constantes. Se asocia al
concepto de aleatoriedad, azar. Aunque se desconoce qué sucedera en un futuro, se posee
informacién sobre las veces que el evento (riesgo) ocurre en un tiempo y bajo determinadas

condiciones. (Blanco, 2007).

Existe riesgo en cualquier situacion en que no se sabe con exactitud lo que ocurrira en el futuro,
no hay riesgos donde no hay incertidumbre. Resulta evidente que aunque se conozca la
7
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probabilidad de ocurrencia de un evento siempre existira la incertidumbre de cuantas veces
ocurrira y de cuales seran sus efectos. (Rodriguez, 2009).

“La incertidumbre existe siempre que no se sabe con seguridad lo que ocurrird en el futuro. El

riesgo es la incertidumbre que “importa” porque incide en el bienestar de la gente. Toda situacion

riesgosa es incierta, pero puede haber incertidumbre sin riesgo”.

La incertidumbre y el azar no corresponden a un mismo nivel de informacion. La incertidumbre
constituye el principal elemento a tener en cuenta para lograr identificar los riesgos, pues, de no
existir la imposibilidad de conocer la ocurrencia o no de eventos futuros, no se estaria expuesto a
sufrir sus efectos adversos. La incertidumbre “anuncia”’ el riesgo, se considera la antesala del

mismo. (Kaufmann y Gil ,1990).

El nivel de riesgo: es la medida del riesgo. Este se compone de dos factores: la frecuencia y la
consecuencia, también llamada intensidad, repercusion, impacto o severidad del riesgo. (Blanco,
2007).

Aln conociendo la posibilidad de ocurrencia de un hecho siempre existe cierta incertidumbre

acerca de cuantas veces y cuanto efecto podra tener.
La frecuencia: es el nUmero de ocurrencia en un periodo de tiempo definido.
La severidad: es la magnitud de los efectos de la ocurrencia.

Segun el estandar australiano (AS/NZS 4360:1999)°, puede haber mas de una consecuencia de un
mismo evento, estas pueden estar en el rango de positivas a negativas, ser expresadas cualitativa

0 cuantitativamente y son determinadas en relacién con el logro de los objetivos.

Toledano (2003) clasifica el riesgo como el efecto financiero de una causa multiplicado por la
frecuencia probable de su ocurrencia. Posteriormente, Quirds (2003) plantea que el riesgo no es
mas que la probabilidad de ocurrencia de hechos o fendmenos internos o externos que pueden

afectar el cumplimiento de los objetivos en la organizacion.

Segun, Quirds (2003) el riesgo es una medida de incertidumbre que refleja hechos presentes o
futuros que pueden ocasionar una ruptura en el flujo de informacién o incumplimiento en el logro

de los objetivos organizacionales.

Para Leon (2004) el riesgo existe cuando se tienen dos o mas posibilidades entre las cuales optar,

sin poder conocer de antemano los resultados a que conducira cada una. Todo riesgo encierra,

*Uno de los modelos internacionales de estandarizacién para la administracién de riesgos o para la
evaluacion del control interno.
8
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pues, la posibilidad de ganar o de perder, cuanto mayor es la posible perdida, tanto mayor es e
riesgo.

En muchas ocasiones no es posible actuar sobre la amenaza, o es muy dificil, pero bajo este

enfoque es factible comprender que para reducir el riesgo no habria otra alternativa que disminuir

la vulnerabilidad de los elementos expuestos condicionando asi el riesgo a estas dos variables.

Segun Comité de Control y Prevencion (de la ECOI No. 6) se entiende el riesgo como algo que en
caso de materializarse puede producir tanto efectos positivos para la empresa (fortalezas y

oportunidades), como negativos (debilidades y amenazas).

El riesgo se puede definir como la combinacion de la probabilidad de un suceso y sus
consecuencias (Guia ISO/CEI 73).

En la ya derogada Resolucién 297/03 es definido el riesgo como la identificacién y andlisis de los
factores tanto de origen interno como externo que pueden ser relevantes para la consecucién de
los objetivos previstos, reconociendo como riesgos internos aquellos provocados por la actividad
especifica de la empresa o por sus caracteristicas internas en el funcionamiento; y como riesgos
externos, los elementos fuera de la organizacion que afectan, en alguna medida, el cumplimiento

de sus objetivos.

Hay quienes se rehldsan a aceptar riesgos y quienes no son tan reacios, en todos los casos la idea
es asumir el menor riesgo posible en la medida de las posibilidades. Pero no siempre el riesgo es
malo, se puede convivir con él a través de un incentivo. Es decir se aceptaran mas riesgos en la
medida que haya recompensa. Es por ello que existe una relacion muy estrecha entre riesgo y
rentabilidad.

Diversas han sido las definiciones encontradas en la literatura consultada que demuestra que el
riesgo no ha sido conceptuado de forma integra sino de manera fragmentada o dividida, debido a
las diferentes maneras de percibir el entorno por cada investigador. Es esto precisamente lo que

torna algo complejo tratar de unificar el concepto.

Teniendo en cuenta los conceptos brindados anteriormente el autor propone una definicién afin

con los objetivos de la investigacion:

Se entiende por riesgo la probabilidad de ocurrencia de hechos internos y externos que
materializando las amenazas y evadiendo las oportunidades tengan un impacto sobre los objetivos

trazados por una organizacion, influyendo en la toma de sus decisiones.
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1.2. Clasificacion de 10s riesgos

Para lograr una adecuada administracion de riesgos Yy un nivel de uniformidad y armonia en el
momento de su identificacion, eliminando o reduciendo la posibilidad de introducir designaciones
diferentes para un mismo riesgo, es necesario clasificarlos. Sin embargo dada la multifactoriedad
de agentes causales, clasificar los riesgos puede ser una tarea muy compleja. Esto puede
conducir a que se cometan errores, resultando comin que muchas veces mas que clasificar los

riesgos se clasifiquen las causas que los originan.
A continuacion se presentan las clasificaciones mas comunes brindadas por diferentes autores:

1. Los riesgos de la empresa segun Arce (2005) se clasifican en econémicos y financieros.
Reconocen como econdémicos a aquellos riesgos que provocan la imposibilidad de garantizar el
nivel del resultado de una organizacién y que viene determinado por un conjunto de factores
inherentes al mercado en el que opera y propios de su situacion, en el que no tiene nada que ver
su estructura financiera. Como riesgo financiero identifican la contingencia o probabilidad de
incurrir en una peérdida patrimonial como resultado de una transaccion financiera, o bien por
mantener un desequilibrio o posicién entre determinados activos y pasivos. Estos autores incluyen

los riesgos de liquidez, mercado y crédito, dentro de los riesgos financieros.

Riesgo de liquidez: es la posibilidad de que una organizacion no sea capaz de atender a sus

compromisos de pago a corto plazo.

Riesgo de mercado: son los riesgos que afectan al tenedor de cualquier tipo de valor, ante las
fluctuaciones de precio ocasionadas por los movimientos normales del Mercado, estan
relacionados con la inestabilidad de la coyuntura econdmica, con las pérdidas potenciales por
cambios de los precios de los articulos de venta que produce la empresa, con inconvenientes de

liquidez, entre otros.

Riesgo de crédito: es la posible pérdida que asume un agente econémico como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contractuales que incumben a las contrapartes con las que se

relaciona.

2. Koprinarov (2005) clasifica los riesgos en legales, organizacionales y tecnolégicos. El riesgo
legal se presenta por la posibilidad de ser sancionado multado u obligado a pagar dafios punitivos
como resultado de acciones, supervisiones o de acuerdos privados entre las partes. El riesgo
organizacional es la probabilidad de pérdidas por errores e ineficiencia de la organizacion interna

de la empresa (fallas del control interno, con las normativas del trabajo) y el riesgo de caracter
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tecnolo gico son Tos  relacionados con 1a proBaﬁlllaaa de danos ambientales, averias, incenaros,
fallas de los equipos tecnolégicos, entre otros.

3. Los riesgos ademas han sido clasificados de diferentes maneras. En general teniendo en
cuenta el efecto bipolar se pueden clasificar en riesgo puro y riesgo especulativo. El riesgo
especulativo es aquel riesgo en el cual existe la posibilidad de ganar o perder, como por ejemplo
las apuestas 0 los juegos de azar, las inversiones. En cambio el riesgo puro implica una
probabilidad de pérdida, y en el mejor de los casos genera una situaciéon donde no se gana, sino

gue se mantiene el estado inicial. (Del Toro y Koprinarov, 2005).

Segun Quincosa (2006) el riesgo puro se clasifica a su vez en riesgo inherente que es propio de
cada empresa en dependencia de la actividad que realice. Son fenémenos producidos por factores
objetivos que vienen de la misma naturaleza de la actividad empresarial, y en riesgo incorporado
gue no es propio de la actividad de la empresa en cuestion, sino que es producto de conductas

irresponsables del personal.

La clasificacidbn que mas se ajusta al entorno empresarial cubano es la que divide los riesgos en
puros y especulativos, pues la mayoria de los fenbmenos que se pueden presentar en las
entidades cubanas son provocados por conductas poco responsables de los trabajadores o por

hechos vinculados al objeto social de la empresa. (Quincosa ,2006).

4. Blanco (2007) plantea que los riesgos se pueden dividir también en estaticos que son los
riesgos relacionados con la accién irregular de las fuerzas de la naturaleza o los errores y delitos
del comportamiento humano y dinamicos, los que son provocados por las exigencias de los
cambios del entorno y la organizaciéon (nueva tecnologia, condiciones ambientales, expectativas

del consumidor, por citar algunos).

Atendiendo a la fuente del riesgo estos dividen en riesgos provenientes del entorno y riesgos
propios de la actividad empresarial. Esta clasificacién elemental resulta muy operativa a la hora de
definir los eventos que pueden producir un impacto en los resultados de la organizacion. La
Resolucion 297/03 del MFP propone la division de los riesgos en internos y externos, reconociendo
como riesgos internos a aquellos provocados por la actividad especifica de la empresa o por sus
caracteristicas internas en el funcionamiento; y como riesgos externos, los elementos fuera de la

organizacion que afectan, en alguna medida, el cumplimiento de sus objetivos.

5. Los riesgos también se pueden clasificar de acuerdo a varios métodos que facilitan su

estimacion, los dos mas importantes son:
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Metodo del criterio de frecuencia ae 75routy, este metodo clasmca ios resgos segul n el crieno ae
frecuencia de pérdida ante la ocurrencia de sucesos en:

» Riesgo poco frecuente: Si la frecuencia de pérdida es casi nula (practicamente el evento no

sucede)
» Riesgo moderado: Si la frecuencia sucede una vez en un lapso de tiempo.
* Riesgo frecuente: Si la frecuencia sucede regularmente.

Método del criterio de gravedad o financiero, este método clasifica los riesgos seguin el impacto

financiero que tengan sobre la entidad en:

» Riesgo leve: Si el impacto financiero de las pérdidas se puede llevar contra el presupuesto de

gastos y lo asume.

+ Riesgo moderado: Si el impacto financiero de las pérdidas hace necesario una autorizacion

fuera del presupuesto para sobrellevarlo financieramente.

« Riesgo grave: Si el impacto financiero de las pérdidas afecta las utilidades, pero se mantiene la

continuidad del proceso productivo.

» Riesgo catastrofico: Si el impacto financiero de las pérdidas pone en peligro la supervivencia

de la empresa.

Atendiendo a los diversos criterios de clasificacion de los riesgos brindados anteriormente, el autor
coincide con lo expuesto por Quincosa (2006) sobre el riesgo puro por la importancia que tiene
para la empresa hacer una gestion minuciosa de los riesgos inherentes e incorporados, para evitar
resultados negativos que influyan en el cumplimiento de los objetivos de trabajo y en el proceso de

toma de decisiones de la entidad.
1.3. La Administracion de riesgos

El comienzo de las discusiones de los aspectos econémicos del proceso de toma de decisiones en
escenarios de riesgos e incertidumbre lo marca la publicacion, en 1921, del libro del economista
norteamericano Frank H.Knight® “Riesgo, incertidumbre y beneficio“. En este material expone una
serie de conceptos tales como que ser empresario significa correr riesgos ya que es imposible la
obtencion de ganancias sin enfrentarse a los riesgos en el contexto econémico. Su premisa es: “si

no hay nada que perder, no hay nada que ganar“.Frank H.Knight manifiesta que el surgimiento del

® Hyneman Knight, Frank (1885 -1972) Conocido como <Viejo Magnifico>>. Considerado como uno de los
mas eclécticos economistas del siglo. Dirigio el departamento de Economia de la Universidad de Chicago.
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beneficio empresarial radica en la diferencia entre lo que se habia previsto y lo que ocurre
realmente. Este autor y otros son considerados padres de la teoria de la eleccion en situaciéon de

riesgo-incertidumbre. (Koprinarov, 2005).

Durante la década de los afios 70 del pasado siglo se enriquece y desarrolla la teoria de riesgo
con la incorporacién de nuevos aspectos. Con su evolucién se entiende la toma de decisiones bajo
condiciones de riesgo como mucho mas complicada que la reflejada a través de las teorias de la
gestion financiera; de este modo surge interés académico sobre aspectos psicolégicos, sociales y
culturales dada su influencia subjetiva, tanto en la persecucion de los riesgos como en la toma

decisiones.

A final de los afios 80 y principios de los afios 90, el impacto de grandes fluctuaciones en los
mercados financieros globales origina la necesidad de establecer funciones efectivas de gestién de
riesgos de mercado en grandes instituciones financieras. A final de los afios 90, la gestién de
riesgos comenzé a estar en las agendas de las corporaciones y se convirtioé en la primera prioridad

para la gran mayoria de ellas.

Finalmente, a principios del nuevo milenio, se suceden diferentes colapsos de grandes
corporaciones o compafias, los cuales trajeron como consecuencia altas y cuantiosas pérdidas,
tanto para las mismas organizaciones como para sus accionistas. Entre los casos mas

emblematicos se encuentran el Barings Bank, Enron, etc. (Espifieira y Sheldon, 2005).

En los precisos momentos en que estaba surgiendo y desarrollandose la administracion de
riesgos en los paises desarrollados, Cuba se encontraba inmersa en un proceso de cambios
sociopoliticos y econdémicos muy profundos. Desde una economia puramente capitalista se
comienza a transitar y fomentar el desarrollo de un programa social-politico de largo alcance, el
cual fue condicionando rasgos muy particulares en relacion a lo que seria posteriormente la

administracién de riesgos en Cuba.

La administracion de riesgos en Cuba se ha caracterizado por la existencia de numerosas
instituciones administrativas y cientifico-técnicas que norman aspectos parciales, ejemplo de las
mismas lo constituye la Defensa Civil cubana, la cual se fundd en 1966; a partir de esa fecha fue
creado el Sistema Nacional de la Defensa Civil, como resultado de los posteriores andlisis
realizados luego de ser gravemente afectado el pais por el paso del huracan " Flora" en Octubre
de 1963. De tal modo la Defensa Civil de Cuba por su propia concepcion, principios de
organizacion, funcionamiento y participacién masiva de la poblacion acumula gran experiencia en

la administracion de riesgos de desastres originados por peligros hidro-meteoroldgicos.
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n rasgo peculiar de la administracion de riesgos en Cuba, consiste en que los trabajos han
tenido un enfoque eminentemente operacional y muy pocos han abordado la arista econémica-
financiera, como expresién resumida del impacto de los riesgos sobre la posicion general del
objeto analizado. La carencia de especialistas en administracion de riesgos y la inexistencia de un
perfil laboral especifico para atender esta actividad en las entidades, parecen entonces una
consecuencia de la falta de integridad en la aplicacion de una politica idénea en este sentido.
(Hurtado, 2007).

Teniendo en cuenta las condiciones en las que comienza a operar la economia cubana a inicios de
la década de los 90, con un mayor grado de descentralizacion, la apertura del pais al mercado
internacional y por tanto su vinculacién a las exigencias de la competencia extranjera, hacen que la
economia tenga necesariamente que adecuarse a las nuevas exigencias en que se esta
desenvolviendo. El control oportuno y eficaz de la actividad econdmica se convierte practicamente

en una cuestién de supervivencia.

Sin embargo, no es hasta el afio 2003 que se aprueba la Resolucion No. 297/03 del Ministerio de
Finanzas y Precios (MFP) con el objetivo de establecer los principios fundamentales para el logro
de un eficiente y eficaz control interno. Esta resoluciéon contiene cinco componentes basicos, uno
de los cuales se denomina “Evaluacién de Riesgos”. Mas adelante se profundizara en este

aspecto.

La administracion’ de riesgos es reconocida como una parte integral de las buenas practicas
gerenciales. Es un proceso iterativo que consta de etapas, las cuales cuando son ejecutadas en
secuencia posibilitan una mejora continua en el proceso de la toma de decisiones. Es una
actividad consustancial a la misma naturaleza humana y enfocada desde esta 6ptica, una practica

tradicional que se puede encontrar en cualquier lugar y momento histérico. (Arce, 2005).

La administracion de riesgos en el mundo se ha practicado desde hace mucho tiempo; sin
embargo con la aplicacion de las técnicas modernas de la Teoria de las Probabilidades, el seguro
contemporaneo y otros instrumentos afines, este trabajo ha tomado un cuerpo debidamente
formalizado, constituyendo un instrumento indispensable, en toda evaluacion seria sobre el

desenvolvimiento esperado en cualquier proyecto productivo.

La gerencia o administracién de riesgos se ha convertido en una funcion estratégica esencial de la

direccién corporativa moderna y no una mera decisién comercial o productiva. Es la disciplina que

7 Administracién en ocasiones se emplea el término “gestién”, el cual, en una de sus acepciones se define
como accién o efecto de administrar; por tanto, la gestién de riesgos se refiere a administracién de riesgos.
Esto sucede también con el término gerencia.
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combina los recursos financieros, humanos, materiales y tecnicos de la empresa, para identificar,
analizar, evaluar, financiar los riesgos potenciales y decidir como manejarlos con una combinacién

optima de costo-efectividad.

La administracion de riesgos seria la disciplina que estudia como realizar el analisis y prediccién
con la mayor exactitud posible de la ocurrencia de hechos causantes de perjuicios econémicos a
personas fisicas o juridicas, con el fin de medirlos y analizarlos para lograr su eliminacion, o en

caso contrario, disminuir sus efectos dafiinos.

Para Martinez (1998) la administracion de riesgos es un método l6gico y sistematico para
identificar, evaluar y manejar los riesgos asociados a cualquier actividad, funcién o proceso, de
forma tal que permita a la entidad que lo realiza, aprovechar las oportunidades de expansion,

minimizando las pérdidas.

Segun Navarro y Pérez (1999) la administracién de riesgos es el proceso para la conservacion de
los activos y del poder de generacién de beneficios de una empresa, mediante la minimizacion del
efecto financiero de las pérdidas accidentales. Consienten en que su principal objetivo es la
planificacion efectiva de los recursos necesarios para recuperar el equilibrio financiero y la
efectividad operativa después de una pérdida fortuita y, de esta forma, obtener a corto plazo una

estabilidad del costo de los riesgos y a largo plazo la minimizacion de los riesgos.

Segun Rahnema (2007) la administracién y control de los riesgos debe comenzarse a entender
desde su concepto basico: "Es el proceso continuo basado en el conocimiento, evaluacion, manejo

de los riesgos y sus impactos que mejora la toma de decisiones corporativas”.

El objetivo principal de la gerencia o administracién de riesgos es la optimizacion de todos y cada
uno de los recursos disponibles, para minimizar las consecuencias negativas de los riesgos y

maximizar las positivas, asi como sus respectivas probabilidades. (Gonzalo, 2005).

Uno de los rasgos mas importantes de la gestion de riesgo lo constituye su caracter integral. Para
tener éxito deben implicarse en el proceso todos los niveles y sectores de la institucién
empresarial. Un riesgo nunca viene solo y siempre afecta muchas actividades y resultados de la
empresa. Por tal razon la eficiencia de la gestion depende en gran medida del logro de un sistema
de gestibn que cubra la empresa en toda su extension y alcance, y del logro de soluciones

integrales en el enfrentamiento a los riesgos. (Koprinarov, 2005).

Segun Koprinarov (2005), para poner en practica una gestion eficiente de los riesgos resultan

imprescindibles dos aspectos:

1. Concentrar su aplicacién en la alta gerencia de la empresa.
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2. Concientizar a todo el colectivo de trabajadores con la exposicion a riesgos y medidas

necesarias para operar eficientemente en situaciones de riesgos.

Definiciones mas actuales reconocen que la administracién de riesgos incluye la cultura, procesos
y estructuras que estan dirigidos hacia la administracion eficaz de oportunidades potenciales y
efectos adversos. Como proceso la misma consiste en la aplicacién sistematica de politicas,
procedimientos y practicas de administracion a las tareas propias de este proceso (AS/NZS: 4360,
1999).

El concepto de administracién de riesgos maneja fundamentalmente los elementos de garantizar
la seguridad y estabilidad integral de una organizacién de sus bienes, de las persona, etc. de

amenazas actuales y futuras que pueden dafar la supervivencia de estas.

La existencia de riesgos constituye una realidad a la que las personas deben enfrentarse dia a dia.
Por lo tanto, probabilidad de pérdidas vinculadas a la ocurrencia de determinados acontecimientos
debe ser considerada cuidadosamente, si se desea obtener resultados positivos en cualquier

actividad donde existan situaciones riesgosas.

En los dltimos tiempos se ha desarrollado una actividad orientada a la investigacion del riesgo, que
trata de definir su naturaleza, terminologia y componentes, asi como las herramientas para
enfrentarlos con eficacia. La disciplina surgida como resultado de este proceso es la

administracion de riesgos.

La administracion de riesgo debera ser un componente fundamental que contribuya al
cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas de las entidades.

El autor después de conocer los criterios de los diferentes investigadores de la administracion de
riesgos, como Martinez (1998), Rahnema (2007) y Koprinarov (2005) reconoce la necesidad de
un proceso iterativo para la correcta gestion de estos riesgos concentrando su aplicacion no solo
por la alta gerencia de la empresa sino por todo el personal, y en todas las areas de la misma ,
con el objetivo de identificar los eventos que puedan influir negativamente sobre la empresa y asi
protegerla de afectar sus objetivos de trabajo.

Segun Blanco (2007) la administracion de riesgos tradicionalmente ha sido considerada como un

proceso de tres etapas: identificacion, evaluacion y analisis y tratamiento de riesgos.

La identificacion es el proceso de determinar qué puede suceder, dénde, cuando, por qué y como.
Presupone, primero, escanear el entorno interno y externo para verificar si hay sefiales de cambio

en sus estructuras o en los procesos y tendencias que podrian exponer la empresa a riesgos; y en
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segunao, establecer 1as amenazas y7o oportumaaaes que poar'lan tener algu' n impacto sopre el
funcionamiento y objetivos de la empresa. (Blanco, 2007).

Para la identificacion del riesgo es conveniente partir de cero y no basarse en el esquema de

riesgos identificados en estudios anteriores. (Arce, 2005).

Para definir un riesgo es necesario conocer su causa, que es la que va a determinar la existencia

de este y si puede afectar a la empresa o no. (Toledano, 2003).

El resultado final de esta etapa es un inventario lo mas completo posible de los riesgos a que esta
expuesta la organizacion por areas, procesos, productos, proyectos. El inventario de riesgos nunca
llega a ser un producto acabado, al cambiar las condiciones tecnol6gicas, los requerimientos de
seguridad, de calidad o del cliente, cambian los riesgos. La actualizacion permanente de este
inventario se convierte en condicién necesaria de un proceso eficaz de administracién de riesgos.
(Blanco, 2007).

El analisis y evaluacién implica la estimacion de la magnitud de las consecuencias de los eventos
potenciales y sus frecuencias para establecer el nivel de riesgo y el establecimiento de un orden
de prioridad para el tratamiento de los mismos. El producto de esta etapa es una lista de riesgos

con prioridades para una accién posterior.

El tratamiento es la etapa del proceso de administracion de riesgos donde se identifican y evaltan

las opciones para tratar el riesgo y se preparan e implementan los planes de tratamiento de estos.

Aunque las etapas de identificacion, andlisis y evaluacion y tratamiento pudieran llamarse “el
nacleo” del proceso de administracion de riesgos, en la practica su ejecucion sin un nexo con la
mision, la estrategia, los objetivos y en general, con la gestion empresarial, le resta eficacia en sus

resultados.
1.4. Modelos contemporaneos para la Administracion de Riesgos

Las normativas nacionales para la administracion de riesgos (modelos de gestion) definen el
marco en el cual se deben desarrollar las actividades industriales y econémicas para que estos no
se produzcan. Por la necesidad de la estandarizacion de la administracion de los riesgos en la
esfera econdémica ha llevado a gran nimero de paises a estudiar el fendmeno y emitir normas que

constituyan pautas a seguir en sugestion.

Se hace necesario contar con un modelo apropiado para la administracion de riesgo que permita
tener un punto de referencia a la hora de definir el proceso para llevarlo a cabo, disefar la
estructura organizativa necesaria para desarrollarla y establecer sus objetivos, de forma que

representen la mejor practica con la que la empresa pueda autoevaluarse.
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Capitulo I: Marco conceptual sobre el riesgo empresarial y su administracion.
Las mas conocidas son 1as normativas Ee Australia y Nueva Zelanda Zﬂgﬁzg 2360, 1099), de
Canada (CAN/CSA-Q 850-97). También existe una metodologia propuesta a partir del Informe
Tumbull, el ARO presentado por especialistas como DMR - Consulting, el EPA - 40 CFR68 de la
Agencia de Proteccion del Medio Ambiente de EE.UU., y la evaluacion de riesgos basada en
estandares propuesta por las principales organizaciones de gerencia de riesgo del Reino Unido.
En nuestro pais el modelo utilizado hasta el afio 2011 fue la Resolucion No0.297/03, en la

actualidad derogada por la Resolucién No0.60/11 de la Contraloria General de la Republica de
Cuba.

En su mayoria, estos modelos o estandares definen el marco en el cual se pueden desarrollar las
actividades industriales y econdmicas para mitigar riesgos ambientales, de salud, de trabajo y

otros.

A continuacién se hara referencia a los modelos mas relevantes y a sus caracteristicas

fundamentales.

Modelo COSO

El Modelo COSO (Commitee of. Sponsoring Organizatons of the Treadway Comision)?, se cred en
el marco del control interno para cumplir con lo establecido en la Ley Sox, la cual contempla una
revision rigurosa de los datos de las empresas publicas estadounidense y otras empresas que
cotizan en las bolsas de ese pais y estas a su vez deben declarar sus estados financieros

contables para ser utilizados en el control interno.

Para el logro de los objetivos del negocio a través del logro de los objetivos de control, la
preparacion de cuentas financieras confiables y para el cumplimiento de las leyes y regulaciones el
modelo COSO cuenta con 5 componentes de control: Ambiente de control, Evaluacion de riesgo,

Actividades de control, Informacion y Comunicacion y Monitoreo. (Iturbide, 2005).
Modelo ASINZS 4360

El Modelo AS/NZS 4360 plantea la administracion de riesgos como una parte integral del proceso
de administracion y que la cataloga como un proceso multifacético, iterativo y de mejora continua.

Es el modelo mas difundido y aceptado y posee una guia para el proceso de administracion de

8 Sponsoring Organization of Treadway Comision: Organizacion Patrocinadora de la Comision Treadway.
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riesgos compuesta por los siguientes elementos: Establecer el contexto, Identificar los riesgos,
Analizar los riesgos, Evaluar los riesgos, Tratar los riesgos, Monitorear y Revisar, Comunicar y

consultar.
Consisten en:

1. Establecer el contexto: estratégico, organizacional y de administracion de riesgos en el cual
tendra lugar el resto del proceso. Deberian establecerse criterios contra los cuales se evaluaran

los riesgos y definirse la estructura del analisis.

2. Identificar los riesgos: identificar qué, por qué y como pueden surgir los riesgos como base para

analisis posterior.

3. Analizar los riesgos: determinar los controles existentes y analizar riesgos en términos de
consecuencias y probabilidades en el contexto de esos controles. El andlisis deberia considerar el
rango de consecuencias potenciales y cuan probable es que ocurran esas consecuencias.
Consecuencias y probabilidades pueden ser combinadas para producir un nivel estimado de

riesgo.

4. Evaluar los riesgos: comparar niveles estimados de riesgos contra los criterios preestablecidos.
Esto posibilita que los riesgos sean ordenados como para identificar las prioridades de
administracién. Si los niveles de riesgo establecidos son bajos, los riesgos podrian caer en una

categoria aceptable y no se requeriria un tratamiento.

5. Tratar los riesgos: aceptar y monitorear los riesgos de baja prioridad. Para otros riesgos,
desarrollar e implementar un plan de administracion especifico que incluya consideraciones de

fondeo.

6. Monitorear y revisar: monitorear y revisar el desempefio del sistema de Administracion de

Riesgos y los cambios que podrian afectarlo.

7. Comunicar y consultar: comunicar y consultar con interesados internos y externos segun
corresponda en cada etapa del proceso de Administracion de Riesgos y concerniendo al proceso
como un todo. La administracion de riesgos se puede aplicar en una organizacién a muchos
niveles. Se lo puede aplicar a nivel estratégico y a niveles operativos. Se lo puede aplicar a
proyectos especificos, para asistir con decisiones especificas o para administrar areas especificas

reconocidas de riesgo.

Evaluacion de riesgos basado en estandares
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Los estandares de gerencia de riesgos son el resultado del trabajo de un equipo formado por las
principales organizaciones de gerencia de riesgos del Reino Unido: El Institute of Risk

Management (IRM), la Association of Insurance and Risk Managers (AIRMIC) y ALARM el National
Forum for Risk Management in the Public Sector

Dichas reglas o estandares permiten consensuar:

* El significado del vocabulario utilizado.

* El proceso a través del cual se puede llevar a cabo la gerencia de riesgos.
» La estructura organizativa para desarrollar la gerencia de riesgos.

» Los objetivos de la gerencia de riesgos.

Es importante que los estandares reconozcan que los riesgos presentan un lado positivo y otro

negativo.

Las ventajas y oportunidades se deben considerar no solo en el marco de la actividad empresarial
en si misma, sino también en relacion con todos los interesados en la empresa, a los que pueda

afectar.

En la medida de lo posible, los estandares han usado la terminologia de gerencia de riesgos,
establecida por la Organizacién Internacional de Normalizaciéon (ISO) en su reciente documento

Guia ISO/CEI 73 Gestion de riesgos - Terminologia - Lineas directrices, para el uso en las normas.

Los estandares de gerencia de riesgos establecen un modelo a seguir en el desarrollo de la
gerencia de riesgo permitiendo que la empresa pueda autoevaluar su gestion del riesgo segun

esta cumpla con las diferentes partes que componen estos estandares.
Informe Tumbull

Pinkerton Consulting and Investigations, empresa consultora inglesa y una de las mas grandes del
mundo propone como metodologia para la gestion de riesgos los requisitos del Informe Tumbull,

gue se pueden resumir en un cuestionario. (Anexol). (Quincosa Diaz, 2006).
Administracién del Riesgo Operacional (ARO)

Especialistas como DMR-Consulting, proponen un método llamado Administracién del Riesgo
Operacional (ARO), cuyo objetivo principal es colocar en operacién una metodologia de trabajo,

incorporando los indicadores necesarios. Ademas propone:

* ldentificar el riesgo, clasificar e incorporar en la base de datos.
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* Buscar causas.

* Proponer medidas de cambio con base en la gestion de procesos.

* Realizar seguimiento.

El objetivo del control interno con respecto a la evaluacion de riesgo es limitar los riesgos que
afectan las actividades de las entidades y esto se logra a través de la investigacion y andlisis de

los riesgos puros atendiendo a su condicién de inherentes e incorporados.
Resolucion No. 297/03 del MFP de Cuba

La Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios nace a partir del criterio de que el
control interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia en el trabajo de las
entidades, ademas de la necesidad de incorporacién al sistema de elementos de control no
netamente contable como lo son las administraciones. Plantea que sus elementos se integran
entre si y debe implementarse de forma interrelacionadas, influenciados por los estilos especificos
de direccién de cada empresa. Este modelo cuenta con cinco componentes del control los cuales,
con un enfoque estratégico en el desarrollo de las entidades, deben incluir normas y
procedimientos para ser considerados en los disefios de control interno de cada empresa, entidad,
etc. Los componentes del control son los siguientes: Ambiente de control, Evaluacion de riesgo,

Actividades de control, Informacién y Comunicacion y Supervisién o monitoreo.
Resolucion No. 60/2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba

En la actualidad la Resolucibn No. 297/03 esta derogada por Resolucién No. 60/11 de la
Contraloria General de la Republica de Cuba, la cual cuenta con cinco componentes de control
igual y diecinueve normas. Los componentes del control son los siguientes: Ambiente de control,
Gestion y prevencion de riesgo, Actividades de control, Informacién y Comunicacion y Supervision

0 monitoreo.

El componente numero dos "Gestion y prevencién de riesgo" plantea una evaluacién de la
vulnerabilidad del sistema a partir de la investigacion y andlisis de los riesgos relevantes y el punto
hasta el cual en control vigente los neutraliza, estableciendo para ello las siguientes normas de

evaluacion del riesgo:

a) ldentificacién de riesgos y deteccion del cambio: en la identificacion de los riesgos, se tipifican

todos los que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos.
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b) Determinacion de los objetivos de control: los objetivos de control son el resultado o proposito
que se desea alcanzar con la aplicacién de procedimientos de control, los que deben verificar los

riesgos identificados y estar en funcién de la politica y estrategia de la organizacion.

c) Prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o procedimientos de
caracter ético - moral, técnico - organizativos y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar
o reducir al minimo posible las causas y condiciones que propician los riesgos internos y externos,
asi como los hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad,
provocan manifestaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos

delictivos.

El autocontrol se considera como una de las medidas del plan de prevencion de riesgos para medir

la efectividad de estas y de los objetivos de control propuestos.

El autor considera que una administracion de riesgos eficiente, que logre identificar correctamente
los factores o causas que influyen en el logro de los objetivos de la organizacion y que consten
con las disposiciones que brinden soluciones para minimizar las dificultades, adecuandose a las
caracteristicas especificas de la entidad, es suficiente para lograr un adecuado nivel de control
interno. Independientemente de las normas y procedimientos que proponen los modelos
mencionados anteriormente, el éxito de la administracion de riesgos en la organizacion va a estar
dado por la capacidad que tenga la misma de establecer sus propios sistemas y métodos, de
manera que garanticen el cumplimiento de los objetivos de trabajo y facilite el proceso de toma de

decisiones.
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Capitulo II: Caracterizacion de la unidad empresarial de base No. 10 y propuesta de

rocedimiento para la administracion de riesqos.
CAPITULO Il. CARACTERIZACION DE LA UNIDAD EMPRESARIAL DE BASE No. 10 Y

PROPUESTA DE PROCEDIMEINTO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.

La gestibn de los riesgos en Cuba comienza a tener efectos a partir del afio 2003 con la
implantacion de la Resolucion 297 del Ministerio de Finanzas y Precios, permitiendo contar con un
documento legal capaz de fomentar y fortalecer el control de las entidades. Esta resolucion aportd
elementos técnicos para la conformacion del sistema de control interno, en funciéon de garantizar
niveles éptimos de eficiencia y eficacia en la gestiéon empresarial. Después de transcurrido unos
aflos del conocimiento y puesta en practica de esta resolucion, aun existen problemas en las

empresas.

La unidad empresarial de base No. 10 perteneciente Empresa Constructora de Obras Industriales
No. 6. a partir de este momento ECOI No. 6 objeto de estudio en esta investigacion, tiene gran
responsabilidad en construir obras sociales e industriales para satisfacer las exigencias de los
clientes y las necesidades del pais, en la misma se realiza una gestion de riesgos insuficiente, lo
gue propicia la existencia de riesgos encubiertos que pueden incidir negativamente en una
adecuada toma de decisiones en la entidad. En estos momentos que el MICONS esta expuesto a
grandes cambios estructurales se hace necesario la correcta aplicacion de las etapas de la

administracién de riesgos.

En el presente capitulo se ofrece una caracterizacion general de la entidad objeto de estudio,
posteriormente se propone el procedimiento para el perfeccionamiento de la gestién de riesgos en
la UEB No 10 perteneciente a la ECOI No. 6.

2.1 Caracterizacion del Grupo Empresarial de la Construccién Cienfuegos

El Ministerio de la Construccién, en lo adelante MICONS comenz6 a dar los primeros pasos
haciendo un redisefo en su estructura, y para ello ha creado grupos empresariales como férmula,
partiendo de la union de entidades homologas, para lograr una efectiva descentralizacién haciendo
una conversion de organizaciones econdmicas estatales en empresas. De ahi el surgimiento del
Grupo Empresarial de la Construccion de Cienfuegos, en lo adelante GECC, creado con el objetivo
de supervisar, controlar y evaluar los resultados técnico-productivos, econémicos-financieros, de

recursos humanos y comerciales de las entidades que lo integran.

Creado en el mes de marzo del afio 2002, es un érgano superior de direccion que agrup6 en sus
inicios 13 empresas constructoras, de servicios y logistica, todas ubicadas en la provincia de

Cienfuegos.
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o procedimiento para la administracion de riesgos.
El principal logro en su gestion empresarial se 'aentiica en aarie cump||m|ento a 10S programas de

perfeccionamiento empresarial, donde hoy, la totalidad de las empresas y el propio grupo se

encuentran en el paso de supervision y control, Se ha elevado el trabajo de esta gestion
empresarial con politicas y objetivos definidos. A partir de estos criterios se ha logrado crear una
sblida base econdmica con una economia que refleja fielmente los hechos econdémicos. Ha

logrado que 9 de sus empresas estén en perfeccionamiento empresarial.

Sus experiencias internacionales se apoyan en trabajos realizados en varios continentes, Africa,
Asia, América Latina y el Caribe y se encuentra en proceso de desarrollo ascendente para ampliar

sus posibilidades de insercion en el mercado internacional.

De igual forma su trabajo arménico ha incidido junto al esfuerzo de las empresas a que estas
tengan certificados sus servicios basicos por las normas: NC ISO 9001: 2001, jugando un rol
importante en el desarrollo de su gestion. Hoy las 18 empresas que conforman el grupo tienen
certificados sus servicios béasicos, siendo un objetivo primordial certificar el resto de los servicios
donde se esta trabajando ya que de ello también dependera el éxito que puedan alcanzar estas
empresas. Se trabaja en la integracion de los sistemas de gestion de la calidad, sistema medio

ambiental y sistema de seguridad y salud ocupacional.
Principales servicios que realizan las empresas del grupo:

» Brindar servicios de construccion y montaje, a partir de subcontratar la totalidad de estos

servicios, en moneda nacional y divisa.

» Ofertar servicios de elaboracién de proyectos arquitectonicos, ingenieros y tecnoldgicos para
los nuevos objetivos inversionistas u obras, asi como para la ampliacién, reconstruccion,
conservacion, restauracion, reparacion, mantenimiento, demolicion y desmontaje de objetivos
existentes; de elaboracion de proyecto urbanistico; de proyecto de arquitectura de interiores,
decoracion, exteriores, areas verdes y paisajismo; de proyecto de mobiliario, equipos, enseres,
accesorios, dispositivos y demas articulos estandar o no y sus partes; de proyecto de
sefalética; de elaboracién proyecto de impacto y condiciones ambientales; de elaboracion de
maquetas; servicios de fotografia de temas arquitectdnicos, ingenieros y constructivos; todos

ellos en moneda nacional y divisa.

» Brindar servicios de direccion y administracién de inversiones y obras en todo su alcance para

la ejecuciéon de nuevas inversiones, ampliacidn, reconstruccion.

* Brindar servicios de construccién civii y montaje de nuevas obras, edificaciones e

instalaciones; demolicién, desmontaje, de remodelacién, reconstruccién y/o rehabilitacion de
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ealﬁcamones, Instalaciones y otros oBJetlvos existentes; de reparacno’n y mantenimiento
constructivo.

e Producir, transportar y comercializar, de forma mayorista, elementos prefabricados de
hormigbn u otros materiales, incluyendo su montaje; hormigones hidraulicos y morteros;
materiales alternativos y complementarios de viviendas y otras edificaciones; estructuras
metalicas y/o accesorios para la construccion; carpinteria de madera y metalica, incluyendo su
montaje; realizar la produccion y comercializacion mayorista de piezas de repuesto y ofrecer

servicios de posventa, todos ellos en moneda nacional y divisa.

» Producir, transportar, montar y comercializar de forma mayorista, carpinteria de aluminio y poli-
vinilo de cloruro( PVC), exhibidores, vitrinas, estanterias, muebles de oficina y habitacionales,
estructuras metdlicas, construcciones modulares, puertas metalicas, tejas de techo, techos y
falso techos, paredes, asi como ofrecer los servicios asociados de reparacion y mantenimiento,

en moneda nacional y divisa.

» Prestar servicios de reparacion, mantenimiento, remotorizacion, chapisteria, tapiceria y pintura
de equipos y agregados; de reparacion y mantenimiento de equipos de garaje; de reparacion y
recuperacion de baterias y radiadores y de posventa; asi como realizar la fabricacion y/o
recuperacion y comercializacibon mayorista de agregados, partes, piezas de repuesto e

insumos de la mecanizacion; todos ellos en moneda nacional y divisa.

» Prestar servicios de transportacion de carga general y especializada por via automotor y

maritima en moneda nacional y divisas.

e Brindar servicios de ensayos no destructivos y destructivos a materiales metalicos y de
construccioén; de cualificacion a soldadores; de analisis de integridad estructural de recipientes,
tuberias y componentes estructurales; realizar la elaboracibn y comprobacion de
procedimientos de soldaduras y ensayos no destructivos y destructivos; de ejecucion de

trabajos especializados de soldadura y de posventa, todos ellos en moneda nacional y divisas.

+ Comercializar, de forma mayorista, materiales, pinturas, piezas, accesorios, Utiles,
herramientas y productos para la construccion, en moneda nacional y divisas, segun

nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

» Ofrecer servicios de alimentacion a entidades del sistema del Ministerio de la Construcciéon, en

moneda nacional.
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» Producir, procesar y comercializar de forma mayorista, productos agropecuarios a entidades

del sistema del Ministerio de la Construccién, asi como los excedentes en periodos picos de
produccién, previa autorizacion del organismo, al mercado agropecuario estatal y de forma

minorista a los trabajadores del sistema del ministerio de la construccion, en moneda nacional.

Estos servicios son los aprobados en el objeto empresarial de las empresas, segin Resolucion
272/2004.
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Estructura y Nivel de Subordinacion del Grupo y sus Empresas:

MICONS
A 4
GECC
ECOIN°6 ECOA N° 37 ECOA N°32 ECOING N° Todas las demas
Empresas de la
12 logistica
subordinadas
Estructura del grupo como oficina central:
Direccion General
Grupo Asesores Direccion Adjunta
Direccion Direccion de Direccion de Desarrollo y Servicios
Econdmica Recursos Negocios

Financiera Humanos y
Perfeccionamiento

A

Actividades de:
Desarrollo Tecnologico
Calidad
Informatica
Marketing
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2.2 Caracterizacion de la Empresa Constructora de Obras Industriales No. 6

La Empresa Constructora de Obras Industriales N° 6, ubicada en la zona industrial N° 2 O’ Bourke,

Cienfuegos, Tele-Fax: (432) 51-2139, e-mail: ecoi6@aconci.cu, es integrante del Grupo
Empresarial de la Construccion de Cienfuegos, creado por medio de la resolucion N° 172, de fecha

13 de marzo del 2002, dictada por el ministro de la construccién.
Objeto empresarial

La resolucién N° 670, de fecha 30 de octubre de 2004, dictada por el ministro de economia y
planificacion, que modifica el objeto empresarial de las trece empresas integrantes del Grupo
Empresarial de la Construccion de Cienfuegos y en especifico en su resuelvo cuarto expresa, con
relacion al de nuestra entidad: “modificar el objeto empresarial de la Empresa Constructora de
Obras Industriales N° 6, integrada al Grupo Empresarial de la Construccion de Cienfuegos,

subordinado al ministerio de la construccion, por el siguiente:

e Brindar servicios de construccion civil y montaje de nuevas obras, edificaciones e
instalaciones; de demolicién, desmontaje, remodelacién, reconstruccién y/o rehabilitacion de
edificaciones, instalaciones y otros objetivos existentes, de reparacion y mantenimiento
constructivo, de construccion de areas verdes, mantenimiento y exposiciones de jardineria
vinculado al proceso constructivo, servicios especializados de voladura, incluyendo su
proyecto; integrales de impermeabilizacion, tratamiento superficial y recubrimiento quimico,
sand-blasting, topograficos; y de posventa; realizar la produccién y comercializacion mayorista
de medios y demas articulos vinculados al proceso constructivo, conductos y estructuras
metalicas, asi como producir, montar y comercializar de forma mayorista carpinteria de

madera, metalica y poli-vinilo de cloruro ( PVC) todo ello en moneda nacional y divisa.

» Brindar servicios de preparacion técnica de obras, alquiler de equipos de construccién y
complementarios, de auditorias de sistemas de gestion de la calidad, previa autorizacién de la
direccion de normalizacién del organismo, de desarrollo e implementacion de sistemas de
gestion de la calidad; de asistencia técnica, asesoria, consultoria y cientifico técnicos y de
ejecuciéon de proyectos de I+D e innovacion tecnoldgica en actividades de la construccion; de
diagnéstico, reparacién y mantenimiento a equipos complementarios y sus agregados, de
transportacion de carga general y especializada; de alquiler de almacenes y locales; de
parqueo, realizar la produccion y comercializacion mayorista de articulos metalicos y de

madera de alta demanda popular todos ellos en moneda nacional.
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Mision

“Construimos para satisfacer las exigencias de los clientes y las necesidades del pais.”

Visién

“Somos lideres en los servicios de construccion con plena satisfaccion de nuestros clientes y
trabajadores, bajo los principios del perfeccionamiento empresarial, con exigencia, amor a la

patria, ética y profesionalidad para alcanzar el cumplimiento de las misiones con eficacia y

eficiencia.”
Politica

“Brindar servicios constructivos que cumplan los requisitos de los clientes, los legales y
regulatorios externos e internos que sean aplicables, previniendo en lo posible lo que pueda
afectar el desempefio de la organizacion con eficiencia y en plena armonia y seguridad para los
trabajadores, las partes interesadas y el medio ambiente, superando paulatinamente las

expectativas a través de la mejora continua.”

Principales logros

» Sistema de gestion de calidad certificado desde el 2003.
Haber obtenido los siguientes premios del MICONS:

e Afo 2000: premio de calidad en la categoria de “Ejecucion de Obra” con la construccion y

puesta en marcha de la central diessel eléctrica de Cayo Coco, en Ciego de Avila.

» Afo 2005: premio de calidad y medio ambiente en la categoria de "Ejecucién de Obra ", con la

reparacion de la linea Ill de la Fabrica de Cemento de Cienfuegos.

* Afo 2006: premio obra y calidad en la categoria de "Ejecucion de Obra”, con la reparacién de

la torre de hospitalizados del Hospital Hermanos Ameijeiras, en Ciudad de la Habana.

» Afo 2007: premio medio ambiente en la categoria de "Ejecucién de Obra” con la remodelacion

de la Escuela Latinoamericana de Medicina “Reinaldo Naranjo Leiva”, en Cienfuegos.

» Afo 2008: premio obra, calidad y medio ambiente en la categoria de "Ejecucion de Obra” con

la construccién y montaje de la Fabrica de Pastas Alimenticias "Marta Abreu™.

* Premio de restauracion del 2004 con la obra Hotel “La Unién”, en Cienfuegos.
» Obtencion del premio provincial de calidad en el 2006.

* Mantener la condiciéon de administracién responsable por el medio ambiente desde el 2004.
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e Contabilidad certificada, febrero de 2011.

Principales clientes:

1. MINFAR. Empresa de Geocuba.

2. MINAL. Féabrica de Pienso.

3. MINAL. Molino de Trigo de Cienfuegos.

4. MINFAR. Empresa de Astilleros.

5. MINBAS. CTE “Carlos Manuel de Céspedes.”

6. MINBAS. CTE” Otto Parellada”.

7. MICONS. Quality .Expansion Mariel.

8. MINAL. Fabrica Pastas Alimenticias “Martha Abreus”.
Principales proveedores:

1. Empresa de Materiales de la Construccién Cienfuegos.

2. Empresa de Atencién al Hombre Cienfuegos.

3. Empresa de Izaje Cienfuegos.

4. Abastecimiento Técnico Material Cienfuegos.

5. Empresa Comercializadora Escambray.

6. CIMEX Cienfuegos.

7. Copextel Cienfuegos.

La Empresa cuenta con comisiones de trabajo, dejando constancia en archivo de su creacién y

funcionamiento:

» Comité de Control y Prevencion: Cuenta con seis miembros, presidido por el director, en este
comité recae la responsabilidad del cumplimiento de la Resolucion 60/2011, confecciona el
plan de prevencion y controla su cumplimiento, teniendo en cuenta el diagnéstico de riesgo, el
estudio del expediente Unico, y observa detalladamente la situacion del entorno, en materia de
indisciplinas o hechos deshonestos a las legislaciones vigentes, para controlar la corrupcion y

el delito.

« Los Organos de Justicia Laboral de Base: Cuenta con 3 6rganos de justicia laboral y cada uno

compuesto por cinco miembros, incluyendo el presidente, elegidos en la asamblea de
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afiliados. Constituye el 6rgano primario y obligado en la solucion de los litigios que, con motivo
de la imposicion de medidas disciplinarias o el reconocimiento, concesion y reclamacion de las

obligaciones y de los derechos emanados de la legislacion laboral, se susciten entre los

trabajadores, o0 entre estos y las administraciones de las entidades laborales.
Objetivos de trabajo de la Empresa Constructora de Obras Industriales N° 6.
Aprovisionamiento
Obijetivo:

Alcanzar una posicion activa de aprovisionamiento centrada en las necesidades de los sistemas,
procesos y productos que garanticen el flujo ininterrumpido y eficiente de los recursos necesarios

para el desenvolvimiento de la empresa y obras.
Criterios de medida:

» Optimizar el ciclo de inventario paulatinamente logrando que sea inferior a los 30 dias.

» Elaborar los presupuestos de gastos de materias primas y materiales segin las necesidades

productivas.

e Alcanzar un criterio de”Bien” sobre el funcionamiento de los servicios generales y otros

aseguramientos de la produccion por mas del 80% de los clientes internos.

* Producir un servicio eficaz en tiempo y calidad a mas de 80% de los puestos de trabajo.

» Lograr que el tiempo promedio que transcurre entre el pedido de los materiales y su entrega

sea menor a 5 dias como promedio.
Mercadotecnia
Obijetivo:

* Lograr una efectiva gestibn de marketing que permita sostener una posicidon competitiva

estable.
Criterios de medida:

» Perfeccionar las formas de comunicacion empresa-cliente y empresa —comercializadora a
través de una relacion efectiva con los intermediarios y consumidores, que facilite al menos un

60% de la informacion requerida para los materiales.

* Incrementar el nivel de satisfaccién en un 20% de los clientes claves a partir del aumento en un

80% de las disponibilidades.
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Realizar incrementalmente hacia el 2010 cifras de ventas superiores en un 50% a las actuales.
Elevar la introduccién de los contratos en el mercado de divisa en un 30%.

Superar en mas del 30% la rentabilidad de las ventas por afio.

Econémica-Financiera

Objetivo:

Lograr un sostenido incremento de la disponibilidad financiera que facilite el autofinanciamiento

y el desarrollo de la organizacion.

Criterios de medida:

Incrementar la rentabilidad general logrando en el 2010 un 10%.
Disminuir el costo por peso de produccidn por afio en un 5%.

Lograr una relacion de ingresos y gastos en divisas que permita el crecimiento de los aportes

netos anuales por encima del 8%.

Efectuar auditorias que arrojan resultados positivos.
Realizar ciclos de cobros de 30 dias.
Perfeccionar los sistemas informativos mejorando actividad en un 50%.

Lograr una reduccion de los indices de consumo en no menos 10% anual en el ahorro de los

portadores energéticos.

Obtener una relacion equilibrada entre los indices de endeudamiento y financiacion propia.
Controlar los presupuestos por areas de responsabilidad.

Alcanzar niveles de solvencia y liquidez de2.0 y 1.5 respectivamente.

Confeccionar la totalidad de los estudios de factibilidad de las inversiones.

Obtener una relacion equilibrada logrando sostenibilidad entre producto y salario medio.

Recursos Humanos

Objetivo:

Garantizar un clima organizacional favorable en materia de recursos laborales.

Criterios de medida:
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* Lograr el pago adicional aprobado a todos los trabajadores de la empresa segun corresponda

por el sistema de perfeccionamiento empresarial.

» Lograr aprobacién por el MICONS del presupuesto y del reglamento para la estimulacién en

divisa a todos los trabajadores de la empresa.

* Lograr aprobacién por el MICONS del presupuesto para la ampliacién, reparacion y

mantenimiento de los campamentos de albergados.

» Realizar un encuentro bimensual con los trabajadores albergados.

» Efectuar la reunién de representantes en toda la organizacion cada tres meses donde participe
el PCC, CTC Y UJC.

» Efectuar chequeos de emulacién, estimulando a los trabajadores y areas destacadas.

» Exigir sistematicamente que el servicio de alimentacion de los trabajadores de la empresa sea

el adecuado.

* Lograr un incremento lineal discreto de los indices de desempefio laboral relacionado con las

estrategias globales.

» Efectuar encuestas a los trabajadores que manifiesten el nivel de satisfaccion laboral.

» Disefiar un sistema de gestion de recursos humanos acorde a las nuevas necesidades de la
planeacion estratégica que garanticen sentido de pertenencia, compromiso y la realizacién de

valores compartidos de la empresa.
Objetivo:
Garantizar la formacion y capacitacion de los trabajadores.
Criterios de medida:

» Erradicar las no conformidades detectadas por inspecciones y auditorias, tanto internas como

externas cuyas causas estan relacionadas con la capacitacion del personal.

» Lograr que una mayor cantidad de trabajadores se capaciten mediante cursos de formacion y

habilitacion acorde al sistema integral de preparacion de obreros.

 Lograr que una cantidad de profesionales se incorporaren a diferentes modalidades de
superacion, particularmente priorizando los temas técnicos de direccion integrada de proyecto,

calidad y mecanizacion.
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(')bjetlvo:
Asegurar la gestidén de seguridad ocupacional, la evaluacion y el control de los riesgos permisibles.
Criterios de medida:

e Erradicar las no conformidades detectadas pro inspecciones, tanto internas como externas
cuyas causas esta relacionadas con el incumplimiento del banco de riesgos, segun resolucion
31/02 del MTSS.

* Erradicar el indice de accidentalidad.

e Capacitar a dirigentes segun programa integral de capacitacibn en materia de seguridad y
salud (NC. 19.00.04/1989).

e Garantizar una mayor cantidad de técnicos capacitados, segun programa integral de

capacitacion en materia de seguridad y salud (NC.19.00.04/1989).
* Realizar diagnostico con vistas a la implantacion de las 1ISO 18000.
» Disminuir el limite del gasto de seguridad social a corto plazo con relacion al salario total.

» Erradicar las no conformidades detectadas en obras por carencia de proyectos de seguridad o

insuficiencias de este en las obras.
Servicios de ingenieria y construccién
Objetivo:

Fortalecer la contrataciébn econdmica, logrando que el contrato se convierta en un instrumento de

trabajo para lograr eficiencia.

Criterios de medida:

* Lograr un incremento de la produccion de un 3% con relacién al 2010.

» Lograr 100% de las obras en ejecucion que estan amparadas por contratos.

* Erradicar no conformidades relacionadas con la contratacion.

Objetivo:

Consolidar un sistema de aseguramiento material a las obras con toda la informacion disponible y

de caracter obligatorio.
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Criterios de medida.

» Erradicar las no conformidades detectadas por inspecciones y auditorias, tanto externas como

internas, cuyas causas estan relacionadas con la disponibilidad y/o calidad de los suministros

para las obras.

* No conformidad con la aplicacién del PRECONS en el 80% de los contratos.

2.3 Caracterizacion de la unidad empresarial de base No. 10

Caracteristicas biograficas

Para brindar los servicios de construccion civil la unidad empresarial de base N°10 cuenta con 210

trabajadores, de ellos 32 son personal técnico y 10 son personal administrativo .Se cuenta con una

edad promedio de 42 afios, 150 hombres y 62 mujeres, de ellos 84son universitarios, 32 técnicos

medios, 94 con enseflanza media. Ver anexo 4.

Habilidades

Haciendo un estudio de las habilidades intelectuales las que mas identifican a los trabajadores de

esta organizaciéon son:
Habilidades intelectuales:
* Experiencia.

* Memoria.

» Habilidades verbales.

* Inteligencia general.
 Razonamiento.
Habilidades fisicas:

* Fortaleza.

. Agilidad.

Habilidades que se ajustan al puesto de trabajo:

* Conocimiento de su trabajo.

e Creatividad.

Funciones de la unidad empresarial de base No. 10
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Llevar el registro de sus hechos contables.
Organizar el proceso productivo o la prestacion de servicios.

Proyectar y ejecutar sus planes y presupuestos, asi como los objetivos y metas a alcanzar en

cada periodo.
Aplicar la politica de estimulacion y sancién aprobada por la empresa.

Garantizar una eficiente gestion de cobros y pagos que permita lograr la liquidez necesaria

para cumplir sus obligaciones econdémicas.

Organizar la distribucion y cumplimiento del plan de produccion o servicios y tomar las medidas

para garantizar bajos costos y calidad requerida.

Garantizar el correcto uso de los materiales, herramientas y otros elementos necesarios en el

puesto de trabajo.
Proponer el plan de capacitacion para la elevacion de la calificacion de los trabajadores.

Asegurar el estricto cumplimiento en lo legislado en materia de salud y seguridad

ocupacional, asi como de la seguridad que ofrece.
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5bjeto social:

1.

7.

Brindar servicios propios de construccion civil o de construccidon y montaje industrial, segun
corresponda a la especializacion de la unidad empresarial de base, en la ejecucidn de nuevas

obras, edificaciones e instalaciones.

Realizar demolicién, desmontaje, remodelacion, reconstruccion y/o rehabilitacion de

edificaciones, instalaciones y otros objetivos existentes.

Brindar servicios de reparacion y mantenimiento constructivo y trabajos de decoracion

vinculados al proceso constructivo.
Brindar servicios de preparacion técnica de obras.
Brindar servicios de posventa.

Brindar servicios de asistencia técnica, asesoria y consultoria; cientifico-técnicos y ejecucion
de proyectos de I+D e innovaciéon tecnolégica en actividades de construccion y produccion

incluidas en el objeto empresarial.

Garantizar una adecuada terminacién en obras con la calidad requerida.

Situacion actual del control interno de la unidad empresarial de base No. 10 es la siguiente:

Los almacenes no tienen las condiciones de seguridad requeridas.

No se realizan conciliacion con todos los suministradores de los saldos envejecidos de las

cuentas por pagar.

Faltan contratos econdémicos tanto de compras, como de la produccion que se certifica

mensualmente.

Pagos anticipados con saldos envejecidos, faltando algunas conciliaciones con los

suministradores.

Documentos que carecen de datos de uso obligatorio (como numeros consecutivos, firmas,

etc.)

Existen deficiencias o0 irregularidades vinculadas con indisciplinas, ilegalidades o
manifestaciones de corrupcién que no estan identificadas en el plan de prevenciébn como

posibles manifestaciones y medidas a tomar.

Cuentas por cobrar en litigios que se encuentran extemporaneos.
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» Existe defectos de medios que esta dado por la no contabilizacibn en la cuenta inversion

estatal de 3 equipos recibidos de la extinta empresa Equitall.

» Falta de nimero de contrato en las facturas de produccion.
+ Las certificaciones de obras no se enumeran consecutivamente.

* No se utilizan correctamente todas las cuentas de ingresos y gastos en algunas unidades

organizativas.
» Capital de trabajo negativo que no permite hacer frente a sus obligaciones inmediatas.
Principales causas y condiciones que propician las deficiencias detectadas:

» Falta de asesoramiento, supervision y control por los niveles superiores de la entidad.
» Falta de personal en las areas contables y con poca preparacion.

» El plan de prevencién no se utiliza como instrumento de trabajo, las medidas no son efectivas,
no se han identificado o no se actualizan los riesgos internos y externos de la actividad,

asociados con los objetivos y metas de la organizacion.
2.4 Andlisis de la gestidn de riesgos de la UEB No. 10

La UEB No. 10 presenta dificultades en la gestion de los riesgos que pueden afectar el resultado
de las diferentes areas y la correcta toma de decisiones. El trabajo realizado estd encaminado a la
aplicacion de la Resolucion 60/2011 de Contraloria General de la Republica no cumpliendo
objetivo por la incorrecta aplicacion de los componentes que la conforman. La empresa limita la
gestion de sus riesgos a la elaboraciéon del plan de prevencion en el cual se cometen errores por
falta de conocimiento de la resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica que
contiene las indicaciones para la elaboracién, actualizacion y control de este plan, conocido y
aprobado como plan de medidas para enfrentar el delito, las indisciplinas, las ilegalidades,
manifestaciones de corrupcion. En el mismo pueden identificarse uno o varios riesgos (por
actividad o area). En un riesgo pueden identificarse una o varias posibles manifestaciones,
también lo componen las medidas® a tomar, las mismas no deben reproducir funciones u
orientaciones metodolégicas ya establecidas, cuando se identifiquen peligros por el incumplimiento
0 violacién de estas. Las acciones deben estar dirigidas a su verificacion, comprobacién y

evaluacién, con métodos participativos. Las medidas no deben expresarse en forma de

% Son acciones concertadas que se emprenden de forma colegiada por la administracién y el colectivo
laboral, dirigidas a eliminar o disminuir al maximo posible, las causas y condiciones que propician la
comision de indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de corrupcion.
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aspiraciones o annelos, Sino en acciones concretas y mediples para que se consolide el traEaJo,

cada medida cuenta con su responsable, ejecutante y fecha de cumplimiento segun corresponda.

El plan de prevencion es elaborado por el comité de control y prevencion y tiene una secuencia de

pasos a cumplir, desglosados de la siguiente forma.

1.

Reunién del Organo o Colectivo de Direccion de la Entidad: Se constituye una comision o
grupo de trabajo y se aprueban los lineamientos o indicaciones especificos del organismo para
desarrollar el proceso de elaboracion del plan de prevencién. En este grupo de trabajo se
incorporan quienes, por sus funciones especificas, el conocimiento del organismo y sus
capacidades principales, estén en capacidad de auxiliar a la direccion en la organizacion y
conduccién del proceso de elaboracion del plan de prevencién y su posterior seguimiento y
control. Recopilacion, organizacion y estudio de los antecedentes e informaciones que se

posean.

Recopilacion, organizacion y estudio de los antecedentes e informaciones que se posea, la
informacién y los antecedentes que se deben recopilar, organizar y estudiar pueden ser entre

otros, los siguientes:

Resultados de los controles gubernamentales.

* Informes de las verificaciones e inspecciones fiscales.

» Informes de auditorias y comprobaciones.

* Resultado de inspecciones y supervisiones.

* Quejas y denuncias.

* Planteamientos de los trabajadores en las asambleas de eficiencia y de afiliados.
» Estados de opinién de la poblacion.

» Informes del balance de trabajo.

» Criterios que aporten las organizaciones politicas y de masas.

» Informacion sobre hechos delictivos, ilegalidades y de corrupcion.

» Resultados de reuniones trimestrales y de intercambio de experiencias sobre el tema.

e Otras fuentes que se dispongan.
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Se realiza con el objetivo de tener claramente definidos los principales problemas por su

envergadura o repercusion, tendencias, reiteracién, causas, areas de mayor complejidad, que

permita presentar una estrategia o programa para el desarrollo del trabajo, la informacion y

preparacion de los dirigentes de acuerdo con las areas de mayor riesgo.

3. Diagnostico de los riesgos o peligros potenciales, analisis de las causas que lo provocan o
propician y propuestas de medidas para prevenir o contrarrestar su ocurrencia: Este debe
determinarse en reuniones por colectivos de areas de trabajo, departamentos, que permitan

trabajar en colectivo con una activa participacion.

4. Reunién del Organo o Colectivo de Direccién con la participacion de organizaciones politicas y
de masas: En esta reunién se realiza el andlisis y aprobacion del programa que presenta el grupo
de trabajo para la conformacion del plan de prevencion en cuanto a etapas de trabajo, calendario y
participantes.

5. Reunién de informacion y orientacion a los trabajadores, en asamblea general: La explicacion de
la necesidad y sentido del trabajo a desarrollar y la presentacién del programa para la
conformacion del plan de prevencién, en el interés de incentivar la participacion consciente y

conocer cualquier recomendacion o sugerencia.

Es importante que en el colectivo de trabajadores exista conocimiento sobre prevencién, para que
sea efectiva la busqueda de posibles riesgos, sus origenes, causas y condiciones con el objetivo
de establecer las barreras de caracter técnico-organizativo y éticas que impidan su ocurrencia. Se
debe lograr que ante cada riesgo que se identifique se busquen todas las posibles causas o
condiciones que lo propicien y a partir de esta identificacion, escuchar y promover las posibles

acciones de prevencion.

6. Conformacioén del plan de prevencién del centro de trabajo, entidad econémica u organismo: El
plan de prevencion de la entidad superior no es la suma de los planes de las areas, departamentos
0 centros subordinados. Tienen que tomarlos en consideracion a los efectos de generalizar las

medidas de importancia y significacion, se incorporan las propias de su nivel.

En ningln caso se les asignan tareas, como responsables o ejecutantes, a las organizaciones

politicas, sindicales y de masas.

Analizando los pasos a seguir y el resultado final del plan de prevencién aprobado en la empresa,
se detecta que la comisién o grupo de trabajo no esta preparada para realizar un analisis de los

riesgos y es por esto que determinamos un procedimiento para que ayude a su determinacion y la
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correcta elaboracion del plan de prevencion. Considerando agemas la situacion actual del control

interno en este afo 2011.

2.5. Procedimiento para el perfeccionamiento de la gestion de riesgos en la unidad

empresarial de base No. 10, perteneciente a la ECOI No. 6

Para dar cumplimiento al objetivo general de esta investigacion que consiste en gestionar los
principales riesgos en la Unidad Empresarial de Base No. 10 para mejorar el proceso de toma de
decisiones se aplicara el procedimiento propuesto por Gonzalez (2009) y Rodriguez (2009). El
mismo fue disefiado a partir de una interrelacion entre el Estandar Australiano y las resoluciones
vigentes en Cuba por considerar los autores que la primera es la que plantea un modelo mas
completo y profundo; asi como las resoluciones vigentes en Cuba estipuladas para la verificacién

del modelo implantado.

Gonzalez (2009) incorporé al proceso elementos completamente novedosos para la evaluacion y
analisis de riesgos y su cuantificacion. Introduciendo la utilizacion de la geometria plana con el
célculo de areas de triAngulos como instrumento analitico para el analisis de los riesgos, lo que no
solo permiti6 obtener y expresar los resultados de la investigacion visualmente, sino también

valorar o comparar, simultaneamente, las magnitudes de los riesgos entre si.

El procedimiento disefiado por Gonzalez (2009) y Rodriguez (2009) cuenta con las siguientes

etapas:
1. Establecimiento de contextos.

El establecimiento del contexto estratégico, organizacional y de la administracion de riesgos de la
entidad, reviste singular importancia para el resto del procedimiento, puesto que de esta forma se
definen los parametros basicos dentro de los cuales deben administrarse los riesgos. En esta
etapa se deben establecer el contexto estratégico, organizacional, asi como la definiciéon de la

administracién de riesgos.
2. Identificacién de riesgos.

La identificacion del riesgo es sumamente importante, dado que permite determinar de una manera
mas exacta el nivel de exposicidon a un riesgo o pérdida de una entidad o negocio; a través de la

exposicion de dicha empresa a la incertidumbre.

El desarrollo de la etapa de identificacion, debe incluir la especificacion de los puntos claves del
organismo; asi como el proveer una lista de todas las fuentes de riesgo y areas de impacto de la
entidad. A raiz de la gran cantidad potencial de fuentes e impactos, se debe desarrollar una lista
genérica que focalice las actividades de identificacion de riesgos y contribuya a una administracion
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mas efectiva. Las fuentes de riesgo y areas de impacto genéricas son seleccionadas de acuerdo a
su relevancia para la actividad bajo estudio.
Segun Quincosa (2006) es factible aplicar varias herramientas y técnicas para identificar riesgos,
como por ejemplo: entrevistas estructuradas con expertos en el area de interés, reuniones con
directivos y con personas de todos los niveles en la entidad, evaluaciones individuales usando
cuestionarios, entrevistas e indagaciones con personas ajenas a la entidad, usar diagramas de
analisis tales como arboles de error, de eventos y diagramas de flujo, revisiones perioddicas de

factores econdmicos y tecnolégicos que puedan afectar la organizacion, entre otros.

Las técnicas de identificacion de riesgos entran en tres categorias con diferentes perspectivas del

tiempo: pasado, presente y futuro.

Para poder lograr una buena identificacion de los riesgos existe una amplia gama de instrumentos
gue son de gran utilidad en este aspecto, entre ellos encontramos: cuestionarios, organigramas,
diagramas de flujo, estados financieros, manuales, inspecciones, entrevistas, contratos,

proyectos, inventarios, estadisticas y experiencia.

Los cuestionarios: sirven solo de guias para identificar riesgos que ocurren de forma sistematica.
Por lo que deben de tomarse como lo que son, un instrumento, o elemento auxiliar. Es
recomendable que se empleen cuestionarios divididos por areas o secciones gue abarquen todas

las actividades de la entidad.

Los organigramas: Permiten conocer la estructura de la entidad, asi como tener un panorama
completo de la misma; conocer sobre quien recaen las diferentes responsabilidades y funciones de
los diversos departamentos y conocer los niveles de jerarquia y mando dentro de la entidad, con

el objeto de dirigirse a la persona indicada a la hora de buscar la informacién requerida.

Diagramas de flujo: Permite visualizar de forma clara todas las operaciones de la entidad y a su
vez revelar todos los tipos posibles de incidentes que podrian causar un accidente en cualquier
parte del proceso de fabricacion o de produccién que provocara perdidas patrimoniales, de utilidad
neta, de responsabilidad o penales, que no son visibles en los cuestionarios o en los estados

financieros.

Estados financieros: El considerar diferentes partidas asentadas en el balance general, en el
estado de resultado o en otros estados financieros ayuda a recordar areas de riesgos que de otra
forma podrian no identificarse. El uso de los estados financieros para la identificacién de riesgos se

basa en la premisa de que cada partida en hoja de balance de la entidad, junto con los registros
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desarrollados en 10S que se basan 10S INgresos, ofrece muy buenas pistas acerca de 1a exposicion
a pérdidas de la entidad.

La informacion financiera a la que se debe recurrir para auxiliarse en la identificacién de los riesgos
es la siguiente:

Estados financieros publicados: generalmente no son de mucha ayuda ya que presentan los datos
de forma muy escueta.

Estados contables internos: permiten tener una vision detallada de todas las operaciones

de la entidad, y por ende ayudan a investigar y cuantificar los riesgos a los que se encuentra

expuesta.

- Registros contables: como son cuentas de clientes y proveedores, registros de almacén,

libros de caja y bancos, y otros.

En las entidades existen diversos manuales, los cuales pueden ser de gran utlidad en la

identificacion de los riesgos, los mismos pueden ser:

De operacion — Permiten conocer aspectos como la operacion de la unidad empresarial de

base, los procesos de construccion y otros.

- De seguridad — Contienen informacion sobre las normas y procedimientos de seguridad

gue imperan en la entidad.

- De seguros — Permite conocer las politicas y procedimientos que existen para el manejo

de los seguros en la entidad.

- Reglamento interior de trabajo — Permite identificar algunos riesgos personales y la forma

en gue la entidad desea que se conduzcan sus empleados y obreros.

La inspeccion fisica a las instalaciones es el elemento mas importante para la identificacion de los
riesgos, lo que debera ser practicado por un experto en la materia. La inspeccion sirve
especialmente para detectar los riesgos de las propiedades fisicas y los accidentes que puedan

sufrir los trabajadores en el desempefio de sus labores.

Las entrevistas ayudan a completar la informacién de los otros instrumentos y son sumamente
Gtiles al aplicarlas con cuestionarios e inspecciones. Es conveniente efectuarlas de acuerdo con la
estructura organizativa de la entidad, a funcionarios, empleados y trabajadores, con el objeto de

confrontar la percepcion que cada uno de ellos tiene de la entidad.
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Los contratos son un area fertil para la |dent|é|ca0|o’ n de 10s riesgos por actos nacidos de 1a iey y

mediante un cuidadoso analisis de su contenido es factible eliminar o cuando menos reducir el

impacto que pudieran producir estos riesgos en la entidad.

La revisiébn minuciosa de los contratos ayuda a identificar los riesgos legales y contractuales y es
conveniente apoyarse en un abogado para realizar esto. Entre los contratos mas usuales en que
se pueden identificar riesgos se encuentran los siguientes: arrendamiento, de compra-venta y
suministro de materiales, laborales, mantenimiento, transporte, obra y construccion; y los

celebrados con instituciones bancarias y de crédito.

Proyectos: esta herramienta permite analizar en los programas de expansion de las entidades,

algunos riesgos que se podrian evitar al momento de la construccion.

Inventarios: permite conocer el stop real de activos que posee la entidad, mediante el listado de la
existencia real este inventario se contabiliza y verifica periddicamente. Ademas es una técnica

contable para el registro de las variaciones de existencia de los activos en la entidad.

Estadisticas y experiencias: sin dudas las estadisticas y experiencias adquiridas son una fuente
muy valiosa de informacion. En especial si se cuenta con los registros y con todos los detalles por

minimos que estos sean de como acontecieron dichos dafios.

De su estudio se puede desprender la exposicion a riesgo que de otra manera no hubiera sido

posible identificar los riesgos que siempre estan latentes.
De los documentos que reflejan estas experiencias se pueden citar:

— Reportes de accidentes de trabajo sufridos por el personal.
— Reportes de siniestros ocurridos de todo tipo.
- Reportes de las areas de produccién, mantenimiento, seguridad, entre otros.

Este andlisis tiene como objetivo determinar cada uno de los riesgos que puedan afectar la
continuidad de un negocio o empresa y con ello reconocer la posibilidad de una pérdida. También
es importante identificar todo bien o interés de la empresa, ya que los riesgos siempre se

relacionan con estos.

Se debe tener mucho cuidado al identificar los riesgos ya que todo riesgo que no se identifique
puede convertirse en una retension pasiva la cual es la mas peligrosa pues al suceder el siniestro
causa pérdidas para las cuales posiblemente no se hayan considerado soluciones de control o

financiamiento.
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Como resumen al termino de esta etapa el aamlmstraaor de riesgo debe contar con:

1. Laidentificacién de todas las areas expuestas a riesgos potenciales.

2. Inventario de todos los riesgos que afectan estas areas y las posibles causas que los pueda

originar.

Una vez identificado todos los riesgos, se deben mostrar de una forma estructurada, por ejemplo,

utilizando una tabla o bien un arbol de riesgos.
3. Andlisis y evaluacion de riesgos.

Una vez que los riesgos se encuentran identificados el administrador de riesgos debe de llevar a

cabo dos acciones fundamentales: el medir y el jerarquizar los riesgos.

Por medir se entiende el asignarle un valor previamente identificado y por jerarquizar el
establecimiento de rangos de modo que se pueda establecer categorias de cada uno de los
riesgos identificados y de esta forma determinar cuales son los mas importantes y urgentes que
requieren de una atencion inmediata y cuales los de menor importancia y que podrian ser

atendidos posteriormente.

Los objetivos de andlisis son separar los riesgos menores aceptables de los riesgos mayores y
proveer datos para asistir en la evaluacion y tratamiento de los riesgos. El analisis de riesgos
involucra prestar consideracion a las fuentes de riesgos, sus consecuencias y las probabilidades
de que puedan ocurrir esas consecuencias. Pueden identificarse los factores que afectan a las
consecuencias y probabilidades; asi como realizar un analisis preliminar para excluir del estudio
detallado los riesgos similares o de bajo impacto. De ser posible los riesgos excluidos deberian

listarse para demostrar que se realizé un analisis de riesgos completo.

Cuando se analizan consecuencias y probabilidades, deberian utilizarse las mejores técnicas y

fuentes de informacién disponibles.

Se pueden incluir las siguientes fuentes de informacidn: registros anteriores, experiencia relevante,
practicas y experiencia de la empresa, literatura relevante publicada, comprobaciones de
marketing e investigaciones de mercado, experimentos y prototipos, modelos econdémicos, de

ingenieria u otros, opiniones Y juicios de especialistas y expertos.

Entre las técnicas que permiten una mejor obtencion de informacién se incluyen: entrevistas
estructuradas con expertos en el area de interés, utilizacion de grupos multidisciplinarios de
expertos, evaluaciones individuales utilizando cuestionarios, uso de modelos de computador u

otros , uso de arboles de fallas y arboles de eventos.
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ET analisis de nesgos puede ser Nevado con %lstmtos grados de refinamiento dependiendo ée a
informacién de riesgos y datos disponibles. Dependiendo de las circunstancias, el analisis puede

ser cualitativo, semi-cuantitativo o cuantitativo o una combinacion de estos. (AS/NZS: 4360, 1999).

El orden de complejidad y costos de estos analisis en orden ascendente, es cualitativo, semi-
cuantitativo y cuantitativo. En la practica, a menudo se utiliza primero el analisis cualitativo para
obtener una indicacion general del nivel de riesgo. Luego puede ser necesario llevar a cabo un

analisis cuantitativo mas especifico. El detalle de los tipos de analisis es el siguiente:
Anadlisis cualitativo

El analisis cualitativo utiliza formatos de palabras o escalas descriptivas para describir la magnitud
de las consecuencias potenciales y la probabilidad de que esas consecuencias ocurran. Estas
escalas se pueden modificar o ajustar para adaptarlas a las circunstancias, y se pueden utilizar

distintas descripciones para riesgos diferentes.
El andlisis cualitativo se utiliza:

« Como una actividad inicial de tamiz, para identificar los riesgos que requieren un analisis

mas detallado.

« Cuando el nivel de riesgo no justifica el tiempo y esfuerzo requerido para un andlisis mas

completo.
» Cuando los datos numéricos son inadecuados para un andlisis cuantitativo.

En el anexo No 2 se muestran ejemplos de escalas simples cualitativas o descriptivas para
probabilidades y consecuencias, y una matriz del nivel de riesgo en la cual los riesgos estan
asignados a clases de prioridad mediante la combinacion de su probabilidad y consecuencia.
(Anexo 3) Se necesita adaptar estas tablas para satisfacer las necesidades de una organizacion

individual o la materia particular de evaluacion de riesgos.
Analisis semi-cuantitativo

En el andlisis semi-cuantitativo, a las escalas cualitativas, tales como las descriptas arriba, se les
asignan valores. El nimero asignado a cada descripcion no tiene que guardar una relacién precisa
con la magnitud real de las consecuencias o probabilidades. Los niumeros pueden ser combinados
en cualquier rango de férmula dado que el sistema utilizado para priorizar confronta el sistema
seleccionado para asignar numeros y combinarlos. El objetivo es producir un ordenamiento de
prioridades mas detallado que el que se logra normalmente en el analisis cualitativo, y no sugerir

valores realistas para los riesgos tales como los que se procuran en el andlisis cuantitativo.
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Analisis cuantitativo

El analisis cuantitativo utiliza valores numéricos para las consecuencias y probabilidades. La

calidad del andlisis depende de la precision e integridad de los valores numéricos utilizados.

Las consecuencias pueden ser estimadas modelando los resultados de un evento o conjunto de
eventos, o0 extrapolando a partir de estudios experimentales o datos del pasado. Las
consecuencias pueden ser expresadas en términos de criterios monetarios, técnicos o humanos,

entre otros.

El riesgo se puede cuantificar a través de la llamada ecuacién de la exposicién que es: PE=F x V

donde:

PE: Pérdida esperada o exposicion expresada en pesos y en forma anual.

F: Frecuencia, veces probables en que el riesgo se concreta en el afio.

V: Pérdida estimada para cada caso en que el riesgo se concreta expresada en peso.

Una vez concluido el analisis de los riesgos detectados se procede a evaluarlos. En la evaluacion
se toman en consideracion dos factores del riesgo. De una parte, la evaluacién de la probabilidad
de que ocurra el riesgo en cuestion y, de otra, la evaluacion de la gravedad econémica del dafio,

en caso de que el riesgo se materialice.

La evaluacion del riesgo es la cuantificacion de las exposiciones a riesgos, basadas en su impacto
financiero en la empresa y expresadas en términos monetarios. Esta etapa es muy importante, ya
gue permite discriminar la informacién generada en la fase de identificaciéon y colabora para

establecer las prioridades de solucion.
4. Tratamiento del riesgo.

Una vez efectuada la correcta identificacion de los riesgos y la evaluaciéon de los mismos es el
momento de decidir el tratamiento a aplicar. El tratamiento de los riesgos involucra identificar el
rango de opciones para tratar los riesgos, evaluar esas opciones, preparar planes para tratamiento

de los riesgos e implementarlos.
Entre dichos planes de tratamiento se encuentran varias opciones:

a) Evitar el riesgo decidiendo no proceder con la actividad que probablemente generaria el

riesgo (cuando esto es practicable).
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Evitar riesgos puede ocurrir inadecuadamente por una actitud de aversion al riesgo, que es una
tendencia en mucha gente (a menudo influenciada por el sistema interno de una organizacion).

Evitar inadecuadamente algunos riesgos puede aumentar la significacion de otros.
b) Reducir la probabilidad de la ocurrencia.
¢) Reducir las consecuencias.
d) Transferir los riesgos.

Esto involucra que otra parte soporte o comparta parte del riesgo. Los mecanismos incluyen el uso

de contratos, arreglos de seguros y estructuras organizacionales tales como sociedades.

La transferencia de un riesgo a otras partes, o la transferencia fisica a otros lugares, podra reducir
el riesgo para la organizacién original, pero puede no disminuir el nivel general del riesgo para la

sociedad.

Cuando los riesgos son total o parcialmente transferidos, la organizacion que transfiere los riesgos
ha adquirido un nuevo riesgo, que la organizacion a la cual ha transferido el riesgo no pueda

administrarlo efectivamente.
e) Retener los riesgos.

Luego de que los riesgos hayan sido reducidos o transferidos, podria haber riesgos residuales que
sean retenidos. Deberian ponerse en practica planes para administrar las consecuencias de esos
riesgos si los mismos ocurrieran, incluyendo identificar medios de financiar dichos riesgos. Los
riesgos también pueden ser retenidos en forma predeterminada, Ej. cuando hay una falla para

identificar y/o transferir apropiadamente o de otro modo tratar los riesgos.

Los planes de tratamiento de riesgos incluyen las responsabilidades, fechas programadas,
resultados esperados, presupuestos, medidas de desempefio y proceso de revisiébn que se pondra
en practica. La implementacién exitosa de los planes depende de la accion de la direccion de la
organizacion, los métodos, la responsabilidad individual por las acciones y el monitoreo en relacion

a criterios escogidos. (Blanco, 2007).
5. Monitoreo y revision.

Es necesario monitorear los riesgos, la efectividad del plan de tratamiento de los riesgos, las
estrategias y el sistema de administracion que se establece para controlar la implementacion. Los
riesgos y la efectividad de las medidas de control necesitan ser monitoreadas para asegurar que
las circunstancias cambiantes no alteren las prioridades de los riesgos. Pocos riesgos permanecen

estaticos.
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Para llevar a cabo esta etapa es necesario un formato de reporte que le permita a la direccion,
obtener informacién relevante, en forma oportuna y periddica, sobre el estado de los riesgos en

cualquier etapa del procedimiento.

Segun Enterprise risk management (2005), el monitoreo puede ser realizado de dos formas: a
través de actividades continuas o de evaluaciones independientes. EI monitoreo continuo se
construye sobre la base de las actividades operativas normales y recurrentes de una entidad, es
ejecutado sobre la base de tiempo real, reacciona dinamicamente a los cambios en las
condiciones y estd arraigado en la entidad. Consecuentemente, es mas eficaz que las
evaluaciones independientes. Mientras que las evaluaciones independientes tienen lugar luego de
ocurridos los hechos, a menudo los problemas seran identificados mas rapidamente por las rutinas
de monitoreo continuo. No obstante, muchas entidades con sdlidas actividades de monitoreo

continuo, realizan evaluaciones independientes de la gestion de riesgos.
6. Comunicacion e informacion.

La comunicacién y consulta constituyen una consideracion importante en cada paso del
procedimiento de administracion de riesgos. Es importante desarrollar un plan de comunicacién
para los interesados internos y externos en la etapa mas temprana del procedimiento. Este plan

deberia encarar aspectos relativos al riesgo en si mismo y al procedimiento para administrarlo.

La comunicacion y consulta involucra un didlogo en ambas direcciones entre los interesados, con
el esfuerzo focalizado en la consulta mas que un flujo de informaciéon en un solo sentido del

tomador de decision hacia los interesados.

Es importante la comunicacion efectiva interna y externa para asegurar que aquellos responsables
por implementar la administracion de riesgos y aquellos con intereses creados, comprenden la

base sobre la cual se toman las decisiones y por qué se requieren ciertas acciones en particular.

Las percepciones de los riesgos pueden variar debido a diferencias en los supuestos, conceptos,
las necesidades, aspectos y preocupaciones de los interesados, segun se relacionen con el riesgo
o0 los aspectos bajo discusidn. Los interesados probablemente haran juicios de aceptabilidad de los

riesgos basados en su percepcién de los mismos.

Dado que los interesados pueden tener un impacto significativo en las decisiones tomadas, es
importante que sus percepciones de los riesgos, asi como, sus percepciones de los beneficios,
sean identificadas y documentadas y las razones subyacentes para las mismas comprendidas y

tenidas en cuenta.
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CAPITULO IlI: IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE

RIESGOS EN LA UNIDAD EMPRESARIAL DE BASE No. 10.

A continuacion se describen cada una de las etapas del procedimiento aplicado para la

identificacion de los riesgos de la empresa.
3.1. Primera etapa: Establecimiento de contexto

El establecimiento de contextos como primer paso del procedimiento de administracion, da
a conocer toda una serie de conocimientos, con respecto al desenvolvimiento de lo que es

la empresa como tal, revistiendo singular importancia para el resto del procedimiento.

En el capitulo Il se hace referencia a las caracteristicas generales de la Unidad
Empresarial de Base No0.10, presentando su objeto social, mision, visién, objetivos de

trabajo, principales clientes y proveedores.

De manera general se debe sefalar que la Unidad Empresarial de Base No. 10 ubicada
en el reparto Junco Sur, del municipio Cienfuegos, estd subordinada a la Empresa
Constructora de Obras Industriales No. 6 que pertenece al Grupo Empresarial
Construccion Cienfuegos, perteneciente al MICONS. Su principal objetivo es brindar
servicios de construccion civil, montaje industrial, asistencia técnica, asesoria y consultoria
entre otros, garantizando de este modo el buen funcionamiento de la entidad. La
contabilidad se realiza a través del sistema automatizado Alimatic conjuntamente con los
registros manuales. Estas caracteristicas adquieren gran importancia en esta etapa de

establecimientos de contextos.
3.2. Segunda etapa: Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos es el proceso de determinar qué puede suceder, por qué y
cémo, para asi obtener un listado de los riesgos a que esta expuesta la entidad, que

constituye el resultado final de esta etapa.

Para lograr que el procedimiento se desarrollara exitosamente se comenzo6 explicando a
los trabajadores la concepcidn general del riesgo, enfatizando en sus principales causas y
las medidas para minimizarlo, se les dio a conocer ademas que un riesgo no debe verse

Unicamente como un elemento negativo y que sus criterios al respecto serian de gran
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ayuda para el desarrollo del procedimiento, a fin de que pudieran colaborar en la

identificacion de los riesgos que afectan a la entidad.

Después que cada uno de los trabajadores tenia una idea clara de la concepcion del
riesgo, se aplicaron disimiles herramientas con el objetivo de realizar una correcta
identificacién. Primeramente se consulté a los miembros del grupo de trabajo encargado
de la elaboracion del plan de prevencion de la empresa, luego se procedié a realizar

entrevistas a los jefes de departamentos y al director de la empresa.

Se aplic6 una encuesta a un porciento de los trabajadores de la entidad, pues no se
encontraban presentes todos pues laboran en obras lejanas a la direccion de la brigada ,
de un total de 210 trabajadores se tomo la muestra a 40 de ellos, se realizaron seis
preguntas en su mayoria abiertas, donde el encuestado puede expresar su criterio
libremente. Las preguntas estan enfocadas con el objetivo de que el trabajador dé a
conocer su opinién acerca de los riesgos que afectan su area de trabajo, la empresa y las

posibles causas que lo originan. (Anexo 6).
Se utilizaron otras herramientas que a continuacion se mencionan:
Revision de:

e Los informes finales de auditorias transcurridas desde el afio 2009 hasta el

presente.
* Los documentos primarios de contabilidad.
» Observaciones directas por area.
» El expediente unico.
Andlisis de:
* El plan de prevencion y el diagnostico de riesgos.

Se analizaron las principales amenazas y debilidades que se encontraban identificadas

por la entidad, las que se muestran a continuacion:

Debilidades

1. Insuficiente utilizacion de la direccion por valores.
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. Insuficiente definicion del f'Iujo informativo y de la propiedad industrial.

5.

6.

No efectividad esperada en la politica de atencidon al hombre.

empresarial de base No. 10.

Ineficaz comunicacion entre las diferentes areas de resultados claves, que influyen
en la desmotivacion del personal.

Incapacidad para disponer a tiempo del equipamiento necesario en las obras.

No existe un equipo de negociacion, comercializacion y promocion.

Amenazas

1.

2.

5.

6.

Limitada captacién de divisas por prioridad de los programas sociales.

Crecimiento de la competencia.

Sistema de estimulacidn mas atractivo en otros sectores.

Decisiones del organismo superior que afectan las actividades planificadas.

Falta de liquidez de los clientes.

Mecanismo de formacion de precios que no estimula la reduccion del costo.

Después de analizados cada uno de los elementos anteriormente expuestos y de

procesado el resultado de las encuestas se lograron identificar un total de 19 riesgos

(Anexo 7). Para un mejor desarrollo del procedimiento se decidio, que los riesgos iban a

tener un codigo y nombre, lo cual ayudaria a una mejor organizacion y progreso en el

trabajo, también se incluirian las causas y clasificaciones que se le darian y se acordé

estructurar los datos obtenidos en una tabla, como se muestra en la tabla 3.1.
Tabla 3.1. Riesgos identificados

COD

RIESGO

FACTORES
O

CAUSAS

CLASIFICACION

INT

EXT

POT

REAL

AREAS DE
IMPACTO

Fuente: Pérez (2009)
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CODIGO (COD): Es la asignacion a cada riesgo identificado de una letra, un nimero o una

combinacion de ambas, para un mejor trabajo con el mismo.

RIESGO: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento, en un periodo de tiempo

determinado, con consecuencias, positivas o negativas.

FACTORES O CAUSAS: Estas son las que dan origen, o provocan que se ocasione el

riesgo empresarial.

INTERNO (INT): Los riesgos que son propios de la entidad, es decir, son provocados por

hechos internos de la entidad.

EXTERNO (EXT): Se deben a la influencia de terceras personas, ya sean naturales o

juridicas.

POTENCIAL (POT): Son riesgos que en estos momentos no estan ocurriendo, pero que

en un futuro, podrian suceder, es algo que se sabe que si es probable.

REAL: Son los riesgos existentes, los que estan en el momento presente del dia a dia de

las empresas.

AREAS DE IMPACTO: Areas que se puedan ver afectadas por la accién del riesgo en

cuestion.
3.3. Tercera etapa: Analisis y evaluacion del riesgo

En esta etapa se debe de llevar a cabo dos acciones fundamentales: el medir y el
jerarquizar los riesgos. Por medir se entiende el asignarle un valor previamente
identificado y por jerarquizar el establecimiento de rangos de modo que se pueda
establecer categorias de cada uno de los riesgos identificados y de esta forma determinar
cuales son los mas importantes y urgentes que requieren de una atencién inmediata y

cudles los de menor importancia y que podrian ser atendidos posteriormente.

El andlisis de riesgos puede ser llevado con distintos grados de refinamiento dependiendo
de la informacion de riesgos y datos disponibles. Segun las circunstancias, el andlisis
puede ser cualitativo, semi-cuantitativo o cuantitativo o una combinacion de estos (AS/NZS
4360, 1999).

En esta etapa se aplicaron dos tipos de analisis: cualitativo y cuantitativo.
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El andlisis cualitativo tiene como objetivo separar los riesgos menores aceptables de los

riesgos mayores, y proveer datos para asistir en la evaluacién y tratamiento de los riesgos.
El analisis de riesgos involucra prestar consideracion a las fuentes de riesgos, sus

consecuencias y las probabilidades de que puedan ocurrir esas consecuencias.

La magnitud de las consecuencias de un evento, si el mismo ocurriera, y la probabilidad
del evento y sus consecuencias asociadas, se evalluan en el contexto de los controles
existentes. Las consecuencias y probabilidades se combinan para producir un nivel de
riesgo. Se pueden determinar las consecuencias y probabilidades a través de un analisis
cualitativo. Para realizar este andlisis se utilizara el método tomado de Hurtado y Gonzéalez
(2007) que se muestra en el anexo 2 , el mismo utiliza palabras o escalas descriptivas
para medir la magnitud de las consecuencias y probabilidades, posteriormente en el
anexo 3 se muestra un ejemplo de una matriz en la cual los riesgos estan asignados a
clases de prioridad mediante la combinacién de su probabilidad y consecuencia,

permitiendo de esta manera establecer un orden de prioridad en los riesgos identificados .

Para desarrollar esta etapa se disefié un cuestionario (Anexo 8) y se aplico al 20% de los
trabajadores de la entidad, debido a que no todos los riesgos impactan la misma éarea, se
decidio enfocarla en los riesgos que afectan al area de trabajo del trabajador que estaba

siendo encuestado.
A continuacion se muestran los riesgos que se incluyeron en las encuestas por areas:

Departamento de Recursos Humanos.

Fluctuacion del personal.

Indisciplina laboral.

Manifestaciones de nepotismo que puedan afectar la funcion de contrapartida.

Ocurrencia de accidentes de trabajo.

Dafio fisico o moral a los trabajadores.

Pérdida de activos fijos tangibles.

Ocurrencia de hechos delictivos provocados por personal ajeno a la entidad.

Fuga, desvio o alteracion de la informacion.
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- Ocurrencia de eventos debido a una mala gestion de riesgos.
Departamento de Economia.

Uso indebido del fondo de salario.

Dafio fisico o moral a los trabajadores.

Desvio de recursos financieros.

Pérdidas por saldos envejecidos en cuentas por cobrar a los clientes.
Pérdida de Activos Fijos Tangibles.

Desvio y mal uso del combustible.

Ocurrencia de hechos delictivos provocados por personal ajeno de la entidad.
Fuga, desvio o alteracion de la informacion.

Ocurrencia de eventos debido a una mala gestion de riesgos.
Departamento Logistica.

Dafio fisico o moral a los trabajadores.

Mermas y deterioros de productos.

Insatisfaccion de los clientes.

Faltantes de mercancias.

Pérdidas por saldos envejecidos en cuentas por cobrar a los clientes.
Pérdida de Activos Fijos Tangibles

Incumplimiento del plan de ingresos.

Desvio y mal uso del combustible.

Ocurrencia de hechos delictivos provocados por personal ajeno a la entidad.
Fuga, desvio o alteracion de la informacion.

Ocurrencia de eventos debido a una mala gestion de riesgos.
Departamento Téchico.

- Dafio fisico o moral a los trabajadores.
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- Pérdida de Activos Fijos Tangibles.

Incumplimiento del plan de ingresos.

Desvio y mal uso del combustible.

Ocurrencia de hechos delictivos provocados por personal ajeno ala entidad.

Fuga, desvio o alteracion de la informacion.

Ocurrencia de eventos debido a una mala gestion de riesgos.

Direccién.

- Daiio fisico o moral a los trabajadores.

- Pérdida de Activos Fijos Tangibles.

- Ocurrencia de hechos delictivos provocados por personal ajeno a la entidad.

- Fuga, desvio o alteracion de la informacion.

- Desempefio inadecuado de los dirigentes y cuadros ante determinadas situaciones.
- Ocurrencia de eventos debido a una mala gestién de riesgos.

Luego de procesar los resultados de la encuesta se confeccioné una tabla donde se
muestra en por ciento, las variables asignadas a las probabilidades y consecuencias por
los trabajadores (Anexo 9) asi como el nivel de riesgo obtenido a partir del analisis
conjunto de las probabilidades y las consecuencias.(Anexo 10)

En la siguiente tabla se resume el analisis cualitativo de cada riesgo asi como el nivel de
riesgo asignado, lo que permitié establecer un orden de prioridad para los riesgos

identificados facilitando la toma de decisiones para su posterior tratamiento. (Anexo 11)
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Tabla 3.2. Analisis cualitativo de los riesgos identificados.

o N Consecuencia | Nivel de
Codigo | Nombre Probabilidad )
s Riesgo
Fluctuacion del o _
1 Improbable Insignificante Ligero.
personal.
2 Indisciplina Laboral. Raro Insignificante Ligero.
Manifestaciones de
nepotismo que puedan o Ligero.
3 . Raro Insignificante
afectar la funcion de
contrapartida.
Uso indebido del fondo .
4 . Improbable Menor Bajo.
de salario.
Ocurrencia de _ o _
5 _ _ Posible Insignificante Bajo.
accidentes de trabajo.
Dafio fisico o moral a _ o _
6 _ Posible Insignificante Bajo.
los trabajadores.
Mermas y deterioros de o
7 Improbable Catastrofico Extremo.
productos.
Insatisfaccion de los _
8 _ Raro Menor Bajo.
clientes.
Faltantes de .
9 ] Raro Catastrofico Alto.
mercancias.
Desvio de recursos ,
10 ] ] Raro Menor Bajo.
financieros.
Pérdidas por saldos
envejecidos en cuentas .
11 Posible Moderado Alto
por cobrar a los
clientes.
Pérdida de Activos Fijos
12 Tangibles. Posible Menor Medio.
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Incumplimiento del plan

13 . Improbable Catastrofico Extremo.
de ingresos.
Desvio y mal uso del . o

14 _ Posible Catastrofico Extremo.
combustible.

Ocurrencia de hechos
delictivos provocados ,
15 ' Improbable Menor Bajo.
por personal ajeno a la

entidad.

Fuga, desvio o

16 alteracion de la Raro Menor Bajo.
informacion.
Ocurrencia de _
17 ) . Raro Menor Bajo.
incendios.

Desempefio inadecuado
de los dirigentes y

18 cuadros ante Raro Insignificante Ligero.
determinadas

situaciones.

19 Ocurrencia de eventos

debido una mala Posible Insignificante Bajo

gestion de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis cuantitativo utiliza valores numéricos para cuantificar las consecuencias y
probabilidades. En la Unidad Empresarial Base No 10, no todos los riesgos son posibles
de cuantificar o monetizar. Del total de riesgos identificados solo 2 de ellos poseen

sustento documental que brinde cierta informacion para efectuar los calculos, ellos son:
12- Pérdida de activos fijos tangibles.
14- Desvio y mal uso del combustible.

Para realizar la cuantificacién se obtuvieron los datos de los registros contables asi como

los expedientes de medios basicos existentes en la empresa.
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El riesgo 12: Pérdida de Activos Fijos Tangibles se cuantifico por su causa 12.3- existencia

de AFT que se encuentran rotos y sin gestion de reparacion. Los datos se obtuvieron del
expediente No 1 del 2011 de deterioro de medios béasicos, que existe en la unidad. Se

obtuvo por esta causa un valor de $1 938.51 moneda nacional.

Para realizar los célculos se utilizé la ecuacion de exposicion que es: PE = F x V donde:
PE: Pérdida esperada o exposicion expresada en pesos y en forma anual.

F: Frecuencia, veces probables en que el riesgo se concreta en el afio.

V: Pérdida estimada para cada caso en que el riesgo se concreta expresada en peso.
Por tanto el céalculo es el siguiente:

V=1938.51

F=1

PE =1938.51 x 1

PE = $1938.51

El riesgo 12: Pérdida de Activos Fijos Tangibles tiene un valor monetario de $1938.51.

El riesgo 14: Desvio y mal uso del combustible fue cuantificado por su causa: 14. 4-
Extravio o deterioro de tarjetas magnéticas, los datos se obtuvieron de los registros
contables, el mismo estd dado por el extravio en el presente afio de dos tarjetas
magnéticas, las que en esos momentos no se encontraban cargadas con combustible por
tanto el valor de la pérdida es el precio de las tarjetas que es de $ 8.00 moneda nacional
cada una para un total de $16.00 moneda nacional por las dos tarjetas, aplicando la

ecuacion de exposicion seria:
V=$16.00

F=1

PE =16x1

PE =$16.00

Por tanto el riesgo tiene un valor monetario de $16.00 moneda nacional.
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El andlisis cuantitativo también influyo en el establecimiento del orden de prioridad. (Anexo

11)

Es vélido aclarar que se identificaron otros riesgos reales, pero no fue posible realizar su
cuantificacion por no contar con la informacion necesaria para realizar los calculos

correspondientes para determinar su valor monetario.

3.4. Cuarta etapa: Tratamiento del riesgo.
El tratamiento de los riesgos involucra identificar el rango de opciones para tratar los
riesgos, evaluar esas opciones, preparar planes para tratamiento de los riesgos e

implementarlos.

Para el desarrollo de esta etapa es necesario tomar en consideracion el orden de prioridad

atribuido a cada riesgo a partir del analisis realizado. (Anexo 11)

Las acciones de control consecuentes deben precisar, por su orden de prioridad, el objeto
de control, las técnicas de control correspondientes, los responsables de ejecutarlos y las

fechas de ejecucion del control. (Anexo 12)

Cabe recalcar que dichas acciones de control deben de incidir sobre las causas que
provocan dichos riesgos, en funcién del nivel de riesgo asociado a cada causa, el cual por

supuesto determina su importancia.

El plan de tratamiento propuesto se muestra en una tabla como la que se presenta a
continuacion, donde se establece, por orden de prioridad, el cédigo y nombre del riesgo,

las acciones de manejo, las acciones de control y los responsables de ejecutarlas.

Tabla 3.3. Acciones de Manejo y Control por cada riesgo

Cdédigo. Nombre Acciones de Acciones de Responsables

Manejo Control

Fuente: Elaboracion Propia

Para que se pueda llevar un correcto tratamiento de los riesgos es imprescindible que se
defina un responsable para controlar la acciones de control por lo que se reunié el grupo

destinado para llevar la gestién de riesgo en la empresa y se decidié que, el responsable
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de velar que se cumplan las medidas determinadas sean los jefes de cada area, quedando

asi definido el responsable del control de las acciones en cada area.

3.5. Quinta etapa: Monitoreo y revision.
El objetivo fundamental de esta etapa es garantizar la efectividad del plan de tratamiento
de los riesgos, las estrategias y el sistema de actividad de las medidas de control;
necesitan ser monitoreadas para asegurar que las circunstancias cambiantes no alteren
las prioridades de los riesgos. A través del monitoreo y revision constante se lograra
identificar a tiempo nuevos riesgos que puedan ir surgiendo, asi como el cambio de nivel a

los que podrian estar expuestos los ya identificados.

Los responsables por la realizacion continua de dicho monitoreo quedaron establecidos
anteriormente en el Anexo 12. No obstante el director de la empresa conjuntamente con la
comision de control interno debera verificar periédicamente el correcto desarrollo de los

planes de tratamiento planteados.

3.6. Sexta etapa: Comunicacion e informacion.

Esta etapa tiene un protagonismo esencial en todo el procedimiento pues en la medida en
que se fue desarrollando y se obtuvieron los resultados se llevé a cabo una comunicacién
con todos los trabajadores de la cual se retroalimenté el procedimiento para llevar a cabo

Su correcta implementacion.

Al concluir finalmente la implementacién cada jefe de departamento se reunird con los
empleados de su departamento con objetivo de comunicarles directamente los resultados
del procedimiento de administracion de riesgos, asi como las medidas de control
determinadas, haciendo énfasis en los riesgos que afectan su area y los que afectan la

entidad como un todo.

El director sera el responsable de comunicarles directamente a los interesados externos
los resultados del andlisis, pero solamente de los riesgos sobre los que estos tienen

alguna influencia.

Resulta valido aclarar que el procedimiento de gestién de riesgos implementado en la
Unidad Empresarial de Base No.10 no debe terminar aqui, pues ningun riesgo permanece
estatico, de ahi la necesidad de actualizar este procedimiento para garantizar su validez,

teniendo en cuenta su caracter sistematico y de mejora continua.
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Debe procurarse que la comunicacion aporte siempre nuevos elementos de ajuste y

reajuste que permitan la mejora continua y el perfeccionamiento constante en el logro de

los objetivos de la entidad.
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CONCLUSIONES

El riesgo ha sido conceptualizado desde diversas perspectivas conduciendo a la

multiplicidad en su comprension y entendimiento para su correcta administracion.

Toda actividad empresarial conlleva riesgos, por lo que las empresas tienen la necesidad

de administrarlos para impedir que influyan negativamente en el logro de sus objetivos.

En la practica internacional existen diferentes modelos de gestién de riesgos dentro de los
gue se encuentran el COSO, el Estandar Australiano, y la Resolucién 60/11, sin embargo el
éxito de la administracion de riesgos va a estar dado por la capacidad que tenga la
empresa de establecer sus propios sistemas y métodos de manera que garanticen el

cumplimiento de los objetivos de trabajo y facilite el proceso de toma de decisiones.

La Unidad Empresarial de Base N0.10 esta subordinada a la Empresa Constructora de
Obras Industriales No.6, que pertenece al Grupo Empresarial de la Construccion
Cienfuegos, perteneciente al MICONS, su principal objetivo es construir y brindar servicios

constructivos que respondan a las necesidades de los clientes.

5. En la Unidad Empresarial de Base No0.10 no existe un especialista en administracion de
riesgos, lo que ha traido como consecuencia que no se realice un adecuado diagnéstico de
riesgos, limitandose a la elaboracion del plan de prevencién contra indisciplinas,

ilegalidades y manifestaciones de corrupcion, orientado por la Resolucién 60/11.

El procedimiento aplicado en la presente investigacion elaborado por Gonzalez y Rodriguez
(2009), consta de seis etapas que una vez aplicadas garantizaron la identificacién de los
riesgos, su evaluacién y posteriormente las medidas de tratamiento a llevar a cabo para

cada uno de ellos.

La aplicacion de las diferentes técnicas como entrevistas, cuestionarios, observacion

directa y revision de documentos, hizo mas factible y operativo el procedimiento.

La aplicacién del procedimiento de gestién de riesgos en la Unidad Empresarial de Base
No 10 constituy6 un aporte significativo, pues brindé una herramienta eficiente para llevar a
cabo una correcta administracion de riesgos, contribuyendo a la mejora continua en el

proceso de toma de decisiones de la entidad.
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RECOMENDACIONES

1. Dar seguimiento al procedimiento administracion de riesgos implementados en la Unidad
Empresarial de Base No. 10 para identificar nuevos riesgos asi como la variacion del nivel

de prioridad de los ya identificados.
2. Verificar y controlar las medidas de tratamiento establecidas.

3. Hacer extensivo este procedimiento de administracion de riesgo a las demas unidades
empresariales de base de la provincia, a partir del establecimiento de contexto para que

sea adaptado a sus caracteristicas especificas.

4. Informar al consejo de direccion y demas trabajadores de la entidad los resultados de la

presente investigacion.
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—ANEXOS

Anexol. Cuestionario mediante el cual se resume el Informe Tumbull (Quincosa,
2006).

a) ¢Es su empresa plenamente consciente de los riesgos de la organizacion, y estos se

valoran, comunican y entienden claramente?

b) ¢ Tiene su empresa una estructura organizativa que propicie una gestion eficaz y una
mitigacion de los riesgos?

c) ¢ Existe una identificacion de los riesgos derivados de la adquisicion de la empresa por

parte de directivos ajenos a la misma y un control a todos los niveles de su empresa?

d) ¢Es el sistema de valoracion de riesgos de su empresa transparente de modo que

permita a los accionistas estimar el riesgo?

e) ¢Se considera que la valoracion de riesgos es una tarea independiente o esta incluida

en la actividad de su empresa?
Los requisitos basicos del Informe Tumbull son:
1. Lajunta directiva debe mantener un sistema sélido de control interno.

2. Un miembro de la junta debera realizar una revision de la eficacia del sistema de
control interno de la empresa con una periodicidad minima anual. La revision anual
tiene que abarcar todo tipo de controles, incluyendo control financiero, operativo, y

de conformidad y gestidon de riesgos.

3. Los miembros de la junta directiva deberan informar a los accionistas de que se ha
realizado dicha revision normalmente, en el informe financiero y en las cuentas

anuales.
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Arrexo2rTairtatemreditascralitativas et oS TTueTIC e U I acto:

Vefrlables Descriptor Ejemplo de la descripcion detallada
asighadas
s1 Insignificante Baja pérdida financiera, asumible por el presupuesto.
Cuando el presupuesto los asume, pérdida financiera
S2 Menor media.
Cuando requiere una autorizacion fuera del
S3 Moderado presupuesto, pérdida financiera alta.
Afecta las utilidades, pero no detiene el proceso de
S4 Mayor produccién o servicio, pérdida financiera mayor.
Cuando pone en peligro la supervivencia de la
S5 Catastrofico entidad, pérdida financiera enorme.

Fuente: Hurtado 2007

Tabla de medidas cualitativas de probabilidad.

Variables . . S
. Descriptor Ejemplo de la descripcion detallada
asignadas
Se espera que ocurra en la mayoria de las
A Casi certeza | circunstancias.
Probablemente ocurrira en la mayoria de las
B Probable . ;
circunstancias.
C Posible Podria ocurrir en algin momento.
Pudo ocurrir en algin momento.
D Improbable 9
E Raro Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.

Fuente: Hurtado 2007
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Anexo 3. Tabla de matriz de andlisis de riesgo cualitativo — nivel de riesgo.

Incertidumbre Severidad o consecuencias
de ocurrencia Insignificantes | Menores | Moderados | Mayores | Catastroficos
S1 S2 S3 S4 S5
A(casi certeza) A A E E E
B(Probable) M A E E
C(Posible) B M A E E
D(Improbable) L B M A E
E(Raro) L B M A A
Leyenda
L =Ligero
B =Bajo
M = Medio
A = Alto
E = Extremo

Fuente: Hurtado 2007
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Anexo 4. Organigrama UEB N° 10.

Direcciéon General

Direccion de
Produccion

Direccion Logistica

Direccion de Area
de Economia

Direccién de
Recursos
Humanos

Direccion de Area
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Anexo 5: Diagndstico de riesgos

EMPRESA CONSTRUCTORA DE OBRAS INDUSTRIALES N° 6. UEB N° 10.

DIRECCION Y CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD O AREA

RIESGOS

1- PLAN DE PREVENCION.

a) Tener desactualizado el plan de medidas para la
prevencion y enfrentamiento al delito segun lineamientos
emitidos.

b) Desactualizacion semestral de plan.

c) No conocer los documentos rectores que norman y regulan
la lucha contra el delito.

d) No chequear el cumplimiento del plan por &reas.

e) No realizacion de la reunion del 6rgano o colectivo de
direccién con la participaciéon de los factores y trabajadores.

2- REUNION TRIMESTRAL DE LA
DISCIPLINA ADMINISTRATIVA

Y EL CONTROL DE LOS
RECURSOS.

a) No monitorear las reuniones donde se analicen los casos
de delito y corrupcién ocurridos.

b) Desconocimiento por parte de dirigentes y trabajadores de
los temas vinculados a la lucha contra el delito y la corrupcion.

c) No realizar chequeos de los planes de medidas por
hechos detectados en visitas recibidas.

3- SEGURIDAD Y PROTECCION.

a) No chequear el cumplimiento del sistema de organizacion
de seguridad y proteccién implantada en las postas.

b) No controlar el plan de capacitacién o incumplir con la
imparticion del mismo.

¢) Falta de chequeo y control de las medidas de seguridad en
los lugares donde se encuentran las instalaciones que
guardan los activos fijos y medios de rotacion.

d) No cumplimiento de la supervision del plan contra
catastrofes, asi como no asegurar que se cumplan las
medidas tomadas en este.

e) No monitoreo y supervision de la planificacion vy
funcionamiento de la guardia obrera.

4- HECHOS EXTRAORDINARIOS.

a) No supervision y control de las causas y condiciones que
propician los hechos extraordinarios.

b) Falta de control al seguimiento de hechos extraordinarios

5- DEFENSA.

a) Falta de monitoreo de la actualizacion del plan de tiempo
de guerra segun las instrucciones recibidas.

b) Falta de monitoreo del plan de reduccién de desastres o
incumplir con lo establecido en el mismo.

6- CERTIFICACION DE LOS
SISTEMAS AUTOMATIZADOS.

a) Incumplimiento de la resolucion 127 del sistema de los
medios informaticos y su seguridad.

b) Falta de chequeo y supervision al cumplimiento  los
documentos rectores de la seguridad informéatica (Alimatic).

7- INFORMATICA RED LOCAL.

a) Falta de comprobacion del cumplimiento del plan de
seguridad informatica.
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b) No control de los sistemas de las contrasefas y claves de
los servidores y salva de informacion.

C) Tener desactualizadas las contrasefias de las
computadoras.

e) Tener compartidas carpetas innecesarias.

f) No tener actualizados los sistemas operativos, que
obstaculice la seguridad de los servidores.

8- SISTEMAS INFORMATICOS.

a) No tener actualizado el programa antivirus.

b) Usar antivirus no certificados.

c) Permitir la participacion de equipamientos y programas en
eventos fuera de la entidad o no chequearlos previo y
posterior al uso.

d) No poseer el libro de incidencias o mantenerlo
desactualizado.

e) No vaciar periddicamente los datos sensibles o
conservarlos en lugares inseguros o inadecuados, no hacerlo
con el conocimiento y cuidado requerido.

d) Mantener desprotegidos contra escritura los soportes
tecnolégicos de informaciones originales del software bésico.

9- USO INDEBIDO DEL CORREO
ELECTRONICO.

a) Mal uso del correo electronico por falta de conocimiento de
los usuarios.

b) No control de las trazas en el uso del correo electrénico y
teléfonos.

10- AUDITORIAS, CONTROLES E
INSPECCIONES.

a) Realizar conteos fisicos en caracter de inventario,
solamente con el almacenero.

b) Tener desactualizado el trabajo y hacer maratones para
recibir visitas o inspecciones.

¢) No realizar plan de medidas al concluir cada accion de
control, o violar su chequeo sistematico y cumplimiento del
mismo.

d) Enviar informacion a la instancia superior con errores, sin
tener la calidad y confiabilidad requerida.

e) Desconocimiento por parte de los miembros del consejo
de direccion, organizacién politica y sindical de los resultados
de las acciones de control asi como no dejar constancia de
los mismos.

11- DOCUMENTACION.

a) No poseer registros, tener estos sin control, o mal
clasificados que pueda provocar pérdidas o extravios.

12- ACTIVOS FIJOS.

a) No realizar inventarios del 10% o del 100 % segln
corresponda.

b) Realizar movimientos de A.F.T. sin que medie la
documentacion al respecto.

c) No poseer actas de responsabilidad material debidamente
firmadas por las partes.

d) De detectarse sobrantes Yy faltantes obviar los expedientes
por ambas razones.

13- RECURSOS FINANCIEROS.

a) No realizar los arqueos de caja como esta legislado.

b) Desconocimiento de Resolucion 60/11 en cuanto a caja y
banco y nueva guia de la contraloria.

C) No existencia de separacion de funciones,
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especificamente en confeccion y aprobacion de pagos
menores.

14- CONTABILIDAD.

a) Desactualizacion y mala confeccion de los registros
primarios, no acorde con las normas de -contabilidad
establecidas al respecto.

15- PRECIOS DIFERENCIADOS.

a) No conocer las resoluciones establecidas para la
aplicacion de precios estabilizados

b) Falta de chequeo sistematico por parte de la direccion del
departamento de contabilidad, a la aplicacion de los precios
estabilizados.

16- PLAN TECNICO ECONOMICO.

a) No chequear sistematicamente el cumplimiento del plan
técnico econdmico, para analizar los gastos incurridos con
vista a su reduccién.

b) No tener en cuenta los ingresos, asi como los ahorros de
portadores energéticos.

17- ORDENAMINETO LEGAL DE
INMUEBLES Y VIVIENDAS.

a) Desactualizacién de los registros contables e ignorar la
realizacion de avalles necesarios asi como el plan de
inmuebles.

CAPITAL HUMANO

1- SELECCION DEL PERSONAL.

a) Desconocer las normas establecidas para la seleccion
del personal, desconociendo las relaciones de familiaridad
existente.

b) Revision ineficiente del expedientes laboral del trabajador
al recibirlos asi como no dejar constancia de ello.

2- EXPEDIENTE LABORAL.

a) No preservar en lugares seguros y organizadamente los
documentos que provogquen extravié o desorden.

3- REGISTRO DE ENTRADA Y
SALIDA.

a) No poseer registros de entrada y salida o tenerlos
desactualizados.

b) Realizar la evaluacion del desempefio o CPL. Sin tener
en cuenta el trabajo realizado, o sea el cumplimiento vy
sobre cumplimiento de la jornada laboral con eficiencia y
eficacia.

4- NOMINAS.

a) Realizar pagos indebidos por desconocer los
procedimientos a seguir en cada caso. Ya sea por estimulo
por resultado, vinculaciones o salario basico del trabajador.

b) No actualizar la tarjeta de entrada y salida, o permitir que
este desactualiazada.

5- TARJETA SNC 2-25 Y SNC 1.25.

a) Mantener desactualizadas las Tarjetas o]
confeccionarlas sin el adecuado documento primario.

6- CUADRO.

a) Desconocimiento de las normas de la politica de cuadros
en cuanto a la seleccién y ubicacién de los mismos.

b) No tener preparada la reserva de cuadros, para cada
cargo de direccion.

c) No realizar el compromiso y estudio del Codigo de ética
con los requisitos establecidos, asi como no dejar
constancia del mismo.

d) Realizar movimientos de cuadros u otros cargos
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indebidamente o no dejar constancia escrita del mismo.

e) No poseer registros sobre las denuncias, quejas o
reclamaciones asi como descuidar el seguimiento y
resultado de las mismas.

7- PREPARACION Y SUPERACION
DE LOS CUADROS.

a) Desconocimiento por parte de los trabajadores de los
programas relacionados con la constitucion de la republica,
el codigo de ética y demas documentos legislativos.

b) Incumplir con el plan de capacitacion.

8-DIRIGENTES Y TRABAJADORES.

a) Descuidar el seguimiento en los consejos de direccion
de las medidas aplicadas, dando lugar a tendencias y
manifestaciones desfavorables.

b) Restar importancia, a hechos delictivos ocurridos, asi
como no tomar las medidas correspondientes con los
implicados.

9- LEGISLACION LABORAL.

a) Desconocimiento de la legislacion laboral por parte de
los cuadros, dirigentes y funcionarios, incurriendo en
incumplimientos de la misma.

BASE DE LOGISTICA

1- COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES.

a) Desconocimiento de las normas y procedimientos sobre
su uso y control, dando lugar a la ocurrencia de uso
indebido o desvié de los combustibles y lubricantes.

b) No chequear el parque de equipos de transporte o
permitir que se hagan en lugares que no presten entera
seguridad.

¢) Violar todo lo legislado sobre el uso y control de tarjetas
magnéticas.

d) Permitir la circulacién de vehiculos con el adecuado
estado técnico.

e) Desconocer el plan de gastos de combustible mensual
o deteriorarlo.

2- INVENTARIOS.

a) Prestar servicios o realizar compra-venta sin que
medie el contrato correctamente confeccionado y firmado
por las partes.

b) No revisar las cargas en el momento de recibirla
obviando la cantidad y calidad.

¢) No realizar los inventarios correspondientes a cada mes
ya sea generales o del 10%, asi como no preceder en
caso de detectarse sobrantes o faltantes en los mismos.

d) No realizar las inspecciones trimestrales a los
almacenes del INRE para controlar las reservas
movilizativas y estatales, descuidando su acumulacién,
conservacion y rotacion.

e) No realizar el cuadre diarios y las conciliaciones con los
proveedores o clientes asi como no facturar la mercancia
en el momento de la venta.

f) Violar la capacidad de compra de los clientes.
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3- COBROS Y PAGOS.

a) No realizar o incumplir el plan de medidas de acuerdo
a las deficiencias detectadas en auditorias de cobros y
pagos.

b) Violar lo establecido sobre las conciliaciones de las
operaciones entre las diferentes dependencias.

4- CONTRATACION.

a) No confeccionar los contratos 0 que estos no
presentan la calidad requerida.

5- PLAN DE COMPRA.

a) Incumplir con el plan de ventas provocado por la mala
seleccion de las compras a realizar,, asi como
insatisfacciones de los clientes por la calidad de las
mercancias.




Anexos

Anexo 6: Encuesta
Estimado trabajador:

Con el objetivo de lograr una correcta identificacion de los riesgos de la EB No 10, que
puedan afectar el proceso de toma de decisiones, le pedimos su criterio, conocimiento y
experiencia lo que seria muy Uutil para esta investigacion, garantizandoles la total
confidencialidad en sus respuestas.

Si se conoce que un riesgo es la probabilidad de ocurrencia de hechos tanto internos
como externos que puedan afectar negativamente los objetivos de la entidad.
Necesitamos que responda las siguientes preguntas:

Marque con una X la respuesta que considere correcta:

1. Diga a que departamento pertenece dentro de la entidad :
------ Departamento de Recursos Humanos ------ Departamento Econdmico
------ Departamento Logistica ------ Departamento Técnico

2. Conoce usted algun riesgo(s) que afecte o pueda afectar la entidad en que labora.

3. En caso de su respuesta sea positiva. Mencione los riesgos que usted considera que
afectan su area de trabajo.

Gracias por su colaboracién.
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Anexo 7: Tabla de Riesgos Identificados.

Cod

Riesgo

Causas

Int

Ext

Real

Pot

Areas de
Impacto

Fluctuacion del
personal.

1.1- Pago por resultados del
trabajo no acorde a los trabajos
gue se realizan en las areas
funcionales y obras.

1.2- No se realiza una correcta
evaluacidn del desempefio.

1.3- No se realiza una correcta
capacitacion a partir del disefio
del diagnéstico de capacitaciéon y
las Matrices de Competencia
laboral.

Recursos
Humanos.

Indisciplina
Laboral.

2.1- Deficiente orientacion de lo
trabajadores en el desempefio de
su trabajo

2.2- Mantener practicas
adecuadas para la identificacion,
examen y contratacion del
personal.

Recursos
Humanos.

Manifestaciones
de nepotismo
que puedan
afectar la funcion
de contrapartida.

3.1- Omitir el reporte de casos de
familiaridad.

3.2- Incumplimiento de los
acuerdos derivados del
levantamiento anual.

Recursos
Humanos.

Uso indebido del
fondo de salario.

4.1- Insuficiente control sobre la
tarjeta de firma de entrada y
salida del personal

4.2- Insuficiente control sobre la
permanencia del personal en el
centro.

Economia.

Ocurrencia de
accidentes de
trabajo.

5.1- Se trabaja con herramientas
insuficientes para la ejecucion de
los trabajos.

Recursos
Humanos.

Dario fisico o
moral a los
trabajadores.

6.1- Falta de iluminacién en los
lugares de trabajo.

6.2 — No existen condiciones de
trabajo en las areas de recursos
humanos y economia.

6.3- Carencia del material de
oficinas (cintas de impresoras,
toner, hojas).

6.4- No existencia de un puesto
medico para los trabajadores.

Todas las
areas.

Mermas y
deterioros de
productos.

7.1- Insuficiente rotacién de los
productos correspondientes a la
reserva estatal y movilizativa.

7.2- Incorrecta organizacion del
almacén central de la brigada.

7.3- Recibir mercancias en mal
estado.

Logistica.
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7.4 Recibir cantidades excesivas
de productos que sobrepasan las
necesidades reales de las obras.

Insatisfaccion de
los clientes.

8.1- No brindar la terminacién
adecuada a las obras.

8.2- Demoras en la prestacion de
servicios.

8.3- Conductas inadecuadas de
los trabajadores.

8.4- Incumplimiento de los
contratos de ejecucién de obras.

8.5- No realizar las encuestas a
los clientes como esta
establecido.

Logistica.

Faltantes de
mercancias.

9.1- No realizar la recepcion a
ciegas.

9.2-Personas ajenas al almacén
dentro de este.

9.3- Productos recibidos y
despachados en envases y
bésculas no certificadas.

Logistica.

10-

Desvio de
recursos
financieros

10.1- Recibir facturas carentes de
nombres, apellidos, cargos y
cufos del cliente o con la
descripcion ilegible que impida
conocer detalladamente su
contenido.

10.2- Mantener facturas con
saldos envejecidos en los
submayores.

10.3- No se controlan
correctamente las devoluciones y
reclamaciones.

Economia.

Pérdidas por
saldos
envejecidos en
cuentas por
cobrar a los
clientes.

11.1- Extravio del documento
primario (factura).

11.2- Falta de gestién de cobro a
los clientes con pagos atrasados.

11.3- No facturacién al momento
del 1 al 5 de cada mes.

Logistica,
Economia.

12-

Pérdida de
Activos Fijos
Tangibles.

12.1-Efectuar movimiento de AFT
sin la adecuada documentacion.

12.2- Desactualizacion de las
cartas de autorizo de movimiento
de AFT.

12.3- Existencia de AFT que se
encuentran rotos y sin gestion de
reparacion.

12.4- No contar con las actas de
responsabilidad material
actualizadas por area o que no
estén correctamente firmadas por
los responsables de estas.

12.5- Incumplir con el plan de
inventarios de AFT del 100% y
10% segun corresponda.

Todas las
areas.
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12.6- No tomar las medidas
correspondientes con aquellos
trabajadores que incurran en
movimiento de AFT sin la
documentacion correspondiente.

12.7- El documento de baja no
define el destino final del medio.

12.8-Existencia de AFT que no
estén registrados y controlados
en la contabilidad de la empresa.

13-

Incumplimiento
del plan de
ingresos.

13.1- Hacer modificaciones a los
planes por orientaciones del
organismo superior después de
ser aprobados.

13.2- Entrada de combustible por
debajo del 50% de la demanda.

13.3- Tarjetas magnéticas
cargadas por debajo del 1.5 por
chofer.

13.4- Insuficiente suministro de
neumaticos y piezas de repuesto
para los vehiculos automotor.

Logistica y
Técnica.

Desvio y mal uso
del combustible

14.1- Carencia de tablas de
distancias certificadas por
GEOCUBA.

14.2- No se aprovecha al maximo
el recorrido y la capacidad del
vehiculo.

14.3- Falta de capacitacion del
técnico de transporte que no
garantice el llenado y cuadre las
hojas de ruta correctamente.

14.4- Extravio o deterioro de
tarjetas magnéticas

14.5- Autorizar por parte de la
direccion de la unidad la
circulacién de vehiculos con
prueba del litro vencida.

Logistica,
Técnicay
Economia.

15

Ocurrencia de
hechos delictivos
provocados por
personal ajeno a
la entidad.

15.1- Desactualizacién del
listado del personal con firma
autorizado a extraer productos de
los almacenes.

15.2- El jefe de seguridad y
proteccién no cuenta con un
vehiculo disponible para el
recorrido a las postas.

15.3- Comisién de hechos
extraordinarios desactualizada.

15.4- Tener desactualizado el
plan de prevencion, deteccién y
enfrentamiento a las indisciplinas,
ilegalidades y manifestaciones de
corrupcion.

15.5- La falta de sellos y el no sellaje
de los locales de trabajo.

Todas las
areas.
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Fuga, desvio o

16.1- Acceso al local de
personal no autorizado.

16.2- Uso de los equipos
informaticos de personal ajeno o

Todas las

16- alteracién de la . .
informacion. no autorlzaqlo. ' ' areas.
16.3- No existencia de un registro
para el control de acceso al area
de informatica.
17-1- Falta de sefializacion de
voltaje.
17- Ocurrencia de 17.2- Fumar en area no Recursos
incendios. autorizadas. Humanos.
17.3- Falta de capacitacion de la
brigada de incendio.
~ 18.1- Incumplimiento del plan de
Desempefio L lificacion d
inadecuado de capacitacion y recalificacion de
- cuadros y dirigentes.
los dirigentes y . .
18- Direccion.
cuadros ante
) 18.2- No contar con la reserva de
determinadas . ;
: : cuadros o incumplir con al
situaciones. e
preparacion de esta.
. 19.1- Ausencia de un
Ocurrencia de . .
. procedimiento que permita
eventos debido a . . Todas las
19- . gestionar eficientemente los .
una mala gestion areas.

de riesgos.

riesgos a que esta expuesta la
unidad.
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Anexo 8: Encuesta aplicada con el objetivo de realizar un analisis cualitativo a los
riesgos identificados.

Compainieros trabajadores:
Esta encuesta se realiza para conocer la influencia que tienen los siguientes riesgos

en el logro de los objetivos de su entidad. Conociendo que la probabilidad es la
proporcién de veces que ocurre un evento particular en un tiempo determinado, y la

consecuencia es la magnitud de los efectos de la ocurrencia.

Se le pide, a partir de las escalas descriptivas que a continuacion se muestran, otorgue
una variable para la probabilidad y otro para la consecuencia.

Debe marcar con una X una consecuencia y una probabilidad para cada riesgo

identificado.

Gracias por su colaboracion.

Consecuencias

Va_mables Descriptor Ejemplo de la descripcion detallada
asignadas
Baja pérdida financiera, asumible por el
S1 Insignificante presupuesto.
Cuando el presupuesto los asume, pérdida
S2 Menor financiera media.
Cuando requiere una autorizacion fuera del
S3 Moderado presupuesto, pérdida financiera alta.
Afecta las utilidades, pero no detiene el proceso de
S4 Mayor produccion o servicio, pérdida financiera mayor.
Cuando pone en peligro la supervivencia de la
S5 catastrofico entidad, pérdida financiera enorme.




Arrexo-g—CuTtiTraciom:
Probabilidades
Variables Descriptor Ejemplo de la descripcién detallada
asignadas
Se espera que ocurra en la mayoria de las
A Casi certeza circunstancias.
Probablemente ocurrira en la mayoria de
B Probable . . y
las circunstancias.
C Posible Podria ocurrir en algin momento.
D Improbable Pudo ocurrir en algiin momento.
Puede ocurrir solo en circunstancias
E Raro excepcionales.

Ane



coD

RIESGO

CONSECUENCIAS

PROBABILIDADES

S1

S2

S3

S4

S5

A

B

C

D

Fluctuacion del
parsonal

Indisciplina
Laboral.

Manifestaciones
de nepotismo
gue puedan
afectar la funciéon
de contrapartida.

Uso indebido del
fondo de salario.

Ocurrencia de
accidentes de
trabajo.

Dario fisico o
moral a los
trabajadores.

Mermas y
deterioros de
productos.

Insatisfaccion de
los clientes.

Faltantes de
mercancias.

10

Desvio de
recursos
financieros.

11

Pérdidas por
saldos
envejecidos en
cuentas por
cobrar a los
clientes.

12

Pérdida de
Activos Fijos
Tangibles.

13

Incumplimiento
del plan de
ingresos.

14

Desvio y mal uso
del combustible.

15

Ocurrencia de
hechos delictivos
por personal
ajeno ala
entidad.

16

Fuga, desvio o
alteracion de la
informacion.

17

Ocurrencia de
incendios.

18

Desempefio
inadecuado de
los dirigentes y

~rliadrne anta

Ane



Ane

Arrexo-o—Restitatvste-irerrc TSt apircat - a-tos-tratyaadores-para-conoceras

consecuencias y probabilidades de los riesgos.



COD

RIESGO

CONSECUENCIAS

PROBABILIDADES

S1

S2 S3 S4

S5

B C D

Fluctuacién del

30%

30% | _20% -

a1 30% | 60%

10%

Anexos

personal.

Indisciplina
Laboral.

65%

20% | 15% -

- 5% | 40%

55%

Manifestaciones
de nepotismo
gue puedan
afectar la funcion
de contrapartida.

60%

30% | 10% -

- 10% | 20%

70%

Uso indebido del
fondo de salario.

20%

70% | 10% -

- 15% | 75%

10%

Ocurrencia de
accidentes de
trabajo.

55%

20% | 15% | 10%

- 50% | 35%

15%

Dafio fisico o
moral a los
trabajadores.

65%

20% | 15% -

45% | 30%

25%

Mermas y
deterioros de
productos.

- 10% | 15%

75%

15% | 30% | 35%

20%

Insatisfaccion de
los clientes.

40% | 25% | 30%

5%

10% | 25%

65%

Faltantes de
mercancias.

- 25% | 30%

45%

10% | 15% | 20%

55%

10

Desvio de
recursos
financieros

5%

35% | 25% | 20%

15%

5% | 15% | 20%

60%

11

Pérdidas por
saldos
envejecidos en
cuentas por
cobrar a los
clientes.

15% | 45% | 30%

10%

5% | 50% | 20%

25%

12

Pérdida de
Activos Fijos
Tangibles.

15%

60% | 25% -

5% | 40% | 30%

25%

13

Incumplimiento
del plan de
ingresos.

- 15% | 20%

65%

15% | 30% | 35%

20%

14

Desvio y mal
uso del
combustible

- 10% | 15%

75%

- 65% | 20%

15%

15

Ocurrencia de
hechos delictivos
por personal
ajeno ala
entidad

15%

35% | 30% | 20%

5% | 25% | 55%

15%

16

Fuga, desvio o
alteracion de la
informacion.

10%

40% | 25% | 20%

5%

- 15% | 20%

65%

17

Ocurrencia de
incendios.

35% | 30% | 25%

10%

- 20% | 10%

70%

18

Desemperio
inadecuado de
los dirigentes y
cuadros ante
determinadas

citiiarinnac

60%

20% | 15% | 5%

- 5% | 35%

60%
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Anexo 10: Andlisis conjunto de las consecuencias y probabilidades
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de ocurrenCig " hgignificantes | | Merores | Moderados | Mayores | Catastréficos
S1 S2 S3 S4 S5
A(casi certez%? A Extreno. E E E
14 Extremo: $1938151
B(Probable)y M Alto. A A E . E
T Alfo. -

C(Posible) 15[ B(5,6,19) V&3 A(LT) Bi6do  E(P)
10 Bajo. -
D(Improbahld) L(1) B8j@,15) M A - E(7,13)
5 Bajo. -

E(Raro) ?5 L(2, 3, 18) “é)af%u,lo,ﬂ) M A A9)

20 Bajo. -

8 Bajo. -

16 Bajo. )

17 Bajo. -

1 Ligero. )

2 Ligero. i
18 Ligero. -

3 Ligero.
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Acciones de

Cad. Nombre Acciones de Manejo Control Responsable
, -- Revisar el
:ml-lhe;cer cumplir todo lo regulado cumplimiento Jefe de  Anexos
' - . . _pe =1 | | | Va .
principios de contabilidad. €1 contrato Logistica.
realizado.
-- Realizar el despacho -- Revisar la
. i : . Jefe de
inmediato de productos de estiba | estiba de los
. - : departamento
incorrecta y rectificar la estiba productos P
. Logistica.
los existentes. semanalmente.
Mermas y ;origggzar
7 deterioros de SOIpresivos con
productos. -- Utilizar acta del transportista o b L
i . . un especialista | Jefes de
devolucién de mercancias segun
. o del Departamentos.
conformidad del suministrador.
departamento
de economiay
logistica.
. -- Conciliar
-- Realizar las compras acorde
; semanalmente Jefe de
con las necesidades de las obras . |
. las necesidades | departamento Logistica.
y clientes. .
de los clientes.
-- Superar las
ventas,
-- Revisar con direccién de la aumentar la Jefe de
empresa los posibles cambios gestion de departamento
en los planes de produccion. compras, y econdémico.
mantener el
ingreso.
Incumplimient -- Chequear
. L Jefe de
13 odelplande | -- Entregar el petrdleo contra minuciosamente
; . . : departamento
Ingresos. viajes y organizar las rutas. las hojas de P
técnico.
rutas.
-- Revisar los
informes del dia
. . - o Jefe de
-- Obligatorio cumplimiento del de la técnica y
. . . departamento
dia de la técnica. dictamen P
P técnico.
técnico por
vehiculos.
-- Revisar el
-- Certificar por el director de la kilometraje
Unidad de Equipo las tablas de aplicado por Jefe de Equipo.
distancias existentes. vehiculo en
cada recorrido.
-- Realizar
estudio del
-- El jefe de departamento de dorso de la hoja
. e de ruta para
equipo organizara las rutas en : ,
i ! medir el Jefe de Equipo.
cuanto a recorrido y capacidad de .
comportamiento
. carga.
Desvio y mal de estos
14 uso del pardmetros.
combustible
-- Autorizar viaje para habilitar -- Revisién de

combustible en el CUPET
cercano.

hoja de ruta y
post de CUPET.

Jefe de
departamento equipo.

-- Impartir seminarios de la -- Chequeo

especialidad al técnico de de los Jefe de

transporte. documentos, departamento equipo.
de transporte.
-- Mantener

-- Recibir del departamento de

AarmiinA al Acancaciitihnvia Ao hAalae AAa

actualizado

Jefe de

Aanartarmanta
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Anexo 13. Diagrama de Pareto.

Causa FRECUENCIA % %
EN 1 ANO ° ACUMULADO
A Fluctuacién del personal. 100 23,53 23,53
B | Indisciplina Laboral. 45 10,59 34,12
C Manifestaciones de nepotismo que puedan 36 8,47 4259
afectar la funcién de contrapartida.
D Uso indebido del fondo de salario. 35 8,24 50,82
£ Ocurrencia de accidentes de trabajo. 30 7,06 57,88
E Dafio fisico o moral a los trabajadores. 29 6,82 64,71
G |Mermasy deterioros de productos. 20 471 69,41
H Insatisfaccién de los clientes. 20 471 74,12
[ Faltantes de mercancias. 18 4,24 78,35
J Desvio de recursos financieros. 18 4,24 82,59
Pérdidas por saldos envejecidos en cuentas 15 3,53 86,12
K por cobrar a los clientes.
L Pérdida de Activos Fijos Tangibles. 12 2,82 88,94
M Incumplimiento del plan de ingresos. 12 2,82 91,76
N Desvio y mal uso del combustible. 10 2,35 94,12
- Ocurrencia de hechos delictivos por personal 6 1,41 95,53
N | ajeno a la entidad.
o Fuga, desvio o alteracion de la informacion. 6 1,41 96,94
P | Ocurrencia de incendios. 6 1,41 98,35
Desempefio inadecuado de los dirigentes y 5 1,18 99,53
Q | cuadros ante determinadas situaciones.
Ocurrencia de eventos debido una mala 2 0,47 100,00
R gestion de riesgos.
TOTALES 425 100,00
450
400
350
300
250 B Serie
I:I%z i
erie
200 o
150
100
50
0
ABCDEFGH I JKLMNNOPQR
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Anexo 14. Plan de prevencion a partir del levantamiento de riesgos.

ACTIV POSIBLES FECHA DE
No. | & l_"oE A RIESGOS MAN’\IIEI(EBSA:I:I_I-I\\?LOSNES MEDIDAS A APLICAR RESPOENSABL EJECUTANTE CUOIVIDPIEIELESNT
MEDIDAS
RRHH. | Fluctuacion 1.1-Pago por resultados del -- Analizar en el consejo de Director de Jefe de Brigada | Permanente.
del personal. | trabajo no acorde a los direccion las diferencias de los Recursos y Jefe de
trabajos que se realizan en las | sistemas de pago, de las Humanos. Recursos
areas funcionales y obras. evaluaciones del desempefio, asi Humanos.
1.2- No se realiza una correcta | como los sistemas de
1 evaluacion del desempenio. capacitacion.
1.3- No se realiza una correcta
capacitacién a partir del disefio
del diagnostico de capacitacion
y las Matrices de Competencia
laboral.
2.1- Deficiente orientacion de | -- Cumplir el plan de capacitacion |aDogctor de Jefe de Brigada | Permanente.
lo trabajadores en el trabajadores incorporando temas a¢drReéeursos y Jefe de
desempefio de su trabajo. con las nuevas orientaciones recibiddsumanos. Recursos
> | RRHH Indisciplina . por la direccién. . ' Humanos..
Laboral. 2.2- Mantener practicas --Mantener practicas adecuadas Director de Jefe de Brigada | Permanente.
adecuadas para la para la identificacion, examen y Recursos y Jefe de
identificacién, examen y contratacion del personal. Humanos. Recursos
contratacion del personal. Humanos.
3.1- Omitir el reporte de casos | -- Analizar mensualmente en la Director de Jefe de Brigada | Mensualment
Manifestacio | de familiaridad. comisiones de cuadros la Recursos y Jefe de e.
nes de situacién de los casos de la Humanos. Recursos
nepotismo Unidad de los vinculos familiares Humanos.
3 | RRHH | 9ue puedan _ gue afectan la con_trapartida. . _ .
afectar la 3.2- Incumplimiento de los -- Mantener actualizado el registro | Director de Jefe de Brigada | Mensualment
funcién de | acuerdos derivados del de trabajadores con relaciones de | Recursos y Jefe de e.
contrapartida | levantamiento anual. familiaridad y analizarlo Humanos. Recursos
semestralmente por el grupo de Humanos.
prevencion.
4 | RRHH. | Uso indebido | 4.1- Insuficiente control sobre --Realizar los pagos segun lo Director de Jefe de Brigada | 8 y 23 de
del fondo de | la tarjeta de firma de entrada 'y | establecido en los reglamentos de | Recursos y Jefe de cada mes.
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salida del personal. pago y estimulo segun Humanos. Recursos
corresponda. Humanos.
4.2- Insuficiente control sobre -- Revision por el jefe de Director de Jefe de Brigada | Diario.
salario. la permanencia del personal en | departamento de recursos Recursos y Jefe de
el centro. humanos las tarjetas de entrada | Humanos. Recursos
y salida del trabajador para su Humanos.
posterior analisis.
RRHH | Ocurrencia 5.1- Se trabaja con --Establecer sistema de compras | Director de Jefe de Brigada | Semanal.
de herramientas insuficientes para | y entregas de herramientas Recursos y Jefe de
accidentes la ejecucion de los trabajos. necesarias para ejecutar los Humanos. Recursos
de trabajo. trabajos. Humanos.
6.1- Falta de iluminacion en los | -- Actualizar el sistema de Todos los Jefe de Brigada | Mensual.
lugares de trabajo. atencion al hombre del centro. Directores de | y Esp.
las Areas. Principales de
cada Area.
6.2 — No existen condiciones -- Actualizar el sistema de Todos los J de Brigaday | Mensual.
Todas | Dafio fisico o de trabajo en las &reas de ] atencion al hombre del centro. Directores de | Esp. Principales
las moral a los  |_FECUrsos humanos y economia. . las Areas. dfe cada.Area.
Areas. | trabaiad 6.3- Carencia del material de --Establecer sistema de compras | Todos los J" de Brigaday | Mensual.
. jadores. ey . . . ; L9
oficinas (cintas de impresoras, |y entregas de materiales de Directores de | Esp. Principales
toner, hojas). oficina necesarios para ejecutar las Areas. de cada Area.
los trabajos.
6.4- No existencia de un -- Actualizar el sistema de Todos los J" de Brigaday | Mensual.
puesto medico para los atencion al hombre del centro. Directores de | Esp. Principales
trabajadores. las Areas. de cada Area.
7.1- Insuficiente rotacion de -- Hacer cumplir todo lo regulado | Jefe de la Jefe de Diariamente.
los productos por MFP en las normas y Base de Actividad de
correspondientes a la reserva principios de contabilidad. Logistica. Aseguramiento
estatal y movilizativa. de cada Area.
7.2- Incorrecta organizacion -- Realizar el despacho inmediato | Jefe de la J” de Actividad Diariamente.
del almacén central de la de productos de estiba incorrecta | Base de Aseguramiento
Logfsti Mer_mas y brigada. y rectificar la estiba los Logistica. de cada Area.
ca deterioros de existentes.
' productos. | 7.3- Recibir mercancias en mal | -- Utilizar acta del transportista o | Jefe de la J” de Actividad Diariamente.
estado. devolucién de mercancias segun | Base de Aseguramiento
conformidad del suministrador. Logistica. de cada Area.
7.4 Recibir cantidades . Jefe de la Jefe de Segun
. -- Realizar las compras acorde i .
excesivas de productos que | dades de las obras Base de Actividad de necesidades.
sobrepasan las necesidades con 1as necesidades Logistica. Aseguramiento
y clientes. P
reales de las obras. de cada Area.
Logisti | Insatisfaccid | 8.1- No brindar la terminacion ---Brindar informacion adecuada Jefe de la Jefe de Mensual.
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adecuada a las obras. de la terminacion de las obras. Base de Actividad de
Logistica. Aseguramiento
ca n de los de cada Area.
' clientes. 8.2- Demoras en la prestacion | --Cumplir con las prestaciones de | Jefe de la Jefe de Diariamente.
de servicios. servicios necesarias en cada Base de Actividad de
obra. Logistica. Aseguramiento
8.3- Conductas inadecuadas -- Seminariar a los trabajadores Jefe de la Jefe de Permanente.
de los trabajadores. con los hébitos y conductas de Base de Actividad de
educacion formal ante los Logistica. Aseguramiento
: L clientes. de cada Area.
... | Insatisfaccio — .
Logisti 8.4- Incumplimiento de los --Cumplir con los contratos de Jefe de la Jefe de Permanente.
8 n de los : . : i . -
ca. clientes contratos de ejecucion de ejecucion de obras segun Base de Actividad de
' obras. cronogramas de ejecucion. Logistica. Aseguramiento
8.5- No realizar las encuestas | -- Realizar encuestas a los Jefe de la Jefe de Mensualment
a los clientes como esta clientes peridédicamente. Base de Actividad de e.
establecido. Logistica. Aseguramiento
9.1- No realizar la recepcién a | -- Realizar la recepcion a ciegas | Jefe de la Jefe de Diariamente.
ciegas. en el momento de recibir la Base de Actividad de
mercancia. Logistica. Aseguramiento
9.2-Personas ajenas al -- Mantener actualizado el Jefe de la Jefe de Permanente.
o almacén dentro de este. personal con acceso al almacén Base de Actividad de
Logisti | Faltantes de : o o .
9 . y los registros habilitados en las Logistica. Aseguramiento
ca. mercancias. ; <
garitas. de cada Area.
9.3- Productos recibidos y Jefe de la Jefe de
despachados en envases y -- Certificar en el CEN las Base de Actividad de Permanente.
basculas no certificadas. basculas y envases de medicion. | Logistica. Aseguramiento
de cada Area.
10.1- Recibir facturas carentes | -- Firmar los cheque con llenado | Director de Esp. Princ. Permanente.
de nombres, apellidos, cargos | correcto de sus escaques Cont. Y Economia de
y cufios del cliente o con la especificando el nimero de Finanzas. cada brigada.
descripcion ilegible que impida | factura.
conocer detalladamente su
Desvio de contenido.
Econo 10.2- Mantener facturas con -- Revisar a través de Director de Esp. Princ. Diariamente.
10 p recursos L . .
mia. . : saldos envejecidos en los documentos la separacion de Cont. Y Economia de
financieros. ; . : .
submayores. funciones en el area de Finanzas. cada brigada.
economia.
10.3- No se controlan -- Realizar despachos con Director de Esp. Princ. Permanente.
correctamente las proveedores y precisar como Cont. Y Economia de
devoluciones y reclamaciones. | deben estar confeccionadas las Finanzas. cada brigada.

facturas.
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11 | Logisti | Pérdidas por | 11.1- Extravio del documento Mantener confeccionado el Director de Esp. Princ. Diariamente.
ca, saldos primario (factura). expediente de cobros y pagos Cont. Y Economia de
Econo | envejecidos por clientes. Finanzas y cada brigada.
mia. en cuentas Jefe de Jefe de
por cobrar a Logistica. Actividad de
los clientes. Aseguramiento
11.2- Falta de gestion de cobro | -- No vender a clientes que Director de Esp. Princ. Permanente.
a los clientes con pagos incumplan con el ciclo pactado en | Cont. Y Economia de
atrasados. el contrato. Finanzas y cada brigada.
Pérdidas por Jefe de Jefe de
Logisti saldos Logistica. Actividad de
11 ca, envejecidos Aseguramiento
Econo en cuentas | 11.3- No facturacion al --Agilizar el cierre de informacién | Director de Esp. Princ.. Permanente.
mia. por cobrar a | momento del 1 al 5 de cada del mes para mantener la Cont. Y Economia de
los clientes. | mes. facturacién al momento en Finanzas y cada brigada.
periodo de balance. Jefe de Jefe de
Logistica. Actividad de
Aseguramiento
12 | Todas Pérdida de | 12.1-Efectuar movimiento de -- Tomar las medidas Todos los Jefe de Brigada | Permanente.
las Activos Fijos | AFT sin la adecuada correspondientes con aquellos Directores de | y Esp.
areas. Tangibles. documentacion. trabajadores que incurran en las Areas. Principales de
movimiento de AFT sin la cada Area.
documentacion correspondiente
Precisar con cada responsable de
areas, el cuidado de los AFT y la
responsabilidad sobre estos.
12.2- Desactualizacion de las -- Mantener actualizada las Todos los Jefe de Brigada | Permanente.
cartas de autorizo de cartas de autorizo de movimiento | Directores de | y Esp.
movimiento de AFT. de AFT. las Areas. Principales de
cada Area.
12.3- Existencia de AFT que se | ---Procesar las bajas Todos los Jefe de Brigada | Permanente.
encuentran rotos y sin gestion | correspondientes y dar de baja de | Directores de | y Esp.
de reparacion. los AFT. las Areas. Principales de
cada Area.
12.4- No contar con las actas -- Mantener actualizada las Todos los Jefe de Brigada | Permanente.
de responsabilidad material actas de responsabilidad por Directores de | y Esp.
actualizadas por area o que areas por los responsables de los | las Areas. Principales de
no estén correctamente mismos. cada Area.
firmadas por los responsables
de estas.
12.5- Incumplir con el plan de | --Hacer cumplir el plan de conteo | Todos los Jefe de Brigada | Mensual y
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inventarios de AFT del 100% y | segun corresponda. Directores de | y Esp. Anual.
10% segun corresponda. las Areas. Principales de
cada Area.
12.8- No tomar las medidas --Aplicar Decreto Ley 249/2007 Todos los Jefe de Brigada | Permanente.
correspondientes con aquellos | sobre la aplicacién de Resp. Directores de | y Esp.
trabajadores que incurran en Material cuando existan las Areas. Principales de
movimiento de AFT sin la movimientos de AFT sin informar cada Area.
documentacion al &rea de economia.
correspondiente.
12.9- El documento de baja no | --Definir el destino final del medio | Todos los Jefe de Brigada | Permanente.
define el destino final del segln documento de baja. Directores de | y Esp.
medio. las Areas. Principales de
cada Area.
12.8-Existencia de AFT que --Registrar y Controlar los AFT Todos los Jefe de Brigada | Permanente.
no gue estén fuera de la contabilidad | Directores de | y Esp.
estén registrados y controlados | de la empresa. las Areas. Principales de
en la contabilidad de la cada Area.
empresa.
13 | Logisti | Incumplimien | 13.1- Hacer modificaciones a -- Revisar con direccion de la Director Esp. Princ. Permanente.
cay | todel plande | los planes por orientaciones empresa los posibles cambios Técnico y Técnico de
Técnic ingresos. del organismo superior en los planes de produccién. Jefe de cada brigada.
a. después de ser aprobados. Logistica. Jefe de
Actividad de
Aseguramiento
13.2- Entrada de combustible | -- Entregar el petrdleo contra Director Esp. Princ. Permanente.
por debajo del 50% de la viajes y organizar las rutas. Técnico y Técnico de
demanda. Jefe de cada brigada.
Logistica. Jefe de
Actividad de
Aseguramiento
13.3- Tarjetas magnéticas -- Obligatorio cumplimiento del Director Esp. Princ. Permanente.
cargadas por debajo del 1.5 dia de la técnica. Técnico y Técnico de
por chofer. Jefe de cada brigada.
Logistica. Jefe de
Actividad de
Aseguramiento
13.4- Insuficiente suministro de | -- Obligatorio cumplimiento del Director Esp. Princ. Permanente.
neumaticos y piezas de dia de la técnica. Técnico y Técnico de
repuesto para los vehiculos Jefe de cada brigada.
automotor. Logistica. Jefe de

Actividad de
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Aseguramiento

14 | Logisti | Desvioy mal | 14.1- Carencia de tablas de -- Certificar por el director de la Director Esp. Princ. Permanente.
ca, uso del distancias certificadas por Unidad de Equipo las tablas de Técnico, Técnico y
Técnic | combustible. | GEOCUBA. distancias existentes. Economiay Economia de
ay Jefe de cada brigada.
Econo Logistica Jefe de
mia. Actividad de
Aseguramiento
de cada Area.
14.2- No se aprovecha al Director Esp. Princ. Diariamente.
maximo el recorrido y la - Eliefe de departamento de Técnico, Técnico y
capacidad del vehiculo. equi Jo or aniza?é las rutas en Economiay | Economia de
quipo org : . Jefe de cada brigada.
cuanto a recorrido y capacidad de L
caraa Logistica. Jefe de
ga. Actividad de
Aseguramiento
14.3- Falta de capacitacion del Director Esp. Princ. Mensualment
técnico de transporte que no . L Técnico, Técnico y e.
. -- Impartir seminarios de la . 2
garantice el llenado y cuadre L P Economiay Economia de
. especialidad al técnico de .
las hojas de ruta Jefe de cada brigada.
. transporte. -
Logisti correctamente. Logistica. Jefe de
ca, Desvio v mal Actividad de
14 Técnic uso gel Aseguramiento
ay combustible 14.4- Extravio o deterioro de ---Aplicacion de Resp. Material Director Esp. Princ. Permanente.
Econo " | tarjetas magnéticas segun Decreto 249/2007. Técnico, Técnico y
mia. Economiay | Economia de
Jefe de cada brigada.
Logistica. Jefe de
Actividad de
Aseguramiento
14.5- Autorizar por parte de la Director Esp. Princ. Segun Plan
direccion de la unidad la . . Técnico, Técnico y Establecido.
. L . -- Realizar prueba del litro a p 2
circulacién de vehiculos con . Economiay Economia de
: ; todos los vehiculos una vez al .
prueba del litro vencida. ~ . : Jefe de cada brigada.
afio y no habilitar hoja de ruta e
. . Logistica. Jefe de
hasta tanto actualice la misma. -
Actividad de
Aseguramiento
15 | Todas | Ocurrencia 15.1- Desactualizacion del -- Mantener el personal del Todos los Jefe de Brigada | Permanente.
las de hechos listado del personal con firma almacén para el despacho y Directores de | y Esp.
areas. | delictivos autorizado a extraer productos | estiba de productos y la las Areas. Principales de
provocados de los almacenes. facturacién al momento cada Area.
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por personal

actualizado y que sea

ajeno ala permanente.
entidad.
15.2- Eljefe de seguridad y Disponer de un equipo que le Todos los Jefe de Brigada | Permanente.
proteccién no cuenta con un permita el recorrido por las Directores de | y Esp.
vehiculo disponible para el postas. las Areas. Principales de
recorrido a las postas. cada Area.
15.3- Comisién de hechos --Actualizar la Comisién de Todos los Jefe de Brigada | Permanente.
extraordinarios desactualizada. | Control y Prevencion. Directores de | y Esp.
las Areas. Principales de
Ocurrencia cada Area.
de hechos | 15.4- Tener desactualizado el --Actualizacion permanente segun | Todos los Jefe de Brigada | Permanente.
Todas delictivos plan de prevencion, deteccion los riesgos del plan de Directores de | y Esp.
15 las provocados | y enfrentamiento a las prevencion. las Areas. Principales de
areas. | por personal | indisciplinas, ilegalidades y cada Area.
ajeno a la manifestaciones de corrupcién.
entidad. 15.5- La falta de sellos y el no | --Necesidad de colocar los sellos | Todos los Jefe de Brigada | Permanente.
sellaje de los locales de de seguridad del personal. Directores de | y Esp.
trabajo. las Areas. Principales de
cada Area.
16.1- Acceso al local de -- Actualizar el nivel de acceso a Todos los Jefe de Brigada | Permanente.
personal no autorizado. las diferentes areas. Directores de | y Esp.
las Areas. Principales de
cada Area.
Todas Fuga, des_yio 16.2- Lgs_o de los equipos _ -- Mantener actualizado e_I Tc_Jdos los Jefe de Brigada | Permanente.
16 las o0 alteracion mformatlcqs de personal ajeno | registro de persgnal autorlz_ados a | Directores de |y I_Esp_.
Areas _ de Ia_ 0 no autorizado. usar la tecnologia informatica. las Areas. Principales de
" | informacion. cada Area.
16.3- No existencia de un -- Implantar el registro de acceso | Todos los Jefe de Brigada | Permanente.
registro para el control de al area informética. Directores de | y Esp.
acceso al area de informatica. las Areas. Principales de
cada Area.
17 | Recurs | Ocurrencia | 17-1- Falta de sefializacion de | -- Sefalizar todos los Director de Jefe de Brigada | Permanente.
0s de incendios. | voltaje. tomacorrientes con los tipos de Recursos y Jefe de RRHH
Huma voltajes que generan y los Humanos.
nos. interruptores por areas o equipos.
17.2- Fumar en area no -- Mantener sefializadas las Director de Jefe de Brigada | Permanente.
autorizadas. areas de prohibicién y acceso Recursos y Jefe de RRHH
para fumar. Humanos.
17.3- Falta de capacitacién de | -- Capacitar la brigada de Director de Jefe de Brigada | Permanente.
la brigada de incendio. Incendio y mantener su trabajo Recursos y Jefe de RRHH
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activo en la Unidad. Humanos.
18 | Direcci | Desempefio | 18.1- Incumplimiento del plan -- Organizar las capacitaciones a | Director Jefe de Permanente.
on. inadecuado de capacitacion y recalificacion | los cuadros y dirigentes en dias General y Brigada.
de los de cuadros y dirigentes. asequibles para lograr el 100% de | Jefe de
dirigentes y capacitacion. Cuadro.
cuadros ante
determinada
S
situaciones.
18.2- No contar con lareserva | -- Hacer un analisis de los Director Jefe de Mensualment
de cuadros o incumplir con al comparieros con aptitudes para General y Brigada. e.
preparacion de esta. integrar la reserva de cuadros y Jefe de
mantener su correcta Cuadro.
preparacion.
19 | Todas | Ocurrencia 19.1- Ausencia de un -- Capacitar el comité de control Todos los Jefe de Brigada | Mensualment
las de eventos procedimiento que permita interno para la realizacion y Directores de | y Esp. e.
areas. | debido a una | gestionar eficientemente los aprobacion de un diagnéstico de las Areas. Principales de
mala gestidon | riesgos a que esta expuesta la | riesgos que permita una correcta cada Area.
de riesgos. unidad. elaboracion del plan de

prevencion.
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