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Resumen

El presente trabajo, Identificacion y Evaluacion de los Riesgos en la Direccion Municipal de Cultura
Abreus tiene como obijetivo necesidad de una gestién rapida y oportuna de los acontecimientos que
puedan frenar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion por areas e instituciones, en busca
de tomar decisiones oportunas para optimizar los resultados. El problema de investigacion ha sido
planteado intentando contribuir a elevar la calidad del Sistema de Control Interno (SCI), siendo
posible con estos resultados establecer medidas que faciliten gestionar los riesgos y contribuir a
lograr los objetivos propuestos, garantizandole a la entidad mantener un control oportuno de la
actividad economica, la eficiencia y eficacia de las operaciones, el uso eficiente de los recursos de
todo tipo, con el propédsito de aportar una seguridad aceptable sobre el nivel de riesgos que se posee
con los objetivos fijados por la entidad. Para este empefio fueron empleada técnicas de entrevistas a
los trabajadores y personal directivo, revision documental y en un ultimo momento se aplica el método
de criterio de especialistas para la evaluacion del Sistema de Control Interno de la entidad. El aporte
es fundamentalmente practico ya que los resultados alcanzados en este trabajo permiten detectar
cualquier desviacion respecto a los objetivos establecidos y a su vez, hacer frente a la rapida
evolucion del entorno econémico y competitivo, poner al tanto a la entidad objeto de estudio de las

debilidades asi como de los aspectos positivos que presenta su Sistema de Control Interno.






summary
This work, Identification and Risk Assessment in the Municipal Department of Culture aims Abreus
need for prompt and timely management of events that can stop the fulfillment of the objectives of the
organization to areas and institutions looking to take timely decisions to optimize results. The research
problem has been raised trying to help raise the quality of the Internal Control System (ICS), being
possible with these results introduce measures to promote and help manage risks to achieving the
proposed objectives, ensuring the appropriate entity to maintain control of the economy, efficiency and
effectiveness of operations, efficient use of resources of all kinds, in order to provide adequate
security on the level of risk that has the objectives set by the entity. For this effort were used interview
techniques to workers and managers, document review and a final moment method is applied criteria
for evaluation specialists Internal Control System of the entity. The practical contribution is mainly
because the results obtained in this work to detect any deviation from the objectives and in turn, to
address the rapidly changing economic and competitive environment, to acquaint the entity under

consideration of the weaknesses and the positive aspects it presents its Internal Control System.
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INTRODUCCION

Por mucho tiempo el alcance del sistema de Control Interno estuvo limitado a las areas econdémicas,
se hablaba de Control Interno y se tenia la cultura de que era inherente a las actividades de
contabilidad y finanzas; el resto de las areas operacionales y de hecho sus trabajadores no se sentian
involucrados. No todos los directivos de nuestras organizaciones veian en el sistema de Control
Interno un instrumento de gestidon capaz de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las
operaciones que se habian propuesto. Otro elemento que atentaba contra la eficiencia de los
sistemas de Control Interno era que las actividades de control ya venian establecidas de forma global
para todas las entidades del pais, minimizando la creatividad de los directivos en el disefio de los
objetivos y actividades de control que fueran mas eficaces segun las caracteristicas de su entidad.
Ademas, no se contaba con elementos generalizadores que le sirvieran de base a la organizacion

para poder disefar un sistema de Control Interno a la medida de sus necesidades.

La significacion de control interno, sin importar cuan bien esté disefiado y sea operado, no puede
garantizar que una institucion alcance sus objetivos, en virtud de las limitaciones inherentes a todos
los sistemas de control interno, tales como los errores de juicio, las limitaciones de recursos, la
necesidad de considerar el costo de los controles frente a sus beneficios potenciales, la eventualidad

de violaciones del control, y la posibilidad de colusion y de infracciones por parte de la administracion.

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en diversos paises
desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones que sobre el Control Interno existian en el ambito
internacional, ajustados, obviamente, al entorno empresarial caracteristico de los paises capitalistas.
Es asi, que en varios paises del mundo se crean diferentes comisiones o grupos de trabajo para
laborar sobre esta tematica, con el objetivo de alcanzar una definicion consensuada de Control

Interno.

En los ultimos afos se ha incrementado la necesidad de tener un buen sistema de control interno en
las organizaciones, debido a lo practico que resulta el medir la eficiencia y la productividad al
momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues

de ello dependen para mantenerse en el mercado.

La empresa que aplique controles internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacion real
de las mismas, de ahi la importancia de tener una planificacidon que permita verificar que los controles

que se realicen permitan dar una mejor visién sobre su gestién

La voluntad de continuar perfeccionando el Control Interno, aconsejo dejar sin efecto las resoluciones

297, de 23 de septiembre de 2003 dictada por la ministra del Ministerio de Finanzas y Precios, y la
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Nro. 13, de 18 de enero de 2006, dictada por la ministra del Ministerio de Auditoria y Control, y emitir
una nueva norma atemperada a las disposiciones que regulan esta actividad y a los requerimientos

del desarrollo econdmico — administrativo del pais.

El 1ro. de marzo de 2011 la Contraloria General de la Republica de Cuba(CGRC) emite la Resolucion
No. 60 que pone en vigor las Normas del Sistema de Control Interno con el objetivo de establecer las
normas y principios basicos de obligada observancia para la Contraloria General de la Republica y los

sujetos a las acciones de auditoria, supervision y control de éste Organo.

La provincia de Cienfuegos, realiza un importante esfuerzo por aplicar en todo su alcance la

Resoluciéon No. 60, en aras de lograr la eficiencia y eficacia que exige y se necesita.

Partiendo del creciente interés en el pais del Perfeccionamiento de los Sistemas de Control Interno,
como lo establece la Resolucion No. 60/2011 de la CGRC, en La Direccion municipal de cultura en el
municipio de Abreus, este no logra la integralidad necesaria, al ocurrir presuntos hechos delictivos en
las instituciones , ni se utilizan las estrategias que de él se exige y es precisamente de esta
insuficiencia de donde, se desarrolla esta investigacion titulada: Identificacion y Evaluacion de los
riesgos en La Direccidon Municipal de Cultura Abreus, que tiene como problema investigativo,
necesidad de una gestion rapida y oportuna de los acontecimientos que puedan frenar el
cumplimiento de la objetivos de la organizacion por area e instituciones subordinadas a La Direccién

municipal de cultura en el municipio de Abreus.
Objetivo General: Identificar y evaluar los riesgos en La Direccion Municipal de Cultura Abreus.
Objetivos Especificos:

1 Estudiar el marco tedrico de la investigacion a partir de la bibliografia consultada, tener en cuenta la

situacion actual del Control Interno en el ambito internacional y nacional.

2. Diagnosticar la situacion actual de los riesgos, que pueden afectar el cumplimiento de los

objetivos.
3. Identificar y evaluar los riesgos de La Direccion municipal de cultura en el municipio de Abreus

Se plantea como Hipétesis: que con la identificacion y evaluacién de los riegos en la Direccidn
municipal de cultura de Abreus, sera posible establecer medidas que faciliien gestionarlos y

contribuir a lograr los objetivos propuestos.
Variable independiente: Control Interno.
Variable dependiente: Componente Gestion y Prevencién de Riesgos

Métodos a utilizar
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Del nivel Tedrico.

e Andlisis y Sintesis

e Induccion y Deduccién

e Transito de lo abstracto a lo concreto

De los Empiricos

e Observacion

o Entrevista a trabajadores.

e Estudio de Documentos.

¢ Aplicacion de cuestionarios a trabajadores dirigentes y funcionarios
Estructura de Investigacion

Para dar cumplimiento a los objetivos expresados anteriormente, el documento cuenta con tres

capitulos.

Capitulo I: Se realiza un resumen sobre la revision bibliografica realizada en el tema que aborda

elementos tedricos- conceptuales del origen y antecedentes de los Sistemas de Control Interno.

Capitulo II: Diagndstico general de la situacion actual de los riesgos, incluyendo el analisis critico de

la caracterizacion de la entidad.

Capitulo IlI: Identificacion y evaluacion de los riesgos en La Direccion Municipal de Cultura en el

municipio de Abreus, determinando a través de éstos el cumplimiento de la hipotesis planteada
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CAPITULO I: Marco Teérico

En el actual capitulo se realiza una investigacion bibliografica relacionada con el Control Interno y
dentro de este el riesgo, a través de la fundamentacion tedrica. El analisis desarrollado nos permite

conocer diferentes opiniones acerca del tema.

1.1 Avance y Definicion del Control Interno

Referente al tema se ha utilizado distintas definiciones, provenientes de destacados autores e

instituciones nacionales y extranjeras, detallandose a continuacion una recopilacion de las mismas.

% Pérez (2005), dice que: EI Control Interno comprende el plan de organizacion, asi como los
métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad
para proteger sus recursos, propender a la exactitud y confiabilidad de la informacion contable,
apoyar y medir la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimular la
observancia de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas. La implantacién de las
medidas de control interno y la realizacion sistematica de los controles y de la aplicacién de divisiones
para erradicar las deficiencias detectadas, deben ser tareas priorizadas de cada dirigente y de todos
los trabajadores, que redundaran en un incremento de la eficiencia econémica y en la calidad y el

resultado positivo de las actividades desarrolladas por cada entidad.

# Segunda Convencién Nacional de Auditores Internos. Es el conjunto de reglas, principios o
medidas enlazados entre si, desarrollado dentro de una organizacion, con procedimientos que
garanticen su estructura, un esquema humano adecuado a las labores asignadas y al cumplimiento

de los planes de accion, con el objetivo de lograr: Razonable proteccion del

# Patrimonio, cumplimiento de politicas prescritas por la organizacion, informacion confiable,

eficiente y eficiencia operativa.

% Poch (1992), expresa: El control aplicado de la gestién tiene por meta la mejora de los resultados

ligados a los objetivos.

+ Buffa (1987). Expresa que: Control es una funcion de administracion que se elabora para
asegurar que los hechos concuerden con los planes. Para que sea eficaz, se debe enfocar al
presente, se debe centrar en la correccion y no en el error, debe, asi mismo ser especifico, de tal
forma que se concentre en los factores claves que afecten los resultados. Es universal y abarca

todas las fases de la empresa.

# Leonard (1990), asegura que los controles es en realidad una tarea de comprobacién para estar

seguro que todo se encuentra en orden.
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# Harold Koontz y Heinz Weihroh (1994), plantea que todo sistema de control debe atravesar por

tres etapas.

# Universidad Nacional de Colombia. Control, autoridad, mando, manejo, dominio, etc. Persona o
automatismo que lo ejerce. En cuanto a calidad en la comprobacion de que en bien de consumo se

halla dentro de las margenes de tolerancia de calidad preestablecidas.

& Willngham (1982), profesor de contabilidad de la Universidad de Houston expresa: El Control
Interno comprende el plan de organizacién y la coordinacién de todos los métodos y medidas
adoptadas por una empresa para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, para promover la eficiencia operativa y estimular la adhesién a las politicas

administrativas prescritas por la direccion de la empresa.

+ Catacora (1992), expresa que el control interno: Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad
de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las
operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o un
sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema

contable.

% Colmes (1993), lo define como: Una funcién de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y
preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de

que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.

% Redondo (1993), Dice: Se debe hacer un estudio y una evaluacion adecuada de control interno
existente, como base para determinar la amplitud de las pruebas a las cuales se limitaran los

procedimientos de auditorias.

* Moreno (n.d), Se entiende por Control Interno el sistema integrado por el esquema de
organizacién y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de

verificacion y evaluacion adoptados por una entidad.

% con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administraciéon de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a

las metas y objetivos previstos.

% Gonzalez (n.d.) El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de
una empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion, financiamiento,

administracion, entre otras son regidas por el control interno.
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# Naranjo (2005): El Control Interno es la evaluacién de métodos y procesos que se interrelacionan
en una unidad para la proteccion de sus activos, la obtencién de informacion veraz y oportuna, la
medicion de la eficacia en las operaciones y la observacion de politicas dictadas asi como el

cumplimiento de objetivos y metas establecidas.

# Instituto Mexicano de Contadores Publicos. En un sentido mas amplio el Control Interno es el
sistema por el cual se da efecto a la administracion de una entidad econémica. En ese sentido, el
término administracién se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias para lograr el
objeto de la entidad econdmica. Abarca, por lo tanto, las actividades de direccion, financiamiento,
promocion, distribucion y consumo de una empresa; sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia

general sobre su patrimonio y sobre aquellos de quien depende su conservacion y crecimiento.

« Chapman (1965). Por Control Interno se entiende: el programa de organizacién y el conjunto de
métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que suscitan a afectos de
promover la eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento de la politica administrativa

establecida por la direccion de la empresa.

% Fowler (1976). Puede conceptuarse al Sistema de Control Interno como el conjunto de elementos,
normas y procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva planificacion, ejecucion y

control, el ejercicio eficiente de la gestion para el logro de los fines de la organizacion.

% Manual de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos
se dice: El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia operacional y

provocar la adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

% Comisién de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI). EI control interno puede ser definido como el plan de
organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion,
tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:
Promover operaciones metodicas, econémicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios
de la calidad esperada; preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades; respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas
y estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y
objetivos de la misma; obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a

través de informes oportunos.
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Con el proceder de los afos, se ha desarrollado una gran diversidad de conceptos y puntos de vista
relacionados con el control interno, materializados en proyecto de ley, reglamentos, normas

profesionales y directrices, informes publicos y privados y bibliografia especializada.

El mayor énfasis dado al control interno, tanto por el sector publico como el privado, ha aumentado la
sensibilidad de la direccion, los auditores internos y externos, legisladores y organismos de control y
académicos en general, hacia la necesidad de un sistema eficaz de control interno para dirigir y

controlar las actividades de una entidad.

El control interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia del trabajo general, a
partir del estudio de sus caracteristicas debe establecer sus acciones y medidas de control y deben

cumplirse por todas las personas involucradas y responsabilizadas con su funcionamiento.

Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del
control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados
sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria
interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual
comun, una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores

involucrados.

El primer cambio importante en la manera de considerar el control interno surgié de la necesidad de
contar con informacion fiable como un medio indispensable para llevar a cabo un control eficaz. Los
directivos de empresas en expansién han venido dando cada vez mas importancia al uso de
informacion financiera y no financiera para controlar las actividades de las mismas. Se elaboraron

sistemas para mejorar la utilidad y la fiabilidad de la informacion.

El Control Interno se define ampliamente como un proceso realizado por las direcciones de las

empresas para proporcionar seguridad razonable de sus objetivos.

Los controles internos promueven la eficiencia, reducen los riesgos de pérdidas y ayudan a asegurar

la confiabilidad de los estados financieros, y el cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes.

Esencialmente el control interno ha sido pensado para limitar el riesgo, ya que afectan las actividades
de la entidad a través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual

el control vigente los neutraliza, se evalua la vulnerabilidad del sistema.

1.2 Antecedentes y Evolucion del Control Interno

El Control Interno garantiza el éxito de una entidad. Es decir, que asegura la consecucion de objetivos

basicos empresariales o como minimo la supervivencia de la entidad.
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En los ultimos afos, diversos oérganos publicos, privados y profesionales han dedicado una
considerable atencién al Control Interno y han propuesto recomendaciones o directrices sobre el
tema. De este creciente interés han surgido diversas filosofias que han originado distintas opiniones

sobre la naturaleza, el objetivo y la forma de conseguir un Control Interno eficaz.

En 1985, en los Estados Unidos de Norteamérica se crea un grupo de trabajo por la Treadway
Comision, denominado Comisién Nacional de Informes Financieros Fraudulentos (Nacional
Comission of Fraudulent Financial Reporting), bajo las siglas en inglés COSO (committee of
sponsoring organizations), nombrado Comité de Organizaciones Patrocinadores de la Comisién

Treadway.

El Informe COSO es el resultado del esfuerzo que un grupo de trabajo, llevd a cabo por mas de cinco
anos. Constituye un trabajo de investigacion tedrica desarrollado en EU por una comision de
profesionales de institutos y colegios de la auditoria y las finanzas, contadores publicos, la
administracién y la Organizacion Empresarial. La diversidad de instituciones de reconocido prestigio,
involucradas directamente con el Control Interno, es una gran fortaleza del proceso de desarrollo,
anadlisis y aceptacion del informe COSO, asi como de la difusion rapida, a través del mundo de los

nuevos conceptos.

En sintesis el Informe COSO, propone recomendaciones de cémo evaluar, informar e implementar
sistemas de control, teniendo como objetivo de control la efectividad y eficiencia de las operaciones,

fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Por lo que en Cuba, el Consejo de Ministros aprueba como medida que permita el fortalecimiento de
esta actividad, instruir al Comité de Normas Cubanas de Contabilidad, que estableciera el concepto
de Control Interno teniendo en cuenta las condiciones de la economia cubana de forma que pudiera

aplicarse a todas las entidades y ser exigido por las autoridades competentes.

Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, normativas y operacionales se modifican de
forma continua, se hacen necesarios mecanismos para identificar y minimizar los riesgos especificos
asociados con el cambio, por lo que cada vez es mayor la necesidad de evaluar los riesgos previo al

establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacion.

1.3 Componentes y Normas Resoluciéon 60/2011 de la CGRC

La necesidad de implementar lo establecido por la Resolucion 60/2011, asi como la importancia que
estos principios tienen en el funcionamiento de las entidades, y el logro de lo que por la misma se
persigue, un Manual de Procedimientos, que se identifique con todos aquellos Componentes y

Normas que regulen y fijen las actividades a llevar a cabo en lo relacionado con el Control Interno.
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Para satisfacer la implementacion es necesaria la aplicacion de los cinco componentes que integran

el Control Interno establecido en la mencionada resolucion.

Interrelacionandose los cinco componentes, derivados de la manera como la administracion realiza
los negocios, e integrados al proceso de administracion. Aunque los componentes se aplican a todas
las entidades, las compaiias pequefias y medianas pueden implementarlos de forma diferente que
las grandes. Sus controles pueden ser menos formales o menos estructurados, no obstante lo cual
una companfia pequefia puede tener un control interno efectivo, donde sus componentes respondan

a estos criterios:

Ambiente Control: Sienta las pautas para el funcionamiento legal y arménico de los érganos,
organismos, organizaciones y demas entidades, para el desarrollo de las acciones, reflejando la
actitud asumida por la maxima direccion y el resto del colectivo en relacién con la importancia del
sistema de control interno. Este puede considerarse como la base de los demas componentes.
Conforma el conjunto de buenas practicas y documentos referidos a la constitucion de la
organizacion, al marco legal de las operaciones aprobadas, a la creacion de sus érganos de direccion
y consultivos, a los procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y procedimientos; lo que tiene

que ser del dominio de todos los implicados y estar a su alcance. Se estructura en las siguientes

normas:
a) Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual.

b) Integridad y valores éticos.

c) Idoneidad demostrada.

d) Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad.
e) Politicas y practicas en la gestion de recursos humanos.

Gestion y Prevencion de Riesgos: Establece las bases para la identificacion y analisis de los riesgos
que enfrentan los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades para alcanzar sus
objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades,
operaciones y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se
conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para definir el modo en que habran de gestionarse.
Existen riesgos que estan regulados por disposiciones legales de los organismos rectores, los que se
gestionan segun los modelos de administracion previstos. EI componente se estructura en las

siguientes normas:
a) Identificacion de riesgos y deteccion del cambio.

b) Determinacién de los objetivos de control.
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C) Prevencion de riesgos.

Actividades de control: Establece las politicas, disposiciones legales y procedimientos de control
necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestion, su seguridad razonable con los
requerimientos institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y misién de los organos,

organismos, organizaciones y demas entidades.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que tributan a la fiabilidad
de la informacién financiera y al cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes al marco
de desarrollo de la actividad, asi como a la comprobacion de las transacciones u operaciones
econdémicas que le dan cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su exactitud, autorizacion y
registro contable conforme a las normas cubanas establecidas al efecto, con un enfoque de

mejoramiento continuo. Se estructura en las siguientes normas:

a) Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de autorizacion.
b) Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

c) Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

d) Rotacion del personal en las tareas claves.

e) Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

f) Indicadores de rendimiento y de desempenio.

Informacion y comunicacion: Precisa que los 6rganos, organismos, organizaciones y demas
entidades deben disponer de informacion oportuna, fiable y definir su sistema de informacion
adecuado a sus caracteristicas; que genera datos, documentos y reportes que sustentan los
resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el cumplimiento de los
objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de retroalimentacién y la rendicién transparente de
cuentas. La informacion debe protegerse y conservarse segun las disposiciones legales vigentes. Se

estructura en las siguientes normas:

a) Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion.
b) Contenido, calidad y responsabilidad.

c) Rendicién de cuentas.

Supervision o Monitoreo. Esta dirigido a la deteccion de errores e irregularidades que no fueron
detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las correcciones y modificaciones
necesarias. Esta se realiza mediante dos modalidades de supervisién: actividades continuas que son

aquellas que incorporadas a las actividades normales generan respuestas dinamicas, entre ellas el

10



Capitulo I: Marco Teorico
2012 Autor(a):Clara Beatriz Garrido Lépez

seguimiento sistematico realizado por las diferentes estructuras de direccion y evaluaciones

puntuales que son ejecutadas por los responsables de las areas, por auditorias internas y externas.
Se estructura en las siguientes normas:

a) Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno.

b) Comité de prevencion y control.

Estas definiciones de la Resolucién 60/2011 con un enfoque estratégico en el desarrollo de las
entidades, deben incluir normas o procedimientos de caracter general para ser considerados en el
disefio de los Sistemas de Control Interno en cada entidad, acompafados de criterios de control y de
evaluacion en algunas areas de la organizacion teniendo en cuenta las caracteristicas generales,
disefiado de forma flexible e integral que responda a las condiciones propias permitiendo su
adecuacion y actualizacion periddica con un enfoque sistémico que abarque todas las operaciones y
logre la participacion de los trabajadores , este trabajo se centrara en el Componente Il Gestion y

Prevencion de Riesgos y sus tres normas aplicadas a la entidad objeto de estudio.

1.4 Administracion de Riesgos

La administracién de riesgos es la disciplina que combina los recursos financieros, humanos,
materiales y técnicos de la empresa para identificar y evaluar los riesgos potenciales y decidir como

manejarlos con una combinacion optima de costo — efectividad. Lépez (2004)

Justo cuando aparecia la Administracion de Riesgos en los paises desarrollados, se originaban en
Cuba los cambios sociopoliticos mas trascendentes de su historia. El fomento de una predominante
economia estatal y el desarrollo de un programa social de largo alcance, condicionaron rasgos muy

particulares de la Administracion de Riesgos.

La practica de la Administraciéon de Riesgos cubana se ha caracterizado por la existencia de
numerosas instituciones administrativas y cientifico-técnicas que norman aspectos parciales, ejemplo
de las mismas lo constituye la Defensa Civil Cubana, la cual se fundd en 1966; a partir de esta fecha
fue creado el Sistema Nacional de la Defensa Civil, el que fue resultado de los analisis posteriores
realizados luego de ser gravemente afectado el pais por el paso del huracan Flora en octubre de
1963. De tal modo la Defensa Civil de Cuba por su propia concepcion, principios de organizacion,
funcionamiento y participacion masiva de la poblacion acumula gran experiencia en la Administracion
de Riesgos de desastres originados por peligros hidrometeoro l6gicos, convirtiéndose asi en un
verdadero sistema de medidas de proteccién de la poblacién y de la economia del pais. (Diplomado

formacion sistematizadores Administracion de riesgos. Ao 2009.

Un rasgo peculiar de nuestra practica de Administracion de Riesgos, consiste en que los trabajos han

tenido un enfoque eminentemente operacional, y muy pocos han elaborado la arista econémico-
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financiera, como expresion resumida del impacto de los riesgos sobre la posicion general del objeto

analizado.

La carencia de especialistas de Administracion de Riesgos y la inexistencia de un perfil laboral
especifico para atender la actividad en las entidades, parecen entonces una consecuencia de la falta

de integralidad en la aplicacién de una politica de Administracion de Riesgos.

La Administracion de Riesgos debera ser un componente fundamental que contribuya al cumplimiento
de los objetivos y metas estratégicas de las empresas, y desde ese punto de vista se identificara mas
con la direccion general corporativa, no obstante no seria posible desarrollar esta direccién
estratégica sin fortalecer la preparacion y apoyar la posicion del Administrador de Riesgos en las

empresas.

La administracion de riesgos debe partir de una politica institucional definida y respaldada por la alta
direccién que se comprometa a manejar el tema dentro de la organizacién, este compromiso incluye
la sensibilizacion de los funcionarios de la empresa, dandoles a conocer la importancia de su

integracion y participacion en este proceso.

Las empresas deben desarrollar su gestion cotidiana en un mundo cada vez mas globalizado, en el
cual los recursos humanos, econémicos, financieros y medioambientales van en detrimento dia a dia,
desplazandose en conceptos denominados por la incertidumbre e inseguridad y a los cuales tendran

que adaptarse, con el primordial objetivo de subsistir.

El objetivo fundamental, es el de minimizar los efectos adversos de los riesgos, con un costo minimo

mediante la identificacion, evaluacion y control de los mismos.

1.5 Clasificacion, Identificacion y fuentes de los riesgos

El riesgo ha estado ligado a la humanidad desde sus mismos origenes, en diferentes aspectos de su

qguehacer cotidiano.

Riesgo: Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar o beneficiar el logro
de los objetivos y metas de la organizacion. El riesgo se puede medir en términos de consecuencias

favorables o no y de probabilidad de ocurrencia.

Atendiendo a criterios y puntos de vistas diferentes existen varios tipos de clasificaciones para riesgo

por diferentes autores.

Entiende el concepto de riesgo como un factor cualitativo que describe cierto grado de incertidumbre
sobre los resultados futuros de la inversion. También lo conceptualiza como situaciones desde la

probabilidad puede aplicarse a los resultados futuros (Garcia, 1990)
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El riesgo incontrolado hace que el logro de los objetivos sea incierto. (Barca, 1997) Contingencia o
eventualidad desde un dafio o de una pérdida como consecuencia de cualquier clase de actividad y
cuyo aseguramiento, cuando sea posible, puede ser objeto de contrato. (Banco Central de Cuba,
1997)

La posibilidad de que suceda algo que tendra un impacto sobre los objetivos. (Estandar Australiano
,1999)

Posibilidad de ocurrencia de aquella situacién que pueda entorpecer el normal desarrollo de las
funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos. (Universidad Nacional de Colombia,
2001)

El riesgo se puede definir como la combinacién de la probabilidad de un suceso y sus consecuencias.
(Federation of European Risk Management Associations (FERMA), 2003)

El riesgo es una posibilidad de sufrir una pérdida o no. (Dorta, 2004)

Desde el punto de vista estadistico, el riesgo se define como la esperanza matematica de la pérdida.
(Gonzalo, 2005)

Desde una perspectiva mas economica, se entiende por riesgo como algo que en caso de
materializarse puede producir tantos efectos positivos para la empresa (fortalezas y oportunidades)

como negativos (debilidades y amenaza). (Gonzalo, 2006.)

Entiéndase por riesgo la existencia de contextos con resultados diferentes a los previstos, debido a la
ocurrencia de un acontecimiento fortuito e incierto que en un momento dado podra interponerse en el
cumplimiento de las metas y objetivos trazados por la organizacién y que tendra su origen en a
interrelacion de tres componentes esenciales: Severidad o magnitud. Frecuencia o incertidumbre de

ocurrencia. Nivel de Riegos (Hurtado, 2007).

El riesgo se ha definido en muchos trabajos como algo determinante, la dificultad, el inconveniente,
la amenaza, el problema, que ponen en duda el alcance de los objetivos empresariales; apareciendo
algunas diferencias en los fragmentos de la conceptualizacién, pero en la mayoria de las definiciones
el riesgo empresarial se interpreta en el espacio de categorias como incertidumbre, probabilidades,

alternativas, pérdidas.

Cuando se expresa que existe 0 se corre riesgo se esta asumiendo que se afecta el cumplimiento
de los objetivos y existen perdidas, por ende esta sensacion se puede confrontar a lo que transmite

la palabra oportunidad, mediante la cual podemos inferir que hay posibilidad de ganar algo.
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El riesgo se relaciona con el caracter de incertidumbre y este a su ves se asocia con el hecho de que
no nos damos cuenta que somos capases de estimar o calcular la probabilidad con que se produce

cada uno de los estados

El primer aspecto a tener en cuenta en la definicion de riesgo es la incertidumbre, la cual puede ser
entendida como la imposibilidad de predecir o pronosticar el resultado de una situacion en un

momento dado.

Esta imposibilidad se debe principalmente al desconocimiento o insuficiencia de conocimiento sobre
el futuro, independientemente de que este desconocimiento sea reconocido o no por los individuos. Si

conociéramos con certeza lo que va a suceder no estariamos corriendo ningun riesgo.

Existen inclusive ocasiones donde se conoce con certeza que algo va a ocurrir, como es la muerte de
una persona, e incluso el paso de un huracan, pero no existe certidumbre acerca de cuando se

producira y la magnitud de los hechos.
Como segundo aspecto esta la probabilidad: La posibilidad de que un evento dado ocurra

Es la proporcion de veces que un evento en particular, ocurre, en un tiempo determinado, asumiendo

que las condiciones fundamentales permanecen constantes.

La idea de probabilidad se relaciona con la incertidumbre, estableciendo una tendencia en el
resultado de un evento. La primera es una tendencia medible y la segunda nos determina la

posibilidad de realizacion del hecho o no.

La entidad esta dispuesta y en capacidad de asumir el nivel de riesgo para cumplir con sus objetivos,
sin incurrir en costos ni efectos adversos excesivos en relacidon con sus beneficios esperados o ser

incompatible con las expectativas de los sujetos interesados.

Para denotar la causa que da origen a una pérdida y en otras ocasiones a los factores que pueden
influenciar el resultado de una situacion en un momento dado se utiliza el término Peligro y
azarosidad; La azarosidad es el factor o los factores que influencian (incrementan o disminuyen) el

efecto provocado por la ocurrencia del peligro.

Ante los riesgos no siempre las personas reaccionan de igual forma. Existen varios factores que
influyen en el grado de aversion al riesgo y que pueden afectar el comportamiento de las personas en
situaciones de incertidumbre como son: la situacidn econdmica, percepcion de la magnitud del
problema, personalidad, etc. Estos factores implican actitudes de los sujetos ante el suceso futuro
gue pueden ser: activa o pasiva, consciente o inconsciente, voluntaria o involuntaria, responsable o
irresponsable, diligente o negligente. Cuando se tomen decisiones de gran relevancia para la
empresa, el administrador de riesgos, debe estar consciente del efecto de sus propias actitudes frente

al riesgo es por ello que es indispensable que sea una persona que tenga conocimiento pleno de los
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alcances y limitaciones de su empresa, que conozca las ventajas de trabajar en equipo y que tenga

bastante experiencia en la toma de decisiones.

La identificacion de riesgos se realiza de forma permanente, en el contexto externo pueden
presentarse modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a cambios en la estrategia y
procedimientos, alteraciones en el escenario econémico financiero que impacten en el presupuesto y
de ahi en sus planes y programas, y desarrollos tecnologicos que en caso de no adoptarse
provocarian obsolescencia técnica, entre otros; en el contexto interno, variaciones de los niveles de

produccion o servicios, modificaciones de caracter organizativo y de estructura u otros.

Una vez identificados los riesgos se procede a su analisis, aplicando para ello el principio de
importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en los casos que sea posible,
cuantificar una valoracién estimada de la afectacion o pérdida de cualquier indole que pudiera

ocasionarse.

En la identificacion de los riesgos, se tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos. La identificacion de riesgos se nutre de la experiencia derivada de hechos ocurridos, asi
como de los que puedan preverse en el futuro y se determinan para cada proceso, actividad y

operacioén a desarrollar.

Realizandose la identificacion de riesgos de forma permanente debe darse un seguimiento para que

los mismos se actualicen, minimicen o se eliminen definitivamente.
Para garantizar lo anterior se deben controlar los siguientes aspectos:

a) Se han identificado los riesgos que puedan afectar los objetivos de trabajo para la actividad y

operacion a desarrollar, en internos y externos

b) Se dispone de procedimientos capaces de captar e informar los cambios en el entorno, que

puedan conspirar contra los objetivos en las condiciones deseadas.
c) Se ha determinado la frecuencia o probabilidad de ocurrencia de los riesgos detectados
d) Se ha realizado el analisis de las perdidas que podrian resultar por la ocurrencia del riesgo

La identificacion de los riesgos constituye un elemento de gran importancia para propiciar que la

entidad logre administrar correctamente los riesgos.

Los riesgos se identifican en un proceso interactivo que se encuentra integrado a la estrategia y
planificaciéon. Para la identificacion del riesgo es conveniente partir de cero y no basarse en el

esquema de riesgos identificados en estudios anteriores. (Arce 2005)

Para definir un riesgo es necesario conocer su causa, que es la que va determinar la existencia de

este y si se puede afectar a la empresa o no. (Toledano 2003).
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La identificacién de los riesgos es continda y depende de la red de comunicacion dentro de la
organizacién, generando un flujo constante de la informacion acerca de las actividades de la

organizacién

Como herramientas fundamentales para identificar los riesgos se encuentran:

o Cuestionarios
. Entrevistas

. Organigramas
. Inspecciones.

Diagramas de flujo

Existen muchas fuentes de riesgos, tanto internas como externas, se pueden mencionar a modo

ilustrativo las siguientes:

Externas:

. Incluyen los econémico - financieros,

. medioambientales,

. politicos, sociales y tecnoldgicos.

Internas:

. Incluyen la estructura organizativa,

. composicion de los recursos humanos,

. procesos productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros.

. modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a cambios en la estrategia y

procedimientos,

. alteraciones en el escenario econdmico financiero que impacten en el presupuesto y de ahi

en sus planes Yy programas,

. y desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptarse provocarian obsolescencia técnica,

entre otros; en el contexto interno:
. variaciones de los niveles de produccion o servicios,

. modificaciones de caracter organizativo y de estructura u otros.
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Las fuentes de riesgos tienen numerosos componentes, cualquiera de los cuales pueden dar lugar a
un riesgo. Algunos componentes estaran bajo el control de la organizacion, mientras que otros
estaran fuera por lo que es importante a la hora de identificar riesgos, considerar tanto los
componentes que estan bajo control de la empresa como aquellos que no lo estan. (Grupo Kaisen
S.A. Pag. 1-2.)

Se puede mencionar como fuentes genéricas de riesgo las siguientes:

1. Relaciones comerciales y legales.
2. Circunstancias econémicas.

3. Comportamiento humano.

4, Eventos naturales.

5. Circunstancias politicas.

6. Aspectos tecnoldgicos y técnicos.
7. Actividades y controles gerenciales.
8. Actividades individuales.

Dando lugar a impactos en areas como:

1. Los activos y recursos de la organizacion, incluyendo a su personal.

2. Sus ingresos y a sus derechos.

3. Costos en las actividades, tanto directos como indirectos.

4. En la gente.

5. En la comunidad.

6. En el desempefio de la organizacion.

7. En la ejecucion y en el programa de actividades.

8. En el ambiente.

9. En los activos intangibles tales como la reputacion, la imagen, los clientes, entre otros.
10. En el comportamiento organizacional.

Identificacion del riesgos: Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en el
logro de sus objetivos, ya sean de origen interno, es decir, provocados por la empresa teniendo en

cuenta la actividad especifica o sus caracteristicas internas en el funcionamiento, como externos que
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son los elementos de la organizacién que afectan, en alguna medida, el cumplimiento de sus

objetivos.

La identificacion del riesgo es un proceso iterativo, y generalmente integrado a la estrategia y

planificacién, en este proceso es conveniente partir de cero.

Su desarrollo debe comprender la realizacion de un analisis del riesgo, que incluya la especificacion
de los dominios o puntos claves del organismo, la identificacion de los objetivos generales y

particulares y las amenazas y riesgos que se pueden afrontar.

. Un dominio o punto clave de la entidad puede ser:
. Un proceso que es critico para su supervivencia.
. Una o varias actividades que sean responsables de parte de prestaciones importantes de

servicios a la ciudadania.

. Un area que esta sujeta a leyes, decretos o reglamentos de estricto cumplimiento con

amenazas de severas penas por incumplimiento.

o Un area de vital importancia estratégica para el Gobierno (Ejemplo: defensa, investigaciones

tecnoldgicas de avanzada).

Al determinar estas actividades o procesos claves, fuertemente ligados a los objetivos de la entidad,
debe tenerse en cuenta que pueden existir algunos de estos que no estan formalmente expresados,
lo cual no debe ser impedimento para su consideracion. El analisis se relaciona con lo critico del

proceso o actividad y con la importancia del objetivo, mas alla que éste sea explicito o implicito.

1.6 Evaluacion de Riesgos

Una vez identificados los riesgos a nivel de institucién, y de programa o actividad debe procederse a
su analisis. Los métodos utilizados para determinar la importancia relativa de los riesgos pueden ser

diversos, e incluiran como minimo:
. Una estimacion de su frecuencia, o sea, la probabilidad de ocurrencia.
. Una valoracion de la pérdida que podria resultar.

En general, aquellos riesgos cuya concrecion esté estimada como de baja frecuencia, no justifican
preocupaciones mayores, por el contrario, los que se estiman de alta frecuencia deben merecer
preferente atencién. Entre estos extremos se encuentran casos que deben ser analizados

cuidadosamente, aplicando elevadas dosis de buen juicio y sentido comun.

Existen muchos riesgos dificiles de cuantificar que, como maximo, se prestan a calificaciones de

“grande”, “moderado” o “pequefio”; pero no debe cederse a la difundida inclinaciéon de conceptuarlos
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rapidamente como “no medidos“. En muchos casos, con un esfuerzo razonable, puede conseguirse

una medicion satisfactoria.
Las técnicas empleadas dependeran de las necesidades y naturaleza de cada entidad.

Una vez que tales factores han sido identificados, la gerencia tiene la responsabilidad de establecer
criterios para medirlos, prevenir y atenuar su posible ocurrencia a través de mecanismos de control e

informacion. Toda entidad enfrenta riesgos y éstos deben ser analizados y evaluados.

La Evaluacion de Riesgos es una responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan
involucrados en el logro de los objetivos. Determinar y caracterizar un riesgo constituye un proceso de
auto evaluacién en cada uno de los momentos de la actividad productiva, de servicios, administrativa
o de direccion, razén por la cual deben ser identificados y evaluados en correspondencia con su

importancia, nivel de ocurrencia y magnitud del impacto que se le atribuye.

La Evaluacién de Riesgos cobra importancia capital en cualquier organizacion, ya que representa la
via ideal para proporcionar una soélida base para estructurar un efectivo Control Interno y proteger los

recursos y valores, materiales y humanos, de la organizacién, tanto tangible como intangible.

Fijar los objetivos de la entidad y evaluar sus principales riesgos, es el camino adecuado para

identificar amenazas y factores criticos de éxito.

Determinacion de los objetivos de control: Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, la
maxima direccion y los responsables de otras areas deben determinar los objetivos especificos de

control y, en relacién con ellos, establecer los procedimientos de control mas convenientes.

Una vez que la maxima direccion y les responsables de otras areas han identificado y estimado el
nivel de riesgo, deben adoptarse las medidas para enfrentarlo de la manera mas eficaz y econémica

posible.

Se deberan establecer los objetivos especificos de control de la entidad que estaran adecuadamente

articulados con sus propios objetivos globales y sectoriales.

En funcién de los objetivos de control determinados, se seleccionaran las medidas o salvaguardas

que se estimen mas efectivas al menor costo, para minimizar la exposicion.

Deteccion del cambio: Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y externo, que puedan

conspirar contra a posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

Una etapa fundamental del proceso de Evaluacion del Riesgos, es la identificacion de los cambios en
las condiciones del medio ambiente en que la entidad desarrolla su accién. Un sistema de control

puede dejar de ser efectivo al cambiar las condiciones en las cuales opera.
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Se requiere un sistema de informacion apto para captar, procesar y transmitir informacion relativa a
los hechos, eventos, actividades y condiciones que originan cambios ante los cuales la entidad debe

reaccionar.
A titulo de ejemplo se consignan algunas condiciones que deben merecer particular atencion:

. Cambios en el contexto externo: legislacion, reglamentos, programas de ajuste, tecnologia,

cambios de autoridades, etc.

o Crecimiento acelerado: una entidad que crece a un ritmo demasiado rapido esta sujeta a

muchas tensiones internas y a presiones externas.

. Nuevas lineas de productos y servicios: la inversion en la produccion de nuevos bienes o
servicios generalmente ocasionan desajustes en el Sistema de Control Interno, el que debe ser

revisado.

o Reorganizaciones: generalmente significan reducciones de personal que ocasionan, si no son

racionalmente practicadas. Alteraciones en la separacion de funciones y en el nivel de supervision.

o Creacion del sistema de informacion o su reorganizacion: puede llegar a generar un periodo
de exceso o defecto en la informacion emitida, ocasionando en ambos casos la probabilidad de la

adopcion de decisiones incorrectas.

La evaluacion de Riesgos es un proceso interactivo y continuo, que constituye el componente
fundamental de un Sistema de Control Interno eficaz, dirigido a identificar y analizar, en cada nivel de

la estructura de direccién y gestion, aquellas amenazas relevantes para el logro de los objetivos.

Constituye la base para determinar la forma en que tales amenazas deben ser manejadas para
minimizar su impacto. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios que identifican y operan
riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen desde el entorno de la

organizacion (externos), como en el interior de la misma (internos).

1.7 Plan de Prevencion de los Riesgos

El Plan de Prevencién de Riesgos constituye un instrumento de trabajo de la direccion para dar
seguimiento sistematico a los objetivos de control determinados, se actualiza y analiza
periodicamente con la activa participacion de los trabajadores y ante la presencia de hechos que asi
lo requieran. Es necesario que los resultados de los analisis de causas y condiciones efectuados,
sobre los hechos que se presenten y las valoraciones realizadas en cuanto a la efectividad del Plan
de Prevencion de Riesgos, sean divulgados, en el interés de trasmitir la experiencia, y el alerta que

de ello se pueda derivar, a todo el sistema.
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El Plan de Prevencion de Riesgos se estructura por area o actividad y el de la entidad. En su
elaboracion se identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas; medidas a aplicar;

responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de las medidas.

El autocontrol se considera como una de las medidas del Plan de Prevencion de Riesgos para medir

la efectividad de estas y de los objetivos de control propuestos.

Anteponerse a los cambios que puedan suceder en esos contextos sera vital, no solo para subsistir

sino también para darle cumplimiento a los objetivos propuestos por la entidad.

El sexto Congreso del Partido Comunista de Cuba ha discutido y analizado el proyecto final de los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién, para actualizar el modelo
economico cubano, con el objetivo de garantizar la continuidad e irreversibilidad del Socialismo, el
desarrollo economico del pais y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, conjugados con la

necesaria formacion de valores éticos y politicos de nuestros ciudadanos.

El Proyecto de Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion, fue
sometido a debate, siendo respaldado por la mayoria de los ciudadanos; reformulandose a partir de
las propuestas realizadas por estos, en un proceso democratico de amplia participacion popular, en la

economia:

01. El sistema de planificacion socialista continuara siendo la via principal para la direccion de la
economia nacional, y debe transformarse en sus aspectos metodolégicos, organizativos y de control.
La planificacién tendra en cuenta el mercado, incluyendo sobre el mismo y considerando sus

caracteristicas.

04. Los cambios estructurales, funcionales, organizativos y econémicos del sistema empresarial, las
unidades presupuestadas y la administracién estatal en general, se realizaran programadamente, con
orden y disciplina, sobre la base de la politica aprobada, informando a los trabajadores y escuchando
sus opiniones, lo que impone un proceso de capacitacion en todas las estructuras que facilite su

realizacion

05. La planificacion abarcara el sistema empresarial estatal, la actividad presupuestada, las
asociaciones econdmicas internacionales, y regulara otras formas de gestion no estatales que se
apliquen y sera mas objetiva en todos los niveles. Los nuevos métodos de planiicacion cambiaran las

formas de control sobre la economia.
La planificacion territorial tendra en cuenta también estas transformaciones.

10. Las relaciones econdmicas entre las empresas, las unidades presupuestadas y las formas de

gestion no estatal se refrendaran mediante contratos econdmicos y se exigira por la calidad del
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proceso de negociacion, elaboracion, firma ejecucion, reclamacion y control del cumplimiento de los

mismos como instrumento esencial para la gestion econdémica.

12. La elevacioén de la responsabilidad y facultades hace imprescindible exigir la actuacion ética de
las entidades y sus jefes, asi como fortalecer su sistema de control interno, para lograr los resultados
esperados en cuanto al cumplimiento de su plan con eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento

absoluto de la legalidad.

El Sexto Congreso del PCC, una vez evaluados los dictamenes de las cinco comisiones creadas,

sobre las unidades presupuestadas considera y aprueba los siguientes lineamientos:

30. Las unidades presupuestadas cumplen funciones estatales y de Gobierno, asi como de otras
caracteristicas como la prestacion de servicios de salud, educacion y otros. Se les definen mision,

funciones, obligaciones y atribuciones.

32. No se crearan unidades presupuestadas para prestar servicios productivos ni para la produccién
de bienes. Las unidades presupuestadas que puedan financiar sus gastos con sus ingresos y generar
un excedente, pasaran a ser unidades autofinanciadas, sin dejar de cumplir las funciones y

atribuciones asignadas, o podran adoptar, previa aprobacion, la forma de empresas.

33. A las unidades presupuestadas que solo logren cubrir una parte de sus gastos con sus ingresos,

se les aprobara la parte de los gastos que se financiara por el Presupuesto del Estado.

34. Se disenara el sistema de direccion que regira el funcionamiento organizativo, econémico y de

control de las unidades presupuestadas, simplificando su contabilidad.

42. Un sostenido incremento de la eficiencia como base del desarrollo econémico, que permita lograr
la disminucién progresiva de los niveles de apoyo que se otorgan por el Estado y contribuya a

mejorar, en lo posible, la oferta de productos y servicios esenciales para la poblacion.

116. Las inversiones fundamentales a realizar responderan a la estrategia de desarrollo del pais a
corto, mediano y largo plazos, erradicando la espontaneidad, la improvisacion, la superficialidad, el
incumplimiento de los planes, la falta de profundidad en los estudios de factibilidad y la carencia de

integralidad al emprender una inversion.
117. Constituiran la primera prioridad las actividades de mantenimiento tecnoldgico y
constructivo en todas las esferas de la economia.

129. Disefiar una politica integral de ciencia, tecnologia, innovacién y medio ambiente que tome en
consideracion la aceleracion de sus procesos de cambio y creciente interrelacién a in de responder a
las necesidades del desarrollo de la economia y la sociedad a corto, mediano y largo plazo; orientada

a elevar la eficiencia econdmica, ampliar las exportaciones de alto valor agregado, sustituir
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importaciones, satisfacer las necesidades de la poblacidn e incentivar su participaciéon en la

construccion socialista, protegiendo el entorno, el patrimonio y la cultura nacionales.

137. Continuar fomentando el desarrollo de investigaciones sociales y humanisticas sobre los asuntos
prioritarios de la vida de la sociedad, asi como perfeccionando los métodos de introducciéon de sus

resultados en la toma de decisiones a los diferentes niveles.

141. Rescatar el papel del trabajo y los ingresos que por él se obtienen como la via fundamental para

contribuir al desarrollo de la sociedad y a la satisfaccion de las necesidades personales y familiares.

142. Garantizar la elevacion sistematica y sostenida de la calidad de los servicios que se brindan a la

poblacion, y el redisefio de las politicas vigentes, segun las posibilidades de la economia.

143. Dar continuidad al perfeccionamiento de la educacion, la salud, la cultura y el deporte, para lo
cual resulta imprescindible reducir o eliminar gastos excesivos en la esfera social, asi como generar
nuevas fuentes de ingreso y evaluar todas las actividades que puedan pasar del sector

presupuestado al sistema empresarial.

144. Brindar particular atencién al estudio e implementacion de estrategias en todos los sectores de la

sociedad para enfrentar los elevados niveles de envejecimiento de la poblacion.

145. Continuar avanzando en la elevacion de la calidad y rigor del proceso docente educativo,
jerarquizar la superacion permanente, el enaltecimiento y atencion del personal docente, y el papel de
la familia en la educacion de nifos y jévenes. Lograr una mejor utilizacion y aprovechamiento de la

fuerza de trabajo y de las capacidades existentes.

146. Formar con calidad y rigor el personal docente que se precisa en cada provincia y municipio
para dar respuesta a las necesidades de los centros educativos de los diferentes niveles de

ensefanza.

148. Reordenar gradualmente la red escolar. Mantener en la ensefianza media y media superior el
minimo indispensable de estudiantes internos y disminuir los gastos por conceptos de transporte,

alimentacion y base material de vida.

151. Elevar el rigor y efectividad del proceso docente-educativo para incrementar la eficiencia del

ciclo escolar (porcentaje de graduados respecto a los matriculados al inicio del ciclo).
En particular Cultura acuerda:

163. Continuar fomentando la defensa de la identidad, la conservacion del patrimonio cultural, la
creacion artistica y literaria y la capacidad para apreciar el arte. Promover la lectura, enriquecer la
vida cultural de la poblacién y potenciar el trabajo comunitario como vias para satisfacer las

necesidades espirituales y fortalecer los valores sociales.
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164. Continuar elevando la calidad y rigor en la ensefianza artistica profesional y ajustar las
matriculas en las diferentes especialidades a las necesidades de las provincias y municipios y de las

agrupaciones profesionales emblematicas.

Como parte de la referida implementacion se aprobaran las normas juridicas que sean necesarias,
para crear la base legal e institucional que respalde las modificaciones funcionales, estructurales y

econdémicas que se adopten.
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CAPITULO IlI: Diagnéstico general de la situacion actual de los riesgos, incluyendo el analisis

critico de la caracterizacion de la entidad

El actual capitulo tiene como objetivo efectuar la caracterizacion de la entidad y el diagnoéstico de la

situacion actual de los riesgos.

2.1 Antecedentes del Sistema Presupuestario Cubano

Durante la etapa comprendida entre los afios 1967 a 1976, se deja de confeccionar el presupuesto y

su utilizacion como instrumento financiero, junto al resto de los planes financieros del pais.

Sin pretender evaluar las condiciones que dieron origen a tal decision, esta etapa estuvo
caracterizada por la eliminacién de las relaciones contractuales, a partir del supuesto de que la
economia podia desarrollarse y obtener crecimientos sin la existencia de relaciones mercantiles y

desconociendo la ley del valor.

Ello derivd en la supresion del Presupuesto del Estado, del Sistema de Cobros y Pagos del sistema

de Contabilidad y su sustitucion por un sistema de registro estadistico en unidades fisicas.

El Presupuesto fue sustituido por asignaciones de recursos monetarios solamente para el pago de

salario y para las relaciones de crédito y pagos al sector privado.

En: Estrategia del desarrollo econémico en Cuba, José Luis Rodriguez caracteriza esta etapa de la
siguiente forma: En general, en el periodo que va desde 1965 a 1970 y sobre todo, entre 1967 y
1970, si bien existié una estrategia de desarrollo basicamente correcta, la misma no logré aplicarse
con éxito a partir de errores cometidos en el campo de la politica econdmica, los cuales repercutieron

negativamente, a su vez, en el sistema de direccion de la economia.

El analisis critico de estas deficiencias, derivd en una reconsideracion del papel de las relaciones
mercantiles en la etapa socialista, creandose condiciones para su implantacion a partir de 1976, con

la aplicaciéon de un nuevo Sistema de Direccion y Planificacion de la Economia (SDPE).

El propio Rodriguez, en el referido texto expresa: la politica econémica aplicada, intentaria una

interpretacion mas adecuada de la actuacion de la ley del valor y de su interrelacion con la ley de

desarrollo planificado, lo cual tendria su expresion en las caracteristicas especificas del nuevo
sistema de direccién econdmica que comienza a implantarse a partir de entonces (1976) y cuyas

bases venian gestandose ya desde 1970.

Uno de los subsistemas basicos del nuevo SDPE era precisamente el relacionado con las finanzas y
la implantacion del sistema del presupuesto estatal, que brind6 un importante apoyo al

perfeccionamiento gradual de la actividad financiera del pais.
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El primer presupuesto, luego de esta etapa, se aprueba para que rija a partir de 1977 y ha estado
sujeto desde el punto de vista de su concepcion metodolégica y conceptual, a constantes cambios, en

funcion de su perfeccionamiento como instrumento financiero de vital importancia.

El sistema presupuestario implantado, en el contexto del nuevo SDPE, debia dar respuesta a la
division politico-administrativa y en funcion de los niveles de gobiemo recién creados, con la
constitucion de los Organos Locales del Poder Popular a partir de todo el proceso de

perfeccionamiento del aparato estatal.

De tal manera, en julio de 1980 queddé aprobada la Ley No. 29 “Ley Organica del Sistema
Presupuestario del Estado”, conformado por presupuestos juridicamente independientes que
respondian a los municipios y las provincias, al Presupuesto Central y al Presupuesto de la Seguridad
Social, pero vinculados entre si. En la practica, este ultimo nunca operé como un presupuesto

independiente, sino formando parte del Presupuesto Central.

Durante los primeros afios de la década de los 90, como consecuencia de la desaparicion del campo

socialista una nueva crisis impacta la economia cubana, al verse resquebrajado su comercio exterior.

Lo anterior obliga a adoptar medidas en politica econémica y, consecuentemente en la politica fiscal

con tres objetivos basicos:
1- Lograr la estabilizacion macroecondmica y reducir la inflacion.

2- Realizar una reforma dirigida a racionalizar las funciones del sector publico y elevar la eficiencia en

la asignacion de recursos.

3- Preservar los principios del estado de bienestar, solidaridad, equidad y justicia social que

caracteriza al Estado Cubano segun su constitucion.

Derivado de lo anterior la referida Ley No. 29, vigente durante 29 afos, fue derogada por el Decreto-
Ley No. 192 de la “Administracién Financiera del Estado”, de la cual forma parte integrante el Sistema

Presupuestario.

2.1.1 El Presupuesto Central.

El Presupuesto Central concentra una parte importante de los recursos financieros (principalmente los
obtenidos a partir de la contribucion indirecta) y puede contar ademas con recursos provenientes del

crédito publico, donaciones y dividendos.

Dentro del Sistema, es el Unico que posee capacidad legal para endeudarse, por lo que tiene como
mision redistribuir, a través de transferencias, una parte de los recursos financieros a los diferentes
presupuestos del sistema que no pueden cubrir con sus ingresos, la totalidad de sus gastos,
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garantizando con ello, bajo el principio de solidaridad, el desarrollo econémico, el incremento del

bienestar material y el nivel cultural de la poblacion de cada localidad.

Financia ademas los gastos de las actividades socioculturales y cientificas de caracter nacional, los

organos de justicia, la defensa y el orden interior y los de financiamiento del gobierno central.

2.1.2 Los Presupuestos Locales

En los presupuestos locales se concentra una parte importante de las actividades socioculturales que

brindan los servicios basicos a la poblacién:

Educaciéon preescolar, primaria y media, salud publica, asistencia social, servicios comunales,
actividades culturales, deportivas y recreativas, y las de funcionamiento de los érganos locales de

gobierno.

Para la realizacion y desarrollo de estas actividades, los presupuestos locales cuentan con las

siguientes fuentes de ingresos:

+ Ingresos cedidos: Provienen de los recursos que aportan las entidades de subordinacion local y
otros que por su procedencia estan asociados a una erogacion que tuvo o tiene que realizar la
localidad. El ejemplo mas claro es el Impuesto sobre la Fuerza de Trabajo, que se cede totalmente a
los presupuestos locales, con independencia de la subordinacién del contribuyente, ya que es en la

localidad donde se formé y se atiende al trabajador y su familia.

+ Ingresos participativos: Son ingresos que corresponden al Presupuesto Central y se otorga un
tanto por ciento de participacion de los recaudados en la localidad, de los cuales la participacion se
autoriza del Impuesto Sobre Utilidades de las empresas de subordinacion nacional y de determinados

productos del Impuesto sobre las Ventas y de Circulacion.
Los ingresos participativos cumplen 2 propésitos:

1- Lograr una redistribucion mas equitativa de los recursos, en funcién del desarrollo alcanzado en
cada territorio y en correspondencia con la infraestructura econémica. Ello significa que las provincias

y municipios de mayor desarrollo reciben un tanto por ciento de participacion menor y viceversa.

2- Interesar a las autoridades del territorio a ejercer una accion efectiva sobre entidades que, aunque
no son administradas por ellos, mediante un funcionamiento mas eficiente, podran realizar

contribuciones mayores al territorio donde estan ubicadas geograficamente.

De no resultar suficiente estos ingresos para enfrentar los gastos, del Presupuesto Central se realizan
transferencias generales o de nivelacion, con el propdsito de equilibrar las capacidades fiscales de los
diversos territorios, es decir una subvencion.
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Los presupuestos locales pueden recibir ademas, transferencias de Destino Especifico, que como su
nombre lo indica estan dirigidas a emplearse en un propdsito determinado, por lo que estos recursos

no pueden usarse con fines diferentes al aprobado.

En las interrelaciones entre los diferentes presupuestos del sistema, el de la Provincia realiza un
proceso similar de redistribucion de recursos con sus municipios, que es lo establecido entre el

Presupuesto Central y los provinciales.
Importancia de la programaciéon Presupuestaria:

La planificacion es el instrumento de direccidn basico, que contempla los aspectos técnico,
economico, sociales y productivos, de forma integral, con vista a potencial la iniciativa y los esfuerzos
de la empresa, en el cumplimiento de sus funciones y objetivos generales con el maximo de eficiencia
y racionalidad, en la utilizacion de los recursos materiales y financiero y en la activa participacion de

los trabajadores en los resultados alcanzados.

Donde se trazan los objetivos a alcanzar a corto, mediano y largo plazo, basada en las dediciones por
objetivos colegiandose entre los jefes y subordinados definiendo las responsabilidades individuales y

el tiempo de ejecucion de las diferentes tareas.
Proceso presupuestario

Constituye la forma en que se prevee, ejecuta y controla la actividad econdémica y financiera del

sector publico y este proceso esta integrado por cuatro fases:
1 — Elaboracion

2 — Aprobacion

3 — Ejecucion

4 — Control

El sistema presupuestario en el municipio de Abreus esta compuesto por las unidades siguientes:
Salud

Comunales

INDER

Educacion

Dependencia Interna

Cultura
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2.1.3 Caracterizacion del sector Cultural

El triunfo de la revolucién el primero de enero del 1959 abrié nuevas posibilidades al desarrollo de
nuestra cultura en la esfera politica, conceptual, moral, estética, cientifica, educativa y laboral, que se
manifiestan en el alto nivel de conciencia politica, patriética e internacionalista, en el predominio de
los conceptos cientificos y materialistas acerca del mundo, en la moral inherente a la actitud activa
ante la vida de cada miembro de la sociedad, en la responsabilidad ante el deber social en el

desarrollo armonioso de la personalidad socialista.

Las posibilidades también consistieron en la incorporacion de las masas trabajadoras al uso de los
bienes culturales, en el desarrollo de su iniciativa creadora y sus actitudes y en la creacién de nuevos

valores culturales.

Los esfuerzos que se han realizado en ese sentido no tienen precedente en nuestro pais y abarcan
desde la erradicacion del analfabetismo y la elevacién del nivel cultural de los trabajadores, hasta el
acercamiento del grado de instruccién general a la transformacién del clima cultural y moral de

nuestra sociedad.

Esos esfuerzos en el desarrollo de la cultura responden a la necesidad imperiosa de impulsar con
ambicién, con premura, con impaciencia, el desarrollo cultural del pueblo como condicién

indispensable para todo su desarrollo material, econémico para todo su desarrollo humano y social.
El desarrollo cultural es una de las respuestas a nuestro desarrollo econdmico, social e individual.

Los elementos basicos de nuestras cultura se fundieron el 20 de octubre de 1868, es una fecha
patridtica y también una fecha cultural: El dia de la cultura cubana, conmemoramos la ocasién en
que nuestro himno nacional se canto en Bayamo por primera vez, alimenté el patriotismo del pueblo
encendio a los combatientes por la independencia e hizo brotar mas avanzado y radical nuestro

pensamiento revolucionario.

2.1.4 Caracterizacion del Municipio

Abreus es un Municipio eminentemente agricola, la mayoria de los asentamientos son zonas rurales.
En todos los Consejos Populares contamos con promotores culturales, en muchos de ellos mas de

uno por el numero de asentamientos que poseen.

De 75 Instructores de Arte graduados en la EIA, en estos momentos tenemos 48 instructores de la
Brigada José Marti, 43 trabajan en Educacion, distribuidos en 20 escuelas del Municipio, 4 en la Casa
de la Cultura 1 en el Buré6 de la UJC.

En la cabecera Municipal se cuenta con 7 instituciones culturales:
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. Museo Municipal.

. Biblioteca “Ricardo Llaguno”

o Cine “Marti”

. Sala de Video

o Libreria ( en construccion)

o Casa de la Cultura.

o Galeria de Arte.

Este municipio, esta compuesto por 7 Consejos Populares los cuales lamentablemente no todas

tienen instituciones culturales.

Proximo al Consejo de Abreus se encuentra el Consejo Popular de Constancia, con un Cine, “Nicolas
Lopez Viera” y la Biblioteca “Guillermo Moncada”, Yaguarama cuenta con un Cine, Horquita con la
Sucursal Bibliotecaria “Henry Reeve” y una Sala de Video, Cieneguita y Charcas no tienen

instituciones.

2.1.5 Caracterizacion de la Direccion Municipal de Cultura de Abreus.

La Direccion Municipal de Cultura de Abreus se encuentra situada el la calle Severino Enrique s/n
entre Ave. Libertad y Antonio Maceo en el Municipio de Abreus Provincia de Cienfuegos, fue creada
mediante la aprobacion de las Normas Reglamentarias de las Asambleas Municipales del Poder
Popular de fecha 23 de Julio del afo 1977 en la Asamblea Nacional correspondiente al primer
periodo ordinario de sesiones (G.O. 23/7/77) y en su articulo No. 59 Capitulo VI establece la creacion
de las Direcciones Administrativas del Poder Popular, para la atencién, direccién y control de las

empresas y unidades presupuestadas que le estan directamente subordinadas.

Hasta el 2000 que se crea por la Resolucién 131 del Presidente Provincial de la Asamblea del Poder

Popular, La Unidad Presupuestada, subordinada al Consejo de la Administracion del Poder Popular.

La unidad presupuestada de la Direccion Municipal de Cultura se encuentra formada por la directora
general y subordinados a estd se encuentran los siguientes direcciones: Cuadro y superacion,
Defensa, Programacién y Comunicacion, Programa Culturales e Investigaciones, Seguridad y
Proteccion, Ciencias Informaticas y direcciéon de la Unidad municipal de la actividad cultural que
cuenta con dos departamentos, el de Economia y Recursos Humanos, ademas se encuentran las

instituciones: Casa de cultura, Museo y Biblioteca, mostrandose esto en el (anexo A)

30



Capitulo II: Diagndstico general de la situacion actual de los riesgos, incluyendo el analisis critico de
la caracterizacion de la entidad
2012 Autor(a):Clara Beatriz Garrido Lopez

La fuerza laboral de La Direccion Municipal de Cultura de Abreus es de 100 trabajadores,
organizados en el Sindicato Nacional de Trabajadores de la cultura, de ellos 32 hombres que
representa el 32 % y 68 mujeres que representan 68 % del total de trabajadores., representado en

grafico 2.1

Grafico 2.1 Composicion de la fuerza de trabajo por genero Fuente (Elaboraciéon Propia)

Composicién de la Fuerza de Trabajo por Genero

Mujeres 68

Esta fuerza de trabajo se encuentra distribuida de la siguiente forma: 8 dirigentes, 69 técnicos, 1

administrativo, 3 obreros, y 19 del area de servicio.
Objeto Social

El objetivo de la unidad es propiciar el desarrollo de una cultura general integral en los miembros de

la comunidad teniendo como objeto social los siguientes servicios:

% Brindar servicios administrativos, econdémico a las instituciones culturales que le estan
adscriptas.

a4+ Velar por el mantenimiento y reparacion constructiva de las instituciones culturales.

il Promover, divulgar y desarrollar la obra de las artes en todas las redes y galerias del pais.

-+ Realizar cursos, seminarios, talleres, eventos, tertulias, y simposios a nivel municipal, en las

diferentes manifestaciones artisticas.

-+ Desarrollar procesos participativos de apreciacion, creacion y promocion artistica- literaria que
construyan al enriquecimiento espiritual de la poblacién, al fortalecimiento del movimiento de artistas

aficionados y la salvaguarda de la cultura popular tradicional.
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+ Lleva a cabo la atencién a creadores y personalidades de la cultura.

o Desarrollar el programa cultural del municipio y sus instituciones.

il Controlar y fiscalizar los recursos materiales, financieros y humanos asignados para garantizar

el desarrollo de la cultura general integral.

il Fortalecer nuestra identidad mediante la proteccién, conservacién, preservacion,

investigacion, promocién e incremento del patrimonio cultural tangible e intangible.

o Cobrar el derecho de fotografia, fotocopia y literatura especializada, relacionada con el

patrimonio cultural en moneda nacional.

o Efectuar el cobro de las entradas a los museos y otras instituciones patrimoniales en moneda

nacional.
Analisis estratégico.

Misién: Propiciar el desarrollo de una cultura general integral en los miembros de la comunidad,
facilitando la creacion, apreciacion y disfrute de las manifestaciones del arte y la literatura, a través
del trabajo integrador de las instituciones culturales con los diferentes organismos, promotores,

artistas, personalidades, haciendo énfasis en los asentamientos alejados de la cabecera municipal.

Vision: La Direccion Municipal de Cultura de Abreus Unidad ha fortalecido el trabajo de creacion y
apreciacion artistica y literaria, el dialogo con los creadores, la preservacion del patrimonio cultural, la
promocion y circulacion de los productos culturales, asi como la integracion con organismos y
organizaciones en la implementacién de la politica cultural favoreciendo el desarrollo sociocultural del
territorio y ofertando ademas una programacion cultural balanceada y coherente que de respuesta a

las expectativas siempre crecientes de nuestro pueblo.
Valores Compartidos:

El objetivo es conocer si para los miembros de la organizacion, los valores constituyen los principales

ideales para basar sus juicios y guiar su conducta
Teniendo en cuenta los siguientes elementos a considerar:

+ Indagar si son los valores compartidos de la organizacion la base en la que se fundamentan las

decisiones claves de la empresa.

+ Determinar si esta filosofia cultural es el marco de referencia donde los individuos, los grupos y la

organizacion total, rigen sus acciones dentro de una determinada escala de valores.
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Identidad: propone el proceso de formacion de los valores morales y la ética personal, el
conocimiento y la practica de tradiciones culturales de la comunidad y el pais, la apreciaciéon de
autores y obras artisticas contemporaneas del patrimonio local y nacional, la identificacion con la
historia local, sus principales figuras y reconocimiento a sus valores y aportes. Constituye el

fundamento de la nacién y caracteriza los rasgos particulares del cubano.

Patriotismo: se fundamenta a partir del rescate y fortalecimiento de un conjunto de valores morales,
politicos y sociales, a desarrollar por el sistema de instituciones culturales, artistas y creadores con lo
cual se consolida el amor a la patria, el orgullo por su pasado y presente y la disposicion de defender

la patria.

Humanismo: partiendo del hombre como principal sujeto en cada proceso nuestra cultura pretende
defender el derecho a la educacion, trabajo, seguridad social, deporte y el conocimiento de nuestras
costumbres y tradiciones; en fin todo lo que es posible en nuestra sociedad; pero sobre todo a la

Cultura.

Creatividad: el derecho de esta capacidad dio origen a la Cultura, cuya evolucion depende del
incremento de la creatividad. Este valor se fortalece en el sector, a partir del desarrollo de la
ensefanza artistica, los talleres de creacion y apreciacion y la atencion brindada al movimiento de

Artistas Aficionados por la vanguardia y las Instituciones Culturales.

Sentido de pertenencia al sector de la Cultura: presupone el amor al trabajo, el cuidado del patrimonio
cultural tangible e intangible y natural asi como la participacion de nuestros trabajadores en la

promocion y difusion del acontecer cultural.
Matriz DAFO

Revisar disefio de la matriz D. A. F. O. (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) a partir
del momento actual, de tal forma que brinde un marco de referencia conceptual, analitico y real que le

permita asignar de manera mas certera los recursos y apreciar mejor las oportunidades de negocio.
Fortalezas
1-Fuerza técnica y profesional con afos de experiencia y con resultados de trabajos.

2- Prestigios alcanzados por artistas intelectuales y técnicos en diferentes eventos, concursos, forum

artistico y cientifico.
3- Estabilidad en los cuadros directivos de las instituciones culturales.

4- Potencial artistico insertado en el cumplimiento y de las acciones y objetivos del Programa del

Desarrollo Cultural.
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5- Fortalecido el movimiento de artistas aficionados con grupos categorizados de A y unidades

artisticas de calidad en todas manifestaciones.

6- existencias de espacios culturales sistematicos en las instituciones, que involucran a artistas y

creadores (Pefas).

7- Fortalecido el trabajo con el programa por el fomento de la lectura, destacandose las acciones del
departamento de extension bibliotecaria, de educacién municipal y la labor del promotor del trabajo

literario del municipio.

8- El nivel promocional e informatico del trabajo cultural del Municipio expuesto en programas

televisivos como Pagina Web.

9- La presencia de promotores culturales en todos los consejos urbanos, lo cual ha sido extendido a

algunos asentamientos en los cuales contamos con promotores de la actividad cultural.
10- Instituciones culturales fundamentales integradas para el desarrollo del trabajo cultural.
11- Proyectos culturales con resultados positivos en el trabajo comunitario.

12- Construccion y habilitacion de salas de television en los asentamientos mas apartados (antes

zonas de silencios).
13- Contar con un programa audiovisual consolidado, apoyado por el Cine, Casa de Cultura.

14 Cumplimiento exitoso de los convenios de trabajo con organismos y organizaciones, asi como el

fortalecimiento de las relaciones de cooperacion con un grupo importantes de ellos.

15-Contar con estudiantes egresados de la Escuela de Instructores de Arte quien estan realizando

sus labores en centros educacionales del municipio.
Debilidades

1. Carencia de materiales de trabajo: computadora, grabadora, camara fotografica y audio de

calidad para el desarrollo exitoso de la investigativa y divulgativa.

2. La divulgacién e informacion de las actividades culturales no abarca todos los Consejos
Populares.

3. Insuficientes espacios culturales para jovenes a pesar de haber incrementado alguno.

4, Comunidades de dificil acceso que por la carencia de trasporte se dificulta el trabajo de

promocién cultural (zona desfavorecida)

5. Carencia de un trasporte adecuado y combustible para el trabajo técnico metodoldgico.
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6. El presupuesto a la cuenta de otros gastos no se corresponde con las necesidades del

Programa de Desarrollo cultural.

7. Estimulos de poca calidad en concursos y eventos.

8. Deficiente mobiliario en las instalaciones culturales.

Amenazas

1. Peliculas de video con alto grado de violencia y sexo.

2. La concentracion de equipos y recursos en area de divisas.

3. La situacién econémica del pais.

Oportunidades

1. Poseer sitios naturales con atraccion al turismo.

2. La jerarquizacion de trabajo cultural con una formacion de una cultura general integral del

individuo a nivel de pais.

3. El perfeccionamiento de sistema de relaciones establecidas con Educacion, Agricultura,
Asociacion de Agricultores Pequenos, Turismo, Organismos Politicos y de Masa para la ejecucion de

acciones socioculturales.
4, La utilizacion del canal educativo en el perfeccionamiento del programa audiovisual.
Objetivos de Trabajo

l.- Propiciar el desarrollo de la creacion y promocion del arte y la literatura en todo el territorio (Dando

cumplimiento al Lineamiento 163 de la Politica Econémica -Social del PCC).

Il. Incrementar las ofertas culturales y recreativas en instituciones culturales y asentamientos de todo
el municipio (Dando cumplimiento al Lineamiento 129, 133, 142, 143, 163 de la Politica Econdémica -
Social del PCC).

Ill. Perfeccionar la estrategia de desarrollo de los Recursos Humanos del sistema (Dando
cumplimiento al Lineamiento -141,146, 151 164, 167, 169, 172 de la Politica Econédmica -Social del
PCC).

IV. Mantener la labor de rescate y salvaguarda del patrimonio cultural en defensa de nuestra

identidad y los valores culturales mas auténticos
(Dando cumplimiento al Lineamiento 137,163 de la Politica Econdmica -Social del PCC).

V. Lograr la eficiencia econdémica en el sistema de instituciones culturales
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(Dando cumplimiento al Lineamiento 01, 05, 10, 12,33, 34, 42, 116, 117, 124, 143 de la Politica
Econdmica -Social del PCC).

Objetivo: Valorar si, la empresa formula las posibles altemativas que se tienen para conseguir la
mision y objetivos que se han elegido a partir del contexto definido del andlisis externo e interno, (ver
tabla 2.1, 2.2,2.3 2.4, 2.5)

Objetivo Estratégico en:
| - Creacién y promocion artistica literaria

1.- Propiciar el desarrollo de la creacién y promocion del arte y la literatura en todo el territorio
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Tabla 2.1 Criterios de medidas e indicadores del objetivo 1 Fuente (Elaboracion Propia)

Autor(a):Clara Beatriz Garrido L6pez

Criterios de medidas Indicadores Tareas Responsables
1.1Cumplirr en un Publicados 2 titulos- -Ejecucién del plan Grupo editorial
100% el plan editorial | Bien editorial 2012. del municipio.
previsto en el Publicados 1 titulos-
municipio Regular Ejecucion de las
No publicado ninguno- | acciones de
Mal. promocion y
divulgacion a los
titulos terminados.
1.2 Ampliar los -Categorizados 2 U/A | -Ejecucion de los Casa de Cultura.

resultados obtenidos
por el movimiento de
artistas aficionados
respecto al pasado
ano.

aficionados con
categoria Provincial.
-Categorizada 1 U/A
aficionado con
categoria Nacional.

ejercicios de
categorizacion.
-Evaluacion de
estrategias disefiadas
por manifestaciones
para la evaluacion
cualitativa del MAA.

1.3 Ampliar la
participacion de
artistas y creadores
de la vanguardia en
los concursos y
eventos hasta el nivel
municipal.

Mas de 3 artistas
participantes - Bien
De 1-3 artistas
participantes- Regular
De 0 participantes-
Mal

-Disefio y envio de las
convocatorias a
CONCUrsos.

-Ejecucioén de la
promocion a
CONCUrsos.

-Invitacién a artistas y
creadores.

Subdireccion
Técnica provincial

1.4 Crear banda de
concierto

Apertura de la banda
de concierto en
Abreus

Ejecucion del
programa de
captaciones alumnos y
docentes.
Establecimiento de las
sedes para el curso de
bandas.

Subdireccion
Técnica provincial
y municipal.

1.5 Cumplir a un
100% los eventos
culturales que
propician el desarrollo
de la creacién
artistica: Salén 5 de
Septiembre, Festival
de Teatro, Evento
Coral.

Evaluacion de los
principales eventos y
actividades
principales.
Socializacion de sus
resultados

-Ejecucién del plan de
eventos culturales.
-Socializacion de los
eventos y actividades.
-Aseguramiento a los
eventos y actividades.

Subdireccion
Técnica municipal

1.5 Cumplir a un
100% con el envio de
la informacién a los
medios provinciales y
nacionales.

Nivel de cumplimiento
del envio de la
informacion cultural a:
la radio, prensa, Tv,
Joven Club de
Computacion y los
sitios digitales del
MINCULT y la pagina
Web del nodo
Provincial Azurina.

-Participacioén en las
reuniones con los
medios del territorio.

-Actualizacion
semanal de los sitios
digitales u otras vias
divulgativas.

Subdireccion
Técnica municipal
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2.- Incrementar las ofertas culturales y recreativas en instituciones culturales y asentamientos de todo

el municipio.

Tabla 2.2 Criterios de medidas e indicadores del objetivo 2 Fuente (Elaboracion Propia)

Criterios de medidas

Indicadores

Tareas

Responsables

2.1 Cumplir con mas
del 95% las
acciones dirigidas a
la formacioén de
valores en nifos,
adolescentes y
jévenes

-Mas del 95%de
cumplimiento- Bien
-Del 89-95% de
cumplimiento -
Regular

Menos del 89%- Mal
Calidad de las
ofertas culturales

-Realizacion de los
concursos: leer a
Marti, Cuba que
linda es Cuba, De
donde crece la
palma, bailar
casino, etc.

- Ejecucion de los
eventos de
cantorias,
repentismo.

Subdireccion
Técnica
municipal

Ampliar las acciones | - Nivel de -Ejecucién de Subdireccién
dirigidas a cumplimiento del actividades en cines, | Técnica
instituciones plan de giras salas de video, otras | municipal
culturales, municipales y instalaciones.
organismos y provinciales. -Ejecucion de las
organizaciones de - Calidad de las giras artisticas
las comunidades. acciones de uso nacionales,

multiple de cine provinciales,

- Nivel de municipales

participantes
2.2 Cumpliraun -Nivel de -Disefio y Subdireccién
100% con las cumplimiento de: socializacién de las | Técnica
actividades y festejos populares, actividades municipal
eventos principales | semanas de la culturales.
de la programacién. | cultura, plan del -Participacion en la

verano, semanas de | reunién de

receso docente, coordinacion de las

jornadas de la actividades.

cultura cubana,
Aniversario del
triunfo de la
Revolucion

-Grado de
satisfaccion de
publico.

-Calidad de las
ofertas culturales.

-Evaluacion del plan
de actividades.
Socializacion del
cumplimiento de las
actividades en taller
de Programacion u
otros espacios

2.3 Cumplir en no
menos del 95% la

-Mas del 90% de
cumplimiento — Bien

-Disefio y
socializacion de las

Subdireccion
Técnica
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programacion -Del 80-89 %de actividades municipal

cultural a centros cumplimiento — culturales.

penitenciarios, Regular -Participacion en la

centros -Menos -80 %de reunion de

gastronémicos y cumplimiento- Mal coordinacion de las

otros espacios. Calidad de las actividades.

opciones culturales.
Participacion de

-Evaluacion del plan
de actividades.

publicos
Lograr que todos los | Nivel de Disefio y discusion Subdireccién
fines de semana cumplimiento de la de la programacién | Técnica
(viernes, sabados y | programacion en el taller municipal | municipal

domingos) se

cultural hacia

Aprobacion del plan

desarrollen asentamientos y de giras por la
actividades consejos populares | comision de
recreativas en los por promotores recreacion y
asentamientos, culturales e programacion.
consejos populares | instituciones
distantes. culturales.

Calidad de las

ofertas culturales.

Nivel de

organizacion y

promocion

Participacion de

publicos
Criterios de medidas | Indicadores Tareas Responsables
2.4 Actualizar Mas del 90-95% de | -Revision de los Area de
sistematicamente el | las instituciones planes y Defensa
100% de los planes | culturales poseen documentos del Direccion
de reduccion de planes actualizados- | sistema institucional | Municipal de
desastres en tiempo | Bien de la cultura. Cultura.

de guerray la
defensa civil de
acuerdo a lo
establecido en la
directiva #1 del
Consejo de
Defensa.

Del 85-90% de las
instituciones poseen
planes actualizados-
Regular

Menos del 80% de
las instituciones con
los planes
actualizados- Mal

-Evaluacion del
cumplimiento de las
acciones en la
directiva #1
-Asesoria técnica y
metodolbgica
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3. Perfeccionar la estrategia de desarrollo de los Recursos Humanos del sistema

Tabla 2.3 Criterios de medidas e indicadores del objetivo 3 Fuente (Elaboracion Propia)

Criterios de medidas

Indicadores

Tareas

Responsables

3.1 Cumplir a un
100% con la ubicacion
laboral de los
egresados de la
ensefanza artistica,
ensefanza general y
universitarios de
practicas pre
profesionales

Nivel de atencion e
informacion a
egresados.

-Ubicacion de los
egresados en los
centros e instituciones
correspondientes.
-Informacioén de los
centros de trabajo
donde ejerceran su
labor.

-Presentacion ante el
colectivo.

Inicio del ejercicio de
adiestramiento laboral.

Area de los
RR.HH.

Ampliar gradualmente
la participacion de los
estudiantes en la vida
cultural del territorio

Nivel de insercion de
los estudiantes y sus
proyectos artisticos.

-Participacioén de los
estudiantes en las
jornadas de la cultura
municipales, galas,
eventos y otras
actividades.

Subdireccion
Técnica de la
Casa de Cultura

Lograr una captacion
de estudiantes que
responda a las
necesidades de
formacion en el
territorio y las
posibilidades de la
escuela.

Danza- 28%

Musica- 32%

Plastica- 32%

Total- 31%- representa
65 estudiantes mas
que el pasado ano.

Ejecucién del plan de
promocion para las
nuevas captaciones.
Realizacion de las
jornadas de puertas
abiertas por
manifestaciones en el
municipio.

Ejecucién en tiempo
de los examenes de
captacion.

Subdireccién
Técnica de la
Casa de Cultura

3.2 Ampliar el vinculo
con artistas y
creadores en los
procesos de
formacion de la
ensefanza artistica
través de: concursos,
conferencias, talleres,
intercambios.

Nivel de participacién
de artistas y creadores
en los programas
docentes y extra
docentes

Elevacion del rigor y
calidad de la
ensefianza artistica.

-Invitacién a artistas a
cursos, clases
practicas, conferencias
y evaluacion de los
programas de estudio.

Subdireccioén
Técnica

3.4 Alcanzar no
menos del 95% de
resultados favorables
en los examenes de
ingreso a la ENA.

Mas del 95% de
resultados favorables-
Bien

Del 89,9 al 95% es
Regular

Menos del 89% es Mal

-Atencion a
estudiantes con
dificultades técnicas.
-Ejecucién de las
actividades docentes y
extra docentes
previstas en el plan de
estudio.

Subdireccioén
Técnica
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3.5 Cumplir a un
100% con el programa
de superacion y
capacitacion del factor
humano en la cultura.

Mas del 90% de los
cuadros se superan-
Bien.

-Del 85-90% logran
superarse- Regular
-Menos del 85%
logran superarse- Mal

-Levantamiento de
necesidades de
superacion.
-Socializacién de los
cursos y otras
modalidades de
superacion.
-Evaluacion del
programa de
superacion.

Area de los
RR.HH.

3.6 Cumplir con el
proceso de evaluacion
de los cuadros .

Mas del 80% con
buenos resultados.

-Ejecucién del plan de
evaluacion de los
cuadros.

Area de cuadros

3.7 Lograr que al
menos el 85% de los
cargos de cuadros
tengan reservas y que
al menos el 50%
estén preparadas para
asumir el cargo.

Mas del 85% tienen
reservas relacionadas-
B

Del 80-85% tienen
reservas relacionadas-
R

Menos del 80% tienen
reservas relacionadas-
M

-Ejecucién de los
procesos de
entrenamientos.
-Elaboracién de los
planes de preparacién
individuales de cada
reserva.

Area de cuadros

3.8 Ejecutar en no
menos del 80% las
acciones de
preparacion de los
cuadros y reservas en
el sistema.

-Mas del 65%relnen
al menos el 90% de
las competencias-
Bien.

-Del 55-64% reunen la
menos el 90% de las
competencias-
Regular

-Del 50-55% reunen al
menos el 90% de las
competencias- Mal

-Completamiento de
las reservas.

-Diseno del plan de
preparacion individual.
-Evaluacién
sistematica a las
reservas.

Area de cuadros

Lograr la planificacion
del trabajo a todos los
niveles de direccion.

Nivel de planificacion
de las principales
actividades de la
organizacion.

Realizacion y control
de los planes de
trabajo individuales.
Realizacion, control y
evaluacion de los
objetivos de trabajo de
cada organizacion.

Direccién
Municipal

IV Patrimonio cultural

4.- Mantener la labor de rescate y salvaguarda del patrimonio cultural en defensa de nuestra

identidad y los valores culturales mas auténticos
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Tabla 2.4 Criterios de medidas e indicadores del objetivo 4 Fuente (Elaboracion Propia)

Criterios de medidas

Indicadores

Tareas

Responsables

4.1 Cumplir en no

-Mas del 95%de

-Envio sistematico

Museo

menos del 95% con | divulgacién por los de informacion a los | Municipal
la divulgacion y medios- Bien medios y demas
promocion radial, -Del 80-95% de vias de
electrénica y divulgacion por los comunicacion.
comunitaria del medios u otras vias-
patrimonio. Regular.
-Menos del 80% de
divulgacion por los
medios u otras vias-
Mal
4.2 Cumplir en no -Mas del 80% de -Disefio y ejecucién | Museo
menos del 80% con | cumplimiento con de los planes de Municipal
los planes de los planes de seguridad y
seguridad y conservacion- Bien. | proteccion.
proteccion en la -Del 75-80% de -Evaluacion
conservacion de cumplimiento con periédica de estado
piezas y sitios los planes de de proteccion y
monumentos. conservacion- conservacion.
Regular.
-Del 60-75% de
cumplimiento con la
conservacion- Mal
4.3 Lograr el Mas del 95% de -Ejecucion del plan Instituciones

cumplimiento a no
menos del 95% del
plan de
investigaciones de
la cultura popular
tradicional.

cumplimiento con el
plan de
investigaciones-
Bien

Del 89-95% de
cumplimiento con el
plan de
investigaciones-
Regular.

Menos del 89% de
cumplimiento del
plan de
investigaciones —
Mal.

de investigaciones.
-Evaluacion
periddica de las
investigaciones del
patrimonio.
-Socializacion de los
resultados.
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V Economia de la cultura

5 Lograr la eficiencia econdmica en el sistema de instituciones culturales
Tabla 2.5 Criterios de medidas e indicadores del objetivo 5 Fuente (Elaboracion Propia)

Criterios de medidas Indicadores Tareas Responsables
5.1 Cumplir de forma -Disefio del plan del Director de la
eficiente con los siguientes | Eficiencia en el nivel de presupuesto para todo el | UMAAC
elementos del presupuesto: | cumplimiento del sistema.
Salario medio — presupuesto. -Evaluacién periddica del
$ 297.25 uso del presupuesto.
Fondo de salario — -Socializacion de los
$ 8 969.918 MP resultados de la
evaluacion.
5.2 Cumplir con los Nivel de cumplimiento del | -Disefio del plan de Director de la
ingresos en: plan de ingresos. ingresos. UMAAC
Cine -Evaluacién periddica de
Libro los ingresos.
ARTEX-
5.3 Cumplen a un 100% de | Mas del 90% de las -Disefio y analisis del Director de la
las medidas organizativas y | medidas cumplidas- Bien | plan de medidas. UMAAC
administrativas a las 80-89,9% de las medidas | -Evaluacion de las
violaciones detectadas en cumplidas- Regular medidas aplicadas.
los controles efectuados: Menos del 80% de las
comprobaciones al gasto medidas cumplidas- Mal
publico, auditorias
5.4 Exigir con la aplicacion | Mas del 97% de -Evaluacién periodica de | Director de la
de la guia de autocontrol aplicacién de la guia de la guia de autocontrol UMAAC
en el 100% de las autocontrol en el 90% de
instituciones culturales. las instituciones- Bien.

94%-97% de aplicacion
de la guia de autocontrol
en el 85% de las
instituciones- Regular.
Menos del 94% de
aplicacién de la guia en

el 80%- Mal
Disminuir el delito y los Cumplidas los controles Ejecucion del plan de los | .Comisién
hechos de corrupcion en el | previstos por el plan del controles previstos la
sistema de la cultura afo. comision de prevencion y
Cumplimiento en no control.

menos del 100% el plan
de medidas dejados por
los controles.

5.5 Lograr el cumplimiento De 1 obra- Bien -Disefio de la tarea UMAAC
del plan reparaciones y técnica de la actividad
mantenimientos.(Biblioteca) de mantenimiento.

-Seguimiento y control a

la tarea.

Sistema de trabajo para garantizar y controlar su cumplimiento:

<+ Evaluacion integral de sus resultados en el Consejo de Direccién Municipal al cierre de cada
trimestre, semestre y anual.
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+ Comision de Prevencion contra el delito corrupcion e ilegalidades.

# Evaluacion por el Departamento de Programas Culturales de los objetivos de trabajo de de

manera trimestral.

4 Evaluacion de los objetivos de trabajo de la Direccion Municipal, conciliados con el CAM en

diferentes momentos del afo, segun el plan de temas de este érgano.
+ Evaluaciones de la Directora Municipal de Cultura, segun su sistema de trabajo:
= Consejo econémico de la Direccion Municipal de Cultura. Mensual.

= Visitas metodoldgicas y de inspeccion a los Consejos Populares, asentamientos e instituciones,

segun cronograma.

= Despachos periddicos donde se puntualizan tareas que responden a estos objetivos.
= Despacho quincenal con el departamento de Inspeccion del sistema de la cultura.

» Despachos con directores y funcionarios de cultura.

= Recorridos por la institucion para el chequeo de mantenimientos y reparaciones.

= Rendicion de cuentas de los directores provinciales en consejos de direccién y comisiones de

cuadros.

» Rendicion de cuenta de los directores de instituciones en los Consejos de Direccion de los disefios

y evaluacion de las jornadas de la Cultura, festejos populares y otros eventos culturales.

» Evaluacion y coordinacion del cumplimiento de la programaciéon en las diferentes locaciones e

instituciones.

» Reunién semanal, lunes 1:30PM, donde se chuequean y puntualizan las tareas referidas a la

programacion y eventos culturales

» La evaluacion final del municipio estara determinada por el por ciento de cumplimiento de los
objetivos segun el grado de consecucién. Si es igual o superior al 60% se evaluara de

satisfactorio(S), si es inferior Insatisfactorio ().

» En cada caso se haran los analisis cualitativos pertinentes con el fin de profundizar en los

procedimientos empleados, las causas las consecuencias y proyecciones de trabajo.

2.2 Diagnéstico de la situacion actual de los riesgos

El afio 2003 se puede definir como el afo del control en Cuba ya que se emitieron por los Ministerios

de Auditoria y Control y de Finanzas y Precios, disposiciones que tienen como fin, el obligatorio
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cumplimiento del control de todos los recursos que el estado pone a disposicion de las entidades para
la creacién de bienes y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad. (Resolucion 13/03 extinto
MAC y Resolucién 297/03 MFP).

La Resolucion No. 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios, revoluciona el concepto de control
interno ya que extiende su aplicacién a todas las actividades que se desarrollan en las organizaciones

proyectando el control interno a través de cinco componentes:
1. Ambiente de Control.

2. Evaluacion de Riesgos.

3. Actividades de Control.

4. Informacion y Comunicacion.

5. Supervisiéon y Monitoreo.

Establece normas o procedimientos de caracter general para ser considerados en el disefio de los

sistemas de control interno da cada entidad.

Para el Il componente Evaluacion de riesgos objeto de este trabajo las normas son las siguientes:
1. Identificacion de riesgos.

2. Estimacion de Riesgos.

3. Determinacion de los objetivos de Control.

4. Deteccion del Cambio.

Los planes de prevencion fueron establecidos en el pais por la Resolucion No.13/03 del extinto MAC.
La idea germind del trabajo practico, de la labor realizada durante los afios 2001-2002, a partir del
intercambio sistematico entre todas las organizaciones ejecutoras y de control a nivel central. Surgié
como una necesidad para cohesionar, organizar, planificar y controlar las acciones, contra las

indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion.

Posteriormente la R/13/2003 del extinto MAC, con la experiencia de su aplicacién se deroga y se
dicta la R/13/2006 que modifica la anterior y tiene como objetivo el Enfrentamiento a las Indisciplinas
llegalidades y Hechos de Corrupcién después de la experiencia de aplicacion de la anterior

legislacion.

Posteriormente con la creacion de la Ley 107 se crea la Contraloria General de la Republica de Cuba
de 1ro de agosto del 2009 en su disposicion final segunda establece que el contralor general de la

republica presenta a la aprobacién del consejo de estado el reglamento de la ley.
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En el articulo 52 de la Ley 107 establece que la supervisién de la CGRC se realiza con la finalidad de
velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vinculadas con la actividad econémica
financiera, preservar la disciplina y la integridad administrativa, asi como para prevenir y detectar
actos de corrupcién administrativa, se ejecuta sobre la base de intereses estatales y a partir de las
informaciones que se reciban por cualquier via, en especial las provenientes del pueblo vinculadas

con la ilegalidad en el control y uso de los recursos del estado y actos de corrupcién administrativa.
Los articulos 80, 81, 82, y 83 fijan otras obligaciones relativas al sistema de control interno.

La CGRC atiende los planteamientos de la poblacién, relacionados con actos de presunta corrupcion
administrativa u otras ilegalidades vinculadas con el uso incorrecto de los recursos materiales y

financieros publicos.

La CGRC en Marzo del 2011 producto de la experiencia alcanzada en la implementacion de el
Sistema de Control Interno en Cuba dicta la R/60/2011 la presente disposicion tiene por objetivo
establecer normas y principios basicos de obligada observancia para la Contraloria General de la
Republica y los sujetos a las acciones de auditoria, supervisién y control de este Organo y constituye

un modelo estandar del Sistema de Control Interno.

La Direccidon Municipal de Cultura a tono con lo establecido en el pais para el Sistema de Control
Interno ha obtenido experiencia en su aplicacion, aunque no se han alcanzado los resultados
esperados producto de no tener la capacitacion suficiente muestra de ello son los resultados
obtenidos en inspecciones y auditorias que se han efectuado en nuestra entidad entre las principales

deficiencias que han servido de base para la realizacion de nuestro trabajo tenemos las siguientes:

. Existe en la Unidad Presupuestada contratos que sobre pasa el tiempo de periodo a prueba y

aun no cuentan con los expedientes laborales.

. Presentan baja ejecucion del presupuesto de gastos de bienes y servicio en la biblioteca y el

museo dado por baja ejecucion de reparacion y mantenimiento.
. Existe un sobregiro en la seguridad social de 2.1
. Diferencia en el 12.5 de la seguridad social, aportado al presupuesto erréneamente.

Todas estas deficiencias tienen que ver con la incorrecta identificacion de los riesgos que afectan los
objetivos de trabajo y por lo tanto no se podian minimizar o eliminar los mismos, pero ademas no se
realizaba una correcta revision de las medidas a aplicar contenidas en el plan de prevencion por los
responsables y ejecutantes segun la fecha prevista, de ahi la importancia de la correcta y

transparente aplicacion de la Guia de Autocontrol, (Anexo B), que debe estar en correspondencia con
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las caracteristicas de las diferentes actividades, identificando y analizando los riesgos que enfrentan
las mismas para alcanzar sus obijetivos, eliminar o disminuir al maximo posible, las causas vy
condiciones que propician la comision de errores, indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de
corrupcion administrativa, detectdndose no conformidades en el componente Il Gestion y Prevencion

Riesgo, (ver tabla 2.6) .

Tabla 2.6 Aspectos que presentan deficiencias segun guia de autocontrol, Fuente (Elaboracion

Propia)
Aspecto que presenta
SerEnEEe Normas deficiencias (segun guia de
Autocontrol de FE
Resolucion No. 60 de
2011)
Identificacion del riesgo
|[Deteccion del Cambio
72,73,74,75,76,77,78,79,80
eIt Y, Determinacion de los objetivos
PREVENCION DE de control
RIESGOS 81,82,83,84,85
|Prevencion de riesgos 86.87.88.89,90,91,92,93,94

Por lo anterior es que resulta necesario buscar la alternativa para desarrollar el Componente Il de la

R/60/2011 de la CGRC como proponemos este trabajo en el préximo capitulo.
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CAPITULDO liI: Identificaciéon y Evaluacion de los Riesgos en La Direccion Municipal de Cultura

Abreus

3.1 Identificacion de Procesos, Areas.

¢ En qué consiste realmente la Identificacion de los Riesgos?

La identificacion de riesgos es el proceso de determinar que puede suceder, por qué y como definir y
registrar en detalles las fallas o causas en que se localizan los riesgos. Las fallas se definen como la
probabilidad de incumplimiento de las funciones, eventos o situaciones que pueden coadyuvar a que

no se logren las metas disefiadas en una entidad para un periodo determinado.

Para realizar este proceso se identifican por todas las areas funcionales los procesos y eventos
fundamentales a realizar para lograr cumplir con los objetivos que se trazé la organizacion para un
periodo determinado. Se detallan cada uno de los posibles fallos y se analizan sus posibles

consecuencias.

Existen en la Direccion Municipal de Cultura varias fuentes de riesgos que inciden directamente en la
ocurrencia de los mismos; tanto internas como externas, entre las que se pueden mencionar las

siguientes:
Externas:

. Incluyen los econdmico - financieros,(Depende de la aprobacion del presupuesto para

actividades culturales en el territorio )

. Medioambientales( Las actividades culturales dependen de la situacion metereoldgica que

puede impedir que se logre la programacion)

. Tecnoldgicos.(Obsolescencia de tecnologia para determinados grupos musicales que es

necesario alquilar el equipamiento con terceros)

Internas:

. Incluyen la estructura organizativa (Existe doble subordinacion a CAM y Direccion Provincial
de Cultura).

. Modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a cambios en la estrategia y

procedimientos.

. Alteraciones en el escenario economico financiero que impacten en el presupuesto y de ahi

en sus planes Yy programas.
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. Modificaciones de caracter organizativo y de estructura u otros.( Falta de organizacion en las

actividades)

Para la identificacion de riesgos fueron consultados los siguientes documentos (segun corresponda):

Expediente de las acciones de control realizadas.

- Control de tramite y respuestas de las quejas y denuncias.

- Analisis de matriz DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).
- Planteamientos en los procesos de rendicién de cuentas.

- Estados de opinién de la poblacion.

- Planteamiento de los trabajadores en las asambleas de afiliados.

- Informes de balance de trabajo anual.

- Criterios aportados por las organizaciones politicas y de masas del centro.

- Informacion sobre ilegalidades y presuntos hechos delictivos y de corrupcion.
- Resultado de reuniones de intercambio de experiencias.

- Resultados de encuestas realizadas.

- Analisis del organigrama de la entidad.

- Diagramas de flujos.

- Manuales.

- Contratos.

La identificacion se realiza en reuniones por colectivos de areas, direcciones o departamentos segun
corresponda, las cuales son presididas por la maxima autoridad del lugar, el dirigente sindical y los
representantes de las organizaciones politicas, estando presente al menos uno de los integrantes del
grupo que realizé la identificacion y analisis de riesgos a nivel de la organizacion, con la informacion y
antecedentes especificos del area. En estas reuniones se realiza entre todos un levantamiento de
riesgo, las mismas antecedidas por un trabajo de informacién y preparacion de los trabajadores en

asamblea de afiliados donde se les explica el procedimiento a seguir para su desarrollo.

El analisis realizado sobre la identificacion de los riesgos, abarca todas las Instituciones y La

Direccion Municipal de Cultura, como se muestra en la grafico 3.1
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Gréfico 3.1 Areas claves de La Direccién Municipal de Cultura Fuente: Elaboracion Propia

Direccidgn Municipal

de Cultura
Direccion.
Contable Financieros
Recursos Humanos.
Técnicasy Desarrollo

Casa de Cultura Biblioteca

Museo

3.2 Identificacion de los Riesgos

Como herramientas fundamentales para identificar los riesgos se emplean:

. Entrevistas

. Organigramas

. Auditorias e Inspecciones.

. Reuniones grupales

. Analisis de las debilidades y amenaza

Teniendo en cuenta las fuentes generadoras de riesgos tanto internas y externas y el resultado de la
utilizacion de las entrevistas se seleccionaron estads como herramientas a emplear y la experiencia del
personal seleccionado, entrevistando a los responsables de cada area: Director de la Unidad,
subordinados a este el especialista de Cuadros, responsable de recursos humanos, técnicos de
recursos humanos, especialista de gestion econdémica, jefe del departamento técnico y las
instituciones correspondientes a, museo, biblioteca y casa de cultura. (Ver anexo, C, D, E, F, G, H, 1),

identificando los siguientes riesgos:

3.2.1 Esquema de Riesgos para La Direccion

1. No actualizacion, deficiente control y fiscalizacion del plan de prevencion.

2. No identificacion de los riesgos por objetivos de trabajo y el diagndstico de los objetivos de control.
3. No realizar las actividades de Regulacion y Control planificadas.

4. No informar a los trabajadores sobre los resultados de la auditoria, inspecciones, etc.
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3.2.2 Esquema de Riesgos para Direccion Regulacion y Control Contable y Financieros

1. Incumplimiento del indice del plan de consumo de energia por actividad.
2. No se registra el chequeo del 10 % de los inventarios

3. No se realiza el depdsito a la cajay al banco en los dias establecidos
4. No se realiza el arqueo de caja como esta establecido

5. En el lugar que ocupa la Caja Fuerte aunque existe la limitacion de accesos del personal, en

ocasiones se hace necesario la entrada del resto del personal de la Unidad.
6. Se le dan baja a los AFT sin aplicar el procedimiento establecido.

3.2.3 Esquema de Riesgos para Recursos Humanos

1. Es insuficiente el Control del cumplimiento de la Legislacion laboral, que se refleja en la

impuntualidad y desaprovechamiento de la jornada laboral.
2. No se encuentra capacitado al comité de expertos y no logre buen funcionamiento.

3. No se realiza la evaluacién del desempefio con la calidad requerida.

N

. No se controlan los casos de nepotismo y familiaridad.
5. No se ha confeccionado el levantamiento de riesgos de Seguridad y Salud del trabajo.

6. No existen aplicadas, acciones de atencion al hombre.

~

. Incumplimiento del Plan de rotacion del personal que ocupa puestos claves.

8. No esta actualizado el convenio colectivo y no existe dominio por los trabajadores.

3.2.4 Esquema de Riesgos para Direccion de Regulacion y Control Técnica y Desarrollo

1. No existe elaborado el plan de seguridad y proteccion acorde a lo legislado

2. No se controla las medidas de cierre y sellaje de las puertas en todos los departamentos.
3. Incumplimiento de lo establecido en los procedimientos del control de combustible.

4. No se aplican los procedimientos establecidos para el uso del combustible por tarjetas

5. No se controla el uso indebido de la red y el correo electronico

3.2.5 Esquema de Riesgos para Biblioteca

1. No se analiza el Plan de Prevencion de Riesgo con los trabajadores.

2. No se cumple con lo establecido de acuerdo con los préstamos a terceros.
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3. Existe descontrol de la seleccion y adquisicion de los documentos a la salas.
4. No esta actualizado el sistema de inventario.

3.2.6 Esquema de Riesgos para Museo

1. Insuficiente control de las piezas patrimoniales.

2. Insuficiente conocimiento del comportamiento ético profesional de los cuadros y dirigente
3. Existe descontrol y organizacioén en la entrega de informacion estadistica.

3.2.7 Esquema de Riesgos para Casa de Cultura

1. No existe actualizado el plan de prevencion y no se discute con los trabajadores.

2. Descontrol y actualizacion de los Activos Fijos.

3. No existe el Plan para la Reduccién de desastres naturales.

4. Existe descontrol en el cumplimiento de visitas a las actividades culturales.

Como se puede apreciar la ocurrencia de todos los riesgos puede ser minimizada, muchos de ellos
afectan los servicios y en todos los casos afecta principalmente la economia de la entidad.(ver tabla
3.1)
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Tabla 3.1: Afectaciones a la Economia y los Servicios en La Direccion Municipal de Cultura Abreus

Afectacion
No. Areas Clave Riesgo Minimizar  su  S(Servicio)
Ocurrencia E(Economia)
No Actualizacion deficiente control y fiscalizacion  del
1 Direccion plan de prevencion Si S
No identificacion de los riesgos por objetivos de trabajo y
2 Direccién el diagnéstico de los objetivos de control. Si EyS
3 Direccion No realizar las actividades de Regulacién vy
Control planificadas. Si EyS
4 Direccién No informar a los trabajadores sobre los resultados de la
auditoria, inspecciones, etc. Si S
1 Economia Incumplimiento del indice del plan de consumo de
energia por actividad SI Ey S
2 Economia No se registra el chequeo del 10 % de los inventarios
SI E
3 Economia No se realiza el depésito a la caja y al banco en los
dias establecidos SI E
4 Economia No se realiza el arqueo de caja como esta establecido
SI E
5 Economia En el lugar que ocupa la Caja Fuerte aunque existe la
limitacién de accesos del personal, en ocasiones se SI EyS
hace necesario la entrada del resto del personal de la
Unidad.
6 Economia Se le dan baja a los AFT sin aplicar el procedimiento
establecido SI E
1 Recurso Es insuficiente el Control del cumplimiento de la
Humano Legislacion laboral, que se refleja en la impuntualidad y
desaprovechamiento de la jornada laboral.
SI EyS
2 Recurso No se encuentra capacitado al comité de expertos y no
Humano logre buen funcionamiento SI EyS
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Recurso
Humano
Recurso
Humano
Recurso

Humano

Recurso
Humano
Recurso

Humano
Recurso
Humano
Técnica

Desarrollo

Técnica

Desarrollo

Técnica

Desarrollo

Técnica

Desarrollo

Técnica

Desarrollo

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Museo

Museo

Autor(a): Clara Beatriz Garrido Lopez

No se realiza la evaluacion del desempefio con la
calidad requerida

No se controlan los casos de nepotismo y familiaridad

No se ha confeccionado el levantamiento de riesgos de

Seguridad y Salud del trabajo.

No existen aplicadas, acciones de atencién al hombre

Incumplimiento del Plan de rotaciéon del personal que

ocupa puestos claves.

No esta actualizado el convenio colectivo y no existe
dominio por los trabajadores
No existe elaborado el plan de seguridad y proteccién

acorde a lo legislado

No se controla las medidas de cierre y sellaje de las

puertas en todos los departamentos.

Incumplimiento de lo establecido en los procedimientos
del control de combustible
No se aplican los procedimientos establecidos para el

uso del combustible por tarjetas

No se controla el uso indebido de la red y el correo
electrénico

No se analiza el Plan de Prevencién de Riesgo con los
trabajadores

No se cumple con lo establecido de acuerdo con los
préstamos a terceros

Existe descontrol de la seleccion y adquisicién de los
documentos a la salas

No esta actualizado el sistema de inventario

Insuficiente control de las piezas patrimoniales

Insuficiente conocimiento del comportamiento ético

SI

SI

SI

SI

S

S

S

SI

S

S

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

EyS

EyS

EyS

EyS

EyS

EyS

EyS

EyS

EyS

EyS
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profesional de los cuadros y dirigente S
3 Museo Existe descontrol y organizacién en la entrega de
informacion estadistica. 9] EyS
1 Casa de No existe actualizado el plan de prevenciéon y no se
Culivrz discute con los trabajadores. 9] EyS
2 Casa de Descontrol y actualizacion de los Activos Fijos
Cultura Si E
3 Casa de No existe el Plan para la Reduccion de desastres
Cliliura naturales Sl EyS
4 Casa de Existe descontrol en el cumplimiento de visitas a las
Culivrz actividades culturales o) S

3.3 Estimacion de los Riesgos:

Una vez identificados los riesgos y clasificados, segun la probabilidad en probable, moderado poco
probable y sus consecuencias en mayor, moderado y menor se procede a la estimacion de cada uno
de ellos; donde el "Valor del Riesgo™ se determina, multiplicando los valores de Probabilidad y
Consecuencia, segun la formula de Ecuacion de Exposicion mostrada en la metodologia de la
Res/297, aunque derogada se adapta a la unidad objeto de estudio. Esta valoracion es relativa y
debe hacerse comparando las Consecuencias de los Riesgos del grupo, de modo que la mayor
puntuacion (25 puntos) corresponda al riesgo que mas afectaciones puede provocar y

reciprocamente (1 punto) al que menores consecuencias tuviera.

Descripcién de las Consecuencias

Menor: (1)

Ligeras inconveniencias, dificultades en el desemperfio operacional de la funcién actividad o area.

» Algunas responsabilidades de la funcion, actividad o area estarian comprometidas, pero no

afectarian la capacidad de la organizacién para cumplir con sus compromisos.

» La recuperacion de las consecuencias pudiera gestionarse rapidamente sin necesidad de desviar

recursos de actividades claves.

» Algunos efectos menores sobre los derechos de las partes interesadas. Por ejemplo, habria

alternativas para las partes interesadas.
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* La percepcién publica de la organizacion se alteraria ligeramente, pero no ocurririan alteraciones ni

danos significativos.
Moderado: (2; 3)

* El desempefio operacional de la organizacién estaria comprometido al punto que se requeriria la

revision de los planes para afrontar las dificultades experimentadas en la funcion, actividad o area.

» La organizacion experimentaria dificultades en cumplir con sus compromisos los cuales pudieran

poner en peligro algunos intereses del organismo superior (grupo, ministerio, estado, etc.)

* La recuperacioén seria gradual y requeriria planes detallados a nivel corporativo desviando recursos

a partir de otras actividades claves.
* Las partes interesadas experimentarian una dificultad considerable en ejercer sus derechos.

» Habria una considerable reaccion publica adversa que resultaria en algun perjuicio y alteracion para

la organizacién.
Mayor (4; 5)

» El desempefio operacional de las funciones, actividades o areas seria severamente afectado y la
organizacion seria incapaz de cumplir la mayor parte de sus obligaciones y responsabilidades. Los

activos y recursos de la organizacion pudieran reducirse significativamente.

* La organizacion no seria capaz de cumplir con la mayoria de sus compromisos eficazmente.
 La recuperacion de las consecuencias seria muy complicada y tomaria mucho tiempo.
Valorar la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo.

La probabilidad de ocurrencia se valora en forma similar a la empleada para las consecuencias:
Poco Probable: No es muy probable su ocurrencia.

Moderado: Podria ocurrir en algun momento

Probable: Probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias

Calcular el valor y nivel de cada riesgo donde:

. El Valor del Riesgo puede calcularse multiplicando los valores de probabilidad y consecuencia

segun la formula:
VR=PxC
Donde:

VR: es el Valor del Riesgo (1-25)
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P: es el valor de la Probabilidad (1-5)

C: es el valor de la Consecuencia (1-5)

Autor(a): Clara Beatriz Garrido Lopez

El nivel de severidad del riesgo relaciona la frecuencia o probabilidad de la ocurrencia del hecho y las

consecuencias potenciales que generaria este hecho, en caso de ocurrir. En la medida que la

frecuencia o el impacto aumenten, aumentara el nivel de riesgo, y viceversa. El nivel de riesgo esta

influenciado por cualquier control o accién; actualmente implementada para minimizar la probabilidad

de ocurrencia o sus consecuencias.

Tanto el Valor como el Nivel de Severidad del Riesgo, pueden determinarse mediante la “Matriz de

Riesgo". La mejor forma de analizar los riesgos es hacerlo sistematicamente, logrando ayudar a

organizar el proceso y la informacion de una manera mas concreta, para hacerlo mas explicito, se

expone en este epigrafe la Matriz de Riesgo pero adaptada a La Direccion Municipal de Cultura en
Abreus. (Ver tabla 3.2)

Tabla 3.2.Matriz de Riesgos Direccion General (Fuente: Elaboracion propia)

# Riesgo [Probabilidad Consecuencia Valor %o
Riesgo
A M B A M B
[(5-4) [(3-2) [(1) [(5-4) I3-2) (D
1 5 5 25 100
2 5 5 25 100
3 3 2 6 24
: 3 —

Tabla 3.3.Matriz de Riesgos direccion regulacion y control contable y financiera (Fuente: Elaboracion propia)

# Riesgo [Probabilidad Consecuencia Valor %o
Riesgo
A M B A M B
[(5-4) [(3-2) [(1) [(5-4) [(3-2) M)
1 2 2
2 1 3 3
3 5 4 20
4 3 2 6 24
5 2 2
6 3 3 9 36
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Tabla 3.4.Matriz de Riesgos Recursos Humanos (Fuente: Elaboracién propia)

# Riesgo |[Probabilidad Consecuencia Valor %o
Riesgo

A M B A M B

[(5-4) [(3-2) (1) [(5-4) [(3-2) D)
1 5 20 80
2 5 25 100
3 4 16 64
4 20 80
5 3 4 12 48
6 2 3 6 24
7 2 i
8 3 2 6 24

Tabla 3.5.Matriz de Riesgos direccion de regulacion y control técnica y desarrollo (Fuente: Elaboracién propia)

# Riesgo [Probabilidad Consecuencia Valor %o
Riesgo

A M B A M B

[(5-4) [(3-2) (1) [(5-4) 3-2) D)
1 3 12 48
3 3 12 48
4 5 20 80
5 3 4 12 48
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Tabla 3.6.Matriz de Riesgos Biblioteca (Fuente: Elaboracién propia)

Autor(a): Clara Beatriz Garrido Lopez

# Riesgo |[Probabilidad Consecuencia Valor %o
Riesgo
A M B A M B
[(5-4) 1(3-2) (D) [(5-4) I3-2) (D)
1 4 3 12 48
2 1 2
3 1 3 3
4 4 5 20
Tabla 3.7.Matriz de Riesgos Museo(Fuente: Elaboracién propia)
# Riesgo [Probabilidad Consecuencia Valor %o
Riesgo
A M B A M B
[(5-4) 1(3-2) (D [(5-4) (3-2) (D)
1 5 5 25 100
2 3 9 36
3 3 6 24
Tabla 3.8.Matriz de Riesgos Casa de Cultura (Fuente: Elaboracion propia)
# Riesgo [Probabilidad Consecuencia Valor %o
Riesgo
A M B A M B
[(5-4) 1(3-2) (D) [(5-4) I3-2) (D)
1 5 5 25 100
2 4 8 32
3 4 12 48
4 4 12 48
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Observacion: El % representado se calcula de la siguiente forma = Valor del Riesgo X 100

25

Los resultados finales de la estimacién de cada uno de los riesgos se muestran de acuerdo a los

valores que toman cada nivel demostrandose en la tabla 3.8.

Tabla 3.9. Severidad de los Riesgos por Departamentos_(Fuente: Elaboracion propia)

DIRECCION MUNICIPAL DE

Direccion General

CULTURA

Numero del Riesgo Severidad

1,2

£

Direccion Reguladora y Control Contable vy Financiero

4,6

1,2,5

|

Recursos Humanos

1,2,3,4

5,6,8

|

Técnica v Desarrollo

1,35

n_

Biblioteca

£
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1
2,3
Museo
1
2,3
CASA DE CULTURA
1
2,34

% de Representacion de los Riesgos

%

MEDIO 16 - 49

BAJO Cp_ac |
L 0-15

e ALTO: Necesita atencion de la alta direccion.
¢ MEDIO: Se debe especificar la responsabilidad de cada implicado.
e BAJO: Debe gestionarse mediante procedimiento de rutina

Representacion Grafica de la Severidad de los Riesgos
0% m Alto Medio
24%

mBajo =
[ [
[ [

[

44%

Con la identificacion de los riesgos pueden presentarse modificaciones en las disposiciones legales
que conducen a cambios en la estrategia y procedimientos , alteraciones en el escenario econémico y

financiero; la entidad debe disponer de procedimientos para captar e informar oportunamente los
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cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y externo, que puedan conspirar contra la
posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas estableciéndose los mecanismos
para la deteccion del cambio.

3.4 Deteccion del Cambio

Considerandose en la investigacion:
1. Cambios Tecnolégicos
2. Cambios Territoriales: Planificacion de actividades en todos los barrios
3. Cambios Climatolégicos
4. Cambios econdmicos por falta de presupuesto de determinados conceptos
5. Cambio de programacion por incidencia en las programadas.
El objetivo del procedimiento que existe es garantizar de forma permanente, la identificacion y
evaluacion de los riesgos que ocasiona el cambio en la Direccién Municipal de Cultura Abreus. El
alcance se aplica atodas las areas vy actividades de la entidad.
El Director, Jefes de Areas, e Instituciones son responsables del cumplimiento de los requisitos que
se establecen en el procedimiento de deteccion del cambio.
Entre los posibles cambios se presentan los siguientes
Cambios en el Ambiente Interno
e Cambios de la Estructura
e Cambios organizativos en las areas de trabajo de la entidad.
¢ Modificaciones de las disposiciones internas (Resoluciones, Reglamentos, etc.)
e Cambios en las normas de proceso y calidad de los productos que se elaboran.
e Modificaciones de los Procedimientos de Trabajo de las Areas
e Tendencias en las variaciones de los niveles de produccion y Ventas alcanzados que
conspiren con el incumplimiento de los planes.
¢ Tendencias en las variaciones desfavorables de la calidad de los productos
e Tendencias en los niveles de contaminaciéon de las materias primas y de los productos
terminados.
¢ Tendencias en la fluctuacién del personal
Cambios en el Ambiente Externo
¢ Nuevas disposiciones legales aplicables a la Direccién Municipal de Cultura Abreus
¢ Modificaciones en las disposiciones legales aplicables
e Cambios en el escenario econdmico y financiero del pais que afecten el presupuesto, planes y
programas aprobados

e Cambios climaticos severos (lluvias, inundaciones, penetraciones del mar, otras)
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o Desarrollo tecnolédgico, que provocaria obsolescencia técnica
La captacion de los cambios internos y externos se puede realizar por las siguientes vias:
» Gaceta Oficial de las Republica de Cuba
Disposiciones de los Organismos de la Administracion Central del Estado
Informaciones de la Direccién Provincial
Informaciones de Proveedores y Clientes

Los Medios de Difusion Masiva

V V V V V

El seguimiento y control de las actividades y procesos que se realizan en Direccion Municipal
de Cultura

» Resultados de inspecciones y auditorias externas e internas.

La captacion y registro del cambio se debe realizar de forma permanente por el Jefe de las areas
e instituciones con el objetivo de evaluar los riesgos que puedan provocar los mismos. En esta tarea
pueden participar los trabajadores de cada area.

Dichos cambios se informan al Comité de Prevencion y Control

El Comité de Prevencion y Control de la DMCA debe evaluar periédicamente si los cambios captados
y registrados en cada Area de trabajo, se han incorporado al andlisis y evaluacion de riesgos, asi
como cuando corresponda, sean introducidos en el Plan de Prevencién de Riesgos del Area y la
DMCA

La captacion e informacion de los cambios internos y externos, constituyen elementos de entrada
para los procedimientos de Identificacion y Evaluacion de riesgos.

Como resultado de esto, la entidad debe llevar a cabo la revision y evaluacion constante de las
normas y con ellas su contenido. La evaluacion debe conducir a que de una forma muy efectiva, se

logre reducir los impactos adversos a niveles aceptables.
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CONCLUSIONES.
1. La unidad no tiene suficiente conciencia acerca de la necesaria capacitacion y

preparacion de los cuadros, dirigentes y trabajadores, en funcién de convertir el Sistema de
control Interno en la herramienta capaz de evitar la posibilidad de que se cometan
indisciplinas e irregularidades por parte de todo el personal de la entidad.

2. En las areas de trabajo y estructuras; se hacen generalizaciones, que limitan la
correcta determinacion de las acciones que corresponden para vincularlo a los objetivos

especificos de cada area.

3. Es insuficiente en la unidad la idea del control y el aseguramiento sistematico con
garantia de los procesos econdmicos, es necesario hacer con el esfuerzo diario que en ellos
participen todos trabajadores, haciéndolos participe de cada una de las tareas y

comprometiéndolos con sus resultados.

4. A partir del examen realizado se observa que no se logra efectividad en el trabajo
preventivo, es decir falta creatividad y aplicabilidad de acciones para prevenir como método
de control indispensable en la unidad. No se emplean o aplican los procedimientos

detallados y preparados para la entidad, lo que origina sus incumplimientos.

5. No se evidencia en la unidad la aplicacion de lo que esta establecido, el control en
toda su extension. Ello permite entre otras cosas la indebida realizacién de las operaciones,

desviaciones y omisiones.

6. No existe una correcta actualizacion de las legislaciones que se emiten por diferentes

organismos y esto conlleva al incumplimiento de regulaciones.

7. Existe en la unidad la tendencia a la operatividad y no al cumplimiento de las medidas
a aplicar en el tiempo establecido ni al cumplimiento de los planes de trabajo por lo que la

planificacion no es efectiva.

8. Se carece en la empresa de un analisis integral de la situacion real existente, sus
consecuencias, debilidades y amenazas , cuando procedian, es necesario establecer como
premisa que lo importante no es detectar lo que haya sucedido, sino alertarlo antes y por

sobre todas las cosas, fusionar los mecanismos preventivos.
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RECOMENDACIONES.

1. Mantener una constante preparacion de los cuadros, dirigentes y trabajadores de la
empresa sobre los temas de Control Interno y econémicos como necesidad para ganar en

cultura econdmica.

2. Hacer un analisis de la viabilidad de la incorporacion del Enfoque de Procesos para el
desenvolvimiento del trabajo en las operaciones y actividades fundamentales.

3. Es necesario realizar de conjunto y mantener con sistematicidad, un analisis y
caracterizacion de cada situacién, del modo mas profundo, objetivo y claro para evitar de
esta manera que sean incorrectamente interpretadas y aplicadas las regulaciones y
normativas vigentes vy garantizar con ello que se limite al minimo la posibilidad de la

comision de delitos e indisciplina y actos improcedentes.
4. Lograr el funcionamiento estable del Comité de Prevencion y Control.

5.  Lograr que se realice el autocontrol como una de las medidas para eliminar deficiencias
y darle seguimiento al plan de medidas para eliminarlas.

6. Vincular el Sistema de Control Interno por la R/60/2011 de la CGRC al cumplimiento de
los restantes Sistemas del Sistema de Direccidn y Gestidon Empresarial y lo legislado para

cada uno por el nivel correspondiente.

7. Elaborar y aplicar el procedimiento para la deteccion del cambio para minimizar lo
riesgos que se puedan derivar para lograr el cumplimiento exitoso de los objetivos de trabajo.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CUBA

INTRODUCCION

En el interés de que todas las entidades puedan actualizar su Guia de Autocontrol en
correspondencia con la nueva Norma del Sistema de Control Interno, Resolucién No.
60/2011 de la Contraloria General de la Republica, emitimos este documento donde
aparecen los aspectos basicos a considerar en la actualizacién por componentes y normas.
El autocontrol es un principio del Sistema de Control Interno, ademas constituye una de las
medidas del Plan de Prevencion de Riesgos para medir la efectividad de estas y garantizar
la funcidn de control de las entidades. Su aplicacion debe estar en correspondencia con las
caracteristicas de las diferentes actividades, identificando y analizando los riesgos que
enfrentan las mismas para alcanzar sus objetivos, eliminar o disminuir al maximo posible,
las causas y condiciones que propician la comisidon de errores, indisciplinas, ilegalidades o
manifestaciones de corrupcion administrativa; de ahi la importancia de la correcta y
transparente aplicacion de la Guia de Autocontrol.



COMPONENTE “"AMBIENTE DE CONTROL"

No. | Aspectos a Verificar

'sI |NO | NP

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

Estan definidos los objetivos de trabajo.

Esta elaborado el plan de trabajo anual de la entidad.

Este plan de trabajo responde a la instrumentacion de las actividades
recogidas en el Plan de Actividades Principales del Organo u Organismo al
que se subordina y a las propias de la entidad.

Estan definidos por cada area los procesos y actividades a realizar para
dar cumplimiento a lo anterior, a partir de las funciones generales y
especificas de éstas.

Para la elaboracién de los planes de trabajo, segun corresponda, se tiene
en cuenta: la mision, los objetivos de trabajo de la entidad, las funciones
definidas de cada area y de cada puesto de trabajo y las actividades a
realizar en cada proceso o subproceso.

Se analiza en los diferentes niveles de la organizacion el cumplimiento de
la planeacion y se adoptan las medidas que corresponden.

Cada area elabora su plan de trabajo mensual, a partir del plan de trabajo
anual de la entidad.

Se realizan puntualizaciones mensuales de los planes de trabajo en todos
los niveles de direccion, para precisar o ajustar las tareas aprobadas en el
plan anual, introducir las nuevas que surjan, asi como las que puedan ser
indicadas por los jefes correspondientes.

Los jefes de las areas con sus trabajadores se relinen para orientar las
tareas que se deben realizar en el préximo mes.

10.

El plan de trabajo mensual de cada area refleja las actividades previstas
para el mes, asi como nuevas tareas surgidas en ese periodo.

11.

Cada cuadro, funcionario y especialista cuenta con su plan de trabajo
individual, el que elabora teniendo en cuenta el plan mensual de su area
y se aprueba por el jefe inmediato superior

12.

Concluido el mes, los jefes de las areas se retnen individual o
colectivamente con sus trabajadores para analizar el cumplimiento de las
tareas; teniendo en cuenta la calidad y oportunidad de las mismas.

13.

Se informa a los niveles correspondientes y a las organizaciones politicas
y de masa de la entidad el cumplimiento de los planes de trabajo.

14,

Esta definido el presupuesto anual y se analiza con los trabajadores

Integridad y valores éticos

15.

Se ha desarrollado un programa de formacion de cultura ética de la
entidad, donde se les hace conocer a los trabajadores los valores éticos
definidos y la importancia de su cumplimiento.

16.

Cuenta la entidad con el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado
Cubano.




No. | Aspectos a Verificar

'si |NO | NP

17.

Los cuadros tienen firmado el Cddigo de Etica de los Cuadros del Estado
Cubano.

18.

Cuenta la entidad con un Cddigo de Conducta Especifico, en el que se
exponen los valores éticos que deben cumplir los trabajadores
considerados en el mismo.

19.

Conocen los cuadros y trabajadores lo que esta establecido en el
Reglamento Disciplinario de la entidad.

20.

Los cuadros y trabajadores discutieron y aprobaron en Asamblea el
Reglamento Disciplinario de la entidad.

21.

Cuenta la entidad con el Convenio Colectivo de Trabajo.

22.

El Convenio Colectivo de trabajo se elabora conjuntamente entre la
administracion y la organizacion sindical.

23.

Los trabajadores emiten criterios sobre lo planteado en el Convenio
Colectivo de trabajo antes de ser aprobado.

Idoneidad Demostrada

24.

Estan elaborados los perfiles de competencia de acuerdo a los datos que
exige la legislacion vigente del MTTS.

25.

Estan definidos de forma clara y explicita los contenidos de trabajo de
cada cargo, a partir de las funciones asignadas a los mismos.

26.

Estan definidas las actividades o tareas basicas que debe realizar cada
trabajador, seglin su cargo, para dar cumplimiento a los contenidos
mencionados en el punto anterior.

27.

Cuenta el area de Gestion de Recursos Humanos con un registro
actualizado o base de datos sobre el estado general de la fuerza de
trabajo.

28.

Este registro contiene los datos que exige la resolucion vigente del MTSS.

29.

Cuenta la entidad con el diagndstico o determinacién de las necesidades
de capacitacién, actualizado de cada trabajador, de acuerdo a la
legislacién vigente.

30.

Se elabora un resumen sobre el diagndstico o determinacion de
necesidades de capacitacion, por cada area de la entidad.

31.

Se tiene en cuenta para la elaboracién de plan individual de capacitacion,
de cada trabajador, el diagndstico o determinacion de las necesidades de
capacitacion que se elaboro para cada uno y los resultados de las
evaluaciones de desempeno.

32.

El plan anual de capacitacion se confecciona a partir de la integracion del
diagnostico o determinacion de las necesidades de capacitacion y el plan
individual de capacitacién.

33.

En el Ultimo trimestre de cada afio se elabora el plan anual de
capacitacion de la entidad.

34.

El plan de capacitacion y desarrollo de los recursos humanos se discute y
analiza con la organizacion sindical, se aprueba por el Consejo de
Direccion de la entidad y forma parte del Convenio Colectivo de Trabajo.




No. | Aspectos a Verificar
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Trimestralmente se evalla, por la direccion de la entidad, el cumplimiento del
plan de capacitacion aprobado, a partir del cumplimiento del inicio y
terminacion de las acciones de capacitacion previstas; la participacion real de

35. los trabajadores previstos a matricular en cada accion y los matriculados; el
aseguramiento material, humano y financiero; la evaluacién del impacto
logrado en el proceso de produccidn y servicios de la entidad; y las
principales dificultades y medidas para resolverlas.

Se desarrollan actividades de capacitacién en las diferentes areas, en

36. funcién de las deficiencias detectadas en el cumplimiento de las funciones
asignadas.

37. | Se encuentra incluido en la capacitacion de los trabajadores las normas
del sistema de control interno.

38. | Se realiza las evaluaciones de desempefio a los trabajadores.

39. | Para la evaluacion del desempefio se tiene en cuenta los indicadores
establecidos en la legislacién vigente.

40. | Esta constituido el Comité de Expertos, seguin corresponda y hay
evidencia del funcionamiento del mismo.

Para la seleccion del personal, en el Comité de Expertos, se tiene en

41. | cuenta el nivel de preparacion y experiencia que debe poseer el candidato
de acuerdo con los requisitos y perfiles exigidos.

42 Una vez incorporado a la entidad, el trabajador de nuevo ingreso cuenta

" | con los manuales de funcionamiento, procedimientos y otros necesarios
para el desarrollo de sus funciones.

43. | Se le brinda orientacion, capacitacion y adiestramiento al trabajador de
nuevo ingreso, para que éste pueda desempefiar su trabajo.

Estructura organizativa y asignacion de autoridad y
responsabilidad

44, | Cuentan con la disposicion que aprueba la constitucion de la entidad y su
objeto social, empresarial o encargo estatal.

45. | Cuenta con la disposicion que aprueba la plantilla de cargos de la misma.

46. | Esta conformado un reglamento organico o manual de funcionamiento
seglin corresponda.

47. | Esta conformado un manual de procedimientos.

48. | Estan definidas las funciones generales y especificas de cada area.

49. | Las funciones especificas dan respuesta a cada una de las funciones
generales.

50. | Las funciones de cada cargo, que se reflejan en el perfil de competencia,
dan respuesta las funciones del area a la que pertenece dicho cargo.

51. | Estan definidas las atribuciones y obligaciones de cada cargo.




52.

La estructura esta definida a partir de las funciones de la entidad.

53.

Se mantienen actualizados los documentos relativos a:
-plantilla aprobada y cubierta
-estructura organizativa (organigrama de la entidad).

54.

Existe una adecuada relacion jerarquica entre los puestos.

55.

Cuenta con las disposiciones que aprueban la constitucion de los érganos
de direccién y consultivos.

56.

Los cuadros, dirigentes, funcionarios y trabajadores designados cuentan
con las resoluciones de nombramientos.

57.

Posee el certificado de inscripcion en el Registro de Empresas y Unidades
Presupuestadas.

58.

Los cuadros y dirigentes han establecido los limites para la delegacion de
autoridad formal y responsabilidades a sus subordinados, en
correspondencia con los procesos, subprocesos, actividades y operaciones
que desarrolla éstos.

59.

Se supervisa el trabajo y los resultados de los subordinados a los cuales
se les deleg6 autoridad.

Politicas y practicas en la gestion de los recursos humanos

60.

Esta implementada la Norma Cubana del Sistema de Gestion Integrado
del Capital Humano.

61.

Cuenta la entidad con un registro de personal donde se controlan los
aspirantes interesados en ingresar a la entidad para ocupar cargos.

62.

Cuenta la entidad con un procedimiento documentado para el proceso de
seleccion de los trabajadores.

63.

Se cumple con las prioridades a tener en cuenta, en el proceso de
seleccion, en correspondencia con la politica de empleo aprobada.

64.

Esta elaborado el programa de acogida a los nuevos trabajadores, que
garantice su iniciacién laboral y desarrollo.

65.

Se cumple con lo establecido en la legislacidn, con respecto al periodo de
prueba, para evaluar que el trabajador posee la idoneidad y competencia
para el desempeno del cargo que aspira a ocupar.

66.

Se cumplen las normativas establecidas para la contratacion del personal.

67.

Esta elaborado y aprobado, por el nivel correspondiente, el Reglamento
de estimulacion donde se definen los trabajadores y areas que abarca el
sistema de estimulacion que se utiliza y el procedimiento para su
aplicacion.

68.

Se aplican, controlan y evalGan los sistemas de pago por rendimiento, asi
como sus resultados y se rinde cuentas periédicamente ante los
organismos superiores y el colectivo de trabajadores.

69.

Se mantienen actualizados y correctamente archivados, los documentos
de administracién de recursos humanos que se detallan a continuacién:
a) Plantilla de cargos.

b) Convenio Colectivo de Trabajo.

¢) Reglamento Disciplinario Interno.

d) Expediente laboral del trabajador y las hojas resumen.




e) Acta de eleccion de los Organos de Justicia Laboral de Base.

f) Acta de creacion del Comité de Expertos.

g) Levantamiento de riesgos y programa de prevencion, relacionados con
la seguridad y salud en el trabajo.

h) Plan de capacitacién y desarrollo.

i) Sistemas de pago aprobados y sus reglamentos.

j) Reglamentos de la estimulacion.

k) Resultado de inspecciones realizadas.

70. | Existen mecanismos para propiciar el cumplimiento de las politicas
relativas al personal emitidas por la entidad.
71. | Cuenta la entidad con todas las regulaciones legales establecidas para la

ejecucion y desarrollo de las actividades vinculadas con la misma.

Total por respuestas

Evaluadores y evaluados:

Fecha de realizacion:

Nombres y Apellidos Cargo




COMPONENTE “GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS”

No. | Aspectos a Verificar

'sI |NO | NP

Identificacion del riesgo y Deteccion del Cambio

72.

Estan identificados y se analizan periddicamente los riesgos internos y
externos de cada proceso, actividad y operacion, que afectan el
cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

73.

Para la identificacion de riesgos fueron consultados los siguientes

documentos (seguin corresponda):

— Expediente de las acciones de control realizadas.

— Control de tramite y respuestas de las quejas y denuncias.

— Anadlisis de matriz DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades).

— Planteamientos en los procesos de rendicion de cuentas.

— Estados de opinion de la poblacion.

— Planteamiento de los trabajadores en las asambleas de afiliados.

— Informes de balance de trabajo anual.

— Criterios aportados por las organizaciones politicas y de masas del
centro.

— Informacion sobre ilegalidades y presuntos hechos delictivos y de
corrupcion.

— Resultado de reuniones de intercambio de experiencias.

— Resultados de encuestas realizadas.

— Analisis del organigrama de la entidad.

— Diagramas de flujos.

— Manuales.

— Contratos.

— Otras fuentes.

74.

Estan identificadas las posibles causas que pueden condicionar la
ocurrencia de dichos riesgos. Estas causas deben estar determinadas para
cada riesgo de forma independiente.

75.

Para la identificacion de los factores internos se tuvo en cuenta:
la estructura organizativa, composicion de los recursos humanos,
procesos productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros.

76.

Para la identificacion de los factores externos se tuvo en cuenta los:
economico - financieros, medioambientales, politicos, sociales y
tecnoldgicos.

77.

Esta determinada la frecuencia o probabilidad de ocurrencia en el afio, de
cada riesgo identificado.

78.

Esta determinada la posible pérdida o el impacto ocasionado por cada
riesgo identificado.

79.

Fueron evaluados los riesgos teniendo en cuenta la frecuencia o
probabilidad de ocurrencia y la posible pérdida o impacto ocasionado.

80.

Se determind la importancia relativa del riesgo, valorandose la incidencia
del mismo en baja, media o alta.

Determinacion de los objetivos de control




No. | Aspectos a Verificar

'si |NO | NP

81.

Tiene definido los objetivos de control que se desean alcanzar a partir de
los riesgos identificados.

82.

Se han aplicado las medidas necesarias para lograr los objetivos de
control y el cumplimiento de los procedimientos.

83.

Tienen las actas de las reuniones por colectivos de areas, direcciones o
departamentos segln corresponda, donde se realizaron los diagndsticos
para la determinacion de los objetivos de control.

84.

Esas reuniones fueron presididas por la maxima autoridad del lugar, el
dirigente sindical y los representantes de las organizaciones politicas y
participaron los integrantes del grupo que realizé la identificacion y
analisis de riesgos a nivel de la organizacion

85.

Esas reuniones fueron antecedidas de un trabajo de informacion y
preparacion de los trabajadores donde se les explicd el procedimiento a
seguir para su desarrollo.

Prevencion de riesgos

86.

Esta elaborado el Plan de Prevencién de Riesgos por areas y el de la
entidad.

87.

Estan definidas por cada riesgo las medidas que deben dar cumplimiento
a los objetivos de control esperados.

88.

Se incluyen los riesgos mas importantes del Plan de Seguridad
Informatica en el Plan de Prevencion de Riesgos.

89.

Se incluyen los riesgos mas importantes del Plan de Seguridad y
Proteccidn Fisica en el Plan de Prevencion de Riesgos.

90.

Se revisa el cumplimiento de las medidas del Plan de Prevencién de
Riesgos en la fecha en que corresponde su verificacion.

o1.

En el Plan de Prevencion de Riesgos se han considerado los hechos de
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcién que pueden
derivarse de cada riesgo identificado.

92.

Se actualiza el Plan de Prevencion de Riesgos; a partir del analisis
realizado de cambios ocurridos en el ambiente interno y externo, que
provocan variacion de los riesgos.

93.

Se analiza y actualiza, periddicamente, el Plan de Prevencion de Riesgos
con la participacion de los trabajadores, dejando evidencias de estas
acciones.

94.

Se considera el autocontrol como una medida mas en el plan de
Prevencion de Riesgos

Total por respuestas

Evaluadores y evaluados:

Nombres y Apellidos Cargo

Fecha de realizacion:




COMPONENTE “ACTIVIDADES DE CONTROL"

No. | Aspectos a Verificar

'SsI |NO | NP

Coordinacion entre areas, separacion de tareas y
responsabilidades y niveles de autorizacion

95.

Estan definidas en el Reglamento organico o Manual de funcionamiento
las relaciones entre las areas.

96.

Estan establecidos en los procedimientos: la aprobacion, autorizacion,
supervision y evaluacion de cada proceso, actividades y operacion.

97.

Esta definida la informacidn y servicio que se recibe o presta, dada la
relacion entre areas, direcciones y departamentos.

98.

Estan asignadas a personas diferentes, las tareas y responsabilidades
esenciales, relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revision de las
transacciones y hechos, para que no se afecte la divisidon de funciones y
la contrapartida.

99.

En los casos donde no se cumple la division de tareas y
responsabilidades, se han definido la forma de control y supervision.

100.

Estan identificados los responsables colaterales de los procesos,
actividades y operaciones, cuando se detectan deficiencias y violaciones
en los controles realizados.

101.

Esta realizado el levantamiento de las relaciones de familiaridad y en este
se encuentran identificadas las relaciones que afectan la contrapartida.

102.

Se ha elaborado el plan de accién para dar solucidn a las relaciones de
familiaridad cuando se afecta la contrapartida.

103.

Se adoptan medidas cuando se detectan deficiencias y violaciones, fijando
la responsabilidad en quien corresponda.

104.

Las operaciones que se realizan cuentan con la autorizacion de la
autoridad facultada.

105.

Las operaciones deben quedar especificamente definidas, documentadas,
asignadas y comunicadas al responsable de su ejecucion.

106.

Estan definidas las firmas autorizadas para las diferentes operaciones de
la entidad.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos

107.

Todas las transacciones, operaciones y hechos econdmicos cuentan con
un soporte documental demostrativo, fiable y que garantice la trazabilidad
de la misma.

108.

Se analizan los gastos incurridos por elementos, asi como cualquier otra
clasificacién que se requiera; a través del modelo Analisis de
Gastos.

109.

Se adjuntan a los comprobantes de operaciones los documentos, papeles
de trabajo u otros justificantes que respalden aquellas operaciones que
no se recogen en ningun registro especifico.

110.

Los registros, submayores y otros modelos que se utilizan en contabilidad,
cumplen con los datos obligatorios establecidos en la legislacion vigente.

111.

Se salvaguardan las actas de los dérganos colegiados de direccién y de las
asambleas con los trabajadores.

112.

Los manuales técnicos y de funcionamiento se aprueban por la maxima
autoridad de la entidad.
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113.

La documentacion de la entidad se encuentra en formato impreso o en
digital, seguin se determine por la entidad, salvo lo que expresamente se
regule por el 6rgano u organismo rector.

114.

Estan registrados las transacciones o hechos econdmicos conforme a lo
establecido en la legislacion vigente, en el momento de su ejecucion, para
garantizar su relevancia, oportunidad y utilidad.

115.

El Balance de Comprobacion de Saldos, concuerda con lo escrito en los
submayores, documentos primarios y cuentas correspondientes.

116.

Los modelos “Estado de Situacion” y “Estado de Resultado” coinciden con
los saldos de las cuentas del Balance de Comprobacion de Saldos.

117.

En los procedimientos conformados para el desarrollo de los procesos,
subprocesos y actividades estan definidos los controles necesarios para
enfrentar los riesgos identificados.

118.

Tienen establecidos contratos para sus relaciones de econdmicas con
otras entidades.

119.

Los contratos cumplen con lo establecido en la legislacidn vigente.

120.

Existe correspondencia entre lo contratado, recibido y pagado.

121.

Se ha habilitado un Expediente de las acciones de control que contenga
los documentos donde se muestren los resultados de las acciones de
control realizadas, incluidas las auditorias, inspecciones, comprobaciones
y verificaciones que realicen las entidades facultadas para ello, asi como
los planes de accidén adoptados para erradicar las infracciones sefialadas y
referencia a las medidas disciplinarias, administrativas o de otro tipo
aplicadas en respuesta a las acciones de control.

122.

El Expediente de las acciones de control, cumple con lo establecido en la
legislacién vigente.

123.

Existen documentos que acrediten que los sistemas contables-financieros
soportados en las tecnologias de la informacion, estan certificados por los
ministerios de Finanzas y Precios y de Informatica y Comunicaciones.

124,

Ha elaborado la entidad modelos adicionales a los que establece la
legislacion vigente, para el desarrollo de algunos de sus procesos.

125.

Esos modelos adicionales aparecen incluidos en los procedimientos
conformados para el desarrollo de dichos procesos.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros

126.

Tienen procedimientos de seguridad para proteger los recursos, activos,
registros y comprobantes.

127.

Estan definidos los niveles de acceso a las areas y dependencias, asi
como en el horario que se establece este permiso.

128.

Se revisa que se cumplan los niveles de acceso a las areas y
dependencias.

129.

Los trabajadores portan durante toda la jornada laboral los solapines de
identificacion.

130.

Los visitantes portan durante su estancia en la entidad, los pases u otras
identificaciones emitidas a la entrada de ésta.

131.

Existe un registro actualizado que lleve el control de los visitantes de la
entidad.
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132.

Existe un mecanismo de proteccién adecuado en cada una de las areas
de la entidad segun corresponda, mediante cercas perimetrales, vallas,
rejas, cerraduras, mecanismos electronicos, etc.

133.

Las puertas de almacenes y fabricas se mantienen debidamente cerradas
en los dias y horas no laborales o en otros casos de interrupcién del
trabajo.

134.

Las llaves de los locales de la entidad son controladas por el personal
debidamente autorizado.

135.

Los almacenes y fabricas deben estar en su exterior provistos por
ventanas, claraboyas, ventileles, extractores de aires, etc. debidamente
enrejados; asi como la existencia de buena iluminacion.

136.

Estan identificadas las personas autorizadas para acceder a los recursos,
activos, registros y comprobantes y estas tienen firmadas las Actas de
Responsabilidad.

137.

Las personas autorizadas para acceder a los recursos, activos, registros y
comprobantes; rinden cuenta de su custodia y utilizacion.

138.

Los activos de valor tienen asignado a un responsable para su custodia.

139.

Los activos de valor estan adecuadamente protegidos; a través de
seguros, almacenaje, sistemas de alarmas, pases para acceso, etc.

140.

Los activos de valor estan debidamente registrados y periddicamente se
cotejan las existencias fisicas con los registros contables para verificar su
coincidencia.

141.

Se tiene en cuenta el nivel de vulnerabilidad del activo para establecer la
frecuencia de su comprobacion.

Rotacion del personal en las tareas claves

142.

Existe un plan de rotacion del personal que tiene a cargo las tareas con
mayor probabilidad de comision de irregularidades.

143.

Este plan de rotacién contiene: la tarea clave, el periodo que debe durar
la rotacion, la fecha en que comienza la rotacidn, la tarea nueva que se
va a efectuar, el nombre y cargo de la persona que realiza y el de la que
realizara la tarea clave.

144.

Los trabajadores a cargo de dichas tareas se emplean periédicamente en
otras funciones.

145.

Existe evidencia documental de la rotacion sistematica del personal en
dichas tareas.

146.

En el caso de contar con pocos trabajadores y dificultarse el cumplimiento
de esta norma, se aumenta la periodicidad de las acciones de supervision
y control.

Control de las Tecnologias de la Informacion

147.

Existen politicas, normas y procedimientos escritos para la planificacion,
ejecuciodn, evaluacion y control del uso de las tecnologias de Informacion
para el logro de los objetivos de la entidad.

148.

El o los responsables de la Seguridad Informatica conocen sus funciones

149.

Existe un Plan de Seguridad Informatica para proteger la integridad,
confiabilidad y disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia de la
informacion.
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150.

Se cumple el plan de Seguridad Informatica y el mismo se actualiza ante
cambios de personal, locales, tecnologias, aplicaciones o servicios; la
aparicién de nuevas amenazas o la variacion de la probabilidad de
ocurrencia de alguna de las existentes

151.

El plan de Seguridad Informatica de la entidad contempla la proteccién
contra programas malignos en todas las PC y los servicios principales de
la Red como el correo, servicios de navegacion por Internet y otros
servicios susceptibles a los mismos.

152.

Cuentan con un antivirus nacional como garantia a responder a ataques
viricos personalizados para la entidad o para el pais.

153.

Estan definidos por escrito los datos y programas que son necesarios
mantener con respaldo, asi como la frecuencia con se deben realizar los
mismos

154.

Existen procedimientos escritos para garantizar la buena conservaciéon de
las copias de resguardo, durante su almacenamiento.

155.

El administrador de la red cumple con sus obligaciones relacionadas con
la Seguridad Informatica de acuerdo a la legislacion vigente.

156.

Si existe administracién remota, esta se realiza de forma segura segun lo
indicado en las disposiciones vigentes.

157.

Existen procedimientos de verificacion periddica de la seguridad de la red,
para detectar posibles vulnerabilidades o se realizan pruebas de
penetracion o hackeos éticos contratados por entidades autorizadas para
solucionar las vulnerabilidades.

158.

La arquitectura y la configuracion de los diferentes componentes de
seguridad de una red y la implementacion de sus servicios estaran en
correspondencia con las politicas definidas y aprobadas para su empleo.

159.

Se prohibe la adicion de algun equipo o la introduccidn de cualquier
tipo de software en una red, ya sea a través de soportes removibles o
mediante acceso a redes externas, sin la autorizacion de la direccion de la
entidad, garantizando su compatibilizacion con las medidas de seguridad
establecidas para la proteccién de dicha red.

160.

Se cumplen de acuerdo a la legislacion vigente, las medidas necesarias
para garantizar la integridad, confidencialidad y oportunidad de la
informacién, de acuerdo a los servicios que recibe y oferta.

161.

En el Plan de Seguridad Informatica aparecen determinadas las areas o
zonas controladas con requerimientos especificos, protegidas por un
perimetro de seguridad definido en dependencia de la importancia de los
bienes informaticos contenidos en ellas y su utilizacion de acuerdo a la
legislacion vigente.

162.

En las areas controladas existe control de acceso para garantizar la
entrada solo a personas autorizadas.

163.

En estas areas se controla la posibilidad de dafo por fuego, inundaciones
y otras formas de desastre natural o artificial.

164.

El equipamiento instalado en las areas controladas esta protegido contra
fallas de alimentacion y otras anomalias eléctricas, incluyendo el uso de
fuentes de alimentacion alternativas para los procesos que deban
continuar en caso de un fallo de electricidad prolongado, siendo ubicado y
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protegido de manera que reduzca los riesgos.

165.

Se aplican medidas alternativas que permitan la proteccion de estos
medios e impidan su empleo para cometer acciones malintencionadas.

166.

Existen procedimientos escritos para garantizar que todas las tecnologias
de informacion, independientemente de su importancia, estén protegidas
contra alteraciones o sustracciones, ya sea de éstas o sus componentes,
asi como de la informacion que contienen. Se controla hasta nivel de
componente

167.

Se cumplen procedimientos para proteger la informacion contenida en
equipos destinados a ser dados de baja u otras funciones.

168.

Los dispositivos de almacenamiento que contengan informacion critica
para la entidad son destruido fisicamente o sobrescritos completamente
en lugar de borrarlos como usualmente se hace.

169.

Los cables de alimentacidon o de comunicaciones que transporten datos o
apoyen los servicios de informacién se protegen contra la intercepcion o
el daho.

170.

Los cables de alimentacidon estan separados de los cables de
comunicaciones para evitar la interferencia.

171.

Se garantiza que el equipamiento reciba el mantenimiento correcto de
acuerdo con los intervalos de servicio y especificaciones recomendados
por el fabricante para asegurar su disponibilidad e integridad.

172.

En caso de necesidad de envio de equipamiento fuera de las
instalaciones para que reciban mantenimiento, se realizara en
correspondencia con los procedimientos establecidos para ello,
observando las regulaciones establecidas en el pais en materia de
proteccién a la informacion.

173.

Se realizan inspecciones sorpresivas para detectar las extracciones no
autorizadas de bienes informaticos.

174.

Al determinar las responsabilidades en las areas informaticas se ha tenido
en cuenta el principio de separacion de funciones, considerando aquellas
tareas que no deben ser realizadas por una misma persona, a fin de
reducir oportunidades de modificacién no autorizada o mal uso de los
sistemas informaticos.

175.

Se prohibe la introduccién de nuevos sistemas informaticos,
actualizaciones y nuevas versiones, sin que sean aprobados a partir de su
correspondencia con el sistema de seguridad establecido y las
necesidades de la entidad.

176.

Cuentan con procedimientos definidos que garantizan las acciones para
cubrir las brechas de seguridad y la correccidn de los errores del sistema
de acuerdo a la legislacién vigente:
— solo el personal claramente identificado y autorizado tenga acceso
a sistemas en funcionamiento y a los datos;
— todas las acciones de emergencia tomadas sean documentadas
detalladamente;
— la accién de emergencia sea reportada a la direccion y realizada de
manera ordenada.

177.

En los sistemas en que es posible el acceso por multiples usuarios se
dispone para cada uno de ellos de un identificador de usuario personal y
Unico; al que responden por las acciones que con ellos se realicen.
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La asignacion de identificadores de usuarios en los sistemas (sistemas
operativos, sistemas de aplicacion, paginas web, bases de datos, etc.), se
realiza a partir de un procedimiento que incluye la notificacion del jefe

178. | inmediato del usuario, solicitando el permiso de acceso y definiendo los
derechos y privilegios. En caso de terminacién de la necesidad del uso de
los sistemas por el cese de la relacion laboral u otras causas, se procede
de forma analoga para la eliminacién del identificador de usuario, o a la
restriccion de los niveles de acceso.

Se cumplen los requisitos definidos en la legislacion vigente acerca de la
asignacion de contrasefias.
— Seran privadas e intransferibles.
— Su estructura, fortaleza y frecuencia de cambio estaran en
correspondencia con el riesgo estimado para el acceso que
179. protegen.
— Combinaran en todos los casos letras y nimeros sin un significado
evidente, con una longitud minima de 6 caracteres.
— No pueden ser visualizadas en pantalla mientras se teclean.
— No pueden ser almacenadas en texto claro (sin cifrar) en ningun
tipo de tecnologias de informacion.
Los sistemas de aplicacién deben contar con:
— La posibilidad de ser modificado y/o actualizado a versiones

180. superiores,

— la documentacion y los ficheros fuentes;

— Manuales de usuario y manuales de explotacion.

— Ayuda en linea para facilitar el trabajo de los usuarios.
Tienen definida una estrategia ante incidentes o violaciones de la

181. seguridad en correspondencia con la importancia de los bienes
informaticos que posea Y las alternativas a emplear.

Tienen definidas medidas y procedimientos para garantizar la

182. continuidad, el restablecimiento y la recuperacion de los procesos
informaticos.

Al producirse un incidente o violacion, se reporta la informacion

183. oportunamente a la OSRI y a la instancia superior de la entidad, de
acuerdo a la importancia de la misma.
Indicadores de desempeiio

184. | Estan establecidos indicadores cualitativos y cuantitativos para medir el
desempeno del personal.

185. | Existen procedimientos escritos de como aplicar los indicadores de

desempefio.

Total por respuestas

Evaluadores y evaluados:

Nombres y Apellidos Cargo

Fecha de realizacion:




COMPONENTE “INFORMACION Y COMUNICACION”

No procede | |

No. | Aspectos a Verificar
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Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion

186. | El sistema de informacién se disefia en concordancia con las
caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad.

187. | El sistema de informacién es flexible al cambio, o sea, se puede modificar
facilmente.

188. | Este sistema provee informacion para la toma de decisiones.
El sistema de informacidn cuenta con mecanismos de retroalimentacion y

189. de seguridad para las entradas, procesamiento, almacenamiento y salidas
de la informacidn, facilitando y garantizando su transparencia.

190. | Se revisan los sistemas de informacion en forma periddica y hay evidencia
que respalde su realizacion.
La informacion que se elabora tiene vinculacién con la planificacion, el

191. cumplimiento del objeto social, empresarial o encargo estatal aprobado y
las funciones de la entidad.

192. | El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la entidad:
ascendente, descendente, transversal y horizontal.

193. | Esta elaborado un diagrama del flujo de la informacién de la entidad.
Los canales y medios de comunicacion permiten trasladar la informacion

194. de manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los
destinatarios (externos e internos).

195. | La comunicacién entre los cuadros, dirigentes y trabajadores se desarrolla
de acuerdo con los valores establecidos en la entidad.

196. | Se divulgan ampliamente al personal las medidas de control interno que
se implantan en la entidad.
Se comunica a todos los trabajadores los resultados positivos y negativos

197. 1 de 1a entidad, asi como las deficiencias, violaciones e irregularidades que
se detectan en la misma.

198. | Los trabajadores brindan sugerencias para mejorar los controles y son
analizadas por la maxima direccion y reciben respuesta sobre las mismas.

199. | Los cuadros y demas trabajadores realizan adecuadamente y de acuerdo
con lo establecido en la entidad, el envio de mensajes.
Cuentan con adecuados mecanismos de comunicacion para el reporte de

200. quejas y denuncias por parte de los trabajadores; y se garantiza el
tratamiento confidencial al reporte recibido.

201. | Hay buena comunicacién con clientes, proveedores y otras entidades.
Se comunica a todos los trabajadores los resultados positivos y negativos

202. | de I3 entidad, asi como las deficiencias, violaciones e irregularidades que
se detectan en la misma.

203. | En los analisis que se realizan en cada area participan los trabajadores

para la toma de decisiones.

Contenido, calidad y responsabilidad
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204.

La informacion transmite la situacion existente en un determinado
momento, de forma confiable, oportuna, suficiente, pertinente y con la
calidad requerida.

205.

Existe un procedimiento que indique el emisor y receptor de cada dato
significativo y la responsabilidad por su actuacién y comunicacion a quien
lo utilice.

206.

Existen politicas definidas para evaluar la calidad de la informacién.

207.

No hay duplicidad en la informacion y en los datos.

208.

La informacion que se brinda tiene el detalle adecuado, posee valor para
la toma de decisiones, es correcta, actualizada, oportuna y suficiente.

Rendicion de cuentas

209.

Los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios informan de
forma integral acerca de la transparencia de su gestion, toma de
decisiones y justificacion de las mismas.

210.

Existe un cronograma con las fechas de las rendiciones de cuenta.

211.

Se guardan las actas de las rendiciones de cuenta.

212.

En la rendicidon de cuenta se da a conocer los aspectos relacionados con:

— El uso, custodia y destino de los recursos;

— El cumplimiento de los objetivos y metas;

— El estado de cumplimiento de las tareas, en el caso de las tareas
no cumplidas se explican las causas y los responsables;

— Las incidencias ocurridas;

— La situacion financiera de la entidad;

— Los resultados de la entidad en ese periodo;

— Las deficiencias, irregularidades, ilegalidades e indisciplinas
ocurridas;

— Otros aspectos que se consideren necesarios y caracteristicos de la
entidad.

213.

Periddicamente se rinde cuenta al 6rgano u organismo superior al que se
subordina.

Evaluadores y evaluados:

Nombres y Apellidos Cargo

Fecha de realizacion:




COMPONENTE “SUPERVISION Y MONITOREO”

No. | Aspectos a Verificar

'sI |NO | NP

Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control
Interno

214.

Se realizan periddicamente auto evaluaciones del sistema de control
interno y a partir de dichos resultados se acometen acciones como:
actualizaciones de procedimientos, identificacién de nuevos riesgos y
adopcion de medidas disciplinarias, administrativas o fiscales de acuerdo
a las consecuencias de dichas deficiencias

215.

Se verifican de manera sistematica, los avances y logros en la
implementacién de las acciones adoptadas.

216.

Se realiza por el auditor interno verificaciones de los procesos mas
riesgosos de la entidad.

217.

El personal esta informado acerca de los controles y nuevas disposiciones.

218.

Se comunica a los trabajadores los cambios en la entidad sobre procesos,
politicas, etc.

219.

Se corresponden con la realidad los informes y estados financieros de la
entidad y se entregan en las fechas establecidas.

220.

Contribuye el Sistema de Control Interno al logro de la economia,
eficiencia y eficacia de la entidad.

221.

Se controla la implementacién del Sistema de Control Interno en las
unidades subordinadas.

222.

El Sistema de Control Interno permite detectar el incumplimiento de la
legislacion y normas vigentes.

223.

Cuando se detecta alguna deficiencia en el funcionamiento del Sistema de
Control Interno, se adopta oportunamente las acciones preventivas y
correctivas pertinentes para su fortalecimiento, de conformidad con los
objetivos y recursos disponibles.

224,

Se verifican de manera sistematica, los avances y logros en la
implementacién de las acciones adoptadas.

Comité de prevencion y control.

225.

Esta constituido el Comité de Prevencion y Control, a través de un
documento legal.

226.

El Comité de Prevencion y Control esta compuesto por la maxima
autoridad y lo integran funcionarios y trabajadores que gocen de respeto
en el colectivo por sus conocimientos y experiencia, asi como asesores
juridicos y el auditor interno en las estructuras que corresponda.

227.

La composicion, permanencia y la periodicidad de las reuniones del
Comité de Prevencién y Control, son definidas por la maxima autoridad
que corresponda.

228.

Existe evidencia documental del cronograma de reuniones, asi como de
los temas tratados, acuerdos adoptados y el seguimiento de los mismos
en sus sesiones de trabajo.

229.

El Comité de Prevencion y Control coordina y orienta la divulgacion,
capacitacion y aplicacidon de politicas y normas emitidas por la entidad o
de caracter vinculante a la misma.
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El Comité de Prevencién y Control elabora programas para la actualizacion del

230. sistema de control interno, asi como planifica mediante un plan las visitas de
supervision y autocontrol que se deben realizar para evaluar dicho sistema.

231. | El Comité de Prevencidn y Control chequea el adecuado funcionamiento del sistema
de control interno y su mejoramiento continuo.

232. | Se analizan y corrigen de forma oportuna las deficiencias o desviaciones ocurridas.
Se le da un tratamiento adecuado a las deficiencias detectadas en las evaluaciones

233. que realizan la direccidn, la auditoria interna, la auditoria externa y demas entidades
de control y fiscalizacion.

234. | Existe evidencia del analisis de los resultados de las acciones de control realizadas,
en el Consejo de Direccion.

235. | Existe evidencia del analisis de los resultados de las acciones de control realizadas
con los trabajadores.
Se actualiza el Plan de Prevencion de Riesgos a partir de los nuevos riesgos o

236. deficiencias detectadas en acciones de control, vinculadas con indisciplinas,
ilegalidades o manifestaciones de corrupcion.

237. | La comunicacion de las deficiencias se brinda en forma precisa y al funcionario que
le compete.

238. | Se analiza e implementa, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas como resultado de las acciones de control.

239. | Se cumple con lo que establecido en cuanto a consultar con la Unidad de Auditoria
que ejecuta el trabajo, las medidas disciplinarias que se propone adoptar.

240. | Se consulta con la unidad de auditoria el Plan de Medidas para eliminar las
deficiencias detectadas en las acciones de control.

241. | Se informa a la unidad de auditoria que ejecuto la accidn de control, el estado de
cumplimiento de las medidas, en el término que establece la legislacién vigente.
Se adopta de inmediato las medidas necesarias ante cualquier evidencia de

242. desviaciones o irregularidades en la administracion de los recursos o el
incumplimiento de las disposiciones legales vigentes.
Se actua con la rigurosidad requerida en los casos de indisciplinas, ilegalidades y

243. hechos que impliquen manifestaciones o presenten evidencias de actos de
corrupcion.
Se aplican las medidas disciplinarias pertinentes, en los casos que corresponda a los

244, responsables colaterales, cuya inaccion facilitd la ocurrencia de indisciplinas,
ilegalidades y actos de corrupcion.
En los casos de violaciones consistentes en hechos o conductas que pueden ser

245. | constitutivas de delitos, se da a conocer a las autoridades correspondientes,

independientemente de la medida disciplinaria que se decida imponérsele al
infractor.

Total por respuestas

Evaluadores y evaluados:

Cargo

Nombres y Apellidos

Fecha de realizacion:




Anexo C: Entrevista a la Directora

Entrevista al Director de Direcciéon Municipal de Cultura Abreus:

1.

© N Ok wDbd

¢, Conoces el contenido del cargo que ocupas?

¢, Si los trabajadores conocen el Plan de Prevencion de Riesgo?

¢, Si se encuentra actualizado el Plan de Prevencion de Riesgo?

¢ Si se analiza y discute el Plan de Prevencion de Riesgo en los consejos de direcciones?
¢, Si se viola la resoluciéon que norma la entrega de informaciones?

¢, Se encuentran identificados los riesgos por objetivos de trabajo?

¢ Se realizan actividades de regulacion y control?

¢, Se informa a los trabajadores sobre los resultados de las auditorias?



Anexo D: Especialista de Gestion Econdmica

Entrevista al Especialista de Gestién Econdmica:

1.

© NSO O R N
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¢, Conoces el contenido del cargo que ocupas?

¢, Se cumple con el plan de consumo energético?

¢, Se cumple con lo establecido de acuerdo a los depésitos de efectivos?

¢ Se realiza arqueo de caja de acuerdo a lo establecido?

¢, Se cumple con el acceso establecido en la caja?

¢ Existe la comision y se da baja a los Activos Fijos de acuerdo a los procedimientos?
¢ Existe inestabilidad y falta de personal en el area?

¢ Existe el desglose del presupuesto y si se le da cumplimiento?

¢ La informacion es entregada en fecha?

. ¢, Se controla los documentos evitando falsificaciones?
. ¢ Existe actualizacion de los registros contables?

12.
13.
14.
15.
16.

¢, Existen pagos envejecidos?

¢, Se reintegra en fecha los salarios no cobrados?

¢ Existe actualizacion de los medios basicos?

¢,Si se realiza el chequeo del 10% de los Activos Fijos?

¢, Si existen actualizadas las actas de responsabilidad



Anexo E: Recursos Humanos

Entrevista al Especialista de Recurso Humanos:

1.
2.

¢, Conoces el contenido del cargo que ocupas?

¢ Existe conformado el comité de experto y estan capacitados segun lo reglamentado?
¢, Se cumple con el proceso de evaluacion del desempefio y la calidad de las
evaluaciones?

¢, Se controlan los casos de familiaridad?

¢ Existe el levantamiento de los riesgos de seguridad y salud de trabajo?

¢ Se realizan acciones de atencion al hombre?

¢, Se cumple con el plan de rotacion del personal que ocupa puestos claves?

¢ Existe actualizacion del convenio colectivo y se discute con los trabajadores?

¢, Se controlan mediante legislacion la disciplina laboral?

. ¢,.Si se cumple los procedimientos establecidos para otorgar plazas?
11.
12.
13.
14,

¢,Si se controla la plantilla de cargo?
¢, Si'los expedientes se corresponde con la plantilla de cargo y estan actualizados?
¢, Si se actualizan las tarjetas de salario con la confeccion de la nédmina?

¢, Siesta correctamente firmada la némina?



Anexo F: Departamento Técnico

Entrevista al Jefe del Departamento Técnico:

1.

© N Ok wDbd
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¢ Existe actualizado el Plan de Seguridad y Proteccion?

¢, Se cumple el procedimiento de la legislacion establecida para el transporte?
¢ Existe control del sellaje y cierre de las puertas de los departamentos?

¢, Si la plantilla de cuadro esta completa?

¢, Si existe la reserva de cada cuadro?

¢, Si se evaluan sistematicamente los cuadros?

¢, Si se cumple con el objeto social?

¢, Se verifica y controla a los Agentes de Seguridad?

¢ Existe Identificadas las areas vulnerables a posibles delitos?

. ¢, Si existe y esta actualizado el contrato legal que representan a las unidades?
11.

¢, Si esta actualizado el Programa de desarrollo cultural?

. ¢, Si el personal que utilizan las computadora estan autorizado?
13.
14,
15.
16.

¢ Existe control sobre el uso de la red y correo electrénico?

¢, Sila utilizaciéon del combustible se realiza de acuerdo a lo planificado?

¢, Silas hojas de ruta estan correctamente actualizadas?

¢, Se controla las tarjetas magnéticas por las contra partidas (técnico de transporte,

energético, cajera y chofer)?



Anexo G: Responsable de la Biblioteca

Entrevista al responsable de La Biblioteca

N o Ok wbd-=

¢ Existe constancia de la discusion del Plan de prevencion de riesgo con los trabajadores?
¢ Existe control de los inventarios y esta actualizado?

¢, Se realizan controles sorpresivos a los inventarios de Acuerdo A lo establecido?

¢ Existe control del traslado de los documentos a la sala?

¢ Existe control del reglamento disciplinario?

¢, Se controlan las guardias por el jefe de seguridad y proteccion?

¢ Existe control sobre la seguridad informatica?



Anexo H: Responsable del Museo

Entrevista al responsable del Museo

1.

o & Db

¢ Existe conocimiento del contenido de trabajo?

¢, Se encuentra actualizado el plan de prevencién?

¢ Existe control de las piezas patrimoniales de acuerdo a lo establecido?

¢, Se cumple con el programa de estudio del codigo de ética de los cuadros?

¢, Se cumple con los procedimientos y normativas legales establecidas en el sistema de
estadisticas?

¢, Se verifican y controlan las guardias de los agente de seguridad?



Anexo I: Responsable de Casa de Cultura

Entrevista al responsable del Casa de Cultura
1. ¢Existe actualizado el plan de prevencion?
¢ Los trabajadores conocen el plan de prevencién?
¢, Se controla la disciplina laboral de acuerdo a lo establecido?
¢ Existe control de los Activos Fijos por areas?
¢, Se encuentra actualizado el plan de reduccion de desastre naturales?

¢, Se cumple con las visitas integrales a las actividades culturales?

N o ok oD

¢ Existe control de los agente de seguridad?



Anexo J: Cuestionario

Cuestionario:

Nombre y Apellidos:

Profesion:

Afos de experiencia laboral:

Anos vinculados a la actividad:

Institucion que labora actualmente:

Responsabilidad desempefada:

Responsabilidad actual:

¢ Considera Usted que el levantamiento de los riesgos identificados proporciona solucion al
problema planteado en la investigacion?

Si No Parcial

¢, Considera usted que la investigacion cumple lo establecido en la Resolucion No. 60/11 CGRC?

Si No Parcial

A su criterio, ¢ El trabajo contribuye a dar solucién a las deficiencias detectadas por las auditorias

financieras?
Si No Parcial

¢ Para Usted el trabajo realizado establece funciones, fija responsabilidades y contribuye a la
organizacioén del proceso contable en la entidad?

Si No Parcial

¢, Considera usted una necesidad la actualizacion del Plan de Prevencion?

Si No Parcial
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