L)

CIENFUEGOS

arlos Rafael Rodriguez

UNIVERSIDAD DE CIENFUEGOS “CARLOS RAFAEL RODRIGUEZ”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABLES

TESIS DE GRADO

Titulo: Calculo de Costos de Calidad en la unidad basica
Produccion Carnica de la Empresa Agropecuaria Militar
Provincial Villa Clara Cienfuegos.

Autor(a): Annia Bel Chacon Rivero.

Tutor: MSc. Isce Telleria Abreus.

Disciplina: Costo

Curso 2011- 2012
“Afo 54 de la Revolucion”



Pensamiento



"La calidad es el aspects mds rnevolucionarnie g cambiante de (a
produccisn ¢ & e descuida fuede convertinse en la forma mdo sutidl del
Che



catoria

1

Ded




“DEDICATORIA.”

- A mi hija' y mi Mam4, por todo el amor que me han brindado siempre. Son mi mayor tesoro.
- A todos mis familiares, amigos y a mi esposo por apoyarme constantemente en todo.

- A mi amiga eterna Olga Maria Valladares Salas que, fallecié pues le hubiese encantado ver

este suefio hecho realidad.
- A mis amigos mas cercanos por compartir mis penas, logros y satisfacciones.

- A todos los que de una manera u otra han contribuido a mi formacion profesional.






“AGRADECIMIENTO.”

A mi Mama Margot mi Hija Aliannet y a mis hermanos por apoyarme en los momentos

de mi ausencia, por desear este momento tanto como yo.

A todos los profesores que contribuyeron con su esfuerzo a formarnos con un gran
espiritu revolucionario y en especial a mi profesor y tutor Mcs Isec Telleria Abreu, por
su espiritu de sacrificio, colaboracién y deseos de transmitir sus conocimientos y

acertadas orientaciones sin escatimar en tiempo para atenderme.

A todo el personal de la unidad basica Produccion Carnica que estuvo involucrado en
esta investigacion, por darme la posibilidad de aplicarla. En pago al esfuerzo ajeno
gueremos expresar nuestra profunda y especial gratitud por su apoyo incondicional y
esta responsabilidad que a todos lo que de una forma u otra brindaron su ayuda en la

realizacion de esta investigacion.

A los especialistas de la Direccidbn de Gestion de la Calidad de la empresa, por

asesorarme y apoyarme en todo.
A mis grandes amigos por todo su apoyo incondicional.

A todos las compafieras y compafieros de la Direccién Econdmica de la empresa con

quienes he laborado estos 11 afios.

A la méaxima direccion de la Revolucion por darnos la posibilidad de superarnos

constantemente.

- Para ellos mis mas sinceros agradecimientos.






RESUMEN

La presente investigacion se realiza en la Unidad Bésica de Produccién Carnica perteneciente a
la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos, especificamente en la linea
de produccion de mortadella de cerdo, por la necesidad de realizar el calculo de los Costos de
Calidad en dicho unidad. Mediante este calculo se trata de dar respuesta a la necesidad de
evaluar la eficiencia del sistema de gestion de la calidad, asi como los costos incurridos en
garantizar la calidad del producto fabricado.

Para alcanzar este objetivo fue necesario la revisibn de documentos, la consulta de la
bibliografia, tanto nacional como internacional contemporanea, entrevistas y consultas con
expertos asi como el andlisis y confrontacion de criterios.

Esta investigacion es viable porque no se requiere de grandes inversiones para su realizacion,
mas aun cuando estas se comparan con los beneficios potenciales a obtener como resultado de
la puesta en préactica de este estudio, lo cual influird en una mejor organizacion del trabajo y
coordinacion de todas las informaciones necesarias para la toma de decisiones a diferentes

niveles.



SUMMARY

This research was done in the Basic Unit of Meat Production Company owned by the Provincial
Agricultural Villa Clara Cienfuegos Military, specifically the production line pork mortadella, the
need for calculating the Cost of Quality in that unit. By this calculation it is responding to the
need to evaluate the efficiency of quality management, and costs incurred in ensuring the quality
of manufactured product. To achieve this objective it was necessary to document review,
consultation of the literature, both national and international contemporary interviews and
consultations with experts and the analysis and comparison of criteria. This research is viable
because it does not require large investments for their implementation, especially when these
are compared with the potential benefits to be obtained as a result of the implementation of this
study, which will influence better work organization and coordination of all necessary information

for decision-making at different levels.
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INTRODUCCION

Debido a la creciente competencia que impera en el mercado mundial las empresas cubanas
se han visto obligadas cada vez més a incrementar la calidad y a realizar un amplio estudio en
la preparacion, ejecucién, y evaluacién de la produccion, con el objetivo de optimizar y
aprovechar al méximo cada proceso, elaborando productos que sean capaces de competir al

mas alto nivel en un mundo cada vez mas globalizado.

Para nadie es un secreto la exigencia que plantea una economia globalizada, mercados
altamente competitivos y un entorno variable donde la velocidad de cambio sobrepasa en
mucho la capacidad de respuesta. En este panorama se esta inmerso y vale la pena considerar

algunas posibilidades que siempre han estado, pero ahora cobran mayor relevancia.

Para el logro de la competitividad es necesario buscar soluciones que permitan, de una manera
rapida, situarse en posicion de satisfacer a los clientes y disminuir los costos. Para un pais
como el nuestro, es incuestionable la necesidad de conocer bien lo que significa la gestion de
operaciones, vista no solo como el proceso de conversion de materias primas en productos
elaborados, sino como la guia que conduce toda la actividad de produccién por el camino mas
seguro y beneficioso para las organizaciones, utilizando los medios mas confiables y de més

facil aceptacion.

La calidad no debe ser percibida como un concepto abstracto sino como un aliado fundamental
que, desarrollado en funcién a las caracteristicas del negocio, puede rendir los logros y
objetivos de eficiencia que se planteen. Por lo tanto, las organizaciones deben conocer bien no
sélo sus productos y procesos, sino también los de los competidores, definiendo claramente sus
estructuras de costos, las desviaciones ocurridas durante sus operaciones de produccion de
bienes y servicios, asi como los costos necesarios para mejorar y evitar la repeticién de dichos
eventos desviados, ademas de orientar los negocios a las tendencias de los clientes en funcién
de las demandas del mercado, enfocandose en la blusqueda y el desarrollo de productos y

servicios que puedan penetrar en los mercados de forma exitosa.

La calidad y la reduccién de costos seran el objetivo de la direccion empresarial que intente
sobrevivir en los entornos actuales. Se estan desarrollando una serie de programas tendientes

a mejorar sustancialmente la calidad de los productos con lo que ha nacido una nueva filosofia
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administrativa llamada calidad total, que por supuesto ha requerido el desarrollo de
herramientas y procesos que permitan su operacién. Esto ha producido una metamorfosis en
la gestion de costos, que se traduce en un replanteamiento de los sistemas de costos
tradicionales ofrecidos por la Contabilidad de Gestion, por lo que esta esta obligada a
proponer y encontrar técnicas y procedimientos que permitan implantar, presentar y evaluar

los costos de la calidad en las empresas.

El calculo y control de los costos relacionados con la calidad, permite evaluar los programas
de mejora de la calidad. La obtencién de los costos de la calidad se convierte en una
herramienta muy util para detectar las areas con mas problemas, asi como para justificar las

acciones de mejora de la calidad y medir la eficacia de las mismas.

En la actualidad, la exigencia a que la industria estd sometida de optimizar todos sus aspectos,
tanto de costos, como de calidad, como de cambio rapido de producto, conduce a la necesidad
de analizar de forma sistematica las mejoras que pueden ser introducidas en la gestion, tanto

desde el punto de vista técnico como econémico.

La industria Carnica, y en especial la de produccién de alimentos, es en general altamente
atractiva por su elevada rentabilidad y niveles de productividad. A finales de la década de los
80 y principios de los 90 esta industria tuvo un pobre desarrollo con un nivel de eficiencia bajo,
debido al desaprovechamiento de las capacidades y problemas tecnologicos. Lo anterior
estuvo muy relacionado con el crénico déficit de materias primas, pues en la etapa de
existencia del CAME la misma tenia que adquirirse en su inmensa mayoria (70-80%) en el
area capitalista. Influian también el retraso tecnolégico y los escasos recursos destinados a la
adquisicion de piezas de repuesto; la baja disponibilidad de Preparados; la dispersion de la
produccién en diferentes organismos; la poca disponibilidad o baja calidad de la materias
primas recuperadas; los elevados indices de insumos por el poco empleo de nuevas materias
primas, especies o0 insumos y disefios inadecuados de los envases; el bajo peso de productos
de alto valor agregado en la estructura productiva; los problemas de calidad en la impresiéon y
el uso poco racional de tintas; y en general la insuficiente prioridad conferida al envase en la
implementacion de la politica econdmica, al no influir significativamente en el desarrollo
productivo los enfoques del lado de la demanda, al punto que llegaban incluso a afectarse
notoriamente, como en buena medida aln ocurre, las posibilidades de exportacién del pais

debido a carencias y deficiencias en materia de envases.
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Con el advenimiento del periodo especial, hubo un fuerte proceso de descapitalizacion de
muchas instalaciones. El desarrollo del Proceso Carnico en la Agropecuaria militar es la Unica
excepcion a la situacién anterior, creAndose desde finales de los afios 90 un ndcleo productivo
fuerte, localizado fundamentalmente en la regién central del pais, lo que constituye un
importante punto de apoyo en materia de experiencia, cultura tecnoldgica y gerencial, aspectos

éstos que han favorecido a la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos.

Dentro de los objetivos priorizados de la Empresa Agropecuaria Militar Provincia Villa Clara
Cienfuegos y de la unidad basica de Produccién Cérnica en particular, se encuentra garantizar
la calidad y competitividad de sus productos; en funcion de ello tiene disefiado un sistema de
gestion de la calidad que incluye varios procesos, desde la recepcion de las materias primas,
su transformacion en productos terminados hasta la posterior venta de éstos a los clientes, sin
embargo no se ha logrado realizar un estudio de cuanto cuesta garantizar dicha calidad lo que
define la situacién problémica de esta investigacion. Desde el punto de vista de la toma de
decisiones esta situacion debe ser resuelta en aras de lograr un mayor control y fortalecer el

proceso de mejora continua de la calidad.

Esto nos lleva a trazar el siguiente problema cientifico: ¢Coémo contribuir al calculo de los
costos de la calidad en la Unidad Bésica Produccién Carnica de la Empresa Agropecuaria

Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos?

Como solucion al problema cientifico planteado se define la siguiente hipétesis:

Si se calculan los costos de la calidad en la Unidad Béasica de Produccién Céarnica de la
Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos, se logra proponer un plan de
medidas a tomar en cuenta por parte de la direccion para el proceso de toma de decisiones

Definicion de Variables:
Variable Dependiente: Costos de Calidad en la Unidad Basica de Produccién Carnica de la

Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos.

Variable Independiente: Identificacion de los costos relativos a la calidad (Materias primas y
materiales, gasto indirecto de produccién, otros gastos en el proceso de produccion) en la
Unidad Basica de Produccion Carnica de la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara
Cienfuegos.
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Para desarrollar la adecuada investigacion se trazan los objetivos generales y especificos, los

cuales conducen la misma hacia la solucién que se desea:

Para dar respuesta a la interrogante cientifica planteada se define como objetivo general de la
investigacion:
Calcular los costos de la calidad en la Unidad Basica Produccion Carnica de la Empresa

Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos.

Del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar los fundamentos tedricos y normativas sobre costos de la calidad difundidos tanto
en la literatura nacional como internacional.

2. Realizar y diagnosticar un estudio sobre la funcionalidad del sistema de costos y de calidad
del la Unidad Basica Produccién Carnica, a partir del conocimiento de su proceso y flujo
productivo.

3. Implementar el procedimiento para el calculo de los costos de la calidad en la Unidad Bésica
Produccién Carnica.

4. Aplicar el procedimiento para el célculo de los costos de la calidad en la Unidad Basica

Produccién Cérnica de la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos.

Para el procesamiento de la informacién recopilada y el examen de los procedimientos, se
utilizaron los métodos: analitico sintético, deductivo inductivo y el histérico l6gico. A través de
los métodos empiricos tales como la observacion directa, el andlisis de documentos y el criterio
del personal con experiencia se realizo el diagnostico de la Unidad Basica de Produccién
Cérnica facilitando la validacion del procedimiento propuesto. Los métodos: descriptivo y
andlisis porcentual, facilitaron el procesamiento estadistico de la informacién obtenida para

arribar a los resultados finales.

El trabajo se estructuro en tres capitulos donde se tratan aspectos medulares, distribuidos de
manera légica y metodoldgica. En el primer capitulo se realiza el analisis te6rico sobre los
principales conceptos, modelos y técnicas que plantea la tematica partiendo de una amplia y
actualizada bibliografia, en el segundo capitulo se describe la organizacidon de estudio y la
fundamentacion de la investigacién. En el tercer capitulo se presentan los resultados de la

aplicacion del procedimiento seleccionado en la organizacion objeto de estudio.
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Capitulo 1. Marco Teérico Conceptual.

1.1 Aspectos conceptuales basicos sobre contabilidad de gestidn, sistema de costo por

procesos, calidad y costos de la calidad.

La efectividad econdmica de cualquier sistema de la calidad implantado no se llega a conocer

hasta tanto no se sea capaz de evaluar el costo de la calidad de la produccion y los servicios.

En el rapido y cambiante mundo de la competencia comercial los asuntos organizativos y de
informacién contable se han convertido en elementos decisivos para la direccion eficaz y

eficiente de las organizaciones empresariales.

En el presente capitulo se describen los principales elementos que caracterizan la contabilidad
de gestion y los sistemas de costo, asi como los elementos teéricos y normativas divulgadas

internacionalmente sobre la calidad y el célculo de los costos implicados en garantizarla.

1.1.1 La contabilidad como sistema de informacién econémica

Desde su surgimiento, el concepto de contabilidad ha sido definido por diversos autores. Uno de
ellos, Maldonado (1989), la define como un sistema de informacion que es un medio, un
instrumento, una herramienta imprescindible para la toma de decisiones de cualquier actividad
econdmica o empresarial, y plantea que desde el punto de vista de la empresa puede definirse
la contabilidad como un procedimiento para recoger, sintetizar, valorar y resumir los
acontecimientos de la vida de la empresa susceptibles de ser expresados en términos

economicos.

Mallo (2000) describe esta disciplina como la ciencia que pretende clasificar, medir y valorar
para posteriormente analizar en cifras la actuacién de la empresa, en orden a obtener una base
de informacion adecuada para su gestion que permita la maxima consecucion de los objetivos

propuestos.

De esta forma, todos los autores coinciden en que la contabilidad es una ciencia que clasifica,
sintetiza, registra y analiza todas las operaciones de la empresa en términos monetarios, con el

objetivo de proporcionar la informacion relevante y oportuna para todos los niveles de direccién.
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Es decir, la informacién debe ser (til a la hora de evaluar los resultados econdémicos y el
aprovechamiento de los recursos empleados, y la misma debe conocerse en el momento en

gue pueda servir a los responsables de tomar decisiones.

La informacién contable de una empresa es utilizada por dos grupos de usuarios: los externos a
la empresa, como pueden ser ministerios, uniones, bancos, clientes, proveedores, auditores y
otros interesados legitimos y los internos de la empresa, que son los responsables directos de

su gestion.

El sistema de contabilidad se puede subdividir en dos grandes campos: contabilidad general y

contabilidad de gestién, administrativa o estratégica.

La contabilidad general o financiera suministra informacion relacionada con los resultados
econdmicos y financieros, a través de los estados financieros béasicos (estado de resultado y
estado de situacion) y de los anexos que se elaboran para ampliar la informacién de algunas de
las cuentas relacionadas en los mismos. Esta informacion se elabora siguiendo las restricciones
qgue establecen los principios de la contabilidad y las normas de elaboracion de los estados
financieros, dictados en nuestro pais por el Ministerio de Finanzas y Precios desde el afio 1997.
Esto posibilita que los estados financieros puedan ser analizados y utilizados no sélo por la

gerencia de la empresa, sino también por los usuarios externos a la misma.

Saez Torrecilla, Ferndndez Hatre y Montesinos Julve (1993) plantean que la contabilidad
general tiene muchas limitaciones como sistema Unico de informacion para la gestion. Exponen
gue hay diferentes magnitudes que son significativas a la hora de adoptar decisiones y que no
aparecen en la cuenta de pérdidas y ganancias, ni en otras de la contabilidad general, tales
como el costo de los distintos productos que la empresa fabrica, la rentabilidad de cada uno de
ellos y la de las diferentes partes en que se puede dividir la empresa, el rendimiento de la mano
de obra empleada, entre otras. Por tanto, para valorar con profundidad la actividad econémico-
productiva no sélo de la empresa en general, sino también de cada uno de sus eslabones o
niveles de direccién, se necesita de otra fuente de informacion que permita eliminar las
limitaciones de la contabilidad general, para ello surge a finales del primer cuarto del siglo XX, la

contabilidad de gestion.
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En el libro “Contabilidad de costos y Contabilidad de gestion” de Sdez Torrecilla y Gutiérrez
Diaz (1993), se hace referencia a esta tematica, de la cual significamos los aspectos siguientes:
la contabilidad de gestion ha tenido como antecedente la contabilidad de costos (la evolucién y
perfeccionamiento de ésta Ultima ha posibilitado la aparicién de ella); la contabilidad de gestién
con el transcurso del tiempo, y condicionada en gran medida por el vertiginoso proceso de
cambio ocurrido en el entorno en la ultima década ha ampliado considerablemente su campo de
actuacion. Esta disciplina esta llamada a dar respuesta a multiples interrogantes que surgen en
cada eslabon del proceso productivo como son: valoracién de la eficiencia y eficacia de los
resultados, el rendimiento de la fuerza de trabajo y del equipamiento tecnoldgico, el costo de
cada producto, el costo de la calidad de la produccién, el aprovechamiento de las capacidades
instaladas donde se localizan las reservas productivas, la elaboracion de planes y su control,

entre otras exigencias de la direccién empresarial.

En la actualidad, la contabilidad de gestion se traza objetivos mas ambiciosos que rebasan el
marco de la gestién interna de la empresa, y se proyecta por objetivos de mejora continua y el
establecimiento de estrategias para alcanzar esos objetivos. El instrumento basico que provee
dicha informacién es la contabilidad de direccion estratégica, la cual analiza e interpreta los
informes de origen interno y externo para determinar la posicibn competitiva de cada unidad
estratégica de negocios, como apoyo esencial para la eleccion de estrategias que permitan
obtener algunas ventajas competitivas en el camino de la direccién empresarial (Alvarez,
1994:5).

En el texto de Polimeni (1990) se definen como objetivos de la contabilidad de gestién los
siguientes: proveer la informacién requerida para las operaciones de planeacion, evaluacion y
control salvaguardando los activos de la organizacién y estableciendo comunicacion con las
partes interesadas ajenas a la empresa; participar en la toma de decisiones estratégicas,
tacticas y operacionales contribuyendo a coordinar los efectos en toda la organizacion. De ahi la

importancia que reviste para las organizaciones esta rama de la contabilidad.

El reto que se le presenta a los contables de gestidn es el de sustituir o adaptar los sistemas de
costo tradicionales, los cuales datan de la primera mitad del siglo pasado, por sistemas
informativos contables de gestion mas modernos y adecuados a los nuevos entornos donde se

desarrolla la gestion empresarial (Ripoll,1993:27)
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El estado tiene como politica econdmica principal, el logro de una relaciéon 6ptima entre la
produccion y los recursos insumidos con el fin de obtener el maximo de resultados con el

minimo de gastos.

En el término costos se refleja el grado de utilizacién de los recursos, lo que posibilita el uso de
los mismos de manera racional y éptima. Este es, sin dudas, uno de los indicadores mas
importantes que mide la efectividad de una empresa, ya que constituye la base, el punto de
partida, para una correcta y fundamentada determinacion de los precios, ademas, de

desempefiar un importante papel de los analisis econdmicos de una organizacion.

Horngren (1991) asume el costo como los recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un
objetivo especifico, los costos se miden en la forma contable convencional, con unidades

monetarias que se tienen que pagar por los bienes y servicios.

Polimeni (1990) aborda el costo como el valor sacrificado para obtener bienes o servicios. El
sacrificio hecho se mide mediante la reduccion de activos o el aumento de pasivos en el

momento de la adquisicion se incurre en el costo para obtener beneficios presentes o futuros.

Los costos estan asociados con todo tipo de organizacion: comercial, publica, de servicios,
mayorista e industrial (manufacturera). La acumulacion de los costos esta referida a la
recopilacion de la informacién de estos en una forma organizada. Esta tarea tiene como objetivo
la ayuda en la toma de decisiones tales como: ¢qué productos se deben seguir produciendo?,
¢ qué precios se deben cargar?, ¢se debe comprar el equipo propuesto?, ¢se deben cambiar

los métodos de produccion?

Dentro de las finalidades del calculo del costo se encuentran, entre otras, las siguientes: sirve
como base para la correcta valoracién de la produccion en proceso, los productos
semielaborados, terminados, vendidos y la formacidn de precios; permite analizar la efectividad
en el uso y explotacién de las capacidades instaladas; ayuda a la elaboracion del plan de costo
asi como la medicién de su cumplimiento; posibilita conocer el comportamiento de las normas
de consumo de material y de tiempo, propiciando la revisién y actualizacion permanente de las

mismas.
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Existen diferentes factores que inciden en la disminucion de los costos entre los que se
encuentran el crecimiento de la productividad del trabajo, la elevacion del nivel técnico de los
trabajadores, las variaciones en los precios de las materias primas y el mejoramiento de la

organizacion del trabajo.

Armenteros (1999) refiere que los métodos utilizados para la disminucién de los costos son muy
variados y cada empresa los utiliza de manera particular. No puede existir un adecuado control
de los costos cuando no se realiza una correcta predeterminacion de los mismos que sirva de
base para comparar y establecer sus variaciones, analizarlas y tomar medidas para reducirlas o
eliminarlas. No se puede olvidar la importancia que reviste el control eficiente del costo La
fuerza del control consiste en que éste ayuda, encuentra los métodos y las vias mas eficientes
para mejorar el trabajo colectivo; constituye una importante palanca de direccién, la que

utilizada correctamente, contribuye a realizar un eficiente trabajo.

1.2 Los sistemas de costos. Sistema de costo por procesos.

Se denomina sistema de costo al conjunto de procedimientos y técnicas utilizadas para calcular
el costo de las diferentes actividades. Esta conformado por personas, registro y medios de
procesamiento con el objetivo de brindar la informacion necesaria a la administracién sobre el

comportamiento de los recursos empleados.

En la bibliografia clasica se reconocen diversos sistemas de acumulacién de costos. En los
lineamientos generales para la planificacion y determinacion del costo de produccion,
establecidos dentro de las normas generales de contabilidad que rigen la actividad empresarial
(1997) aparecen, se establecen dentro de la clasificacion tradicional los siguientes criterios:

v' Segun la forma de acumulacién de los costos:
Costeo por 6rdenes de trabajo: se utiliza cuando se fabrican pocos articulos los que responden
a pedidos realizados por los clientes de acuerdo a sus necesidades especificas.
Costeo por procesos: se emplea cuando se fabrican productos similares y la produccion es

masiva, repetitiva y diversificada.

v" Segun el tratamiento de los costos fijos:
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Costeo por absorcién: propone que en el célculo del costo del producto se integren tanto los
costos directos como indirectos, fijos o variables, siempre y cuando estén relacionados con la

fabricacién del producto.

Costeo variable: parte de separar del costo de fabricacion total, los costos variables y los costos
fijos, teniendo en cuenta que los costos variables totales aumentan en proporcién directa con
los aumentos o disminuciones ocurridas en el volumen de produccion sin embargo los costos
fijos totales permanecen constantes ante cualquier cambio en el volumen de actividad.

v" Segun el método de costeo:
Costeo real o histérico: parte de determinar el costo de los productos a partir de los consumos

reales del periodo.

Costeo predeterminado: son los que se calculan con anterioridad al inicio del proceso
productivo tomando como base condiciones futuras especificas. Reflejan primordialmente lo
que los costos “deben ser”. Los costos predeterminados en dependencia del grado de precision
que se logre en su calculo se subdividen en costos: estimados o estandar.

Costeo estimado o presupuestado: los costos se estiman en base a estadisticas 0 experiencias
de periodos anteriores con el objetivo de calcular precios de venta. Es muy utilizado en

empresas que tienen implementados sistemas de costo por érdenes.

Costeo estandar: son costos cuidadosamente predeterminados que constituyen costos
“objetivo”, es decir que deben lograrse mediante operaciones eficientes. Pueden tener base
cientifica, (si se pretende medir la eficiencia operativa) o empirica (si se desea fijar precios de

venta).

En los momentos actuales los cambios en los procesos productivos han llevado a la creacién de

nuevos modelos de costos entre los que se destacan los siguientes:
v' Los basados en la gestién de las actividades:
ABC: costos basados en las actividades.
ABM: direccion basada en las actividades.
v' Los basados en la gestion de los procesos

JIT: justo a tiempo (Just-in-time)

10
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TQM: Total Quality Management o Gestién de la calidad total.
En el articulo “La contabilidad de gestion y el nuevo entorno de la produccién” del texto
“Contabilidad y finanzas para la toma de decisiones” de Broto Rubio (1994) se plantea que en la
década de los 80 se producen una serie de cambios tan profundos y espectaculares que se
puede hablar de una revolucion en la industria manufacturera y en las organizaciones
empresariales. Estos cambios producen un nuevo entorno competitivo, donde deben sobrevivir
las empresas, algunas de ellas han triunfado y se han convertido en empresas de clase
mundial, mientras que otras muchas se han quedado en la cuneta. Dentro de éstos cambios
enumera los siguientes: los tecnolégicos; los de habitos de comportamiento y relaciones
sociales; la globalizacion e internacionalizacién de los mercados, la creciente incertidumbre y
turbulencia del entorno, la agudizacion de la competencia, el encarecimiento de los recursos

productivos, el acortamiento del ciclo de vida de los productos, entre otros.

Estos factores, continda el autor, han condicionado el surgimiento de nuevas filosofias de
gestion tales como el JIT y la TQM, que no exigen de grandes inversiones de capital como en
los casos de las nuevas tecnologias, sino de una reorientacién de los objetivos de las empresas

para sobrevivir a las posiciones del entorno.

Fernandez Fernandez (1994) sefiala que ante el nuevo escenario competitivo las empresas
precisan tomar decisiones de caracter estratégico, entre ellas, las de eliminar aquellas

actividades innecesarias a la produccion con el objetivo de reducir los costos.

Se hace imprescindible la ayuda de la contabilidad de gestion a la direccién, a través del
andlisis de toda la empresa, usando indicadores tanto financieros como no financieros lo que
facilitara la informacion oportuna en el momento preciso para la toma de decisiones. También
se hace necesario que la contabilidad de costos establezca sistemas de costos orientados al

valor afiadido, que provea bases flexibles, relevantes y en el tiempo oportuno.

Martin (2000) refiere que el sistema de costo basado en las actividades ABC, aparece como
una posible solucién a las nuevas exigencias de la gestibn empresarial, el mismo plantea como
uno de sus objetivos fundamentales, evitar que a los productos se le asignen costos de
recursos que no consumen. Para conseguirlo, parte de la premisa de que lo que genera costos
no son los productos de la empresa, sino las actividades que la misma debe llevar a cabo para
poder cumplir con sus finalidades productivas, siendo los productos los consumidores de dichas

11
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actividades, por ende se impone definirlas bien para realizar su posterior asignacion a los

productos.

El sistema ABC es quien suministra la informacién que el sistema ABM utiliza para llevar a cabo
procesos continuos de mejora, ya que el mismo esta orientado a identificar y suprimir aquellas

actividades que no contribuyan a generar valores para la empresa.

Sobre el futuro del ABC, expone Horngren (1980): “yo creo que habra en servicio, a nivel de
empresa, muy pocos sistemas ABC detallados. Sin embargo, veremos, dentro de una
compaifiia, utilizaciones mas amplias de varias bases de calculo de costos indirectos, ademas
de la correspondiente a mano de obra directa”.

A pesar de los elementos planteados anteriormente no se puede decir de forma absoluta que
los nuevos modelos de costo sustituyen a los sistemas tradicionales, cualquiera que sea su
enfoque, sino que los enriquecen con Utiles herramientas derivadas de nuevas situaciones.
Cada sistema aporta su colaboracion segun las demandas y circunstancias dadas pues no
existe un sistema mejor que otro, sino mas conveniente a aplicar en funcién de los objetivos y

metas a alcanzar.

1.2.1 Sistema de costo por procesos

El sistema de costo por procesos es propio de empresas o unidades cuyas producciones sean
de caracter continuo y de alta masividad en las que se acumulan periédicamente los costos,
bien sea a través de procesos secuénciales, paralelos, o selectivos. Ejemplo de empresas que
lo utilizan son las productoras de acero, productos quimicos, textiles, de papel, entre otras. Es
propio de éste sistema, teniendo en cuenta la naturaleza continua del proceso que una vez
iniciada la fabricacién de una parte especifica del producto o su terminacion total, no se debe

interrumpir.

En los textos referidos a la contabilidad de los costos de Polimeni (1989) y Horngren (1991), se
enumeran como caracteristicas del sistema de costo. por procesos las siguientes: los costos se
acumulan y se registran por departamentos o centros de costos; cada centro de costo tiene su
propia cuenta de produccion en proceso en el mayor de contabilidad, debitandose por los
costos incurridos durante el periodo y acreditandose por los de las unidades terminadas o

transferidas a otro departamento o al almacén de articulos terminados; en el momento que las
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unidades dejan el dltimo departamento del proceso, los costos totales del periodo han sido
acumulados y pueden usarse para determinar el costo unitario de los articulos terminados; los
costos totales y unitarios de cada departamento son agregados periddicamente, analizados y
calculados a través del uso de informes de produccion; las unidades equivalentes se usan para
determinar el inventario de trabajo en proceso en términos de unidades terminadas; los costos

unitarios se determinan por departamentos al cierre de cada periodo.

En estos textos se hace hincapié en la acumulacién de los costos para cierto periodo de tiempo
ya sea por procesos, funciones o centros de costos, definiéndose las lineas de responsabilidad
correspondientes. Concluida ésta acumulacion se deben preparar los informes de control e
informar a la gerencia sobre los resultados obtenidos. Los costos por los cuales es responsable
cada gerente de departamento o proceso, se comparan con alguna medida de actuacion, ya

sea con asignaciones presupuestarias, costos estandar o resultados de periodos anteriores.

Polimeni (1989) refiere también que para poder asignar los costos de produccion, ya sea a los
articulos terminados o transferidos de un departamento a otro, o a aquellos que forman el
inventario final de trabajos en proceso, se debe conocer la forma en que se agregan los
materiales a la produccion. Bajo este sistema de costo los materiales pueden agregarse al
producto al comienzo del procesamiento, continuamente a través del mismo, en ciertas etapas
de terminacion, o al final de dicho proceso. Generalmente se parte del supuesto de que los
costos de mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacidén se asignan al producto de

manera uniforme a través del proceso.

En la etapa de produccion se utilizan tantas cuentas como departamentos fabriles tiene el
proceso. Cada una de éstas es debitada por el consumo de los diferentes elementos de gastos
y acreditada por el costo de las unidades trasladadas al siguiente departamento o al almacén de
productos terminados, segln sea el caso, obteniéndose en cada cuenta, al final del periodo, el

saldo del inventario de produccién en proceso.

Como los elementos no se incorporan de la misma forma a los procesos, sino que lo hacen en
distintos tiempos y cantidades, surge una dificultad para el célculo del costo unitario, que se
supera con el concepto de produccion equivalente. La produccion equivalente es el nimero de
articulos que se terminarian si todos los costos o esfuerzos del periodo se aplicaran

exclusivamente a terminar unidades. Dicho en otros términos: la medicién del trabajo realizado

13



Empresa Agropecuaria Militar Provincial
A;;A Villa Clara — Cienfuegos.

EAMP VC.-Cfgos

en un departamento en base a productos totalmente finalizados. Se calcula estableciendo el
grado de avance o de terminacién de la produccién en proceso, sea al inicio o al final del
periodo Este grado de terminaciéon es competencia de los ingenieros o tecnélogos, no es tarea

del administrador ni de los contadores de la empresa.

A medida que los productos pasan de un departamento a otro los costos se van acumulando de
modo que el producto terminado soporta el de todas las operaciones realizadas. Estos datos se
utilizan para calcular los costos unitarios los cuales se obtienen mediante el método de los cinco
pasos cuya secuencia es la siguiente: se determina la produccién elaborada en un periodo y se
lleva a términos de unidades equivalentes; se resumen los costos totales incurridos (recursos
consumidos: materiales, salarios y costos indirectos de fabricacion); se calcula el costo unitario
promedio (cociente entre los costos totales del periodo y la produccidn equivalente); el costo de
la produccion terminada y el del inventario final de productos en proceso (ambos inventarios se

expresan en términos de unidades equivalente, las que se multiplican por el costo unitario).

1.2.2 El costo de unidad de obra y el método de imputacidon racional

Unos de los mayores obstaculos a los que se han venido enfrentando los métodos de costos
gue fijan como objetivo principal el calculo y analisis de los costos para la valoracion de
inventarios es aquel que se deriva de las oscilaciones en el nivel de actividad, y con ellas las
automaticas variaciones en los costos unitarios obtenidos para los bienes y servicios que la

empresa elabora.

Segun Ortega y Bravo (1989) esta problematica, inherente a los sistemas de costo completo
(Full Cost), ha generado la aparicion de formulas correctoras capaces de subsanar y mitigar los
efectos que dichas oscilaciones en la actividad provocaban en la valoracién de la produccion. A
través del método de imputacién racional se cargan directamente a los resultados econémicos

del periodo los costos que se vinculan con el subempleo de las capacidades de produccion.

Refiere Alfonso Fernandez (1996) que el problema de los costos de sub-actividad sigue aun sin
resolverse, aunque las nuevas teorias de flexibilizacion de la produccion han contribuido a
concientizar a los trabajadores de la importancia de su reduccion. Los resultados han sido
espectaculares en determinados sectores productivos, y esto ha llevado a pensar que el fin de

los costos de sub-actividad estaba cerca. Pero la vitalidad de esta forma de entropia se
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demuestra por el simple hecho de que siga siendo un problema clasico de la organizacion de la

produccion.

En los momentos actuales las empresas de la Unién Agropecuaria Militar (UAM) se encuentran
en un proceso de redimensionamiento con el propdsito de lograr el maximo aprovechamiento de
las capacidades productivas para asimilar nuevos negocios que contribuyan a su crecimiento
econdémico, lo que se logra con la introduccién de cambios tecnoldgicos profundos que sean
factibles econémicamente para producir con la calidad que requiere el mercado. Se ha hecho
obligatorio introducir cambios en la contabilidad de gestién para que la misma pueda ser

utilizada como un instrumento en la gestién a todos los niveles de direccion.

Polimeni (1989) expone que los sistemas de costos calificados hoy de “tradicionales” o
“convencionales” suelen responder a un célculo y atribucién de costos a los productos en tres
pasos: el establecimiento de centros de acumulacién de costos (algunos denominados
“productivos” o de “servicios”); el reparto de los costos de los centros “de servicios” a los centros
“productivos”, que se suele realizar sobre la base de alguna medicién relacionada con los
servicios prestados; y la distribucion de los costos de los centros productivos a las unidades

producidas.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la direccién econémica de la UAM ha decidido aplicar el
método de imputacién racional a las empresas a ella subordinadas, debido a lo importante que
resulta conocer los costos de sub-actividad, ya que constituyen un termoémetro para medir el
cumplimiento de las medidas tomadas por cada empresa para minimizar el sobre o subempleo

de las capacidades productivas.

En la aplicacion del método de imputacidn racional juega un rol decisivo el célculo correcto de
las capacidades productivas planificadas las que sirven de base comparativa con los niveles de
actividad obtenidos para determinar de los niveles de sub actividad de cada periodo. El término

de capacidad productiva disponible es similar a capacidad real esperada.
Afirma Osario (1992) que la explotacion de las capacidades genera costos fijos de capacidad o

de estructura durante un intervalo de tiempo modificAndose solo ante un cambio que implique

una inversién provocado por la disponibilidad de insumos o por requerimientos financieros.
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Atendiendo a los costos fijos que se generan se elaboran presupuestos de gastos que al
dividirse entre las capacidades productivas dan como cociente el costo de unidad de obra.
Dicho costo constituye un costo predeterminado que debe convertirse en estandar en la medida
gue mas rigurosas sean las bases que lo fundamentan y por tanto constituya un patrén de la
conducta que debe seguirse en la gestion econdémica. Los costos de unidad de obra
predeterminados se utilizaran para calcular el costo de cada producto y el costo de sub-

actividad.

1.3 Calidad total

En la actualidad las empresas cada vez enfrentan mayores retos a los diferentes niveles de
direccion, exigiéndoseles un esfuerzo constante de mejora en muchos frentes. Entre estos cabe
mencionar el redisefio de procesos, el incremento de la productividad, la reduccién de costos y

la consecucién de una buena calidad para satisfacer la demanda de los clientes.

Campanella (1992) plantea que la calidad comienza con el disefio del producto, que estara en
funcién de la concepcidn inicial y tendra como objetivo medir las divergencias que surjan entre
las caracteristicas solicitadas por el cliente y las plasmadas en el proyecto. Finalmente el
consumidor tendra en sus manos un producto, o habra recibido un servicio, que comparara con

lo que él deseaba, pudiendo asi evaluarse la denominada calidad de concordancia.

Calidad es hacer bien el trabajo, sin fallos desde el principio, transitando desde el disefio hasta
el servicio de post venta, pasando por el resto de las etapas del proceso de creacion de valores
tales como la produccion, la comercializacion y la administracion. En estos procesos
intervienen, de forma armoénica y concatenada los diferentes bienes de la empresa,
entendiéndose como tales los recursos materiales, financieros y humanos. Estos medios son
objeto de organizacion, planeacién, control, y andlisis por lo que requieren de la toma de
decisiones con determinada frecuencia. Por otra parte el tiempo juega un papel fundamental,
considerando que el empleo de los recursos financieros debe proporcionar determinada

rentabilidad en un periodo dado, que posibilite la reproduccién ampliada.

Considera Balada Ortega (1995) que la demanda de mayores surtidos con mejores condiciones
cualitativas para la plena satisfaccion de necesidades obliga a las empresas a pertrecharse de
avanzadas tecnologias que le posibiliten mejores ofertas y asi permanecer en el campo de la

16



Empresa Agropecuaria Militar Provincial
A;;A Villa Clara — Cienfuegos.

EAMP VC.-Cfgos

competencia. A su vez, las técnicas modernas tienden a incrementar los gastos de produccién
conllevando a realizar mejores gestiones de los recursos y a analizar las potencialidades con

gue se cuenta con vistas a la obtencién de mayor rentabilidad.

Las condiciones econdmicas desfavorables motivan que a mediano o largo plazo se deterioren
las condiciones financieras, provocando una situacion riesgosa para el futuro de las empresas.
Ante tales amenazas las direcciones de las empresas deben ejecutar diversas funciones, entre
las que se encuentran: elaborar estrategias a corto y largo plazo que permitan concretar el
desarrollo en el futuro, planificar las tareas y acciones que deben tomarse para alcanzar los
objetivos estratégicos, organizar los recursos materiales, humanos y financieros que se
necesitan para la ejecucion del trabajo planificado; controlar el cumplimiento de los planes y la
utilizacion de todos los recursos; tomar decisiones para corregir los fallos o deficiencias que se

detecten y asegurar la continuidad del cumplimiento de las estrategias planificadas.

En el intento por mantener el liderazgo en el mercado las empresas se han lanzado a la
busqueda de sistemas, métodos y procedimientos, cuyos objetivos se basan en el mejoramiento
de la calidad y la reduccién de los costos. Como resultado de los esfuerzos llevados a cabo, la
mayoria de ellas han venido deslumbrando una nueva filosofia administrativa llamada calidad
total, donde los costos de la calidad se convierten en la herramienta esencial para el

sostenimiento de la misma.

Para poder lograr los objetivos derivados de la implantacion de un programa de calidad debe
darse, indudablemente, un cambio de cultura en la organizacion donde se permita y faculte a
los trabajadores a expresar sus opiniones en materia de procesos a fin de lograr hacer las
cosas bien en funcién de las expectativas de los clientes. Lo importante de una filosofia de
calidad es que, en su fase inicial o de implantacion, éste cambio sea exitoso, de credibilidad y
compromiso a todo nivel, de ahi la importancia de que una entidad comprometida coloque la
calidad como uno de sus valores fundamentales. La implantacion y puesta en marcha de
cualquier programa de calidad requiere de dos elementos fundamentales: liderazgo y
planificacion estratégica, a lo se agrega el manejo de la informacién y los datos como elementos

vitales en la toma oportuna de decisiones.

Alvarez, M (1997) indica que a largo plazo el factor simple mas importante que afecta la

capacidad competitiva de una empresa es la calidad de sus productos y servicios, en relaciéon
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con la de los competidores. En los tiempos actuales el precio ha perdido cierta relevancia en
relacién con la calidad existiendo cada vez mayor cantidad de consumidores que prefieren

pagar mas caro si la calidad lo justifica.

El concepto de calidad es muy amplio y los autores especializados en direccion de la calidad
aseguran que se pueden encontrar una gran variedad de definiciones. El instituto nacional
americano de estandares (ANSI) y la sociedad americana de la calidad (ASQ) definieron en
1978 a la “calidad” como la totalidad de las caracteristicas de un producto o servicio que posee
la habilidad de satisfacer las necesidades dadas. En 1980 éste concepto fue resumido, por

dichas entidades, como la condicién de satisfacer o exceder las necesidades de los clientes.

La calidad se manifestd extensivamente durante todo el siglo XX, pero con mayor ahinco en las
Ultimas tres décadas. Segun Reyes Pérez (2000) durante los afios 70 hubo un incremento de la
competencia global y aparecieron productos de gran calidad, lo que conllevé a que los
consumidores del mercado norteamericano consideraran sus opciones de compra en forma

mas cuidadosa.

El decenio de los 80 fue un periodo de cambio y de concentraciéon de la calidad por parte de los
consumidores y de la industria. Ambos comenzaron a notar las diferencias en cuanto a calidad
entre los productos elaborados en Japon y los Estados Unidos, lo que motivé que en los
mercados se comenzaran a demandar productos y servicios de alta calidad y confiabilidad a un

precio razonable.

A partir de los afios 90 el interés en la calidad crecié a niveles sin precedentes, aupado, en
parte, por la publicidad del premio de calidad nacional “Malcolm Baldridge”, instituido desde
1987 para realzar a las compafias norteamericanas comprometidas con la gerencia de la

calidad y para competir con el premio “Deming” en Japon.

Amat (1992) expone que “calidad” es hacer bien el trabajo todas las veces y la “perfeccién” es
hacer el trabajo apropiado todas las veces. Centra su enfoque de calidad en el proceso,
definiéndolo como cualquier actividad o grupo de actividades que emplean insumos, agregan
valores a este y suministran un producto a un cliente interno o externo. Este autor ademas hace
énfasis en que prevencién no es evitar que se repitan los problemas, es evitar que lleguen a

ocurrir alguna vez (Amat, 1992:19).
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Al referirse al concepto de “calidad”, Juran y Gryna (1995), plantearon que significa la
satisfaccion de los clientes, tanto externos como internos. Para ellos el cliente es aquel a quien
un producto o proceso impacta o sea el producto es la salida de un proceso (bienes, software,
servicios). “La satisfaccion del cliente se logra a través de dos componentes: caracteristicas del

producto y falta de deficiencias” (Juran, 1995:21).

Un estudio llevado a cabo por ellos determiné que los gerentes de ochenta y seis firmas del
este de los Estados Unidos definen “calidad” como: perfeccidn, consistencia, eliminacién de
desperdicio, velocidad de entrega, cumplimiento de politicas y procedimientos, provision de un
buen producto, hacerlo bien desde la primera vez, satisfaccion a los clientes, servicio total a los
clientes. Esta variada gama de interpretaciones hace ver que la calidad abarca a la gran
mayoria de los procesos de cualquier organizacion y que debe ser percibida y aplicada no solo
en las etapas de produccién de un bien o servicio, sino también a lo largo de la cadena integral
de suministro, desde la fase de mercadeo y conocimiento de las necesidades de los clientes
hasta el servicio posventa. No obstante, a pesar de la importancia de la calidad, muchas

compaifiias todavia se resisten a integrar la calidad en sus esfuerzos gerenciales.

Otro elemento intimamente ligado a la calidad que permite a las organizaciones avanzar en
funcién del desarrollo de bienes y servicios acorde con las necesidades del mercado es el
mejoramiento continuo. Asi lo expresa Armenteros (2000) quien agrega que esto debe ser una
labor pro-activa de gerencia, no una simple reaccion ante los problemas y que las
organizaciones deben trabajar en atender o exceder los requerimientos de sus clientes o0 a
mejorar mediciones internas de desempefio para ser reconocidas como lideres de clase
mundial. Recalca ademas, que no todas las empresas que han implantado un sistema de
calidad logran resultados inmediatos ya que un sistema de mejoras en calidad depende de la
habilidad para identificar y solucionar problemas, identificando a tiempo la desviacion entre lo
gue deberia estar pasando y lo que realmente ocurre. En tal sentido, un sistema de la calidad
bien implantado, a nivel de todos los procesos, debe ser revisado y comparado con sus
objetivos en forma periddica, utilizando elementos de medicion a fin de monitorear su
desempefio, orientdndose siempre hacia la toma de decisiones para medir la consecucion de

sus metas y objetivos.
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A tales efectos, Diaz Llorca y Carvajal del Rio (1992) observaron que si los resultados no se
miden no se sabra si se ha logrado el éxito esperado en la correccion de un fallo, por lo que no
podra ser corregido el mismo. Segun ellos un sistema que no mida los resultados no podra
manejar los fallos de forma efectiva, siendo éstos los que afectan directamente la calidad de los
bienes y servicios producidos y al final seran descubiertos por los clientes quienes tenderan a

rechazar el bien o servicio ofertado.

La calidad es muy dinamica y debe ser mejorada constantemente debido a las siempre

cambiantes necesidades del mercado. (Deming, 1989:393).

En el estudio efectuado por Alvarez Lépez (1994) se destaca que las comparfiias enfocadas
hacia la gerencia por medicién de resultados se encuentran en el nivel mas alto de la industria
donde se desenvuelven financieramente, completan cambios organizacionales mas
exitosamente, logran acuerdos estratégicos entre sus gerentes de forma mas clara, gozan de
niveles de cooperacion y trabajo en equipo favorablemente, poseen un mayor nivel de pro
actividad de sus empleados en la toma de decisiones y asumen un elevado nivel de monitoreo

personal de su desempefio.

Kaplan y Castell6 (1994) argumentan que muchos negocios han basado tradicionalmente su
desempefio organizacional casi exclusivamente en factores financieros o de productividad de
sus instalaciones, tales como retorno sobre inversién, eficiencia de la mano de obra y utilizacién
de maquinas. Bravo (1989) sefiala que muchos de estos indicadores son imprecisos y se

fundamentan en cantidad en lugar de calidad.

Sostiene Backer y Jacobsen (1967) que las organizaciones deberian considerar también
mejoras en: la motivacion de los trabajadores asi como su satisfaccion y cooperacion; en las
practicas de gerencia; en el disefio de productos con caracteristicas que puedan dar respuesta
a las necesidades de los clientes y permitan alcanzar un mejor desempefio; en la eficiencia de
sistemas de manufactura que reduzcan el tiempo de trabajo en cuanto a movimientos y
procesos innecesarios al igual que la reduccion de inventarios, transporte, desechos y retrabajo.
Todos estos elementos medidos apropiadamente en funcion de los procesos que forman parte,
pueden ser aglutinados en un sistema de informacidon gerencial denominado costos de la

calidad.
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La filosofia de la calidad total proporciona una concepcién global que fomenta la mejora
continua en la organizacién, donde se involucran todos sus miembros, centrandose en la
satisfaccion tanto del cliente interno como del externo. Se puede definir esta filosofia del
siguiente modo: gestidn (el cuerpo directivo esta totalmente comprometido) de la calidad (los
requerimientos del cliente son comprendidos y asumidos exactamente) total (todo miembro de
la organizacion estd involucrado, incluso el cliente y el proveedor, cuando esto sea posible)
(Dale y Plunkett, 1993: 93).

El término “calidad” ha sufrido varias transformaciones a lo largo del tiempo y “calidad total” es
el estadio mas evolucionado dentro de ellas. La primera fase en la gestién de la calidad esta
relacionada con el control de la calidad, a partir de las técnicas de inspeccién aplicadas a la
produccidn, con posterioridad nace el aseguramiento de la calidad, fase que persigue garantizar
un nivel continuo de la calidad del producto o servicio proporcionado y finalmente surge la fase
de calidad total, sistema de gestion que incluye las dos fases anteriores y esta vinculado al

concepto de mejora continua.

La gestién de la calidad total o TQM es una necesidad de las organizaciones que deseen ser
competitivas y sobrevivir. Estd enfocada desde la perspectiva de los clientes internos y externos
y permite una mejora continua. Su principal objetivo es la excelencia empresarial. Es
complicado ponerla en practica por que es una filosofia, una cultura y una nueva forma de

pensar en la organizacion (Ruiz Canela, 2003: 63).

El sistema de calidad, debe estar basado en la definicibn y gestion de los procesos lo que
implica el desglose de las actividades de la organizacién en partes bien definidas, estableciendo
la secuencia correcta y la adecuada interaccién entre ellas con el fin de obtener productos
conformes. Cada departamento o area de responsabilidad tiene una actividad orientada hacia la
calidad la que debe desarrollar simultdneamente con su funcién principal.

Es inminente la necesidad del desarrollo y el uso de nuevas maneras de pensar en la operacion
de las empresas industriales y de servicio, maneras que se enfoquen no en la mejora
simplemente por la mejora, sino en la mejora como el impetu de lograr avances rapidos e,

incluso, radicales.
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Las actuales administraciones buscan crear un ambiente de trabajo en el cual hacer bien las
cosas desde la primera vez sea la meta; donde la calidad sea disefiada e integrada en cada
actividad en lugar de ser inspeccionada después de hecha. Est4 orientada sobre todo a los
profesionales, con un enfoque que utiliza los cambios de cultura organizacional para impulsar
todo el esfuerzo. Su enfoque esta en reducir el costo de la calidad y también busca inculcar una

actitud mental de mejora continua.

El modelo de aseguramiento de la calidad es directriz en todas las actividades que la
organizacion representa, siendo basicamente un proceso de cambio. Cambio que, en la

mayoria de las empresas, debe ser de tipo estructural.

Segun Rodriguez Gonzélez (1994) los principios guias que deben regir estos procesos de
cambio son: el cliente es el elemento mas importante del proceso y esto se debe manifestar en
el cumplimiento o superacion de sus expectativas, relativas al producto o servicio que requiera;
el desperdicio de recursos es una situacion inaceptable para la organizacion; la base de los
estandares de desempefio es la de “cero” errores; el proceso debe ser guiado por la alta
gerencia para que los trabajadores le den al mismo la importancia que requiere; éste proceso
debe ser integral y contemplar todos los aspectos que de una u otra forma influyen en la calidad

y la productividad.

Hay dos filosofias claves en este andlisis. Una es la de «nunca dejar de presionar» para
mejorar, la cual se refiere al mejoramiento continuo; la otra esta relacionada a la satisfaccion del

cliente, la cual involucra el cumplimiento o superacion de las expectativas del mismo.

De acuerdo con Moriarity y Neuner (1992), la calidad total se soporta en tres principios: enfoque
al cliente, participacioén y trabajo en equipo; mejoramiento continuo y aprendizaje. Los mismos
nacen de una necesidad de mejorar el enfoque cualitativo en el que tradicionalmente se
atendian muy poco los requerimientos de los clientes externos y menos de los internos. A los
trabajadores se les decia qué hacer y como hacerlo y rara vez se les preguntaba acerca de sus
puntos de vista, el trabajo en equipo era casi inexistente y el mejoramiento en calidad era
generalmente el resultado de cambios tecnologicos. De estos tres elementos, se hace un
enlace que permite el logro del mejoramiento continuo como base de la implantacion del

sistema de costos de la calidad.
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En ese orden de ideas Crosby (1999) esboza los principios de la direccion por calidad de la
siguiente manera: “calidad” significa cumplimiento con los requisitos y no elegancia”; no existe
tal cosa como un “problema de calidad”; no existe la “economia de la calidad”; siempre resulta
méas econdmico “hacer bien las cosas desde la primera vez”; la Unica medida de desempefio es

el “costo de la calidad”; el Unico estandar de desempefio es el de “cero defectos”

1.4 Costos de la calidad. Conceptos y clasificaciones

En los dltimos afios el mundo de los negocios ha experimentado un proceso de
transformaciones que ha traido como resultado fundamental el reordenamiento interno de las
empresas Yy ha potenciado su actuacion estratégica, influyendo en ello la aplicacién de técnicas
capaces de transmitir la informacién necesaria para la toma de decisiones. El perfeccionamiento
de los sistemas informativos y la complejidad alcanzada por la actividad econdémica en las

Ultimas décadas ha repercutido también en los criterios a seguir por los especialistas contables.

La calidad es el objetivo y la referencia de cualquier actividad desarrollada en las empresas, por
lo que se ha convertido en un instrumento de gestidn poderoso que les permitira alcanzar
importantes cuotas de mercado. Es asi como surge la necesidad de controlar los recursos
utilizados para obtener esa calidad, siendo los costos un valioso instrumento en funcién de

aportar a la gerencia la informacion necesaria para mantener su estrategia proyectada.

Crosby (1999) sefala que “la calidad no cuesta, es gratis, pero nadie va a saberlo si no existe
algun tipo de sistema aprobado de medicion”. Sin lugar a dudas la calidad siempre ha adolecido
de la falta de un método obvio de medicidn. De lo anterior se infiere que se debe contar con un
programa de control total de la calidad que permita identificar, analizar y cuantificar los costos

de la calidad para todo el negocio.

La contabilidad de costos tradicionalmente se ha ocupado de los reprocesos que se realizan a
los productos para acercarlos a la calidad exigida en su disefio, desarrollando técnicas para el
tratamiento de los desperdicios y de la llamada produccion defectuosa. Los sistemas de costos
“tradicionales” con que se trabaja hoy no cuentan con procedimientos que permitan suministrar
a la gerencia la informacién relacionada con el control de la calidad y su costo. A pesar de que
numerosos especialistas han planteado sus ideas respecto a los costos de la calidad, no existe
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en la actualidad una vision uniforme de lo que son y lo que debe ser incluido bajo este término.

Dichos costos deben reflejarse en el Estado de Resultado de la organizacion.

Refiere Gryna (1995) que la expresion “costo de la calidad” esta asociada a los costos para
alcanzar la calidad o los relacionados con el funcionamiento del departamento de calidad.
Expone ademas que los mismos no son siempre derivados de las operaciones de manufactura,
sino de otros servicios colaterales como son: servicio al cliente, proceso de compras y recursos
humanos. Refiere que poner énfasis en la calidad puede constituir un apoyo que identifique y
elimine las causas de los errores y el reproceso, reduciendo costos y logrando que haya mas

unidades de producto disponibles para cumplir con las fechas de entrega (Gryna, 1994:39).

Segun Crosby (1999) el “costo de la no calidad” es lo que se gasta por hacer las cosas mal. Es
el desperdicio, el volver a hacer las cosas, el dar servicio tras servicio, la garantia, la inspeccion,
las pruebas y actividades similares que se hacen necesarias debido a los problemas por no

cumplir con los requisitos previstos.

El costo de calidad se compone de dos elementos: el costo por cumplir (ej: entrenamiento,
planificacion, evaluacion), y el costo por no cumplir (ej: reproceso, desperdicios, repeticion del
trabajo) (Crosby, 1999:12). En sus estudios este autor ha demostrado que en estos dos
conceptos se concentran los mayores gastos de una organizacion, por lo que deben tomarse

las medidas para reducir lo que se esta gastando por no hacer las cosas bien.

Amat, Soldevilla (1997) y otros autores incluyen bajo el término costos de la calidad dos tipos de
costos: el “costo de la calidad” propiamente dicho, que es derivado de los esfuerzos de la
organizacion para fabricar un producto o prestar un servicio con la calidad requerida, y el “costo
de la no calidad”, conocido también como el “precio del incumplimiento” o el “costo de hacer las
cosas incorrectamente”, definiéndolo ademas como erogaciones producidas por ineficiencias o

incumplimientos, los cuales son evitables.

Aunque los costos pueden ser clasificados en una organizacién de acuerdo a sus propios
criterios, en la tabla 1.1 se muestra como lo concibe Amat (1997) Las ventajas de esta
clasificacion es que las categorias que establece estan aceptadas universalmente, cubren la
mayoria de las clases de costos y suministran un criterio generalizado que ayuda a precisar de
gué costos se trata, en dénde se ubican y si tienen relacién con la calidad.
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Costos Relativos de la Calidad

z

/ \

Costos de la Costos de la
calidad no calidad
Costos de Costos de Costos por fallos Costos por
prevencion evaluacion internos fallos externos

Figura 1.1 Clasificacion de los costos de la calidad. Colectivo de autores.

Nebrera (1999) con cierta similitud con Amat (1997), divide los costos de la calidad en: costos
de conformidad, asociados con el aseguramiento para lograr que el producto satisfaga los
requisitos del cliente y costos de no conformidad, relacionados con los fallos al no cumplir con
los requisitos establecidos.

La NC ISO 9000:2005, por su parte clasifica los costos de la calidad de dos formas basicas:
costos operativos, relativos a la prevencion, evaluacién y todos los fallos; y los costos del
aseguramiento de la calidad, relacionados con la demostracion de la evidencia del

funcionamiento del sistema de calidad implantado.

Costos de la calidad

Los “costos de obtencion de la calidad”, también denominados “costos de conformidad”, pueden
definirse como costos que se originan como consecuencia de las actividades de prevencion y

evaluacién que las organizaciones acometen en su plan de calidad.

Los costos de prevencion son los que se relacionan con los esfuerzos para evitar los fallos, o
sea en los que se incurre buscando que la fabricacion de los productos esté apegada a las
especificaciones del cliente. Se incluyen entre otros los asociados: al disefio (ej: estudios de
introduccion y desarrollo de nuevas materias primas, novedosos productos y ampliacion de

capacidades productivas); a la definicion de las especificaciones de calidad; al establecimiento y
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mantenimiento del sistema de gestion de la calidad; a la preparaciéon de métodos de control,
disefio de equipos, inspeccién; a la elaboracién de los procedimientos y documentos que
respaldan el sistema de la calidad; a la capacitacién, con personal propio o ajeno, sobre calidad
a través de cursos u horas de formacion y entrenamiento; a la publicacion, traduccién, compra
de documentos, catalogos, normas y libros; a la formacién del personal de los laboratorios
dedicados a los andlisis y ensayos; a la realizacion de controles, inspecciones y auditorias
internas; a la estimulacion de los trabajadores por pagos de primas por calidad o resultados
sobresalientes relacionados con la calidad; al trabajo administrativo e informacién de monitoreo
del sistema, incluyendo gastos de oficina, archivo de documentos y mobiliario; a la capacitacion

de proveedores, entre otros.

Estos costos estan asociados a tareas tales como la planificacién de la calidad, disefio de
nuevos productos, elevacion de la calificacion del personal, informacion de la calidad,
estimulacién por la calidad, desarrollo y supervision constante del sistema de gestion la calidad,

entre otras

Los costos de evaluacion son los que estan relacionados con los ensayos, inspecciones y
examenes para determinar si se han cumplido los requisitos para la calidad; dentro de los
mismos se incluyen los desembolsos asociados a la busqueda y deteccién de imperfecciones

en los productos que por una u otra razén no se apegan a las especificaciones.

Los costos incluidos en esta categoria estan relacionados con la adquisicion, mantenimiento y
reposicion de equipos de control; con el proceso de inspeccidn y prueba de prototipos, ensayos,
cumplimiento de las especificaciones, recepciéon de los productos; el control del proceso e
inspeccién de embarque; la inspeccidon de entrada, durante el proceso y de salida final del

mismo; la certificaciéon de conformidad, clasificacién y autocontrol, entre otros.

Estos costos se asocian a tareas tales como las inspecciones, pruebas y evaluaciones que se

planean con el objetivo de determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos.
De manera general se conoce que los costos de la calidad estan asociados con el disefio,

implementacion, operacion y mantenimiento de los sistemas de calidad ademas de los

comprometidos en los procesos de mejoramiento continuo de la calidad.

26



Empresa Agropecuaria Militar Provincial
A;;A Villa Clara — Cienfuegos.

EAMP VC.-Cfgos

Costos de la no calidad

Los denominados “costos de no conformidad”, “de no calidad” o “de mala calidad” son aquellos
gue se originan como consecuencia de haberse presentado fallos, durante o después de haber
obtenido un producto o prestado un servicio, en otras palabras son los costos ocasionados
cuando un producto no cumple con los requisitos de calidad antes y/o después de su entrega.
Estos costos representan una pérdida involuntaria, a veces no visible en las organizaciones, por

lo gue se hace necesario trabajar en su deteccion y profundo analisis para intentar reducirlos.

Refiere Amat (2000) que los costos de fallos, en general, son inversamente proporcionales al
tiempo que transcurre desde que la empresa ha implantado un programa de calidad y al importe

invertido en prevencién y evaluacion.

Los costos por fallos pueden dividirse en tangibles e intangibles. Los primeros son los que se
pueden calcular con criterios convencionales de costos y normalmente van acompafados de un
desembolso de efectivo. Los costos intangibles son los que no pueden registrarse, y se han de
calcular con criterios esencialmente subjetivos con la ayuda de hipotesis. Suelen ser
consecuencia de la pérdida de imagen de la empresa producto del impacto de los fallos en los
clientes o los que se producen al desmotivarse los mismos por diferentes causas (Ripoll,
1996:283).

Harrington (1993) refiere que el costo de un fallo siempre ha de estimarse en forma marginal.
Para ello, se han de prever los mismos en cada nivel de responsabilidad. Dado que ellos
pueden aumentar hasta el infinito, se tiene que definir el nivel de costos de fallos que se acepta
por ser considerado casi imposible de reducir. Siempre existe un nivel en el que quizas los
costos de fallos son tan reducidos que ya no vale la pena hacer mas prevencion y evaluacion.
Este nivel ha de estar muy préximo a la situacion de «cero defectos». Normalmente, se piensa
gue ya no hay que incrementar los costos de prevencion o evaluacion cuando éstos superan a
los costos de fallos que se quiere reducir. El costo total minimo se produce en el momento en
gue reducir el costo de los fallos es dificil debido a que lo que se puede ahorrar en fallos es
menor que los costos suplementarios que se precisan de prevencion y evaluacion. Es l6gico
gue una empresa que decida implantar un sistema de costos de la calidad tenga unos fallos

muy elevados.
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Refiere Ripoll (1994) que los primeros meses de efectividad del plan de calidad es posible que
los costos totales de calidad sigan creciendo ya que la prevencion y la evaluacién precisan de
un intervalo de tiempo hasta que se notan los primeros efectos importantes. A partir de ese
momento, los costos de fallos empiezan a reducirse considerablemente al igual que los costos
totales, los costos de fallos disminuyen al incrementarse los costos de prevencién y evaluacion
y, a medida que hace mas tiempo que se inici6 el programa de calidad, se puede intentar

conocer en cada momento que posibilidades hay de reducir los costos de la calidad.

Los fallos pueden agruparse de acuerdo a su repercusion, desde el punto de vista de los
clientes en fallos internos y fallos externos. Los costos por fallos internos son los ocasionados
cuando un producto no cumple los requisitos de calidad antes de su entrega o envio al cliente.
Una vez que se han detectado estos fallos y antes de ser enviados los productos a los clientes
es necesario realizar actividades tendientes a eliminar las imperfecciones en los productos,
incurriéndose en gastos de materiales, mano de obra y gastos de fabricacién, asi como los

relacionados con las herramientas o adecuacion de maquinas.

Incluye los costos relacionados con la recuperacion de productos o materiales no imputables a
los proveedores (reprocesamiento); las reinspecciones; los productos desechados destinados a
chatarra, a molerlos o a otros usos; los que se generan por falta de materias primas, tiempos de
paradas o fallos organizativos del propio proceso; los se incurren en el manejo de documentos e
inventarios, entre otros. Estan asociados a tareas tales como el control de desechos, de

productos reprocesados o destinados a otros usos e inspeccionados al 100 %.

Los costos por fallos externos son los generados por los productos no conformes con los
requisitos establecidos por los clientes, siempre que sean detectados por el cliente después de

su envio o entrega.

Dentro de estos costos se encuentran los asociados con el andlisis de las reclamaciones; el
cumplimiento de garantias ofrecidas; las devoluciones y descuentos; los retrasos en pedidos y
penalizaciones: las retiradas de productos del mercado; los relacionados con la posibilidad de
pérdida de ventas futuras, entre otros.

Los costos de fallos internos, generalmente apuntan a la necesidad de implantar programas que

aseguren la planificacion y control de la produccion, mientras que los fallos externos apuntan a
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programas que incluyen el correcto disefio de los productos o proyectos y el servicio de

postventa.

Saez Torrecilla (1993) sefiala que la actuacion de las empresas sobre los costos totales de
calidad debe ser eficaz y tendiente a reducirlos tomando en consideracion los aspectos
siguientes: invertir en actividades de prevencion y evaluacién para conseguir reducir los fallos,
atacar directamente los fallos visibles, reducir los costos de evaluacion conforme la mejora se
vaya haciendo patente, buscar una nueva orientacion hacia las actividades de prevencion para

alcanzar la mejora continua.

Para lograr una reduccion significativa en los costos deben atacarse primero los costos por
fallos lo que tendra mayor imparto que reducir los costos de evaluacién. Un incremento en los
costos de prevencién significa un ingreso en términos de costos menores por fallos (Juran,
1995:26).

Estos autores concluyen que segun estudios realizados en industrias complejas, los costos por
fallos constituyen el porcentaje mas alto del total mientras que los costos de prevencion
representan el porcentaje mas pequefio. Sefialan ademas, coincidiendo con otros autores, que
en empresas manufactureras el costo de calidad anualmente representa el 15% del ingreso por
ventas y en empresas de servicios, el promedio es de alrededor del 30% de los gastos de
operaciones lo cual evidencia la importancia del analisis, evaluacion y control de los costos de

la calidad.

Los costos de la calidad son un medio para detectar oportunidades, llevar a cabo mejoras en la
calidad y definir prioridades (Alvarez Lopez, 1994:5). Un programa de costo de la calidad da
credibilidad al compromiso asumido por la gerencia de una empresa para lograr la calidad y
alcanzar la competitividad tan deseada en el mercado globalizado de hoy permitiendo detectar
los costos ocultos o desapercibidos y extender la zona de mejora. Lo que se busca es crear un
ambiente de trabajo donde hacer las cosas bien desde la primera vez sea el objetivo, donde la
calidad sea disefiada e integrada a cada actividad en lugar de ser inspeccionada después de

hecho.
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Rodriguez Gonzalez (1994) refiere que el objetivo mas importante del costo de la calidad es el
de traducir los problemas de la calidad en un lenguaje para la alta gerencia: el lenguaje del

dinero.

Juran y Gryna (1995) observaron que tanto trabajadores como supervisores hablan el lenguaje
de las «cosas», tales como unidades y defectos, por ello los problemas de calidad expresados
como el nimero de defectos tipicamente tiene poco impacto en la alta gerencia quien esta mas
enfocada en el aspecto financiero del negocio, por tanto, si la magnitud de los problemas de
calidad se expresaran en términos monetarios, los ojos de la direccion se abririan al interés del

costo de la calidad.

Cabe destacar, entonces, que no es suficiente con que una empresa posea un sistema de la
calidad basado en cualquiera de las certificaciones internacionales si no estan procedimentados
e implantados los mecanismos necesarios para aprender de los errores, defectos, fallos y
desviaciones que, cuantificados apropiadamente, permitan a una organizacién tomar conciencia
de la necesidad de mejorar continuamente mediante la aplicacion de acciones correctivas y

preventivas.

Los costos de la calidad cumplen la importante funcién de ser una herramienta que permite
mantener informada a la administracién sobre una serie de costos tapados, los cuales al ser
identificados y medidos propician la toma de conciencia de la magnitud de los problemas, lo que
justifica las inversiones necesarias para reducirlos. A su vez, estos costos deben someterse a
un andlisis posterior que permita mantener un balance de ellos, de manera tal que la
organizacion cuente con un control econémico real que a su vez permita monitorear, desde el

punto de vista econémico, el sistema de gestién de la calidad implantado.

Para hacer un estudio completo de los costos de la calidad en la organizacién se debe trabajar
en equipo, o sea, todos deben ponerse de acuerdo. Esto significa que no estdn exentas de
responsabilidad las areas de ventas, mercadotecnia, disefo, investigacion, desarrollo, compras,
almacenamiento, manejo de materiales, produccion, planeacién, control, instalaciones,
mantenimiento y servicio. De ahi que, en la medida en que se vea mas ampliamente el costo de
la calidad, dependerd su importancia y peso especifico dentro de la administracion de un
negocio o su impacto en los procesos de mejoramiento tendientes a la calidad total (Lefcovich,
2007:28).
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Para obtener las cifras de los costos de la calidad se plantean dos caminos: mediante
estimaciéon (es el enfoque mas practico, requiere solo cierto esfuerzo y puede obtenerse
informacién en pocos dias o semanas) o mediante la ampliacién del sistema contable (es el
enfoque mas elaborado, requiere mucho esfuerzo por parte de varios departamentos,
especialmente de contabilidad y calidad, ademas exige de mucho tiempo, siendo necesario

meses e incluso afos).

En la actualidad muchas empresas han elegido adentrarse en programas de ampliaciéon del
sistema contable con la idea de calcular y publicar los costos de la calidad, pero estos
programas se ponen en marcha estableciendo plazos largos de tiempo para definir los tipos de
costos, discutir las clasificaciones, poner en marcha el sistema de datos, entre otros, todo lo

cual atenta contra la toma de decisiones oportunas.

Los datos referidos a los costos de la calidad se pueden recoger de diferentes fuentes entre las
gue se encuentran el analisis de los datos que reflejan las cuentas existentes en las
organizaciones; los documentos contables basicos y las estimaciones, para las cuales es
necesario tener en cuenta varios enfoques: muestreo del trabajo, concesiones, datos de costo

estandar, opiniones del personal con experiencia o expertos y registros temporales.

Gryna (1995) plantea que el sistema de recogida de los datos tiene que prever que puedan
aparecer en varias unidades de medida y se ha de convertir todo en unidades monetarias y hay
gue cargarlas a las cuentas correctas. Una disposicion basica es asignar numeros de codigos

gue faciliten el registro de los datos en los documentos originales.

Al analizar los costos de la calidad debe considerarse el comportamiento de las tendencias de
los costos en el tiempo, debido a que muchos de los programas trazados para la reduccion de
los mismos se ven limitados porque su enfoque de resultados a corto plazo no les permite trazar

estrategias para grandes periodos de tiempo.
La determinacién del costo de la calidad tiene una finalidad y una utilidad. Estos costos pueden

analizarse con la ayuda de diversos indicadores monetarios, cuando son cuantificables, y

cualitativos cuando no es posible medirlos.
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Los indicadores monetarios pueden analizarse a través de la comparacién con otras variables

usando los ratios siguientes:

v

v

Costos de prevencion / costo total de calidad
Costos de evaluacién / costo total de calidad
Costos de fallos / costo total de calidad

Costos de obtenciéon de calidad = (costos de prevencion y evaluacién) / costo total de

calidad

Costos de obtencién de calidad sobre las ventas = (costos de prevencion y evaluacion) /

ventas (el nivel 6ptimo de calidad debe estar asociado al 2.5% de las ventas)

Costos de obtencion de calidad sobre costos de produccién = (costos de prevencion y

evaluacién) / costo de produccién total.

Costos de obtencion de calidad sobre valor afiadido = (costos de prevencién y evaluacion) /

valor afadido.

Costos de obtencion de calidad sobre horas trabajadas = (costos de prevencién y

evaluacién) / nimero de horas trabajadas.

v" Costos de la no calidad = (fallos internos y externos)/ ventas

Existen otros indicadores de contenido cualitativo, tales como:

v" Numero de quejas / nUmero de clientes.
v" Numero de sugerencias / nimero de empleados.

v" Ausentismo (dias de bajas totales) / dias laborables del periodo.

Todos estos indicadores complementan la informacion a utilizar para evaluar la marcha de todo

lo relacionado con la calidad.

Una vez establecido el sistema de medicion de los costos de la calidad deben esclarecerse las

fuentes para obtener los datos, las técnicas a utilizar en el analisis, puntualizar la metodologia a

sequir, realizar una valoracién detallada de los informes, definir la periodicidad de los mismos y

la forma en que seran presentados contemplando el andlisis de los costos.
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Alexander en su libro “La mala calidad y su costo” plantea que la frecuencia con que se deben
presentar los informes estara de acuerdo a quién vayan dirigidos. Segun él si van a la alta
gerencia es recomendable presentarlos trimestralmente, a la gerencia media deben entregarse
mensualmente mientras que los dirigidos a los niveles operativos dependeran de la naturaleza

del proceso, siendo lo mas usual que se efectlen quincenalmente.

Los informes confeccionados son un importante medio que posibilita llegar a determinar las
areas mas necesitadas de reajustes, ademas de servir como indicador para evaluar el progreso
de los planes de mejoramiento continuo. Los mismos se pueden realizar de manera sencilla,
contemplando s6lo un producto 6 area de trabajo o de forma comparativa con dos 6 mas

periodos, por productos o areas de trabajo.

Refiere Amat (2000) que el costo de la calidad no es exclusivamente una medida absoluta del
desempefio, su importancia estriba en que éste indica donde serd mas redituable una accién
correctiva para la empresa. Cuando a partir de la informacién que se obtiene se corrigen los
fallos o se disminuyen los incumplimientos o reprocesos, se obtienen ahorros que influyen en la
disminucién de los precios. Los costos innecesarios o evitables, encarecen los bienes y
servicios, lo que a su vez, afecta la competitividad y, a la larga, los salarios y los estandares de

vida.

Cuando en una organizacion no hay quien se preocupe por los costos, simplemente se
repercute en la cadena proveedor-productor-distribuidor-intermediario-consumidor, hasta que

llega un momento en que surge un competidor que ofrece costos inferiores.

Muchas veces presenciamos cuando se devuelve al proveedor una mercancia dafiada o en mal
estado, y el proveedor diligentemente la acepta para su reemplazo; en lo que no siempre se
recapacita, es que el costo de esas devoluciones, que implica el regresar o destruir esas

mercancias, el papeleo y su reposicion, lo pagan finalmente todos los clientes.

Expone Garvin (1996) que en el establecimiento de un sistema de costo de la calidad se
presentan varias dificultades que deben ser superadas a través del trabajo en equipo. Este tipo
de sistema de costo ofrece las siguientes ventajas: proporciona una entidad manejable; da una
vision Unica de la calidad, permite establecer un nivel de prioridades para los problemas;
asegura que los objetivos de la calidad estén junto con los fines y objetivos de la entidad; ayuda
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a distribuir correctamente el costo de la calidad para obtener maximos beneficios; mejora el uso

eficaz de los recursos y aporta un nuevo enfoque para hacer bien el trabajo todas las veces.

El proceso de calculo de los costos de la calidad merece la atencion de los profesionales de la
contabilidad con el fin de lograr la calidad que demanda la informacién contable, ya que a pesar
de que existen los fundamentos tedricos, practicos y normativos necesarios, tal como se ha

descrito a lo largo de este capitulo, su aplicacién en la practica es muy limitada.
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Capitulo II: Caracterizacion y diagnéstico de la Empresa Agropecuaria Militar Provincial

Villa Clara Cienfuegos y de la Unidad Bésica de Produccién Carnica.

Los sistemas contables de las organizaciones no han sido disefiados para identificar los costos
de la calidad y esta es una de las razones por las cuales la alta gerencia es mucho mas

sensible a los costos globales de la produccién y no a los de la calidad.

Las condiciones por la que atraviesa el pais han influido en el viraje de los estilos de trabajo de
la Unién Agropecuaria Militar (UAM) la que se ha visto precisada a producir una amplia gama de
productos, no solo para la esfera militar sino destinados a la economia, los cuales deben
obtenerse con buena calidad para mantenerse dentro de este nuevo mercado competitivo. Esto
trae consigo la necesidad de fabricar productos con excelente calidad y menores costos, por
ende, el analisis de los costos de la calidad es una de las tareas priorizadas a ejecutar cuanto

antes.

La Empresa Agropecuaria Militar Villa Clara Cienfuegos se constituye el 28 de Julio del afio
1996 con Resolucion No 163, anexo No 1 del Ministro de las Fuerzas Armadas Revolucionarias,
la misma se dedica y esta definido dentro de su objeto social, a la produccién de carnes de res,
cerdo, ovino- caprino y otras carnes, asi como la de leche, cultivo de varios, maderas y sus
derivados, frutas, industrial de alimentos, industrial de apoyo a la produccién (medios
artesanales como son monturas, bastos, sogas y otros). Toda esta produccion es balanceada
con el Organo de Intendencia del Ejército, distribuyendo la misma segun balance del territorio
central del ejército, asi como alguna otra produccion que se envia hacia otro territorio,

fundamentalmente la carne de res deshuesada.

El perfeccionamiento de la direccién y gestion del sistema empresarial en las FAR, comenz6 en
1997 en una de las empresas de la UAM: La Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara
Cienfuegos, con el objetivo de aplicar métodos de gestidn eficientes que demostraran que las
empresas estatales socialistas podian ser tan rentables como las empresas capitalistas. A
finales del afio 1997, a la luz de la Resolucion Econémica del V Congreso del Partido se decide,
por la méaxima direccion del gobierno y el Partido, extender esas experiencias al resto de los
sectores de la economia nacional de manera gradual e integral, analizando los positivos

resultados obtenidos en dicho proceso, aprobandose entonces el decreto ley No. 187 de 1998,
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gue contiene las bases generales del Perfeccionamiento Empresarial, que después paso a ser

rectorado por el Decreto Ley 281 del 2007 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro.

A partir de la aprobacion de dicho decreto ley, la UAM, al igual que todas las entidades del
esquema empresarial de las FAR inicia un trabajo de revisiobn y adaptacion del
perfeccionamiento que se ha extendido hasta la fecha. Este trabajo se considera como la
segunda etapa del perfeccionamiento empresarial en las FAR, donde se continda trabajando en

la aplicacion de los principios y métodos que rigen a la contabilidad de gestion.

En el presente capitulo se procede a describir las caracteristicas generales de la Empresa
Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos, especificando todo lo relacionado con el
sistema de costo y de calidad de la unidad basica Produccion Carnica Mortadella de cerdo, en

particular.

2.1 Caracterizaciéon de la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos

La Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos cuenta con una estructura
organizativa con distintos niveles de organizacion que le permiten cumplir el importante principio
de organizacion existiendo una clara definicion de autoridad y jerarquia en cada uno de sus
cargos. El clima de trabajo en armonia y cooperacion entre los directivos y sus subordinados ha
permitido un funcionamiento estable, ademés de existir una estrecha coordinacion entre las
organizaciones del partido, la juventud, el sindicato y la administracion. La misma cumple
numerosas funciones y objetivos estratégicos que por problemas de compartimentacion de la

informacidn no se detallan en esta investigacion.

Actualmente la empresa se conforma por 7 Granjas Militares Integrales, una Unidad Basica de
Produccién Carnica, una de Produccién Industrial Villa Uno. y una unidad Basica de
Aseguramiento. (Ver Anexo # 1)

La Mision y la Vision de la Empresa estan definidas, por la Unién Agropecuaria Militar, de la

siguiente forma:

Misién:
La Empresa Agropecuaria Militar Villa Clara - Cienfuegos satisface las principales necesidades
de productos agropecuarios de las FAR vy el turismo del sistema empresarial en el territorio, con
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calidad, eficiencia, contribuyendo a la disposicibn combativa de las FAR y su

autofinanciamiento.

Vision:
Somos una organizacion perfeccionada de avanzada, a partir de un capital humano
comprometido, laborioso y motivado, con procesos sostenibles, que abandera la excelencia, la

calidad y la mejora continua como elementos claves de su competitividad.

Aun cuando la Empresa no ha confeccionado su estrategia para el periodo 2012 — 2017, la cual
debe desarrollarse al término del presente afio, los principales objetivos son:
1. Incremental los niveles de produccién en un 8% anual.
2. Mejorar la tecnologia y la organizacion del proceso de los Procesos Industriales.
3. Aumentar de manera constante la masa ganadera para dar repuesta a las necesidades
crecientes del mercado.
4. Redimensionar la agricultura hacia fincas mas grandes con posibilidades de proponer
inversiones para instalar en ellas maquinas de riego.
5. Implantar le Sistema Integrado de Gestion de la Calidad basado en al ISO 9000 y las
NC 136, 18000 en la industria procesadora de carne.
Lograr reciclar los desechos de los procesos industriales.
Elevar de manera constante la eficiencia de la gestion de los recursos humanos, el
trabajo con los cuadros y las reservas asi como la preparacion y superacion de la fuerza
de trabajo.

8. Consolidar el Sistema de Direccion y Gestion Empresarial.

El proceso de planeacion estratégica desarrollado en la organizacion a través de la Matriz
DAFO basa su fundamentacion en el analisis de los 4 elementos que la identifican estos estas
definidos en la UAM de la siguiente forma:

Oportunidades
1. Posibilidad de potenciar el sistema logistico a partir de la creacién de nuevos servicios:
transportista y ferroviario.
Existencia del sistema nacional de ciencia, innovacién tecnol6gica y medio ambiente.
Consolidacion del perfeccionamiento empresarial en el pais.
Demanda creciente de carnicos Procesados y Embutidos.
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Amenazas

1. Fluctuaciones de especificaciones técnicas en diferentes materias primas adquiridas

2. Alta complejidad para la gestién de las materias primas fundamentales definida por:
e Fluctuacion en calidad, precios y tiempo de entrega.
e Lejania de los proveedores fundamentales.
e Ciclo largo de abastecimiento.
e Dependencia del precio del petrdleo.

3. Ubicacion geografica desfavorable para la transportacion de materias primas

fundamentales.

Debilidades

1. Mecanismos muy lentos para la adquisicién de piezas de repuestos

2. Pargue de vehiculos insuficiente, obsoleto y altamente consumidor de combustible para
las actividades de logistica y distribucidn.
No existe un sistema logistico capaz de responder a los compromisos.
Alto riesgo de perder las capacidades técnico- profesionales por:

e Alta edad promedio de los profesionales actuales.

e Escaso reconocimiento a los profesionales.

e Fluctuacién de profesionales recién graduados.

Fortalezas

1. Contar con tecnologia actualizada y con personal experimentado para su explotacion.

2. Niveles de produccion estables con un buen aprovechamiento de las capacidades
instaladas.

3. Pertenecer al MINFAR, lo que facilita el aprovisionamiento a través de Almacenes Loma
Blanca y de una empresa importadora, ademas de poseer autonomia con el transporte y
un estable sistema de alimentaciéon, que le permite su introduccién en el sector
empresarial con mayor facilidad.

4. Contar con un programa inversionista y con los recursos financieros necesarios para su

respaldo.

Esta empresa cuenta con 10 objetivos estratégicos, para los cuales se encuentra conformado el
arbol de objetivos y un amplio plan de accién, que le permite el control y cumplimiento de los
mismos. Dicho plan se encuentra desagregado con fechas y responsables.
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La fuerza laboral de la empresa se agrupa en cinco grandes categorias ocupacionales:
Operarios: comprenden a todos los trabajadores que participan en la transformacion directa del
objeto de trabajo en la actividad principal y los que aseguran los servicios a los mismos.

Representan aproximadamente entre el 62% del total de trabajadores.

Administrativos y de servicios: abarca a todos los que realizan funciones administrativas, de

servicios, técnicas y de apoyo a la produccion. Representan aproximadamente el 18% del total

de los trabajadores.

Técnicos: agrupan a los que aplican conocimiento y métodos cientificos a problemas vinculados
con el proceso de produccion o prestacion de servicios. Son aproximadamente el 15% de la

fuerza laboral.

Dirigentes: abarca a todos aquellos que realizan funciones de direccion. Constituyen el 5% del
total de trabajadores (este nimero aparentemente grande se ajusta a la divisién de la empresa

en unidades flexibles donde se cuenta s6lo con el personal necesario).

Su estructura y plantilla no son rigidas y se aprueban por su maxima autoridad, el director
general que es quien tiene la facultad, asesorado por un comité jerarquico, de aprobar cada afio
la plantilla necesaria en la entidad.

La Empresa Agropecuaria Militar Provincial de Villa Clara- Cienfuegos, subordinada a la Unién
Agropecuaria Militar, con domicilio legal en reparto Ciro Redondo, Manuelita, apartado 314,
municipio de Santa Clara, provincia de Villa Clara, c6digo REEUP No. 12486, tiene el siguiente

objeto empresarial:

e Garantizar su parte correspondiente en el balance nacional de alimentos de las FAR,
mediante el desarrollo eficiente de la produccidn agricola, pecuaria, acuicola, apicola,
silvicola, industrial forestal, industrial de procesamiento de alimentos, artesanal
agropecuaria, de biopreparados y de otros productos de la esfera agropecuaria y los

servicios de transportacion.
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Como parte del plan “Turquino”, contribuir a frenar el éxodo y estabilizar la fuerza de
trabajo de la region mediante el desarrollo de la produccion y la prestacion de servicios
comerciales y otros, tanto a los trabajadores de la empresa como a la poblacién
aledafia, asi como crear las condiciones para la segunda etapa de la Guerra de Todo el
Pueblo como parte del ‘Frente de Resistencia”.

Brindar otras producciones y servicios especificos relacionados con la actividad
agropecuaria por autorizacion expresa del Ministerio de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias.

Realizar la actividad productiva que requieren las acciones constructivas y de servicios
para la construccién, conservacion y rehabilitacion de las viviendas vinculadas y medios
basicos de las FAR, asi como la actividad comercial dirigida a la venta de fondos
mercantiles y recursos materiales para las mismas segun lo establecido.

Prestar servicios de comedor, transportacion y alojamiento en interés del servicio interno
a los trabajadores del sistema UAM.

Realizar ventas de productos agropecuarios a sus trabajadores conforme a lo
establecido.

Brindar el aseguramiento, prestar servicios técnicos productivos y acopiar las
producciones a los productores con los cuales se tengan suscritos Contratos de
Producciones Agropecuarias y a los campesinos comprendidos en los Convenios ANAP-
UAM, todos debidamente autorizados.

Comercializar los excedentes de productos agropecuarios, informados conforme a lo
establecido y no acopiados oportunamente, siempre que se determine su inminente
deterioro, mediante el Ejército Juvenil del Trabajo y, donde este no exista, con los
organos de acopio territoriales, u otros consumidores estatales, utilizando los precios por

acuerdo, en correspondencia con lo establecido.

Todas las producciones y servicios antes referidos se comercializan en pesos cubanos.

Principales clientes de la entidad

Los clientes de la Empresa Agropecuaria Militar Villa Clara Cienfuegos se clasifican en dos

grandes grupos:

a) Grupo de la Region Militar
v" Regién Militar Cienfuegos
v Region Militar Santi Spiritus
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Region Militar Matanzas

Regién Militar Ciego de Avila

AN NN

Region Militar Villa Clara
v' Regién Militar Habana
b) Escuela Militar Camilo Cienfuegos.
c) Sistema Empresarial
v' Empresa Militar Integral Ernesto Che Guevara
v' Empresa Constructora Militar
v' Agropecuaria Santi Spiritus
v

Agropecuaria Ciego de Avila

Valores compartidos de la Organizacion
e Patriotismo
e Unidad
e Honestidad
e Sencillez y humildad

e Responsabilidad

2.1.1 Breve caracterizacion de la Unidad Bésica de Produccion Céarnica entidad objeto de

estudio

La Unidad Béasica de Produccién Céarnica perteneciente a la Empresa Agropecuaria Militar Villa
Clara Cienfuegos con domicilio en la Campana, provincia Villa Clara, se dedica a la fabricacién,
de producciones céarnicas y procesadas el cual se destina a la Alimentacién de las Tropas del

Balance de la Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR).

Esta unidad basica fue fundada en 1998. Inicialmente contaba con tres brigadas, pero en el
2008 se le anexaron las Brigada de proceso y Empaque convirtiéndose entonces en una gran
unidad de negocios, destinada, dentro de su objeto social a la Produccion para el Mercado
Interno en Divisas, requiriendo que estén creadas las condiciones técnico-organizativas
propicias. Cuenta con asistencia técnica inmediata para darle solucién a cualquier averia o
rotura y la utilizacion de una fuerza de trabajo altamente calificada y capacitada. La produccion
final de esta unidad estd destinada a cubrir las necesidades de las FAR y el Polo turistico de
Santa Clara (Cayo y Varadero) a través de CUBAGRO SA. (Ver Anexo # 2)
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El proceso de produccion en la Unidad Basica de Produccion Carnica cuenta de un riguroso
proceso de control de la calidad el cual se realiza a lo largo de 7 etapas:

1ra etapa: Control de calidad durante el proceso

2da etapa: Control de calidad después de concluido el proceso

3ra etapa :Liberacion del producto

4ta etapa: Control de los productos no conformes

5ta etapa: Almacenamiento, distribucion y ventas

6ta etapa: Entrega del producto

7ma etapa: Comunicacion con el cliente

Estas 7 etapas muestran todo el ciclo de vida del producto desde que se elabora la
produccidn hasta la entrega de la mismas al cliente, para posteriormente determinar el nivel
de satisfaccién de estos para ello, se establece por parte del departamento comercial y de
calidad, una estrecha comunicacién con el cliente para recoger su satisfaccion, la cual es
evaluada trimestralmente mediante las encuestas que se realizan por productos, donde el
cliente puede evaluar el grado de satisfaccion de los mismos al ser recibido. Se considera que
un cliente esté insatisfecho, cuando como promedio obtenga menos de 3.5 puntos y el que,
aun y cuando tenga el promedio por encima de este valor, sus consideraciones arrojen

insatisfaccion total.

2.2 Caracterizacion de la Contabilidad en la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa

Clara Cienfuegos y la Unidad Bésica de Produccién Carnica entidad objeto de estudio

En la empresa, la contabilidad funciona como parte del area de Economia, muy estrechamente
relacionada con las finanzas, aunque se utiliza personal especializado exclusivo para esta
actividad. La Direccién de Contabilidad y Finanzas es la que centra las tareas contables,
financieras y de procesamiento contable, para ello existen tres departamentos o grupos de

trabajo dentro de esa direccién en la empresa con la siguiente estructura:

DIRECCION DE ECONOMIA
e Departamento contabilidad y finanzas.
e Departamento estadistica y comercializacion.

e Departamento informatico.
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e Departamento de Inversién y vivienda

La Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos registra sus operaciones
utilizando el sistema automatizado VERSAT SARASOLA para las operaciones contables y
financieras de todas sus unidades a partir del afio 2009. Este sistema automatizado consta de 9

mddulos que tributan todos al modulo de Contabilidad:

Médulo de Configuracion: En este mddulo se parametrizan las entidades y unidades
subordinadas, en cuanto a cuentas que se utilizan, centros de costos, areas de responsabilidad,
trabajadores, almacenes, custodios, sucursales bancarias, productos y se establecen los
permisos y claves de acceso del personal que explota el sistema.

Moédulo de Contabilidad: A partir de este médulo se registran todas las operaciones contables
del mes tomando como base el clasificador de cuentas de la entidad, posteriormente se
obtiene el balance de comprobacion de saldos, la utilidad del periodo, el reporte de los costos y
gastos del mes y del periodo, el submayor analitico de todas las cuentas del balance, y se
puede observar también los analisis correspondientes a través del comprobante o documento
inicial que dio origen a la anotacion, por el tributan todos los moédulos del sistema automatizado
y permite ademas la agregacion de los balances de las unidades subordinadas.

Moédulo de Costos y Procesos: Con este médulo se realizan los traspasos de los gastos

indirectos, permitiendo a su vez el costeo de la produccién terminada.

Moédulo de Finanzas: Con el mismo se registran todas las operaciones financieras de la
entidad, se registra los movimientos diarios del fondo de caja, asi como las operaciones
bancarias de la cual se obtiene una conciliacién bancaria, el estado de las obligaciones por

cobrar y pagar por clientes y el nivel de envejecimiento que las mismas poseen.

Modulo de Inventario: A partir de este se actualizan diariamente los inventarios por cada
cuenta y almacén que poseen las unidades, asi como los custodios de los Utiles y herramientas
gue se encuentran registrados en la contabilidad, el mismo realiza un consecutivo de
documentos por almacén y no por concepto de movimiento, obteniéndose ademas los

movimientos por cédigos de productos en el periodo que se solicite y permitiendo que a partir
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del mismos se emitan las hojas de trabajo de los inventarios a realizar, asi como el listado de

las diferencias en los conteos.

Mdédulo de Facturacion: Permite la emision de ofertas que realizan la funcién de Orden de
Despacho para la entrega de las mercancias en los almacenes centrales, al convertir en factura
y registrar en estas a quien se le entrega las mercancias, mostrando como dato obligatorio el
carnet de identidad, la chapa y licencia del vehiculo, etc. Este sistema actualiza al confirmar las
facturas, la actualizacién de los inventarios por el concepto de venta, asi como actualiza el

sistema de Finanzas con las obligaciones de cobro por clientes.

Moédulo de Né6mina: Permite la elaboracién de néminas segln reporte de recursos humanos,
las convierte en ndéminas, actualiza el acumulado de vacaciones, aplica las retenciones a
descontar a los trabajadores, realiza la aplicacion de impuestos salariales y empresariales y los
transfiere a finanzas, emite reporte de retenciones descontadas y pendientes, da el registro de
salarios por trabajador, slip de némina para el sobre de pago, la distribucién de efectivo y los
comprobantes de néminas que tributan a la contabilidad.

Médulo de Activos Fijos: Permite el control de todos los activos fijos declarados por area de
responsabilidad, emite el documento de control de activos por areas y los movimientos que se
realicen de estos, aplica la depreciacion mensual segln la configuracion que se haga del

sistema y transfiere a finanzas los aportes a realizar por concepto de depreciacion.

Médulo de Complementos: Este mddulo permite la obtencion de la base de célculo de
reportes segun el disefio que se solicite en hojas de trabajo de Excel al conectar esta con el
sistema automatizado como son los estados financieros y los anexos del costo de las

producciones (agricola, pecuaria e industrial).

El Plan de Cuentas que se utiliza para registrar las operaciones y hechos econémicos es el

siguiente:

Cuenta | Descripcién Naturaleza

Grupo de Activos

Activos Circulantes
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Cuenta | Descripcién Naturaleza
101 Efectivo en caja Deudora
110 Efectivo en Banco — Operaciones Corrientes Deudora
112 Efectivo en Banco para Inversiones Materiales Deudora
120 Efectivo en Banco - Inversiones a Corto Plazo o Temporales Deudora
130 Efectos por Cobrar a Corto Plazo Deudora
134 Cuentas en Participacion Deudora
135 Cuentas por Cobrar a Corto Plazo Deudora
140 Pagos a Cuenta de Terceros Deudora
142 Préstamos y Otras Operaciones Crediticias a Cobrar a Corto Deudora

Plazo
146 Pagos Anticipados a Suministradores Deudora
150 Pagos Anticipados del Proceso Inversionista Deudora
161 Anticipos a Justificar Deudora
164 Adeudos del Presupuesto del Estado Deudora
165 Adeudos de la OAT - FAR Deudora
167 Adeudos del MINFAR Deudora
169 Adeudos de la Unién Deudora
172 Reparaciones Generales en Proceso Deudora
173 Ingresos Acumulados por Cobrar Deudora
181 Dividendos y Participaciones por Cobrar Deudora
183 Materias Primas y Materiales Deudora
185 Combustibles Deudora
187 Piezas y Repuesto Deudora
189 Utensilios, Herramientas y Similares en Almacén Deudora
191 Utensilios, Herramientas y Similares en Uso Deudora
193 Envases y Embalajes Retornables Deudora
195 Mercancias para la Venta Deudora
197 Produccion Terminada Deudora
199 Activos Fijos Tangibles en Almacén Deudora
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Activos a Largo Plazo

215 Efectos por Cobrar a Largo Plazo Deudora
218 Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Deudora
221 Préstamos Concedidos a Cobrar a Largo Plazo Deudora
225 Inversiones a Largo Plazo o Permanentes Deudora
Activos Fijos
240 Activos Fijos Tangibles Deudora
255 Activos Fijos Intangibles Deudora
265 Inversiones Materiales Deudora
280 Equipos por Instalar y Materiales del Proceso Inversionista Deudora
Activos Diferidos
300 Gastos Diferidos a Corto Plazo Deudora
310 Gastos Diferidos a Largo Plazo Deudora
Otros Activos
330 Pérdidas en Investigacién Deudora
332 Faltantes de Bienes en Investigacion Deudora
334 Cuentas por Cobrar Diversas - Operaciones Corrientes Deudora
343 Cuentas por Cobrar Diversas - Proceso Inversionista Deudora
346 Efectos por Cobrar en Litigio Deudora
347 Cuentas por Cobrar en Litigio Deudora
348 Efectos por Cobrar Protestados Deudora
349 Cuentas por Cobrar en Proceso Judicial Deudora
350 Operaciones entre Dependencias Activos Deudora
354 Depésitos y Fianzas Deudora
356 Pago a Cuenta de Utilidades Deudora
Cuentas Reguladoras de Activos
365 Efectos por Cobrar Descontados Acreedora
370 Descuento Comercial e Impuestos Acreedora
373 Desgaste de Utiles y Herramientas Acreedora
375 Depreciacion de Activos Fijos Tangibles Acreedora
390 Amortizacién de Activos Fijos Intangibles Acreedora
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Grupo de Pasivos

Pasivos Circulantes

401 Efectos por Pagar a Corto Plazo Acreedora
405 Cuentas por Pagar a Corto Plazo Acreedora
416 Cobros por Cuenta de Terceros Acreedora
418 Cuentas en Patrticipacion Acreedora
421 Cuentas por Pagar - Activos Fijos Tangibles Acreedora
425 Cuentas por Pagar - Proceso Inversionista Acreedora
431 Cobros Anticipados Acreedora
435 Depésitos Recibidos Acreedora
440 Obligaciones con la OAT - FAR Acreedora
450 Financiamiento para Gastos de la Unién Acreedora
455 Néminas por Pagar Acreedora
460 Retenciones por Pagar Acreedora
470 Préstamos Recibidos y Otras Operaciones Crediticias por Pagar Acreedora
480 Gastos Acumulados por Pagar Acreedora
490 Provision para Cuentas Incobrables Acreedora
491 Provision para Reparaciones Generales Acreedora
492 Provision para Vacaciones Acreedora
493 Otras Provisiones Operacionales Acreedora
Pasivos a Largo Plazo
510 Efectos por Pagar a Largo Plazo Acreedora
515 Cuentas por Pagar a Largo Plazo Acreedora
520 Préstamos Recibidos por Pagar a Largo Plazo Acreedora
525 Obligaciones a Largo Plazo Acreedora
533 Otras Provisiones a Largo Plazo Acreedora
Pasivos Diferidos
545 Ingresos Diferidos Acreedora
Otros Pasivos
555 Sobrantes en Investigacion Acreedora
565 Cuentas por Pagar Diversas Acreedora
570 Ingresos de Periodos Futuros Acreedora
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575 Operaciones entre Dependencias Pasivos Acreedora
Grupo de Patrimonio
600 Inversién Estatal Acreedora
617 Recursos Recibidos Acreedora
620 Donaciones Recibidas Acreedora
626 Donaciones Recibidas Entregadas Deudora
630 Utilidades Retenidas Acreedora
635 Subvencion por Pérdidas Acreedora
640 Pérdidas no Financiadas Deudora
645 Reservas Patrimoniales Acreedora
655 Efectivo Depositado el Presupuesto del Estado Acreedora
659 Efectivo Cedido del Presupuesto del Estado Deudora
665 Subvencion por Resultado Negativo Acreedora
698 Resultado Negativo Deudora
699 Resultado Positivo Acreedora
Grupo de Cuentas de Gastos de Produccién
700 Produccién Agricola en Proceso Deudora
702 Produccién Animal en Proceso Deudora
704 Produccioén Industrial en Proceso Deudora
706 Otras Producciones en Proceso Deudora
731 Gastos Indirectos de Produccion Deudora
Grupo de Cuentas Nominales
Cuentas Nominales Deudoras
800 Devoluciones y Rebajas en Ventas Deudora
805 Impuestos por las Ventas Deudora
810 Costos de Ventas de la Produccidn Agricola Deudora
812 Costos de Ventas de la Produccién Animal Deudora
814 Costos de Ventas de la Produccion Industrial Deudora
816 Costos de Ventas de las Otras Producciones Deudora
818 Costos de Ventas de la Actividad Comercial Deudora
819 Gastos de Distribucion y Ventas Deudora
822 Gastos Generales y de Administracion Deudora
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825 Gastos de Operacion Deudora
835 Gastos Financieros Deudora
845 Gastos por Pérdidas Deudora
850 Gastos por Faltantes de Bienes Deudora
855 Gastos de Afios Anteriores Deudora
865 Otros Gastos Deudora

Cuentas Nominales Acreedoras
900 Ventas de la Produccion Agricola Acreedora
902 Ventas de la Produccion Animal Acreedora
904 Ventas de la Produccién Industrial Acreedora
906 Ventas de las Otras Producciones Acreedora
908 Ventas de la Actividad Comercial Acreedora
909 Ventas de Servicios Acreedora
916 Subvenciones de la Produccion Agricola Acreedora
917 Subvenciones de la Produccion Animal Acreedora
918 Subvenciones de la Produccion Industrial Acreedora
919 Subvenciones de las Otras Producciones Acreedora
920 Ingresos Financieros Acreedora
930 Ingresos por Sobrantes de Bienes Acreedora
940 Ingresos de Afios Anteriores Acreedora
950 Otros Ingresos Acreedora
955 Ingresos Devengados Acreedora

Cuenta de Cierre
999 Resultado

Cuentas Memorando
001 Mercancias en Consignacion Entregadas Deudora
002 Mercancias en Consignacion Recibidas Deudora
003 Existencia en Cupones Bonos de Combustibles Deudora
004 Carta de Crédito Concedida Deudora
005 Mercancia Pignorada Deudora
099 Contrapartida Cuentas Memorandum Acreedora

Fuente: Clasificador de Cuenta Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos
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El flujo informativo para garantizar el procesamiento de la contabilidad se realizara como sigue:
En cada Unidad se procesan y contabilizan diariamente los documentos primarios que se pasan
en la microcomputadora y se obtiene los resultados del dia una vez que son fijados los costos
de las producciones vendidas o los servicios prestados. El balance de comprobacién de saldos
debe concluirse a nivel de Unidad o Granja los dias 5 (h&biles), para entregarse al
departamento de contabilidad de la Empresa el cual procesa los datos de todas las unidades

para realizar el consolidado.

Los dias 9 (habiles) de cada mes, después de consolidado el balance de comprobacion se
confeccionan los modelos que conforman el sistema informativo vigente (Estados de situaciéon
(A), Estado de resultado (B) y origen y Aplicaciéon de fondos (E)), ademas los resultados de
cada Granja y Unidad, haciéndose un analisis econdmico - financiero comparativo con el plan

del periodo aprobado y su comparacién en el afio anterior.

El dia 10 de cada mes se entregan los modelos del sistema informativo que se solicitan, previa
revisién por el contador de la Empresa Agropecuaria Villa Clara Cienfuegos, y aprobados por el
Director Econémico y el Director General, posteriormente entregados a la Unién Agropecuaria
Militar UAM.

Se estabiliza y organiza de conjunto el personal de Recursos Humanos los documentos
oficiales que reflejen los movimientos internos de la fuerza de trabajo, los salarios, asi como la
correcta elaboracion de los reportes de trabajo y las prendminas ya que también forman parte

del grupo econémico laboral.

Al concluirse los balances de comprobacion de las diferentes Unidades Empresariales de Base,
se elabora a nivel de empresa los estados financieros y otros anexos, los que se utilizan como

instrumento de direccién para la toma de decisiones, ellos son:

- A nivel de Empresa Agropecuaria Militar Villa Clara Cienfuegos
Estado “Estado de situacion”

Estado “Estado de resultado”

Estado “Andlisis de los gastos”

Estado de movimiento de la inversion estatal

Estado de costo de la produccion vendida.
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Estado de costo de la mercancia vendida.

Estado de origen de aplicacion de fondos.

Estado de flujo de efectivo.

Analisis de las razones financieras.

Determinacion del valor de la produccién.

Célculo del valor agregado bruto.

Informe de las cuentas por cobrar y pagar.

Andlisis del cumplimiento de los indicadores de eficiencia econémica.
- A nivel de Granja y Unidad

Balance de comprobacién de saldos

Estado “Estado de situacion”

Estado “Estado de resultado”

Informe de las cuentas por cobrar y pagar.

Analisis de las razones financieras.

Andlisis del cumplimiento de los indicadores de eficiencia econdmica.
Estado de costo de la mercancia vendida.

Determinacion del valor de la produccion.

Célculo del valor agregado bruto.

- A nivel de centro de costo

Andlisis del cumplimiento de los indicadores de eficiencia econémica.
Estado de costo de la mercancia vendida.

Ventas por periodo

2.3 Gestion de la calidad en la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara
Cienfuegos y sus unidades

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) implementado por la empresa, define su alcance
hacia la produccioén de carne de res, cerdo, ovino-caprino y otras, asi como la de leche, cultivos
varios, frutas, maderas y sus derivados, también para las producciones industriales (de
alimentos y de apoyo a la produccion). Todas estas producciones son balanceadas con el

Organo de Intendencia del Ejército.

La empresa tiene identificados todos los procesos necesarios para gestionar sus actividades en
el Sistema de Gestion de la Calidad, en la tabla 2.1 se realiza una breve descripcion de cada
uno de ellos.

o1



AVA

EAMP VC.-Cfgos

Empresa Agropecuaria Militar Provincial
Villa Clara — Cienfuegos.

Tabla 2.1 Descripcion de los procesos en la Empresa Agropecuaria Militar provincial

Proceso

Descripcion

Gestion Estratégica

Planifica y ejecuta revisiones por la direccion del sistema para garantizar

su mejora continua, asegurando la provision de recursos, la

infraestructura y el ambiente de trabajo necesarios.

Medicion, Analisis y
Mejora

Establece el método para realizar la medicion de los procesos del
sistema y el grado de satisfaccion de los clientes, analizar los datos
obtenidos y tomar las acciones necesarias para garantizar la eficacia y la

mejora continua del sistema.

Gestion Comercial

Establece como realizar la comunicacion entre la empresa y sus clientes
de forma tal que se garantice la informacién sobre el producto, las
consultas, contratos, atencion a solicitudes puntuales, modificaciones y

la retroalimentacién del cliente, incluyendo las quejas.

Produccién Agricola

Segun descripcion del proceso

Produccion Pecuaria

Segun descripcion del proceso

Produccién Pesquera

Segun descripcién del proceso

Produccion Avicola

Segun descripcion del proceso

Produccion Industrial

Segun descripcién del proceso

Produccion de Leche

Segun descripcion del proceso

Produccién Apicola

Segun descripcion del proceso

Produccién Forestal y

Cafetalera

Segun descripcién del proceso

Gestion de Compras

Establece el método para que las solicitudes de los productos recojan
toda la informacién necesaria que garantice la adquisicién de estos
conforme con los requisitos especificados. Asi como el método para la

evaluacién de los proveedores.

Gestion del Capital

Humano

Establece como proporcionar, en funcién del trabajo a realizar, los
recursos humanos necesarios para garantizar los procesos del sistema,

Su mejora continua y la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Gestion del

Mantenimiento

Segun descripcién del proceso

Fuente: Manual de calidad Empresa Agropecuaria Villa Clara Cienfuegos
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Politica de la calidad

La Politica de la Calidad definida por la empresa establece el compromiso de cumplir con los
requerimientos de la norma seleccionada y de su mejora continua. Es ademas divulgada,
conocida y entendida por todos los trabajadores, asi como garantiza que su revision se realice

para su constante adecuacion.

La Empresa asume el compromiso de garantizar la satisfaccién maxima de sus clientes, basada
en el mejoramiento continuo de la calidad de sus producciones agricola, pecuaria, industrial y
forestal, cumpliendo los requisitos exigidos de manera sustentable, contando para ello con la
infraestructura necesaria y una estrategia de formacion del capital humano y garantizando asi

su competencia.

Objetivos de la calidad

Los objetivos de calidad se establecen en correspondencia con la politica de calidad en las
funciones y los niveles pertinentes dentro de la organizacién y son coherentes con ella, ademas
son revisados periddicamente con vistas a facilitar el mejoramiento continuo, los mismos se
mencionan a continuacion:
1. Implementar el sistema de gestion de la calidad basado en la norma NC ISO 9001:2008 en
el aflo 2012 con alcance carne de cerdo en banda.
2. Implantar las Normas de Inocuidad de los Alimentos en el &rea de sacrificio, deshuese y
despiezado de la Unidad Béasica de Producciones Carnicas en el afio 2012.
3. Lograr un indice de satisfaccion del cliente por encima del 85%.
4. Aplicar las Buenas Préacticas Agricolas en la GMI “Comandante Ernesto Che Guevara” para
el 2013.
5. Lograr niveles de impurezas en el café por debajo del 1% como promedio, y entre 11.5 y
12.5 % de humedad.
6. Acreditar el Centro de Biopreparados y Ensayos segun la NC: 17025 en el afio 2015.
7. Lograr que los centros de elaboracion y transporte que participan en la cadena alimenticia

tengan licencia sanitaria.
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El sistema de Gestion de la calidad prevé el desarrollo de 5 procesos para determinar la
calidad de las producciones en la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara

Cienfuegos los mismos se resumen a continuacion:
Procedimiento PG-00 “Control de los documentos y registros”
Procedimiento PG-01 “Auditorias internas”

Procedimiento PG-02 “Control del producto no conforme”
Procedimiento PG-03 “Acciones correctivas y preventivas”

Procedimiento PG-04 “Metrologia”

La empres define para la Implementacion de sistema de Gestion de Calidad y como parte de su

funcionamiento 3 procesos basicos que a la ves se subdividen de la siguiente forma:

Procesos Estratégicos
-Gestién Estratégica

-Medicién Andlisis y Mejora

Procesos de Realizacién

-Gestiéon Comercial

Procesos de Apoyo
-Gestién de compras
-Gestién de Capital Humano

-Gestion de Mantenimiento

La interaccion de estos procesos se describe en el “Mapa de Procesos” que integra las areas de

resultados claves de la organizacién. (Ver anexo # 3)

2.3.1 La gestion de la calidad vista desde el desarrollo de los principales procesos de

produccion. Reflejados en la Unidad Basica de Produccién Carnica

Como hemos definido anteriormente la Unidad Bésica de Produccion Carnica constituye el &rea
objeto de estudio de la investigacién y dentro de esta el procesos de produccion de mortadella de
cerdo el cual resulta ser uno de los segmentos mas importantes de la unidad ya que es la produccion
de mayor demanda por las unidades de la FAR, ademas de constituir el de mayor volumen de
produccién, en su secuencia de ejecucion se mezclan ademas algunos productos que ya estan

elaborados mas conocidos como carnicos y secos, dentro de las carnes se encuentran la carne de
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cerdo deshuesadas, manteca en rama y como los secos la harina de trigo, preparado de mortadella
importado, hielo o agua bien fria y la sal, ademas de la funda para mortadela. (Ver Anexo # 4)
A continuacién mostramos el proceso de control de calidad que se desarrollo para la produccion de

mortadella en la Unidad Bésica de Produccion Cérnica, la figura 2.1 muestra la secuencia:

Figura 2.1 Proceso de control de la calidad en la Unidad Basica de Produccién Carnica

Compra de Cerdo -  Compra de los Animales y
Materias Primas

l Transferencia
Cuadre de la mercancia - Cuadre de la mercancia con la
Recepcionada recepcion realizada.
\ 4
Inspeccion del - Se inspeccionara que se cumplan las
cumplimiento de las normas de Veterinaria de los Animales:
normas de Veterinaria 1-Estado de salud de los Animales.
| 2-Estado Fisico
l 3-Certificado de veterinaria

- Se transfiere la mercancia del almacén al

Transferencia al area de Produccion.

area de Produccién

A4

Transferencia de la
Produccion a la
nevera de productos
terminados

- Se transfiere la Produccién terminada a
nevera para la venta.

A
Certificacion de - Se certifica la durabilidad del producto
calidad Facturacion mediante el certificado de calidad, se realiza
de |a venta la orden de despacho y la factura de venta al
cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Caracterizaciéon del costo de la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara

Cienfuegos y sus unidades productivas

El sistema de costos es un elemento fundamental en la gestion empresarial y en la toma de
decisiones. En la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos las principales

funciones que se deben realizar para la correcta aplicacion del sistema de costos son:

» Confeccionar los presupuestos de gastos por Unidad Basica, desglosado por areas,
centros de costo, obras u objetos de obra, y a su vez estos se analizan por partidas y
elementos de gastos.

» Garantizar que los gastos se contabilicen en el momento de ocurrido el hecho.

»  Conciliar peridodicamente el gasto material, y mano de obra con el libro mayor.

» Realizar analisis periédicos comparando los gastos reales con los predeterminados y
determinar las desviaciones.

» Elaborar informe econémico referente al costo y ofrecerlos a la direccidn para sus analisis

en cuanto a las causas de las desviaciones.

Los sistemas de costos son heterogéneos, ya que la empresa cuenta con niveles de actividad
diferentes, por lo que se aplican los siguientes

» Sistema de costos predeterminados de la Agricultura.

» Sistema de costo industrial.

» Sistema de costo de la Ganaderia

Sistema de costo predeterminado de la Agricultura
Para la determinacion del costo de la produccion agricola se tienen en cuenta las siguientes
variantes:

» Por Campaia.

» Por Produccién Continua.

» Por Produccién Equivalente.

Campania.
Mediante el costo por acumulacion de los gastos incurridos se determina el costo al finalizar la

campafa de los diferentes cultivos, ejemplo: frijol y café.
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Produccién Continua.

El produccion continua se determina mediante el costo de los cargos incurridos hasta el periodo
dividiéndolo por la produccion obtenida de forma tal que no se muestre saldo al cierre del mes,

ejemplo: platano, forraje.

Produccién Equivalente:

La produccion equivalente se determina teniendo en cuenta el comienzo del ciclo productivo del
cultivo para el que se habilita el centro de costo correspondiente y se registran los gastos
incurridos, hasta tanto no se comience la cosecha de dicho cultivo. El saldo de la produccién
agricola en proceso de ese costo es igual a gastos incurridos. Al comenzar la cosecha se
calcula mensualmente el valor de las unidades equivalentes terminadas, teniendo en cuenta el
porciento de terminacion sobre la produccion esperada, sobre la base de los rendimientos
histéricos obtenidos en la entidad para cada produccién y tecnologia o a partir de la evaluacion
técnica de su estado vegetativo, determinando el saldo real que queda en proceso, donde la

diferencia con el saldo real afectara los gastos del periodo.

Costo de la Produccion Agricola

En los Principios Generales para el Registro de los Gastos se establece que se pueden habilitar
Centros de Costos asociados a grupos de productos que por sus pequefias areas productivas y
por lo dificil de definir los gastos que se incurren, no es factible abrirles centros de costos a
cada producto. Ejemplos de centros de costos por grupos de productos: hortalizas, viandas,

otras hortalizas, otras viandas, etc.

Como en estos centros de costos los gastos no pueden identificarse con un producto
determinado, es necesario, en el momento de efectuar el costeo, distribuir dichos gastos
definiéndose el costo de venta para aquellos productos que se recoleccionen y se vendan y fijar
los gastos a aquellas producciones que continuaran en proceso por no haber terminado su ciclo

productivo.

Costo de la Produccidn Pecuaria.

En la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos la produccion pecuaria se
basa en seres vivos con movimiento fisico y de traslacién, los cuales estan sujetos a
enfermedades y a la mortalidad, asi como a la influencia de fendbmenos naturales, que

ocasionan en muchos casos gastos que no conllevan incrementos en la produccion.
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El inventario de animales en desarrollo tiene doble condicién de ser produccion en proceso y a
la vez produccién terminada, porque en cualquier fase de un proceso productivo puede vender
sin que sea indispensable esperar a que se termine este 0 a que se concluya todos los
procesos productivos relacionados con una determinada. La produccion pecuaria se trata como
una produccién continua por su forma de explotacion y también se estima por el incremento en

peso de la masa ganadera.

A partir del afio 1994, se implantd en la Unién Agropecuaria Militar, el Sistema de Costos con el
objetivo de sistematizar de forma uniforme el método de costo de las producciones de carne
vacuna y otros, valorando el inventario final de la masa del ganado de carne de acuerdo a sus

pesos promedios al precio (LOP) Lista Oficial de Precios.

Determinacion de los Costos Unitario real de la Produccién

En la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos se valora que todo
proceso productivo, conste de varias etapas, a través de las cuales, los componentes que
intervienen en el mismo sufren sucesivas transformaciones y adiciones 0 incorporaciones
provenientes de otros departamentos productivos. A los efectos de mantener un control
econdmico de estos procesos, por lo que es necesario que los productos o servicios que pasan
de un departamento a otro, lo hagan con sus costos unitarios directos correctamente
calculados, por lo que deben cumplirse los siguientes requisitos:

= El calculo y utilizacién de la produccion equivalente en la asignacion de costos a los

distintos productos y actividades cuando proceda.

= La determinacion de los costos unitarios por partidas de costo y total.

El célculo del costo unitario debe hacerse por cada uno de los surtidos elaborados. En aquellas
unidades con una amplia nomenclatura de surtidos o cuando las diferencias existentes entre
éstos, no originen variaciones sustanciales en los costos, pueden constituirse niveles agregados
y calculados a este nivel. La agrupacion con vistas al célculo del costo unitario puede hacerse
por genéricos sub — genéricos, segun los centros de costos establecidos, en dependencia de
las caracteristicas de cada proceso productivo y de los productos que se elaboren o servicios
gue se presten y siempre debera utilizarse el mismo criterio de agregacion, tanto para la

planificacion como para el registro y célculo del costo real.
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Costo de Produccion Industrial

El costo de la produccién industrial se pone de manifiesto en la Unidad Basica de Produccién
Céarnica entidad objeto de estudio y en otras entidades de la empresa teniendo en cuenta las
condiciones organizativas y posibilidades objetivas de cada unidad, donde las técnicas de

valoracién de los costos de produccion que pueda aplicarse se dividen en:

= Técnicas basadas en la utilizacién de los Costos Reales.
= Técnicas basadas en el uso de costos predeterminados.

= Técnicas basadas en el uso de costos estimados.

Costos reales.

Estas técnicas presuponen el registro de los gastos y célculo de los costos en la cuantia en que
realmente tuvieron lugar, limitando las posibilidades de un andlisis comparativo al no contar con
una base normativa adecuada. Se aplican sélo en los casos que no sea posible predeterminar

los costos mediante estimados o estandares.

Costos Predeterminados.

Los costos predeterminados, como puede apreciarse en las definiciones conceptuales, son
aguellos que se calculan antes de comenzar el proceso de produccion de un articulo, se
dividen en costo estimado y costo estandar. Cualquiera de estos tipos de costos
predeterminados puede operarse en base a 6rdenes de produccion, de procesos continuos, o

de cualquiera de sus derivaciones.

Forma de determinacion del Costo

Para la determinacion del costo en la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara
Cienfuegos, tanto en el proceso de planificacion como en el de célculo real del mismo, es
preciso clasificar los gastos convenientemente, de forma que su andlisis den respuesta en
primer lugar a las necesidades empresariales, sin olvidar las de la economia global. A tal efecto,
los gastos se clasifican por elementos y aquellos que forman parte del costo se agrupan por

partidas.

Al Clasificar los gastos por elementos, éstos se agregan para facilitar el andlisis por su
naturaleza econdmica, estén o no asociados a una produccion o servicio dado a agrupaciones

de éstos, registrandose tanto los incurridos durante el proceso productivo, en la administracion
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y direccién de la empresa y de la distribucion y venta de la produccion terminada, como las
actividades ajenas a las fundamentales de la entidad, entre los que se cuentan los gastos de

comedores y servicios no industriales, etc.

Las partidas de costo en Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos, por su
parte, agrupan los gastos asociados al costo de produccion con el objetivo de facilitar el calculo
del mismo, especialmente en lo relativo a la determinacién del costo por producto, teniendo en
cuenta el lugar donde se originan dichos gastos y la forma directa o indirecta en que inciden en
el costo. En las partidas directas se incluyen los gastos incurridos directamente en el proceso
productivo (materias primas y materiales, combustibles, energia, salarios, impuesto por la
utilizacion de la fuerza de trabajo y contribucion a la seguridad social) y en las indirectas, los
gastos de mantenimiento y explotacién de equipos y de direccion de los establecimientos

unidades y granjas.

Esta agrupacion de los gastos por partida permite analizar la eficiencia lograda en cada
produccién en cuanto a la ejecucion de los costos, al compararse éstos con los planificados y

tomarse las medidas de direccion necesarias para eliminar las desviaciones injustificadas.

2.5 Procedimientos para la gestion de los costos de la calidad

Hoy en dia, cada vez més se esté detallando en las clausulas, tanto oficiales como privadas, los
requerimientos de costos de calidad que van desde la recoleccion de costos de desperdicio
(“scrap”) y retrabajo, hasta el mas sofisticado programa de costos de calidad. Casi todos los
especialistas de gestiéon de calidad tienen programas de costos de calidad como parte integral
de su repertorio. Actualmente, un claro conocimiento de la rentabilidad de la calidad y el uso de
un sistema de costos de calidad en soporte de los esfuerzos de las mejoras de calidad y la
gestion de calidad, pueden marcar la diferencia entre mantener el “status quo” y ganarle a la

competencia.

Metodologia de Jack Campanella (1992) para la implantacion de un_sistema de costo de

calidad.
Desde que se comenzd con la implantacion de programas de costos de calidad, se han
presentado diferentes metodologias, las cuales han tenido aplicacion para sus areas

respectivas; a continuacion presentamos la metodologia de Jack Campanella.
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1. Presentacion y concientizacién ala direccidn: antes de poner en practica el programa de
costos de calidad fue necesario discutir con la direccién de la gerencia y exponerle la necesidad
de acometer dicho programa, demostrarle la importancia que tiene para la instalacién y

explicarle todos los logros y beneficios, que a largo plazo este producira en la gerencia.

2. Programa piloto: este programa se debe aplicar en aquella area que esta identificada como
critica por la alta incidencia que puede tener respecto a los costos generales de la organizacion,
segln el diagnostico que se realiza en esta previamente, también debe coincidir con aquella a
la que la alta gerencia presta mayor atencidn. Pasos a seguir para ejecutar el programa piloto:

= Seleccion del area piloto.

= Identificacién de los costos de calidad.

= Determinacion o cuantificacion de los costos de calidad.

= Analisis de los resultados y deteccion de las oportunidades para mejoras.

= Bases para el andlisis de los costos de calidad.
3. Educacion para los costos de calidad: esta etapa es muy importante para lograr una
efectiva implementaciéon del programa en el resto de la organizacion, por esta causa se
recomienda que mientras se ejecuta el programa piloto en las &areas escogidas se debe
comenzar a preparar al personal del resto de las areas en los temas necesarios para facilitar la
futura aplicacién general, ya que estas personas deberan pensar en la empresa y definir
conceptos universales que sustenten la verdadera existencia de la calidad como actividad

fundamental de la gerencia.

4. Procedimiento interno de los costos de calidad: en este procedimiento, el departamento
de contabilidad juega un papel importante, ya que sera el encargado de recoger, interpretar,
controlar, archivar y determinar como y cuando se debe estimar y reunir los datos reales de los
costos de calidad; su instrumento basico en el control de los costos es el informe de costos de

calidad elaborado por el departamento de contabilidad.

5. Recogida y andlisis de los costos de calidad: la recogida y resumen de los datos, deben
prever que puedan venir de varias unidades de medidas, han de convertirse en unidades
monetarias. Hay multiples maneras de resumir los datos de costos, tales como:

= Por servicios, procesos, componentes y tipos de defectos

= Por fecha
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Una vez recopilados los costos, se pasa a su analisis mediante las técnicas antes expuestas,
con el objetivo de detectar oportunidades para mejorar la calidad; la aplicacién de estas
técnicas es muy importante debido a que estas fueron utilizadas para detectar los puntos

criticos y las oportunidades de mejoras en el programa piloto.

6. Mejora del programa de costos de calidad: en este paso se utiliza la informacién del paso
anterior para comenzar la mejora. Para conseguir una significativa y duradera disminucion de
los costos se requiere de un proceso estructurado de ataque a las principales fuentes de
pérdidas proyecto a proyecto. La idea basica, es que cada falla tiene una causa de origen, que
es mas barato, de ser posible, prevenirla; para lograr su objetivo este método se traza las
siguientes estrategias:

= Reducir los costos por fallos mediante la solucién de problemas

= Invertir en actividades preventivas correctas

= Disminuir los costos de evaluacién cuando sea posible y con bases estadisticas

= Evaluar y enmendar continuamente los esfuerzos de prevencion a fin de mejorar la

calidad

62






Empresa Agropecuaria Militar Provincial
A;;A Villa Clara — Cienfuegos.

EAMP VC.-Cfgos

Capitulo 1. Aplicacién del procedimiento para el calculo de los costos de calidad en la

linea de mortadella de cerdo de la Unidad Basica de Produccién Carnica

3.1 Introduccion

La efectividad econémica de cualquier sistema de la calidad implantado no se llega a conocer,
hasta tanto no seamos capaces de evaluar el costo de la calidad de la produccion y los

servicios.

Los sistemas contables de las organizaciones no han sido disefiados para identificar los costos
de calidad y esta es una de las razones por las cuales la alta gerencia es mucho mas sensible a

los costos globales de la produccion y no a los de calidad.

Las condiciones por la que atraviesa el pais han influido en el viraje de los estilos de trabajo de
la UAM, la cual se ha visto precisada a producir una amplia gama de productos (no solo para la
esfera militar sino destinados a la esfera econémica) los cuales deben obtenerse con buena
calidad para mantenerse dentro de este nuevo mercado competitivo. Esto trae consigo la
necesidad de fabricar productos con excelente calidad y menores costos, por ende, el analisis

de los Costos de Calidad es una de las tareas priorizadas a ejecutar cuanto antes.

La NC-ISO 9004 establece la organizacién y procedimiento a seguir por las empresas
pertenecientes al Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias para el registro, calculo y
andlisis de los costos de la calidad. En la misma se plantea que el principal objetivo del informe
de los Costos de Calidad, es servir como via para evaluar esta efectividad y establece las bases
para los programas internos de perfeccionamiento. No se pretende que las empresas que lo
acojan utilicen al 100% su contenido, es libertad de cada direccion tomar lo necesario acorde a
sus especificidades. Sera necesario para mayor eficiencia en la captacién y procesamiento de
la informacién, relativa tanto a los costos de las actividades dirigidas al logro de la calidad
adecuada, como a los costos resultantes de un control inadecuado, organizar, implantar y
perfeccionar el sistema de costo implantado en las empresas. Es intencion de la UAM, a través
de esta norma, lograr graficar, de la forma mas sintetizada posible, todo el extenso y complejo

proceso implicito en la organizacion, registro y andlisis de los costos de calidad.
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.La implantaciéon de un sistema de costos de calidad se realiza teniendo en cuenta varios
factores, entre los cuales se destacan:

0 Las caracteristicas del producto o servicio.

o0 La complejidad del proceso.

o Elcliente al que esta dirigido.

o El avance alcanzado por la organizacion en el proceso de mejora de la Calidad.

En el presente capitulo se procede a describir los pasos del procedimiento definido para
calcular los costos de calidad en la Unidad Bésica de Produccion Céarnica, partiendo del sistema
de costo por procesos aplicado en dicha unidad donde la recopilacion de los datos primarios, su
calculo, registro y contabilizacion asi como los demas hechos econdémicos se llevan a nivel de
centros de costos. Esta es la razén por la que se denominan elementos de calidad a todos los
conceptos que generan gastos en funcion de garantizar el logro de una calidad satisfactoria. En

esta Unidad el gasto material constituye el 92,7 del total de los gastos (Ver Anexo # 5).

Segun lo abordado anterior anteriormente y como resultado del andlisis del procedimiento y la
metodologia que fue abordado en el Capitulo 2, se decidi6 utilizar para la presente investigacion
la Metodologia de Jack Campanella (1992) para la implantaciéon de un programa para reducir

los costos de la calidad, para realizar esta seleccion se basé en tres aspectos fundamentales:

= El autor, Jack Campanella, ha trabajado en el desarrollo, investigacion, normalizacion, y
aplicacion de los costos de calidad en la ASQ (American Society for Quality), de ahi que
sea considerado una de las personalidades en este tema en el ambito mundial.

= [Esta metodologia en la actualidad tiene una gran vigencia, puesto que su propio autor
en las més recientes publicaciones le realiza muy pocas modificaciones.

= Su aplicacién es factible a las condiciones de las empresas de la Union Agropecuaria
Militar y sus Unidades Empresariales de Base, pues esta ha sido aplicada

satisfactoriamente en otras investigaciones realizadas.

3.2 Presentacion y concientizacion a la direccién

Antes de establecer la secuencia de pasos a seguir para asegurar el papel de los costos de
calidad en la planificacion econémica de la empresa y su correcta direccion, se realizé una

capacitacion a todos los miembros del consejo de direccion de la organizacién y sus UEB, el
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cual tuvo como principal objetivo concientizar a los directivos sobre la importancia de establecer
un sistema para el calculo de los costos de calidad y su repercusién en la toma de decisiones,
asi como las vias para trazar estrategias correctivas ante la ocurrencia de fallos, mediante el
establecimiento de mecanismos &agiles que permitan un calculo con un grado elevado de

confiabilidad.

Como acuerdo de esta reunidon queda establecido un documento base que tendra un caracter
rector y sus principios generales son validos para todas las subdivisiones estructurales de la
Unidad Basica de Produccion Carnica, formando parte de un proyecto de acuerdo el cual sera

integrado a los objetivos estratégicos de la empresa, con un plan de accién en 3 etapas:

1. Programa piloto
2. Andlisis del diagrama de proceso claves

3. Ampliacién del Programa para toda la organizacién

3.3 Programa piloto para la implementacion del sistema de costos de calidad en la

Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos

|. Seleccion del Area piloto
Para la eleccion del Area piloto se tomd en cuenta los siguientes aspectos:
= Criticidad del &rea en la interfase por el cliente.
= Base de datos sobre costos disponibles.
= Autonomia del &rea.
= Estilo de direccion.
= Importancia de la unidad dentro de la empresa.
= Desarrollo tecnolégica de la unidad.

= Capacidad productiva de la unidad
Como resultado del analisis se selecciond el proceso de produccion de mortadella de cerdo
dentro de la Unidad Basica de Produccién Carnica de la Empresa Agropecuaria Militar

Provincial Villa Clara Cienfuegos, con la aprobacion de la maxima direccion.

El &rea o unidad seleccionada tiene las siguientes caracteristicas:
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¢ Serla unidad de la empresa que genera los mayores volimenes y valores de produccion.

¢ Serla unidad que termina el proceso productivo iniciado en las granjas.

¢ Contar con la produccion de mortadella de cerdo que dentro del proceso productivo obtiene
el mayor volumen y genera la mayor cantidad de venta.

¢ Ser un proceso de un ciclo productivo diario.

¢ Ser la unidad de mayor vinculo y diversidad de clientes.

¢ Ser el area o la unidad donde se pretenden desarrollar mejoras dentro del sistema de
calidad.

¢ Posee una direccién y un grupo de técnicos y de especialistas muy preparados y que se

caracterizan por cooperar con este tipo de estudio.

Con el objetivo de crear el grupo de trabajo que llevaria a cabo el programa se realizé una
propuesta para la integracion de este teniendo en cuenta que existiera una representatividad de

las &reas de Economico- laboral, Logistica, Produccion y Control de Calidad.

Una vez aprobada la composicién del Grupo de trabajo, se imparte la capacitacion para todos
los miembros del grupo con el objetivo de lograr el dominio general de los siguientes aspectos:
¢ Caracteristicas generales de un sistema de control de costos de la calidad.
¢ Clasificacion de costos de la calidad.
¢ Objetivos y ventajas del sistema de control de costos de la calidad.
¢ Comportamiento tipico de los costos.

¢ Etapas de la implementacion de un sistema de control de costos de la calidad.

Il. Andlisis del diagrama de proceso claves

En el Capitulo 2 en el epigrafe 2.3.1, quedo descrito el diagrama de proceso clave dentro de la
Unidad Basica de Produccion Carnica entidad esta de la Empresa Agropecuaria Militar
Provincial Villa Clara Cienfuegos donde desarrollaremos la investigacion, resaltandose dentro
de estas el proceso de produccion de mortadella de cerdo, por el significado que tiene para la
entidad el logro de la totalidad de las ventas de este producto alimenticio, el cual en su mayor
porciento es destinado al balance de las fuerzas armadas revolucionarias, por lo que la
implementacién de un programa piloto para la puesta en marcha de un sistema de reportes de

costos de calidad en esta area resulta novedoso para esta investigacion.
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lll. Elaboracién y ejecucion del programa de trabajo

Se elaboré y aprobé un programa de trabajo con las siguientes actividades:

+ Identificacion de los costos de calidad.
+ Determinacion de los costos de calidad.

¢ Anadlisis de los resultados y deteccién de las oportunidades de mejora.

Los resultados de ejecucién de dicho programa se detallan a continuacion:

3.4 Calculo de los costos de calidad en la Unidad Basica de Produccion Carnica de la

Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos

1. Identificar los elementos de calidad que pueden motivar gastos, segun las categorias

reconocidas.

Este paso consiste en realizar un diagnoéstico detallado de todos los elementos que integran el
sistema de gestion de calidad de la unidad. Para ello es vital el conocimiento del mismo, sus
caracteristicas y procesos aplicados. Se tienen en cuenta los aspectos generales, descritos en

la bibliografia relacionada con esta tematica.

Existen diversas técnicas que pueden aplicarse para identificar los elementos de calidad, Las
utilizadas en esta investigacion fueron el andlisis documental (a través de datos histdricos,
normas establecidas e informes de trabajo y andlisis de los procesos), entrevistas al personal
vinculado a las diferentes areas de la Unidad el trabajo en equipo, la observacion directa y la

experiencia de expertos, acumulada en los afios de permanencia dentro de la Unidad.

En el Anexo # 6 se muestra el esquema de los elementos, desglosados por categorias de

costo, vinculados a los diferentes procesos que se tienen en cuenta en el S.G.C.

A continuacion se definen los elementos de calidad y los costos que se incurren en cada uno de

ellos, relacionados con la unidad.
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Categoria: Prevencién

1.

Elaboracién y revision de ofertas: costos relacionados con la publicidad, promocion y
elaboracion de ofertas de productos a los clientes, sin importar la magnitud de los
mismos. En el caso de la importacion de materias primas, a través de TECNO IMPO,
solo se incluyen los costos relacionados con la revision de las ofertas, precios y la
documentacién basica que respalda este proceso.

Compra de normas, documentos y catalogos: costos relacionados con la compra de
documentos, normas, libros, revistas, catalogos, etc. necesarios por los especialistas
para desarrollar sus funciones. Incluye el valor de los documentos mas los embalajes y
gastos operacionales: fletes, seguros.

Elaboracion y revision de contratos y documentos basicos que rigen este proceso:
incluye los costos relacionados con la elaboracion de los contratos de productos
destinados a la venta, con o sin la participacién de los clientes, asi como los documentos
que establecen los requisitos y términos de los productos. En el caso de la importacién
de materias primas, a través de TECNOTEX, solo se incluyen los costos incurridos en la
revision de los contratos y la documentacién béasica.

Revision de los documentos que respaldan el sistema de gestién de la calidad: costos
relacionados con la reelaboraciéon o adaptacion de los documentos que respaldan el
sistema de gestion de la calidad de la Unidad con vista a mantenerlos actualizados y en
correcta concordancia con los de la empresa (ej; procedimientos, instrucciones,
registros, etc.).

Control de calidad: costos generales que estdn en funcibn de garantizar la
administracion y monitoreo del sistema de gestion de la calidad de la Unidad a todos los
niveles.

Capacitacion y adiestramiento: costos derivados del proceso de capacitacion y
adiestramiento del personal en funcién de la calidad a los diferentes niveles, incluye el
control a los equipos de medicion y otros del proceso productivo.

Controles, inspecciones y auditorias internas: costos relacionados con los controles,
auditorias e inspecciones realizadas por los especialistas centrales al de la Unidad. en
funcién de verificar el correcto funcionamiento de las diferentes especialidades.
Mantenimiento de los equipos: costos relacionados con el mantenimiento y conservacion

de los equipos de la Unidad., realizado por parte de la unidad de asistencia técnica.
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Categoria: Evaluacién

1. Evaluacion de proveedores: costos relacionados con el proceso de evaluacion de los
proveedores, de acuerdo a un rango de puntuacién que permite valorar (de manera
cualitativa) la confiabilidad o no de los mismos.

2. Control de los almacenes: costos asociados con el proceso de entrada (recepcion) y/o
salida de los materiales o productos terminados a los almacenes asi como con el control
de las reservas que permanecen en ellos (incluyen la mala manipulacion, traslado y
transportacion). Se deben tener en cuenta ademas los costos ocasionados por el
almacenamiento y traslado de materiales y productos fuera de la empresa por
problemas de capacidad de almacenamiento (ej: con almacenes universales).

3. Ensayos y andlisis de laboratorio: costos relacionados con los ensayos y analisis de
laboratorio (proceso de validacion) realizados a las materias primas, a los productos
durante el proceso de fabricacion y en su inspeccion final de salida.

4. Auditorias externas: costos relacionados con las auditorias realizadas por los
organismos certificadores, ajenos a la empresa, en funcion de verificar los procesos de
la unidad (ej: GAE, UAM, NMCC).

Categoria: Fallos internos

1. Revisién del tiempo inactivo o perdido: costos asociados con el tiempo perdido debido a
problemas de transportaciéon de los materiales o los productos terminados, provocado
por falta de gestion de las personas encargadas de garantizar estas actividades.
También se incluye el tiempo inactivo por cambios de moldes, problemas con la
documentaciéon técnica, falta de gestion de marketing, fallas en el fluido eléctrico,
deficiencias en el equipamiento tecnoldgico, problemas organizativos, tiempo de

capacitacion y adiestramiento, etc.
2. Correccion de las no conformidades: costos relacionados con el reprocesamiento de los

productos defectuosos. Incluye el tiempo empleado en esas operaciones y los

materiales utilizados.
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Categoria: Fallos externos

1. Reclamaciones: costos asociados con el proceso de reclamacion debido a
incumplimiento en las clausulas establecidas en los contratos (ej: por problemas de
entrega, por productos incompletos, por vencimiento de garantias, por productos
entregados diferentes al contrato, etc.)

2. Indemnizacion a clientes: costos relacionados con la indemnizacion realizada a los
clientes, debido a fallos presentados en la calidad de los productos.

3. Desmotivacion (pérdidas) de clientes por defectos detectados: costos relacionados con
la pérdida de clientes, provocado por fallos detectados que han sido resueltos y

provocan desmotivacion y falta de credibilidad sobre el S.G.C de la Unidad.

A partir de conocer la clasificacion de los costos de calidad se puede llegar a determinar los
mismos en la unidad objeto de estudio, por eso determinamos los gastos incurridos referente a
la calidad en el area que estamos analizando, teniendo en cuenta los limites establecidos para
el centro de costo en estudio, que van desde la entrada de la materia prima hasta la produccion
terminada y venta al cliente. Obteniéndose estos a partir de los andlisis econdmicos y los
balances de comprobacién vigentes en la Unidad Bésica de Produccion Carnica apoyados en la
experiencia del &rea econémica de la unidad y la direccién de la Empresa Agropecuaria Militar

Provincial Villa Clara- Cienfuegos.

Una vez que se obtuvieron los gastos referente a la calidad y conocido los elementos que
conforman la clasificacion de los costos de calidad y qué componentes de gastos de cada uno
de esos elementos se podrian calcular de cada costo de calidad, se determinaron los siguientes
costos de calidad con sus consecuentes valores por partidas en la Unidad Basica de

Produccién Cérnica de la siguiente forma:

I. Costo de Calidad asociados a la produccién y que guardan relacion directa con el
producto

Categoria: Prevencidn

P-1: Elaboracion y tramitacién de ofertas
El gasto incurrido en la elaboracion y tramitacién de ofertas de trabajo es un elemento que
guarda relacion directa con los productos. EI mismo se determina teniendo en cuenta los

materiales, dietas y combustibles empleados en la ejecucion de esta actividad, ademas del
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gasto de salario de los especialistas que confeccionan y/o tramitan las ofertas de los productos

destinados a la venta y las materias primas, materiales y piezas de repuesto importadas.

Para el calculo del salario se toman las horas dedicadas a esta actividad, reportadas en el
modelo RTR-0001. De los vales de salida del almacén se extrae la informacion relacionada con
el consumo de materiales y combustibles y de los modelos de dieta se obtiene el gasto incurrido
por este concepto. En la tabla 3.1 se muestra el gasto de salario incurrido al trabajar los
especialistas las siguientes horas que comprenden el periodo hasta el 31 de Diciembre del
2011: elaboracion de ofertas de productos destinados a la ventas: 2 horas cada dia y

tramitacion de ofertas de materiales y piezas de repuesto: 1 hora cada dia.

Tabla 3.1 Gasto de salario asociado a la elaboracion y tramitacién de ofertas.

Trabajador Horas Tarifa Horaria | Salario Devengado Salario Total
Trabajadas
Dailen Samon 264 $2.387198 $630.22 $819.29
Carmen_Castillo 264 2.387198 630.22 819.29
Total $1260.44 $ 1638.58

Fuente: Elaboracion propia

Gastos totales relacionados con la elaboracion y tramitacién de ofertas incurridos en el mes.

Tabla 3.2 Gastos totales asociados a la elaboracion y tramitacién de ofertas.

Conceptos Importe
Materiales $ 425.69
Combustible 250.36
Salario 1638.58
Gastos Monetarios 859.23
Gasto Total $3173.86

Fuente: Elaboracion propia

P-7: Controles, inspecciones y auditorias internas

El gasto incurrido en los controles, inspecciones y auditorias internas es un elemento que

guarda relacion directa con los productos.

El gasto real de este elemento se determina teniendo en cuenta el gasto de salario de estos
especialistas al realizar los controles. Los mismos deben reflejar en el modelo RTR-0001 las
horas dedicadas a esta actividad lo que servird de base para calcular el gasto de salario. Los

materiales consumidos se obtienen de los vales de salida del almacén.
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En el Afo se realizaron cuatro Inspecciones que estaban planificadas, con una duracién de 3

horas cada una. En la tabla 3.3 se muestra el gasto incurrido por concepto de salario en el Afio.

Tabla 3.3 Gasto de salario asociado a los controles, inspecciones y auditorias internas

Controlador Horas Tarifa Horaria Salario Salario Total
Trabajadas Devengado
Marina Garcia 96 $ 1.495278 $ 143.55 $186.61
Ismary Aquino 96 2.098636 201.47 261.91
Martha Gilda 96 1.888772 181.32 235.72
Yosvany Rdquez 96 1.888772 181.32 235.72
Total $ 707.66 $919.96

Fuente: Elaboracion propia

Total de gastos incurridos en los controles, inspecciones y auditorias internas en el mes.

Tabla 3.4 Gastos totales asociados a los controles, inspecciones y auditorias internas

Conceptos Importe
Materiales $93.20
Salario 919.96
Gasto Total $1013.16

Fuente: Elaboracion propia

P-3: Elaboracion de contratos y documentos basicos

Este es un elemento que guarda relaciéon directa con los productos. Su importe real se

determina teniendo en cuenta el gasto de salario del especialista encargado de ejercer esta

funcién. Dicho especialista debe reflejar en el modelo RTR-0001 las horas trabajadas lo que

servird de base para calcular el gasto de salario. De los vales de salida del almacén se obtiene

el gasto material incurrido.

Durante el Afo el especialista solo elaboré 20 proformas de contratos de producciones a

fabricar, a esta actividad dedic6 8horas. En la tabla 3.5 y 3.6 se muestra el gasto de salario y el

resumen de gastos totales incurridos en esta funcion al cierre del Afio del 2011.

Tabla 3.5 Gasto de salario asociado a la elaboracion de contratos y documentos basicos.

Trabajador Horas Tarifa Horaria Salario Devengado Salario Total
Trabajadas
Alberto Ayala 8 $2.01993 $16.15 $21.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.6 Gastos totales asociados a la elaboracion de contratos y documentos basicos.

Conceptos Importe
Materiales $ 40.36
Salario 21.00
Gasto Total $61.36

Fuente: Elaboracion propia

Categoria: Fallos internos

FI-2: Reproceso

Como un elemento directamente asociado a los productos es el gasto por reproceso. El mismo
se determina a partir del costo incurrido en el reciclaje de los productos no conformes con los
requisitos establecidos.

En la mortadella y en el centro en general solo se incurre en costos de conversion (mano de
obra directa, materias primas y materiales y costos indirectos de fabricacion) La produccién
desechada es registrada diariamente en el modelo automatizado SID 3421.1.18 Registro de
pérdidas econdmicas por el técnico de calidad que atiende el centro, totalizandose al finalizar el
mes y calculandose el porciento de reproceso obtenidos por cada lote fabricado. En la tabla 3.7

se muestra el costo total de los reprocesos obtenidos en el afio.

Tabla 3.7Gastos totales asociados a la produccion reprocesada

Reproceso/Meses U/M Cantidad Volumen Costo Importe
Enero Kgs 1175 4.71 $ 5534.25
Febrero Kgs 1540 4.71 7253.40
Marzo Kgs 750 471 3532.50
Abril Kgs 1410 4.71 6641.10
Mayo Kgs 470 4.71 2213.70
Junio Kgs 1175 4,71 5534.25
Julio Kgs 2000 471 9420.00
Agosto Kgs 2400 4.71 11304.00
Septiembre Kgs 2640 471 12434.40
Octubre Kgs 940 471 4427.40
Noviembre Kgs 2160 4.71 10173.60
Diciembre Kgs 2082.5 4.71 9808.58
Total 88277.18

Fuente: Elaboracion propia
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El gasto estimado en unidades fisicas de de reproceso por diario se estima en

50 Kgs como promedio.

Tabla 3.8 Gasto de salario asociado a la produccion reprocesada.

el orden de los

Trabajador Horas Tarifa Horaria Salario Devengado Salario Total
Trabajadas
Yanet Angulo 288 $2.21248 $637.19 $828.35
Ivan Rodriguez 144 1.60021 230.43 299.56
Elier Rodriguez 1152 1.52151 1752.78 2278.61
Marlen Gonzélez 864 2.01993 1745.22 2268.79
Total 4365.62 5675.31

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.9 Gastos totales asociados a la produccion reprocesada.

Conceptos Importe
Gasto de Reproceso $ 88277.18
Materiales 4250.88
Salario 5675.31
Gasto Total $ 98203.37

Fuente: Elaboracion propia

Cateqgoria: Fallos externos

FE-1: Suplementacion de contratos

Un elemento directo asociado a los productos es el gasto incurrido en la suplementacion de

contratos El mismo se determina teniendo en cuenta el gasto de salario del especialista

encargado de elaborar suplementos de contratos por variar alguna de las clausulas

establecidas en los contratos iniciales. Dicho especialista deben reflejar en el modelo RTR-0001

las horas dedicadas a realizar esta funcidon. De los vales de salida del almacén se obtiene el

gasto de los materiales consumidos.

En el mes de noviembre el especialista encargado de esta labor elabor6 29 suplementos

modificando los contratos firmados sobre producciones debido a cambios de precios por

encarecimiento de las materias primas. A esta actividad dedicé 6 horas. En la tabla 3.10 se

muestra el gasto de salario incurrido en esta labor.
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Tabla 3.10 Gasto de salario asociado a la suplementacién de contratos.

Trabajador Horas Tarifa Horaria | Salario Devengado Salario Total
Trabajadas
Alberto Ayala 6 $2.78166 $ 16.69 $21.69

Fuente: Elaboracion propia

Total de gastos incurridos en la suplementacion de contratos en el afio.

Tabla 3.11 Gastos totales asociados a la suplementacién de contratos.

Conceptos Importe
Materiales $ 46.62
Salario 21.69
Gasto Total $68.31

Fuente: Elaboracion propia

El calculo de los costos reales de los elementos de calidad que guardan relacién indirecta con

los productos, se describe a continuacion:

Il. Costo de Calidad asociados a la produccién y que guardan relacién indirecta con el

producto

Cateqgoria: Prevencion
P-5: Control de Calidad

El control de la calidad es un elemento que se asocia de manera indirecta a los productos. Su

gasto real se determina teniendo en cuenta el salario y los materiales utilizados por los
especialistas centrales del departamento de calidad que monitorean el sistema de calidad a

nivel de unidad.

El gasto de los materiales utilizados se obtiene de los vales de salida emitidos por el almacén
hacia el area y el de salario se calcula a partir de las horas dedicadas a esta actividad, las
cuales deben ser reportadas por los especialistas en el modelo RTR-0001. En la tabla 3.12 se
muestra el gasto de salario incurrido al dedicar los especialistas las 4horas de trabajo y los 24

dias del mes a esta funcion
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Tabla 3.12 Gasto de salario asociado al control de la calidad.

Trabajador Horas Tarifa Horaria | Salario Devengado Salario Total
Trabajadas
Kenia Sanchez 1056 $ 2.09863 $ 2216.15 $ 2880.99
Marlen Gonzéles 1056 2.01993 2133.05 2772.97
Manuel Martinez 1056 2.01993 2133.05 2772.97
Total $ 6482.25 $8426.93

Fuente: Elaboracion propia

Resumen los gastos totales incurridos en el control de la calidad en el afio 2011.

Tabla 3.13 Gastos totales asociados al control de la calidad.

Conceptos Importe
Materiales $1710.00
Salario 8426.93
Gasto Total $10136.93

Fuente: Elaboracién propia

P-8: Mantenimiento preventivo

De manera indirecta a los productos se asocia el gasto por mantenimiento preventivo.
Este servicio es brindado por unidades ajenas a la Unidad, recibiéndose al final del periodo un
vale donde se resumen las horas empleadas en el mantenimiento, la tarifa cobrada y el gasto

material incurrido.

La unidad de asistencia técnica es la encargada de asegurar, de manera permanente, el
funcionamiento 6ptimo de los equipos de Ultima tecnologia de la unidad en funcién de su
criticidad. A continuacidon se detalla el tipo de criticidad y el periodo de ejecucion de los
mantenimientos a los equipos instalados en la Unidad. La tabla 3.14 muestra los gastos

relativos a esta actividad, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 3.14 Analisis del tipo de criticidad y periodo de ejecucién de los mantenimientos

Criticidad Periodo de ejecucion Equipos
Primera Una vez en el trimestre Moledora de Carne
Segunda Un vez en el semestre Cuter o Revolvedora
Tercera Una vez al afio Embutidora, Marmitas de vapor

Fuente: Elaboracion propia
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La unidad de mantenimiento central garantiza el funcionamiento de los equipos periféricos:

gruas, compresores, equipos de frio, etc.

A continuacion se muestra el gasto recibido en la Unidad como traspaso de gastos indirectos de

produccion al cierre del afio 2011.

Tabla 3.15 Gasto por servicio de las unidades: asistencia técnica y mantenimiento central

Unidad Horas Tarifa de Importe Consumo Gasto
trabajadas cobro cobrado Material Total
Asistencia técnica 1338.64 $8.94256 | $11970.87 | $1115.60 | $13086.47
Mantenimiento 584.52 6.78901 3968.31 158.40 4126.71
central
Total General $15939.18 | $1274.00 | $17213.18

Fuente: Elaboracion propia

P-6: Calibracion, verificacién y reparacion de instrumentos de medicion

El gasto referido a la calibracion, verificacién y reparacion de instrumentos de medicion (1. M) es
un elemento que se asocia de manera indirecta a los productos. El gasto real de esta actividad
esta asociado con el salario del metrélogo encargado de verificar y calibrar los I. M. Dicho
especialista debe reflejar en el modelo RTR-0001 las horas dedicadas a esta actividad lo que

servira de base para calcular el gasto de salario. No se incurre en gasto de materiales.

En caso que se requiera reparar algun instrumento de medicion se solicita el servicio que brinda
la unidad de calidad de la empresa o centros metrolégicos ubicados fuera de la empresa. A
continuacion se muestra el gasto de salario correspondiente a las 1 horas que diariamente
dedica el metrélogo a cada instrumento de la unidad segun el plan de calibracion y verificacion

previsto en el afio. La tabla 3.16 muestra los calculos correspondientes a este costo.

Tabla 3.16 Gasto de salario asociado a la calibracion y verificacion de |. M.

Trabajador Horas Tarifa Horaria Salario Devengado Salario Total
Trabajadas
Bioel Hernandez 264 $ 1.090265 $287.83 374.18

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 3.17 se detalla el gasto recibido por servicio de reparacién de instrumentos, brindado

por la unidad de calidad en el afio 2011

Tabla 3.17 Gasto por servicio de reparacién brindado por la unidad de calidad.

Unidad Horas Tarifa de Importe Consumo Salario
trabajadas cobro cobrado Material Total
U. Calidad 120 $ 7.23689 $ 868.43 $0.00 $ 868.43

Fuente: Elaboracion propia

Total de gastos incurridos en la calibracion, verificacién y reparacién de |. M.

Tabla 3.18 Gastos totales asociados a la calibracién, verificacion y reparacion de I. M.

Conceptos Importe
Materiales $0.00
Salario 374.18
Gastos Indirectos 868.43
Gasto Total $1242.61

Fuente: Elaboracion propia

Categoria: Evaluaciéon

E-3: Verificacion e inspeccién

Este es un elemento que se asocia de manera indirecta a los productos. El gasto real esta
determinado por el salario del personal que realiza la verificacién e inspeccion de los productos
durante el proceso de fabricacién, separandolos en conformes o no conformes y por el que
trabaja en el laboratorio donde se realizan andlisis a las muestras tomadas durante el proceso
productivo o al finalizar el mismo. no obstante los productos tomados como muestras no
regresan al proceso, quedando guardados en el laboratorio, con sus respectivas fechas

anotadas.

Dicho personal debe reflejar en el modelo RTR-0001 las horas dedicadas a la ejecucion de
estas tareas lo que servira de base para calcular el gasto de salario. Al contarse con un técnico
de laboratorio que atiende a todas las Brigadas de proceso, debe determinarse la porcion de
tiempo que invierte en el andlisis de los productos fabricados especificamente en la Unidad. En
la tabla 3.19 se muestra el gasto de salario incurrido. De manera diaria en el mes de noviembre

los verificadores dedicaron tres horas a esta actividad y la del laboratorio.
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Tabla 3.19 Gasto de salario asociado la verificacion e inspeccién

Trabajador Horas Tarifa Horaria Salario Salario Total
Trabajadas Devengado
Jorge Bermudez 792 $2.17733 $1724.44 $2241.77
Rolando Alfonso 792 2.33473 1849.11 2403.84
Berkis Marti 792 1.96747 1558.24 2025.71
Marlen Gonzélez 792 2.01993 1599.78 2079.71
Total $6731.57 $8751.03

Fuente: Elaboracion propia

Concluida la cuantificacion de los elementos que guardan relacion directa o indirecta con los
productos se procede a realizar un resumen los costos totales de cada elemento, desagregados
por categorias de costo. En la tabla 3.20 se muestra el resultado final de éste andlisis al cierre
del afio.

Tabla 3.20 Resumen de costos por elementos asociados a los productos

Prevencion Evaluacion F. Internos F. Externos
Cadigo Importe Caodigo | Importe Cadigo Importe Cadigo Importe
P-1 $3173.86 | E-3 $8751.03 | FI-2 98203.37 | FE-1 $ 68.31
P-3 61.36
P-5 10136.93
P-6 1242.61
P-7 1013.16
P-8 17213.18
Subt $32841.11 | Subt | $8751.03 | Subt $ 98203.37 Subt $68.31
Total General $ 139 863.81

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de cada una de las categorias de costo, existe un grupo de elementos de calidad que no
se pueden asociar con los productos y se reconocen como gastos del periodo. Debido a que es
importante su cuantificacién, por lo que se procede a describir como realizar el célculo de los

gastos asociados a dichos elementos.

lll. Costo de Calidad no asociados a la produccién y que guardan relacién indirecta con el

producto

Categoria: Prevencidn

P-6: Capacitaciéon y adiestramiento
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Para la obtencién del gasto asociado a la capacitacion y el adiestramiento del personal se
toman las horas reportadas en el modelo RTR-0001 por cada trabajador debido al tiempo que
han participado en cursos o forum cientificos, posteriormente se procede al célculo del salario

devengado. Este elemento forma parte de los gastos del periodo. A continuacion se muestra el

gasto de salario incurrido en capacitacion y adiestramiento.

Tabla 3.21 Gasto de salario asociado a la capacitacién y adiestramiento

Trabajador Horas de Tarifa Horaria | Salario Devengado | Gasto de Salario
superacion Total
Lidice Fernandez 48 $ 1.44281 $69.25 $90.02
Kenia Sanchez 72 2.09863 151.10 196.43
Marlenis Gonzales 72 2.01993 145.43 189.06
Nivaldo Le6n 48 2.30850 110.81 144.05
Total $440.71 $619.56

Fuente: Elaboracion propia

P-4: Revision de documentos del sistema de calidad

Este elemento forma parte de los gastos del periodo. El gasto real asociado a esta funcién esta
vinculado con el concepto de salario el cual se determina a partir de las horas reportadas, en el
modelo RTR-0001, por los especialistas de la direccion de gestion de la calidad encargados de
revisar, modificar y aprobar los documentos que rigen el sistema de gestion de calidad de la

empresa y todos sus procesos.

A continuacion se muestra el gasto incurrido por concepto de salario en el afio 2011, en la tabla
3.22.

Tabla 3.22 Gasto de salario asociado a la revisidon de documentos del sistema de calidad.

) Horas ) ] Salario )
Trabajador , Tarifa Horaria Salario Total
Trabajadas Devengado
Kenia Sanchez 192 $ 2.09863 $ 402.94 $523.82
Lidice Fernandez 192 1.44281 277.02 360.13
Mirna Villalobos 192 2.70199 518.78 674.41
Leinier Pérez 192 2.01994 387.83 504.18
Total $1586.57 $2062.54

Fuente: Elaboracion propia
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Total de gastos incurridos en la revision de documentos del sistema de calidad.

Tabla 3.23 Gastos totales asociados a la revisidon de documentos del sistema de calidad.

Conceptos Importe
Materiales $ 150.00
Salario 2062.54
Gasto Total $2212.54

Fuente: Elaboracion propia

Categoria: Evaluacion

E-1: Evaluacion de proveedores

La evaluacion de proveedores es un elemento que forma parte de los gastos del periodo.

El gasto real esta vinculado con el salario del personal de compras encargado de realizar las
evaluaciones a los proveedores que estan en funcion de la, Unidad y en especifico de la
Brigada de carnicos. En el modelo RTR-0001 se deben anotar las horas empleadas en esta
actividad las cuales servirdn de base para el calculo del salario devengado. En el desarrollo de
esta actividad no se incurre en gasto de materiales. Es importante sefalar que se evaltan los

proveedores de manera una vez al afo.

A continuacion se muestra el gasto incurrido por concepto de salario en el afio 2011, en la tabla
3.24.

Tabla 3.24 Gasto de salario asociado a la evaluacion de las mercancias recibidas de

proveedores.
Trabajador Horas Tarifa Horaria Salario Salario Total
Trabajadas Devengado
José Yanes 288 $2.17733 $ 627.07 $815.19
Total $627.07 $815.19

Fuente: Elaboracion propia

E-2: Control de los almacenes

Este es un elemento que forma parte de los gastos del periodo. Para obtener el gasto real total
se debe tener en cuenta el salario y los materiales consumidos por el personal que trabaja en

funcion del control de los productos almacenados.

La Unidad cuenta con dos almacenes, los cuales estan en funcion de los productos elaborados
en el centro. Las materias primas utilizadas en el proceso productivo son almacenadas en estos

almacenes.
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El personal que labora en dichos almacenes debe reportar en el modelo RTR-0001 las horas
empleadas en la ejecucion de esta actividad, las cuales se utilizaran para el calculo del gasto de
salario. De los vales de salida del almacén hacia el 4rea se obtiene el gasto de materiales

consumidos.

En el afo los almaceneros dedicaron diariamente 2 horas al control de los almacenes. En la
tabla 3.25 se muestra el gasto de salario y en la 3.26 se resumen los gastos totales incurrido en
esta funcion durante el afio 2011.

Tabla 3.25 Gasto de salario asociado al control de los almacenes

Trabajador Horas Tarifa Horaria Salario Salario Total
Trabajadas Devengado
Antonio Pérez 288 $ 1.62644 $468.41 $ 608.93
Ivan Gonzalez 360 1.60021 576.07 748.89
Total $1044.48 $ 1357.82

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.26 Gastos totales asociados al control de los almacenes.

Conceptos Importe
Materiales $0.00
Salario 1357.82
Gasto Total $ 1357.82

Fuente: Elaboracion propia

E-4: Auditorias externas por organismos certificadores

Las auditorias externas es un elemento de calidad que forma parte de los gastos del periodo.
Para determinar el gasto real de este elemento es necesario que los especialistas de la
direccion de calidad reporten en el modelo RTR-0001, las horas que trabajan en funcion de las
auditorias externas, realizadas por organismos certificadores, lo que permitir calcular el gasto
de salario. No se incurre en gasto de materiales. En el afio 2011 no se recibieron auditorias
externas en la empresa.

Categoria: Fallos internos

FI-1: Tiempo inactivo o perdido

Este es un elemento de calidad que forma parte de los gastos del periodo. El gasto real de este
elemento esta vinculado al elemento salario por lo que los trabajadores deben reportar en el
modelo RTR-0001, las horas que permanecen inactivos, detallando la causa que origina dicha

interrupcion. No se incurre en gasto de materiales.
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Al cierre del afio 2011, en el Centro solo se tuvieron interrupciones por paradas, clasificadas
con el codigo 01. Las causas de las mismas se detallan a continuacion:

0003- Falta de agua, salideros de agua y aceite en, maquinas o tuberias

0004- Falta de energia eléctrica

0006- Parada de la maquina por mantenimiento de la unidad de asistencia técnica

En la siguiente tabla se resume el gasto de salario incurrido por este concepto.

Tabla 3.27 Gastos de salario asociados al tiempo inactivo o perdido

Tipo de Horas Salario Salario
interrupcion Trabajador perdidas Tarifa Horaria Devengado Total
01-0003 Niurvis Acosta 36 $1.60021 $57.61 $74.89
01-0003 Saidlin Dias 36 1.46904 52.88 68.74
01-0003 Geidi Romero 36 1.46904 52.89 68.76
01-0004 Alexander Alonso 48 1.60021 76.81 99.85
01-0006 Justo Hernandez 108 1.83631 198.32 257.82
01-0006 Sergio Duarte 108 1.83631 198.32 257.82
01-0006 Orestes Padron 108 1.86631 198.32 257.82

Total $ 835.15 $1085.70

Fuente: Elaboracion propia

Categoria: Fallos externos

FE-2: Indemnizacion a clientes

La indemnizacién a clientes es un elemento de calidad que forma parte de los gastos del
periodo. Para determinar el gasto real se tiene en cuenta el importe del fallo del tribunal que
aparece en la naotificacion que éste envia a la empresa. Por este concepto no se incurrié en el
ano.

FE-3: Pérdida de clientes

Este es un elemento de calidad que forma parte de los gastos del periodo. El gasto real de este
elemento se considera intangible. EI mismo se determina a partir del resultado de encuestas
donde se evalla el grado de satisfaccion de los clientes con relaciéon a los productos que se

fabrican en el centro, esto se realiza de forma trimestral. En el afio se aplicaron 10 encuesta.
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Concluida la cuantificacion de los elementos que forman parte de los gastos del periodo se

procede a resumirlos. La tabla 3.28 muestra éste resultado al cierre de Diciembre

Tabla 3.28 Resumen de costos por elementos no asociados a los productos

Prevencién Evaluacion F. Internos F. Externos
Cddigo Importe Cddigo Importe Cddigo Importe | Codigo Importe
P-4 $2212.54 | E-1 $815.19 | FI-1 $1085.70 | FE-2 $0.00
P-6 $619.56 | E-2 1357.82 FE-3 0.00

E-4 0.00
Subt $2832.10 | Subt $2173.01 Subt $1085.70 | Subt $0.00
Total General $6090.81

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar un andlisis de todos los elementos que representan gastos de calidad, es
necesario preparar informes periédicos sobre el comportamiento de los mismos, desglosados
por cada categoria de costo de la calidad. En la tabla 3.29 se muestra el resumen de los costos

incurridos por cada elemento de calidad en el afio.

Al concluir todos los célculos, se debe realizar un andlisis del porciento que representa cada

una de las categorias reconocidas dentro del costo total de la calidad.

Como se puede observar en la tabla 3.29 el resultado obtenido en el afio como los costos de la
no calidad por fallos internos en el reproceso de la produccion han sido los de mayor incidencia,
significando los mismos un 68.03% dentro de los costos totales de calidad lo que es negativo

pues repercute directamente en la eficiencia del proceso productivo y de la entidad.

84



Empresa Agropecuaria Militar Provincial
A;;A Villa Clara — Cienfuegos.

EAMP VC.-Cfgos

Tabla 3.29 Costos totales de calidad de la Unidad Carnica.

Unida Basica de Produccién Carnica

Informe de costos operativos de la calidad
Periodo: 31-12-2011

Categorias Elementos de calidad Importe
total real
P-Prevencion P-1. Elaboracion y tramitacion de ofertas $ 3173.86
P-3. Elaboracién de contratos y documentos béasico 61.36
P-4. Revision de documentos del Sistema de Calidad 2212.54
P-5. Control de Calidad 10136.93
P-6. Calibracion, verificacion y reparacion de |. M 1242.61
P-6-1. Capacitacion y Adiestramiento 619.56
P-7. Controles, Inspecciones y Auditorias Internas 1013.16
P-8. Mantenimiento preventivo 17213.18
Costos totales de prevencién (%) $ 35673.31
Costos de prevencion / Costos totales de la calidad (%) 0.24441
E- Evaluacion E-1. Evaluacion de proveedores $815.19
E-2. Control de los almacenes 1357.82
E-3. Verificacion e Inspeccién 8751.03
E-4. Auditorias externas por organismos certificadores 0.00
Costos de totales de evaluacion ($) $10924.04
Costos de evaluacion / Costos totales de la calidad (%) 0.0748
Fl- Fallos FI-1. Tiempo inactivo o perdido $ 1085.70
internos FI-2. Reproceso 98203.37
Costos de totales de fallos internos ($) $99288.07
Costos de fallos internos / Costos totales de la calidad (%) 0.6803
FE- Fallos FE-1. Suplementacién de contratos $68.31
externos FE-2. Indemnizacion a clientes 0.00
FE-3. Pérdida de clientes 0.00
Costos de totales de fallos externos ($) $68.31
Costos de fallos externos / Costos totales de la calidad (%) 0.000468
Costo Total de la Calidad $ 145954.62

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 3.30, se muestra el porcentaje que representan los costos de la calidad y de la no
calidad dentro de los costos totales de la calidad en la Unidad Carnica, cuyo importe general es
de $ 18 840 986.36. También se analiza este comportamiento, pero en funcion de las ventas de

esta Unidad para el afio 2011 las que ascienden a $ 27 620 047.14.

Tabla 3.30 Ratios.

Ratios Porciento
Costos de la calidad (P + E) / Costos totales de la calidad- (%) 0.3193
Costos de la no calidad (FI +FE) / Costos totales de la calidad- (%) 0.6807
Costos de la calidad (P + E) / Ventas totales (%) 0.0017
Costos de la no calidad (FI +FE) / Ventas totales (%) 0.0036

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa, al concluir el afio 2011 los costos de la no calidad representan un 68.07% y
de la calidad un 31.93%. Se aconseja seguir de cerca el comportamiento de los costos de la no
calidad cuya incidencia mayor la tiene el nivel de reprocesos alcanzados, problema este que
exige de medidas urgentes para reducirlos, entre ellas proponemos elevar los costos de
evaluacion, sobre todo lo relacionado con la verificacion e inspeccion de los productos durante
el proceso de fabricacion. Seguir de cerca el comportamiento de los costos totales de calidad
permitird definir la tendencia de la Unidad Béasica Carnica en los proximos afios con el objetivo
de trazar los patrones a seguir en el comportamiento de periodos futuros.

La separacion y cuantificacion de los costos de la calidad permite demostrar que conociendo la
magnitud de estos costos se puede conocer con mayor precision los ahorros a obtener en el
proceso de mejora lo que se revierte en resultados positivos para la empresa.

Comparacion de los indices de Calidad con los establecidos.

Tabla 3.31: Comparacion de los indices de Calidad obtenidos en la Unidad Béasica de

Produccién Céarnica con los establecidos

INDICE DE CALIDAD INDICE OBTENIDO INDICE ESTABLECIDO
Ic. Prevencion / Ventas 0.13 1.5%
Ic. Evaluacion / Ventas 0.04 1.0 %
Ic. Costos de la calidad 0.17 2.5%
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Ic. Fallos Internos/ Ventas 0.36 0%
Ic. Fallos Externos/ Ventas 0 0%
Ic. Costos de la no calidad 0.36 0%
Ic. Total / Ventas 0.53 25%

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Influencia de los Costos de Calidad en la eficiencia de la Unidad Basica de

Produccién Carnica

Una vez que conocemos la situacion de los costos de calidad por elementos y en funcién de los
indices, cOmo estos se encuentran con respecto a los dptimos, se pueden proponer acciones

correctivas con vistas a disminuir los costos de calidad para mejorar la eficiencia.

Como se muestra en el (Anexo # 8) los costos de calidad guardan una estrecha relacién con la
eficiencia. El analisis muestra que de disminuir los costos de calidad por fallos, la utilidad de la
Unidad Basica de Produccion Cérnica llegaria al valor de $ 8 878 417.16. Invertir en
determinados gastos de prevencion y evaluacion, que en este caso se encuentran por debajo
de los valores 6ptimos, donde la decision correcta seria la elevar el costo de prevencién hacia
los niveles deseados asi como los de evaluacion, los cuales no tendrian que alcanzar
necesariamente los valores 6ptimos en sus indices con respecto a las ventas para poder
eliminar los fallos internos y externos en el reprocesos de la produccion, se eliminarian los
tiempos inactivos o perdidos por interrupciones y la realizacién de la suplementacién de
contratos ante el no cumplimiento de las especificaciones del cliente, aportandose de esta
forma una disminucion de los costos y por consiguiente la entidad obtendria una mayor

eficiencia.

Ademas en el (Anexo # 8 y 9) se muestran los valores que deberia alcanzar los costos de
prevencion (0.26 % ventas) y evaluacion (0.10% de las ventas) con los cuales se alcanzaria una
utilidad ascendentes a $ 8 825 658.82.

Hay que sefialar que estos valores no se deben alcanzar solamente en la produccién de
mortadella de cerdo, lo cual debe trabajar por eliminar los reprocesos y las fallas por

interrupciones, con el aumento de las acciones preventivas en la produccién, evaluando la
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calidad de los productos antes de la entrega al cliente, asi como realizando mas acciones de
capacitacion con dirigentes y trabajadores. A su vez debemos sefialar que la Direccion de la
Unidad Basica de Produccién Carnica debe acometer otro grupo de acciones durante el
proceso productivo en aras de acometer las acciones de inspeccién y control en el momento
gue se desarrolla el proceso de embutido y coccion de la mortadella de cerdo. Evitando de esta
forma que la produccién de mortadella se convierta en un producto que alcance los resultados
optimos (Ver Anexos # 11y12)
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CONCLUSIONES

Una vez desarrollada la investigacion arribamos a las siguientes conclusiones:

L4

Se elabora un marco teérico acerca del estado y la ciencia actual en relacion con los costos
de la calidad, sirviendo de base conceptual para el estudio y como referencia para futuras
investigaciones.

Se estudia e identifica el procedimiento para la Gestién de los Costos de Calidad apropiado
para su aplicacion en la entidad objeto de estudio mediante el procedimiento del autor Jack
Campanella.

Se demuestra la efectividad del procedimiento seleccionado mediante su aplicacién en una
de las é&reas claves del proceso de produccion de la mortadella de cerdo en la Unidad
Basica de Produccién Carnica.

Los Costos de Calidad determinados en la Unidad Basica de Produccion Cérnica estan
influenciados de forma significativa por los altos indices obtenidos en los costos por fallos
internos, por lo que se debe trabajar en funcion de su eliminacién.

Deben disminuir los Costos de Calidad por fallos internos los cuales afectan la eficiencia de
la Unidad Béasica de Produccion Cérnica.

Mediante la aplicacién del procedimiento queda demostrado la importancia y la necesidad
de la incorporacién de la gestion de los Costos de la Calidad en la contabilidad de las

empresas cubanas.

89



Recomendaciones



Empresa Agropecuaria Militar Provincial
A;;A Villa Clara — Cienfuegos.

EAMP VC.-Cfqgos

RECOMENDACIONES

¢

Desarrollar un programa de capacitacion y adiestramiento de amplio alcance en el
procesos de producciéon de la mortadella de cerdo y de la produccién en general de la
Unidad Basica de Produccién Carnica con vistas alcanzar niveles superiores de
satisfaccion al cliente.

Extender la aplicacion del procedimiento interno a procesos de la organizacion que no
fueron considerados en este estudio.

Utilizar los resultados del andlisis de los Costos de la Calidad en la Unidad Bésica de
Produccién Carnica para la identificacion de oportunidades de mejoras, de medicion de
los resultados esperados y alcanzar la efectividad deseada.

Implantar el sistema de Costos de Calidad como herramienta para la toma de decisiones
ante la ocurrencia de fallos internos que estan interviniendo en la eficiencia del proceso
de produccion en la Unidad Basica de Produccion Carnica.

Concientizar a la direccion tanto de Unidad Bésica de Produccion Céarnica como a la
direccion de la Empresa sobre la importancia de la implantacion de un sistema de costos
de calidad dentro del sistema de costos y de gestion de la calidad de la organizacion.
Generalizar a las restantes areas de la empresa este procedimiento, al cual se le

pueden realizar adecuaciones, lo que permitira su enriquecimiento.

90






Emprsa Agropecuaria Militar Provincial
A;;A Villa Clara — Cienfuegos.

EAMP VC.-Cfqgos

BIBLIOGRAFIA

Aliaga Riquelme, M. (2010). Analia. Normas internacionales de contabilidad (NIC) en
Monografias.com / Administracion y Finanzas / Contabilidad consultado 12 de febrero.

Amat, O. (2000). Costes de Calidad y de no Calidad. Espafia, Ediciones Gestidn.

.y Soldevilla Garcia, Pi. (2000). “Contabilidad y gestion de Costes”. Madrid: Ediciones
Gestion.

Armenteros Diaz, M. (1999). Sistemas de costos en Cuba, hay que ponerse al dia. El
Economista de Cuba, 9, 3-5.

Barja Benito, Y. (2010). Bases para la implantacién de un sistema de costos de calidad

en la Comercializadora Mayorista ITH Cienfuegos. Tesis de Diploma, Cienfuegos.

Besterfield, D. H. (1995). Control de Calidad. México: Trillas.

Blanco Ibarra, F. (2003). Contabilidad de Costos y Analitica de Gestién. Madrid: Ediciones
Gestion.

Borroto Pérez, L. (1994). Aseguramiento de la calidad en la produccion y los servicios,
Cienfuegos: Dpto. Garantia de Calidad.

Campanella, J. (1992). Principios de los Costos de la Calidad.Madrid: Diaz de Santos.

La Contabilidad de costos como herramienta para la toma de decisiones en las empresas
privadas. (2010). http://www.unac.edu.pe/facultades/fcc/lacontabilidaddecostos.htm, marzo.

Costos de Calidad. (2009). http://www.avantel.net/riaguado/index.html, mayo .

Enrique Quintero, R. (2010). Disefio del Sistema de Costos de Calidad en las UEB

Comercializadora de Productos Agropecuarios de la Empresa Citricos Arimao. Tesis de
Diploma, Universidad, Cienfuegos.

GoOmez, G. E. (2010, Enero). Los costos en la contabilidad. Retrieved from www. ceidis ula

ve/cursos/ economia/costosll/contenidos html

Gomez Napier, L. (1999). Fundamentos de Normalizacién, Metodologia y control de la
Calidad. La Habana: Pueblo y Educacion.

Gonzalez Soriano, M. (2011). Calculo de los Costos de Calidad en la UEB Paso Bonito de la
Empresa de Aprovechamiento Hidraulico Cienfuegos. Tesis de Diploma, Universidad,
Cienfuegos

Importancia de la contabilidad en las ciencias. (2007, Enero). Recuperado a partir de Tomado

de: http://www.economicas-online. com/cont-importancia ciencia.htm.

Ishikawa, Kaoru. (1998). ¢Qué es el Control de la Calidad?. La Habana: Ciencias Sociales.

ISO 8402. Gestion de la Calidad y Aseguramiento de la Calidad. Vocabulario. (1995). La

91



Emprsa Agropecuaria Militar Provincial
A;;A Villa Clara — Cienfuegos.

EAMP VC.-Cfqgos

Felix Varela.

Juran, J. M. (1999). Juran’s Quality Hanbook. A. Blanton Godfrey. USA: Mc Graw- Hill.

Juran, J. M y.Gryna, F. M. (1995). Andlisis y planeacién de la calidad. México: Mc Graw- Hill.

Kaplan, R. Sy Cooper, R. (1999). Coste y Efecto. Madrid: Ediciones Gestion.

Libros temética Economia y Empresa- Lecturalia. (2000). Recuperado el 13 de Marzo de
2011, de www.lecturalia.com: http:/www.lecturalia.com/libros-tema/32/economia-y-
empresa/2.

Lopez Hernandez, F. (2010). Historia de la Contabilidad en www. Monografias.com, junio .

Lopez Navarro, A. (2009). Célculo de los Costo de Calidad en la Empresa de Recuperacion de

Materias Primas de Cienfuegos. Tesis de Diploma, Universidad, Cienfuegos.

Milton F. Usry Hammer. (2006). Cost Accounting Planning and ControlToronto: Hardcover.
Principios Contables Generalmente Aceptados (2010). Boletin de interpretacién preparado por
PKF/Vila Naranjo. En www.effective-management.com. Consultado 12 de febrero de 2010.

Principios de contabilidad generalmente aceptados. (2010). Consultado en:http://www.
cubaindustria. cu/ consultado 12 de febrero de 2010.

Ramirez P. (2010). La contabilidad de costos. Retrieved from.

http://www.ieb.cl/pdf/boletines_bibliograficos/contabilidad/contabilidad de costos.pdf

Rodriguez Macid, B. (2006). Disefio de un Sistema de Costos de Calidad en la Unidad

Empresarial de Base Envasadero de la Empresa Citricos Arimao. Tesis de Diploma,
Universidad. Cienfuegos.

Rosander, A. C. (1992). La busqueda de la calidad en los servicios. Madrid: Diaz de Santos.

Sarduy Quintanilla, A. Quintero Silverio, D., Gonzélez Ochoa Y. y Nazco Franquiz, B. (2010).
La Regulacion Contable cubana en el periodo revolucionario. Apuntes para una historia. En
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/ consultado 12 de febrero de 2010.

Senlle, A. (2003). Calidad y Excelencia.Madrid: Ediciones Gestion.

Shank J. k y Gevindarajan, V. (1995). Gerencia Estratégica de Costos. Madrid: Norma.
Sistema de Gestién Contable e Informacion Gerencia. (2010). http://www.piramid-sw.com.
Consultado 3 de marzo de 2010.

Urra Pinto, R. (2011). Calculo de los Costos de Calidad en la Tienda Ocasion del Complejo
Aguada de la Corporacion CIMEX Cienfuegos. Tesis de Diploma, Universidad, Cienfuegos.

Valenzuela Barros, J. (2006, Diciembre). Manual de contabilidad de costo. Recuperado a
partir de Tomado de: http://mazinger.sisib. uchile.cl/repositorio/
ap/instituto_dCiencia_politica/v20038161932apuntecostosiparte.pdf.

92



Emprsa Agropecuaria Militar Provincial
A;;A Villa Clara — Cienfuegos.

EAMP VC.-Cfqgos

Vega Falcéon, V.y Vega Falcon, D. (2010). La Contabilidad y su Evolucion en Cuba. En
Monografias.com / Administracién y Finanzas / Contabilidad. Consultado 12 de febrero de
2010.

93






ANEXO NRO. 1 EMPRESA AGROPECUARIA MILITAR VILLA CLARA -CIENFUEGOS
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Anexo Nro. 2 Estructura Organizativa de la Unidad Basica de Produccién Céarnica

Direccioén

Grupo de Grupo Econémico
Produccién Laboral
Brigada de Brigada Brigada Brigada Matadero de Brigada de
Matadero Deshuese Proceso Empaque y Ave Aseguramiento
Carnico Cortes

Especiales




Anexo Nro. 3 Mapa de procesos de la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Villa Clara Cienfuegos
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Anexo Nro. 4 Diagrama de Flujo del Proceso de Produccidon Céarnica (Mortadella de

Cerdo)
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Anexo Nro. 4 Continuacion. Diagrama de Flujo del Proceso de Produccién Carnica

(Mortadella de Cerdo)
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Anexo Nro. 5. Gasto Material

RESUMEN DE GASTOS ACUMULADOS

Conceptos Importe Acumulado % del Total
Materias Primas y Materiales 17465092,00 92,7
* Materiales 17289852

* Combustibles 58006

* Energia 117234

Mano de Obra Directa 1194856 6,3
* Salario Directo 856291

* Otros Gastos Fuerza de Trab 338565

Gastos Indirectos de Fabricacion 181038 0,96
* Depreciacion 66131

* Gastos Monetarios 1071

* Otros Gastos Indirectos 113836

Total General 18840986,00 100




Anexo Nro. 6. Clasificacién de los Costos de Calidad por partidas de gastos

COSTOS COSTOS FALLOS FALLOS
PREVENCION EVALUACION INTERNOS EXTERNOS
Compra de normas, Revision del tiempo
documentos y | Evaluacion de | inactivo o perdido Reclamaciones
catalogos proveedores
Elaboracién y revision
de ofertas Control de los | Correccion de las no | Indemnizacion a
almacenes conformidades clientes
Elaboracién y revision | Ensayos y andlisis de | Reprocesos Desmotivacion
de contratos y | laboratorio (pérdidas) de
documentos basicos clientes por
que rigen este defectos
proceso detectados
Revision de los Rebaja por baja
documentos gue | Auditorias externas. calidad. Castigos y
respaldan el sistema Cambio de destino |penalizaciones.
de gestibn de la por no cumplir con
calidad las especificaciones

Control de calidad

Capacitacion y
adiestramiento

Controles,
inspecciones y
auditorias internas

Mantenimiento de los
equipos

Conservacion y
calibraciéon de equipos
de medicion y prueba.

del cliente

Reinspecciones.

Salario Dpto quejas. |Juicios y
demandas.

Consultas  técnicas

con personal de la|Seguros.

empresa.

Consultas  técnicas | Reparaciones

con personal | gratuitas.

Especializado

Degradacién (Un
elemento que tenga
defecto)

Gasto de salario por
hora del personal
que tiene que decidir
solucién

Concesiones.

Informes de calidad. Eliminacion de
rechazos.
Proyectos de mejora. Saneamientos de
lotes.
Programas de Pérdidas de
motivacion. ventas.




Anexo 7: Representacion Gréfica de los Costos de Calidad.

Grafico de Pastel con valor porcentual de los costos de calidad en la Unidad Basica de

Produccién Carnica

B Costo de Prevencion
B Costos de tvaluacion
1 Costos de Fallos Internos

B Costos de Tallos Externos




Anexo 8: Relacién de los Costos de Calidad con la Eficiencia.

VENTAS — COSTOS DE PRODUCCION = X, Donde

Costos de Produccion.

Costos de Produccién Perf.

Costos de Calidad.

Optima desde la primera vez.

Costo de la mala calidad relativa a la
calidad, de la no calidad.

Situacion actual de los resultados de la Unidad Basica de Produccién Carnica

INDICADORES UM VALORES (-) VALORES (+)
Ingresos o Ventas Totales P 27 620 047.14
Costos Produccion o servicio P 18 840 986.36
Resultados P 8 779 060.78

INFLUENCIAS EN EL RESULTADO POR DISMINUCION DE LOS COSTOS DE CALIDAD

INDICADORES UM |VALORES (-) VALORES (+)
Ingresos por ventas P 27 620 047.14
Costos de Produccion o Servicio P 18 840 986.36

Eliminar costo de calidad P 145 954.62
Eliminar costo fallos Internos y P 99 356.38
externos

Resultado 1 P 8 925 015.40
Resultado 2 P 8878 417.16

Resultado de llevar los Costos de Prevencién y Evaluacion alos Valores Optimos

Costo de calidad P 145 954.62

Costo de Prevencion (1.5%) P 414 300.71
Costo de Evaluacion (1.0%) P 276 200.47
Costo de calidad actualizado P 690 501.18
Incremento en la eficiencia (Costo

obtenido — Costo de Calidad P -544 546.56
actualizado)

Resultado optimo P -

Porciento de Incremento de la Utilidad




Anexo 8: Continuacion. Relacién de los Costos de Calidad con la Eficiencia.

INFLUENCIAS EN EL RESULTADO POR DISMINUCION DE LOS COSTOS DE CALIDAD

INDICADORES UM |VALORES (-) VALORES (+)

Ingresos por ventas P 27 620 047.14
Costos de Produccion o Servicio P 18 840 986.36

Eliminar costo de calidad P 145 954.62
Eliminar costo fallos Internos y P 99 356.38
externos

Resultado 1 P 8 925 015.40
Resultado 2 P 8 878 417.16

Resultado de llevar los Costos de Prevencién y Evaluacién alos Valores Optimos

Costo de calidad P 145 954.62

Costo de Prevencion (1.5%) P 414 300.71
Costo de Evaluacion (1.0%) P 276 200.47
Costo de calidad actualizado P 690 501.18
Incremento en la eficiencia (Costo

obtenido — Costo de Calidad P -544 546.56
actualizado)

Resultado optimo P -

Porciento de Incremento de la Utilidad

Resultado de llevar los Costos de Prevencién y Evaluaciéon alos Valores Necesarios

Costo de calidad P 145 954.62

Costo de Prevencion (0.26%) P 71549.59
Costo de Evaluacién (0.10%) P 27 806.99
Costo de calidad actualizado P 99356.58
Incremento en la eficiencia (Costo

obtenido — Costo de Calidad P 46 598.04
actualizado)

Resultado optimo P 8 825658.82
Porciento de Incremento de la Utilidad 100.5




Anexo 9: Andlisis comparativo de los resultados alcanzados y los posibles a alcanzar por

la aplicacion del Sistema de Costos de Calidad

INFLUENCIAS EN EL RESULTADO POR DISMINUCION DE LOS COSTOS DE

CALIDAD
INDICADORES UM VALORES VALORES VALORES
Sin la aplicacién | Con la aplicacién | Con la aplicacion
del sistema optima del necesaria del
sistema sistema
Ingresos por ventas de
B P 27 620 047.14 27 620 047.14 27 620 047.14
Produccién
Costos de Produccion 18 840 986.36 18 840 986.36 18 840 986.36
Costo de calidad 145 954.62
Eliminar costo fallos Internos y
P 99 356.38
externos
a) Optimo
1.5% de prevencién P (544 546.56)
1.0 % de Evaluacién
b) Necesario
0.26% de prevencion 46 598.04
0.10% de Evaluacion
Resultado sin la influencia del
P 8 779 060.78
sistema de calidad
Resultado con la influencia del
P 8 779 060.78 8 825 658.82

sistema de calidad




Anexo 10: Grafico comparativo de los resultados obtenidos y los posibles alcanzar con la
aplicacion del procedimiento
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ZONA DE PROYECTO DE
MEJORA

Costos de Fallos > 70 %
Prevencién < 10 %
Encontrar Brecha a través
de Proyectos

<+— 100 % defectuoso

Anexo 11: Curva de los Costos Totales de Calidad

OPTIMO

l

ZONA DE INDIFERENCIA

Costos de Fallos ~ 50 %
Prevencion ~ 10 %
Hacer énfasis en el control.

Calidad de conformidad

ZONA DE
PERFECCIONAMIENTO

Costos de Fallos < 40 %
Prevencién > 50 %

Estudios de los costos de
calidad detectados, verificar
de

reducir la inspeccion a través

validacion normas,
de auditoria de decision.

100% —»



Anexo 12: Decision Estratégica en funcién de minimizar los Costos de Calidad hacia los valores necesarios en la Unidad Basica

et \Tp E i ettt p

de Produccién Céarnica

Operacion

Operacion

\ Linea de Produccion de Mortadella de Cerdo /

Unidad Basica de Produccién Carnica

Eliminacion de Fallos por reprocesos



