M Universidad de Cienfuegos M

DDDDDDDDDDD Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UNIVERSIDAD

Carlos Rafael Rodriguez Carlos Rafael Rodriguez

Departamento de Ciencias Contables.

Trabajo de Diploma

Titulo: Implementacion de un proceso de Gestion de Riesgo en la
TRD Juventud 2000 de Palmira.

Autora: Ana Lidia Ferndndez Alvarez

Tutor: Lic. Zuanly Ferndndez Romero.

Curso 2011-2012.

Ano 53 del Triunfo de la Revolucion



Declaracion de Autoridad.

Hago constar que el presente trabajo fue realizado en la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”
como parte de la culminacion de los estudios en la especialidad de Contabilidad y Finanzas; autorizando a que el
mismo sea utilizado por la institucién para los fines que estime conveniente, tanto de forma parcial como total y
gue ademads no podrd ser presentado en evento ni publicado sin la aprobacion de esta Universidad.

Firma del Autor.

Los abajo firmantes certificamos que el presente trabajo ha sido revisado segun acuerdos de la direccién de
nuestro centro y el mismo cumple los requisitos que debe tener un trabajo de esta envergadura, referido a la
tematica sefalada.

Informacion Cientifico Técnica. Computacion
Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Firma del Tutor Sistema de documentacidn de proyectos

Zuanly Ferndndez Romero Nombres y Apellidos, Firma.



AVAL SOBRE EL TRABAJO REALIZADO

La investigacion titulada Implementacion de un proceso para la Gestion de Riesgos en la TRD Juventud
2000 de Palmira, tiene como objetivo general Implementar un proceso que garantice una adecuada

gestion de Riesgo en la TRD Juventud 2000 del municipio de Palmira.

La ejecucion del trabajo fue realizada por la estudiante Ana Lidia Fernandez vy tutorada por la

profesora Zuanly Fernandez Romero.

El proceso aplicado constituye un método Idgico y sistematico que permite establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad,

funcion o proceso de forma tal que permita a la entidad minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.

Su importancia radica en brindar a la entidad un instrumento eficaz para minimizar las consecuencias
negativas de los riesgos y maximizar las positivas, asi como sus respectivas probabilidades a través de

la optimizacion del empleo de todos y cada uno de los recursos disponibles.

Los resultados de la investigacion en cuestion estan dados en que el proceso aplicado constituye una
herramienta eficiente para llevar a cabo una correcta Gestion de Riesgos, contribuyendo a la mejora

continua en el proceso de toma de decisiones de la entidad.

Sin mas.

Leticia Pérez Navarro

Gerente TRD Juventud 2000
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Resumen

Una Gestion de Riesgos eficiente se traduce en efectos econdmicos positivos para cualquier

organizacion, constituyendo una herramienta imprescindible para la toma de decisiones.

El presente trabajo trata sobre la Gestion de riesgo en la TRD Juventud 2000 del municipio de Palmira.
Tiene como propodsito implementar un proceso de Gestion de Riesgos que permita gestionar los mismos
en la TRD Juventud 2000, logrando un efecto positivo en la toma de decisiones. El proceso
implementado es el propuesto por Gonzalez (2009) y Rodriguez (2009). EI mismo fue disefiado a partir
de una interrelacién entre el Estandar Australiano y la Resolucién 297/03 del Ministerio de Finanzas y
Precios (MFP).

El proceso implementado permitid obtener un listado de los riesgos a que esta expuesta la TRD,
establecer un orden de prioridad para los mismos, una vez realizado su correspondiente analisis
cualitativo, cuantitativo y posterior evaluacién, ademas propicié las medidas de tratamiento para cada
riesgo identificado. Para el desarrollo exitoso del proceso se utilizaron técnicas y herramientas. Su
implementacion aportdé una util herramienta de trabajo para la correcta gestion de los riesgos y en

general, para garantizar un efecto positivo en la toma de decisiones de la entidad.
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Summary

An effective risk management results in positive economic impact for any organization, constituting an

essential tool for decision making.

The present work deals with the Risk Management Business TRD Juventud 2000. Its purpose is to
implement a Risk Management process for handling them in the TRD Juventud 2000, making a positive
impact on making decision. The process implemented was proposed by Gonzalez (2009) and Rodriguez
(2009). The same was designed from a relationship between the Australian Standard and Resolution
297/03 of the Ministry of Finance and Prices (MFP).

The process implemented up a list of the risks that the Company is exposed to establish a priority order
for them, once done its corresponding qualitative analysis, quantitative and subsequent evaluation also
favored treatment measures for each identified risk. For the successful development of process
techniques and tools were used. Its implementation provides a useful tool for the proper management of

risks and in general, to ensure a positive impact on decision-making entity.



Indice



indice
INtrodUcCCioN .........oo e jError! Marcador no definido.
Capitulo I: Marco conceptual sobre el riesgo empresarial y su administracion...jError!

Marcador no definido.

1.1. El Riesgo empresarial Y SU gestion ..........oooiiiiiiiiiiiiii e
1.2. Origenes del riesgo empresarial ...........ooooiiiiiiiiiiiiii e
1.3. Vulnerabilidad de las empresas frente al rieSgo .........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiie e
1.4. Clasificacion de |0s riesgos empresariales ..............ccceeeeiiiiiieieeeeeieieeeeee e
1.5. La gestion del riesgo ,rasgos € inStrumentos ..........coooeviviiiiiiieeiceicee e
1.6 Modelos contemporaneos par la gestion del riesgo ...,

Capitulo Il. Caracterizacion y diagnostico de la TRD Juventud 2000 del municipio de
7= 1110 1 - R

2.1 Caracterizacion de la TRD Juventud 2000del municipio de Palmira ...............ccc.........
2.2. Andlisis de la Gestion de Riesgos” TRD Juventud 2000del municipio de Palmira .... 6

Capitulo lll Implementacion del proceso de Gestion de Riesgos en la TRD Juventud
2000del municipio de Palmira
Implementacion del Proceso de Gestion de Riesgos en la TRD Juventud 2000 del municipio
Lo [N o= | 0= SR
2.3.1. Primera Etapa: Establecimiento de contexto. ............coooviiiiiiiiiiiii e,
2.3.2. Segunda etapa: Identificacion de reSgoS ..........ccccuviiiiiiiiiiiiiee e
2.3.3. Tercera etapa: Analisis y evaluacion del riesSgo. ............ceevvieiiiiiiiiiiiiiieeee
2.3.4. Cuarta etapa: Tratamiento del reSg0.........oooviiiiiiiiiiiiiii e
2.3.5. Quinta etapa: Monitoreo y reviSion. ..........ooeuiiiiiiiiiiiaie e
2.3.6. Sexta etapa: Comunicacion e informacion. ...
L0 3 o7 [T = o 4 =3Pt

[ =LY 0 13 L=1 0 Lo b= Lo Lo Y 0 1=1=
23] o1 [T o | - | -

Anexos



Introduccion

Introduccion

Desde el mismo momento en que el hombre comenzé a adentrarse en el amplio mundo del comercio,

las relaciones comerciales se convirtieron en un eje imprescindible de la subsistencia y desarrollo de la



humanidad; en un ambiente donde las empresas ven afectados sus procesos por amenazas cada vez

mas evidentes, peligrosas y globales.

En un espacio globalizado en que mutuamente se producen mas bienestar y mas peligros, mas
informacién y mas incertidumbre, mas opciones y mas inseguridad, se encuentran las empresas;
luchando por obtener el mayor beneficio posible de los recursos que emplea, ya sean; humanos,
materiales o financieros en la produccién o comercializacién de un bien o un servicio; pero sera la
relacion existente entre el rendimiento obtenido y los recursos invertidos en alcanzar la produccion
lograda, teniendo en consideracion el riesgo que asume la empresa en la actividad donde opera, la que

proporcionara la medida de la eficacia y eficiencia en el uso de dichos recursos.

El éxito de una empresa o negocio no viene dado solamente por la medida en que sus trabajadores
realicen sus labores de acuerdo con las normas establecidas, sino que también lo determina una serie
de factores internos y externos, y donde administrar los riesgos de Control Interno, supone que cada
organizacion tiene que hacer frente a un considerable nimero de eventualidades o contingencias

fortuitas o inevitable en el ambito de su gestién.

El estudio y manejo de los riesgos no es un tema nuevo, de una u otra forma las entidades, negocios y
grandes empresas, han venido desarrollando planes, programas y proyectos, tendientes a darle un
manejo adecuado a los riesgos, con el fin de lograr, de la manera mas eficiente, el cumplimiento de sus

objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar.

Existen diferentes formas de abordar el tema de los riesgos dependiendo del tamaio de la entidad, los
objetivos que persigue, la cultura administrativa, la complejidad de sus operaciones y la disponibilidad de

recursos, entre otros.

El riesgo es un concepto que se puede considerar fundamentalmente, por su vinculo con todo el que
hacer; casi podria afirmarse que no hay actividad de la vida, los negocios, o de cualquier otro asunto que
no incluya el riesgo; es por ello que la humanidad desde sus inicios, buscé maneras de protegerse
contra las contingencias y desarrolld, al igual que la mayoria de las especies animales, maneras de

evitar, minimizar o asumir riesgos a través de acciones preventivas.

En las actuales condiciones de la economia, la evaluacidon de los riesgos solo obtendra resultados
convincentes enfrentando la problematica de un modo integrado, sistematico y generalizado en todos los
eslabones de la estructura empresarial. Para el logro de esos cardinales propdsitos, las nuevas
tecnologias de la informacion deben constituir un valioso vehiculo dirigido al cdmputo y analisis 6ptimo

de las operaciones.



Como se conoce Cuba se encontraba inmerso en el perfeccionamiento de los sistemas de Control
Interno, como lo establece la Resolucion No. 297 del 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP),
que normaba los procedimientos del Control Interno. La referida resolucion cuenta en lineas generales,
la filosofia de trabajo con relacién a las concepciones en materia de control, pero no establecia un
procedimiento metodoldgico que permitiera disefiar e implantar el sistema de control interno.

Actualmente en el pais la tarea principal de los economistas y contadores es la implementacién de la
resolucién 60 del 2011, que es la que sustituye la resolucién 297 del 2003, con esta nueva resolucion se
pretende aplicar un modelo estandar basico del sistema de control interno que tiene por objetivo
establecer normas y principios de obligada observancia para la Contraloria General de la Republica y los
sujetos a las acciones de este 6rgano. Para ello, cada uno lo disefia, implementa y autocontrola de
forma sistematica de acuerdo con su mision, visién, objetivos, estrategias fundamentales,
caracteristicas, competencias y atribuciones, en correspondencia con lo establecido legalmente; y
validan el Sistema de Control Interno de las dependencias que le estan subordinadas, de acuerdo con

su estructura.

El componente Gestion y Prevencion de Riesgos establece las bases para la identificacidon y analisis de
los riesgos que enfrentan los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades para alcanzar sus
objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y
operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se
conforma el Plan de Prevenciéon de Riesgos para definir el modo en que habran de gestionarse. Existen
riesgos que estan regulados por disposiciones legales de los organismos rectores, los que se gestionan

segun los modelos de administracion previstos.

Toda entidad econémica cubana de hoy, debe tener entre sus objetivos de trabajo, el cumplimiento del
cronograma de implantacion de la Resolucién 60 /2011 del Ministerio de Finanzas y Precios
(MFP).Ademas debido a la incorrecta administracion de riesgos que se hace palpable en la TRD
Juventud 2000, producto de la escasez de conocimiento de sus gestores.

Es que nos proponemos como problema de investigacion ;Como contribuir a gestionar los principales
riesgos en la TRD Juventud 2000 de Palmira a través de la implementacion de un proceso de Gestion
de Riesgos, de manera que permita una mejora en la toma de decisiones?

El fundamento de este trabajo de diploma se centra en Implementacién de un proceso

Por lo tanto, el trabajo persigue como objetivo general:



Implementar un proceso que garantice una adecuada gestion de Riesgo en la TRD Juventud 2000 del

municipio de Palmira.

Para darle cumplimiento al mismo se proponen los siguientes objetivos especificos:

1. Establecer el marco conceptual en relacién al riesgo y su administracion.

2. Caracterizar la TRD Juventud 2000 de Palmira.

3. Diagnosticar el estado actual de los riesgos en la TRD Juventud 2000 de Palmira

4, Implementar un proceso que permita gestionar los riesgos en la TRD Juventud 2000 de Palmira.
Hipétesis de la Investigacion

Si se implementa un eficiente proceso de Gestion de Riesgos enla TRD Juventud 2000 de Palmira

se lograra minimizar los efectos negativos de los mismos en el logro de los objetivos de la entidad.

Disefio de la Investigacion.

La investigacion esta disefiada de acuerdo a los objetivos generales y especificos definidos, y en

correspondencia con ellos, contando de tres capitulos:

Capitulo I: Marco Tedrico Referencial que sustenta la Investigacion.
Capitulo ll: Caracterizacion de la entidad objeto de estudio
Capitulo lll: Implementacién de un proceso de gestion de riesgo.

La tesis consta, ademas de introduccion, de tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia

Yy anexos.

En el Capitulo 1, se expone los aspectos fundamentales del riesgo, sus definiciones y la evolucion del
mismo, ademas realiza un analisis donde recoge sus origenes, conceptos, normas para su evaluacion y

otros aspectos que brindan una amplia informaciéon sobre el tema en cuestion.

En el Capitulo 2, se realiza la caracterizacion de la entidad, su ubicacién, la mision, la vision, sus

objetivos estratégicos y en un segundo momento se realiza un diagnostico de los riesgos en la empresa.

En el Capitulo 3 se implementa el proceso de Gestion de Riesgos propuesto para lograr un adecuada

identificacion, evaluacion y tratamiento de los riesgos.



Capztu[o 1

Capitulo 1 El Riesgo Empresarial. Consideraciones tedricas



1.1 El riesgo empresarial y su gestion

Las empresas desarrollan su gestion cotidiana en un mundo cada vez mas globalizado, en el cual los
recursos humanos, econdmicos, financieros y medioambientales van en detrimento dia a dia,
desplazandose en contextos dominados por la incertidumbre e inseguridad, y a los cuales tendran que

adaptarse, con el primordial objetivo de subsistir.

Anteponerse a los cambios que puedan ocurrir en esos contextos sera de vital importancia, no solo para
subsistir; sino también para darle cumplimiento a los objetivos y metas propuestas por la empresa. De
manera, que esta, debera encaminar sus esfuerzos a la determinacion de cualquier dafio potencial o real

que le impida obtener rentabilidad.

La Gestion del Riesgo permitira llevar un control sobre aspectos fundamentales de su accionar cotidiano,
permitiendo identificar posibles eventos que provoquen de una u otra manera, pérdidas o efectos

negativos para las empresas.
1.2 Origenes del riesgo empresarial

En el pasado, los principales peligros y riesgos se asociaban con la naturaleza, con las catastrofes
naturales, hoy en dia primordialmente se imputan a acciones y decisiones humanas — no solo o no tanto
por las imprudencias, sino en la mayoria de los casos por la incapacidad del ser humano de prever los
efectos lejanos de su protagonismo tecnoldgico y social. Los riesgos ecolégicos, nucleares, genéticos,
financieros etc., son peligros o riesgos de primer orden de la civilizacion siendo en muchas ocasiones

dificiles de percibir antes de producirse el dafo.

Ademas segun (Koprinarov, 2005), se origina una paradoja bien anotada en el libro de Ulrich Beck:
"cuanto mas globales, peligrosas y evidentes son las amenazas tanto menos accesibles son para los
intentos de identificar pruebas, de definir culpas, de establecer con instrumentos politicos y juridicos
unas recompensas justas para las victimas". Esta es una de las razones de que en las Ultimas décadas
el riesgo haya pasado a ser una categoria clave en la condicion humana y en las ciencias sociales de

estos tiempos.

"Desde el antiguo Egipto ya se podia observar, como el hombre buscaba los medios para tratar con el
riesgo, un ejemplo de esto; resultaba de cuando los comerciantes recibian el dinero de los viajeros que
alli llegaban, a los cuales les procuraban unos rudimentarios instrumentos financieros que eran unas
tablillas, con las cuales estos podrian recibir su dinero en sus lugares de destino, y asi de esta forma
evitar el riesgo de ser asaltados por bandoleros .Otro ejemplo de como el hombre va realizando
diferentes acciones sin saber su verdadero significado, y que iban encaminadas a un unico objetivo,
evitar correr riesgos innecesarios en los negocios o en cualquier otra esfera de la vida, es que en la
edad media los agricultores y comerciantes para poder satisfacer la demanda comenzaron a utilizar los

contratos a futuros3 . Ejemplificando este caso, en el ano 1730, se cred oficialmente un mercado de



arroz de Dojima designado como “choia mai”, o “mercado de arroz a plazo”, presentando ya las

caracteristicas de un auténtico mercado de futuros moderno.

En las décadas del 50-70 del siglo pasado la teoria moderna de la gestién financiera empresarial en
situaciones de riesgos recibe un gran empuje por el proceso de la globalizacién. Atrae la atencidén de
muchos académicos y financistas el tema de las fluctuaciones de la tasa de cambio como factor del
riesgo empresarial. Sobre la base de estos estudios aparece una nueva actividad, cuya meta es evitar
los riesgos de la fluctuacion monetaria — el llamado “financial engineering” (ingenieria financiera)’. Se
introducen nuevos aspectos en la teoria de riesgos, los que rompen con la concepcion clasica del “homo
economicus” (economias iguales) de manera que los académicos comienzan a interesarse por los

aspectos psicoldgicos, sociales, culturales del proceso de toma de decisiones econémicas.

Los anos 90 estan marcados por tres tendencias: el avance del enfoque integral y de la metodologia
interdisciplinaria en el estudio del fendmeno riesgo, la elaboracién de estandares nacionales para la
administracion del mismo y el desarrollo de multiples sistemas y programas personalizados de asesoria
para su manejo en los diferentes ambitos de la actividad econdmica. Para la profundizacion del
conocimiento de la toma de decision es bajo la premisa de informacion asimétrica, para el estudio de las
multiples variables del riesgo y para elaborar herramientas mas adecuadas para su gestidén practica; se
unen mas y mas ideas e instrumentos, que vienen tanto de las ciencias econdémicas, como de la
matematica, psicologia, ciencias informaticas, la medicina, etc. Paralelamente, se desarrolla el proceso

de elaborar y aprobar normativas nacionales para la administracién de riesgo.

Las mas conocidas son las normativas de Australia y Nueva Zelanda (AS/NZS 4360: 1999), de Canada
(CAN/CSA — Q850-97) ,asi como de la Agencia de la Proteccion del Medio Ambiente de EEUU (EPA
40CFR68). En su mayoria ellas definen el marco en el cual se pueden desarrollar las actividades
industriales y econdmicas para no producir riesgos ambientales, de salud, de trabajo, etc.
Simultaneamente, grandes empresas de consultaria en el mundo entero estan prestando atencion al
tema ofreciendo sus sistemas y programas de gestion del riesgo adaptadas a las diferentes actividades

econdmicas.

La cada vez mas agudizante complejizacion de los mercados financieros y de relaciones econémicas
hasta la situacion que presentan en la actualidad, fue contribuyendo a la aparicion de diversas teorias
que se encargaron de analizar el riesgo y su gestiéon desde diferentes puntos de vista, como por

ejemplo: analisis del factor Beta, analisis de varianzas, entre otros.
Definiciones del riesgo y su relaciéon con la incertidumbre

La existencia del riesgo estara asociada también a inseguridad, duda o el insuficiente conocimiento que
en mayor o menor grado rodea a los hechos econémicos y sus resultados, asi como a la afectacion y el

caracter no deseable de algunos de los efectos que se deriven de ellos.



Varios autores han pretendido dar definiciones al término analizado; para demostrar lo fundamentado se
daran a conocer algunas de estas definiciones, como se muestran en la tabla # 1, destacandose que la
omision de otras responde a lo extenso que resultaria su tratamiento ya que, en general, se considera

que las omitidas consultadas son similares en su esencia a las que se han incluido.

Tabla 1

Autores Aino Conceptos

Contingencia o eventualidad de un
dafio de una pérdida, como
consecuencia de cualquier clase de
Banco Central de Cuba 1997 actividad y cuyo aseguramiento,
cuando sea posible, puede ser objeto
de contrato.

El riesgo no es mas que la
probabilidad de ocurrencia de
Segun Quiros y SFP (2003) hechos o fenémenos internos o
(2004) externos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos en la

organizacion

Es el efecto financiero de una causa,

Toledano (2003) multiplicado  por Ia. frecuencia
probable de su ocurrencia

El riesgo es una medida de
incertidumbre que refleja hechos
presentes o futuros que pueden
Colombia (2004) ocasionar una ruptura en el flujo de

Universidad Nacional de

informacion o incumplimiento en el
logro de los objetivos
organizacionales

Entiéndase por riesgo la existencia
de contextos con resultados
diferentes a los previstos, debido a la

Hurtado Turino Anelsy (2007)




ocurrencia de un acontecimiento
fortuito e incierto que en un momento
dado podra interponerse en el
cumplimiento de las metas vy
objetivos trazados por la
organizacion y que tendra su origen
en la interrelacion de tres
componentes esenciales:

v" Severidad o magnitud.

v Frecuencia o incertidumbre
de ocurrencia.

v" Nivel de riesgo

Elaboracion: Fuentes Propias

Como se puede observar; diversas son las definiciones existentes en el mundo sobre el riesgo, donde la
mayoria de ellas coinciden en varios aspectos, hablando de probabilidad, incertidumbre, consecuencias,
y los dafos. Todas las definiciones consultadas son validas, exponiéndose el mismo para los entes

economicos desde tres puntos de vista como son:

En Economia: Se analiza como un conjunto de dificultades y peligros que debe afrontar el empresario
para conseguir beneficios en su actividad o la probabilidad de no obtener el resultado esperado vy

deseado.

Para Instituciones Financieras: El riesgo aparece cuando la entidad asume, mediante la intermediacion
la responsabilidad de cumplir sus obligaciones con los ahorristas e inversores, o que va a depender en
gran medida de la amortizacién a tiempo y en forma de los deudores del banco. Riesgo que asume al

financiar a terceros.

Para el Mercado Financiero: La imputacion de riesgo de un activo financiero en concreto respecto del
riesgo de una cartera diversificada, depende de como reacciona el rendimiento de ese titulo a una

subida o bajada general de todo el mercado.
Con lo anteriormente expuesto es preciso destacar aspectos relevantes como:
1. El riesgo se asocia con incertidumbres derivadas de acciones.

2. Constituyen las bases para la existencia de riesgo, la inseguridad, la duda, el insuficiente

conocimiento y la perdida.

3. En el ambito financiero el riesgo debe entenderse como el grado de incertidumbre de rendimientos

esperados en el futuro.



A los efectos del objetivo que se quiere lograr con esta investigacion, se asume la definicion dada por el
Msc. (Hurtado, 2007), (ver tabla # 1) como la mas conveniente, producto, de que en la misma se

sintetiza las demas definiciones consultadas, dando una vision concreta del significado del riesgo.

Las empresas deben de mantenerse alertas frente a los riesgos normales de su actividad y frente a los
riesgos inesperados. Por ello las empresas que no esperan cambios en el futuro son de por si
vulnerables. La identificacion y el analisis de riesgos es un proceso interactivo que involucra al personal

responsable de cumplir con los objetivos previstos.
1.3 Vulnerabilidad de las empresas frente al riesgo

En estudios realizados mundialmente, sobre la percepcidn del riesgo en las empresas, se ha
demostrado el escaso interés que este tema suscita entre los directivos de las entidades. En primer
lugar, los datos® sefialan la alta frecuencia con que se producen episodios de riesgo severo: una de cada
dos empresas se ha visto afectada por este motivo en al menos una ocasién por afio. En segundo lugar
muchos directivos desconocen los peligros a los que se enfrentan, en la siguiente proporcion

aproximadamente:
-El 36% desconoce los riesgos a los que se enfrenta su negocio.

-El 24% admite que la empresa carece de los procedimientos necesarios que permitirian gestionarlos

adecuadamente.
-El 19% reconoce que no posee instrumentos de analisis y control de riesgos.

Estas informaciones dejan al descubierto la magnitud del problema: las empresas no son conscientes de
los descalabros que podria causarles la no contingencia de los riesgos. Y esto sin incluir los efectos en
cadena que podria provocar, en linea con los impactos derivados de conocidos escandalos financieros

.La necesidad de contar con sistemas de gestion de riesgos es palpable.

La administracion de riesgos debe estar establecida para equilibrar vulnerabilidades, amenazas y el
valor de la informacion. Las oportunidades que brindan el analisis y la gestion de riesgos se traducen en

ahorros, confianza y nuevas posibilidades en los negocios.

Para este cometido, el consejo de administracion debe contar con una comision especialmente dedicada
a supervisar la situacion. Entre sus actividades se encuentra la del estudio, evaluacion y recomendacion

que especifique la relacion riesgo-control mas adecuada.

La formacion y concienciacién de los directivos y la revision regular del grado de eficiencia de los

procesos de gestion de riesgos es la misién de dicha comision.

Como colofén, recordar el contenido del ideograma chino que expresa el concepto “crisis”, que suma

dos ideas: peligro y oportunidad. Peligro, es la crisis que encierra la idea de riesgo, amenaza, posible



efecto adverso. Oportunidad, en tanto es el resultado de la crisis y la situacién nueva creada por ella,
contiene siempre nuevas posibilidades y potencialidades. Las empresas en su mayoria son vulnerables
frente a los riesgos empresariales producto de una serie de debilidades, y desconocimientos del tema,
por lo que es de gran importancia, conocer y manejar los términos referentes al riesgo empresarial, para
estar preparadas ante cualquier evento futuro que pueda producirse, y de esta forma no ser tan débiles
ante el, sino hacerle frente mediante los métodos existentes en el mundo para poder controlarlos, y asi

tratar de minimizarlos.

Desgraciadamente, las organizaciones se olvidan muy a menudo que la seguridad de la informacion es
mucho mas, que la simple utilizacion de las tecnologias; en realidad, deberia ser un proceso de gestién
continua de riesgos que cubra toda la informacion que debe ser protegida. Otro factor a tener en cuenta
es, la tecnologia y los procesos, los cuales se han de adaptar tanto a los requisititos especificos de la
empresa como a la cultura corporativa, también se puede mencionar el factor persona, las cuales son la
parte mas importante de la seguridad, pero también la parte mas vulnerable, asi como también

desarrollar una buena camparna de marketing.

Existen varios factores que pueden hacer que las empresas se hagan mas vulnerables frente a los
riesgos empresariales, pero para convertir su mayor vulnerabilidad en su mejor activo no se necesitan
medidas drasticas. No es necesario despedir a nadie y volver a empezar. Lo que se necesita es hacer
que las personas entren a formar parte de la solucién de los problemas, y de esta forma evitar que las

empresas se hagan vulnerables frente a los riesgos empresariales.
1.4 Clasificacion de los riesgos empresariales

En parte el riesgo es “situacion”, porque no hay riesgos donde no hay incertidumbre, pero no es solo la
situacién incierta porque puede haber incertidumbre sin riesgo. El riesgo es un proceso de toma de
decisiones porque no hay riesgos donde no se presentan diferentes opciones y no se asigna la
preferencia a una de ellas. Pero el riesgo es algo mas, pues presupone la situacion de sentirse obligado
de tomar decisiones y ejecutarlas sabiendo de antemano que sus consecuencias implican la
probabilidad de considerables pérdidas. El riesgo es algo objetivo, que no depende de la voluntad y del
deseo del empresario, pero es también en parte una vivencia particular, la experiencia de la duda, el
sentimiento que acompafa al juego de azar, el entusiasmo de la esperanza conjuntamente con el recelo
por el potencial fracaso. La expresion “correr riesgos” es perfecta dando la expresién de la doble cara
del riesgo — significa tanto el proceso como su interiorizacién, enuncia el caracter objetivo y a la vez

subjetivo del riesgo.

Clasificar los riesgos, permite partir de una definicion concreta de los mismos, asi se logra un nivel de
uniformidad y armonia en el momento de su identificacion lo que elimina o reduce la posibilidad de
introducir designaciones diferentes para un mismo riesgo y redunda en una mejor organizacién de la

gestidon de riesgos. Sin embargo, en el mundo de las finanzas y los recursos materiales, clasificar los



riesgos se convierte en una tarea compleja por la multifactoriedad del agente causal. Este caracter
multifactorial se presta a confusiones y repeticiones por lo que se hace necesario encontrar un punto

medio que acote el problema.

Diversas han sido las clasificaciones que se le han otorgado a los riesgos dentro del enfoque
administrativo de las empresas, pero sin duda alguna la mas utilizada actualmente por los autores es la
de clasificar los riesgos en Puros y Especulativos. (Del Toro, Fonteboa y Armada, 2005). En este trabajo
se utilizara esta definicion, por ser la que mas se ajusta al entorno empresarial cubano. La mayoria de
los fendmenos que se pueden presentar en las entidades cubanas son provocados por conductas poco

responsables de los trabajadores o por hechos vinculados al objeto social de la empresa.

El riesgo especulativo (Ballester, 2003) es aquel cuyo efecto puede producir una pérdida o una
ganancia, por ejemplo, las apuestas o los juegos de azar, las inversiones, comprar acciones en una
bolsa de valores. En cambio, el riesgo puro es el que se da en la empresa y existe la posibilidad de
perder o no perder, pero nunca de ganar, ejemplo de esto son los riesgos asegurables, cuya realizacion

es siempre un dafo o pérdida.

El riesgo puro en la empresa se clasifica a su vez en:
1 Riesgo inherente

2 Riesgo incorporado

El riesgo inherente es propio de cada empresa en dependencia de la actividad que realice, por lo que
este no se puede apartar del contexto en el cual se halla; son fenémenos producidos por factores
objetivos que vienen de la misma naturaleza de la actividad empresarial. Un accidente automovilistico en

una empresa de transporte, puede ser un riesgo inherente.

Estos riesgos se deben eliminar o controlar de inmediato al maximo permisible, pues la existencia de la
entidad depende de la actividad que realiza y como estos estan en directa relacion con la actividad de la

empresa, si esta no los asume no puede existir.

El riesgo incorporado es aquel que no es propio de la actividad de la empresa en cuestion, sino que es
producto de conductas poco responsables de un trabajador, el que asume otros riesgos con objeto de
conseguir algo que cree que es bueno para el y/o para la empresa, como por ejemplo: ganar tiempo,

terminar antes el

El Riesgo Especulativo también conocido como Riesgo Financiero, es el mas tratado en la literatura
financiera. (N.A) trabajo sin ser eficiente para destacar, demostrar a sus compaferos que es mejor, etc.
Es decir, son riesgos de segundo nivel, que aparecen como resultado de errores o fallas humanas. En

este tipo de riesgo se puede incidir para tratar de eliminarlo de inmediato.



Normalmente cuando los empresarios tratan de evitar escenarios de baja rentabilidad y riesgo, por
supuesto que estan refiriéndose a riesgos especulativos; puesto que los riesgos puros deben eliminarse
de inmediato o por lo menos disminuir su consecuencia negativa. La estrategia a seguir a la hora de

afrontar estos dos tipos de riesgos sera diferente.

Otra clasificacion importante es la basada en el criterio de las principales funciones que realiza una
empresa. En tal perspectiva los riesgos en una empresa son fundamentalmente de caracter: econémico,

de mercado, de legalidad, de crédito, organizacional y de caracter tecnoldgico. (Koprinarov, 2005)

El riesgo econdémico tiene que ver con la probabilidad de perder la ventaja competitiva, de declinacién de

la situacion financiera, de disminuir el valor de su capital, etc.

Los riesgos de mercado son riesgos relacionados con la inestabilidad de la coyuntura econdémica, con
las perdidas potenciales por cambios de los precios de los articulos de venta que produce la empresa,

con inconvenientes de liquidez etc.

El riesgo legal se presenta con la probabilidad de producirse perdidas porque las actividades de la
empresa no estan con formes con la legislacién y la normativa vigentes o porque la contraparte no tiene
la autoridad legal para realizar una transaccién, o porque en un negocio internacional aparece una

incoherencia normativa de los paises involucrados.

El riesgo de crédito se produce normalmente cuando las contrapartes no cumplen sus obligaciones

contractuales y se relaciona con la insolvencia financiera.

El riesgo organizacional es la probabilidad de perdidas por errores e ineficiencia de la organizacion

interna de la empresa (fallas del control interno, de las normativas del trabajo, etc.).

De caracter tecnoldgico son los riesgos relacionados con la probabilidad de dafios ambientales, averias,

incendios, fallas de los equipos tecnolégicos, etc.

Autores cubanos, como: (Quincosa, 2006) en su articulo "Metodologia para gestionar riesgos
empresariales. Una herramienta indispensable para la empresa moderna" y Edmundo Emilio Pelegrin

Iglesias en "La administracién de riesgos.
Su impacto en la empresa cubana" se acoge a la clasificacién del riesgo en Puro y Riesgo Especulativo.

La tendencia a partir de los afos 90 en el mundo con respecto al tema de tratamiento de los riesgos, es
a la administracion de los mismos por parte de la gerencia de las empresas, a nivel de divisiones,
departamentos, actividades o sub - actividades, por lo que se adopta una vision mas ampliada del
riesgo, incluyendo la parte operativa. Se ha propagado ademas la tendencia a la elaboracion de

estandares y normas nacionales para la administracion de los mismos y el desarrollo de multiples



sistemas y programas personalizados de accesoria para su manejo en los diferentes ambitos de la

actividad econdmica.
1.5 La gestion de riesgo: rasgos, fases e instrumentos.

Si los riesgos empresariales son principalmente de cisiones, eventos o procesos, ejecutados u omitidos
en situacion de incertidumbre, que probablemente originaran resultados en forma de perdidas o de
beneficios para la empresa, su gestion debe ser el conjunto de las actividades que persiguen el doble
objetivo, tanto de proteger la empresa como de explotar las oportunidades de beneficio que ofrecen los

riesgos. En términos generales, la gestion de riesgo es el arte de oscilar entre la pérdida y el beneficio.

La gestidn de riesgo esta orientada por el principio “maxima rentabilidad para cada nivel de riesgo”, para
realizarlo, la gestion tiene que efectuarse como una actividad continua, que forja, planifica, organiza y
controla todo el proceso desde el momento de reunir la informacion y elaborar la politica hacia los

riesgos, hasta el monitoreo y la comunicacién de los resultados después de ejercer esta politica.

Otro rasgo importante de la gestion de riesgo es su caracter integral para tener éxito ello debe implicar

todos los niveles y sectores de la institucion empresarial.

Un riesgo nunca viene solo y siempre afecta muchas actividades y resultados de la empresa. Por tal
razon la eficiencia de la gestion depende en gran medida de que se logre un sistema de gestién que
cubre todo el “organismo” de la empresa y que se alcancen soluciones integrales en el enfrentamiento
con los riesgos. Para poner en practica una gestion eficiente es necesario por una parte concentrarla en
la alta gerencia de la empresa, y por otra concienciar toda la nomina en la exposicion a riesgos y a las

medidas necesarias para operar eficientemente en situacion de riesgos.

La gestion de riesgos tiene dos dimensiones: estructural y procesal. Desde el punto de vista estructural
se despliega en dos niveles: el estratégico y el operacional. La gestion empieza con la determinacion
de los objetivos estratégicos de la empresa en su relacidon con la politica hacia los riesgos. No pueden
ser iguales las metas y las orientaciones de la gestién en una empresa que establece como su objetivo
la continuidad del desarrollo y en otra que ha decidido de expandirse en nuevos sectores de produccién
0 siguen en los mismos pero con la ambicion de crecer aceleradamente. En este contexto aparece el

concepto de “risk appetite”®

de la empresa, que describe su nivel de tolerancia o aversion al riesgo, es
decir el grado de incertidumbre aceptable para la empresa. Los objetivos y las estrategias para su
realizacion se concretan en el nivel operativo donde se identifican y evaluan los riesgos especificos, asi

como se elaboran e implementan los proyectos, los procedimientos y las actividades para enfrentarlos.

La gestion de riesgos es un proceso estructurado y dinamico que engloba en si diferentes fases
correlacionadas con el fin de minimizar los riesgos actuales o Risk appetite potenciales y de extraer sus
posibles beneficios. Entre los expertos en la materia no hay unanimidad en la segmentacién del proceso

de la gestion de riesgos. Los autores del importante estudio “Gestién empresarial de riesgo: un marco



integral”, publicado al final de 2004, dividen el proceso de gestidon de riesgos en ocho fases: analizar el
entorno interno; definir los objetivos; identificar los eventos; evaluar los riesgos; responder a los riesgos;
controlar las actividades; reunir informacion intercambiar comunicacion; monitoreo. Otros autores como
Hurtado Turino Anelsy en su trabajo "Propuesta de un procedimiento metodoloégico para la
administracién del riesgo empresarial mediante el disefio de un controlador difuso. Caso del Taller Motor
Centro de Villa Clara”, lo presenta en cuatro etapas: Interfase de borrisificacion, conformacion de la base
de datos y de la base de reglas, proceso de inferencia, e interfase de desborrosificacion , se puede
mencionar también a Yoanis Quincosa Diaz el cual desarrolla el proceso en once etapas : formacion de
un equipo de expertos y capacitacion del personal, descripcion de la actividad, identificacion, graficacion
y verificacion de procesos, clasificacion de riesgos, clasificar procesos por nivel de amenaza,
determinacién de Puntos Criticos de Control (PCC), establecimiento de brechas de vulnerabilidad
(causas de riesgos), establecimiento de limites criticos para cada PCC, e establecimiento de actividades
de control y sistema de vigilancia, elaboracién del sistema documental de la metodologia, elaboracion
de las fichas de proceso y como ultima etapa el calculo del indicador de riesgo por proceso y elaboracion
del mapa de riesgos. Por su parte la norma AS/NZS 4360:1999 aunque de manera general coincide con
los aspectos presentados por la Resolucion 297/03, hace énfasis en la necesidad de concebir un modelo
para el analisis de los riesgos sustentado en los requisitos de los sistemas de gestion de la calidad
expuestos por las normas de la familia ISO 9000.El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (2004) fija
las politicas en materia de administracion de riesgos en la resolucion No. 01975 donde propone una
metodologia de once pasos fundamentales estableciendo como un aspecto fundamental la inclusion de
indicadores de efectividad de las acciones propuestas, no contemplado en metodologia anteriores.
Especialistas como DMR —Consulting (2005) proponen un método llamado "Administracion del Riesgo
Operacional (ARO), cuyo objetivo principal es operativizar una metodologia de trabajo, incorporando los
indicadores necesarios. Ademas propone: - Identificar el riesgo, clasificar e incorporar en la base de

datos

- Buscar causas

- Proponer medidas de cambio con base en la gestién de procesos
- Realizar seguimiento

Como sucede con la mayoria de los sistemas o metodologias para la organizacién de una actividad,
digase sistemas de gestion de la calidad, metodologia para la mejora continua, entre otros, donde
existen regulaciones, normas u otras disposiciones generales que establecen las pautas mas
importantes e imposibles de obviar, cada entidad debe establecer sus propios sistemas y métodos como

"trajes a la medida" identificando y teniendo en cuenta sus caracteristicas propias.



1.6 Modelos contemporaneos para la Administracion de Riesgos

Las normativas nacionales para la Administracion de Riesgos (modelos de gestion) definen el marco en
el cual se deben desarrollar las actividades industriales y econdmicas para que estos no se produzcan.
Por la necesidad de la estandarizacion de la administracién de los riesgos en la esfera econdmica ha
llevado a gran numero de paises a estudiar el fendmeno y emitir normas que constituyan pautas a seguir

en sugestion.

Se hace necesario contar con un modelo apropiado para la Administracion de Riesgo que permita tener
un punto de referencia a la hora de definir el proceso para llevarlo a cabo, disefar la estructura
organizativa necesaria para desarrollarla y establecer sus objetivos, de forma que representen la mejor

practica con la que la empresa pueda autoevaluarse.

Las mas conocidas son las normativas de Australia y Nueva Zelanda (AS/NZS 4360, 1999), de Canada
(CAN/CSA-Q 850-97). También existe una metodologia propuesta a partir del Informe Tumbull, el ARO
presentado por especialistas como DMR - Consulting, el EPA - 40 CFR68 de la Agencia de Proteccién
del Medio Ambiente de EE.UU., y la evaluacién de riesgos basada en estandares propuesta por las
principales organizaciones de gerencia de riesgo del Reino Unido. En nuestro pais el modelo utilizado es
la Resolucion No.297/03.

En su mayoria, estos modelos o estandares definen el marco en el cual se pueden desarrollar las

actividades industriales y econdmicas para mitigar riesgos ambientales, de salud, de trabajo, entre otros.
A continuacion se hara referencia a los modelos mas relevantes y a sus caracteristicas fundamentales.
Modelo COSO

El Modelo COSO (Commitee of. Sponsoring Organizatons of the Treadway Comision), se cred en el
marco del control interno para cumplir con lo establecido en la Ley Sox, la cual contempla una revision
rigurosa de los datos de las empresas publicas estadounidense y otras empresas que cotizan en las
bolsas de ese pais y estas a su vez deben declarar sus estados financieros contables para ser utilizados

en el Control Interno.

Para el logro de los objetivos del negocio a través del logro de los objetivos de control, la preparacién de
cuentas financieras confiables y para el cumplimiento de las leyes y regulaciones el modelo COSO
cuenta con 5 componentes de control: Ambiente de Control, Evaluacidén de riesgo, Actividades de

control, Informacién y Comunicaciéon y Monitoreo (lturbide, 2005)
Modelo AS/NZS 4360

El Modelo AS/NZS 4360 plantea la Administracion de Riesgos como una parte integral del proceso de
administracién y que la cataloga como un proceso multifacético, iterativo y de mejora continua. Es el

modelo mas difundido y aceptado y posee una guia para el proceso de Administracion de Riesgos



compuesta por los siguientes elementos: Establecer el contexto, Identificar los riesgos, Analizar los

riesgos, Evaluar los riesgos, Tratar los riesgos, Monitorear y Revisar, Comunicar y consultar.
Consisten en:

1. Establecer el contexto: estratégico, organizacional y de Administracion de Riesgos en el cual tendra
lugar el resto del proceso. Deberian establecerse criterios contra los cuales se evaluaran los riesgos y

definirse la estructura del analisis.

2. ldentificar los riesgos: identificar qué, por qué y como pueden surgir los riesgos como base para

analisis posterior.

3. Analizar los riesgos: determinar los controles existentes y analizar riesgos en términos de
consecuencias y probabilidades en el contexto de esos controles. El analisis deberia considerar el rango
de consecuencias potenciales y cuan probable es que ocurran esas consecuencias. Consecuencias y

probabilidades pueden ser combinadas para producir un nivel estimado de riesgo.

4. Evaluar los riesgos: comparar niveles estimados de riesgos contra los criterios preestablecidos. Esto
posibilita que los riesgos sean ordenados como para identificar las prioridades de administracion. Si los
niveles de riesgo establecidos son bajos, los riesgos podrian caer en una categoria aceptable y no se

requeriria un tratamiento.

5. Tratar los riesgos: aceptar y monitorear los riesgos de baja prioridad. Para otros riesgos, desarrollar e

implementar un plan de administracién especifico que incluya consideraciones de fondeo.

6. Monitorear y revisar: monitorear y revisar el desempefio del sistema de Administracion de Riesgos y

los cambios que podrian afectarlo.

7. Comunicar y consultar: comunicar y consultar con interesados internos y externos segun corresponda
en cada etapa del proceso de Administracién de Riesgos y concerniendo al proceso como un todo. La
Administracion de Riesgos se puede aplicar en una organizacion a muchos niveles. Se lo puede aplicar
a nivel estratégico y a niveles operativos. Se lo puede aplicar a proyectos especificos, para asistir con

decisiones especificas o para administrar areas especificas reconocidas de riesgo.
Evaluacioén de riesgos basado en estandares

Los Estandares de Gerencia de Riesgos son el resultado del trabajo de un equipo formado por las
principales organizaciones de gerencia de riesgos del Reino Unido: El Institute of Risk Management
(IRM), la Association of Insurance and Risk Managers (AIRMIC) y ALARM el National Forum for Risk

Management in the Public Sector
Dichas reglas o estandares permiten consensuar:
» El significado del vocabulario utilizado

* El proceso a través del cual se puede llevar a cabo la gerencia de riesgos.



 La estructura organizativa para desarrollar la gerencia de riesgos
* Los objetivos de la gerencia de riesgos.
Es importante que los estandares reconozcan que los riesgos presentan un lado positivo y otro negativo.

Las ventajas y oportunidades se deben considerar no solo en el marco de la actividad empresarial en si

misma, sino también en relacién con todos los interesados en la empresa, a los que pueda afectar.

En la medida de lo posible, los estandares han usado la terminologia de gerencia de riesgos, establecida
por la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) en su reciente documento Guia ISO/CEI 73
Gestion de Riesgos - Terminologia - Lineas directrices para el uso en las normas.

Los estandares de Gerencia de Riesgos establecen un modelo a seguir en el desarrollo de la gerencia
de riesgo permitiendo que la empresa pueda autoevaluar su gestion del riesgo segun ésta cumpla con

las diferentes partes que componen estos estandares.
Informe Tumbull

Pinkerton Consulting and Investigations, empresa consultora inglesa y una de las mas grandes del
mundo propone como metodologia para la Gestion de Riesgos los requisitos del Informe Tumbull, que

se pueden resumir en un cuestionario (Anexo1) (Quincosa Diaz, 2006)
Administracion del Riesgo Operacional (ARO).

Especialistas como DMR-Consulting, proponen un método llamado Administracion del Riesgo
Operacional (ARO), cuyo objetivo principal es colocar en operacion una metodologia de trabajo,

incorporando los indicadores necesarios. Ademas propone:
Identificar el riesgo, clasificar e incorporar en la base de datos.
Buscar causas.

Proponer medidas de cambio con base en la gestién de procesos.
Realizar seguimiento.

El objetivo del Control Interno con respecto a la evaluacién de riesgo es limitar los riesgos que afectan
las actividades de las entidades y esto se logra a través de la investigacion y analisis de los riesgos
puros atendiendo a su condicion de inherentes e incorporados.

Resolucion No. 297/03 del MFP de Cuba

La Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios nace a partir del criterio de que el Control
Interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia en el trabajo de las entidades,
ademas de la necesidad de incorporacién al sistema de elementos de control no netamente contable
como lo son las administraciones. Plantea que sus elementos se integran entre si y debe implementarse

de forma interrelacionadas, influenciados por los estilos especificos de direccion de cada empresa. Este



modelo cuenta con 5 componentes del control los cuales, con un enfoque estratégico en el desarrollo de
las entidades, deben incluir normas y procedimientos para ser considerados en los disefios de Control
Interno de cada empresa, entidad, etc. Los componentes del control son los siguientes: Ambiente de
Control, Evaluacién de Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién y Supervision o
Monitoreo.

El componente numero 2 "Evaluacién de riesgos" plantea una evaluacién de la vulnerabilidad del
sistema a partir de la investigacién y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual en control

vigente los neutraliza, estableciendo para ello las siguientes normas de evaluacion del riesgo:

Identificacion del riesgo: Consiste en identificar los riesgos relevantes a los que se enfrenta la entidad en
el logro de sus objetivos, ya sean de origen interno, es decir, provocados por la empresa teniendo en
cuenta la actividad especifica o sus caracteristicas internas en el funcionamiento, como externos que
son los elementos fuera de la organizacion que afectan, en alguna medida, el cumplimiento de sus

objetivos.

Estimacion del riesgo: Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados,

asi como cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar.

Determinacion de los objetivos de control: Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, la
maxima direccion y los responsables de otras areas deben determinar los objetivos especificos de

control y, en relacidon con ellos, establecer los procedimientos de control mas convenientes.

Deteccién del cambio: Se debe disponer en la entidad de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y externo, que puedan

conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

El autor considera que una Administracion de Riesgos eficiente, que logre identificar correctamente los
factores o causas que influyen en el logro de los objetivos de la organizacion y que consten con las
disposiciones que brinden soluciones para minimizar las dificultades, adecuandose a las caracteristicas
especificas de la entidad, es suficiente para lograr un adecuado nivel de control interno.
Independientemente de las normas y procedimientos que proponen los modelos mencionados
anteriormente, el éxito de la Administraciéon de Riesgos en la organizacion va a estar dado por la
capacidad que tenga la misma de establecer sus propios sistemas y métodos de manera que garanticen

el cumplimiento de los objetivos de trabajo y facilite el proceso de toma de decisiones.
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Capitulo ll. Caracterizacion de la TRD Juventud 2000 de Palmira

La Gestion de los Riesgos en Cuba comienza a tener efectos a partir del afio 2003 con la implantacién
de la Resolucion 297 del Ministerio de Finanzas y Precios, permitiendo contar con un documento legal
capaz de fomentar y fortalecer el control de las entidades. Esta Resolucion aporté elementos técnicos
para la conformacion del sistema de Control Interno, en funciéon de garantizar niveles 6ptimos de
eficiencia y eficacia en la gestion empresarial. Después de transcurrido unos afios del conocimiento y

puesta en practica de esta resolucion, aun existen problemas en las empresas.

Actualmente se implementa en el pais la Resolucion 60/2011, que establece que el control interno es el
proceso integrado a las operaciones, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion,
efectuado por la direccion y el resto del personal de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas
entidades, que limita los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de

sus objetivos, con un enfoque de mejoramiento continuo y una adecuada rendicidn de cuentas.

La TRD Juventud 2000 de Palmira objeto de estudio en esta investigacion, tiene gran responsabilidad
en la comercializacion minorista, orientada a la satisfaccion del cliente en sus diferentes segmentos de
mercado, en la misma se realiza una Gestion de Riesgos insuficiente, lo que propicia la existencia de
riesgos encubiertos que pueden incidir negativamente en una adecuada toma de decisiones en la
entidad.

En el presente capitulo se ofrece una caracterizacion general de la entidad objeto de estudio,
posteriormente se evalua su Gestion de Riesgo, para luego aplicar el proceso propuesto de manera que
nos brinde un adecuado diagndstico de los riesgos que afectan la empresa.

2.1. Caracteristicas Generales de la Empresa

La Division Territorial Centro, perteneciente a la Cadena de Tiendas TRD Caribe, es una empresa
comercializadora minorista y mayorista con sede en Carretera Central y Calle 2da de la Vigia en la

ciudad de Santa Clara, provincia Villa Clara, Cuba.

Se estructura a partir de una Oficina Central a la que se subordinan una Base de Almacenes Central,
una Unidad Basica de Produccion y Servicios Técnicos, un Complejo Comercial Especial y dos Equipos
de Atencion Territorial radicados en las provincias de Cienfuegos y Sancti Spiritus que a su vez dirigen y

controlan las unidades comerciales, pisos de venta y kioscos ubicados en esos territorios.

Actualmente la Division Territorial Centro cuenta con una red comercial que comprende 87 unidades

comerciales, 132 pisos de venta, 205 kioscos y un Complejo Comercial Especial.



De acuerdo con las orientaciones de la direccion del pais asi como del Grupo de Administracion
Empresarial de las Fuerzas Armadas Revolucionarias y de la Direccion Nacional de nuestra empresa, se
redised esta estrategia con el objetivo de contar con un instrumento que favorezca el éxito en la
direccion para el alcance de la misién y las metas de la organizacion, considerando los criterios de los

escenarios implicados asi como la influencia del entorno para valorar su impacto.
2.1.2 Caracterizacion de la TRD Juventud 200 de Palmira

La unidad comercial fue inaugurada el 29 de agosto de 1994, antiguamente en el local que ocupaba la
ferreteria Juventud 2000, perteneciente a la Empresa de Comercio, luego se traslada para ampliarse al
local actual situado en Portela No 126 e/ Estrada Palma y Cerice, por lo que lleva fundada 18 afios
prestando servicios a la poblacion, ampliando la gama de los mismos en la medida que han ido

cambiando las estrategias en el comercio y el entorno.

Esta unidad es fundadora de la cadena TRD CARIBE (ver Anexo 1), y es la primera en inaugurarse en la

provincia de Cienfuegos, con una rica trayectoria, estabilidad laboral y sentido de pertenencia.

La entidad cuenta con una plantilla aprobada de 19 trabajadores, de ellos 1 es Dirigente, 3 Técnicos, 1

Agente de seguridad, 1 Almacenero y el resto se desempefian como vendedores y cajeros.

Las principales areas estan destinadas a la venta de equipos electrodomésticos y de alimentos que son
las familias que mayor por ciento nos representan en las ventas, aunque cuenta ademas con secciones

de confecciones, ajuares, ferreteria, peleteria, en fin, toda variedad de productos.

Ademas con el propdsito de mantenernos como lideres en el mercado, contamos con kioscos que
favorecen poblados como Espartaco, Elpidio Gémez e incluso otro ubicado dentro de la cabecera
municipal, con ello garantizamos que la poblacién adquiera alli sobre todo productos de primera
necesidad sin tener que acudir hasta la tienda que le queda a mayor distancia. Esto forma parte de la

mision fundamental de nuestra cadena de tiendas, ampliar el servicio y su calidad.

Como funcién principal de cada uno de nosotros desde el area que representa esta la de venta de
productos como prestacion de servicios para recaudar divisa ofertando calidad en los servicios y cada

departamento tiene sus funciones especificas segun le corresponda
2.1.3 Misién y Vision
MISION

“La Cadena TRD - Caribe, es una empresa dedicada a la comercializacion minorista, orientada a la
satisfaccion del cliente en sus diferentes segmentos de mercado, con profesionalidad, sostenibilidad y

efectividad”



VISION

“Somos en Cuba la Cadena de Tiendas de referencia por la calidad de los servicios que presta a sus

clientes en sus diferentes segmentos de mercado, con trabajadores profesionales y comprometidos.”
Valores Compartidos

v Compromiso con la Revolucion y el Partido: Es éste el principal atributo que debe caracterizar
a los trabajadores de TRD y sus Divisiones. Preservar los principios revolucionarios y las
conquistas alcanzadas sera la maxima responsabilidad que asumiran y estara presente en cada
mision o tarea que realicen. Tampoco les abandonara una profunda sensibilidad revolucionaria y

el humanismo que ha marcado la ética de la sociedad cubana.

v' Consagracion: Es dedicarse con todas las fuerzas y responsabilidad a la tarea que se acometa,
ser exigente con uno mismo en el cumplimiento de los deberes laborales.

v' Laboriosidad: Concebir el trabajo como fuente de riqueza, como un deber, la via honrada para

la realizacién de los objetivos sociales

Valores Deseados

V Profesionalidad
Honestidad

Responsabilidad

AR NEENEEN

Efectividad (eficiencia/eficacia

Objeto Social

1. Importar mercancias segun nomenclatura aprobada por el Ministerio de Comercio Exterior y la
Inversion extranjera.

2. Comercializar de forma minorista productos alimenticios y no alimenticio en pesos convertibles,
segun nomenclatura aprobada por el Ministerio de Comercio Interior.

3. Brindar servicios de impresion grafica en pesos convertibles.



10.

11.
12.

13.

14.
15.

Comercializar de forma mayorista productos importados a las entidades del grupo de
Administracion Empresarial SA y que sean autorizados por este en pesos convertibles, segun
nomenclatura aprobada por los ministerios de Comercio Exterior y la Inversion Extranjera y del
Comercio Interior.

Brindar servicios técnicos de mantenimiento y reparacién de equipos electrodomésticos a
personas juridicas en pesos cubanos y en pesos convertibles

Brindar servicios de entrega a domicilio de las mercancias autorizadas a comercializar en pesos
convertibles.

Brindar servicios de postventa, reparacion y mantenimiento a los equipos que comercializa en
pesos convertibles.

Brindar servicios gastrondmicos, como complemento a su actividad fundamental dentro de su red
de tiendas, en pesos convertibles.

Brindar servicios de arrendamiento de espacios en las instalaciones de la entidad en pesos
cubanos

Brindar servicios de capacitacion sobre la actividad que desarrolla la Cadena de Tiendas TRD en
pesos cubanos.

Comercializar en forma mayorista productos ociosos o de lento movimiento en pesos cubanos.
Prestar servicios de promocion y publicidad , estudios de imagen corporativa ,disefios de marcas
, de envases de embalaje , de nombres y slogan comerciales y de senalitica, ambientacion |,
impresion ,de materiales y rotulaciéon , montaje de ferias y exposiciones en pesos cubanos y
pesos convertibles .

Comercializar en forma mayorista modulos de ropa para trabajadores en pesos cubanos y pesos
convertibles.

Brindar servicio de comedor y cafeteria a sus trabajadores en pesos cubanos

Brindar servicios de alojamiento no turisticos con alimentacidén asociada a este a trabajadores de
las entidades del sistema del Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias en funciones de

trabajo en pesos cubanos.



Tabla 2.1 Matriz DAFO

Matriz DAFO POTENCIALIDADES BARRERAS
Oportunidades Amenazas
- Mercado creciente e insatisfecho no cubierto - Falta de solvencia econémica de la
aun. empresa y del pais.
- Crecimiento de la demanda, a partir de la - Inestabilidad del mercado.
diversificacion del trabajo por cuenta propia, de . o
la divisa circulante y el otorgamiento de créditos | - Dificultades en el suministro de
bancarios. mercancias.
- Contar en el territorio con un Centro de - Restricciones comerciales.
Superacion Profesional (UCLV) para la -
L . - Insuficiente respuesta al desarrollo
preparacion del capital humano. .
tecnoldgico que demanda el mercado
- Interés estatal de apoyar financieramente a la (piezas, accesorios, insumos)
cadena. .
o - Incremento de la competencia del
Z - Aprobacién de la compraventa de viviendas y mercado.
= autos. . .
X - Incremento de ofertas mas atractivas en
w

el mercado laboral.

- Falta de autonomia en la gestion
empresarial.

- Aumento de la ocurrencia de hechos de
corrupcion e ilegalidades.

- Insuficiente integracion de la gestion
logistica.

- Disposiciones bancarias que afectan el
servicio de garantia en las compras
efectuadas por tarjeta magnética.

- Crisis economica y bloqueo.




Matriz DAFO

POTENCIALIDADES

BARRERAS

INTERNO

Fortalezas

Debilidades

- Capital humano de alto nivel técnico con valores
éticos profesionales.

- Lideres en la cuota del mercado minorista de
productos industriales en divisa. Representacion y
crecimiento de la red comercial en todo el pais.

- Contar con amplias potencialidades en el
desarrollo de la informatica como herramienta de
la gestién empresarial.

- La prestacion del servicio de venta por tarjeta
magnética con descuento del 30% en el caso de
los colaboradores.

- Incremento del potencial negociador dado por el
aumento del volumen de compras a la produccion
nacional.

- La existencia de un CPS para la preparacion del
capital humano.

- Dificultades en la calidad de los bienes y
servicios (servicios de posventa y garantia,
productos defectuosos y mermas masivas,
vendedores centrados mas en la proteccion
de la mercancia que en la gestion de
ventas).

- Insuficiencia en la direccién de la gestion
empresarial (no contar con un sistema de
gestion de calidad, débil proceso de
evaluacion de proveedores y
reclamaciones).

- Falta de consolidacion del
perfeccionamiento empresarial
(desconocimiento de la documentacion
rectora y no cumplimiento de lo
establecido).

- Deficiencias en gestion del capital humano
(no completamiento de los cuadros,
proceso de seleccioén dilatado a todos los
niveles).

- Deficiente concepcion del plan de
negocios (cifras directivas).

- Problemas en la gestion logistica (ciclo
logistico, estado de los medios técnicos).

- Agudizacion del funcionamiento
insuficiente de la reparacion y
mantenimiento (inmuebles, muebles y
equipos).

- Incumplimiento del proceso inversionista.

- Dificultades en el sistema de informacion y
comunicacion entre procesos (falta de
integracion e insuficiente explotacion de los
sistemas informéticos).

Fuente: Elaboracion Propia




Problema Estratégico

“Si sobre la organizacion estan influyendo determinadas amenazas y no se atenuan o resuelven las
debilidades, aunque se cuente con determinadas fortalezas, no podran aprovecharse las oportunidades

para cumplir la mision y la vision”

Solucién Estratégica

“Si sobre la organizacién estan influyendo determinadas oportunidades y esta se basa en sus fortalezas
para aprovecharlas, y a la vez se reducen o atenuan sus debilidades estara en mejores condiciones de

enfrentar las amenazas”.
PROBLEMA A RESOLVER EN EL 2012

“Alinear e integrar la estrategia en funcion de garantizar la estabilidad en el aseguramiento técnico

material para responder al cumplimiento de la actividad fundamental, contribuyendo a la mejora en la

calidad en los servicios y al alcance de la motivacion de los trabajadores”.

Politicas Especificas

v Politica de comercializacion: garantizar la mejor explotacion de las areas de venta, en funcion
de la demanda real en cada lugar. Trabajar por la diferenciacion y personalizacién de la red
comercial y por el constante acercamiento hacia el cliente y su satisfaccién, por medio de una

oferta estable y variada de productos y servicios, acorde a sus necesidades y expectativas.

v Politica de calidad: trabajar por la comercializacién minorista y los servicios orientados a la
satisfaccion de las expectativas de nuestros clientes internos y externos, en sus diferentes
segmentos de mercado, con profesionalidad, sostenibilidad y eficacia. Para ello adoptamos
progresivamente un Sistema de Gestion de Calidad basado en las normas ISO 9000 que
asegure efectividad en nuestros procesos y la mejora continua. Contamos ademas con un
Sistema de Proteccion al Cliente que garantiza la fiabilidad del servicio y la proteccion de su

compra.

v" Politica de medio ambiente: es politica de la Cadena de Tiendas TRD Caribe considerar la
gestion ambiental como una directiva empresarial priorizada, proponiendo soluciones que
minimicen los riesgos e impactos ambientales a través de un programa de mejora continua y la
comercializacion de productos que cumplan con las normas y requisitos medioambientales,

observando que no se produzca una alteracion del patrimonio ambiental e historico cultural.



v" Politica de innovacién: solucionar las necesidades (problemas) de la Cadena, identificadas en
el largo, mediano y corto plazo, que requieran el empleo de la Ciencia y la Innovacion
Tecnolégica, a partir de las prioridades establecidas, los recursos existentes y bajo el principio de
la eficiencia, la calidad y la oportunidad.

Linea de conducta organizacional : Supervivencia

Tabla 2.2 Escenarios

. . Escenarios
Variables estratégicas
Pesimista Intermedio Optimista

Lider en ventas en el mercado Disminuye Se mantiene Aumenta
Representacion y crecimiento de la
red comercial en todo el pais, o .

. Disminuye Se mantiene Aumenta
enfocada a diversos segmentos de
mercado.
Incremento del poder negociador
dado por el aumento del volumen Disminuye Se mantiene Aumenta

de compra.

Existencia de la competencia de las
tiendas (Panamericanas,
Habaguanex, y Caracol), Aumenta Se mantiene Disminuye
consolidacion de la oferta en
moneda nacional y otros servicios

Depresién e inestabilidad de la

., . Aumenta Se mantiene Disminuye
produccion nacional

Fuente: Elaboracién Propia
2.1.5 AREAS DE RESULTADOS CLAVES

Gestion econdmica financiera.
Gestion comercial y logistica.
Gestion de procesos.

Gestidn de direccion.

o~ v~

Gestion de seguridad y proteccion



OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y CRITERIOS DE MEDIDA

1. Cumplir el plan de ventas y aportes con eficiencia.

Criterios de medida u/m 2012 2013 2014 2015
Ventas MM CUC 767.0 | 769.7 |782.0 |790.6
Aportes MM CUC 327,0 |330,0 |334,0 |337,0
Gasto total por peso de ingreso Peso 0.84 0.82 0.82 0.82
Venta diaria x m? Peso 14.0 14.3 14.5 15
Rotacién de inventarios. veces 3.2 35 3.7 4
Productividad por valor agregado. Peso/trab 12.8 11.8 12.1 12.2
Correlacion salario medio / productividad uno 0.81 0.81 0.81 0.81
Certificacion de los Centros Contables planificados % 95 97 98 100
Rentabilidad de la Venta uno 0.18 0.19 0.19 0.19

2. Elevar el nivel de satisfaccion del cliente.

Criterios de medida u/m 2012 2013 2014 2015

Grado de satisfacciéon del cliente. % 80 85 86 90




3. Perfeccionar los procesos de gestion comercial y logistica.

Criterios de medida u/m 2012 2013 2014 2015
Nivel de servicio % 74 80 85 90
Efectividad en la comercializacién # 2.15 2.14 2.14 2.13
Efectividad de las compras de produccién nacional % 87 88 90 90
Disponibilidad de la mercancia en el punto de venta % 90 95 95 95
Efectividad en el servicio de post garantia % 50 55 60 65
Cuota de Mercado % 56 59 60 60

4. Cumplir el programa de reparacion, mantenimiento e inversiones.

Criterios de medida u/m 2012 2013 2014 2015
Cumplir el plan de las inversiones aprobado % 100 100 100 100
Cumplir el plan de reparacién y mantenimiento de
. % 100 100 100 100
inmuebles
Coeficiente de disponibilidad técnica del equipamiento
% 85 85 85 85
automotor
Cumplir el plan de mantenimiento preventivo planificado
. L. % 100 100 100 100
de los equipos técnicos.
Cumplir el plan de reparacién y mantenimiento de
. . . % 100 100 100 100
equipos y equipamiento
Nivel de Servicios Técnicos
a) Equipamiento automatizado % 83 90 92 95
b) Equipamiento de electromecanica % 80 82 85 90
c) Equipamiento de clima vy refrigeracidn % 75 80 85 90




5. Cumplir con los planes de enfrentamiento a las situaciones excepcionales que se produzcan.

Criterios de medida u/m 2012 2013 2014 2015

Alcanzar la condicion de "Listo para la Defensa" % 100 100 100 100

6. Cumplir con eficiencia la gestién de los procesos.

Criterios de medida u/m 2012 2013 2014 2015
Cumplir el indice de la efectividad de la gestion de los

% 80 83 85 90
procesos.
Cumplir el plan de mejoras (acciones correctivas y

% 80 83 85 90

preventivas)

7. Lograr un sistema eficaz y eficiente de la gestion empresarial y los recursos humanos.

Criterios de medida u/m 2012 2013 2014 2015
Implantar y consolidar el Sistema de Direccidn y Gestidn
. . % 80 90 100 100
Empresarial en todas las Dependencias
Implementar la formacién y desarrollo del Capital
. . % 90 92 94 95
Humano en correspondencia con el desempefio.
Reduccién de la fluctuacién laboral % 2 2 2 2
no no no no
Alcanzar un indice de satisfaccién laboral % menor | menor | menor | menor
de 80 de 80 de 80 de 80




Funciones por puestos de trabajo

Especialista en gestion econémica

1.
2.

10.

11

14.

15.

16.

17.

Ejecutar el sistema de contabilidad en la UC.

Elaborar los Estados financieros y toda la informacion establecida para la entrega de los
mismos.

Responder por el control, uso y cuidado de los activos fijos, inventarios, utiles, fondo para
cambio y el adecuado archivo de toda la documentacién primaria.

Participar en las conciliaciones mensuales planificadas por la Divisién, con el objetivo de
mantener sus cuentas por cobrar y pagar en 30 dias.

Responder por la calidad de la preparacion, desarrollo y terminacion de los inventarios en sus
Unidades Comerciales hasta la presentacién del expediente a la Comisién de faltantes y
mermas.

Cumplir con la entrega en tiempo y forma de la informacién establecida por el departamento
de Economia de los EAT y la Division.

Realizar sistematicamente el control interno a todo lo referente a la contabilidad y las finanzas
de la UC.

Ejecutar los depdsitos de las ventas convenidas con Trasval y su conciliacidon con los estados
de cuentas del BFI.

Elaborar y proponer el presupuesto de Ventas y Gastos y el analisis mensual de su ejecucion.

Ejecutar el pago de salario de los trabajadores.

. Controlar el fondo para cambio.
12.
13.

Controlar los medios basicos de la Unidad Comercial.

Ejecutar la cuenta bancaria en MN, controlar su disponibilidad y la entrega trimestral de las
conciliaciones con el BANDEN y BFI.

Organizar y ejecutar las funciones y actividades en la esfera de trabajo que atiende en las
Unidades Comerciales.

Participar en las reuniones mensuales que se desarrollan en las EAT vy la Division.

Realizar mensualmente el informe Econdmico y lo presenta ante den Consejo de Direccién de
la Unidad Comercial.

Realizar otras tareas de similar complejidad asociadas a su cargo.



1-

2

3

4

5

6

7

8

9

Especialista en gestion comercial

Participar en la elaboracién del plan de indicadores econémicos de la UC y adopta las
medidas necesarias para su cumplimiento.

Organizar el trabajo del piso o los pisos de ventas como un sistema integral de interrelacion de
todos los trabajadores en un ciclo de servicio.

Responder por las estructuras de los departamentos establecidas por su Organo superior y su
limpieza.

Ejecutar campafas promociénales y de gestion de ventas que contribuyan a cumplir con el
plan de ingresos de la Unidad Comercial.

Exigir a los Dependientes y demas trabajadores subordinados, el mas estricto cumplimiento
de la disciplina laboral.

Controlar los inventarios de las mercancias y responde por su cuidado y conservacion en el
piso o pisos de ventas, asi como conoce la situacion de las ventas del dia.

Responder por la exigencia, cuidado de los medios basicos, equipos, muebles, medios y
materiales del piso o pisos de ventas y controla el cumplimiento de las normas y
procedimiento establecidos al respecto.

Responder por la realizacion oportuna de los pedidos de mercancia del piso de venta al
almacen para la preparacion del area. Ademada realiza los pedidos de mercancias que
necesita la Unidad a los proveedores Nacionales y Almacen Central teniendo en cuenta los
parametros establecidos para la correcta realizacién de las compras, control de coberturas e
inventarios acorde a la VPD.

Asesorar a los trabajadores en los procedimientos establecidos para la actividad Comercial.

10- Desarrollar la aplicacién de la modestia, la Sencillez, austeridad, honestidad y exigencia,

proporcionando la participacion activa de los mismos en el cumplimiento de la gestion

Comercial.

11-Velar porque se realice un tratamiento adecuado a los productos perecederos con préximo

vencimiento, exigiendo que se mantenga el control establecido en los pisos de ventas y

almacenes, asi como el control de la rebaja, evitando el vencimiento de los mismos.

12- Exigir y controlar la Organizacién de las areas de merma dentro del Almacén de la Unidad y

en los pisos de ventas externos, cumplir estrictamente con todo lo relacionado a la merma y lo

establecido en los procedimientos comerciales por la Cadena.

13- Controlar los equipos electrodomésticos, dando especial seguimiento a los modelos

establecidos para el control de propiedades, garantias y sellos de garantia.

14- Aportar la informacién que se solicita por su 6rgano Superior.



15- Atender el sistema de Proteccion al cliente en la Unidad Comercial.

16- Realiza comprar a proveedores nacionales de mercancias para la venta, en valor y cantidades

adecuadas, para garantizar la venta sin exceso de inventario.

17- Realiza contactos de trabajo con los proveedores nacionales para discutir el lento movimiento

y las mermas para dar solucion a las mismas.

18- Realiza analisis de la informacion comercial de la Unidad, del comportamiento de los

indicadores de ventas, existencias y entradas de mercancias.

19- Realiza mensualmente el informa Comercial.

20- Realiza los expedientes de mermas segun su clasificacion y los entrega al Organismo superior

21-

para su aprobacion.

Realiza otras tareas de similar complejidad asociadas a su cargo.

Dependientes de establecimientos comerciales

1.

Realiza todo tipo de gestion para lograr la venta de las mercancias. Incluyendo las

sugerencias al usuario, la explicacion sobre las caracteristicas del producto, aplicando las técnicas de

venta para el comercio.

2.
3.

10.

11.

12.
13.

Realiza la actividad de promocionar la venta de las mercancias de su area o departamento.
Emite los comprobantes establecidos.

Llevar los controles de los articulos tales como: faltantes, roturas, deterioro, existencias y
otros.

Revisa Clasifica y marca la mercancia antes de colocarla en exhibicion.

Participa en el inventario General del establecimiento y realiza el correspondiente a su area de
trabajo.

Elabora pedidos al almacén teniendo en cuenta el movimiento de la mercancia.

Prepara su area de trabajo en el horario que no afecte la atencion al cliente.

Responde por la organizacion y limpieza de su area de trabajo durante la jornada laboral.
Es responsable de la custodia de todos los medios bajo su area de responsabilidad:
Mercancias, Activos Fijos y Ultiles.

Es responsable del correcto uso y archivo adecuado de los vales de ventas manual y los
de ventas a personas naturales.

Aplica el principio de la ética profesional.

Realiza otras tareas de similar complejidad asociadas a su cargo.



Agente de seguridad y proteccion unidades comerciales

1.

Custodia y protege durante su jornada laboral los valores, muebles e inmuebles de la unidad
Comercial, garantizando la seguridad de la instalacion, del personal y de los bienes que en

ella exista.

. Revisa los comprobantes de ventas de los clientes y que estos coincidan con la mercancia

comprada.

. Conocer y cumplir lo establecido en el Plan de Seguridad y Proteccién de la Unidad

Comercial.

. Toma decisiones de acuerdo a las orientaciones recibidas para que no se produzcan durante

su servicio de guardia, anomalias o violaciones que permitan la sustraccion o pérdidas de

mercancias.

. Mantiene el orden y disciplina en la Unidad Comercial, informando oportunamente al gerente

de cualquier situacion presentada.

. Exige por el cumplimiento estricto de los niveles de acceso a las diferentes areas con

limitaciones y mucho menos al personal ajeno a la Unidad Comercial.

7. Participa en la realizacién de las medidas a adoptar en caso de catastrofe o intensas lluvias.

8. Vela por el cuidado de los medios portatiles contra incendio, asi como su ubicacion y rapido

10.
11.

12.

13.
14.

acceso. Informa de su vencimiento al Gerente de la Unidad Comercial para su cambio de

inmediato.

. En caso de hechos extraordinarios toma las medidas con vista a preservar el lugar del suceso

y permitir de esta forma el trabajo de los especialistas.

Es miembro de la brigada contra incendio y participa en los dias de preparacion.

Revisa diariamente las carteras, bolsos, jabas, mochilas, etc del personal trabajador,
registrandose en el libro de control cualquier incidencia, asi como la declaraciéon de pesos
convertibles que alguno de ellos traiga.

Garantiza mediante su actitud personal, con ejemplaridad y exigencia la cohesién del grupo
de trabajadores, para lograr resultados satisfactorios en la actividad de Seguridad
Empresarial.

Cumple con las reglas de Proteccién e Higiene asociadas a su cargo.

Realiza otras tareas de similar complejidad y que tiene que ver con su cargo.



Técnico en ciencias informaticas

1. Participa en la busqueda de soluciones a problemas técnicos
Responde por la implementacion de los sistemas a su cargo
Participa en la evaluacion de sistemas en explotacion o para su adquisicion y en la
determinacién de la factibilidad y conveniencia de su implementacion.

4. Participa en el analisis de sistemas de informacién
Participa en la realizacién de un conjunto de servicios, procesos informaticos o proyectos
informaticos.

6. Participa en la implementacién de software, aplicaciones de comercio Electronico,
aplicaciones multimedia, paginas Web, sitios Web y portales.

7. Participa en la instalacion de sistemas, software, estaciones, servidores y otros
dispositivos de conectividad.
Instala y cablea redes informaticas y de comunicaciones.
Participa en la administracion de bancos de software, bases de datos, sistemas servidores
de correo electronico y fax, sitios Web o Intranet.

10. Repara y ensambla tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

11. Realiza tareas de busqueda de informacién por Internet.

12. Realiza otras funciones de similar naturaleza segun se requiera.

Cajero Dependiente

1.

Responde durante la jornada laboral por la custodia del fondo de cambio bajo su
responsabilidad y garantiza una adecuada preparacion de la recaudacion del efectivo
proveniente de las ventas, con el objetivo de garantizar la no existencia de sobrantes ni
faltantes en la caja.

Cumple con las orientaciones que regulan las operaciones de caja y el mantenimiento del
estado técnico de la misma.

Es responsable de la entrega al terminar el turno del fondo de cambio bajo su responsabilidad
y liquidar el efectivo proveniente de las ventas, conforme a los controles establecidos al
efecto.

Cuida que la caja se mantenga en buen estado técnico y mantiene su area de trabajo

ordenada y limpia.



5. Solicita al usuario la informacion referida y de acuerdo con esto cobra en la moneda o formas
de pago autorizada.

6. Cumplir estrictamente con las instrucciones y disposiciones del Sistema Nacional de
Contabilidad y las especificaciones de Tiendas TRD que regulan las actividades que
competen a su esfera de trabajo.

7. Participa en la preparacion de los inventarios de su area y el general de la Unidad Comercial,
garantizando el cumplimiento del conteo diario, con el objetivo de dominar el estado actual
de sus inventarios.

Cumple con las normas de proteccion e higiene del trabajo.
Realiza las funciones de vendedor atendiendo a los clientes, practicando las reglas de
cortesia y cumpliendo con las normas establecidas para los vendedores.

2.2 Diagnéstico de riesgos en la TRD Juventud 2000 de Palmira
2.2. Andlisis de la Gestion de Riesgos en la TRD Juventud 2000del municipio de Palmira

El diagnostico de los riesgos no es mas que un proceso encaminado a determinar las areas de
mayor complejidad, identificando y evaluando por cada una de ellas los riesgos, puntos vulnerables y
objetivos de control, para asi enfrentar las posibles manifestaciones negativas que favorecen la
ocurrencia de indisciplinas, ilegalidades, delitos y manifestaciones de corrupcién administrativa. Estos

procesos deben ser continuos, dinamicos, participativos, preventivos transformadores

La direccion debe determinar cual es el nivel de riesgo que se considera aceptable y esforzarse para
mantenerlo en los limites marcados, para esto es necesario llevar a cabo un proceso de operaciones
en la entidad que proporcione una seguridad razonable al logro de los objetivos, es decir realizar un
diagnéstico de los riesgos.

El autocontrol es realizado tomando la Guia de Comprobacion Nacional del 2012 (Anexo 2), solo el
componente riesgo por ser el objeto de estudio de nuestra investigacion

Tabla 2.3 Componente Riesgo .Guia de control

Identificacion del riesgo 83,84,85,86,87,88,89
., Estimacion del Riesgo 90,91
Evaluacion
. Determinacion de los objetivos de | 93,94
del Riesgo
control
Deteccidon del cambio 95,96




Al aplicar la guia de control se detectaron una serie de irregularidades en la entidad objeto de estudio

que demuestra un insuficiente proceso de gestion de riesgo:
¢ No estan identificados los procesos, subprocesos, y actividades por cada area.
¢ No estan identificadas las funciones por areas de resultados claves

¢ No estan identificados todos los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas
de la entidad para cada proceso, subproceso y actividad ademas no se conocen las causas

que originan los riesgos ni con qué frecuencia y severidad estos ocurren .

o Existen irregularidades o deficiencias que no estan identificadas en el plan de prevencion ( ver
Anexo 3)

o Estan identificadas las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de manera general,

pero no por areas.
¢ No se determina la frecuencia con que se presentan los riegos.
¢ No se cuantifica la probable pérdida que los riesgos pueden ocasionar

o Se le da seguimiento a la variacion de los riesgos , pero no se evalua la variacion de los

mismos
e Norealizar chequeos de los planes de medidas por hechos detectados en visitas recibidas
¢ No controlar el plan de capacitaciéon o incumplir con la imparticion del mismo.

o Falta de monitoreo de la actualizacién del Plan de Tiempo de Guerra segun las instrucciones

recibidas
e Existe una solo econémica, lo que constituye un alta riesgo por no tener contrapartida.
e En el plan de prevencién no existe ningun riesgo identificado con la seguridad informatica

e Falta de comprobacién del cumplimiento del plan de seguridad informatica

Ademas se aplican entrevistas para comprobar las deficiencias detectadas en la aplicacion en la
guia de control.



2.3 Resultados de las entrevistas aplicadas:
En las entrevistas realizadas, se toma el criterio individual de cada uno de los trabajadores, y
partiendo de ello, se muestran a continuacion las siguientes respuestas subjetivas de acuerdo al

cargo que ocupa cada cual:

Se le aplico una entrevista personal al dependiente de almacén (Anexo 4), la cual arrojo los

siguientes criterios:

1- Si conoce el Profesiograma del cargo que ocupa.

2- Se realiza una recepcion a ciega y luego se compara con la factura.

3- No existen condiciones de pesaje, por lo que solo se puede verificar la cantidad de productos en
unidades fisicas.

4- Al recibir la mercancia se confecciona el informe de recepcion con el cual se le da entrada en la
tarjeta de estiba y cuando se hacen salidas por transferencia o insumos se rebaja de la tarjeta,
poniendo un saldo final, con la firma del encargado de almacén.

5- Los inventarios del 10% lo realiza mensualmente el area de contabilidad y los del 100% en
diciembre de cada afio con excepcion de cuando exista un cambio del responsable del almacén.

6- Se reciben supervisiones sorpresivas por parte del area de contabilidad.

7- Las salidas se dan mediante una orden de solicitud, con las firmas autorizadas para realizar la
operacion.

9- No todas

10- No en todas las ocasiones, solo cuando es necesario verificar alguna pieza por parte de los
trabajadores.

11- A la hora de realizar las compras de la Entidad, lo primero, es conocer realmente lo que se
necesita, ver el inventario que hay en existencia en la Unidad, para de esta forma, lograr una

adecuada rotacién de la mercancia y lograr mayores ingresos y mejores utilidades.

Se le aplicé una entrevista al Técnico de Gestion Econémica

(Anexo 5), la cual arrojo los siguientes criterios:

1- Si conoce el Profesiograma del cargo que ocupa.

2- En muy pocas ocasiones no se le ha puesto a la ndmina el nimero del cheque.

3- Si, cuando un trabajador no cobra su salario en el término establecido este se reintegra al banco.



4- En muy pocas ocasiones se ha dejado de poner en la ndmina la fecha y el numero del reintegro
con que se realizo el mismo.

5- No siempre se le pone la fecha a la que corresponde la estimulacion, sino al periodo en que se
paga dicha némina.

6- No de forma diaria el encargado de almacén entrega los documentos de entrada y salida del
almacén

7- Si se encuentran actualizadas

8- En muy pocas ocasiones.

9- Se realiza el cuadre diario, pero de forma acumulada, por el programa CONDOR.

10- No existe un archivo que reuna las condiciones necesarias.

11- Si los documentos se encuentran numerados por parte del area econdmica.

12- En cada area existe un documento con los activos fijos tangibles en uso y el acta de
responsabilidad material firmada por cada trabajador del area.

13- Mensualmente se realiza la depreciacién de los activos fijos tangibles de acuerdo con las
regulaciones vigentes y sobre la base de las tasas establecidas.

14 Mensualmente se realiza el conteo del 10%

15- Los AFT se controlan en submayores que se encuentran actualizados.

16- Si en ocasiones es necesario la entrada de personal ajeno ya que la ubicacion de la misma no
esta en un lugar seguro.

17- En algunas ocasiones en la caja se encuentra efectivo sin depositar en banco por la no cercania a
la agencia bancaria.

18- Si. La combinacion de la caja no es solo de conocimiento del cajero.

19- Se realizan arqueos sorpresivos, pero no mensualmente



Capitulo 3



Capitulo 3 Implementacion del proceso de gestion de Riesgo en la TRD Juventud 2000 de

Palmira.
3.1 Implementacién del Proceso de Gestion de Riesgos en la TRD Juventud 2000 de Palmira.

A continuacion se describen cada una de las etapas del proceso aplicado (ver anexo 6) para la

identificacion de los riesgos de la empresa.
3.3.1. Primera Etapa: Establecimiento de contexto.

El establecimiento de contextos como primer paso del proceso de administracidon, da a conocer toda
una serie de conocimientos, con respecto al desenvolvimiento de lo que es la empresa como tal,

revistiendo singular importancia para el resto del proceso.

En los epigrafes 2.1 y 2.2 se hace referencia a las caracteristicas generales de la TRD Juventud
2000 de Palmira presentando su objeto social, misién, vision, objetivos de trabajo, asi como sus

departamentos.

De manera general esta unidad es fundadora de la cadena TRD CARIBE vy es la primera en
inaugurarse en la provincia de Cienfuegos, con una rica trayectoria, estabilidad laboral y sentido de

pertenencia.

La entidad cuenta con una plantilla aprobada de 19 trabajadores, de ellos 1 es Dirigente, 3 Técnicos,

1 Agente de seguridad, 1 Almacenero y el resto se desempefian como vendedores y cajeros.

Las principales areas estan destinadas a la venta de equipos electrodomésticos y de alimentos que
son las familias que mayor por ciento nos representan en las ventas, aunque cuenta ademas con
secciones de confecciones, ajuares, ferreteria, peleteria, en fin, toda variedad de productos.. Se
divide en cuatro departamentos subordinados a la direccioén de la entidad, cada uno con sus objetivos
especificos. La contabilidad se realiza a través del sistema automatizado Versat conjuntamente con
los registros manuales. Estas caracteristicas adquieren gran importancia en esta etapa de

establecimientos de contextos.
2.3.2. Segunda etapa: Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos es el proceso de determinar qué puede suceder, por qué y como, para asi
obtener un listado de los riesgos a que esta expuesta la entidad, que constituye el resultado final de

esta etapa.
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Para lograr que el proceso se desarrollara exitosamente se comenzé explicandoles a los trabajadores
la concepcidon general del riesgo, enfatizando en sus principales causas y las medidas para
minimizarlo, se les dio a conocer ademas que un riesgo no debe verse Unicamente como un elemento
negativo y que sus criterios al respecto serian de gran ayuda para el desarrollo del proceso, a fin de
que pudieran colaborar en la identificacion de los riesgos que afectan a la entidad.

Después que cada uno de los trabajadores tenia una idea clara de la concepcion del riesgo, se
aplicaron disimiles herramientas con el objetivo de realizar una correcta identificacion. Primeramente
se consultd a los miembros del grupo de trabajo encargado de la elaboracién del Plan de Prevencion
de la TRD, luego se procedidé a realizar entrevistas a los jefes de departamentos y al director de la

empresa.

Se aplicé una encuesta al total de trabajadores de la entidad, pues solo cuenta con 19 trabajadores y
se contaba con el tiempo y los recursos necesarios para abarcar toda la poblacion muestral, el
cuestionario consta de siete preguntas en su mayoria abiertas, donde el encuestado puede expresar
su criterio libremente. Las preguntas estan enfocadas con el objetivo de que el trabajador de a
conocer su opinion acerca de los riesgos que afectan su area de trabajo, la empresa y las posibles

causas que lo originan. (Anexo Encuesta 7).
Se utilizaron otras herramientas que a continuacion se mencionan:

e Se revisaron los informes finales de auditorias transcurridas desde el afno 2007 hasta el

presente.
e Se revisaron los documentos primarios de contabilidad.
e Se realizaron observaciones directas por area.
o Se reviso el expediente unico.

Se analizaron las principales amenazas y debilidades que se encontraban identificadas por la

entidad, las que se muestran a continuacion:
Debilidades.

v Dificultades en la calidad de los bienes y servicios (servicios de posventa y garantia,
productos defectuosos y mermas masivas, vendedores centrados mas en la proteccién de la

mercancia que en la gestion de ventas).

v Insuficiencia en la direccién de la gestion empresarial (no contar con un sistema de gestion de

calidad, débil proceso de evaluacion de proveedores y reclamaciones).
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v' Falta de consolidacion del perfeccionamiento empresarial (desconocimiento de la

documentacién rectora y no cumplimiento de lo establecido).

v Deficiencias en gestion del capital humano (no completamiento de los cuadros, proceso de

seleccion dilatado a todos los niveles).
v’ Deficiente concepcion del plan de negocios (cifras directivas).
v" Problemas en la gestion logistica (ciclo logistico, estado de los medios técnicos).

v Agudizacién del funcionamiento insuficiente de la reparaciéon y mantenimiento (inmuebles,

muebles y equipos).
v Incumplimiento del proceso inversionista.

v’ Dificultades en el sistema de informaciéon y comunicacién entre procesos (falta de integracién

e insuficiente explotacion de los sistemas informaticos).
Amenazas.
v" Inestabilidad del mercado.
v Dificultades en el suministro de mercancias.
v' Restricciones comerciales.

v Insuficiente respuesta al desarrollo tecnolégico que demanda el mercado (piezas, accesorios,

insumo
v"Incremento de ofertas mas atractivas en el mercado laboral.
v Falta de autonomia en la gestién empresarial.
v" Aumento de la ocurrencia de hechos de corrupcion e ilegalidades.
v Insuficiente integracion de la gestién logistica.
v Disposiciones bancarias que afectan el servicio de garantia en las compras efectuadas por

tarjeta magnética.
v’ Crisis econémica y bloqueo

Después de analizados cada uno de los elementos anteriormente expuestos y de procesado el
resultado de las encuestas se lograron identificar un total de 11 riesgos (Anexo 8). Para un mejor
desarrollo del proceso se decidid, que los riesgos iban a tener un cédigo y nombre, lo cual ayudaria a
una mejor organizacion y progreso en el trabajo, también se incluirian las causas y clasificaciones
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que se le darian y se acordd estructurar los datos obtenidos en una tabla, como se muestra en la
tabla 3.1

Tabla 3.1 Riesgos identificados

FACTORES CLASIFICACION )
AREAS DE
COD | RIESGO O IMPACTO
CAUSAS INT EXT POT REAL

Fuente: Elaboracion propia

CODIGO (COD): Es la asignacion a cada riesgo identificado de una letra, un nimero o una

combinacién de ambas, para un mejor trabajo con el mismo.

RIESGO: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento, en un periodo de tiempo determinado, con

consecuencias, positivas o negativas.

FACTORES O CAUSAS: Estas son las que dan origen, o provocan que se ocasione el riesgo

empresarial.

INTERNO (INT): Los riesgos que son propios de la entidad, es decir, son provocados, por hechos

internos de la entidad.
EXTERNO (EXT): Se deben a la influencia de terceras personas, ya sean naturales o juridicas.

POTENCIAL (POT): Son riesgos que en estos momentos no estan ocurriendo, pero que en un futuro,

podrian suceder, es algo que se sabe que si es probable.

REAL: Son los riesgos existentes, los que estan en el momento presente del dia a dia de las

empresas.

AREAS DE IMPACTO: Areas que se puedan ver afectadas por la accién del riesgo en cuestion.

2.3.3. Tercera etapa: Andlisis y evaluacion del riesgo.

En esta etapa se debe de llevar a cabo dos acciones fundamentales: el medir y el jerarquizar los
riesgos. Por medir se entiende el asignarle un valor previamente identificado y por jerarquizar el
establecimiento de rangos de modo que se pueda establecer categorias de cada uno de los riesgos

identificados y de esta forma determinar cuales son los mas importantes y urgentes que requieren de
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una atencion inmediata y cuales los de menor importancia y que podrian ser atendidos

posteriormente.

El analisis de riesgos puede ser llevado con distintos grados de refinamiento dependiendo de la
informacion de riesgos y datos disponibles. Dependiendo de las circunstancias, el analisis puede ser

cualitativo, semi-cuantitativo o cuantitativo o una combinacion de estos.
En esta etapa se aplicaron dos tipos de analisis: cualitativo y cuantitativo.

El analisis cualitativo tiene como objetivo separar los riesgos menores aceptables de los riesgos
mayores, y proveer datos para asistir en la evaluacién y tratamiento de los riesgos. El analisis de
riesgos involucra prestar consideracion a las fuentes de riesgos, sus consecuencias y las

probabilidades de que puedan ocurrir esas consecuencias.

La magnitud de las consecuencias de un evento, si el mismo ocurriera, y la probabilidad del evento y
sus consecuencias asociadas, se evaluan en el contexto de los controles existentes. Las
consecuencias y probabilidades se combinan para producir un nivel de riesgo. Se pueden determinar
las consecuencias y probabilidades a través de un analisis cualitativo. Para realizar este andlisis se
utilizara el método tomado de Hurtado y Gonzalez (2007) que se muestra en el anexo 10 , el mismo
utiliza palabras o escalas descriptivas para medir la magnitud de las consecuencias y probabilidades,
posteriormente en el anexo 11 se muestra un ejemplo de una matriz en la cual los riesgos estan
asignados a clases de prioridad mediante la combinacion de su probabilidad y consecuencia,

permitiendo de esta manera establecer un orden de prioridad en los riesgos identificados .

Para desarrollar esta etapa se diseiid un cuestionario (Anexo 10) y se aplicé al 100 % de los
trabajadores de la entidad, debido a que no todos los riesgos impactan la misma area, se decidié

enfocarla en los riesgos que afectan al area de trabajo del trabajador que estaba siendo encuestado.
A continuacion se muestran los riesgos que se incluyeron en las encuestas por areas:

Gestién econdmica financiera.
Gestion comercial y logistica.
Gestion de procesos.

Gestion de recursos humanos

o M DN~

Gestion de direccion.
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AMENAZAS:

1) Cambios estructurales de los competidores.

2) Aumento de las regulaciones estatales en el sector de las TRD.
3) Reanimacién del comercio en MN.

4) Copia de las ventajas alcanzadas por TRD Caribe.

5) Aumento de las dificultades en las compras / transportacion.
(Efecto bloqueo)

DEBILIDADES:

» Orientacion al cliente

1) Falta de promocién y medios audiovisuales.

2) Preparacién insuficiente de los vendedores.

3) Inadecuado servicio de garantia y pos venta.

4) Lenta capacidad de respuestas.

5) No hay sistema de escucha.

6) Mala estructura de las tiendas.

7) Politica estatal contra el faltante.

8) Falta de profesionalidad de los vendedores.

9) Insuficiente estudio de mercado.

10) Lentitud en la materializacién de las ideas.

» Eficiencia econdémica:

1) Lentitud e ineficiencia de las inversiones.

2) Restriccion de la politica de precio.

3) Falta de preparacion del personal.

4) Inestabilidad del personal.

5) Doble circulacion de moneda.

6) Estadia, alquiler de transporte, (gastos que se provocan por no contar con las instalaciones y

equipamientos suficientes), tarifas altas.

» Sistema de informacién:

1) Deficiente sistema para el flujo y procesamiento de la informacién.
e Faltan procesos por automatizar

e La informacién no llega con suficiente rapidez.

e Se carece del suficiente analisis.



e No se explota en total capacidad, los sistemas existentes.

e No se logra la mayor interrelacion entre los sistemas automatizados.

» Eficacia y motivacion de los recursos humanos:

1) Fluctuacién del personal.

2) Deficiente estimulacion moral y material.

3) Débil papel estimulador del plan al estar muy cargado.
4) Preparacion profesional.

5) Insuficiente comunicacion e informacion del personal.

6) El sistema de pago no cumple las expectativas.

» Prevision y rapidez de respuesta:
1) Falta de sistematicidad.
2) Falta de sistema de distribucién de sefiales.

3) Escaso nivel de analisis.

» Red de distribucion:

1) Falta y dispersion de almacenes centrales y en tiendas.

2) Falta de sistemas automatizados.

3) Elevadas pérdidas de tiempo en la carga y descarga.

4) Falta de preparacion del personal en almacenes y tiendas (los pedidos de reaprovisionamiento no
cierran el ciclo)

5) Poca calidad de las reparaciones.

6) Inadecuada explotacion del transporte.

7) Deficiente planificacion, realizacion, organizacion, control y analisis de la distribucion.

Luego de procesar los resultados de la encuesta se confecciond una tabla donde se muestra en por
ciento, las variables asignadas a las probabilidades y consecuencias por los trabajadores (Anexo 11)
asi como el nivel de riesgo obtenido a partir del analisis conjunto de las probabilidades y las

consecuencias.(Anexo 12)

En la siguiente tabla se resume el analisis cualitativo de cada riesgo asi como el nivel de riesgo
asignado, lo que permitid establecer un orden de prioridad para los riesgos identificados facilitando

la toma de decisiones para su posterior tratamiento.
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Tabla 3.2. Andlisis cualitativo de los riesgos identificados.

Nivel de
Cédigo | Nombre Probabilidad Consecuencias | __
Riesgo

1 Pérdida de productos Raro Catastréfico Alto
Desvio de recursos

2 _ _ Mayor Raro Alto
financieros

3 Desvio de inventarios Moderado Raro Medio
Pérdida por mala

4 Menor Posible Medio
estrategia de Marketing
Pérdida de activos fijos

5 _ Insignificante Raro Ligero
tangibles
Pérdida por mala

6 S _ Insignificante Raro Ligero
contabilizacién de ndminas

7 Pérdida de prestigio Insignificante Posible Bajo
Danos a la seguridad y )

8 o . Mayor Improbable Ligero
proteccioén informatica
Pérdida de merma de

9 Menor Posible Medio
productos
Ocurrencia de accidentes

10 Insignificante Raro Ligero
de trabajo o enfermedad
Ocurrencia de eventos

11 debido a mala evaluacion Insignificante Posible Bajo
de los riesgos

Fuente: Elaboracion propia.




El analisis cuantitativo utiliza valores numéricos para cuantificar las consecuencias y probabilidades.
En la TRD Juventud 2000, no todos los riesgos son posibles de cuantificar o monetizar. Del total de
riesgos identificados solo 2 de ellos poseen sustento documental que brinde cierta informacion para

efectuar los calculos, ellos son:
1. Pérdida de productos.
3. Desvi6 de inventario

Para realizar la cuantificacion se obtuvieron los datos de los registros contables asi como los

expedientes de medios basicos existentes en la empresa.

El riesgo 1: Pérdida de productos se obtuvo del expediente de sobrantes y faltantes se cuantificd un
valor de 1938.51 CUC, cuenta 500 257 y 500170 estas pérdidas van a cuentas por cobrar, es en el
caso que los productos son extraidos en el area de algun dependiente por lo que este es
responsable de pagar este producto extraido vy otras pérdidas van a gastos cuando ocurre un robo y

no se puede recuperar esta pérdida.

, Para realizar los calculos se utilizé la ecuacion de exposicion que plantea la Resolucion 297, referida

en el epigrafe 1.5 del Capitulo | que es: PE = F x V donde:

PE: Pérdida esperada o exposicion expresada en pesos y en forma anual.

F: Frecuencia, veces probables en que el riesgo se concreta en el afio.

V: Pérdida estimada para cada caso en que el riesgo se concreta expresada en peso.
Por tanto el célculo es el siguiente:

V=1938.51

F=5

PE =1938.51 x 1

PE = $9692.55

El riesgo 1: Pérdida de productos tiene un valor monetario de $96 92.55

3. El riesgo 3: Desvio de inventario fue cuantificado por su causa: 14. 7- Extravio o deterioro de
inventarios , los datos se obtuvieron de los registros contables, el mismo esta dado por el

extravio en el presente afio de dos registros de inventarios ,

V=$19 68.00 CUC
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F=1

PE =1968.00 CUC

PE =1968.00 CUC

Por tanto el riesgo tiene un valor monetario de 1968.00 CUC

El analisis cuantitativo también influy6 en el establecimiento del orden de prioridad (Anexo 13)

Es valido aclarar que se identificaron otros riesgos reales, pero no fue posible realizar su
cuantificaciéon por no contar con la informaciéon necesaria para realizar los calculos correspondientes

para determinar su valor monetario.

2.3.4. Cuarta etapa: Tratamiento del riesgo.
El tratamiento de los riesgos involucra identificar el rango de opciones para tratar los riesgos, evaluar

esas opciones, preparar planes para tratamiento de los riesgos e implementarlos.

Para el desarrollo de esta etapa es necesario tomar en consideracion el orden de prioridad atribuido a

cada riesgo a partir del analisis realizado (Anexo 13)

Las acciones de control consecuentes deben precisar, por su orden de prioridad, el objeto de control,
las técnicas de control correspondientes, los responsables de ejecutarlos y las fechas de ejecucion

del control.

Cabe recalcar que dichas acciones de control deben de incidir sobre las causas que provocan dichos
riesgos, en funcion del nivel de riesgo asociado a cada causa, el cual por supuesto determina su

importancia.

El plan de tratamiento propuesto se muestra en una tabla como la que se presenta a continuacion, donde se

establece, por orden de prioridad, el codigo y nombre del riesgo, las acciones de manejo, las acciones de

control y los responsables de ejecutarlas.

Tabla 3.3. Acciones de Manejo y Control por cada riesgo

Orden Objeto de control Técnicas de control Fecha Responsable

prioridad cumplimiento

1 Pérdida del productg Controlar la sustraccion de productg Diario Econdémico , ge
parte de los clientes Jefe de are

comercial

Verificar periddicamente que la 4

estén buen estado
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Desvio de req

financieros

Verificar la correcta contabilizacion ¢

registros y sub-mayores

Controlar la emision y recepcid

cheques

Controlar que se realice una co
elaboracién de los expedientes de co

pagos por clientes

Diario

Econdémico

Pérdida por

estrategia de market

Eliminar barreras que impidan el acg

los productos

Dar mas publicidad

Segun estrategia de marketing realizg

correcta colocacion de los productos

Verificar la idoneidad de los trabajado

Colocacion de mas cajas registradora

Diario

Gerente y Jef]

area

Pérdida por mermg

productos

Realizar una correcta elaboracion ¢

productos

Que los precios de los proq

concuerden con la calidad de los misn

Diario

Jefe de area

Pérdidas por merm

productos

Controlar que los clientes manipulg

productos adecuadamente

Verificacion de la idoneidad dg

trabajadores

Diario

Jefe de area

11

Ocurrencia de e\
debido a una

evaluacion de riesgo

Que exista un documento donde
reflejado que se ha efectuado
valoracion adecuada de las debilida

fortalezas de la entidad

Existencia de un plan de prevencion
se contemplen las medidas para neut

o eliminar los riesgos

Sistematico

Gerente
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Desvi6 de

inventarios

Realizar la recepcion a ciegas

Correcta realizacion del pesaje , medi

contabilizacién de las mercancias

Control de las entradas al almacé

personas ajenas al mismo

Elaboracion del acta de responsak

material para utiles y herramientas en

Control de los recursos materiales o

0 por desuso

Tener registrado contablemente

recursos materiales ociosos

Que se cumpla la separacion de fung
entre el personal del almacén y el qug

los registros y submayores de contabi

Realizacion del inventario total d
mercancias a conciencia de una b
ocupacion de otro puesto de trabajo

almacenero

Diario

Econdmico , Je

almacén

Pérdida de prestigio

Verificacion de la idoneidad d¢

trabajadores

Verificacion y control sobre los precio

Controlar la calidad de los productos

Dar mas publicidad a los productos

Controlar que no falten los envases

Verificar y controlar que la balanz

encuentre acta

Semanal

Econdmico, Ger

Jefe de area

Pérdida por

contabilizacion

Controlar que exista la separacig
funciones entre la persona que contr

tiempo laboral, quien confecciong

Mensual

Econdmico
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néminas

nominas y el que paga los haberes

trabajadores

Verificar y controlar que se pague
haberes de un trabajador a otro sil

medie modelo oficial que autoriza el ¢

Verificar que se realice el pago del g
al trabajador no firmando este la co

de recibo en la nébmina

8 Dafios a la seguri¢ Que se realice el uso de eq Diario Administrativo
proteccién a la seg{ informaticos por el personal autorizadq
informatica : :
Que haya existencia y control en el u
palabras claves
Existencia de un control de acceso
Existencia de copias de seguridad
Existencia de software antivirus
Existencia de manual de usuarios (¢
sistemas de explotacion
10 Ocurrencia de acciq Verificar que existan todas las medid Diario Recursos —Humg
de proteccion e higiene al trabajador
5 Pérdida de activos Verificar que cada area tenga respor] Mensual Economia

tangibles

para los medios basicos

Que exista equilibrio entre activos
existentes en la entidad con los g

encuentra en la cuenta de control

Elaboracion y cumplimiento del plan

de conteo

Que se cumpla con el 10 % del ¢

mensual de activos fijos

Correcta elaboracion de los exped
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sobrantes y faltantes en el caso ¢
existir alizar su contabilizacién de

inmediata

Verificacion correcta de las tasas

Control eficiente sobre cug
movimiento o traslado de cualquier

fijo

Dar baja a los activos fijos tangibles

registro adecuado

Fuente: Elaboracion Propia

Para que se pueda llevar un correcto tratamiento de los riesgos es imprescindible que se defina un
responsable de controlar la acciones de control por lo que se reunié el grupo destinado para llevar la
Gestion de Riesgo en la empresa y se decidid que el responsable por velar que se cumplan las
medidas determinadas sean los jefes de cada area quedando asi definido el responsable del control

de las acciones en cada area.

2.3.5. Quinta etapa: Monitoreo y revision.

El objetivo fundamental de esta etapa es garantizar la efectividad del plan de tratamiento de los
riesgos, las estrategias y el sistema de actividad de las medidas de control necesitan ser
monitoreadas para asegurar que las circunstancias cambiantes no alteren las prioridades de los
riesgos. A través del monitoreo y revision constante se lograra identificar a tiempo nuevos riesgos que
puedan ir surgiendo, asi como el cambio de nivel a los que podrian estar expuestos los ya

identificados.

Los responsables por la realizacién continua de dicho monitoreo quedaron establecidos anteriormente
en el Anexo 13. No obstante el director de la empresa conjuntamente con la comisiéon de control
interno debera verificar periddicamente el correcto desarrollo de los planes de tratamiento planteados.

Sexta etapa: Comunicacion e informacion.
Esta etapa tiene un protagonismo esencial en todo el proceso pues en la medida en que se fue
desarrollando y se obtuvieron los resultados se llevd a cabo una comunicacién con todos los

trabajadores de la cual se retroalimenté el proceso para llevar a cabo su correcta implementacion.
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Al concluir finalmente la implementacion cada jefe de departamento se reunira con los empleados de
su departamento con objeto de comunicarles directamente los resultados del proceso de
Administraciéon de Riesgos, asi como las medidas de control determinadas, haciendo énfasis en los
riesgos que afectan su area y los que afectan la entidad como un todo.

El director sera el responsable de comunicarles directamente a los interesados externos los

resultados del analisis, pero solamente de los riesgos sobre los que estos tienen alguna influencia.

Resulta valido aclarar que el Proceso de Gestion de Riesgos implementado en la TRD Juventud 2000
del municipio de Palmira no debe terminar aqui, pues ningun riesgo permanece estatico, de ahi la
necesidad de actualizar este proceso para garantizar su validez, teniendo en cuenta su caracter

sistematico y de mejora continua.

Debe procurarse que la comunicacion aporte siempre nuevos elementos de ajuste y reajuste que
permitan la mejora continua y el perfeccionamiento constante en el logro de los objetivos de la
entidad.
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Conclusiones



El riesgo ha sido conceptualizado desde diversas perspectivas conduciendo a la multiplicidad

en su comprension y entendimiento para su correcta administracion.

Toda actividad empresarial conlleva riesgos, por lo que las empresas tienen la necesidad de

administrarlos para impedir que influyan negativamente en el logro de sus objetivos.

En la practica internacional existen diferentes modelos de Gestién de Riesgos dentro de los
que se encuentran el COSO, el Estandar Australiano, la Resolucion 297 y la Resolucion 60
sin embargo el éxito de la Gestion de Riesgos va a estar dado por la capacidad que tenga la
empresa de establecer sus propios sistemas y métodos de manera que garanticen el

cumplimiento de los objetivos de trabajo y facilite el proceso de toma de decisiones.
La TRD Juventud 2000 del municipio de Palmira , pertenece su principal objetivo es

En la TRD Juventud 2000 no existe un especialista en Administraciéon de Riesgos, lo que ha
traido como consecuencia que no se realice un adecuado diagnéstico de riesgos, limitandose
a la elaboracion del Plan de Prevencion contra indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de

corrupcion.

El proceso aplicado en la presente investigacion elaborado por Gonzalez y Rodriguez (2009),
consta de seis etapas que una vez aplicadas garantizaron la identificacion de los riesgos, su
evaluacién y posteriormente las medidas de tratamiento a llevar a cabo para cada uno de
ellos.

La aplicacion de las diferentes técnicas como entrevistas, cuestionarios, observacion directa y

revision de documentos, hizo mas factible y operativo el proceso.

La aplicacion del proceso de Gestion de Riesgos en la TRD Juventud 2000 constituyd un
aporte significativo, pues brindé una herramienta eficiente para llevar a cabo una correcta
Gestion de Riesgos, contribuyendo a la mejora continua en el proceso de toma de decisiones

de la entidad.
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Recomendaciones

1.

Dar seguimiento al proceso Administracion de Riesgos implementado en la TRD 2000 para

identificar nuevos riesgos asi como la variacion del nivel de prioridad de los ya identificados.
Verificar y controlar las medidas de tratamiento establecidas.

Hacer extensivo este proceso de Administracion de Riesgo a las demas Unidades
Comerciales de la provincia, a partir del establecimiento de contexto para que sea adaptado

a sus caracteristicas especificas.

Informar al consejo de direccién y demas trabajadores de la entidad los resultados de la

presente investigacion.
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Anexo 1 Organigrama de la TRD Juventud 2000

36



ORGANIGRAMA UNIDAD COMERCIAL JUVENTUD 2000

GERENTE
DE UNIDAD
COMERCIAL

\|_-,]/ S = e = ErE— — PrE— — _
ESPECIALISTA C ESPECIALISTA C TECNICO CAJERO DEPENDIENTE ENCARGADO AGENTE
GESTION GESTION EN DEPENDIENTE INTEGRAL DE DE
COMERCIAL ECONOMICA INFORMATICA ESTABLEC ALMAGCEN SEGURIDAD ¥
COMERCIAL PROTECCION
.
KIOSCO: ESPARTACO PVE: BRISAS DEL i
PARQUE KIOSCO: TRASVAL
ENCARGADO PUNTO DE -
VENTA ENCARGADO PUNTO DE B U RTD
i DE VENTA

Anexo 1 Organigrama Unidad Comercial Juventud 2000



Anexo 2 GUIA DE AUTOCONTROL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A: LOS CUADROS Y DIRIGENTES ADMINISTRATIVOS.

Estimados comparieros:

La Asamblea Nacional del Poder Popular el 1ro de agosto del presente afio aprobd la Ley No. 107 de
la “CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA”, la que en su articulo 11 define el sistema de
control interno como: ... las acciones establecidas por la legislacion especial en esta materia, que se

disefan y ejecutan por la administracion, para asegurar la consecucion de los objetivos siguientes:

a) proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilicito;

b) asegurar confiabilidad y oportunidad en la informacién que se recibe o se brinda;

c) garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones econémicas, mercantiles u otras similares

que se realicen, de acuerdo con su objeto social o encargo estatal;

d) cumplir con el ordenamiento juridico;

e) cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores, para el empleo de
herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de caracter similar, en la realizacion de los

distintos procesos a su cargo.

38



Dedica el capitulo 11l “del Sistema de Control Interno” en sus articulos del 15 al 19, consignando la
obligacién de todos los 6rganos, organismos, organizaciones y entidades sujetas a las acciones de
control que por esta Ley se establecen estan obligados a mantener sistemas de control interno,

conforme a sus caracteristicas, competencia y atribuciones institucionales.

La Contraloria General de la Republica consciente de esta alta responsabilidad que asumen todos los
que custodien, protegen, gestionen o administren recursos del Patrimonio Nacional para garantizar el
eficiente desarrollo econémico y social y con ello la elevacién del bienestar de nuestro pueblo, y
prevenir indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion, y con el interés de contribuir a
implementar y perfeccionar el Sistema de Control Interno, ha elaborado la presente guia que
ponemos a su disposicion, la cual contiene elementos esenciales, que al aplicarse de un modo
participativo, con un alto sentido autocritico y con la firme voluntad de superar errores, violaciones y
deficiencias, sera una importante contribucion al establecimiento de el inicio de una nueva cultura de

control, de responsabilidad, de compromiso.

En la V Comprobacion Nacional a efectuar en el 2010, se aplicara un programa de auditoria que

tendra el objetivo de evaluar el conocimiento, aplicacion y resultados de lo establecido al respecto.

Nuestro aporte a la gran responsabilidad que asumen, no es algo acabado y mucho menos perfecto,
sabemos que ustedes le podran incorporar el conocimiento, la experiencia y la fuerza que impone el

compromiso revolucionario que asumimos todos con el pueblo, el Partido y la Revolucién.

Contraloria General de la Republica de Cuba

1ro de octubre de 200
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GUIA DE AUTOCONTROL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

Si

No

N/P

Identificacion del riesgo

Estan identificados los procesos, subprocesos y actividades por cada area y

83
en la entidad en general.

84 Estan identificados los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos
y metas de la entidad, por cada proceso, subproceso y actividad.

85 Esta elaborado el Plan de Medidas para la Prevencion de Indisciplinas,
llegalidades y Manifestaciones de Corrupcién (Plan de Prevencion).

86 Se revisa el cumplimiento de las medidas del Plan de Prevencion en la
fecha en que corresponde su verificacion.
Existen deficiencias o irregularidades vinculadas con indisciplinas,

87 | ilegalidades o manifestaciones de corrupcién que no estan identificadas en
el plan de prevenciéon como posibles manifestaciones y medidas a tomar.
Se analiza y actualiza el Plan de Prevencion con la participacion de los

88 trabajadores.

89 Estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
por cada area y en la entidad en general.
Estimacion del riesgo

90 | Se determina la frecuencia con que se presentan los riesgos identificados.

91 | Se cuantifica la probable pérdida que los riesgos puedan ocasionar.
Determinacién de los objetivos de control

92 | Estan determinados los objetivos especificos a controlar.

03 Estan establecidos los procedimientos de control para evitar que ocurran los
riesgos.

- Se implementan las medidas adoptadas para enfrentar de manera eficaz y
econdmica, los riesgos.
Deteccion del cambio

05 Se da seguimiento y se evalua la variacion de los riesgos, para determinar
cémo se han modificado y si ha aumentado o disminuido su incidencia.
Se modifican los controles establecidos, a partir del seguimiento y
evaluacion de la variacion de los riesgos.
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Anexo 3 Plan de Prevencion de riesgos Unidad Comercial Juventud 2000

PLAN DE PREVENCION DE RIENG0S
[NDAD COMERCAL
JUVENTUD 20",



TRASVAL el dia
de recogida sobre
todo en los
kioscos.

bolsa y si se
informa y controla
las incidencias
negativas de

No | Actividad Riesgo Posibles Medidas a Aplicar Responsable Ejecutante F. Cpto
0 Area Manifestaciones
1 Comercial | - Merma - Productos en el | - Verificar si se | - Informatico -Comercial -1al 15 de
area de merma sin | realiza el control y Marzo y
expedientar 0 | la recogida de la Agosto
documento merma en la fecha
primario establecida y si
coinciden
- Gasto  por | gocumentos  con
descuido Y | productos.
deterioro de la
mercancia.
- Circulares | - No utilizar el - Comprobar si se | - Agente de -Comercial -1al 15 de
por tratamiento encuentran seguridad y Junio y
perecederos | establecido parala | exhibidos y con el | proteccion. Diciembre
y del aplicacion de las precio correcto los
MINCIN. circulares. productos en
circular,
-Guardar verificando el
productos de documento emitido
rebaja para al respecto.
beneficio propio o
de terceros.
2 Economia | - Efectivo - Exceso de - Verificar si se - Comercial -Econdmica -5al15de
descuadres en caja. | realizan los arqueos Febreroy
correspondientes. Julio.
- Comprobar si se
- Abandono del mantiepne la ~5al10de
puesto de trabajo | gisciplina - Agente de -Econémica Eneroy
dejando la caja establecida para el seguridad y Mayo.
desprotegida. cajero en cuantoa | PO
la custodia del
efectivo.
- Verificar si se da
- Lano realizacion | terminacion al -Informatico. -5al10
diaria de la bolsa y trabajo con la Eneroy
no entrega a confeccion de la -Econdmica Julio
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- Sobrantes o
faltantes de

recogida de valores.

- Verificar si se
realizan de forma

mercancias. correcta los -10al15de
muestreos diarios al Marzo
. . - Encargado de y
inventario. , Agosto
almacén.
. _ - Comprobar si se -Econdmica
Inventarios
- No actualizacién encuentran
actualizados los -1al15de
oportuna de los )
documentos de Junioy
AFT y actas de
- AFTy - Vendedor de Noviembre
responsabilidad . o
. responsabilidad electrodomésticos.
material. .
material en las
areas. -Econdmica
- Movimiento de - Verificar si se
mercancias sin la | hacenencel
; momento las
debida transferenci -10al 15 de
documentacién. ransferencias que .
diario se llevan al Abrily
piso. - Cajero de Septiembre
Perfumeria.
-Econdmica
egurida - Robo - Deficiente - Comprobar si se - Econémico - Agente de -10a e
S dad Rob Def t C b E A d 10al15d
y funcionamiento de | encuentra seguridad y Julio y
proteccién los sistemas de actualizado el plan proteccién Diciembre

alarma.

- Condiciones del
inmueble.

de mantenimientos
de los sistemas de
alarma'y si se
toman todas las
medidas de
seguridad para el
cierre de la unidad.

- Verificar si se
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cumplen las normas
contra incendio
establecidas en la
unidad.

- Incendio - Incumplimiento - Cajero de - Jefe de brigada -1lal15de
de las medidas bodega. contra incendios. Mayo y
contra incendios. Agosto.
Control - Falta de - Ocurrencia de - Verificar el - Gerente. - Consejo de -28al 30 de
interno control incidencias y cumplimiento de direccion Julioy
hechos las medidas antes Diciembre.
extraordinarios enunciadas y de los
internos y procedimientos
externos. implantados para

cada operacion.
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Anexo 4 Entrevista al Dependiente de almacén

Entrevista al Dependiente de Almacén:

1. ¢ Conoces el Profesiograma del cargo que ocupas?

2. i Cémo compruebas las mercancias que son traidas por los suministradores?

3. ¢ De qué forma verificas el peso o la cantidad de productos para decidir su recepcién o rechazo?
4. ; Como usted actualiza las tarjetas de estibas?

5. ¢ Quién le realiza inventarios programados del 10 % y 100% dentro de la Unidad? ;Cada qué
tiempo?

6. ¢ Recibe supervisiones sorpresivas? ;De Quién? Con qué frecuencia?
7. ;,Coémo usted comprueba que no tiene faltantes ni sobrantes en el almacén?

8. ¢ Mediante que documento usted recepciona o da salidas a los productos que estan en el
almacén?

9. 4, Conoce usted las normas de almacén?
10. ¢ Permite usted la entrada al almacén de personal no autorizado?

11. ¢ Al realizar las compras de mercancias se hace una valoracion de las necesidades de las
mismas?
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Anexo 5 Entrevista al Técnico de Gestion Econémica
1- ¢ Conoces el Profesiograma del cargo que ocupas?

2- ¢ En la nébmina siempre aparece reflejado el numero de cheque con que se extrajo el salario del
banco?

3- ¢, Cuando un trabajador no cobra su salario, el mismo es reintegrado al banco en la fecha
establecida?

4- ; Al realizar un reintegro se pone el nimero del mismo y la fecha en que se realizé en la nédmina
en la casilla de (Recibi conforme)?

5- ¢ A las ndminas de estimulacién en las casillas (periodo de pago) siempre se le coloca el periodo a
que corresponde dicha estimulacion?

2- ¢ Recibe usted diariamente los documentos de entrada y salida de productos del almacén?
3- ¢ Las actas de responsabilidad material se encuentran actualizadas?

4- ; Realiza usted alguna transaccién en el sistema de Inventario que no esté respaldada por los
documentos primarios?

5- ¢ Realiza usted el cuadre diario de las cuentas de inventario?

6- ¢ Mantiene usted a su disposicién un archivo pasivo para mantener seguro la documentacion de
contabilidad?

7- ¢ Los documentos de almacén como transferencias, vales para insumo y demas estan numerados
consecutivamente?

8- ¢, Como usted controla los activos fijos tangibles por areas?

9- ¢ Realiza usted la depreciacion mensual de los AFT?

10- ¢ Cada qué tiempo usted realiza el conteo del 10%?

11- ¢ Esta actualizado el submayor de los AFT?

12- ; A parte de usted existe acceso de personal al area que ocupa la caja fuerte?
13- ¢ A tenido usted efectivo acumulado en la caja sin depositar?

14- ; Alguien mas conoce la combinacion de la caja, ademas del cajero?

15- ¢ Le realizan a usted arqueos sorpresivos?
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Anexo 6 Procedimiento propuesto para la gestion de los Riesgos de la TRD Juventud 2000
de Palmira.

El proceso disenado por Gonzalez (2009) y Rodriguez (2009) cuenta con las siguientes etapas:

1. Establecimiento de contextos.

El establecimiento del contexto estratégico, organizacional y de la Administracion de Riesgos de la
entidad, reviste singular importancia para el resto del proceso, puesto que de esta forma se definen
los pardametros basicos dentro de los cuales deben administrarse los riesgos. En esta etapa se deben
establecer el contexto estratégico, organizacional, asi como la definicion de la Administracion de

Riesgos.

2. Identificacion de riesgos.
La identificacion del riesgo es sumamente importante, dado que permite determinar de una manera
mas exacta el nivel de exposicion a un riesgo o pérdida de una entidad o negocio; a través de la

exposicion de dicha empresa a la incertidumbre.

El desarrollo de la etapa de identificaciéon, debe incluir la especificacion de los puntos claves del
organismo; asi como el proveer una lista de todas las fuentes de riesgo y areas de impacto de la
entidad. A raiz de la gran cantidad potencial de fuentes e impactos, se debe desarrollar una lista
genérica que focalice las actividades de identificacion de riesgos y contribuya a una administracion
mas efectiva. Las fuentes de riesgo y areas de impacto genéricas son seleccionadas de acuerdo a su

relevancia para la actividad bajo estudio.

Segun Quincosa (2006) es factible aplicar varias herramientas y técnicas para identificar riesgos,
como por ejemplo: entrevistas estructuradas con expertos en el area de interés, reuniones con
directivos y con personas de todos los niveles en la entidad, evaluaciones individuales usando
cuestionarios, entrevistas e indagaciones con personas ajenas a la entidad, usar diagramas de
analisis tales como arboles de error, de eventos y diagramas de flujo, revisiones periddicas de

factores econdmicos y tecnolégicos que puedan afectar la organizacion, entre otros.

Hillson (2006) plantea que las técnicas de identificacion de riesgos entran en tres categorias con

diferentes perspectivas del tiempo: pasado, presente y futuro.

Para poder lograr una buena identificacion de los riesgos existe una amplia gama de instrumentos

que son de gran utilidad en este aspecto, entre ellos encontramos: cuestionarios, organigramas,
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diagramas de flujo, estados financieros, manuales, inspecciones, entrevistas, contratos, proyectos,

inventarios, estadisticas y experiencia.’

Los cuestionarios sirven solo de guias para identificar riesgos que ocurren de forma sistematica. Por
lo que deben de tomarse como lo que son, un instrumento, o elemento auxiliar. Es recomendable que
se empleen cuestionarios divididos por areas o secciones que abarquen todas las actividades de la
entidad.

Los organigramas permiten conocer la estructura de la entidad, asi como tener un panorama
completo de la misma; conocer sobre quien recaen las diferentes responsabilidades y funciones de
los diversos departamentos y conocer los niveles de jerarquia y mando dentro de la entidad, con el

objeto de dirigirse a la persona indicada a la hora de buscar la informacién requerida.

Diagramas de flujo: Permite visualizar de forma clara todas las operaciones de la entidad y a su vez
revelar todos los tipos posibles de incidentes que podrian causar un accidente en cualquier parte del
proceso de fabricacion o de produccion que provocara perdidas patrimoniales, de utilidad neta, de

responsabilidad o penales, que no son visibles en los cuestionarios o en los estados financieros.

Estados Financieros: El considerar diferentes partidas asentadas en el Balance General, en el Estado
de Resultado o en otros Estados Financieros ayudan a recordar areas de riesgos que de otra forma
podrian no identificarse. El uso de los Estados Financieros para la identificacion de riesgos se basa
en la premisa de que cada partida en hoja de balance de la entidad, junto con los registros
desarrollados en los que se basan los ingresos, ofrece muy buenas pistas acerca de la exposicion a

pérdidas de la entidad.

La informacion financiera a la que se debe recurrir para auxiliarse en la identificacion de los riesgos

es la siguiente:

Estados financieros publicados: generalmente no son de mucha ayuda ya que presentan los datos de

forma muy escueta.

Estados contable internos: permiten tener una vision detallada de todas las operaciones

1
CECOFIS. Curso bdsico Aministracion de riesgos. SEADIS Educacidn a distancia.
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— de la entidad, y por ende ayudan a investigar y cuantificar los riesgos a los que se encuentra
expuesta.
— Registros contables: como son cuentas de clientes y proveedores, registros de almacén, libros
de caja y bancos, entre otros.
En las entidades existen diversos manuales, los cuales pueden ser de gran utilidad en la

identificacion de los riesgos, los mismos pueden ser:

— De operacion — Permiten conocer aspectos como la operacion de la planta, los procesos de
produccion, entre otros
— De seguridad — Contienen informacion sobre las normas y procedimientos de seguridad que
imperan en la entidad.
— De seguros — Permite conocer las politicas y procedimientos que existen para el manejo de
los seguros en la entidad.
— Reglamento interior de trabajo — Permite identificar algunos riesgos personales y la forma en
que la entidad desea que se conduzcan sus empleados y obreros.
La inspeccion fisica a las instalaciones es el elemento mas importante para la identificaciéon de los
riesgos, lo que debera ser practicado por un experto en la materia. La inspeccion sirve especialmente
para detectar los riesgos de las propiedades fisicas y los accidentes que puedan sufrir los

trabajadores en el desempefio de sus labores.

Las entrevistas ayudan a completar la informacion de los otros instrumentos y son sumamente utiles
al aplicarlas con cuestionarios e inspecciones. Es conveniente efectuarlas de acuerdo con la
estructura organizativa de la entidad, a funcionarios, empleados y trabajadores, con el objeto de

confrontar la percepcion que cada uno de ellos tiene de la entidad.

Los contratos son un area fértil para la identificacion de los riesgos por actos nacidos de la ley y
mediante un cuidadoso analisis de su contenido es factible eliminar o cuando menos reducir el

impacto que pudieran producir estos riesgos en la entidad.

La revisién minuciosa de los contratos ayuda a identificar los riesgos legales y contractuales y es
conveniente apoyarse en un abogado para realizar esto. Entre los contratos mas usuales en que se
pueden identificar riesgos se encuentran los siguientes: arrendamiento, de venta compra y suministro
de materiales, laborales, mantenimiento, transporte, obra y construccién y los celebrados con

instituciones bancarias y de crédito
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Proyectos: esta herramienta permite analizar en los programas de expansion de las entidades,

algunos riesgos que se podrian evitar al momento de la construccion.

Inventarios: permite conocer el stop real de activos que posee la entidad, mediante el listado de la
existencia real este inventario se contabiliza y verifica periddicamente. Ademas es una técnica

contable para el registro de las variaciones de existencia de los activos en la entidad.

Estadisticas y experiencias: sin dudas las estadisticas y experiencias adquiridas son una fuente muy
valiosa de informacion. En especial si se cuenta con los registros y con todos los detalles por minimos

que estos sean de como acontecieron dichos dafos.

De su estudio se puede desprender la exposicion a riesgo que de otra manera no hubiera sido posible

identificar los riesgos que siempre estan latentes.
De los documentos que reflejan estas experiencias se pueden citar:

— Reportes de accidentes de trabajo sufridos por el personal.

— Reportes de siniestros ocurridos de todo tipo.

— Reportes de las areas de produccion, mantenimiento, seguridad, entre otros.
Este analisis tiene como objetivo determinar cada uno de los riesgos que puedan afectar la
continuidad de un negocio o empresa, y con ello reconocer la posibilidad de una pérdida. También es
importante identificar todo bien o interés de la empresa, ya que los riesgos siempre se relacionan con

éstos.

Se debe tener mucho cuidado al identificar los riesgos ya que todo riesgo que no se identifique puede
convertirse en una retencion pasiva la cual es la mas peligrosa pues al suceder el siniestro causa
pérdidas para las cuales posiblemente no se hayan considerado soluciones de control o

financiamiento.
Como resumen al término de esta etapa el Administrador de Riesgo debe contar con:

1. Laidentificacion de todas las areas expuestas a riesgos potenciales.

2. Inventario de todos los riesgos que afectan estas areas y las posibles causas que los pueda
originar.

Una vez identificado todos los riesgos, se deben mostrar de una forma estructurada, por ejemplo,

utilizando una tabla o bien un arbol de riesgos.

3. Analisis y evaluacion de riesgos.
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Una vez que los riesgos se encuentran identificados el administrador de riesgos debe de llevar a cabo

dos acciones fundamentales: el medir y el jerarquizar los riesgos.

Por medir se entiendo el asignarle un valor previamente identificado y por jerarquizar el
establecimiento de rangos de modo que se pueda establecer categorias de cada uno de los riesgos
identificados y de esta forma determinar cuales son los mas importantes y urgentes que requieren de
una atencion inmediata y cuales los de menor importancia y que podrian ser atendidos

posteriormente.

Los objetivos de analisis son separar los riesgos menores aceptables de los riesgos mayores, y
proveer datos para asistir en la evaluacién y tratamiento de los riesgos. El analisis de riesgos
involucra prestar consideracion a las fuentes de riesgos, sus consecuencias y las probabilidades de
que puedan ocurrir esas consecuencias. Pueden identificarse los factores que afectan a las
consecuencias y probabilidades; asi como realizar un analisis preliminar para excluir del estudio
detallado los riesgos similares o de bajo impacto. De ser posible los riesgos excluidos deberian

listarse para demostrar que se realizé un analisis de riesgos completo.

Cuando se analizan consecuencias y probabilidades, deberian utilizarse las mejores técnicas y

fuentes de informacion disponibles.

Se pueden incluir las siguientes fuentes de informacion: registros anteriores. , experiencia relevante,
practicas y experiencia de la industria, literatura relevante publicada, comprobaciones de marketing e
investigaciones de mercado, experimentos y prototipos, modelos econémicos, de ingenieria u otros,

opiniones y juicios de especialistas y expertos.

Entre las técnicas que permiten una mejor obtencion de informacion se incluyen: entrevistas
estructuradas con expertos en el area de interés, utilizacion de grupos multidisciplinarios de expertos,
evaluaciones individuales utilizando cuestionarios, uso de modelos de computador u otros , uso de

arboles de fallas y arboles de eventos.

El analisis de riesgos puede ser llevado con distintos grados de refinamiento dependiendo de la
informacion de riesgos y datos disponibles. Dependiendo de las circunstancias, el analisis puede ser
cualitativo, semi-cuantitativo o cuantitativo o una combinacién de estos®. El orden de complejidad y
costos de estos analisis en orden ascendente, es cualitativo, semi-cuantitativo y cuantitativo. En la

practica, a menudo se utiliza primero el analisis cualitativo para obtener una indicacion general del

2 (AS/NZS 4360, Estandar; Admnistracién de Riesgos, 1999)
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nivel de riesgo. Luego puede ser necesario llevar a cabo un analisis cuantitativo mas especifico. El

detalle de los tipos de analisis es el siguiente:
Anélisis cualitativo

El analisis cualitativo utiliza formatos de palabras o escalas descriptivas para describir la magnitud de
las consecuencias potenciales y la probabilidad de que esas consecuencias ocurran. Estas escalas
se pueden modificar o ajustar para adaptarlas a las circunstancias, y se pueden utilizar distintas

descripciones para riesgos diferentes.
El analisis cualitativo se utiliza:

e Como una actividad inicial de tamiz, para identificar los riesgos que requieren un analisis mas
detallado.
e Cuando el nivel de riesgo no justifica el tiempo y esfuerzo requerido para un analisis mas
completo.
¢ Cuando los datos numéricos son inadecuados para un analisis cuantitativo
En el anexo No 2 se muestran ejemplos de escalas simples cualitativas o descriptivas para
probabilidades y consecuencias, y una matriz del nivel de riesgo en la cual los riesgos estan
asignados a clases de prioridad mediante la combinacién de su probabilidad y consecuencia. (Anexo
3) Se necesita adaptar estas tablas para satisfacer las necesidades de una organizacién individual o

la materia particular de evaluacion de riesgos.
Analisis semi-cuantitativo

En el analisis semi-cuantitativo, a las escalas cualitativas, tales como las descriptas arriba, se les
asignan valores. El niUmero asignado a cada descripcion no tiene que guardar una relacion precisa
con la magnitud real de las consecuencias o probabilidades. Los numeros pueden ser combinados en
cualquier rango de formula dado que el sistema utilizado para priorizar confronta el sistema
seleccionado para asignar numeros y combinarlos. El objetivo es producir un ordenamiento de
prioridades mas detallado que el que se logra normalmente en el andlisis cualitativo, y no sugerir

valores realistas para los riesgos tales como los que se procuran en el analisis cuantitativo.
Andlisis cuantitativo

El analisis cuantitativo utiliza valores numéricos para las consecuencias y probabilidades. La calidad

del analisis depende de la precision e integridad de los valores numéricos utilizados.
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Las consecuencias pueden ser estimadas modelando los resultados de un evento o conjunto de
eventos, o extrapolando a partir de estudios experimentales o datos del pasado. Las consecuencias

pueden ser expresadas en términos de criterios monetarios, técnicos o0 humanos, entre otros.

Segun la Resolucion 297/03 del MFP, el riesgo se puede cuantificar a través de la llamada ecuacion

de la exposicién que es: PE =F x V donde:

PE: Pérdida esperada o exposicion expresada en pesos y en forma anual.

F: Frecuencia, veces probables en que el riesgo se concreta en el afio.

V: Pérdida estimada para cada caso en que el riesgo se concreta expresada en peso.

Una vez concluido el analisis de los riesgos detectados se procede a evaluarlos. , En la evaluacion se
toman en consideracién dos factores del riesgo. De una parte, la evaluacion de la probabilidad de que
ocurra el riesgo en cuestion y, de otra, la evaluacion de la gravedad econdmica del dafio, en caso de

que el riesgo se materialice.

La evaluacion del riesgo es la cuantificacion de las exposiciones a riesgos, basadas en su impacto
financiero en la empresa y expresadas en términos monetarios. Esta etapa es muy importante, ya que
permite discriminar la informacién generada en la fase de identificaciéon y colabora para establecer las

prioridades de solucion.

4. Tratamiento del riesgo.

Una vez efectuada la correcta identificacion de los riesgos y sujetos y la evaluacion de los mismos es
el momento de decidir el tratamiento a aplicar. El tratamiento de los riesgos involucra identificar el
rango de opciones para tratar los riesgos, evaluar esas opciones, preparar planes para tratamiento de

los riesgos e implementarlos.
Entre dichos planes de tratamiento se encuentran varias opciones:

a) Evitar el riesgo decidiendo no proceder con la actividad que probablemente generaria el riesgo

(cuando esto es practicable).

Evitar riesgos puede ocurrir inadecuadamente por una actitud de aversién al riesgo, que es una
tendencia en mucha gente (a menudo influenciada por el sistema interno de una organizacién). Evitar

inadecuadamente algunos riesgos puede aumentar la significacién de otros.

b) Reducir la probabilidad de la ocurrencia

53



¢) Reducir las consecuencias
d) Transferir los riesgos

Esto involucra que otra parte soporte o comparta parte del riesgo. Los mecanismos incluyen el uso de

contratos, arreglos de seguros y estructuras organizacionales tales como sociedades.

La transferencia de un riesgo a otras partes, o la transferencia fisica a otros lugares, podra reducir el
riesgo para la organizacion original, pero puede no disminuir el nivel general del riesgo para la

sociedad.

Cuando los riesgos son total o parcialmente transferidos, la organizacion que transfiere los riesgos ha
adquirido un nuevo riesgo, que la organizacién a la cual ha transferido el riesgo no pueda

administrarlo efectivamente.
e) Retener los riesgos

Luego de que los riesgos hayan sido reducidos o transferidos, podria haber riesgos residuales que
sean retenidos. Deberian ponerse en practica planes para administrar las consecuencias de esos
riesgos si los mismos ocurrieran, incluyendo identificar medios de financiar dichos riesgos. Los
riesgos también pueden ser retenidos en forma predeterminada, Ej. cuando hay una falla para

identificar y/o transferir apropiadamente o de otro modo tratar los riesgos.

Los planes de tratamiento de riesgos incluyen las responsabilidades, fechas programadas, resultados
esperados, presupuestos, medidas de desempefo y proceso de revision que se pondra en practica.
La implementacion exitosa de los planes depende de la accion de la direccion de la organizacion, los
métodos, la responsabilidad individual por las acciones y el monitoreo en relacién a criterios

escogidos (Blanco, 2007)

5. Monitoreo y revisién

Es necesario monitorear los riesgos, la efectividad del plan de tratamiento de los riesgos, las
estrategias y el sistema de administracion que se establece para controlar la implementacién. Los
riesgos y la efectividad de las medidas de control necesitan ser monitoreadas para asegurar que las
circunstancias cambiantes no alteren las prioridades de los riesgos. Pocos riesgos permanecen

estaticos.
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Para llevar a cabo esta etapa es necesario un formato de reporte que le permita a la direccion,
obtener informacion relevante, en forma oportuna y periédica, sobre el estado de los riesgos en

cualquier etapa del proceso.

Segun Enterprise risk management (2005), el monitoreo puede ser realizado de dos formas: a través
de actividades continuas o de evaluaciones independientes. El monitoreo continuo se construye sobre
la base de las actividades operativas normales y recurrentes de una entidad, es ejecutado sobre la
base de tiempo real, reacciona dinamicamente a los cambios en las condiciones y esta arraigado en
la entidad. Consecuentemente, es mas eficaz que las evaluaciones independientes. Mientras que las
evaluaciones independientes tienen lugar luego de ocurridos los hechos, a menudo los problemas
seran identificados mas rapidamente por las rutinas de monitoreo continuo. No obstante, muchas
entidades con sodlidas actividades de monitoreo continuo, realizan evaluaciones independientes de la

Gestion de Riesgos.

6. Comunicacién e informacién.

La comunicacién y consulta constituyen una consideracion importante en cada paso del proceso de
Administracion de Riesgos. Es importante desarrollar un plan de comunicacion para los interesados
internos y externos en la etapa mas temprana del proceso. Este plan deberia encarar aspectos

relativos al riesgo en si mismo y al proceso para administrarlo.

La comunicacion y consulta involucra un dialogo en ambas direcciones entre los interesados, con el
esfuerzo focalizado en la consulta mas que un flujo de informacién en un solo sentido del tomador de

decision hacia los interesados

Es importante la comunicacion efectiva interna y externa para asegurar que aquellos responsables
por implementar la Administracion de Riesgos, y aquellos con intereses creados comprenden la base

sobre la cual se toman las decisiones y por qué se requieren ciertas acciones en particular.

Las percepciones de los riesgos pueden variar debido a diferencias en los supuestos, conceptos, las
necesidades, aspectos y preocupaciones de los interesados, segun se relacionen con el riesgo o los
aspectos bajo discusion. Los interesados probablemente haran juicios de aceptabilidad de los riesgos

basados en su percepcion de los mismos.

Dado que los interesados pueden tener un impacto significativo en las decisiones tomadas, es
importante que sus percepciones de los riesgos, asi como, sus percepciones de los beneficios, sean
identificadas y documentadas y las razones subyacentes para las mismas comprendidas y tenidas en

cuenta.

55



Anexo 7 Encuesta aplicada a los trabajadores de la TRD Juventud 2000

Companeros trabajadores esta encuesta se realiza con objeto de conocer los puntos mas vulnerables
de su entidad, que limiten la obtencion de ganancias por algun motivo.

Area en que desempefia su labor

1) Conoce usted que es un riesgo.

Si No

2) Conoce usted como se clasifican los riesgos.

Si No

3) Se toman en su entidad medidas de proteccion.
Si No

4) Conoce usted que se apliquen en su entidad las teorias de merchandising.
(marketing en el punto de venta)
Si No

5) Como cree usted que ocurre las mayores pérdidas para su entidad. Argumente:

6) Mencione los riesgos que usted percibe que limitan su desempefio en la entidad.

7) Mencione los riesgos que usted percibe que limitan de alguna manera un

desarrollo eficiente de la entidad.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 8 Riesgos Identificados en la TRD Juventud 2000

Cod

Riesgo

Causas

Int

Ext

Real

Pot

Areas de

Impacto

Pérdida de
Productos

1.1) Sustraccion por parte
de los clientes

1.2) Alarma en mal estado

1.3) Techo en mal estado

Confecciones,
todas

Desvio de
Recursos
financieros

2.1 )No realizar la
contabilizacién y
anotaciones en los
registros y Sub -mayores

2.2) Firmar cheques en
blanco

2.3) No controlar la
emision de cheques

2.4) Mala elaboracion de
los expedientes de cobro y
pago

Contabilidad

Desvio de
Inventarios

3.1)No realizar la
recepcion a ciegas

3.2)Mala realizacion del
pesaje , medicion y
contabilizacién de las
mercancias

3.3) Personas ajenas al
almacén dentro de este

3.4) No contar con un
listado de las personas
que tienen acceso
permitido al almacén

3.5) No elaborar el acta de
responsabilidad Material
para los utiles y
herramientas en uso

3.6 )Mal control de los
recursos materiales
0ciosos o por desvio

3.7) No tener registrado
contablemente los
recursos materiales
ociosos

3.8) La no separacion de

Almacén
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las funciones entre el
personal del almacén y el
que lleva los registros y
Sub-mayor de la
contabilidad

3.9) No realizacién de un
inventario total de las
mercancias a conciencia
de una baja u ocupacion
de otro puesto de trabajo
por al almacenero

Pérdida por
mala estrategia
de marketing

4.1)Dificil acceso a los
productos

4.2) Falta de Publicidad

4.3) Mala colocacion de los
productos

4.4) Falta de capacitacion
y profesionalidad por parte
de los empleados

4.5) Dificil visualizacion de
los precios

4.6) Escasez de cajas
registradoras

Todas

Pérdida de
Activos Fijos
Tangibles

5.1) Que el acta de
responsabilidad material
de los AFT no esta firmada
por los responsables

5.2) Que no exista un
equilibrio entra AFT
existentes en la entidad
con los que se encuentra
en la cuenta de Control

5.3)Mala elaboracion del
plan Anual de conteo

5.4)Ni cumplir con el 10%
del conteo de AFT

5.5) Incorrecta elaboracién
de los expedientes
sobrantes y faltantes en
caso de no existir realizar
su contabilizacion de forma
inmediata

5.6)Depreciar los AFT con
tasas incorrectas

Todas

58



5.7)Movimiento o traslado
de los activos fijos sin la
autorizacion requerida

5.8) Dar baja a los activos
AFT sin el registro
adecuado

Todas

Pérdida por
mala
realizacion o
contabilizacion
de ndminas

6.1)No existencia de
separacion de funciones
entre las personas que
controlan el tiempo laboral
, quien confecciona las
nominas y el que paga los
haberes a los trabajadores

6.2) Pagar los haberes de
un trabajador a otro sin
que medie el médelo oficial
de autorizo de cobro

6.3 )Realizar el pago del

salario al trabajador , no

firmando este la columna
de recibo en la nébmina

Contabilidad

Pérdida de
prestigio

7.1 )Falta de capacitacién
y profesionalidad

7.2) Adulteracion de
precios

7.3) Mala calidad de los
productos

7.4)Falta de Publicidad

7.5)Carecimiento de
envases para entregar el
producto al cliente

7.6) Balanza digital no apta

Todas

Darios a la
seguridad y
proteccion
informatica

8.1) Uso de equipos
informaticos por personal
no autorizado

8.2)Inexistencia y
descontrol en el uso de
palabras claves

8.3) Inexistencia de un
control de acceso

8.4)No existencia de
copias de seguridad

Todas
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8.5) La no existencia de un
software antivirus

8.6) No existencia del
manual del usuario de los
sistemas de explotacién

Todas

Pérdida por
merma de
productos

9.1) Mala calidad de los
productos

9.2) Precios elevados de
los productos

9.3) Mala manipulacion de
los productos por parte de
los clientes

9.4)Falta de capacitacion y
profesionalidad

Todas

10

Ocurrencia de
accidentes de
trabajo o
enfermedad

10.1) Sobre esfuerzo fisico

10.2) Estrés o sobre carga
mental

10.3) Contacto con
sustancias nocivas

10.4)Resbalones en pisos
o superficies lisas, pulidas
0 majadas

10.5) lluminacién en
exceso o deficiente

Todas

11

Ocurrencia de
eventos ,
debido a una
mala
evaluacién de
riesgos

11.1) Inexistencia de un
documento donde esté
reflejado si se ha
efectuado una evaluacién
adecuada de las
debilidades y fortalezas de
la entidad

11.2) ) Inexistencia de un
plan de prevencion donde
se contemple medidas
pata neutralizar o eliminar
riesgos

Administrativa
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Anexo 9: Tabla de medidas cualitativas de consecuencia o impacto.

Variables .
. Descriptor Ejemplo de la descripcion detallada
asignadas
Baja pérdida financiera, asumible por el
S1 Insignificante presupuesto.
Cuando el presupuesto los asume,
S2 Menor pérdida financiera media.
Cuando requiere una autorizacién fuera
S3 Moderado del presupuesto, pérdida financiera alta.
Afecta las utilidades, pero no detiene el
proceso de produccion o servicio, pérdida
S4 Mayor _ _
financiera mayor.
Cuando pone en peligro la supervivencia
S5 catastrofico de la entidad, pérdida financiera enorme.

Fuente: Hurtado 2007

Tabla de medidas cualitativas de probabilidad.

Variables | Descriptor Ejemplo de la descripcion detallada
asignadas
Se espera que ocurra en la mayoria de las
A Casi certeza circunstancias.
B Probable Probablemente ocurrira en la mayoria de las
circunstancias
C Posible Podria ocurrir en algin momento.
Pudo ocurrir en algun momento
D Improbable
Puede ocurrir solo en circunstancias
E Raro excepcionales.

Fuente: Hurtado 2007
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Tabla de matriz de analisis de riesgo cualitativo — nivel de riesgo.

Incertidumbre

Severidad o consecuencias

E = Extremo

de ocurrencia | Insignificantes | Menores | Moderados | Mayores | Catastréficos
S1 S2 S3 S4 S5

A(casi A A E E E

certeza)

B(Probable) M A A E E

C(Posible) B M A E E

D(Improbable) | L B M A E

E(Raro) L B M A A

Leyenda

L =Ligero

B =Bajo

M = Medio

A =Alto

Fuente: Hurtado 2007
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Anexo 10: Encuesta aplicada con el objetivo de realizar un analisis cualitativo a los riesgos
identificados.

Companeros trabajadores:

Esta encuesta se realiza para conocer la influencia que tienen los siguientes riesgos en el logro de
los objetivos de su entidad. Conociendo que la probabilidad es la proporcién de veces que ocurre un
evento particular en un tiempo determinado, y la consecuencia es la magnitud de los efectos de la

ocurrencia.

Se le pide, a partir de las escalas descriptivas que a continuacién se muestran, otorgue una variable

para la probabilidad y otro para la consecuencia.
Debe marcar con una X una consecuencia y una probabilidad para cada riesgo identificado.

Gracias por su colaboracion.

Consecuencias

Variables .
R Descriptor Ejemplo de la descripciéon detallada
asignadas
Baja pérdida financiera, asumible por el presupuesto.
S1 Insignificante
Cuando el presupuesto los asume, pérdida financiera media.
S2 Menor
Cuando requiere una autorizacion fuera del presupuesto, pérdida financiera alta.
S3 Moderado
Afecta las utilidades, pero no detiene el proceso de produccion o servicio, pérdida
s4 Mayor financiera mayor.
Cuando pone en peligro la supervivencia de la entidad, pérdida financiera enorme.
S5 catastroéfico
Probabilidades
Variables Descriptor Ejemplo de la descripcion detallada
asignadas
Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias.
A Casi certeza
B Probable Probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias
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C Posible Podria ocurrir en algiin momento.
Pudo ocurrir en algin momento
D Improbable
Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
E Raro
CONSECUENCIAS PROBABILIDADES
cob RIESGO
S1 S2 S3 sS4 S5 B C D E
1 Pérdida de productos
9 Desvio de Recursos
financieros
3 Desvio de inventarios
4 Pérdida por mala
estrategia de marketing
Pérdida de activos fijos
5 .
tangibles
Pérdida por mala
6 contabilizacion de las
nominas
7
Pérdida de prestigio
8 Dafios a la seguridad y
proteccién automatica
9 Pérdida por merma de
productos
Ocurrencia de
10 accidentes de trabajo o
enfermedad
11

Ocurrencia eventos ,
debido a una mala
evaluacién de riesgos
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Anexo 11:

consecuencias y probabilidades de los riesgos

cob

Riesgo

CONSECUENCIAS

PROBABILIDADES

S1

S2 S3 S4

S5

B C D

Pérdida de
productos

- 20% | 30%

50%

30% | 20%

50%

Desvio de Recursos
financieros

10% | 40% | 50%

- 5% | 20%

75%

Desvio de
inventarios

5%

30% | 60%

5%

- 25%

75%

Pérdida por mala
estrategia de
marketing

25%

75% - -

25% | 75%

Pérdida de activos
fijos tangibles

60%

40% | - -

- 25%

75%

Pérdida por mala
contabilizacién de
las nédminas

60%

- - | 40%

- - 20%

80%

Pérdida de prestigio

50%

20% | 30% -

- 75% -

25%

Dafios a la
seguridad y
proteccién
automatica

50%

20% | 40%

- - 25%

75%

Pérdida por merma
de productos

55% | 45% -

- 75% | 25%

10

Ocurrencia de
accidentes de
trabajo o
enfermedad

75%

25% - -

20%

80%

11

Ocurrencia eventos ,
debido a una mala
evaluacioén de
riesgos

80%

20% - -

55% | 50%

Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores para conocer las
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Anexo 12: Andlisis conjunto de las consecuencias y probabilidades

Incertidumbre Analisis conjunto de las consecuencias y probabilidades
de ocurrencia
Insignificantes Menores Moderados | Mayores | Catastréficos
S1 S2 S3 S4 S5
A(casi certeza) A A E E E
B(Probable) M A A E E
C(Posible) B(7 ,11) M(4 ,9) A E E
D(Improbable) L B M A E
E(Raro) L(5,6,8,10) B M(3) A(2) A(1)

Anexo 13: Establecimiento del orden de prioridad segun el analisis cualitativo y cuantitativo

para los riesgos identificados.

Orden de | Andlisis Anilisis
prioridad | Cualitativo | Cuantitativo
1 Alto -

2 Alto -

4 Medio $1938.51
9 Medio -

3 Medio. $16.00
11 Bajo

7 Bajo -

6 Ligero -

8 Ligero -

10 Ligero -

5 Ligero -




Clasificacion seztin el Nivel de
Riesgo

B Alto
B Medio
H Bajo

B Ligero
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