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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién titulado “Aplicacion de un procedimiento para la
identificacion de los Riesgos en el Servicupet Lajas”, tiene como objetivo fundamental
sustentar las bases para que la entidad logre contar con un sistema de Control Interno
mas fuerte y efectivo al tener identificado sus riesgos y profundizar en el Componente
Gestion y Prevencién de Riesgos, al ser este uno de los mas importantes

componentes de dicho sistema.

Aplicando diversas técnicas no solamente se identificaron los riesgos por area sino
que también se pudieron identificar los factores internos y externos que atentan contra
la entidad y posibilitan tomar las medidas para evitar la influencia negativa de los

riesgos en su economia.

El trabajo fue estructurado en 3 capitulos, el primero titulado Fundamentacion Teodrica
recoge de manera amplia y actualizada los basamentos relacionados con la tematica
que se aplica en la investigacion, en particular con el control interno. En el capitulo 2
se implementa el procedimiento que permite identificar los riesgos, clasificarlos,

analizarlos y darle un orden en dependencia de su nivel de riesgo.

En el capitulo 3 se aplica el procedimiento donde se identifican los riesgos por las
distintas areas, se determinan los factores internos y externos que inciden sobre ellos
y la magnitud de los mismos, creando las bases para que la entidad elabore su Plan
de Prevencién de Riesgo y pueda dar cumplimiento en lo establecido en la Resolucién
60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica, fortaleciendo su sistema de

control interno.



SUMMARY

The present work of entitled investigation Application of a procedure for the
identification of Risks in the Servicupet Lajas has like fundamental objective to support
the bases in order that the entity be able to count with a system of more strong Internal
Control and cash when his risks and digging into the Component steps and Risks's
Prevention, to being to have this one of the more important components of the

aforementioned system identifiedly.

Applying various techniques only they did not identify the risks for area but also the
internal factors and day boys that attempt a crime against the entity could provide
evidence of identity and he makes possible taking the measures to avoid the negative

influence of risks in his economy.

Work was structured in 3 prayer read during the divines office, the first titled teoric
Foundation teoric picks up the bases related with the subject matter that is applicable
in investigation of ample and updated manner, in particular with internal control. In the
chapter the procedure that he permits implements 2 itself to identify the risks, to
classify them to examine them and giving him an order in dependence of his level of

risk.

The procedure where they provide evidence of identity applies 3 itself in the chapter
them risk for distinct areas, they determine the internal factors and day boys that they
affect on them and the magnitude of the same, created the bases in order that the
entity elaborate its spare Risks's Plan and fulfilment in what established in the
Resolution may give 60 of the 2011 one belonging to the Contralory General of the

Republic, strengthening his system of internal control.
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INTRODUCCION
Durante los ultimos anos, a nivel mundial y en particular en nuestra nacion, el Control Interno ha
adquirido una importancia tal que estd presente en cualquier lugar donde existan actividades
relacionadas con los aspectos econdémicos-financieros, debido a la gran cantidad de problemas y
situaciones que han surgido por la ineficiencia de su aplicacion. Entre las causas que han originado
esta critica y compleja situacién, ocupa un lugar primordial el que no se ha asumido de una manera
eficiente la responsabilidad sobre el Control Interno desde los directivos hasta los trabajadores en
todas las esferas de la economia, ya que ha sido considerado como una responsabilidad netamente

del area econdmica o contable.

Cuba se encuentra inmersa en un proceso de cambios con profundidad para el perfeccionamiento de
la economia y ello conlleva cambios en los patrones de conducta de nuestros dirigentes y
trabajadores. Primeramente con la incorporacion del Ministerio de Auditoria y Control, se dan pasos
de avance en la implementacion de una politica fuerte relacionada con el Control Interno, dando lugar
posteriormente a la creacion en el afio 2009 a la Contraloria General de la Republica, la que tiene
entre sus funciones especificas, normar, supervisar y evaluar los sistemas de Control Interno vy
formular las recomendaciones necesarias para su mejoramiento y perfeccionamiento continuo, lo que
origina la Resoluciéon No 60 del 2011, la cual aprueba las normas del Sistema de Control Interno y
deja sin efecto las Resoluciones 297 del 2003 y la No 13 del 2006, del Ministerio de Finanzas y

Precios la primera, y del Ministerio de Auditoria y Control la segunda.

Todo lo anterior queda fortalecido con la aprobacion en el VI Congreso de nuestro Partido Comunista
de Cuba de los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion,
resaltandose todo lo relacionado con el Control Interno en el Acapite | Modelo de Gestién Econdmica,

dentro de los lineamientos generales y de manera muy especifica en los lineamientos 08 y 012.

El Control Interno posee en uno de sus cinco componentes, tanto de la Resolucion 60 del 2011, de la
Contraloria General de la Republica y del Informe COSO, la gestién, prevencién y valoracion del
riesgo, el cual puede ser implementado en todas las entidades de acuerdo a las caracteristicas,

donde lo primario es que se deben establecer lo objetivos.

La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para conseguir los
objetivos, constituyendo la base para determinar como se deben administrar los riesgos; por lo tanto
con todo el proceso de cambios, se requieren mecanismos para identificar y tratar los riesgos
asociados con el cambio.

A pesar de los aportes dados por los diferentes autores acerca del tema, y las Resoluciones que

abordan la importancia del mismo, aun existen insuficiencias a la hora de evaluar los riesgos por las



entidades, lo que limita el buen funcionamiento de la unidad y el cumplimiento de su objeto social. El
Servi Cupet Lajas subordinado al Grupo Empresarial CIMEX. no queda exento de estas faltas, de ahi
que necesita identificar y evaluar los riesgos mediante la aplicacion de un procedimiento a partir de
su contenido, teniendo en cuenta la necesidad e importancia del Control Interno en los momentos

actuales, asi como el efecto en la imagen tanto interna como externa de sus resultados.

El diagnodstico realizado a la entidad nos permite asegurar que posee buenos medios de
comunicacion, Manuales de Normas y Procedimientos que regulan su actividad, asi como
disposiciones, Instrucciones y Circulares que regulan los procesos que se ejecutan, en esta unidad se
han practicado Auditorias Internas por la Sucursal, asi como externas de CANEC y de la Agencia de
Proteccion contra Incendios lo que evidencia la necesidad de aplicar un procedimiento adaptado a las

condiciones de la Unidad que logre identificar sus riesgos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior podemos establecer su Situacion problémica:
El Servi Cupet Lajas tiene determinado sus objetivos de trabajo, pero no tiene identificados los
riesgos que lo hacen vulnerable en cuanto al cumplimiento del Control Interno, la direccion esta

interesada en identificar los mismos

Por todo ello podemos definir el Problema de la investigacion como: Falta de identificaciéon de los

riesgos en el Servi Cupet Lajas perteneciente a CIMEX.

Objetivo General:
Identificar a través de un procedimiento los riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los

objetivos de trabajo del Servi Cupet Lajas.

Objetivos especificos:
< Profundizar los fundamentos teéricos acerca del control interno y de los riesgos en
particular mediante la busqueda bibliografica y la consulta de otros autores.
«+ Caracterizar la situacion actual de la entidad para identificar los riesgos en el cumplimiento
de los objetivos de trabajo.
¢+ Aplicar un procedimiento para la identificacion de riesgos.

J

¢ ldentificar los riesgos en la Unidad Servi Cupet Lajas perteneciente a CIMEX.

Hipétesis de Investigacion:
Si se identifican los riesgos en la entidad sera posible adoptar medidas o actividades de control que
permitan minimizarlos, limitarlos o prevenirlos para lograr los objetivos propuestos con un alto nivel de

efectividad y de seguridad razonable.



Las variables de la investigacion son:
+«+ Variable Independiente: El Control Interno

®,

<+ Variable dependiente: Identificacion de los riesgos.

Técnicas y Métodos Utilizados:

Métodos Tedricos.

Analisis y Sintesis.

Induccién y deduccion.

Histoérico- Lagico

Permitieron buscar los antecedentes del problema de investigacion, asi como hacer un analisis por

parte del problema a investigar para arribar a las conclusiones del trabajo.

Métodos Empiricos.

Observacion.

Estudio de la documentacion técnica.

Permitieron constatar el estado actual del problema de investigacién y durante el trabajo para llegar a

una generalizacion.

Técnicas Utilizadas.

Estadistica — Matematica.

Permitié realizar la evaluacion de las técnicas aplicadas mediante el tanto porciento y la utilizacién de
los paquetes PSP para representar de forma simplificada los resultados mediante tablas y graficas.

El resultado de toda la investigacion se va a concentrar en tres capitulos:

Capitulo I: Fundamentacion Tedrica: Contiene aspectos relacionados con el Control Interno, la gestion
y prevencion de riesgos, bibliografias consultadas y recopiladas para llevar a vias de hechos la
investigacion.

Capitulo II: Implementar un procedimiento para identificar los riesgos en el Servi Cupet Lajas.

Capitulo llI: Aplicacion del procedimiento para identificar los riesgos en el Servi Cupet Lajas.



CAPITULO I: Fundamentacion Tedérica.

1.1 Origen y Antecedentes de los Sistemas de Control Interno.

Los primeros gobernantes, lideres religiosos y directivos empresariales fueron los pioneros en
percatarse que debia existir el control dentro de las distintas organizaciones. La necesidad del
proceso de dirigir y supervisar las distintas actividades, provocé el establecimiento de controles para
poder asegurar el cumplimiento de los objetivos. Con el decursar del tiempo hubo que reconocer que
para tener éxito en una actividad era extremadamente importante depender del control interno, no
solamente por los responsables de ejecutar las funciones sino por un gran numero de terceras
personas, el primer cambio importante en como se podia considerar el control interno surgié por la
necesidad de contar con informacion veraz y confiable como medio para poder llevar a vias de hecho
un control eficaz. Los directivos de entidades en expansion dan cada dia mas importancia a la
utilizacion de la informacion financiera y no financiera para poder controlar las actividades; es por ello

que se han elaborado sistemas para el mejoramiento de la fiabilidad y utilidad de la informacion.

En una organizacién el proceso administrativo constituye un desarrollo arménico donde se presentan
las funciones de planeacion, organizacion, direccion y control. El control en su concepcién mas
general examina y censura con anterioridad suficiente determinada realidad que aprueba o corrige;
este puede ser externo, de gestion e interno. En la practica estos dos ultimos pueden converger en

uno solo.

El alcance de un control interno esta dado por todo el ambito de la Empresa y por los problemas que
se van generando al controlar las distintas actividades que tienen origen en los distintos sectores de

la organizacion, segun la cantidad de tareas que desarrollan.

Los métodos de control existentes en las entidades deben incluir las comparaciones de las
actuaciones reales con las acciones pronosticadas, tal como un objetivo estdndar de actuacién o
regulacién previa. En cada situacion, el sistema, método o procedimiento debe tener prevista la
posibilidad de llevar a la practica los controles o analisis de todo lo que esta sucediendo y en caso de
detectar diferencias, desvios o errores, obtener la explicacion légica de porque han sucedido estos

hechos y al final, adoptar las medidas correctivas que correspondan.

Con el decursar de los afos, se ha ido desarrollando una diversidad de conceptos, criterios y
diferentes puntos de vista con relacion al control interno y se han ido materializando en diferentes
proyectos de ley, reglamentaciones, normas profesionales, directrices, informes publicos y privados y
una considerable bibliografia especializada, el énfasis que se ha dado al control interno por todos los

sectores ha ido sensibilizando a la direccidon, auditores (internos y externos), legisladores, organismos



de control y académicos en general hacia la necesidad de un sistema eficaz de control interno para

dirigir y controlar todas las actividades de una entidad.

En los ultimos afos, diversos 6rganos publicos, privados y profesionales han dedicado una
considerable atencién al control interno y han propuesto recomendaciones o directrices sobre el tema.
De este creciente interés han surgido diversas filosofias que han originado distintas opiniones sobre

la naturaleza, el objetivo y la forma de conseguir un control interno eficaz.

En 1985, en los Estados Unidos de Norteamérica se crea un grupo de trabajo por la Treadway
Comision, denominado Comisién Nacional de Informes Financieros Fraudulentos (Nacional
Comission of Fraudulent Financial Reporting), bajo las siglas en inglés COSO (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS), nombrado Comité de Organizaciones Patrocinadores de la

Comision Treadway.

Desde entonces se han adoptado diversas iniciativas en el ambito del control interno, siempre con el
fin de definir claramente la obligacién por parte de la direccion de evaluar e informar sobre la eficacia
de sus controles internos, y que un auditor externo acreditara la validez de dichos informes. La
proliferaciéon de codigos de buen gobierno, asi como la publicacion y debate sobre ciertos escandalos
protagonizados por algunos directivos de grandes corporaciones mostraron la necesidad de que los
ejecutivos y los organos directivos de las grandes empresas desplieguen un comportamiento ético

adecuado.

El mundo econdémico integrado que existe hoy en dia ha creado la necesidad de integrar
metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas administrativas y operativas con
el fin de ser competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo
concepto de control interno donde se brinda una estructura comun el cual es documentado en el

denominado informe COSO.

El Informe COSO es el resultado del esfuerzo que un grupo de trabajo, se llevdé a cabo por mas de
cinco afos. Constituye un trabajo de investigacion tedrica desarrollado en E.U por una comision de
profesionales de institutos y colegios de la auditoria y las finanzas, contadores publicos, la
administracion y la Organizacion Empresarial. La diversidad de instituciones de reconocido prestigio
participantes, involucradas directamente con el Control Interno, es una gran fortaleza del proceso de
desarrollo, analisis y aceptacion del informe COSO, asi como de la difusién rapida, a través del
mundo de los nuevos conceptos.

Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del

control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados



sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria
interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual
comun, una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores

involucrados.

En resumen el Informe COSO, propone recomendaciones de cémo evaluar, informar e implementar
sistemas de control, teniendo como objetivo de control la efectividad y eficiencia de las operaciones,

la informacion financiera y el cumplimiento de las regulaciones.

Razon por la cual, en Cuba, el Consejo de Ministros aprueba como medida que permita el
fortalecimiento de esta actividad, instruir al Comité de Normas Cubanas de Contabilidad, estableciera
el concepto de Control Interno teniendo en cuenta las condiciones de la economia cubana de forma

que pudiera aplicarse a todas las entidades y ser exigido por las autoridades competentes.

1.1.1 Evolucién y Definiciones de Control Interno:
El control en su concepcion mas general examina, censura, con anterioridad suficiente determinada
realidad que apruebe o corrija, es un proceso donde se precisa que se esté llevando a cabo, a fin de

establecer las medidas correctivas necesarias, evitando de esta manera desviaciones.

Control significa mucho mas que control financiero o contable, el control es una funcién basica dentro
de cualquier proceso de organizacion y administraciéon que facilita la evaluacion ejecutiva, incluyendo
su seguimiento y revisidn sistematica, ya que lo que no se controla no es posible que pueda ser

dirigido eficientemente.

Existen controles de deteccion los cuales se ejecutan durante o después de un proceso, la eficacia
de este tipo de control dependera principalmente del intervalo de tiempo transcurrido entre la
ejecucion del proceso y la ejecucion del control. Para evaluar la eficiencia de cualquier serie de
procedimiento de control, es necesario definir los objetivos a cumplir. Unido a esto:"el control aplicado

de la gestion tiene por meta la mejora de los resultados ligados a los objetivos” (Poch, 1992:17)

Esto deduce la importancia que tienen los controles y en tal sentido “los controles son en realidad una

tarea de comprobacion para estar seguro que todo se encuentra en orden” (Leonard, 1990:33)

La primera definicién de “control interno” apenas presentaba indicios de la composicion y la finalidad
de ese concepto, y no daba respuesta a interrogantes como cual es la relacion entre el control y los
objetivos de la organizacion, quién es el responsable del control y qué relacion existe entre el proceso

administrativo y el control.



“El control interno es un proceso efectuado por el Consejo de Administracion, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

% Eficacia y eficiencia de las operaciones.

% Fiabilidad de la informacién financiera.

< Cumplimiento de las leyes y normas aplicables...(Gémez, Giovanny E.2004)

De aqui resulta interesante destacar los siguientes aspectos:

a) El Control Interno se define como un proceso, y por lo tanto el mismo podra ser evaluado en
cualquier punto de su desarrollo. Al ser considerado como un proceso, el mismo es un medio para
alcanzar un fin y no un fin en si mismo. Asi mismo, el Control interno debe estar integrado a los
procesos operativos de la entidad, y no ser un “agregado” a los mismos.

b) Todos los integrantes de la organizacion son responsables por el Control Interno, ya que lo llevan a
cabo las personas que actuan en todos los niveles, son ellas las que lo hacen o no funcionar, no
tratandose solamente de manuales de organizacion y procedimientos que indican lo que se debe
hacer. Se necesita de una motivacion y educacion suficiente para que los empleados de una entidad
hagan funcionar bien el Sistema de Control Interno. La responsabilidad por el Control Interno no es
exclusiva de ningun evaluador externo al proceso operativo de la entidad, como tradicionalmente se
ha supuesto. Los trabajadores deben conocer sus responsabilidades y los limites de su autoridad; ha
de existir un vinculo estrecho entre las funciones de cada individuo y su forma de ejecutarla, asi como
con los objetivos de la entidad.

c) El Control Interno solo puede proporcionar un grado de seguridad razonable con relacion al logro
de los objetivos fijados. La seguridad total o absoluta no existe en este sentido, ya que pueden
tomarse decisiones erroneas o producirse acuerdos entre varias personas que vulneren el Sistema de

Control Interno por mas fuerte que éste sea.

Independientemente al énfasis e interés desarrollado en los ultimos afios en varios paises, acerca de
la gran diversidad de conceptos y puntos de vista relacionados con el control Interno, sus normas,
evaluacion, informes, etc., continua siendo una tematica tan amplia como los propios objetivos y
perspectivas en que el mismo puede ser contemplado y que se encuentran materializados en leyes,
decretos leyes, proyectos de leyes, resoluciones, reglamentos, normas directivas, informes y
bibliografia especializada. Por consiguiente, el alcance de dichos documentos es tan amplio como los

posibles objetivos del control interno y las diversas perspectivas desde las que puede ser visto.

Contienen diferentes definiciones, diferentes opiniones acerca de la funcién del control interno, como
debe establecerse, como debe evaluarse, sin olvidar que siempre se redactaran en defensa de los

intereses de la clase dominante en la sociedad que se trate.



Eficacia del control interno:

El control interno es efectivo cuando proporciona seguridad razonable de que las metas y objetivos
establecidos por la direccion se van a lograr, cuando limita el riesgo de una posible desviacién a un
margen de error valorable. Cuando se ejerce el control, la exposicién al riesgo disminuye, mayor y
mejor control implican menor riesgo. Para que el control interno sea eficaz debe satisfacer al menos
cinco criterios esenciales:

+«+ Apropiado: Proporcional al riesgo probable.

’0

Operativo: Instrumentarse mediante un método sencillo.

-,

R/
0’0

Relevante: Aplicado a actividades significativas.

/7
0.0

Permanente: Funcionar bajo cualquier circunstancia.

.0

Rentable: EL costo no debe exceder el beneficio resultante

-,

En diversas entidades los sistemas de control interno operan con niveles diferentes de
efectividad...”un sistema en particular puede operar en formas diferentes, en tiempos diferentes”...
(Infante Joaquin 2003:7).

El control interno es efectivo, si el Consejo de administracion vy la gerencia tienen una razonable
seguridad de que se conoce el grado en que los objetivos estan siendo alcanzados, los informes
financieros estan siendo preparados con informacién confiable, y se estan observando las leyes y

reglamentos aplicables.

... El objetivo basico del trabajo es que todos los dirigentes y trabajadores comprendan que la lucha
por el control interno, es una lucha por la eficiencia y la competitividad, que es una responsabilidad de
cada uno de los miembros del colectivo de una entidad dentro del ambito de sus funciones, y no
solamente de los trabajadores del area econdémica-contable, asi mismo motivar a todos los érganos y
organismos del pais a verificar en todas las unidades la situacion del control interno y de acuerdo con
las deficiencia y debilidades detectadas, tomar acciones conducentes para erradicarlas...” (Capote
Grabiel 2002:23)

... un Sistema de Control Interno debera ser Planeado, nunca sera consecuencia de la casualidad o
surgira de modo espontaneo. El Control interno es una trama bien pensada de métodos y medidas de
coordinacién ensambladas de forma tal que funcionen cordialmente con fluidez, seguridad y
responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar, con la maxima seguridad, el control de los
recursos, las operaciones, las politicas administrativas, las normativas econdmicas, la confiabilidad, la
exactitud de las operaciones anotadas en los documentos primarios y registradas por la
contabilidad...” (Catacora F.1996)



La Comisién de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de Instituciones
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) definié el control interno como el plan de organizacion vy el
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion, orientados a
proporcionar una garantia razonable de que se cumplen los objetivos de promover operaciones
metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada;
preservar el patrimonio de pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o
irregularidades; respetar las leyes y reglamentaciones y estimular la adhesion de los integrantes de la
organizacién a las politicas y objetivos, y obtener datos financieros y de gestion completos vy

confiables y presentados a través de informes oportunos.

A partir de ese momento se establecio un mejor sefalamiento sobre algunos elementos
fundamentales del actual concepto de control interno, el cual se ha definido como un proceso cuya
responsabilidad corresponde a la maxima autoridad de la organizacion, y que debe asegurar
razonablemente el logro de los objetivos institucionales. La Comisién mencionada se refiere al control
interno como “una herramienta gerencial usada para dar una seguridad razonable de que los
objetivos gerenciales estan siendo alcanzados”; asimismo, ha mantenido que el garantizar en sus
organizaciones un ambiente de control eficaz es parte primordial de la responsabilidad que sobre el

uso de los recursos publicos tiene la Administracion.

En la actualidad el uso del término “control interno” no se limita al sentido tradicionalmente financiero
y, por tanto, al control de las actividades administrativas, sino que abarca un concepto mas amplio de

“control de gestion”.

Conviene comentar que como parte de esa evolucion conceptual en diversos momentos se generé
discusion en torno a si el control interno correspondia a una estructura, un proceso, un sistema o
conjunto de sistemas o acciones, discusion que termind por referirse al control interno como un

proceso, sin perjuicio de las demas clasificaciones.

La definicién de Control Interno ha asumido significado a partir de la utilizacion de vocablos como
internal check e internal control, mientras que en idioma castellano se usan expresiones tales como:
"control interno" (la mas amplia o utilizada), "comprobaciones interiores" o "comprobacion interna y
control".

Sobre el tema de Control Interno se han emitido innumerables definiciones que provienen de
destacados autores e instituciones nacionales y extranjeras, por lo que se ha querido hacer
referencia a algunas de ellas:

Segun COSO se define el control interno como: Un proceso efectuado por el consejo de

administracién, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefado con el objeto de



proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias:

% Eficacia y eficiencia de las operaciones.
+« Confiabilidad de la informacion financiera.

% Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.’

William L. Chapman, en Procedimientos de auditoria, Colegio de Graduados en Ciencias Econémicas
de la Capital Federal, Buenos Aires, 1965 plantea que por Control Interno se entiende: "...el programa
de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una
empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de
confianza que suscitan a afectos de promover la eficiencia de la administracion y lograr el

cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccién de la empresa.?

En la Segunda Conversion Nacional de Auditores Internos, se planted que el Control Interno es el
conjunto de reglas, principios o medidas enlazados entre si, desarrollado dentro de una organizacion,
con procedimientos que garanticen su estructura, un esquema humano adecuado a las labores
asignadas y al cumplimiento de los planes de accidn con el objetivo de lograr:

J

+ Razonable proteccién del patrimonio.

R/

«+ Cumplimiento de politicas prescritas por la organizacion.

R/

+« Informacion confiable y eficiente.

R/

% Eficiencia operativa.’®

Maria Gonzalez (2002). El control interno es la base donde descansan las actividades y operaciones
de una empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucidon, financiamiento,

administracion, entre otras son regidas por el control interno.*

Alise Naranjo (1998). El control interno es la evaluacion de métodos y procesos que se
interrelacionan en una entidad para la proteccién de sus activos, la obtencién de informacion veraz y
oportuna, la medicion de eficacia en las operaciones y la observacién de politicas dictadas, asi como

el cumplimiento de objetivos y metas establecidas.’

' Marin de Guerrero. Nuevos conceptos de Control Interno. Informe Coso. Tomado De:
http://www.econet.uncu.edu.ar/instituto/pdf/trabajos/t42.pdf, 2004

2 William L.Chapman, Procedimientos de auditoria, Colegio de Graduados en Ciencias Econémicas de la Capital Federal, Buenos Aires,
1965.Tomado De: http://www.monografias.com/trabajos 14/enfoque-gestion/enfoque- gestion.shtml, 2006

® Segunda Convencidn Nacional de Auditores Internos. Auspiciada por el Instituto de Auditores Internos de la Republica de
Argentina. —Argentina: Buenos Aires, 1975.

“Gonzalez, Maria. El control interno. Tomado De: http:/www.gestiopolis.com/dirgp/fin, 2002

® Naranjo, Alise. Administracion y Control. Tomado De:

http//www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/sistcartera.htm, 2005
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Asimismo, el concepto de control interno emitido por (Redondo, 1993:267), es: "se debe hacer un
estudio y una evaluacion adecuada de control interno existente, como base para determinar la

amplitud de las pruebas a las cuales se limitaran los procedimientos de auditorias".®

Holmes define el control interno como: "Una funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar,
y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad

de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion".’

Segun Meigs, W; Larsen, G. El propdsito del control interno es: “Promover la operacion, utilizar dicho

control en la manera de impulsarse hacia la eficacia y eficiencia de la organizacién”.?

Catacora expresa que el control interno:"Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las
operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o un
sistema de control interno poco confiable representa un aspecto negativo dentro del sistema

contable.®

Publicacion: Estandares para Control Interno en el Gobierno Federal, 1999, el GAO (Contraloria en
EE.UU.), publicacién Estandares para Control Interno en el Gobierno Federal define el Control como
un proceso, efectuado por todo el personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable.™

Cook define al control interno como el sistema interior de una entidad que esta integrada por el plan
de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y
todas las medidas y métodos empleados con el fin de proteger los activos, obtener exactitud y
confiabilidad de la contabilidad, datos e informes, promover o juzgar la eficiencia de las operaciones
de todas las actividades de la entidad, comunicar las politicas administrativas y estimular y medir el

cumplimiento de las mismas."’

Meigs en su libro Auditoria plantea que el Control Interno consiste en todas las medidas empleadas
por una empresa con la finalidad de:

K/

% Proteger sus recursos contra pérdidas, fraude o ineficiencia.
J

« Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables de operacién.

¢ Apoyar y medir el cumplimiento de la empresa.

® Redondo, A. Curso Practico de Contabilidad General. Venezuela: Editorial Centro Contable Venezolano,1993.--p7

" Holmes, A. Auditorias Principios y Procedimientos. —México: Editorial Limusa, 1993. --234 p.

& Meigs, W. Larsen, J. Principios de Auditoria. Segunda Edicion.-- México. Editorial Diana, 1994. --321p.

® Catacora, F. Sistemas y Procedimientos Contables. Primera Edicion.-- Venezuela. Editorial McGraw/Hill, 1995.

"% pyblicacion: Estandares para Control Interno en el Gobierno Federal, 1999, el GAO (Contraloria en EE.UU), publicacién: Estandares
para Control Interno en el Gobierno Federal. Tomado De: http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/ger/erpjoel.htm,2006
" Cook. Auditoria/ Cook... [s.]... [s.n].- 333p.
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% Juzgar la eficiencia de operacién en todas las divisiones de la Empresa.'?

El colectivo de Autores de Auditoria Montgomery define que el Control Interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y medidas coordinadamente adoptados dentro de una empresa
para salvaguardar su archivo, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, fomentar la

eficiencia de operacion y alentar la observacion de las politicas administrativas prescritas.'

Eliana Moreno Montana (2003). Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema
de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas
las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las

politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas y objetivos previstos.™

El Dr. Jack Alberto Araujo Ensuncho plantea que: "Se entiende por Control Interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes; métodos, principios, formas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas la actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion, la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes,

dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos"."

Por su parte John J. Willngham expresa que "... El control interno comprende el plan de organizacion
y la coordinacién de todos los métodos y medidas adoptadas por una empresa para proteger sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, para promover la eficiencia

operativa y estimular la adhesién a las politicas prescritas por la direccion de la empresa... "'

Instituto Mexicano de Contadores Publicos plantea en un sentido mas amplio, el Control Interno es el
sistema por el cual se da efecto a la administracién de una entidad econémica. En ese sentido, el
término administracion se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias para lograr el

objeto de la entidad econémica. Abarca, por lo tanto, las actividades de direccion, financiamiento,

12Meigs, Walter B. Auditoria.--México. Editorial Diana, 1977. — 973p.

'® Auditoria Montgomery. —México: Editorial Limusa, 1991. —1006p.

" Montafa, Eliana Moreno. Pronunciamientos del consejo técnico de la auditoria. /Eliana Moreno Montafia. Tomado De:
http://www.gobiernoMorea.com,2006

™ Dr. Araujo Ensuncho, Jack Alberto. Coordinador del Sistema de Control Interno de la Universidad de ANTIOQUIA. Art. 1°. Ley 87 de
1993 Constitucién Politica de Colombia. Tomado De: http://www.udea.edu.co/doc/0000495.html, 2005

'8 Willngham, John J. Auditoria: Conceptos y Métodos. --Bogota: Editorial Mc Grau—Hill, 1982—457p.
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promocion, distribucién y consumo de una empresa; sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia

general sobre su patrimonio y sobre aquellos de quien depende su conservacién y crecimiento."’

En el Manual de Normas y Procedimientos de Auditorias del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos se dice que el control interno comprende de organizacion y todos los métodos y
procedimientos en forma coordinada se adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia

operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

Segun José M. Fernandez Llorens. Dpto. Contabilidad de la Facultad Econémica de la Universidad

Central de las Villas “...Se puede expresar que el Control Interno esta constituido por todos los
medios y mecanismos objetivos y subjetivos que se encuentran en todas las instancias de la empresa
y demas entidades y organizaciones que figuran entre ellos: metodologias, normas, procedimientos,
instrucciones, disposiciones legales, sistemas y subsistemas etc....que deben ser de ineludible
cumplimiento por el colectivo de trabajadores en todas las actividades de manera oportuna y correcta

con las adquisiciones coherentes al nivel de jerarquia, tecnologia y caracteristicas de la actividad...”"

Otros han sido mas especificos; seguidamente cémo lo definen algunas organizaciones o
instituciones especializadas y autores, de manera independiente, especializados en las finanzas.
Segun organizaciones e instituciones como el Estandar Australiano de Administracion de
Riesgos AS/NZS 4630 el riesgo constituye “la posibilidad de que suceda algo que tendra un
impacto sobre los objetivos. Se mide en términos de consecuencias y probabilidades”. La
Federacion Europea de Asociaciones de Gestion del Riesgo (FERMA por sus siglas en inglés)
adopta la definicion segun la Guia ISO/CEI 73, es decir, como “la combinacién de la probabilidad de
un SUCesOo Y SuUs consecuencias”.

Nuestro pais no ha estado ajeno a la evolucion del Control Interno. Ya en la Resolucion Econémica
del V Congreso del PCC se pronuncian por al importancia del Control Interno y en particular de las

Normas.

...”Las Normas son aplicables a todas las entidades y se consideran como estandares minimos
aceptables que facilitan a las instituciones una guia para establecer controles internos y a los
auditores, los criterios para fiscalizar la estructura de control...” (Resolucién Econdmica V Congreso
del PCC)

" Instituto Mexicano de Contadores Publicos: Examen del Control Interno, Boletin 5 de la Comisién de Procedimientos de Auditoria,
Tomado De:http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/ger/erpjoel.htm,2005.

'® Manual de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos. —México: [s.n], [s.a]. -

453p.

' Fernandez Llorens, José M. Dpto. Contabilidad de la Facultad Econémica de la Universidad Central de las Villas.
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Las Normas Generales abarcan la garantia razonable, el respaldo, la integridad y competencia, los
objetivos del control y la vigilancia de los controles. La combinacion de estas normas configura el
contexto para un control adecuado en el seno de la institucién, las mismas son:

1. Garantia razonable: Esta relacionado con el reconocimiento explicito de la existencia de
limitaciones inherentes del Control Interno. Las estructuras de Control Interno deben
proporcionar una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos previstos por la
organizacién. La garantia razonable equivale a un nivel satisfactorio de confianza,
considerando el costo, la utilidad y los riesgos. Determinar el grado de razonabilidad de la
garantia requiere capacidad de enjuiciamiento.

Al ejercer este juicio la direccion debe:
a) Identificar los riesgos que implican sus operaciones.

b) El margen de riesgos aceptable en diversas circunstancias.

1.1.2 Estimar los riesgos en términos cualitativos y cuantitativos:

1. Respaldo: Los directivos y trabajadores en general habran de demostrar en todo momento una
actitud positiva y de apoyo frente a los controles internos. La actitud es una caracteristica inherente a
la alta direccion y se refleja por su disposicion y voluntad real en todos los aspectos de su actuacion.
Esta actitud puede lograrse mediante el compromiso de la Direccion por implantar controles
exhaustivos con acciones relativas a la organizacion de la entidad, a las politicas de personales, la
supervision, la comunicacion, a la proteccion y empleo de los recursos a través de la Contabilidad,
inspeccién e informacion sistematica, al fomento de las propuestas entre los empleados de todos los

niveles y en suma, a una buena gestién general.

La gestion de riesgos es una parte integral del proceso de administracién, y constituye un
término aplicado a un método légico y sistematico de establecer el contexto, identificar, analizar,
evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcion o
proceso, de tal forma que permita a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar
oportunidades, pudiendo ser aplicado a todas las etapas de la vida de una actividad, funcion,
proyecto o producto (Grupo Kaizen, 2005).

Uno de los rasgos mas importantes de la “ Gestion de Riesgos” lo constituye su caracter
integral. Para tener éxito deben implicarse en el proceso todos los niveles y sectores de la
institucion empresarial. Un riesgo nunca viene solo y siempre afecta muchas actividades y
resultados de la empresa. Por tal razén la eficiencia de la gestion depende en gran medida del logro
de un sistema de gestién que cubra la empresa en toda su extension y alcance, y del logro de
soluciones integrales en el enfrentamiento a los riesgos (Koprinarov, 2005).

Segun Koprinarov (2005), para poner en practica una  gestion eficiente de los riesgos
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resultan imprescindibles dos aspectos:
1. Concentrar su aplicacion en la alta gerencia de la empresa.
2. Concienciar a todo el colectivo de trabajadores con la exposicién a riesgos y medidas
necesarias para operar eficientemente en situaciones de riesgos.
El mismo autor considera que entre los estudiosos del riesgo empresarial no existe unicidad
en cuanto a los criterios sobre el modo en que deben ser administrados, puesto que no se llega
a definir claramente la forma o criterio de repartir el proceso de la administracion de riesgos,
y considera que en dicho proceso deben distinguirse tres fases: Fase
a ) La fase de estudio, predominantemente cognoscitiva, donde se realizan la identificacion, el
analisis y la evaluacion de los riesgos.
b) La fase de implementacién, de caracter practico, implica implementar el plan de la
respuesta a los riesgos.

c) La fase de control ycomunicacién, implica las actividades de monitoreo y control.

2. Integridad y competencia: Los directivos y trabajadores deben caracterizarse por su integridad

personal y profesional y poseer un nivel de competencia que les permita comprender la importancia

de la aplicacién, desarrollo y mantenimiento de controles internos apropiados. Los directivos y el

personal bajo su mando deben preservar y hacer prueba de una integridad personal y profesional y

de sus valores éticos, poseer un nivel de competencia que les permita desempenar eficaz y

eficientemente su labor y demostrar una comprension suficiente delos controles internos para cumplir

exitosamente su mision. Es conveniente recordar periddicamente las obligaciones del personal por

medio de un codigo de conducta empresarial. También es importante el asesoramiento y la

evaluacion del rendimiento, incluyendo la realizacion y el mantenimiento de controles interno eficaces.
% Obijetivo del Control: Los objetivos del Control Interno deben identificarse o elaborarse para las
actividades de cualquier ministerio, dependencia o entidad publica y deben ser apropiados,
completos, razonables y estar integrados en los objetivos generales de la institucion.

+ Vigilancia de los controles: Los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y
adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de
actuacion contraria a los principios de Economia, Eficiencia y Eficacia. La vigilancia delas
operaciones asegura que los controles internos contribuyen a la consecucion de los resultados
pretendidos. Esta tarea debe incluirse dentro de los métodos y procedimientos seleccionados
por la direccidén para controlar las operaciones garantizando que las actividades cumplan los
objetivos de la organizacion. La vigilancia implica el tratamiento de las evidencias de las
auditorias y de las propuestas que formulen auditores internos y externos con el objetivo de

determinar las medidas correctivas necesarias.

15



Basicamente existen tres tipos de modelos para la Gestion y Administracion de riesgos, estos son:

Modelos Cualitativos, Semi cualitativos y Modelos Cuantitativos.

Los modelos cualitativos son aquellos cuyos parametros se basan en palabras, es decir, se aplica
cuando se requiere realizar un analisis cualitativo; este utiliza formatos de palabras o escalas
descriptivas para describir la magnitud de las consecuencias potenciales y la probabilidad de
que estas se manifiesten. Las escalas pueden modificarse o ajustar para adaptarlas a las
circunstancias, y se pueden utilizar distintas descripciones para riesgos diferentes. Esto puede
apreciarse en las escalas simples cualitativas o descriptivas para probabilidades y consecuencias
que puede observarse en el Estandar Australiano AS/ZNS 4360, asi como en una matriz en la
cual los riesgos estan asignados a clases de prioridad mediante la combinacién de su probabilidad

y consecuencia.

Los modelos semi-cuantitativos se aplican en el analisis de igual nombre. En el mismo se tienen en
cuenta las escalas cualitativas, como las que sirvieron de ejemplo en los modelos cualitativos, a las
que se les asigna un valor. EI numero asignado a cada descripcién no tiene que guardar una
relacion especifica con la magnitud real de las consecuencias o probabilidades. Los numeros
pueden ser combinados en cualquier rango de férmulas dado que el sistema utilizado para
priorizar confronta el sistema seleccionado para asignar nUmeros y combinarlos. El objetivo es
producir un ordenamiento de prioridades mas detallado respecto al que se logra normalmente
en el andlisis cualitativo, y no sugerir valores realistas para los riesgos tales como los que se
procuran en el analisis cuantitativo.

Los modelos cuantitativos se aplican en el analisis cuantitativo, el cual se basa en la
utilizacién de valores numéricos para las consecuencias y probabilidades. La calidad del analisis
depende de la precision e integridad de los valores numéricos utilizados. Las consecuencias
pueden ser expresadas en términos de criterios monetarios, técnicos o humanos, entre otros.
También puede realizarse mediante la extrapolacion a partir de estudios experimentales o datos
del pasado.

Segun criterio de algunos especialistas se requiere contar con registros histéricos sobre la
ocurrencia de eventos asociados a riesgos para la aplicacion de un modelo cuantitativo, por lo
que, atendiendo a ello, no seria posible la aplicacion de este tipo de modelo en Cuba actualmente
puesto que no se cuenta con la informacién necesaria, entiéndase bases de datos, sistemas de
registros sobre riesgos historicos, o estadisticas en general.

Sin embargo, pueden existir herramientas que, en la medida de la objetividad, seriedad y rigor con
que sean aplicadas, permitirian obtener la informacion con el nivel de veracidad requeridos para

la realizacion de los calculos, valoraciones o estimaciones. Entre las herramientas o métodos se
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pueden citar: la observacién directa; el criterio de expertos; entrevistas y cuestionarios; analisis de
documentos como estados financieros, actas, informes, entre otros. Este analisis se
fundamenta en el criterio de que el riesgo es siempre futuro, y que por lo tanto si algo ha ocurrido
ya, el riesgo asociado a ese evento ya no existe (Encarta, 2008).

Cualquier sistema de Control Interno aun con el empleo de tecnologias sofisticadas depende del
factor humano y por tanto puede verse afectado por errores de concepcion, de juicio o de
interpretacion, manipulacién incorrecta, negligencias, fatiga o distraccion. La garantia razonable

implica que el costo del Control Interno no debe exceder el beneficio obtenido.

1.1.3 Las Resoluciones 297/03 y 148/06 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre el Control
Interno:

La Resoluciéon 297 del Ministerio de Finanzas y Precios emitida el 23 de Septiembre del 2003 fue
publicada en la gaceta oficial extraordinaria no. 17 de 14 de noviembre de 2003, dicha resolucion se
pone en vigor, a partir de los treinta (30) dias posteriores a su publicacion. Establece las definiciones

del control interno, el contenido de sus componentes y sus normas.

Se apunté que en el presente de la economia cubana, la 297, sus componentes de control y normas,
de conjunto con la 13 del propio afio emitida por el Ministerio de Auditoria y Control y la 18 de 1999
de Finanzas y Precios, integran una trilogia de regulaciones que permiten prepararse para crear

mejores condiciones de enfrentar las indisciplinas, ilegalidades y hechos de corrupcion.

En el 2004 ya se comienzan a vislumbrar los cambios que la actualidad exige del Control Interno. En
la comprobaciéon nacional efectuada por la ANEC el objetivo es favorecer el control: propésito
declarado de la 5ta Comprobaciéon del Control Interno, que encabeza la Asociacion Nacional de

Economistas y Contadores de Cuba (ANEC).

Por parte de la direccion Nacional de la ANEC se puntualizé que la comprobacién al control interno
requeria cada vez de mayor calidad y profundidad, porque es poco lo que se haga para desterrar de
nuestras empresas la indisciplina financiera, el despilfarro y el desvio de recursos, lo cual responde a
un llamado de la maxima direccion del pais a ganar en rigor y profundidad en estos controles y se
destaco la ausencia de un sistema de control interno que diera respuesta a las deficiencias en el
control de los activos fijos, la violacién de la seguridad y proteccién en las entidades, la venta ilegal de
productos destinados a empresas estatales, entre otras que requieren de una firme respuesta,
ademas se planteo la definicion y evaluacion de los riesgos que pueden afectar las actividades y que

es una herramienta para “neutralizar las debilidades.”
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En el 2006, a solicitud del Ministerio de Auditoria y Control y motivado por las condiciones existentes
en materia de control, el Ministerio de Finanzas y Precios crea mediante la Resolucion # 148, el
Manual de Normas de Control Interno.

Esta Resolucion fue emitida y publicada en la Ciudad de la Habana a los 6 dias del mes de junio de
2006; queda aprobada y entra en vigor a los diez (10) dias posteriores a la fecha anterior. En la
misma se establece crear este Manual, con el propdsito de agrupar en un marco normativo general,
las disposiciones referidas a los temas de control interno en las materias contable y financiera, las
que sirven de base para el diseno, funcionamiento y control de los Sistemas de Control Interno en

todas las entidades.

Esta resolucion también precisa las normativas generales sobre Control Interno y los requisitos para
el disefio de los documentos primarios de los subsistemas de Activos Fijos Tangibles, Inventario, Caja
y Banco, Nominas; asi como los Registros, Submayores y otros modelos. Ademas, la misma crea el

Manual de Referencias de Actividades de Control y otros documentos metodoldgicos.

Luego de hacer hincapié en las Resoluciones anteriormente mencionadas, la nueva concepcion del
Control Interno define la “Evaluacién de Riesgos”, como uno de sus mas importantes componentes.

La necesidad de perfeccionar el Control Interno aconsejo dejar sin efectos legales las Resoluciones
297/2003 de Ministerio de Finanzas y Precios y la 13/2006 el Ministerio de Auditora y Control,
emitiendo en su lugar una nueva norma atemperada a las disposiciones que regulan esta actividad y

a los requerimientos del desarrollo econédmico-administrativo del pais. Se instituye entonces la

1.1.4 Resolucién No 60/2011

La Resolucion 60 de la Contraloria General de la Republica emitida el 1 de marzo 2011, publicada en
la gaceta oficial extraordinaria no. 013 del 3 de marzo 2011 y puesta en vigor a partir de ese
momento, establece las Normas del Sistema de Control Interno, los principios basicos de obligada
observancia para la Contraloria General de la Republica y los sujetos a las acciones de Auditoria,
supervision y control de este 6rgano constituyendo un modelo estandar del Sistema de Control
Interno.

Definicion de Control Interno segun la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la Republica:
Es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a
todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal, se
implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y
limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos

institucionales y una adecuada rendicion de cuentas.
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Principios basicos del Sistema de Control Interno:
% Legalidad.
% Objetividad.
% Prioridad administrativa.
% Divisién de funciones.
+« Fijacién de responsabilidades.
% Cargos y descargos.
¢ Autocontrol.
Caracteristicas del Sistema de Control Interno:
% Integral.

K/

< Flexible.

J

+ Razonable.
Componentes del Control Interno:

®,

<+ Ambiente de Control.

K/
0’0

Gestion y prevencion de Riesgos.

0’0

Actividades de Control.

7
0.0

Informacion y Comunicacion.

R/
0’0

Supervisién y Monitoreo.

1.1.5 La Gestion y prevencion de Riesgos, como un componente en los Sistemas de Control
Interno. Su importancia. Contenido de sus Normas.

El componente Gestion y Prevencién de riesgos establece las bases para la identificacién y analisis
de los riesgos que enfrentan los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades para
alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los riesgos en Internos y Externos, por procesos,
actividades y operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades se determinan los objetivos de
control y se conforman el Plan de Prevencion de Riesgos para definir el modo en que habran de
gestionarse. Existen riesgos que estan regulaos por disposiciones legales de los organismos rectores,
los que se gestionan segun los modelos de administracion previstos. EI componente se estructura en

las siguientes Normas:

1.1.6 Normas para la evaluacién de los riesgos:
a) Identificacidon de riesgos y deteccion del cambio:
En la identificacidon de los riesgos, se tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los

objetivos. La identificacion de los riesgos se nutre de la experiencia derivada de hechos ocurridos, asi
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como de los que pueden preverse en el futuro y se determinan para cada proceso, actividad y

operacion a desarrollar.

Los factores externos incluyen los econdmico-financieros, medioambientales, politicos, sociales,
tecnoldgicos y los internos incluyen la estructura organizativa, composicion de los recursos humanos,
procesos productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros.

La identificacion de riesgos se realiza de forma permanente, en el contexto externo pueden
presentarse modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a cambios en la estrategia y
procedimientos, alteraciones en el escenario econémico financiero que impacten en el presupuesto y
de ahi en sus planes y programas, y desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptarse
provocarian obsolescencia técnica, entre otros; en el contexto interno, variaciones de los niveles de

produccioén o servicios, modificaciones de caracter organizativo y de estructura u otros.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los
cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y externo, que pueden conspirar contra la

posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

Una vez identificados los riesgos se procede a su analisis, aplicando para ello el principio de
importancia relativa , determinando a probabilidad de ocurrencia y en los casos que sea posible,
cuantificar una valoracion estimada de la afectacién o perdida de cualquier indole que pudiera

ocasionarse.

b) Determinacién de los objetivos de control:

Los objetivos de control son el resultado o propdsito que se desea alcanzar con la aplicacion de
procedimientos de control, los que deben verificar los riesgos identificados y estar en funcion de la
politica y estrategia de la organizacion.

Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que sea posible, los riesgos por procesos,
actividades y operaciones, la maxima direccion y demas directivos de las areas, con la participacion
de los trabajadores, realizan un diagnéstico y determinan los objetivos de control, dejando evidencia

documental del proceso.

El diagndstico se realiza en reuniones por colectivos de areas, direcciones o departamentos segun
corresponda, las cuales son presididas por la maxima autoridad del lugar, el dirigente sindical y los
representantes de las organizaciones politicas; debe estar presente al menos uno de los integrantes
del grupo que realizo la identificacion y analisis de riesgos a nivel de la organizacién, con la
informacién y antecedentes especificos del area. En estas reuniones se realiza entre todos un

diagnostico con los objetivos de control a considerar y se definen las medidas o procedimientos de
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control a aplicar, las mismas seran antecedidas de un trabajo de informacién y preparacion de los
trabajadores en asamblea de afiliados donde se les explica el procedimiento a seguir para su
desarrollo.
c) Prevencion de riesgos:

Esta norma constituye un conjunto de acciones o procedimiento de caracter ético-moral, técnico-
organizativos y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible, las
causas y condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como los hechos de
indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad, provocan manifestaciones

de corrupcién administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos delictivos.

En funcién de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos identificados por los
trabajadores de cada area o actividad y las medidas o acciones de control necesarias, se elabora el
Plan de prevencién de riesgos, cuyos aspectos mas relevantes tributan al del 6rgano, organismo,
organizacion o entidad, el que de forma general incluye los riesgos que ponen en peligro el
cumplimiento de los objetivos y la misién. Los planes elaborados son evaluados por el Comité de

prevencion y control y aprobados por el érgano colegiado de direccion.

El plan de prevencion de riesgos constituye un instrumento de trabajo de la direccion para dar
seguimiento sistematico a los objetivos de control determinados, se actualiza y analiza
periodicamente con la activa participacion de los trabajadores y ante la presencia de hechos que asi
lo requieran. Es necesario que los resultados de los andlisis de causas y condiciones efectuados,
sobre los hechos que se presenten y las valoraciones realizadas en cuanto a la efectividad del Plan
de prevencion de riesgos sean divulgados, en el interés de transmitir la experiencia, y el alerta que de

ello se pueda derivar, a todo el sistema.

El plan de prevencion de riesgos se estructura por areas o actividad y el de la entidad.
En su elaboracién se identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas; medidas a aplicar;
responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de las medidas.

El autocontrol se considera como una de las medidas del plan de prevencion de Riesgos para medir

la efectividad de estas y de los objetivos de control propuestos.
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1.2 El Riesgo, como un elemento de control. Su marco conceptual.

Marco conceptual del riesgo:

El concepto del riesgo ha tenido varias aplicaciones en cuanto a su interpretacién y manejo
dependiendo de su desarrollo, llegando a identificar diferentes tipos de riesgos que las empresas

tienen que conocer, evaluar y administrar.

De esto se desprende que para ejercer la evaluacion y el control institucional a niveles operacional,
financiera, de cumplimiento, de gestidon, o en general de control o auditoria integral, debe cambiar su
equivocada visiéon policial para empezar a desarrollar una labor de asesoria a la gerencia, donde
centre sus esfuerzos en examinar el logro satisfactorio de los objetivos del control, mas que mirar

culpables o buscar delincuentes responsables.

1.2.1 ; Qué es un riesgo?

Es el resultado de la probabilidad o frecuencia de ocurrencia de un peligro definido (problema, fallo,
accidente, catastrofe natural, fraude, error humano, etc.) y de la severidad o magnitud de las
consecuencias de este hecho indeseable en caso de que ocurra. El concepto de riesgo tiene dos

elementos, la probabilidad de que algo suceda y las consecuencias en caso de que suceda.

Los riesgos son eventos futuros inciertos que podrian influir en el logro de los objetivos de una
organizacion, incluyendo los objetivos estratégicos, de operacion, financieros y de cumplimiento. Se
le llama también, a un evento fortuito e incierto resultante de nuestras acciones o por la accién de una
causa externa, que puede intervenir en el alcance de nuestras metas, causando dafios directos o

indirectos al patrimonio, bienes o cosas.

Es el proceso mediante el cual se identifican, analizan y manejan las amenazas a que se enfrenta
cotidianamente una funcién, actividad, o entidad; proceso que por su importancia constituye el
componente mas relevante de un efectivo Sistema de Control Interno y base sobre la que debe

sustentarse las acciones referidas a los componentes “Actividades de Control” y “Supervision”.

También llamamos riesgo a la:
Incertidumbre de que un suceso pueda ocurrir.
Exposicion a determinada eventualidad econémica desfavorable.
< Acontecimiento futuro, posible e incierto de naturaleza objetiva, cuya realizacion causa un
dafio concreto.
+ Grado de probabilidad de pérdida.
% Amenaza de contingencia dafosa.

% Probabilidad de ocurrencia de un suceso fortuito que puede ser o no subito, violento y producir
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dafos o pérdidas en las personas o cosas en las que se presenta.
R/

«+ Causa primaria que da lugar a una pérdida o factor que influencia el resultado de una situacion

en un momento dado.

Componentes esenciales para definir los Riesgos:

La incertidumbre:

Se entiende como incertidumbre la imposibilidad de predecir o pronosticar el resultado de una
situacién en un momento determinado. Esta imposibilidad se debe principalmente al desconocimiento
o insuficiencia de conocimientos sobre el futuro independientemente de que este desconocimiento
sea reconocido o no por los individuos. Si conocemos con certeza lo que va a suceder no estamos

corriendo ningun riesgo.

La Probabilidad:

Es la proporcién de veces que un evento particular ocurre en un tiempo determinado asumiendo que
las condiciones fundamentales permanecen constantes.

La idea de probabilidad se relaciona con la incertidumbre, estableciendo una tendencia en el
resultado de un evento. La primera es una tendencia medible y la segunda nos determina la

posibilidad de la realizacién del hecho o no.

Nivel de Riesgo:

Como habiamos indicado anteriormente, aun conociendo la posibilidad de ocurrencia de un hecho
siempre existe cierta incertidumbre acerca de cuantas veces y cuanto efecto podra tener.

Estos dos factores se expresan mediante los conceptos de Frecuencia y Severidad de la ocurrencia

de un riesgo.

Frecuencia:

Entendemos por frecuencia el numero de ocurrencias en un periodo de tiempo definido.

Severidad:

Magnitud de los efectos de la ocurrencia, es decir, el monto de dafios o pérdidas ocasionadas por la
misma.

Peligro y azarocidad:

Podemos definir el peligro como la causa primaria que da lugar a una pérdida en una situacién dada,
mientras que la azarocidad es el factor o factores que influyen en el efecto provocado por la
ocurrencia del peligro.

Clasificacioén de los Riesgos:

Los riesgos los podemos clasificar para su estudio en:

23



’0

» Riesgos estaticos y dinamicos

B3

» Riesgos Fundamentales y Particulares

B3

» Riesgos Financieros y no Financieros.

DS

» Riesgos Puros y Especulativos

Riesgos Estaticos:

Estan conectados con pérdidas causadas por la accion irregular de las fuerzas de la naturaleza o los
errores y delitos del comportamiento humano y que resultan una pérdida para la sociedad.

Riesgos Dinamicos:

Estan asociados por cambios de los requerimientos humanos y el mejoramiento en la maquinaria y la

organizacion.

Riesgos Fundamentales:

Son aquellos que se originan por causas fuera del control de un individuo o grupos de individuos, y
tienen un efecto catastréfico y extensivo sobre los mismos. Todos los riesgos de la naturaleza como
son: Huracanes, inundaciones, terremotos, etc., asi como los acontecimientos politicos y sociales:

guerras, intervenciones, etc., constituyen ejemplos de riesgos fundamentales.

Riesgos Particulares:
Los riesgos particulares son mas personales en su causa y efecto, pues se originan por causas
individuales como son: incendio, explosiones, robos, etc., y afectan de manera particular a individuos.

Podemos agregar que la ocurrencia de los mismos es en cierta forma controlable por los individuos.

Riesgos financieros:
El riesgo es clasificado como financiero cuando es susceptible de valoracion econdémica en términos
monetarios. Por ejemplo, la pérdida de una casa, un automovil, las pérdidas consecuenciales y hasta

la responsabilidad civil pueden ser medidas en términos monetarios.

Riesgos no financieros:

Son aquellos riesgos que no pueden ser medidos estrictamente en términos monetarios. Buenos
ejemplos de esta ultima clasificacion son los riesgos que se corren al contraer matrimonio, o tener
nifos, o escoger una carrera. En todos los casos pueden existir implicaciones financieras, pero el
resultado final y real solo puede ser valorado a través de las implicaciones humanas que conllevan

estas decisiones.
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Riesgos puros:
Son aquellos que implican una posibilidad de pérdida y que en el mejor de los casos generen una
situacion donde no se gane, sino que se mantenga la situacion inicial. Los riesgos de incendio en una

casa, o de un accidente automovilistico son, riesgos puros.

Riesgos especulativos:

Como contraposiciéon a la clasificacion anterior existen riesgos especulativos, los cuales infieren la
posibilidad de ganar algo en una situacion dada. Ejemplos de lo anterior son los riesgos del negocio:
El precio de los productos, la politica de marketing y publicidad, decisiones sobre diversificacion,
expansion, compra de nuevos activos, etc.

Ejemplos de los primeros son los riesgos asegurables, cuya realizacion es un dafno o pérdida. Por
otro lado, los especulativos son situaciones como una inversién, una apuesta, comprar acciones en la

Bolsa de Valores, etc.
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CAPITULO II: Implementar un procedimiento para identificar los riesgos en el Servi Cupet
Lajas.

La Gestion de Riesgos se convierte en una practica para las empresas cubanas a partir del afio
2003, cuando se aprueba la Resoluciéon 297 del MFP que incorpora en su reglamentacion la
Evaluacion de Riesgos. A partir de este momento se convierte en una aspiracion que todas las
empresas cubanas tengan sus riesgos bien identificados y evaluados. Sin embargo, la practica ha
demostrado que aun es deficiente la actividad en este sentido, muchas veces porque no existe

una comprension adecuada de dicho proceso.

A partir de la creacion de la Contraloria General de la Republica en agosto del 2009 que entre sus
funciones especificas esta la de continuar perfeccionando el control interno se dicta en marzo del
2011 la Resolucion 60, Normas del Sistema de Control Interno, la cual permitira el mejoramiento y
perfeccionamiento continuo en toda la economia nacional.

En el presente capitulo se ofrece un procedimiento para identificar los riesgos en el Servi Cupet
Lajas. Para ello se ofrece primeramente una caracterizacion de la entidad objeto de estudio,

dando a conocer sus rasgos generales.

2.1 Caracterizacion Actual del Establecimiento:

El Servicupet Lajas perteneciente al Complejo Cruces Palmira de la Sucursal Cienfuegos Grupo
Empresarial CIMEX se encuentra en carretera Lajas Cruces en el municipio de Santa Isabel de las
Lajas. Esta encaminada a realizar la venta de combustibles y lubricantes, articulos del comercio
minorista, alimentos ligeros, piezas y equipos para autos y motos, garantizando un servicio de alta
calidad basado en la aplicacién de tecnologias de avanzada con una eficaz y eficiente utilizacién de

los recursos humanos que nos permitan alcanzar un alto grado de satisfaccion de los clientes.

Cuenta con una plantilla de 11 trabajadores con la siguiente estructura:

Sexo
Descripcion Cantidad Masculino Femenino
Administrador 1 0 1
Contador 1 0 1
Jefes de Turno 4 4 0
Cajeros Dependientes 5 1 4
Total 11 5 6

El centro tiene un sistema de 24 horas de trabajo por 72 horas de descanso, acorde a lo legislado en

la politica de empleo dando servicio ininterrumpido las 24 horas del dia.
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Mision:

Comercializar de forma minorista y mayorista bienes y servicios para el mercado nacional, con
soportes tecnoldgicos de avanzada, orientados a garantizar significativos aportes al Presupuesto del
Estado, garantizando la satisfaccidon de los clientes, el desempenio eficiente y eficaz de la gestion; con
una calidad renovada e innovadora, que se garantiza por personal que se distingue por su
profesionalidad, compromiso, honradez, disciplina y sentido de pertenencia, asi como su compromiso
de total respeto al medioambiente, lo que nos confiere una imagen de alta credibilidad.

Vision:

Es una organizacion que ha logrado el liderazgo en la comercializacion mayorista y minorista de
bienes y servicios en la Provincia de Cienfuegos, que aplica modelos de excelencia enfocados al
cliente, que ha logrado una gestion integrada de alta efectividad y eficiencia acorde al nuevo modelo
de gestion empresarial cubano, con un personal altamente motivado y comprometido con la mejora

continua; por los resultados y prestigio alcanzado.

Valores Compartidos:

Disciplina:

Guardamos la debida fidelidad a la Revolucion y a la Patria. Somos firmes defensores de las ideas
del Socialismo. Nos atenemos a las normas de comportamiento que identifican la moral y la conducta
del trabajador de nuestra sociedad y a los principios del Cédigo de Etica de los cuadros. Nos
responsabilizamos totalmente con la calidad de los servicios y productos que ofrecemos. Utilizamos
racionalmente los recursos en las actividades cotidianas. Estimulamos la utilizacion, en todos los
aspectos, de las nuevas tecnologias y fomentamos la respuesta dinamica a las diferentes demandas
de la sociedad, el cuidado medio ambiental y el enfrentamiento a las manifestaciones delictivas.
Profesionalidad:

Nuestros trabajadores y equipos de trabajo nos mantenemos actualizados para permanecer a la
vanguardia en las actividades que desempefiamos. Estamos altamente comprometidos con nuestros
clientes para brindarles la solucién requerida en el momento deseado. Trabajamos honestamente en
un ambiente que privilegia la palabra empefiada, el respeto mutuo y la colaboracién. En nuestras
actividades cotidianas actuamos con honradez, disciplina, dedicacion y siempre orientados al cliente.

Somos una gran familia que se enorgullece de pertenecer a CIMEX y defendemos su imagen.

Honradez:

Nos caracterizamos por la rectitud y la integridad de nuestro comportamiento. El respeto por nuestros
clientes externos e internos y la busqueda incesante de la satisfaccién de sus necesidades reales y

formales, han de ser el eje central de nuestra actividad. Nos atenemos a firmes principios éticos y
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morales y rechazamos cualquier manifestacion de soborno o corrupcion. Nuestro trabajo ocupa un

lugar muy importante de nuestras vidas y a él nos entregamos con responsabilidad.

Compromiso:

Guardamos fidelidad a la Revolucién y a la Patria. Somos firmes defensores de las ideas del

Socialismo. Nos responsabilizamos con el futuro de la organizacion y disfrutamos nuestra

permanencia en la misma. Trabajamos en un ambiente que privilegia la palabra empefiada, la entrega

y la lealtad a la organizacion. Estamos altamente comprometidos con la satisfaccion de nuestros

clientes. Somos una gran familia que se enorgullece de pertenecer a CIMEX y defendemos su

imagen.
Objeto Social:

v

Comercializar de forma mayorista los productos importados, en pesos cubanos y pesos
convertibles, segin nomenclaturas aprobadas por los Ministerios del Comercio Interior y
Exterior y la Inversion .Extranjera, segun corresponda.

Producir y comercializar productos alimenticios y no alimenticios, de forma mayorista en pesos
cubanos y en pesos convertibles y de forma minorista en pesos convertibles y en el caso de
pesos cubanos segun autorizacion de la Direccion de la entidad, segun nomenclatura
aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

Actuar como distribuidor, comisionista, consignatario, agente, o cualquier otra modalidad de
intermediacion mercantil, todo ello en pesos cubanos y pesos convertibles.

Efectuar la comercializacion mayorista de partes, piezas de repuestos, agregados, accesorios,
neumaticos y camaras, para los vehiculos y equipos descritos, en pesos cubanos y pesos
convertibles y minorista en pesos cubanos y en pesos convertibles, segun nomenclatura
aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

Efectuar la comercializaciéon minorista de piezas de repuesto y neumaticos a los trabajadores
del sistema corporativo que tienen autos vinculados, en pesos cubanos, segun nomenclatura
aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

Efectuar la comercializaciéon mayorista de combustibles, en pesos cubanos y pesos
convertibles y minorista en pesos cubanos y en pesos convertibles.

Comercializar de forma mayorista partes y piezas ociosas de vehiculos, en pesos cubanos,
exceptuando a los vehiculos de uso administrativo que forman parte del patrimonio de la
entidad, segun nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

Prestar servicios de posventa a las mercancias, equipos y bienes que comercializa, en pesos
cubanos y pesos convertibles.

Prestar servicios gastrondmicos y recreativos en general, en pesos convertibles y en casos

autorizados por la Direccion de la entidad en pesos cubanos.
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Regulaciones de precio para los Servicentros:

Los precios de venta a aplicar en los Servicentros se establecen mediante las Circulares de Precios
que emite la Direccién de Precios, las que llegan de forma rapida a las entidades interesadas de
CIMEX, a través del correo electronico. Para tener actualizado los precios de todas las mercancias
que se comercializan y estar informados de las altas modificaciones o bajas que se puedan producir,
es indispensable que diariamente se revisen las nuevas circulares y se actualice el Maestro Unico de
Precio (M.U.P) asi como las cajas registradoras y las pizarras donde se informan los precios a los

clientes.

2.2 Implementacion del procedimiento para identificar los riesgos:

2.2.1 La Gestion y Prevencion de Riesgos en la actualidad, analisis critico:

En el ServiCupet Lajas no se lleva a cabo un procedimiento propio para la gestién y prevencion
de riesgos acorde a lo establecido en la normativa vigente que rige este proceso, la
Resolucion 60/2011. Esta actividad esta sujeta y de cierta manera condicionada por el modo
centralizado de trabajo respecto a la Gerencia Territorial CIMEX, y se limita a la confecciéon de un

plan de prevencién de manifestaciones negativas.

Teniendo en cuenta las dificultades y la falta de conocimiento, concretamente, sobre lo que
corresponde hacer para dar tratamiento adecuado a los riesgos segun lo establecido, se decide
aplicar un procedimiento que, de manera practica, y acorde a su sistema organizativo y de trabajo,
le permita a la entidad objeto de estudio evaluar y prevenir los riesgos, por lo que se establecen las
bases necesarias para identificar y analizar los riesgos que enfrenta la misma para alcanzar sus

objetivos.

Atendiendo a lo sefalado se considera que en cualquier procedimiento indicado para la gestion
de riesgos deben quedar establecidos, de manera clara y precisa, los aspectos claves para su
implementacion, sus etapas y en qué consisten, y, sobre todo, el modo de interpretar los resultados
de su aplicacion.

El primer paso a ejecutar es la identificacion de los riesgos y clasificarlos en internos y externos y por

cada actividad o proceso que ejecute en la entidad, evaluando las vulnerabilidades que se detectan,

lo cual permite determinar los objetivos a controlar.
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En la identificacion de los riesgos se tiene en cuenta la experiencia de hechos ocurridos y de los que
puedan preverse para el futuro, y se determinan para cada proceso, actividad y operacion a
desarrollar. La identificacion de los riesgos debe realizarse de forma permanente y en atencion a la

incidencia de los factores externos e internos.

Entre los factores Externos podemos incluir los econémicos y financieros, medioambientales, factores
politicos y sociales y los tecnolégicos. Los factores internos incluyen la estructura organizativa y la
composicion de los Recursos Humanos asi como los procesos productivos, de servicios y
tecnolégicos entre otros. En el contexto externo se pueden presentar modificaciones en las
disposiciones legales que puedan conducir a cambios en las estrategias y en los procedimientos, lo
que puede alterar el escenario econémico financiero lo que repercute en el Presupuesto y por
consiguiente en los planes de la entidad, ademas de que puedan afectare el desarrollo tecnoldgico
que puede provocar obsolencia técnica; en el contexto interno, variaciones en los niveles de
produccién o servicios, modificacién del caracter organizativo y estructural entre otros, por lo que la
entidad debe disponer de los mecanismos que sean capaces de captar e informar los cambios que se
registren oportunamente en su ambito interno y externo. Plenamente identificados los riesgos, se
procede a realizar su andlisis y determinar la probabilidad de ocurrencia y de ser posible,

cuantificarlos para determinar las afectaciones o pérdidas que puedan ocasionar.

Una vez identificados y evaluados los riesgos por procesos y actividades, la direccion de la entidad
con la participacion de las diferentes areas y de todo el colectivo de trabajadores realizaran el
diagnéstico y determinaran los objetivos de control, dejando evidencias de los mismos. El diagndstico
debe realizarse por colectivos de areas y departamentos o direcciones mediante reuniones, que
deben ser presididas por la maxima autoridad del centro, la direccion sindical y representantes de
organizaciones politicas y en las cuales debe participar al menos uno de los integrantes que realizé la
identificacion y el analisis de riesgos a nivel de entidad, soportados por la informaciéon y los

antecedentes especificos de cada area.

En ese momento se realiza entre todos los participantes el diagnodstico con los objetivos de control a
considerar y se definen las medidas o procedimientos de control que deben aplicarse la cuales seran
antecedidas de un trabajo de informacion y preparacion de los trabajadores en las asambleas donde

se explica el procedimiento a seguir.
Por ultimo, se determina la prevencién de riesgos la cual estara constituida por el conjunto de

acciones o procedimientos de caracter ético y moral, técnico, organizativos y de control las cuales

estaran dirigidas de una manera conciente a eliminar o a reducir al minimo posible las causas y
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condiciones que propician los riesgos internos y externos, los hechos de indisciplinas e ilegalidades
que de manera continua y en un clima favorable de impunidad, provocan las manifestaciones de

corrupcion e ilegalidades por la ocurrencia de presuntos hechos delictivos.

En funcion de los objetivos de control que hallan sido determinados de acuerdo al los riesgos
identificados en cada area o actividad y las medidas o acciones de control necesarias se elabora el
Plan de Prevencion de Riesgos el cual tributa en sus aspectos mas relevantes a la entidad, el que de
manera general incluye los riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos y la mision.
Estos planes seran evaluados por el Comité de Prevencion y Control y deben ser aprobados por el
Organo de Direccion. Este documento constituye el instrumento de trabajo de la direccion para dar
seguimiento sistematico a los objetivos de control que se determinaron, se actualizaran
periodicamente con la participacion de los trabajadores y ante la presencia de hechos que lo
requieran. Estos resultados de los analisis de causas y condiciones efectuados y las valoraciones
realizadas en cuanto a la efectividad del Plan de Prevencion de Riesgos debe ser divulgada para
transmitir la experiencia y el alerta que ello derive a todo el sistema.

El Plan de Prevencién de Riesgos estructurado por las distintas areas o actividades da lugar al Plan
de la entidad y en el mismo deben estar identificados los riesgos, manifestaciones negativas, medidas
que deben aplicarse, los responsables y ejecutantes y al fecha de cumplimiento de las medidas. La

efectividad de dicho plan sera medida por el autocontrol

.2.2.2 Diseno del procedimiento para identificar los riesgos:

Antes de pasar al diseio debe senalarse que el mismo introduce elementos
completamente novedosos para identificar, evaluar y analizar los riesgos. La introduccién de los
graficos de barra no solo permite obtener y expresar los resultados visualmente, sino también
valorar o comparar, simultaneamente, las magnitudes de los riesgos entre si. Ademas, explica por
qué no se utilizd, ni debe utilizarse, el valor cero como magnitud para determinar el nivel de riesgo en

este procedimiento, a partir de la relacion entre la teoria y la practica.

El procedimiento se basa, fundamentalmente, en aspectos esenciales del Estandar
Australiano AS/NZS 4360, e incorpora los elementos de la Resolucién 60/2011de la Contraloria

General de la Republica, su diseno establece las siguientes etapas:

1. Identificacion de riesgos y deteccion del cambio.
2. Analisis y representacion grafica de riesgos.
2.1 Confeccion de las escalas.

2.2 Asignacion y célculos para la valoracién del nivel de riesgo:
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2.3 Asignacion de valores a factores segun escalas:

2.4 Calculo y obtencion de magnitudes para los riesgos:

2.5 Calculo de magnitudes para el riesgo global:

2.6 Calculo de magnitudes para cada riesgo:

2.7 Representacion gréfica:

3- Valoracién y otorgamiento del nivel de riesgo:

3.1 Confeccidn de la escala de rangos para el nivel de riesgo:
3.2 Calculo del nivel de riesgo:

3.3 Ordenamiento jerarquico:

A continuacién se describe cada una de las etapas del procedimiento:

1. Identificacion de riesgos y deteccion del cambio.

Objetivo: Consiste en identificar, razonablemente, todos los riesgos, asi como determinar cada
una de sus causas o factores asociados, asi como en qué areas de trabajo se encuentran latentes.

Los riesgos estan asociados a factores o causas. Para identificar los riesgos se requiere de
conocimientos y experiencias sobre la labor de la entidad en su conjunto, asi como de un agudo
sentido de percepcion. Toda identificacion debe partir siempre del andlisis integral y el mismo debe
apoyarse en el criterio de varias personas. En la medida en que sean percibidos y descritos los

factores de riesgos, sera posible identificar los riesgos de manera eficaz.

Se recomienda la aplicacion de entrevistas, cuestionarios, técnicas de participacion como la
tormenta de ideas u otras que se requieran; no obstante, se considera de suma importancia la
experiencia del analizador de riesgos y la retroalimentacion que se produzca entre este y las
personas a encuestar. Se deduce la gran importancia e interrelacion de la etapa de
identificacion con el establecimiento de contextos, puesto que para lograr identificar correctamente
los riesgos es imprescindible conocer a fondo las caracteristicas de la entidad y la forma en que
se relacionan o interactian, manifiesta o potencialmente, directa o indirectamente, sus

componentes. Con la caracterizacién de la entidad objeto de estudio se cumplimenta dicha tarea.

La identificacion de riesgos puede realizarse en dos direcciones, desde los factores o causas
hasta los riesgos, o desde el riesgo hasta sus factores o causas, es decir, puede realizarse
analizando lo que se conoce o espera de antemano pueda causar dafo, identificandolo con
una frase (he aqui el factor o causa) y agrupando los mismos segun el riesgo con el cual pueda

asociarse o hacia el cual “tributan”; o, cuando es muy evidente, puede identificarse un determinado
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riesgo e inmediatamente los factores que contribuyen al mismo. La identificacion puede partir
directamente del analisis de los objetivos, no obstante, independientemente de que ello aporta

elementos, se considera poco factible cuando los objetivos no estan directamente.

Para identificar los riesgos se analizara la relacion entre el contexto de la entidad, sus
caracteristicas fisicas y administrativas, sus deficiencias, condiciones materiales, y objetivos

que persigue.

Se recomienda basar la identificacion de riesgos en dos enfoques: el organizacional y el
administrativo. El enfoque organizacional implica el analisis de las actividades y procesos que
constituyen la razon de ser de la entidad y que garantizan el cumplimiento de su objeto social. El
enfoque administrativo implica el analisis del modo en que son administrados los recursos en

funcion del cumplimiento de las actividades que la caracterizan como organizacion.

Teniendo en cuenta que, para identificar los riesgos se analizaran sus fuentes, se brinda, a modo de
guia, algunos elementos de apoyo para la identificacion.

Procedimientos de trabajo: La identificacién y descripcion de los procedimientos de trabajo, la
conformacion de diagramas de flujo, y el analisis de sus aspectos criticos, pondran en evidencia
las posibilidades, ya sean reales o potenciales, de discontinuidad o ruptura de los mismos. He

aqui un modo de poner al descubierto algunas de las fuentes de riesgo mas importantes.

Condiciones de trabajo: Su analisis minucioso puede poner al descubierto factores que ponen en

riesgo la calidad del trabajo y la salud de los trabajadores.

Administracion de recursos: La observacion de cémo se realizan las labores de control
administrativo de recursos, de las vulnerabilidades de los subsistemas y su relacion con
entidades externas, contribuyen a determinar posibles riesgos. Comprende el malgasto y el uso

indebido de recursos.

Eventos naturales: La valoracién del modo en que un fenémeno natural puede afectar a la entidad

y por qué, aportara elementos para identificar riesgos.
La identificacién implica asociar los riesgos a areas de trabajo, asi como a los objetivos.

Deben asociarse también a las causas o factores que los provocan ademas de clasificarse segun

los requerimientos de la direccion.
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Es importante que a quienes se aplique la encuesta, conozcan estos elementos.
Se recopilara informacion mediante encuestas directas a los trabajadores de las distintas areas a
fin de elaborar el listado de riesgos que segun su experiencia existen en la entidad. Las mismas se

anexan al final.

Una vez aplicada la encuesta, se confeccionara un registro con todos los riesgos
identificados, finalmente se asentaran en un modelo o tabla como el que se propone a
continuacion:

Tabla 2.1Formato para el asentamiento de los riesgos identificados.

Causas o factores Clasificacion
D L Objetivo (s) que Area d de ri
Cédigo escripcion afectan rea de e riesgo
del Riesgo directamente Impacto Interno | Externo Potenciales Real
Factor Nombre
del factor
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracién propia

El resultado final de Ila identificacion debe implicar la asignacion de un cdédigo q ue
identifique cada riesgo (1), la descripcién del riesgo (2), se tendra en cuenta identificar el objetivo
al cual puede afectar o afecta (3), el area de impacto o contra la cual atenta (4); el cédigo de cada
causa o factor de riesgo (5), y el nombre de dicho factor (6). Se recomienda clasificarlos
en internos (7), externos (8), potenciales (9) o reales (10). Los riesgos internos y externos son
aquellos cuyas causas se encuentran ligadas o estan determinadas por factores internos y
externos respectivamente. Los riesgos potenciales se perciben a través de la posibilidad de que
ocurran; los riesgos reales son aquellos cuyos factores implican la ocurrencia de los mismos en el
momento en que son identificados. La clasificacion correra a cargo del analizador de riesgos (en este

caso el propio autor).

2. Analisis y representacion grafica de riesgos.

Objetivo: Esta etapa persigue el objetivo de determinar el nivel de riesgo global de la entidad,
de cada riesgo o factor, segun se requiera.

El analisis permitira determinar el nivel de riesgo como medida de su valoracién. Para
determinar el nivel de riesgo se analizan las magnitudes de incertidumbre y severidad a partir
de la aplicacion de una encuesta, en la que se pide la asignacién de valores a estas magnitudes
segun escalas previamente confeccionadas. Estos valores constituyen la base de los calculos
para determinar el nivel de riesgo y representarlo graficamente. A continuacion se describe
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detalladamente cada uno de los pasos a seguir

2.1 Confeccion de las escalas

Al ser consideradas la incertidumbre y la severidad magnitudes del riesgo, se requiere
confeccionar una escala de valores para cada una. Las escalas deben contener la misma cantidad
de categorias (se recomiendan cinco). Las categorias describen los distintos niveles de
incertidumbre y severidad, respectivamente, conteniendo, cada una de ellas, un valor asociado (de
1 a 5) el cual sera asighado a cada magnitud segun sean percibidas durante la asignacién de
valores. Debe aclarase que estos valores seran asignados directamente a cada factor de

manera independiente durante la aplicacidén de la encuesta sobre la cual se abordara en el paso 2.2.

Se propone el empleo de las siguientes escalas descriptivas:

Incertidumbre

Descriptor Valor Descripcion
Casi Improbable 1 Es practicamente improbable que ocurra. Es muy dificil que ocurra.
Poco Probable 2 Es poco probable que ocurra. Puede manifestarse vagamente.
Probable 3 Existe probabilidad de que ocurra. Se observa alguna vez.
Muy Probable 4 Es muy probable que ocurra. Se observa con frecuencia.
Permanente 5 Ocurre todo el tiempo. Se esta expuesto a su ocurrencia.

Severidad

Descriptor Valor Descripcion
Casi Insignificante 1 Es muy poco significativo, practicamente no hay dafio asociado.
Leve 2 El dafo es leve, no muy significativo.
Media 3 El dafo se percibe con mayor fuerza, tiene alguna importancia.
Seria 4 El dafo es serio, implica pérdida o perjuicio de importancia.
Insoluble 5 El dafo causa estragos, es imposible dar solucion a las afectaciones.

2.2 Asignacion y calculos para la valoracion del nivel de riesgo:
Mediante la asignaciéon de valores se hara corresponder cada factor un determinado nivel de

incertidumbre y severidad segun escalas confeccionadas al efecto (paso 2.1)
Mediante el calculo se obtiene el valor promedio de cada una de las magnitudes para cada factor y

riesgo. Los datos para los calculos provendran de la aplicacion de la encuesta que propicie que
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cada participante asigne los valores que considere pertinentes segun su capacidad de
percepcion. Es importante que quienes participen en la encuesta sean las mismas personas
que participen en la identificacion de los riesgos (etapa 1)

Seguidamente cédmo proceder para la asignacion de valores.

2.3 Asignacion de valores a factores seguin escalas:

Se aplicara una encuesta en la que cada participante tenga la posibilidad de analizar cada factor y
asignarle un valor para la incertidumbre y otro para la severidad. La encuesta estard en
correspondencia con los riesgos y factores previamente identificados (etapa 1).

El analisis de la incertidumbre implica tener en cuenta la posibilidad de ocurrencia o de que se ponga
de manifiesto determinado factor, una mayor incertidumbre implica mayor riesgo, y por tanto, mayor
probabilidad o posibilidad. Para el analisis de la severidad se tendra en cuenta la magnitud del dafio
que implica el desencadenamiento del factor de riesgo; en tal sentido un factor de riesgo implica
mayor grado de severidad en la medida en que mayor sea el dafio que pueda infligir. Estos
términos deben quedar claramente definidos antes de aplicar la encuesta.

2.4 Calculo y obtencion de magnitudes para los riesgos:

Una vez aplicada la encuesta y asignadas las magnitudes a cada factor, puede determinarse el valor
de dichas magnitudes para el riesgo global, para cada riesgo en particular y para cada factor.
Debemos destacar que este ultimo no sera analizado en este trabajo, aunque si se sefiala a modo de

informacién segun el Estandar Australiano para identificar riesgos.

2.5 Calculo de magnitudes para el riesgo global:

Se determinara el promedio total de cada magnitud, es decir, para cada magnitud se sumaran
los valores asignados a cada uno de los factores por cada uno de los encuestados y se dividira el
valor obtenido entre la cantidad total de escaques marcados para cada magnitud, el resultado se

expresara en enteros con decimal. Para cada magnitud se aplicara la siguiente formula:

Valor del Riesgo Global: Es igual a la suma de todos los valores asignados a todos los factores
a la magnitud por todos los encuestados, dividido entre la cantidad total de factores, multiplicado

por la cantidad de personas encuestadas.

2.6 Calculo de magnitudes para cada riesgo:

Se determinara el promedio de cada magnitud para cada riesgo, de manera independiente, es
decir, para cada magnitud se sumaran, solo, los valores asignados a los factores contenidos en

cada riesgo por cada encuestado, el resultado se dividira entre la cantidad de escaques
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marcados para los factores de un mismo riesgo de manera independiente, el valor obtenido se
expresara finalmente en enteros con un decimal. Se aplicara | a siguiente férmula:

Valor del riesgo X: Es igual a la suma de todos los valores asignados a la magnitud por todos los
encuestados al riesgo X, dividido por la cantidad total de factores del riesgo X, multiplicado por la
cantidad de personas encuestadas.

2.7 Calculo de magnitudes para cada factor:

Se determinara el promedio de cada magnitud para cada factor, de manera independiente, es
decir, para cada magnitud se sumaran, solo, los valores asignados a cada uno de los factores
que pertenezcan a un mismo riesgo, el resultado se dividira entre la cantidad de encuestados y
se expresaran finalmente en enteros con un decimal. Se aplicara | a siguiente formula:

Valor de la magnitud a calcular para el factor X: Es igual a la suma de todos los valores asignados
a la magnitud por todos los encuestados al factor X, dividido entre la cantidad de personas
encuestadas.

Los valores obtenidos se utilizaran en la representacion gréfica.

2.8 Representacion grafica:

Una vez obtenidos los valores es posible expresar, graficamente, el nivel de riesgo global, de cada
riesgo o de cada factor segun se requiera (en la actual investigacién no se tuvo en cuenta este
ultimo).

Seran expuestos los resultados en graficos de barra en los anexos.

3. Valoracion y otorgamiento del nivel de riesgo:

Mediante la valoraciéon se podra determinar finalmente el nivel de riesgo global, de cada riesgo o
de cada factor, segun se requiera. Una vez otorgado el nivel de riesgo se asignara la categoria
correspondiente segun escala previamente confeccionada al efecto. A continuacion se

describe cada paso

3.1 Confeccidn de la escala de rangos para el nivel de riesgo:

Se confeccionara una escala que permita describir el nivel de riesgo obtenido,
independientemente de que la evaluacién haya sido realizada atendiendo al riesgo global, a cada
riesgo, o a cada factor.

La escala contendra rangos numéricos que abarcan valores mayores que cero y menores o iguales
que 100. Se admite que la escala incluya tantos rangos como se deseen segun se requiera,
siempre y cuando pertenezcan al rango indicado, esto obedece a que el procedimiento esta
concebido de manera tal que el nivel de riesgo pueda expresarse en términos de por ciento como
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se explica en el siguiente paso. Se recomienda el empleo de cinco rangos, como se muestra en la

tabla a continuacion.

Tabla 2.2 Escalas de rangos del nivel de riesgo para el analisis de riesgos.

Rango Nivel de Riesgo

>0<20 Bajo
>20<40 Relativamente Bajo
>40<60 Moderado
>60<80 Alto
>80<100 Muy Alto

Fuente: Elaboracién propia

3.2 Calculo del nivel de riesgo:
El nivel de riesgo se obtiene al calcular el por ciento que representa la altura real de la
columna respecto a la altura total posible que se obtuviese si se tomaran para su calculo los

mayores valores asignados a las escalas de incertidumbre y severidad (en este caso 5y 5).

Es decir, si el valor de la altura total posible, segun valores de las escalas (para el caso:

[12,5 = (5™5)/2)]), dividido entre su propio valor y multiplicado por cien, representa,
analogamente , el maximo nivel de riesgo posible (el 100,0 por ciento), entonces el valor de la
altura real, obtenida a partir de los calculos de sus magnitudes, dividido entre el valor de la
altura total posible y multiplicado por cien, permite obtener el porciento que representa el valor de
la altura real respecto a la altura total posible, es este valor porcentual el que, al ser asociado a la
matriz de rangos (paso 3.1) determinara, finalmente, el nivel de riesgo. Para un mayor

entendimiento se ilustra lo descrito mediante las siguientes expresiones matematicas:

Para determinar el nivel de riesgo se aplica:

AR
ATP «100

NR=

Donde:

NR = Nivel de riesgo
AR = Area real

ATP = Area total posible

3.3 Ordenamiento jerarquico:
El ordenamiento jerarquico permitira obtener una relacion ordenada de los riesgos
otorgando jerarquia a los mismos segun el nivel de riesgo alcanzado. El resultado del

ordenamiento debe acompanarse de un reporte donde se asocien los riesgos con las

categorias obtenidas, asignadas mediante la escala de rangos. El ordenamiento tendra en cuenta
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todos los riesgos identificados. El reporte se realizara mediante la siguiente tabla o modelo.

Tabla 2.3
orden Cédigo Descriogi Factores | Magnitudes Nivel Reporte segun escala de rangos
den escripcion
Jerarquic del del riesgo por de Relati t M
o Hesgo riesgo | Inc. | Sev | riesgo | gajo | oo aMeMe | Moderado | Alto | oY
baio Alto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fuente de elaboracion propia

El mismo contendra el numero que indique el orden jerarquico ascendente (1) ademas del cddigo
del riesgo (2) y su descripcidon (3). Se tendra en cuenta la cantidad de factores de cada riesgo
(4) y los valores de las magnitudes frecuencia y severidad (5 y 6 respectivamente). Se

consignara el nivel de riesgo de cada riesgo, marcando con una “x” segun la escala de rangos o

nivel de riesgo correspondiente (de la 8 a la 12).

Para una mejor interpretacion se recomienda acompafar el reporte de un grafico.

Se recomienda el uso de la computadora para la realizacion de los calculos,
especificamente del tabulador electronico Microsoft Excel. Esto permite agilizar y dinamizar todo el
procedimiento. En la investigacion se utilizd este sistema para la implementacion.

El disefio del procedimiento, resultado de la presente investigacion, pese a basarse
fundamentalmente en el Estandar Australiano AS/NZS 4360, normativa reconocida
internacionalmente y tomar en cuenta los nuevos elementos aportados por la Resolucién
60/2011 introduce novedosos conceptos y procedimientos para el analisis y la valoracién de los

riesgos.

Entre los aspectos mas novedosos se encuentra el modo de determinar el nivel de riesgo y su
vinculacion directa con la graficacion. El grafico resultante permite apreciar la estructura interna de
los riesgos, asi como relacionar visualmente el valor de cada una de sus magnitudes.

Esto resulta sumamente util cuando se tienen dos riesgos cuyo nivel de riesgo es el mismo,
puesto que permite compararlos internamente y determinar la posible diferencia entre las

magnitudes de ambos.
La utilizacion del grafico ofrece una vision completa y a la vez compacta de los resultados del

andlisis y valoracion de los riesgos, algo que resulta sumamente eficiente si se tiene en cuenta el

reducido espacio o area que se requiere para representarlo, y sumamente eficaz, pues en el mismo
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espacio ofrece gran cantidad de informaciéon. Todo ello, sumado a su facil interpretacion, brinda la

posibilidad de comparar todos los riesgos entre si.

Sin embargo, el aporte mas relevante estd dado por el hecho de que, gracias a la
aplicacion de graficas, se logra “conectar” el concepto de riesgo con su vision en la practica, puesto
que en la etapa de analisis y de e valuacion del procedimiento no se admite la asignacion del
valor cero a sus magnitudes. La “conexidon” se establece a partir del hecho de que, si es
conocido que basicamente todo riesgo tiene que tener asociada una probabilidad de ocurrencia,
y a su vez poner en peligro mas o menos severamente el cumplimiento de los objetivos de una
entidad, puede afirmase entonces que:

1. Si se le asigna el valor cero a la frecuencia se estaria dando a interpretar que no existe
una frecuencia asociada al riesgo, lo que equivaldria a decir que no existe probabilidad
de ocurrencia.

2. De igual forma, si se le asigna valor cero a la severidad, se estaria dando a
interpretar que no existe una severidad asociada al riesgo, lo que equivaldria a decir que el
riesgo no implica dafio alguno.

Esto contradice el concepto, puesto que, partiendo del analisis anterior, no pudiera hablarse
de riesgos si no tiene asociado un determinado grado de incertidumbre y otro de severidad. El
método grafico disefiado en la investigacion, permite conectar los elementos tedricos expuestos
con los resultados de la aplicacion de los mismos, puesto que si tan solo a una de las
magnitudes obtiene el valor cero, no seria posible su representacion grafica y en consecuencia

no lo seria la determinacion del nivel de riesgo.
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CAPITULO IlI: Aplicacion del procedimiento para identificar los riesgos en el Servicupet

Lajas.

En el presente capitulo se aplica el procedimiento para identificar los riesgos en el Servicupet Lajas
implementado en el Capitulo Il. Para ello se tuvo en cuenta cada una de las etapas descritas

anteriormente, las cuales se detallan a continuacion:

3.1 Identificacion de riesgos y deteccion del cambio:
Después de analizados cada uno de los elementos identificados en la etapa anterior y con la ayuda de
la aplicacion de las entrevistas (ver anexos 1 al 4), se logra identificar los riesgos, y se clasificaron sus

factores en internos, externos, potenciales y reales.

Tabla 3.1 Identificacién de los riesgos segun sus factores y su clasificacion

o Clasificacion
cc

Descripcion| 8 g 2 ©

o P _g Q % 38 Causas o factores de riesgo o e o
O delRiesgo | & ®© & o c = c _

(@) Olm ® = [} Q
R S0 0 |0 S o) = = ©
Q RS e |c g = x o g |9
o Ooc©o|<E £ 1 oo (x
1
112 3 4 5 7 8 9 0

Mal estado de las instalaciones eléctricas:
conductores eléctricos sin el debido
aislamiento, registros eléctricos sin la

Incendios | Tanque ; : i .
9 debida tapa, instalaciones eléctricas

o) s e islas .
. 1,2, |conectadas directamente a la red
1 |accidentes |de v ! : X
3,5 |eléctrica, ausencia de tierra en el
por combust

equipamiento eléctrico, instalaciones
eléctricas provisionales y en tendederas,
equipamiento sucio o sin el debido
mantenimiento.

electricidad | ibles

. Tanque
Incendios : . .
or s e islas 12 Auser_1C|a de S|stema contra dt_ascargas
2 P de *~" | eléctricas atmosféricas o el mismo se X X X
descargas 3,5
A combust encuentre en mal estado.
eléctricas ibles
. Caja . L
Pérdida de Central Ausencia de Proteccion tanto en la red
Activos eléctrica como de computacion contra los
3 Ei y 1,4 . X X X
ijos Contabil efectos secundarios de las descargas
Tangibles idad eléctricas atmosféricas.
Violacion de las normas de
Derrumbes Almacé almacenamiento: distancia entre estibas
4 ; n 1,2 | (1 metro ), ubicacion de mercancia entre | X X
de estibas . . ,
Central estantes, ubicacion de mercancia en

pasillos centrales y transversales.
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Incendios |Caja
por Central, Almacenamiento conjunto de sustancias
almacenam | Contabil 12 solidas combustibles con liquidos
5 |iento idad y 3’ ’ | combustibles e inflamables: papel, carton, X
indebido de | Almacé plasticos, textiles, etc. conjuntamente con
sustancias |[n pinturas, aceite comestible, etc.
inflamables | Central
Dar Tanque D | L |
respuestas |s e islas esconocer fa uplpamop y uso de los
g medios de extincién de incendios
6 |tardias a de 1,3 . e X
(extintores portatiles y mangueras contra
los combust A X
. . ) incendios).
incendios |ibles
Caja
Propagacio | Central,
n Contabil Obstruccion de los medios de extincion de
7 |incontrolad |idad y 1,3 |incendios con estibas, estantes , X
ade Almacé gondolas, etc.
incendios |n
Central
Caja
Central,
No . Contabil . N .
deteccion . 1,2, | Obstruccion o limitacion del sistema
8 idad y o g ; : X
de . automatico de deteccion de incendios.
) . Almacé
incendios n
Central
Faltante _de Tanque No verificar durante el proceso de
combustibl : ., .
s e islas recepcion el certificado de aforo o
es durante N . ,
9 de 3 verificacion incorrecta del mismo, asi X
las . . .
. combust como el nivel del combustible segun
recepcione |. X
s ibles flecha y correspondencia de los sellos.
Pérdida de
cualidades
quimicas Tanque
1 del s e islas No realizar la comprobacion de agua en la
0 combustibl |de 3 cisterna del carro (pipa), antes de la X
e por combust recepcion.
contaminac |ibles
iones.(Agu
a)
Derrames Tan.que No verificar las capacidades libres antes
s e islas e
1 |de de la descarga, originando
. de 3 X - X
1 | combustibl desbordamiento y pérdida de
combust .
es ibles combustibles por derrame.
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Sobrantes

o faltantes
de
1 | mercancias | Inventar 192 Mercancias transferidas y/o recibidas sin
2 |enelPiso [io ’ la documentacion establecida.
de Venta o
en el
almacén
Comercializ
ar Clientes
mercancias | e
1. ) . . .
3 |sin imagen |1 Han perdido sus cualidades comerciales.
cualidades |de la
comerciale |entidad
S.
*Deficiencias en las barreras fisicas.
Falta de , gt .
) Almacé Deficiencia en la cerrajeria.
1 | seguridad . o
4 len el n 2 Falta de control y mantenimiento a los
. Central SADI. *No esta delimitado el nivel
almacén
de acceso
Falta de
control de
las
1 , Inventar ,
5 mercancias io 1 Descontrol de las mercancias
que se
encuentran
en el area
Faltante de
1 | mercancias | Inventar ., ,
. 2 Error en la recepcion de las mercancias
6 |en el io
almacén
Faltantes o .
Caja
sobrantes
Central . .
11len 4 Descontrol de los activos fijos del
7 |inventario | , Servicentro.
) Contabil
de activos |.
" idad
fijos
Comercializ
acion de
1 mercancias | Inventar
8 ajenas al ioy 1 Introduccion de mercancia ajenas.
inventario |Ventas
de la
entidad
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Violacion
de la
1 | politica de e . : -
9 | precios Ventas |1 Alteracion de precios y precios no visibles | X
establecido
S.
Apropiacio
n indebida
del efectivo | Violacid .
2 | del _nventar iolacion de normas y procedlmlento_s
. ioy 1,3 |para la comercializacion de combustibles | X
0 | combustibl ;
Ventas y lubricantes.
een
beneficio
propio.
Pérdida del | Caja
> efectivo Central No se realice diariamente el depésito del
1 recaudado |y 4 efectivo ni se deposite con la frecuencia X
por las Contabil establecida.
ventas idad
Incendios T
anque .
por . No conectar la toma a tierra en el carro
> | ionizaci s e islas .
ionizacione | | 3 cisterna antes de la descarga, lo que X
2 | s durante combust puede provocar incendio y la perdida de
las ; recursos y vidas humanas.
ibles
descargas
Permitir personas ajenas al area durante
el proceso de descarga, que dificulten los
. trabajos y violacion de las medidas de
Incendios o | Tanque . . 0 P |
accidentes | s e islas seguridad y conjtra incendio. Persona
2 fumando en las areas de las Islas de
por de 3 . ; X
3 . Combustibles. Uso inadecuado de los
combustibl [ combust : .
) extintores que se encuentran en el area.
es ibles i . o,
Violacién de la prohibicion de fumar.
arrojar colillas de cigarros encendidos en
cestos de basura
Caja
o Afectacion [ Central
4|2 los y 4 Realizar rebajas de precios no autorizadas | X
ingresos Contabil
idad
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No contar
2 |oon el libro informat No contar con el libro de incidencias
de . 5 . X
5.7, . ica foliado
incidencias
foliado
No se realiza la salva por utilitario
2 |Pérdida de [informat 5 diariamente desproteccion de las X X
6 |informacion |ica maquinas por no tener actualizado el
antivirus
Desactualiz No se realizan los cuadres y pases al
2 |acion de la |[informat histérico segun la frecuencia establecida
i~ . 5 . o X X
7 |contabilida |ica .no se realicen los cortes diarios y su
d envio a SENTAI
Nivel de
2 |acceso a la |informat No existe el acceso limitado a la seguridad X X
8 |seguridad [ica informatica
informatica
. ., Caja . .
Violacion No se cumpla con la frecuencia requerida
Central L s
2 |dela 4 los depdsitos del proceso de recaudacion X X
9 [disciplina y , en MN excediéndose de los 10 dias
\ Contabil ;
de caja ; establecidos
idad
Caja . .
No se realice con la frecuencia
Central : L -
3 | Descontrol 4 establecida por la administracion los X X
0 | del efectivo )(gontabil arqueos de los fondos de la caja central y
idad el arqueo de las cajas de linea

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Analisis y representacion grafica de riesgos:

3.2.1 Aplicacion de las escalas:

Con el fin de incrementar las posibilidades de identificar la mayor cantidad de riesgos y factores, se
decidié aplicar la encuesta a todos los trabajadores. La misma tuvo como caracteristicas ademas de la
descrita anteriormente, que cada uno segun su criterio personal y de acuerdo a su experiencia en
cada area, le asign6é convenientemente un valor a cada magnitud, o sea, a la severidad y a la
incertidumbre. Para lo antes expuesto utilizaron las escalas recomendadas (ver escalas de valores del
capitulo 2).

A continuacion se presentan los resultados:
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Tabla 3.2 Resultados de la identificacion y analisis de los riesgos.

Descripcion del Incertidum | Severid
riesgo Causa o factor de riesgo bre ad
Mal estado de las instalaciones eléctricas: conductores
eléctricos sin el debido aislamiento, registros eléctricos
Incendios o sin la debida tapa, instalaciones eléctricas conectadas
accidentes por directamente a la red eléctrica, ausencia de tierra en el 42 43
electricidad equipamiento eléctrico, instalaciones eléctricas
provisionales y en tendederas, equipamiento sucio o
sin el debido mantenimiento.
Incendios por . . .
Ausencia de sistema contra descargas eléctricas
descargas . i 44 34
. atmosféricas o el mismo se encuentre en mal estado.
eléctricas
C . Ausencia de Proteccién tanto en la red eléctrica como
Pérdida de Activos L X
- : de computacion contra los efectos secundarios de las 42 38
Fijos Tangibles _ .
descargas eléctricas atmosféricas.
Violacién de las normas de almacenamiento: distancia
Derrumbes de entre estibas ( 1 metro ), ubicacién de mercancia 45 39
estibas entre estantes, ubicacion de mercancia en pasillos
centrales y transversales.
Incendios por . . . .
PS Almacenamiento conjunto de sustancias sélidas
almacenamiento . - ; . i
X ; combustibles con liquidos combustibles e inflamables:
indebido de f L . : 40 46
X papel, carton, plasticos, textiles, etc. conjuntamente
sustancias ; . )
; con pinturas, aceite comestible, etc.
inflamables
Dar respuestas Desconocer la ubicacién y uso de los medios de
tardias a los extincién de incendios (extintores portatiles y 43 49
incendios mangueras contra incendios).
Propagacion . . S . .
rropag Obstruccion de los medios de extincion de incendios
incontrolada de X . 43 45
. , con estibas, estantes , gondolas, etc.
incendios
No deteccion de Obstruccidon o limitacion del sistema automatico de 46
incendios deteccion de incendios. 41
Faltante de No verificar durante el proceso de recepcion el
combustibles certificado de aforo o verificaciéon incorrecta del mismo, 38 37
durante las asi como el nivel del combustible segun flecha y
recepciones correspondencia de los sellos.
Pérdida de
cualidades
quimicas del No realizar la comprobacién de agua en la cisterna del 51 40

combustible por
contaminaciones.(A

gua)

carro (pipa), antes de la recepcion.

46




Derrames de

No verificar las capacidades libres antes de la

! descarga, originando desbordamiento y pérdida de 44 44
combustibles i
combustibles por derrame.
Sobrantes o
faltantes ,de Mercancias transferidas y/o recibidas sin la
mercancias en el . . 44 44
. documentacion establecida.
Piso de Venta o en
el almacén
Comercializacion
de mercancias sin | Falta de Control de las mercancias que han perdido 46 43
cualidades sus cualidades comerciales.
comerciales.
*Deficiencias en las barreras fisicas.
Falta de seguridad | *Deficiencia en la cerrajeria. *Falta de control y 36 36
en el almacén mantenimiento a los SADI. *No esta delimitado el
nivel de acceso
Falta de control de
las mercancias que Descontrol de las mercancias 37 19
se encuentran en el
area
Faltante de
mercancias en el 30 40
almacén Error en la recepcion de las mercancias
Faltantes o
_sobrantgs en Descontrol de los activos fijos del Servicentro. 36 26
inventario de
activos fijos
Comercializacién
d.e mereancias | |ntroduccion de mercancia ajenas. 35 35
ajenas al inventario
de la entidad
Violacion de la
politica de precios | Alteracion de precios y precios no visibles 30
establecidos. 30
Apropiacion
indebida del . ., .
! Violacion de normas y procedimientos para la
efectivo del S ; ) 34
X comercializacion de combustibles y lubricantes.
combustible en
beneficio propio. 25
Pérdida del efectivo No se realice diariamente el depdsito del efectivo ni se
recaudado por las . ) ) 25 29
deposite con la frecuencia establecida.
ventas
Incendios por . .
Co No conectar la toma a tierra en el carro cisterna antes
ionizaciones : :
de la descarga, lo que puede provocar incendio y la 28 32
durante las . .
perdida de recursos y vidas humanas.
descargas
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Permitir personas ajenas al area durante el proceso de
descarga, que dificulten los trabajos y violacion de las
medidas de seguridad y contra incendio.
Incendios o Personal fumando en las areas de las lIslas de
accidentes por Combustibles. 35 21
combustibles Uso inadecuado de los extintores que se encuentran
en el area. Violacion de la prohibicion de fumar.
Arrojar colillas de cigarros encendidos en cestos de
basura
Afectamon alos Realizar rebajas de precios no autorizadas 35 34
ingresos
No contar con el
libro de incidencias | No contar con el libro de incidencias foliado 22 33
foliado
. No se realiza la salva por utilitario diariamente
Pérdida de e .
. 9 Desprotecciéon de las maquinas por no tener 31 29
informacién . e
actualizado el antivirus
o No se realizan los cuadres y pases al historico segun la
Desactualizacién de ; : ; .
o frecuencia establecida .no se realicen los cortes diarios 37 35
la contabilidad ]
y su envio a SENTAI
Nivel de acceso a la
seguridad No existe el acceso limitado a la seguridad informatica 22 42
informatica
Violacién de la No se cumpla con la frecuencia requerida los
disciolina de caia depdsitos del proceso de recaudacion en MN 30 26
P I excediéndose de los 10 dias establecidos
No se realice con la frecuencia establecida por la
Descontrol del o I .
. administracion los arqueos de los fondos de la caja 29 29
efectivo . ,
central y el arqueo de las cajas de linea
Riesgo Global 1091 1073

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2 Calculo y obtencion de magnitudes para los riesgos:

Para el Riesgo Global, al aplicarle la formula del epigrafe 2.5 del Capitulo Il da como resultado para la

Severidad 3.31 y para la Incertidumbre 3.25. Para cada riesgo en particular se exponen a

continuacion aplicando las formulas del epigrafe 2.6 del Capitulo |l.

Magnitudes
Je%r%i?co Descripcion del Riesgo Severidad | Incertidumbre
1 Incendios o accidentes por electricidad 3,82 3,91
2 Incendios por descargas eléctricas 4,00 3,10
3 Pérdida de Activos Fijos Tangibles 3,82 3,45
4 Derrumbes de estibas 4,10 3,55
5 il;\gaerr;]da:giségor almacenamiento indebido de sustancias 3.64 418
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6 Dar respuestas tardias a los incendios 3,91 4,45
7 Propagacion incontrolada de incendios 3,91 4,10
7 No deteccion de incendios 418 3,73
9 Faltante de combustibles durante las recepciones 3,45 3,36
10 Perdlda_ de _cualldades quimicas del combustible por 4.64 3.64
contaminaciones.(Agua)
11 Derrames de combustibles 4,00 4,00
12 Sobrantes o’faltantes de mercancias en el Piso de Venta o 4.00 4.00
en el almacén
13 Comercializacion de mercancias sin cualidades comerciales. 4,18 3,91
14 Falta de seguridad en el almacén 3,27 3,27
15 gfel’;a de control de las mercancias que se encuentran en el 3.36 1,73
16 Faltante de mercancias en el almacén 2,73 3,64
17 Faltantes o sobrantes en inventario de activos fijos 3,27 2,36
18 Comercializacién de mercancias ajenas al inventario de la 3.18 3.18
entidad
19 Violacion de la politica de precios establecidos. 2,73 2,73
20 Aproplqmon |nerlda del efectivo del combustible en 227 3.10
beneficio propio.
21 Pérdida del efectivo recaudado por las ventas 2,27 2,64
22 Incendios por ionizaciones durante las descargas 2,55 2,91
23 Incendios o accidentes por combustibles 3,18 1,91
24 Afectacion a los ingresos 3,18 3,10
25 No contar con el libro de incidencias foliado 2,00 3,00
26 Pérdida de informacioén 2,82 2,64
27 Desactualizacion de la contabilidad 3,36 3,18
28 Nivel de acceso a la seguridad informatica 2,00 3,82
29 Violacion de la disciplina de caja 2,73 2,36
30 Descontrol del efectivo 2,64 2,64

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3 Representacion grafica:

Una vez obtenidos los valores es posible expresar graficamente el nivel de riesgo global y de cada

riesgo o de cada factor segun se requiera (en la actual investigacién no se tuvo en cuenta este

ultimo).

Se recomienda analizar las gréaficas del Anexo 5.
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3.2.4 Calculo del nivel de riesgo:

Se aplico la formula descrita en la etapa 3.2 del Capitulo Il que expresa: calculo del nivel de

riesgo.

Ordenamiento jerarquico de los riesgos identificados y g

rafico

Magnitudes Reporte segun escala de rangos
Nivel Relati
Orden Severi | Incerti de Bajo vame | Mode Muy
_ dad | dumbre | 5. nte | rado |Alto Alto
jerar Riesgo baio
quico Descripcion del Riesgo !
1 Incen_dl_os 0 accidentes por 3.82 3.1 69.60 X
electricidad
2 Ingendios por descargas 4.00 3.10 66,80 X
eléctricas
3 Perdl_da de Activos Fijos 3.82 3.45 65.36
Tangibles
4 Derrumbes de estibas 4,10 3,55 64,16
Incendios por
5 almacenamiento indebido 3,64 4,18 64,00 X
de sustancias inflamables
6 Dar. respugstas tardias a 3.1 4.45 64.00 X
los incendios
v Pro_pagaci_én incontrolada 3.91 410 62.40
de incendios
7 No deteccion de incendios 4,18 3,73 60,88
9 Faltante de combu§t|bles 3.45 3.36 5960 X
durante las recepciones
Pérdida de cualidades
quimicas del combustible
10 por 4,64 3,64 58,24 X
contaminaciones.(Agua)
11 Derrames de combustibles 4,00 4,00 52,72 X
Sobrantes o faltantes de
12 mercancias en el Piso de 4,00 4,00 49,16 X
Venta o en el almacén
Comercializacion de
13 mercancias sin cualidades 4,18 3,91 49,60 X
comerciales.
14 Falta d’e seguridad en el 3.7 3.7 46,40 X
almacén
Falta de control de las
15 mercancias que se 3,36 1,73 42,80 X
encuentran en el area
16 Faltante qe mercancias en 273 3.64 42.72 X
el almacén
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17 |Faltantesosobrantesen | 5,, | 5435 | 4048 X
inventario de activos fijos
Comercializacion de

18 |mercancias ajenas al 3,18 3,18 39,76 X
inventario de la entidad

19 Vlolqcu')n de la p.oll'tlca de 273 273 39.44 X
precios establecidos.
Apropiacion indebida del

20 |efectivo del combustible en | 2,27 3,10 30,88 X
beneficio propio.
Pérdida del efectivo

21 recaudado por las ventas 2,21 2,64 30,56 X

29 Incendios por ionizaciones 255 291 29 84 X
durante las descargas

23 Incend|o§ 0 accidentes por 3.18 1,01 2068 X
combustibles

24 | Afectacion a los ingresos 3,18 3,10 29,76 X

o5 _No_contqr con el libro de 2.00 3.00 28,16 X
incidencias foliado

26 Pérdida de informacion 2,82 2,64 27,84 X

27 Desact_qahzamon dela 3.36 318 2576 X
contabilidad

og |Nivelde accesoala 200 | 382 | 2432 X
seguridad informatica

29 ::/;(j);amon de la disciplina de 273 2.36 24.00 X

30 Descontrol del efectivo 2,64 2,64 23,28 X

Fuente: Elaboracion Propia

Con todos los elementos aportados por la investigacion, la entidad esta en condiciones de ampliar el
componente Gestidon y Prevencion de Riesgos y elaborar al contar con la identificacion, su Plan de
Prevencion de Riesgos para dar cumplimiento a lo establecido por la Resolucién 60 del 2011 de la
Contraloria General de la Republica, ganando fortaleza en el mantenimiento de un sistema de control

interno que le permita mantener un desempefio favorable y consistente.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de la investigacion cumplié sus objetivos al identificar y analizar los riesgos del
Servicupet Lajas y crear las condiciones para el mejoramiento de su Control Interno.

Los resultados obtenidos sirven de base para que la entidad se de a la tarea de elaborar su
Plan de Prevencién de Riesgos por todas sus areas.

Los resultados alcanzados pueden ser utilizados por la entidad de una manera efectiva para
enfrentar los cambios que puedan surgir en el desarrollo de su actividad.

El procedimiento aplicado demostro su factibilidad para la identificacion de los riesgos de una
manera novedosa y dinamica.

Se le aporta al Servicupet Lajas los factores internos y externos de los riesgos identificados lo

cual facilita una politica mas dinamica para enfrentar los retos del futuro y del Control Interno.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la entidad que a partir de la investigacion y las bases sustentadas por la
misma le de seguimiento para mantener actualizados sus riesgos y la deteccién de los que
puedan presentarse en el futuro.

La entidad puede a partir de la investigacion cuantificar la ascendencia de sus riesgos lo
que le dara mas calidad a su Plan de Prevencién de Riesgos.

Debe mantenerse el monitoreo permanente sobre los factores de riesgo y de los posibles
cambios que puedan ocurrir en la entidad.

Se debe analizar por todo el colectivo los riesgos que fueron identificados por ellos mismos
de manera que ello permita un ambiente favorable de control y hacerle frente a los factores

que puedan incrementar los riesgos del colectivo.
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Anexos
Anexo 1 Entrevista al Administrador.

A continuacion se ofrece una relaciéon de preguntas las cuales hacen referencia a distintos factores de
riesgos. Marque con una X la respuesta que Usted considere.

*Las dos columnas de Evaluacién no debe responderlas. Son para uso del encuestador

R —
Encuesta al Administrador espuesta | Evaluacion

Si | No [N/S| | S

¢, Controla la disciplina del personal de la entidad?

¢, Se atiende y da solucion a las quejas presentadas por los clientes?

¢ Tiene delimitada la responsabilidad por cada area de trabajo?

¢La estructura de la entidad permite cumplir con los objetivos y metas
trazadas?

JUtlliza la informacion, oral, util, exacta y clara para aumentar la
efectividad?

¢ Se le informa al personal todos los objetivos de una manera clara y
comprensible?

¢, Los objetivos de la entidad son compatibles con los planes y estrategias,
y las politicas trazadas y con los procedimientos establecidos?

¢ Vela porque se cumpla por todo el personal las medidas de proteccion e
higiene del trabajo?

¢, Se analiza con el colectivo las acciones y politicas trazadas relacionadas
con el control interno?

;Tiene la entidad el manual de Control Interno detallado por areas y
puestos de trabajo segun se establece por la legislacion vigente?

¢ Vela por el exacto control de los inventarios materiales y de activos fijos
tangibles?

¢, Se prevee la proteccion necesaria en el centro para evitar accidentes?

¢ Utiliza métodos de direccion autoritarios?

¢ Utiliza la direccion en sus funciones el método de administracién con
participacion?

¢(Estimula a su colectivo en tareas que permitan la creatividad
organizacional teniendo en cuenta los objetivos claros y dejando libertad
para alcanzarlos?

¢, Se estimula al colectivo en la superacién constante y permanente para
lograr mejores resultados en la organizacion?

¢ Cuenta la entidad con un plan de capacitacion y desarrollo de los
recursos humanos?

., Se efectian evaluaciones periddicas de los recursos humanos para
mejorar su desempefio?

iDentro de sus funciones le gusta establecer metas realistas y
alcanzarlas?

¢ Existe correspondencia entre el plan de ingresos de la entidad y los
objetivos de la misma?




Anexo 2 Entrevista al Contador.

A continuacion se ofrece una relaciéon de preguntas las cuales hacen referencia a distintos factores de

riesgos. Marque con una X la respuesta que Usted considere.

*Las dos columnas de Evaluacién no debe responderlas. Son para uso del encuestador

Encuesta al Contador

Respuesta

Evaluacion

Si

No

N/S

S

¢, Se entrega diariamente, revisa y concilia el IPV?

Se realiza el conteo periddico de los inventarios de productos y de
activos fijos tangibles, dejando constancia de los mismos y
practicando el ajuste de existir

Se realizan los arqueos de caja de acuerdo a lo establecido y se deja
constancia de los mismos, reflejando faltantes y sobrantes si se
producen

Se chequea diariamente la tarjeta de entrada y salida del personal de
la entidad

Se realizan los depodsitos en bolsas selladas de acuerdo a lo
establecido y en la fecha que corresponde

Coincide el inventario fisico en valores con los saldos de las cuentas
de inventario

De existir faltantes o sobrantes en inventario, se elabora el
expediente correspondiente y se contabiliza

Se revisan las cintas auditoras con la frecuencia que corresponde

Se revisa y controla el fondo para cambios de la entidad

Los informes de control contable son oportunos y faciles de utilizar

Existe suficiente control sobre las metas contables financieras de
forma que sean compatibles con los objetivos de la entidad

Se mantiene control sobre los costos de operaciones de la entidad

Tiene elaborado el plan de medidas a aplicar por los componentes
del sistema de control interno

Vela porque se aplique todo lo establecido por la Resolucion 60/2011
de la Contraloria General de la Republica

Se han cumplido las medidas dictadas por las auditorias que se han
practicado en la entidad




Anexo 3. Entrevista a los Jefes de Turno.

A continuacion se ofrece una relacion de preguntas las cuales hacen referencia a distintos factores de
riesgos. Marque con una X la respuesta que Usted considere.

*Las dos columnas de Evaluacién no debe responderlas. Son para uso del encuestador

Respuesta Evaluacion
Si | No |N/S I S

Encuesta al Jefe de Turno

Su turno de trabajo cumple con el horario establecido

Se cumple con las normas establecidas en el reglamento
disciplinario para la actividad de combustible

Se realizan las mediciones fisicas antes y después de la
recepcién de los combustibles permitiendo comprobar que lo
recibido esta de acuerdo con el documento del proveedor

Se verifica la capacidad libre en los tanques de combustibles,
antes de efectuar la descarga para evitar derrames por
desbordamiento y perdidas de combustible por dicha causa

Permite que existan personas ajenas al area en el proceso de
descarga del combustible que puedan dificultar el trabajo y se
viole las medidas de seguridad y contra incendio

Se permite a personal fumando en areas de expendio de
combustible

Se realizan ventas de combustible correspondiente al tanque en
que se recepciona afectando la correcta medicion de la
recepcion

Se extrae combustible en envases durante el proceso de
recepcion del producto

Se ejecuta la verificacion del certificado de aforo o verificaciéon
incorrecta, nivel de combustible segun la flecha y
correspondencia de los sellos durante el proceso de recepcion
de combustible ocasionando faltantes por tal motivo.

Se conecta la toma a tierra en el carro cisterna antes de la
descarga de combustible para evitar la ocurrencia de incendios y
pérdidas de vidas humanas y recursos

Se realiza la comprobacion de agua en la cisterna del carro antes
para que no origine contaminacién en los tanques de
almacenamiento

Esta organizada y limpia el area de trabajo

Tiene conocimiento del uso de los medios de extincion de
incendio y la ubicacion de los mismos en el area

Estan obstruidas las vias de acceso al area vy el sistema
automatico de deteccién de incendios




Anexo 4. Entrevista a los Cajeros dependientes.

A continuacion se ofrece una relacion de preguntas las cuales hacen referencia a distintos factores de

riesgos. Marque con una X la respuesta que Usted considere

*Las dos columnas de Evaluacién no debe responderlas. Son para uso del encuestador

Encuesta al cajero dependiente

Respuesta

Evaluacion

Si

No

N/S

| S

Al recibir el fondo para cambios efectuas la comprobacion del mismo, asi
como los modelos de control de billetes, declaracion de efectivo y otros
registros que sean necesarios

Realizas en los cambios de turno la comprobacion de los inventarios

Registras la identificacion de los clientes con billetes de alta denominacion
(100.00 y 50.00 CUC) dejando constancia del numero de serie y
compruebas la legitimidad de los mismos

Se controla debidamente la mercancia que se transfiere para su area

Entrega el comprobante de venta a los clientes al realizar su compra

Existen en el area productos con precios alterados o que no estén visibles
los mismos

Se han introducido en su drea mercancias ajenas al inventario

Se realiza la liquidacion como esta establecido al final de cada jornada

Participas en el conteo del inventario del 10% o el 100%

Se elabora correctamente el IPV y no se omiten la entregas y recepciones
realizadas




Anexo 5.

Calculo de magnitudes para el riesgos global
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Anexo 6.

Tabla Escalas de rangos del nivel de riesgo para el analisis de riesgos.

Rango Nivel de Riesgo
>0<20 Bajo
>20<40 Relativamente Bajo
>40<60 Moderado
>60<80 Alto
>80<100 Muy Alto

Ordenamiento jerarquico de los riesgos identificados y grafico

o Magnitudes Reporte de escala de rangos
=L gl ' o o
> © [ ) [0} © =
S & | Descripcion del Riesgo ° € 5 S % o 2 2o © Ie) <
OFT 9] 8 E o | S mel & | Z >
3 o £3 2 | @ g ES| B 3
1 Incendios o accidentes 382 3 91 69 60 X
por electricidad ’ ’ ’
o In(;enFjlos por descargas 4.00 3.10 66,80 X
eléctricas
3 Pérdida de Activos Fijos 382 345 65.36
Tangibles ’ ’ ’
4 Derrumbes de estibas 4,10 3,55 64,16
Incendios por
5 almacenamiento indebido 3,64 4,18 64,00 X
de sustancias inflamables
6 Dar respuestas tardias a 391 4.45 64.00 X
los incendios ’ ’ ’
Propagacion incontrolada
7 de incendios 3,91 4,10 62,40
7 No deteccion de incendios 418 3,73 60,88
9 Faltante de combustibles 345 336 59 60 X
durante las recepciones ’ ’ ’
Pérdida de cualidades
quimicas del combustible
10 por 4,64 3,64 58,24 X
contaminaciones.(Agua)
11 Derrames de combustibles| 4,00 4,00 52,72 X




Sobrantes o faltantes de

12 mercancias en el Piso de 4,00 4,00 49,16
Venta o en el almacén
Comercializacion de

13 mercancias sin cualidades 4,18 3,91 49,60
comerciales.

14 Falta qe seguridad en el 3.7 307 46,40
almacén
Falta de control de las

15 mercancias que se 3,36 1,73 42,80
encuentran en el area

16 Faltante Eje mercancias en 273 364 42,72
el almacén

17 |Faltantes o sobrantesen | 5.5 236 | 4048
inventario de activos fijos
Comercializacion de

18 mercancias ajenas al 3,18 3,18 39,76 X
inventario de la entidad

19 Viola_lcién dela p_oll'tica de 273 273 39.44 X
precios establecidos.
Apropiacién indebida del

20 efectivo del combustible 2,27 3,10 30,88 X
en beneficio propio.

21 Pérdida del efectivo 227 264 30.56 X
recaudado por las ventas

29 Incendios por ionizaciones 255 2.91 20 84 X
durante las descargas

23 Incendio_s 0 accidentes por 318 1,91 2068 X
combustibles

24 | Afectacion a los ingresos 3,18 3,10 29,76 X

25 .No.contzf\r con el libro de 2.00 3.00 28,16 X
incidencias foliado

26 Pérdida de informacion 2,82 2,64 27,84 X

27 Desact.u'allzamon dela 3.36 318 2576 X
contabilidad

gg |Nivel de accesoala 2,00 382 | 2432 X
seguridad informatica

o9 Violagién de la disciplina 273 236 24.00
de caja

30 Descontrol del efectivo 2,64 2,64 23,28
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