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Resumen

La investigacidon realizada en la Unidad Presupuestada de Aguada de Pasajeros con el
titulo: Guia de Autocontrol para el Sistema de Control Interno en la Unidad Presupuestada
Educaciéon Municipal, Aguada de Pasajeros. Su objetivo fundamental es contar con
herramientas para el control sistematico de sus recursos y dirigida especificamente a la

entidad con sus caracteristicas propias.

En el desarrollo del trabajo fueron aplicadas distintas técnicas de investigacion entrevistas,
encuestas, trabajo en grupo y se consulté una variada y actualizada bibliografia teniendo
en cuenta las indicaciones para la implementacién del sistema de control interno emitida
por la Contraloria de la Republica y las nuevas normas haciendo posible su incorporacion
a la quia dirigida a las unidades presupuestadas.

El trabajo se encuentra estructurado en 3 capitulos que abordan generalidades teéricas del
Sistema de Control Interno en el marco internacional y nacional, posteriormente se propone
la guia de Autocontrol para Educacién Municipal Aguada de Pasajeros con sus
caracteristicas propias y finalmente se aplica la misma demostrando su necesidad al existir
incumplimiento de las legislaciones vigentes y violando objetivos y procedimientos del
control interno. El mismo aporta instrumentos de gran importancia en el fortalecimiento del

control interno la actividad especifica de educacion.



Summary
Abstract

The reasearch is entitled a guide to self control for the internal control system in the unit of
Education in Aguada de Pasajeros. Its main objective is to design tools to control

systematically its resources.

Different research techniques were applied, such as interview, surveys, and group work. A

great amount of bibliography was consulted.

The thesis is divided into 3 chapters which deal with the theoretical foundations of the
internal control system in Cuba and other countries. Later the proposal is stated. At the end

the guide is applied, and it is shown its effectiveness.

Key Words: Autcontrol, | Redraw, Application, applied, Evaluation,

the internal control system
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INTRODUCCION

El entorno internacional se ha caracterizado por la existencia de una crisis estructural
sistémica, con la simultaneidad de las crisis econdmica, financiera, energética, alimentaria y

ambiental con mayor impacto en los paises subdesarrollados.

Desde finales del siglo pasado, el control, ha estado adquiriendo mayor importancia en los
diferentes paises, a causa de los numerosos problemas que ha ocasionado la ineficacia del
mismo. Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar acciones en diversos paises
desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad
de conceptos, definiciones e interpretaciones que sobre el control interno existian en el

ambito internacional, ajustados obviamente al entorno empresarial.

En varios paises del mundo se crean diferentes comisiones o grupos de trabajo para
laborar sobre esta tematica, con el objetivo, entre otros, de alcanzar una definicién
consensuada de control interno, asi como de definir la manera de evaluarlo, cuestiones a
las que Cuba no es ajena, siendo una palpable demostracion la constitucion del Comité de

Normas Cubanas de Contabilidad.

El alcance de control interno abarca todo el ambito de las entidades privadas y publicas, y
los problemas que se generan al controlar las actividades que tienen origen en los distintos
sectores de la organizacion, segun las tareas que estos desarrollan. Sobre el tema se han
utilizado distintas definiciones, provenientes de destacados autores e instituciones que se

abordan en este trabajo.

A principios del siglo XX Cuba adopta la contabilidad internacional, nace el Ministerio de
Hacienda. No obstante al neocolonial desarrollo econémico imperante, la contabilidad inicia
un desarrollo importante y con ello sus estudios intermedios y superiores destacandose sus
profesionales en la comunidad continental, como parte de los paises subdesarrollados tiene
una economia inmersa en un proceso de transformaciones profundas. En los afios noventa,
cambian algunos conceptos y presupuestos, se descentralizan las estructuras
empresariales y de mercado, se incorporan a la escena nuevos sujetos econdmicos vy
varian las reglas de la planificacion.

A pesar de los obstaculos que ha tenido que enfrentar en todos estos afios, lucha
incansablemente para lograr un desarrollo acorde a las exigencias del mundo moderno y
mantener su independencia econdmica. El pais en tanto requiere de una formacion y mejor
calificacion de la riqueza humana y de un sistema de Control Interno que garantice la
utilizacion racional de los recursos humanos, materiales y financieros, a disposiciéon de la

entidad y el cumplimiento de sus metas y encargo social. Casi la totalidad de las entidades



y sus recursos son propiedad social, administradas por instituciones estatales, la aplicacién
de sistemas de control permite obtener resultados de eficiencia, eficacia y economia en la
gestion empresarial. Este es realizado por las personas en cada nivel de la empresa, pues
desde la direccion hasta el ultimo trabajador deben sentirse participe del mismo, de este
modo cada uno de ellos podra adquirir un alto grado de conciencia en el momento de
evaluar los riesgos, aplicar controles y estar en condiciones de responder adecuadamente
a ello.

La Constitucién de la Republica de Cuba en el articulo 75 inciso p) atribuye a la Asamblea
Nacional del Poder Popular la facultad de ejercer la mas alta fiscalizacion sobre los 6rganos
del Estado y del Gobiero y para alcanzar estos propdsitos se preciso la creacion de un
oérgano que, con autonomia funcional, subordinado jerarquicamente a la Asamblea Nacional
del Poder Popular y al Consejo de Estado, tenga como objetivo y misién esencial proponer
a los 6rganos superiores de direccion estatal la politica integral del Estado en materia de
preservacion de las finanzas publicas, el control econémico administrativo, su direccion,
ejecucion y comprobacion asi como la direccion metodolégica y supervision del sistema
nacional de auditoria; ademas de ejecutar las acciones que considere necesarias con el fin
de velar por la correcta y transparente administracién del patrimonio publico, prevenir y
luchar contra la corrupcién, conformando asi el Control Interno como forma activa de una
Ley y no lo exige un ministerio sino la mas alta representacion del Estado y el Gobierno.

En el VI congreso del Partido fueron aprobados los Lineamientos de la Politica Econdmica
y Social, donde se hace necesario enfrentar los complejos problemas derivados del entorno
internacional, asi como los que en el orden interno se han presentado. EI primer
Lineamiento se refiere a que el sistema de planificacion socialista continuara siendo la via
principal para la direccion de la economia nacional, y a su vez debera transformarse en sus
aspectos metodoldgicos y organizativos, para aplicar las nuevas formas de gestiéon y de
direccion de la economia nacional. La planificacion estratégica de la empresa juega un
papel determinante para el logro de los objetivos propuestos y constituye una guia para
conducir todos los esfuerzos de la organizacién al cumplimiento de dichos objetivos
enmarcando el camino a seguir a corto, mediano y largo plazo, reflejando los resultados
qgue se esperan a partir de acciones tomadas.

Se hace imprescindible la aplicacion de todas las técnicas de evaluacion y control de los
recursos economicos - financieros como herramientas de valoracidon para la toma de
decisiones en funcién de la eficiencia econdmica lo que proporciona a los directivos una
medida del efecto esperado que tienen las decisiones estratégicas y de gestion en el valor

de la empresa.



La necesidad de disponer de una informacion contable eficiente y oportuna resulta
imprescindible para dirigir econdmicamente una entidad. Todo lo antes mencionado,
requiere entonces del paso a la aplicacion que se requiere desde la perspectiva de proteger
el trabajo creador del pueblo y la propiedad y la riqueza de la nacién socialista a la que esta
abocada el pais.

Las unidades de sector publico o presupuestadas han pasado por diferentes etapas de
perfeccionamiento, en estos momentos implementan el modelo de gestién econdémico
financiero, que se basa en la necesidad de perfeccionar sus unidades para lograr control en
los recursos que tanto necesita el sistema social, entendiéndose por control el conjunto de
acciones que se ejecutan para comprobar la aplicacion de las politicas del estado, asi como
del cumplimiento del plan de la economia y su presupuesto”. Es un elemento regulador de
orientacion estratégica, que se encuentra dentro del contexto empresarial y significa el nivel
de pérdidas que puede o no asumir una entidad detallando el conjunto de medidas
aplicables al delimitar los efectos adversos de los riesgos que permite analizar un conjunto
de soluciones y su factibilidad o no, de ser aplicadas, ya sea antes de que se produzca un
dafo, durante la ocurrencia del mismo e incluso después de ocurrido estos.

Necesidad e Importancia del Tema

El control interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia en el
trabajo de las entidades.

Desarrollo de nuevos términos relacionados con el Control Interno a diferencia de lo
que hasta ahora se identificaba, es decir, solo el aspecto contable.

El control interno es Unico para cada entidad

El Sistema de Control Interno exige de una supervision continua
Obligatoriedad.

Los Sistemas de Control Interno de cada entidad deben cumplimentarse por todas las
personas involucradas y responsabilizadas en su funcionamiento.

Debe establecerse con rango de Resolucion del Ministerio de Finanzas y Precios
para todo el Sistema Empresarial del pais, las Unidades presupuestadas y el Sistema
Bancario Nacional.

Los Manuales de Procedimientos deben confeccionarse teniendo en cuenta los
criterios establecidos en las Normas Generales de Control Interno.

Situacion Problémica.



El sector educacional en Cuba no escapa a la realidad anteriormente planteada, ha
implementado el Sistema de Control Interno, el cual ha sido objeto de comprobaciones;
obteniendo la calificacion de deficiente en la mayoria de ellas. EI Municipio Aguada de
Pasajeros es el mayor de la provincia, mas distante, mayor en poblacion, entidad con

mayor numero de escuelas y almacenes lo que lo diferencia del resto de los demas.

El estudio preliminar de campo efectuado por la investigadora permitié determinar que
existe incomprension e incapacidad para evaluar el Sistema de Control Interno a partir de

las caracteristicas estructurales y funcionales de la entidad.
PROBLEMA CIENTIFICO:

¢, Como contribuir a la eficacia del sistema de Control Interno en la Unidad Presupuestada

Educacion Municipal Aguada?
Hipotesis:

El disefio de una guia de autocontrol para el Sistema Control Interno en la Unidad
Presupuestada Educacion Municipal Aguada, permite demostrar las insuficiencias y

deficiencias en su actuar comportamiento.
Objetivo General

Disefiar la guia de Autocontrol del Sistema Control Interno en la Unidad Presupuestada

Educacion Municipal Aguada.
Objetivos Especificos

Fundamentar tedricamente el objeto y campo de investigacion.
Estructurar la guia para autoevaluar el sistema de control interno.
Validarla guia de autocontrol propuesta..

Metodologia utilizada en este trabajo:

Método del Nivel Tedrico Analitico- Sintético: El mismo se utiliza durante el desarrollo de la
investigacion para la determinacién de las dificultades fundamentales que se presentan al
aplicar la guia de Control Interno.

» Histérico- Logico: Su aplicacion permite estudiar el desarrollo légico - histérico de los
criterios existentes sobre la aplicacion de la guia de comprobacion al Control Interno en

entidades Presupuestadas.



Dentro de los Métodos del Nivel Empirico:

» Revision de Documentos Oficiales: Se aplica en la revision de documentos de
auditarias, programas y orientaciones metodologicas

» Entrevista: La entrevista como técnica de investigacion se centra fundamentalmente en
la obtencién de informacion por parte del investigador. Se utiliza como fuente de informacion
la experiencia relacionada con la aplicacion de la guia de comprobacion al control interno.
Las entrevistas son flexibles, abiertas y reiteradas, en ella el entrevistado se expresa
libremente, permitiendo comprender sus puntos de vistas, experiencias, perspectivas y
problemas en el cumplimiento de sus funciones.

Como parte del diagndstico efectuado se hizo una revision de las Auditorias Especiales de
Control Intemo realizadas en la Unidad Presupuestada Educacion Municipal, en diferentes
periodos de tiempo y se tuvo en cuenta el criterio de especialistas en el tema.

Desde el punto de vista cientifico este trabajo se sustenta en la secuencia de los métodos
generales de la investigacion con énfasis en la dialéctica, partiendo de las logicas y
relaciones causales que se establecen como premisa en la interpretacion de fuentes

documentales escritas que permitiran la construccion de un nuevo conocimiento.
Novedad Cientifica

La novedad de esta investigacion radica en el redisefio de la guia de comprobacion del
Control Interno que no son adecuadas al sistema de trabajo de las entidades subordinadas

al Ministerio de la Educacion.

Beneficios o Importancia del Trabajo: El trabajo contribuye a solucionar las deficiencias que
presentan las guias de comprobacion Nacional al Control Interno, pone al descubierto las

fallas que presentan las mismas y evaluar aspectos especificos del sector presupuestado.
VIABILIDAD

Las condiciones que existen en la entidad objeto de estudio, sus fortalezas y la incidencia
que esta tiene en el ambito territorial garantizan su viabilidad y por ende el cumplimiento

exitoso de los objetivos propuestos.
VARIABLE INDEPENDIENTE

Guia de Autocontrol de Control Interno



VARIABLE DEPENDIENTE

Unidad Presupuestada

Estructura de la tesis

Contenido de la investigacién: Resumen, Introduccion, 3 capitulos, conclusiones,

recomendaciones, Bibliografia y anexos

Capitulo I: “Consideraciones sobre el Sistema de control Interno”, aborda fundamentos
tedricos-actuales sobre en cuanto a los establecimientos y formas de evaluacién del

sistema de control interno.

Capitulo ll: “Guia para evaluar el Sistema de Control Interno en la Unidad Presupuestada
Educacién Municipal Aguada, se propone la Guia a partir del analisis de las caracteristicas
propias de esta entidad que la diferencian del resto de la provincia y de la resolucion
60/2011.

Capitulo 1l Aplicacién y Validacion de la Guia de Autocontrol del Sistema de Control
Interno en la Unidad Presupuestada Educacion Municipal Aguada de Pasajeros , se valida
la guia mediante criterio de especialista y se aplicara a los componentes que se

seleccionan.

A partir de lo sefialados se hace necesarios contextualizar el problema de investigacion

planteado a partir del marco teérico referencial.
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CAPITULO I: “Consideraciones sobre el Sistema de control Interno”.
El Sistema de Control Interno

El control interno no puede separarse de la existencia de metas y planes, ningun
administrador puede controlar sin ellos, no podra estudiar los planes pasados para ver
donde y cdmo erraron, para ver qué ocurrié y por qué, y tomar las medidas necesarias para
evitar que vuelvan a ocurrir los errores, pero lo mas importante es prevenir que sucedan las

desviaciones, anticipandose a ellas.

El sistema de Control Interno que se elabore debe velar porque se cumplan las acciones
establecidas para cada estrategia de la empresa, por tanto deben quedar muy claros los
pasos a seguir para poder llegar a un Sistema de Control Interno que sea un real guardian

de la mision de la organizacion.

Como parte del control, el sistema de control interno ha pasado por diferentes etapas en el

de cursar de los anos, pudiendo enmarcarse en tres momentos:

Mecanismos o practicas para prevenir actividades no autorizadas.

Lograr que las cosas se hagan.

Esfuerzo que se realiza para lograr que se alcancen los objetivos de la organizacion.

De Castro (2001, p.79) expresa que el control consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos”. Tiene como fin sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e
impedir que se produzcan nuevamente.

Miklos (2000, p.19) lo sefiala como “el proceso de medir los actuales resultados en relacién
con los planes, diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas
correctivas necesarias”. Asi mismo se dice que es el proceso para determinar lo que se esta
llevando a cabo, su valorizacion y, si es necesario, aplicar medidas correctivas, de manera
que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Es oportuno expresar que la medicion y correcciéon de las realizaciones de los subordinados
con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los planes para
alcanzarlos se cumplan econdémica y eficazmente, no es mas que la expresion del control
(Carmona, 2005).

Drucker (2001, p.50) afirma que es la regulaciéon de las actividades, de conformidad con

un plan creado para alcanzar ciertos objetivos.



Stoner (1999, p.180) enmarca la definicion del control como “el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo

cualquier desviacion significativa.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2001, p.8), dice que en un sentido mas
amplio “el Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la administracion de una
entidad econdémica. En ese sentido, el término administracién se emplea para designar el
conjunto de actividades necesarias para lograr el objeto de la entidad econdémica”. Abarca,
por lo tanto, las actividades de direccion, financiamiento, promocion, distribucién y consumo
de una empresa; sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su

patrimonio y sobre aquellos de quien depende su conservacion y crecimiento.

Pimenta (2009, p.33) comenta sobre el control interno que es “la base sobre el cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe
una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable". Ademas, sefala que: "un
sistema de control interno se establece bajo la premisa del concepto de costo / beneficio”. El
postulado principal al establecer el control interno disefa pautas de control cuyo beneficio

supere el costo para implementar los mismos.

En un sentido mas amplio, el Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la
administracion de una entidad econdémica. En ese sentido, el término administraciéon se
emplea para designar el conjunto de actividades necesarias para lograr el objeto de la
entidad econdémica. Abarca, por lo tanto, las actividades de direccion, financiamiento,
promocion, distribucién y consumo de una empresa; sus relaciones publicas, privadas y la
vigilancia general sobre su patrimonio y sobre aquellos de quien depende su conservacion y

crecimiento. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 1957)

Por Control Interno se entiende: el programa de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que suscitan a efectos
de promover la eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento de la politica

administrativa establecida por la direccion de la empresa. (Chapman, 1965,12)

El Control Interno puede ser definido como el plan de organizacién, y el conjunto de planes,
métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una

garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:



Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y
servicios de la calidad esperada.

Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o
irregularidades.

Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo
tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la
misma.

Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través de
informes oportunos. (Seminario Internacional de Auditoria Gubernamental de Austria, 1971)
El Control Interno es el conjunto de reglas, principios o medidas enlazados entre si,
desarrollado dentro de una organizacién, con procedimientos que garanticen su estructura,
un esquema humano adecuado a las labores asignadas y al cumplimiento de los planes de
accién, con el objetivo de lograr: Razonable proteccién del patrimonio, cumplimiento de
politicas escritas por la organizacion, informacién confiable y eficiente, eficiencia operativa.

(Segunda Convencion Nacional de Auditores Internos, 1975)

Puede conceptuarse al Sistema de Control Interno como el conjunto de elementos, normas
y procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva planificacion, ejecucion y
control, el ejercicio eficiente de la gestion para el logro de los fines de la organizacion.
(Fowler, 1986)

El Control Interno esta representado por el conjunto de politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de la entidad (Normas y Procedimientos de Auditoria, 2008).

El Control Interno es el sistema interior de una empresa que esta integrado por el plan de
organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas e

informes y todas las medidas y métodos empleados. (Cook, 1987,p: 5)

El Control Interno es la base sobre la que descansa la confiabilidad de un sistema contable,
el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones
reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del Control Interno, o un
Sistema de Control Interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del

sistema contable. (Catacora, 1992)



El Control Interno es la base sobre la que descansa la confiabilidad de un sistema contable,
el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones
reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del Control Interno, o un
Sistema de Control Interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del

sistema contable. (Catacora, 1992)

El Control Interno no es mas que una funcidon de la gerencia que tiene por objeto
salvaguardar, y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de
fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.
(Holmes, 1993)

Es el plan de organizacién, de todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas al
negocio, para proteger y salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de
los datos contables y sus operaciones, promover la eficiencia y la productividad en las
operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas para cada empresa.

(Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, 1994)

En el Decreto Ley No. 159 de la Auditoria se define como: proceso sistematico, que
consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre afirmaciones relativas a los
actos o eventos de caracter econdmico administrativo, con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar

los resultados a las personas interesadas. (Oficina Nacional de Auditoria, 1990)

Se define el Control Interno como: cualquier accion tomada por parte de la gerencia para
aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y las metas sean cumplidas. La
gerencia establece el control a través de la planeacion, organizacion, direccién, ejecucion
de tareas y acciones que den seguridad razonable de que los objetivos y metas seran

logrados (Estandares para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, 1997)

Muy a menudo el concepto de Control Interno se entiende exclusivamente en términos de
practicas y procedimientos contables. Sin embargo, si ampliamos este concepto e incluimos
las politicas basicas dictadas por la direccion ejecutiva, y ofrecemos significados con los
que la direccién pueda tener la seguridad de que tales politicas se estan llevando a cabo,
entonces puede quedar muy claro que el Control Interno efectivo viene a ser una de las

piedras angulares para una direccion afortunada.
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Uno de los temas esenciales es la planificacion de la organizacién acompanada con
declaraciones de obligaciones y responsabilidades bien definidas. Cuanto mas se estudia el
tema del Control Interno, mas claro se ve que este no es el resultado de la aplicacion de
teorias y principios abstractos, sino que es una condicion bastante viva, dinamica y hasta
cambiante, como resultado de cantidad de decisiones, algunas de ellas contables, pero
otras muchas propias de la direccion ejecutiva por si misma. (Normas y Procedimientos de
Auditoria Relacionados, 2008)

El control interno es un instrumento gerencial por excelencia que permite a las entidades
alcanzar sus objetivos e identificar aquellos cambios internos y externos que pudieran

afectar el logro de los mismos. (Sanchez, 2009)

La Resolucion 60/2011 de La Contraloria General de La Republica define el Control Interno
como “El proceso integrado a las operaciones, con un enfoque de mejoramiento continuo
extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion vy el
resto del personal. Se implementa mediante un sistema integrado de normas vy
procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos interno y externos,
proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales, y una
adecuada rendicion de cuenta.

Lo expuesto anteriormente demuestra la diversidad de definiciones expresadas sobre el
Control Interno todas tienen un punto en comun que el mismo constituye una
responsabilidad de la Administracion de toda organizacién para promover la excelencia en
el manejo de sus recursos y prevenir Riesgos que atenten contra el logro de las metas y
objetivos de la misma.

Dentro de una organizacion el proceso administrativo constituye un desarrollo armoénico
donde estan presentes las funciones de Planeacion, Organizacion, Direccién y Control. El
control en su concepcién mas general examina y censura con anterioridad suficiente,
determinada realidad que aprueba o corrige. Este puede ser externo, de gestion e interno.
Es conveniente destacar que en la practica los dos ultimos convergen en uno solo.

El sistema de control interno se desarrolla y vive dentro de la organizacion, cumple y/o
alcanza los objetivos que persigue ésta. Los grandes avances tecnolégicos aceleran los
procesos productivos que indiscutiblemente repercuten en una mejora en los campos de la
organizacion y la administracion, pues ésta debe reordenarse para subsistir. Ya a finales del
siglo XIX se demostro la importancia del control sobre la gestion de los negocios y que éste

se habia quedado rezagado frente a un acelerado proceso de la produccion.
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El control interno debe su existencia dentro de una entidad por el interés de la propia
administracion. Ningun administrador desea ver pérdidas ocasionadas por error o fraude o a
través de decisiones erréneas basadas en informaciones financieras no confiables. Asi, el
control intero es una herramienta util mediante la cual la administracién logra asegurar, la
conduccion ordenada vy eficiente de las actividades de la empresa.

En la bibliografia consultada, como se puede apreciar, se registran disimiles conceptos,
siendo el mas utilizado en estos momentos el que define al Control Interno como un sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direccion y

en atencion a las metas u objetivos previstos.

En la provincia de Cienfuegos con relacion al tema se destacan los trabajos de Belkis
Ramos (2009), Yoslaine Rey (2010), Acelia Pérez (2011), Mayelin Arbolay (2011) que
abordan el control interno y especificamente, Rosa Guerrero (2011), que trabaja el
redisefio de la guia en el sector de educacion. Estos estudios constituyen antecedentes
para la investigacion desde sus aportes practicos y su sustento teorico, pero no abordan de
manera particular el redisefio de la guia en la Unidad Presupuestada Educacion Municipal

Aguada de Pasajeros.
El "INFORME COSO"

Sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgié6 como una respuesta a las
inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones

existentes en torno a la tematica referida.

Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de
trabajo que la Treadway Commission, National Commission on Fraudulent Finalcial
Reporting cre6 en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS). EIl grupo estaba constituido por representantes de las

siguientes organizaciones:
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- American Accounting Association (AAA)

- American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
- Financial Executive Institute (FEI)

- Institute of Internal Auditors (lI1A)

- Institute of Management Accountants (IMA)

La redaccion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand. Se trataba entonces de
materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del control interno,
capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre
este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la
auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un
marco conceptual comun, una vision integradora que satisfaga las demandas

generalizadas de todos los sectores involucrados.

Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia se ha creado la necesidad de
integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas
administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas
exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de control interno donde se brinda

una estructura comun el cual es documentado en el denominado informe COSO.

Este informe tiene cuatro volumenes. El primero es el Resumen Ejecutivo, una vision de
alto nivel sobre la estructura conceptual del control interno, dirigido al director ejecutivo y a
otros ejecutivos principales, miembros del consejo, legisladores y reguladores. El segundo
volumen, la Estructura Conceptual, define control interno, describe sus componentes y
proporciona criterios para que administradores, consejeros y otros puedan valorar sus

sistemas de control. Incluye el Resumen Ejecutivo.

El tercer volumen, Informacion a Partes Externas, es un documento suplementario que
proporciona orientacion a aquellas entidades que publican informes sobre control interno
ademas de la preparacion de sus estados financieros publicos, o que estén

contemplando hacerlo.

El cuarto volumen, Herramientas de Evaluacion, proporciona materiales que se pueden

usar en la realizacion de una evaluacion de un sistema de control interno.
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Teniendo en cuenta el mismo objetivo muchos otros paises en el mundo desarrollado
crearon comités similares. En Gran Bretafia en 1991 se crea un comité denominado
CADBURY, con el fin de estudiar los aspectos financieros y de control de las sociedades.
En Francia el Informe VIENOT, reformado en 1999; Italia con el cddigo elaborado por la
Bolsa de Milan; Portugal con las recomendaciones de la Comision de Valores; Espafa
con el Cédigo o Informe OLIVENCIA, y Canada con el Informe denominado COCO, dado
a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores Certificados (CICA), constituyen

ejemplos de lo sefialado.

También en Colombia se ha institucionalizado la aplicacion del control interno en las
entidades y organismos del Estado mediante la ley 87 de 1993, esta ley establece que
los objetivos que busca la administracion se cumplan en aras del bienestar comun
buscando una adecuada gestion y control ciudadano conforme a las caracteristicas
establecidas en el informe COSO para su adecuado disefio, interpretacion,
implementacion y evaluacion; ley de gran trascendencia para el cumplimiento de
objetivos publicos en el desarrollo de las actividades propias de cada entidad, asi como
también facilita el accionar de los organismos de control del estado como la contraloria
general de la nacidon en sus procesos de evaluacion, recientemente la Contaduria
General de la Nacion en la resolucion 196 de julio 23/01 se pronuncio sobre el disefio y
operacion del control interno para las entidades publicas especificando que este debe
garantizar la supervision permanente y continua de los procesos y operaciones, esta
resolucion modifica la No 373 de 1999 y es el resultado de un estudio adelantado por la
entidad que demuestra como los sistemas de control interno siguen siendo débiles en el

sector publico.
Algunas Definiciones sobre el Control Interno

La Organizacion Internacional de Instituciones Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) definio
el control interno como el plan de organizacion y el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas de una institucion, orientados a proporcionar una garantia
razonable de que se cumplen los objetivos de promover operaciones metddicas,
economicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada;
preservar el patrimonio de pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,
fraudes o irregularidades; respetar las leyes y reglamentaciones y estimular la
adhesion de los integrantes de la organizacién a las politicas y objetivos, y obtener datos
financieros y de gestiéon completos y confiables y presentados a través de informes

oportunos. (Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
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(INTOSAI). Control Interno: Brindando las Bases para la Rendicion de Cuentas en el
Gobierno: Una introduccién al control interno para gerentes en organizaciones

gubernamentales, 2001)

El control interno constituye, esencialmente, una herramienta util para que la
administracion activa dirija su gestion y obtenga una seguridad razonable de que las
actividades se estan conduciendo al logro de los objetivos institucionales; por ello,
también brinda elementos al jerarca, a los titulares subordinados y, en general, a todo
funcionario, para cumplir con su obligacién de rendir cuentas en torno a su gestion
respecto de los recursos publicos. (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commision (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision

Treadway. Estados Unidos de América. Definicion de Control Interno., 2002)

El Control interno se ha definido como un proceso cuya responsabilidad corresponde a
la maxima autoridad de la organizacion, y que debe asegurar razonablemente el
logro de los objetivos institucionales. La Comision mencionada se refiere al
control interno como una herramienta gerencial usada para dar una seguridad
razonable de que los objetivos gerenciales estan siendo alcanzados; asimismo, ha
mantenido que el garantizar en sus organizaciones un ambiente de control eficaz es parte
primordial de la responsabilidad que sobre el uso de los recursos publicos tiene la
Administracién. En la actualidad el uso del término “control interno” no se limita
al sentido tradicionalmente financiero y, por tanto, al control de las actividades
administrativas, sino que abarca un concepto mas amplio de “control de gestion”.
(Manual de normas generales de control interno para la Contraloria General de la
Republica de Costa Rica, 2002)

Segun Cook y Winkle el control interno es: El sistema interior de una compafiia que esta
integrado por el plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el

disefio de cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados:
1) Para proteger los activos.
2) Obtener la exactitud y la confiabilidad y de otros datos e informes operativos.

3) Promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las

actividades de la compaiia.
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4) Comunicar las politicas administrativas y estimular y medir el cumplimiento de las
mismas. El sistema de control interno de una compafia se puede comparar con el
sistema nervioso de una persona. Abarca toda la organizacién, sirve como un sistema de
comunicacion de dos vias, y esta disefiado Unicamente para hacer frente a las necesidades
de la compafia especifica. Incluye mucho mas que el sistema contable y cubre cosas
tales como las practicas de empleo y entrenamiento, control de calidad, planeacién de

la produccién, politicas de ventas y auditoria interna. (Cooh & Winkle, n.d)
Definicion de Control Interno

Proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de
una entidad para proporcionar una seguridad razonable para el logro de los objetivos

siguientes:

Confiabilidad de la informacion financiera

Eficiencia y eficacia de las operaciones

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas

Control de los recursos de todo tipo a disposicion de la entidad
El control interno ha sido preocupacion de las Entidades cubanas, en mayor o menor
grado, con diferentes enfoques y terminologias, lo que ha permitido que a pesar del tiempo
se hayan planteado diferentes concepciones acerca del Control Interno, sus principios y

elementos que se deben conocer e instrumentar en la entidad cubana actual.
Componentes y normas del Control Interno:

El Control Interno consta de cinco componentes que se aplican de forma interrelacionada y
se integran entre si permitiendo prever los riesgos y tomar las medidas necesarias para
minimizar o eliminar su efecto en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Los
componentes son:

Ambiente de control

Gestion y prevencion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision y monitoreo

Ambiente de control: Este componente sienta las pautas para el funcionamiento legal y
armonico de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, para el desarrollo

de las acciones puede considerarse como la base de los demas componentes. Conforma
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el conjunto de buenas practicas y documentos referidos a la constituciéon de Ia
organizacién, al marco legal de las operaciones aprobadas, a la creacién de sus 6rganos de
direccién y consultivos, a los procesos, sistemas, politicos, disposiciones legales y
procedimientos, lo que tiene que ser del dominio de todos los implicados y estar a su
alcance.

Las normas para el establecimiento y evaluacion de este componente son las siguientes:

e Planeacion, Planes de trabajo anual, mensual e individual

e Integridad y valores éticos

e Idoneidad demostrada

o Estructura organizativa y Asignacion de autoridad y responsabilidad.

e Politicas y practicas en Gestion de los RR HH

Gestion y prevencion de riesgos.

Establece las bases para la identificacién y analisis de los riesgos que enfrentan los

organos, organismos, organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos.

Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y
operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades se determinan los objetivos de
control y se conforma el plan de prevencion de riesgos para definir el modo en que habran

de gestionarse.
Las normas para este componente son:

¢ |dentificacion de riesgos y deteccion del Cambio.
e Determinacion de los objetivos de control.

e Prevencion de Riesgos

Actividades de control:

Establece las politicas, disposiciones legales y procedimientos de control necesarios para
gestionar y verificar la calidad de la gestion, su seguridad razonable con los requerimientos
institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y mision de los érganos, organismos y

organizaciones y demas entidades.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que tributan a
la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las disposiciones legales

correspondientes al marco de desarrollo de la actividad, asi como a la comprobacion de las
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transacciones u operaciones econdémicas que le dan cobertura a los objetivos y metas en
cuanto a su exactitud, autorizacidon y registro contable conforme a las normas cubanas

establecidas al efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo.
Las normas para este componente son:

- Coordinacién entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de

autorizacion.

Documentacién, Registro oportuno y adecuado de transacciones y hechos

Acceso restringido a los recursos, activos y registros

Rotacion del personal en las tareas claves.

Control de la tecnologia de informacion y las comunicaciones

Indicadores de rendimiento y de desempefio.
Informacioén y comunicacion:

Precisa que se debe disponer de informacion oportuna, fiable y definir su sistema de
informacion adecuado a sus caracteristicas: que genera datos, documentos y reportes que
sustentan los resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el
cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de retroalimentacién y

rendicion transparente de cuentas. La informacion debe protegerse y conservarse.
. Las normas para este componente son:

- Sistema de Informacion, flujo y canales de comunicacion

- Contenido, calidad y responsabilidad

- Rendicion de cuenta.

Supervisiéon y monitoreo:

Esta dirigido a la deteccién de errores e irregularidades que no fueron detectados con las

actividades de control, permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias.

Tiene dos modalidades: actividades continuas que son aquellas que incorporadas a las
actividades normales generan respuestas dinamica y por evaluaciones puntuales que son

ejecutadas por los responsables de las areas, por auditorias internas y externas.
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Las normas para este componente son:

- Evaluacion y determinacion de la Eficacia del Sistema de Control Interno.
- Comité de Prevencion y Control.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN CUBA

En Cuba en la década de los 90 se acentla el proceso de recuperacion de las actividades
contables asociadas a las transformaciones econdmicas y se profundiza en la exigencia por
los controles. La normativa contable nacional adopta estandares internacionales y se inicia
un proceso encaminado a que la contabilidad se convierta en un instrumento de direccién.
Con la aprobacion de los Acuerdos del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros No. 3162
de junio de 1997 y No. 3334 de septiembre de 1998, se pusieron en marcha planes de

medidas para el fortalecimiento de la contabilidad y el control interno en todo el pais.

Ningun manual de organizacion recoge todos los riesgos reales y potenciales ni desarrolla
controles para hacer frente a todos y a cada uno de ellos. En consecuencia, las personas
que componen esa organizacién deben tener conciencia de la necesidad de evaluar los
riesgos y aplicar controles y deben estar en condiciones de responder adecuadamente por

ello.

Es importante conocer las limitaciones de todo sistema operativo de control. No se puede
esperar que los controles eviten todos los problemas y cubran todos los riesgos. Los fallos
humanos, la colusién o el hacer caso omiso de los controles son ejemplos de limitaciones

inherentes a todo proceso de control.

Los controles internos no son elementos restrictivos sino que posibilitan los procesos,
permitiendo y promoviendo la consecucion de los objetivos porque se refiere a riesgos a

superar para alcanzar dichos objetivos.

Ademas refiere que “sera necesario relacionar la motivacién de los trabajadores y dirigentes
empresariales con el rigor de los controles contables, financieros y administrativos...” (V
Congreso PCC, 1997:27-29)

Por otra parte en aquella ocasion el Comandante en Jefe llama a la lucha sin cuartel contra
la corrupcién, irresponsabilidad, incumplimiento de lo nhormado en la administracion de los
recursos de que dispone cada entidad para el desarrollo de sus encargos econémicos,

productivos y sociales®.
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El documento aprobado en aquella ocasion Corrupcion e ilegalidades, vicios incompatibles
con nuestra sociedad plantea que “debia partirse ante todo de la actuacion de cada
militante, evaluando en particular a aquellos que desempefan responsabilidades
administrativas, asi como los que ejercen el manejo, cuidado y proteccion de los medios y

recursos a su disposicion.

Todo lo dicho hasta aqui demuestra que no han faltado las acciones ni razones para hacer
comprender la magnitud y el peligro de este mal que puede ser letal para la Revolucion, es
mas, a pesar de las orientaciones emanadas de la direccién del partido, no se ha logrado
aun encauzar de un modo mas efectivo las acciones de las organizaciones de masas, de
ellas en particular las sindicales, para que desempefien el papel activo que a cada una de

ellas corresponde en esta batalla en los centros laborales.

En varios de los procesos convocados para debatir sobre este tema, ha sido unanime el
criterio de que las condiciones para que se produzcan y reproduzcan estos fendmenos

negativos, las engendra el descontrol.

Condiciones que propiciaron el surgimiento de la Ley 60/2011 Contraloria General de la
Republica. Por mucho tiempo el alcance del sistema de control interno estuvo limitado a las
areas econdémicas, se hablaba de control interno y se tenia la cultura de que era inherente a
las actividades de contabilidad y finanzas, el resto de las areas operacionales y de hecho
sus trabajadores no se sentian involucrados; no todos los directivos veian en el Sistema de
Control Interno un instrumento capaz de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de
las operaciones que se habian propuesto. Otro elemento que atentaba contra la eficiencia
de los Sistemas de Control Interno era que las actividades de control ya venian
preestablecidas de forma global para todas las entidades del pais, minimizando la
creatividad de los directivos en el disefio de los objetivos y actividades de control que
fueran mas eficaces segun las caracteristicas de su entidad; ademas no se contaba con
normas generalizadoras que le sirvieran de base a la organizacion para poder disefiar un
sistema de control interno a la medida de sus necesidades. Esta situacion materializé un
objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de
integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados, armonizando el
Informe COSO a las caracteristicas del modelo social y empresarial cubanos, logrando asi
que, al nivel de las organizaciones, de la auditoria interna o externa, o de los niveles
académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual, y una vision integradora que

satisfaga las demandas de todos los entes involucrados.
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El informe que se presenté al Consejo de Ministros de la V Comprobacion de Control
Interno no fue la unica actividad sino que fue un colofén de todo el seguimiento y
evaluacion del Control Interno. Aconsejando que fuera el momento preciso para hacer una

actualizacion de las normativas vigentes.

De este analisis surge la Resolucion 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica
sobre Normas del Sistema de Control Interno, la cual deja sin efectos legales la Resolucion
297 del 23 de Septiembre del 2003, dictada por la Ministra de Finanzas y Precios y la
Resolucién 13 del 18 de Enero 2006 dictada por la Ministra de Auditoria y Control.

La ya derogada Resolucion 297/2003 del MFP estaba conformada por cinco
componentes (ambiente de control, Evaluacion de Riesgo, Actividad de control,
Informacion y comunicacion, Supervision y Monitoreo), los cuales estaban estructurados
en 37 normas y definian como Control Interno al Proceso integrado a las operaciones
efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar una

seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:
Confiabilidad de la informacion.

El nuevo sistema de control interno estd formado por cinco componentes
interrelacionados entre si, en el marco de los principios basicos y las caracteristicas
generales antes mencionados, estos componentes son los siguientes: Ambiente de
Control, Gestion y Prevencion del Riesgo, Actividad de control, Informacion y
comunicacion, Supervision y Monitoreo, los que se encuentran estructurados en 19
normas (16 menos que las establecidas por la Resolucion 297/03 del MFP) algunas de

las cuales son agrupaciones de las anteriores normas.

Esta nueva Resolucién define como Control Interno: Es el proceso integrado a las
operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo extendido a todas las actividades
inherentes de la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal, Se implementa
mediante un sistema integrado de normas y procedimientos que contribuyen a prevenir y
limitar los riesgos internos y externos proporciona una seguridad razonable al logro de los

objetivos institucionales y una adecuada rendicion de cuenta.

La implementacion de los lineamientos aprobados permite aplicar la resolucion 60/11 de la
Contraloria General de la Republica, que tiene por objetivo establecer normas y principios
basicos de obligada observancia y establece que cada érgano, organismo, organizacion y

entidad disefia, armoniza, implementa y auto controla de forma sistematica de acuerdo a su
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mision, visidn, objetivos, estrategias fundamentales, caracteristicas, competencias y

atribuciones, en correspondencia con lo establecido en la Ley No 107.

La Contraloria General de la Republica dicta la Resolucion No. 60 del 1 marzo de 2011,
atendiendo a la necesidad de perfeccionar el control interno y contar con una norma
mitigada a las disposiciones que regulan esta actividad. Como parte del proceso de
conservacion de las finanzas publicas y el incremento del control econdmico
administrativo, la experiencia acumulada durante todos estos afios de la revolucion Cubana
han demostrado la necesidad de contar en el pais con una legislacion que perfeccione la
organizacion y el funcionamiento del control, ademas de la preservaciéon de las finanzas y
los bienes patrimoniales del estado y a la proteccion del trabajo creador del pueblo y la
propiedad y la riqueza de la nacidén socialista; concediéndole la debida jerarquizacion y

autoridad a esta labor.

En las condiciones concretas de Cuba el Control Interno adquiere singular importancia ello
aparece reflejado en los documentos rectores del Partido Comunista de Cuba. Asi en la
Resolucion del V y VI Congreso del Partido Comunista de Cuba se consigna: “.... En las
nuevas condiciones en que opera la economia, con mayor grado de descentralizacién y mas
vinculados a las exigencias de la competencia internacional, el control oportuno y eficaz de
la actividad econdmica es esencial para la direccidon a cualquier nivel, priorizando en
particular la auditoria estatal...” y mas adelante precisa “...Condicién indispensable en todo
este proceso de transformaciones del sistema empresarial sera la implementacién de fuertes
restricciones financieras que hagan que el control del uso eficiente de los recursos sea

interno al mecanismo de gestidon y no dependa unicamente de comprobaciones externas ...”

En Resolucion No. 60 del 1de marzo de 2011 de la Contraloria General de la Republica de

Cuba se definen: Principios y Normas del Sistema de Control Interno". En la
implementacion del Sistema de Control Interno las entidades deben cumplir con los

antes mencionados principios basicos, los cuales se relacionan a continuacion:

Legalidad: Los organos, organismos, organizaciones Yy entidades dictan normas
legales y procedimientos en correspondencia con lo establecido en la legislacion
vigente, para el disefio, armonizacién e implementacion de los Sistemas de Control
Interno en el cumplimiento de su funcién rectora o interna a su sistema, para el desarrollo
de los procesos, actividades y operaciones, tal como consigna el Reglamento de la Ley
No. 07 en el Articulo 78.
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Obijetividad: Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo realizado

de forma cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas establecidas.

Probidad administrativa: Se relaciona con el acto de promover con honradez la
correcta y transparente administracion del patrimonio publico y en consecuencia exigir,
cuando corresponda, las responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidades o acto ilicito.

Division de funciones: Garantiza que los procesos, actividades y operaciones sean
controlados y supervisados de manera que no pongan en riesgo su ejecucion, contrapartida

y limiten su revision.

Fijacion de responsabilidades: Se establecen las normas y procedimientos estructurados
sobre la base de una adecuada organizacién, que prevean las funciones vy
responsabilidades de cada area, expresando el como hay que hacer y quién debe hacerlo,
asi como la consecuente responsabilidad de cada uno de los integrantes de la
organizacion, estableciendo en forma obligatoria que se deje evidencia documental, de

quién y cuando efectua cada una de las operaciones en los documentos y registros.

Cargo y descargo: Este principio esta intimamente relacionado con el de fijacion de
responsabilidades y facilita su aplicacion. La responsabilidad sobre el control vy
registro de las operaciones de un recurso, transaccién, hecho econdémico o

administrativo, debe quedar claramente definida en la forma establecida.

Autocontrol: Obligacion que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos y
funcionarios de los o6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, estas
ultimas con independencia del tipo de propiedad y forma de organizacion, de
autoevaluar su gestion de manera permanente; y cuando proceda, elaborar un plan
para corregir las fallas e insuficiencias, adoptar las medidas administrativas que
correspondan y dar seguimiento al mismo en el 6érgano colegiado de direccion,

comunicar sus resultados al nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores.

La mayoria de los autores coinciden al proponer las herramientas para evaluar el sistema
de control interno. Gémez (2003, p.158) plantea que “en la evaluacion del control interno
queda claro que las organizaciones difieren unas de otras con respecto a sus fines, cultura,
magnitud y estilo de direccién, por lo que es necesario ademas llevar a cabo una reflexion

seria, profunda y bien articulada para lograr el objetivo previsto”
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Caracteristicas generales del Control Interno.

Integral: Considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un enfoque

sistémico y participativo de todos los trabajadores.

Flexible: Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su
adecuacién, armonizacién y actualizacion periédica. En entidades que cuenten
con reducido personal, establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo,
previendo que la maxima autoridad o alguien designado por él, se responsabilice con la

revision y supervision de las operaciones.

Razonable: Disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con
seguridad razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades. (“Resolucion
No. 60 del 1 de marzo de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba

"Normas del Sistema de Control Interno".)

El Sistema de Control Interno en entidades pequefas, establecimientos y unidades de base,
debe ser sencillo, con el uso de pocos empleados que manejen y procesen poca
informacion, previendo que el maximo funcionario o alguien designado por él, se

responsabilice con la revision y supervisién de las operaciones.
Clasificacion del Control Interno.
Los controles internos pueden clasificarse:

Por Objetivos: salvaguardia de activos, confiabilidad de los registros contables;
preparacion oportuna de la informacién financiera contable; beneficio y minimizacion
de costos innecesarios, evitar expansion al riesgo no intencional, prevencion o
detencion de errores e irregularidades; aseguramiento de que las
responsabilidades delegadas han sido descargadas; descargo de responsabilidades
legales.

Por jurisdiccion: control interno contable; control interno administrativo.

Control Interno Contable: Consiste en los métodos, procedimientos y plan de
organizacion que se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y asegurar
que las cuentas y los informes financieros sean contables. Son las medidas que se
relacionan directamente con la proteccion de los recursos, tanto materiales, como
financieros, autorizan las operaciones y aseguran la exactitud de los registros y la

confiabilidad de la informacion contable.
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Control Interno Administrativo: Son procedimientos y métodos que se relacionan con las
operaciones de una empresa y con las directivas, politicas e informes administrativos. Son
las medidas disefiadas para mejorar la eficiencia operacional y que no tiene relaciéon

directa con la confiabilidad de los registros contables.
Por métodos: controles preventivos; controles de deteccion.

Por naturaleza: controles organizativos, controles de desarrollo de sistemas; controles de
autorizacién e informacion, controles del sistema de contabilidad; controles adicionales de

salvaguardia; controles de supervision de la administracion; controles documentales.
Eficacia del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno se considera efectivo en la medida en que la autoridad a la
que apoya cuente con una seguridad razonable en:

e Lainformacion acerca del avance en el logro de sus objetivos y metas y en el empleo de
criterios de economia y eficiencia;

e La confiabilidad y validez de los informes y estados financieros;

e El cumplimiento de la legislacién y normativa vigente, incluyendo las politicas y los

procedimientos emanados de la propia entidad.

Esta Norma fija el criterio para calificar la eficacia de un Sistema de Control Interno

juzgandose en las tres materias del control:

e Las operaciones.

e La informacion financiera.

e El cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y cualquier tipo de normativa

Control Interno: es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento
continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la
direcciéon y el resto del personal; se implementa mediante un sistema integrado de
normas Yy procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y
externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y
una adecuada rendicion de cuentas. (“Resolucion No. 60 del 1 de marzo de 2011 de la

Contraloria General de la Republica de Cuba "Normas del Sistema de Control Interno”.
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Limitaciones del control interno

e El concepto SEGURIDAD RAZONABLE esta relacionado con el reconocimiento explicito
de la existencia de limitaciones inherentes del Control Interno.

o En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultado de
interpretaciones erroneas de instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion y fatiga.

e Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones, pueden ser
burladas por colusién entre empleados.

o La extensién de los controles adoptados en una organizacion también esta limitada por
consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer controles que proporcionan
proteccion absoluta del fraude y del desperdicio, sino implementar los controles que
garanticen una seguridad razonable desde el punto de vista de los costos.

Medidas para lograr un buen Control Interno.

El sistema de control interno de cada empresa esta disefiado para satisfacer las
necesidades especificas de sus objetivos de organizacion, operacion y direccion, pero
existen aspectos generales que deben estar presentes en todos los sistemas, entre los

cuales se encuentran los siguientes:

o Establecer lineas claras de responsabilidad.

e Establecer procedimientos de control para procesar cada tipo de transaccion.

e Subdivision de funciones.

e Realizar auditorias o comprobaciones internas.

o Disefo adecuado de documentos y registros.

e las computadoras y el control interno.

e El costo del control.

El alcance de la auditoria, las pruebas que se han de realizar y los procedimientos a
aplicar por el auditor dependen del sistema de control interno existente y de la evaluacion

de su confiabilidad.

El control interno comprende el plan de organizacién, asi como los métodos debidamente
clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad para
proteger sus recursos, propender a la exactitud y confiabilidad de la informacién contable,
apoyar y medir la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi
como estimular la observancia de las normas, procedimientos y regulaciones

establecidas.
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Para establecer un eficaz sistema de control interno, previamente ha de tomarse en cuenta
la organizacién de la entidad sobre la base de determinados principios, entre los cuales

son fundamentales los siguientes:

Adecuada division del trabajo, que garantice que los responsabilizados con la custodia de
los medios y la elaboracion de los documentos primarios no tengan autoridad para
aprobar los mismos y que ambos no tengan la funcién o posibilidad de efectuar
anotaciones en los registros contables; o sea, que en ningun caso una sola persona
tenga el control integro de una operacion. Esto posibilita ademas, que la tarea ejecutada

por un trabajador lleve implicita la comprobacién de la realizada por otro con anterioridad.

Garantizar que los procedimientos inherentes al control de las operaciones econdmicas,
asi como la elaboracion y aprobacién de los documentos pertinentes, permitan
determinar en todos los casos, la responsabilidad primaria sobre todas Ias
anotaciones y operaciones llevadas a cabo, partiendo de la concepcion de que
las normas y procedimientos estructurados sobre la base de una adecuada
organizacion, prevean las funciones de cada area, o sea, qué hay que hacer, asi como las

consecuentes responsabilidades de cada uno de los integrantes de la misma.

La anotacion oportuna de todas las operaciones contables debe garantizar que todo recurso
0 servicio recibido o entregado, sea registrado y a la vez sirva de evidencia documental que
revise quién lo ejecutd, aprobo, registro y verifico.

Necesidad e Importancia del control interno.

La implantacion de un eficiente sistema de control interno es parte integrante de toda
empresa bien organizada. Mientras mayor sea la empresa mayor sera la necesidad

de lograr su adecuada aplicacion.

Toda organizacion econdémica cuenta, en mayor o menor grado con procedimientos que
surgen de la manipulacién de bienes y de registro contable de los diferentes hechos
economicos que se producen existiendo instrucciones y reglamentos que norman las
distintas actividades que se ejecutan, los que tienen gran importancia tanto para la entidad

como para el auditor.
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Como aspectos importantes para la entidad se pueden citar que el Control Interno:

o Permite el control de todos sus bienes.

e FEvita y previene la comision de fraudes y errores, o al menos, permite
descubrirlos rapidamente.

e Promueve una operacion mas eficiente, aumentando la eficacia de la direccién
administrativa.

e Logra la obtencion de una informacién mas veridica, permitiendo tomar decisiones

mas acertadas.
Métodos a utilizar

Los métodos, tradicionalmente, mas generalizados son:

Método de cuestionario:

Consiste en la evaluacion con base en preguntas, las cuales deben ser contestadas por
parte de los responsables de las distintas areas bajo examen.

Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que debera constatar
con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles operan
tal como fueron disefiados.

La aplicacion de cuestionarios ayuda a determinar las areas criticas de una manera
uniforme y confiable.

Método narrativo:

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas, mencionando los
registros y formularios que intervienen en el sistema.

Método grafico:

También llamado de Flujogramas, consiste en revelar o describir la estructura organica las
areas en examen y de los procedimientos utilizando simbolos convencionales y

explicaciones que dan una idea completa de los procedimientos de la entidad.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

El Control Interno se auxilia para la evaluacion de tres métodos generales de trabajo que

son los que se relacionan a continuacion:

1) Descriptivo: Consiste en la explicacion por escrito de las rutinas establecidas para la
ejecucion de distintas operaciones o aspectos especificos del Control Interno, es decir, la
formulacién de memorando donde se transcribe en forma fluida los distintos pasos de un

aspecto operativo.
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2) Cuestionario: Este procedimiento se elabora previamente una relacion de preguntas
sobre los aspectos de las operaciones a investigar y a continuacion a obtener las
respuestas de las mismas de tal manera que la respuesta negativa sefale debilidades del
Control Interno, no obstante cuando se hace necesario deben incluirse explicaciones mas
amplias que otorguen mayor amplitud a las respuestas. Se debe distinguir entre
deficiencias de mayor o menor importancia en el Control Interno, medidas para describir
con suficiente detalles las deficiencias del Control Interno que permita redactar las
recomendaciones y sugerencias sobre las mismas medidas para indicar las fuentes de

informacion al responder cada pregunta y en su caso la verificacion.

3) Grafico o Diagrama de Flujo: Tiene como base la esquematizacion de las operaciones
mediante el empleo de dibujos, flechas, figuras geométricas donde deben representarse

departamentos, archivos, etc. para indicar el flujo de las operaciones.

VENTAJAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Identifica la ausencia de controles financieros y operativos.
Permite una visidn panoramica de las operaciones o de la entidad.
Identifica desviaciones de procedimientos.

Identifica procedimientos que sobran o que faltan.

Facilita el entendimiento de las recomendaciones del auditor a la gerencia sobre asuntos

contables o financieros.

La evaluacion debe asegurar la integridad y exactitud de las operaciones realizadas por el
ente econdmico, cerciorandose de que realmente los riesgos a que se ve sometida son

conocidos y se actua sobre ellos.
Otras formas de evaluacion del Sistema de Control Interno.

La evaluacion del control interno utilizando la matriz DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) El andlisis DAFO ha alcanzado una gran importancia dentro
de la direccion estratégica de la empresa, a partir del momento actual, de tal forma que
brinde un marco de referencia conceptual, analitico y real que le permita asignar de manera

mas certera los recursos y apreciar mejor las oportunidades de negocio.
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Para ello se tendra en cuenta:

Relacionar las debilidades, fortalezas, oportunidades, reduccion de listado y votacién
ponderada para listar las mas importantes para la organizacién. Analizado el inventario de
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, se enumeraran, se llevan a una tabla
resumen, la evaluacion de los puntos fuertes y débiles de la empresa con las amenazas y

oportunidades externas.

El desarrollo practico de la matriz se completa analizando de forma aislada cada
cuadrante. Es decir, si se elige el primero (1-1...Puntos Fuertes-Amenazas ) se tendran
que identificar cada uno de los puntos fuertes que la empresa en cuestion tiene y cada
una de las amenazas que posee del exterior, de forma que cada interseccién debera ser
analizada para estudiar las consecuencias y las acciones que de dicha situacion puedan
derivarse. Con esta informacién se podra ir orientando la futura formulacion de la

estrategia.
Estrategias defensivas: la empresa esta preparada para enfrentarse a las amenazas.

Estrategias ofensivas: es la posicion en la que toda empresa quisiera estar. Debe adoptar

estrategias de crecimiento.

Estrategias de supervivencia: la empresa se enfrenta a amenazas externas sin las

fortalezas interna necesarias para luchar contra la competencia.

Estrategias de reorientacién: a la empresa se le plantean oportunidades que puede
aprovechar pero sin embargo carece de la preparacién adecuada. La empresa debe

establecer un programa de acciones especificas y reorientar sus estrategias anteriores.

Planeacion estratégica:

Es un proceso que traduce la mision, vision y estrategias en resultados tangibles, reduce
los conflictos, fomenta la participaciéon y el compromiso a todos los niveles de la
organizacion con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se desea. La
planeacion, al decir de Ackoff (2000, p.36) “establece las metas ‘correctas” y después
elige los medios “correctos” para alcanzar dichas metas”. Ambos aspectos de la

planeacion son vitales para el proceso administrativo.
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En la conformacion organizacional de elementos de control éstos se interrelacionan,
estableciendo el marco de referencia que orienta a la Entidad, hacia el cumplimiento de su
mision, al alcance de su vision y la conduce al cumplimiento de sus objetivos globales. La
entidad debe identificar los riesgos (primera norma en la evaluacién de riesgos) relevantes
en funcidon de alcanzar esos objetivos. Si existen fallas en la determinacion de los
elementos que intervienen en la planeacion estratégica, entonces éstos deben salir al

evaluar el control interno, pues éste tendra que ser reelaborado.

Indicadores de desempefio:

Los indicadores de desempefio constituyen una herramienta que entrega informacién
cuantitativa respecto del logro o resultado generados por la institucion, cubriendo aspectos
cuantitativos o cualitativos. Permite: el seguimiento y evaluacion periédica de las variables

clave los controles que puedan considerarse como estratégicos

Los sistemas de control deben reflejar, en todo lo posible, la estructura de la organizacion.
Los controles deben reportar rapidamente las desviaciones. El control de tipo histdrico,
mira hacia el pasado. De ahi que, muchas veces, cuando reporta una desviacién o
correccion, ésta es ya imposible de realizarse. Los controles, por el contrario, deben

actualizarse lo mas que se pueda.

Pozo 2003, p.18 plantea que” los controles debe ser claros para todos cuantos de algunas
manera han de usarlos. De ahi la necesidad de limitar “tecnicismos”. Su empleo
exagerado suele ser la tendencia natural que se da en los “especialistas”, como un medio
de “hacer valer su puesto”. Pero la verdadera manera de lograrlo, es obteniendo el
maximo efecto del control, y éste no se dara, si todos los que han de emplearlo, no lo

entienden perfectamente.

Por la misma razén, debe cuidarse de estar instruyendo permanentemente sobre la
necesidad de los controles y sobre su tactica y terminologia, a quienes han de intervenir
en su operacion.

Los controles deben llegar lo mas concentrados que sea posible a los altos niveles

administrativos, que los han de utilizar.

GUIA DE AUTOCONTROL. PRINCIPALES CARACTERISTICAS.

La “Guia de autocontrol del Sistema de Control Intermno”, facilta a las unidades
presupuestadas el autocontrol del Sistema de Control Interno, tanto de la entidad en
general como de sus unidades subordinadas.



A partir de la puesta en vigor el 18 de Marzo del 2011 de la Resolucion No. 60
dictada por la Contralora General de la Republica, relativa a las "normas del sistema de
control interno”, la cual sali6 publicada en la gaceta extraordinaria no. 13 de 3 de
marzo del afio 2011 (detallada en el epigrafe 1.8 de esta investigacion), se hace

necesario reestructurar la Guia de autocontrol en funcién de los reajustes de la citada ley.

Las instrucciones del organismo rector se encaminaron al ajuste de la guia por cada
organismo, y la aplicacién posterior, al no adecuarse la guia en los organismos, esta se

convierte en un problema en el momento de su aplicacion en las entidades.

La generalidad de la Guia, hace que no todos los puntos son aplicables a cada organismo
acorde a su mision y vision y lejos de emplearlo como una herramienta, se convierte en

un rechazo, por no seguir las orientaciones de la CGR.

En el estudio preliminar realizado por la autora de esta investigacién, a 12 entidades del
territorio, se pudo constatar que en el 100 % no se realizé el ajuste y la adecuacion
necesaria a la guia de autocontrol, trayendo consigo rechazos en el momento de su

aplicacion.

Dado que el tema del control constituye hoy un asunto de necesaria aplicacién en todas las
entidades del territorio cubano, se hace necesario el autocontrol a implementar por parte
de las entidades para mejorar la calidad en las actividades que realizan, como reto de
mejora en el cumplimiento de su mision, se presenta la propuesta de adecuacién a la
Guia de Autocontrol Interno en la Unidad Presupuestada Educacion Municipal Aguada de

Pasajeros.

Esta investigacion centrara su accionar en los autocontroles, cuyas normativas estaban
implicitas en las indicaciones generales de Gladys Bejerano Portela, Contralora General

de la Republica, con el objetivo de:

1. Evaluar las experiencias y efectividad de los resultados de la aplicacion de la
Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno. Verificar si contribuyd al

perfeccionamiento e implementacion del Sistema.

2. Comprobar la efectividad del Sistema de Control Interno, a partir del cumplimiento
de los objetivos establecidos en la Resolucion No. 60/2011 de la Contraloria General de

la Republica que regula las “Normas de Control Interno”
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Capitulo 11



CAPITULO 2. Guia de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno para la Unidad

Presupuestada Educacion Municipal Aguada de Pasajeros.
2.1 Caracterizacion de la Unidad Presupuestada Educacion Municipal Aguada de Pasajeros

La empresa cuenta actualmente con una plantilla aprobada de 839 trabajadores, desglosados
por las diferentes categorias ocupacionales de las cuales tiene toda su plantilla cubierta, de
ellos 64 dirigentes lo que representa el 7.63 % de la plantilla cubierta; 97 servicios que
representa el 11.56 %; 148 técnicos que representa el 17.64 % y 530 obreros que representa el
63.17 %, encontrandose el mayor numero de trabajadores en los obreros. Por cada area esta
desglosada de la siguiente manera:

Administracion: 5 dirigente, 14 técnicos y 20 servicios.

Economia: 10 dirigentes, 48 técnicos.

Capital humano: 1 dirigentes, 30 técnicos.

Produccion: 30 dirigentes, 50 técnicos, 300 obreros y 77 servicios.

Mantenimiento: 18 dirigentes, 6 técnicos, 230 obreros.

Su estructura contable esta centralizada por un sistema automatizado llamado Versat Sarasola,

que cuenta entre otros modulos, con el de Medios Basicos y Finanzas.

AGUADA cuenta con 7 Consejos Populares
1-La Federal / 8 Centros Educacionales
2-Libertad / 6 Centros Educacionales

3-Maria Victoria / 3 Centros Educacionales

4- Primero de Mayo / 3 Centros Educacionales
5-Real Campina / 4 Centros Educacionales
Covadonga se divide en 2 consejos populares
6-Managuaco / 4 Centros Educacionales

7- Torula / 2 Centros Educacionales
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Ademas cuenta con 2 Circunscripciones directas
1-Las Cajas / 1 Centros Educacional

2-Las Yaguas /1 Centros Educacionales

Objeto social

Que por Resolucion 128 /2005 dictada por el Ministerio de Economia y Planificacién fue

modificado el objeto social de la entidad por el siguiente:

e Elaborar y controlar la ejecucion de planes de desarrollo de la Educacion Preescolar, la
Educacion General Politécnica y Laboral, la Educaciéon Especial y la Educacion de Adultos, la
Educacion técnica y Profesional.

e Orientar, ejecutar y controlar la aplicacion de las normas dictadas para el desarrollo del
proceso docente-educativo de los niveles y tipos de educacioén, asi como la aplicacién de los
planes de estudios y programas de los centros docentes bajo su jurisdiccion.

o Proponer y ejecutar las normas de organizacion de la red escolar, en correspondencia con
las condiciones y caracteristicas de su territorio

e Controlar y mantener actualizado el registro de las unidades docentes, asi como exigir por
el cumplimiento en cada centro de los objetivos de acuerdo con los tipos y especialidades que
corresponden a los diferentes subsistemas de educacion

e Orientar y controlar el cumplimiento de los planes dirigidos a la educacién de la familia y de
informacion sobre los aspectos mas importantes de la educacion y desarrollo de sus hijos.

o Exigir y controlar la aplicacion de la ensefianza general obligatoria de los nifios y jovenes
segun establece la ley

e Orientar, ejecutar y controlar la aplicacion de los principios de trabajo docente educativo
metodoldgico

e Planificar, organizar y controlar la formacion profesional de los estudiantes durante su
practica laboral y mantener un intercambio sistematico con ellos

e Ejecutar, controlar y evaluar las acciones proyectadas para garantizar la continuidad de
estudios de 6to, 9no y 12 grado de acuerdo con las politicas trazadas y las caracteristicas y
condiciones del territorio

o Ejecutar y controlar las acciones relacionada con las orientaciones profesionales y la
formacién vocacional, en correspondencia con las necesidades de su territorio y controlar el

cumplimiento de los requisitos de ingreso para cada tipo de ensefianza
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. Planificar, ejecutar y controlar la preparacion politico ideoldgica y educacion patridtico
militar e internacionalista de los educandos, asi como la preparacion del personal docente

. Planificar, organizar, controlar, adquirir y distribuir la base material de vida y de estudio
necesaria en el territorio, asi como orientar y supervisar su uso y cuidado.

. Ejecutar y controlar el cumplimiento de las normas y requisitos de aplicacién del principio
estudio-trabajo en los diferentes niveles y tipos de ensefianza.

. Promover el establecimiento de un sistema de relaciones e influencias educativas que
fortalezcan la formacion integral de los estudiantes, en coordinacion con los organismos,
organizaciones e instituciones del territorio

o Asesorar y controlar sistematicamente los centros educacionales a través del método de
entrenamiento metodologico conjunto

. Cumplir y hacer cumplir los lineamientos que regulan las correctas relaciones hogar-
escuela-comunidad

o Ejecutar y controlar la politica respecto a la utilizacion de la fuerza de trabajo docente, en
correspondencia con los principios establecidos por la optimizacion del proceso docente-
educativo

. Coordinar con el MINSAP y otras organizaciones que correspondan la ejecucion de las
acciones de atencion a la salud de los educandos y trabajadores, promoviendo ambiente
saludable en especial en los centros intermos y controlar las acciones educativas y de
aseguramiento que garantice este proposito

Mision

La preparacion de las estructuras en todos los niveles y docentes, perfeccionando la direccion
de los procesos que garanticen la formacion integral-comunista de las actuales y nuevas
generaciones, el sistema de control interno para asegurar el éptimo aprovechamiento de los
recursos materiales y financieros, prevenir las indisciplinas, ilegalidades, actos de corrupcion y
delito, asi como el modelo de formacién pedagdgica, a partir del segundo afo, y de conjunto
con las organizaciones e instituciones del territorio y el papel cada vez mas protagonico de los
estudiantes, dan respuesta a las actuales transformaciones educacionales con la introduccion y
generalizacion de los resultados cientificos-metodoldgicos que se vienen alcanzando con la
puesta en practica de los Programas de la Revolucion y la implementacion de la Maestria en

Ciencias de la Educacion.
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Vision.

La Direccién Municipal de Educacion se propone que todos los alumnos que cursan los
diferentes grados de la ensefianza general transiten con todos los objetivos vencidos y egresen
a la educacion siguiente, logrando una continuidad de estudios del 100% de acuerdo a las
demandas de cada territorio y con un conocimiento profundo de nuestra historia y formacion de
valores en correspondencia con los principios socialistas.

Valores Compartidos de la Unidad Presupuestada Municipal:

» Patriotismo

» Honestidad

» Efectividad

» Profesionalidad

» Sentido de Pertenencia

» Rapidez y Dinamismo

» Calidad del trabajo y Orientacién a los trabajadores.
» Intransigencia

» Ejemplaridad

» Creatividad e iniciativa propias
AREAS DE RESULTADOS CLAVES:
Area Administrativa.

Recursos Humanos.

Area Econémica.

VvV V V V

Area de Abastecimiento Técnico Material.
PRINCIPALES PROVEEDORES:
Empresa Productos Carmicos Palmira.
Empresa Productos Lacteos Escambray.
Empresa Cultivos Varios Jaragua.
Empresa Cultivos Varios Horquita.

Empresa Acopio Abreus.

V V ¥V V V V

Fincimex.
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PROYECCION ESTRATEGICA

1- Falta de integralidad y sistematicidad en el trabajo politico y la formacién de valores.

v" No se garantiza la cobertura presente y futura, siendo las educaciones mas comprometidas
S/B y Preuniversitario. Entre los indicadores mas afectados esta el ingreso, la retencion, la
eficiencia en el ciclo y el éxodo.

v' La organizacion escolar para la implementacion de la escuela como palacio de pioneros
todavia no favorece la formacion integral, significandose las insuficiencias en el trabajo con el
movimiento artistico, deportivo desde la DME, SUP hasta las micro universidades en funcion
del cumplimiento de este objetivo.

v" No se logra la efectividad necesaria en la direccion del CAM a partir del diagnéstico para la
toma de decisiones oportunas, en funcién de disminuir la cifra de jovenes desvinculados,
perfeccionar la piramide del trabajo preventivo.

v' Ha faltado trabajo integrado con todos los factores en la Educacion de Adultos para
garantizar el cumplimiento de indicadores fundamentalmente en el CSIPJ que propicie el

cumplimiento de los objetivos de esta educacion.

2- No se logra que cada centro docente se responsabilice con la cobertura presente y futura
del personal pedagégico del territorio y que responda por el cumplimiento del plan de plazas de
las carreras pedagodgicas, asi como la elevacién de los indices de asistencia, retencion y

aprendizaje para asegurar que se cumpla el modelo de formacion integral y pedagdgica.

v' La cobertura del personal docente actual, se afecta por el éxodo de docentes, lo que
representa el 0,9% del total. Las educaciones mas afectadas son Primaria y Preuniversitario.

v El indicador de inactivos no laborando esta afectado en un 2 %.

v' La asistencia promedio ha sido del 93,5%.

v La retencion es del 91% para un total de 88 bajas en CRD

v' La eficiencia del actual ciclo de formacion es del ----- %

v El plan de ingreso solo se cumple al 76%, las carreras mas afectadas son Ciencias Exactas
y PGI

v La falta de integracion DME — SUP afecta la formacion del personal docente desde la
perspectiva de la Micro universidad y por consiguiente el proceso de certificacion de las

mismas.

3- AUn no se alcanza la consolidacion del trabajo cientifico desde la DME, SUP lo que incide

en las micro universidades y el trabajo cientifico — estudiantil.
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v Es insuficiente la utilizaciéon de los resultados de la actividad cientifica como via de solucién
a problemas estudiados a profundidad.

v" No utilizacién de los resultados que ofrecen los Grupos de Evaluacion de la Calidad del
Aprendizaje municipales y provincial en la toma de decisiones.

v" No se usa eficientemente la Tecnologia Educativa en funcion de las estrategias de
aprendizaje. No se han aprovechado todas las posibilidades que brindan los Software
Educativos.

v' Lentitud en los procesos de Cambio de Categoria docente para Profesor Asistente.

v' Es insuficiente el numero de publicaciones en revistas de prestigio nacional e internacional.

v Falta de gestion en la presentacion de propuestas a premios

4

preparacion de los miembros del movimiento de la REP, RET, REC, la preparacion de

Afectaciones en el cumplimiento de la Politica de Cuadros en relacion con la atencion y

directores y la estabilidad en Preuniversitario.
v' El promedio de reservas de cuadros se comporta en un 2,4 % y estan preparadas para
asumir cargos el 13,1 %, siendo el componente econdmico y juridico los mas afectados

v' La promocion de la REP con mas de 2 afios de graduada ha sido insuficiente.
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5- Falta exigencia y control de la implementacion de la R/M 297/03 y otras normas y

regulaciones emitidas como forma de prevencién de indisciplinas, corrupcion e ilegalidades.

v' Evaluacion de mal en la Auditorias realizadas

v" Poca efectividad de los Planes de Prevencion al no determinarse con precision los puntos

vulnerables.

v" Aun hay dificultades con el cuidado de la BME y BMV. La educacién con mas dificultades

es secundaria
ELEMENTOS DE LA MATRIZ DAFO:

OPORTUNIDADES.

Contar con la Univ. Pedagégica, Técnica y de Medicina.
Los servicios brindados por los organismos.

Contar con consultores y auditores.

Servicios informaticos.

Servicios de las Instituciones de Cultura.

Servicios de Salud.

Servicios brindados por el MINFAR.

Servicios brindados por la Asociaciéon de Combatientes.

Servicios brindados por el MININT.

FORTALEZAS.

Servicios de atencion a la poblacion.

La idoneidad demostrada en los equipos metodologicos.

La disposicién para asumir la transformacion de las debilidades.

Todos los cuadros y funcionarios son graduados de nivel medio superior.

Los principales cuadros han transitado por los diferentes niveles de direccion.
Los cuidaros y funcionarios tienen experiencias en la direccion.

Contar con una cantera dentro del mismo sistema para prepararlo como cuadro.
Contar con tecnologia y BME para la auto preparacion.

Contar con el apoyo del PCC, gobierno y otros organismos
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DEBILIDADES.

- No cumplimiento de la politica de Cuadros.

- No completamiento de la cobertura con graduados de nivel superior.
- No todos los cargos estan cubiertos con graduados de nivel superior.
- Insuficiencias en la planificacién mensual del trabajo.

- Insuficiente cultura Econdémica.

- Falta conciencia en relacion al ahorro.

- Dificultades con la planificacion y ejecucién del transporte.

- Falta de profundizacion en la practica de la ética de los trabajadores.
- Dificultades con la calidad de la elaboracion de alimentos.

- Insuficiente formacion vocacional.

- No son idéneas las condiciones de los locales de trabajo.

- Incumplimiento del plan de Ingreso a los Pre-Pedagdgicos.

- Incumplimiento de los planes de Ingreso a carreras Pedagdgicas.

- Completamiento de las Areas Econdémicas.

- Resultados deficientes en Auditorias.

- No tener Auditor interno.
AMENAZAS.

- Transformaciones en las diferentes ensefianzas educacionales.

- Las fuentes de empleo mas remuneradas.

- El desarrollo de Polo Petroquimico.

- No poseer un sistema de atencion material.

- Las afectaciones climatoldgicas.

- Las Epidemias.

- Lareduccién del Presupuesto.

- La reduccion de la energia.

- No asignacién de equipos de Impresién.

- No hay un sistema de planificacion para la correcta utilizacion del tiempo de los directivos.

- Cambios en el sistema de transportacion de la entidad
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Capitulo 2. Guia de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno para Unidad

Presupuestada Educacion Municipal Aguada de Pasajeros.

El objetivo fundamental del Control Interno es establecer las acciones, las politicas, los
métodos, los procedimientos y mecanismos de prevencién, control, evaluacion y de
mejoramiento continio que le permitan la autoproteccion necesaria para garantizar una funcion
transparente y eficiente en el cumplimiento de su mision y el cumplimiento de la Constitucion,
leyes y demas normas que la regulan. Por ello, la responsabilidad del Control Interno recae en
todos y cada uno de los funcionarios, independiente de su nivel jerarquico dentro de la Entidad,
ejerciendo cada uno el autocontrol, el cual, consiste en la capacidad de evaluar trabajo propio,
el grado de avance del sistema, detectar las oportunidades de mejora y efectuar los correctivos

sobre cada una de las actividades que desarrollan.

El aspecto esencial de este capitulo es la elaboracién de la Guia de Autocontrol del Sistema
de Control Interno, para facilitar a Educacién Municipal el autocontrol del mismo, al proponer la
informacidn necesaria para establecer si este funciona efectivamente, o si existen desviaciones
en su operacion, que afecten el objetivo para el cual fue creado. Determinando la calidad y
efectividad de los controles internos y permitiendo emprender acciones de mejoramiento.

La Guia contiene elementos esenciales a considerar a partir de lo que establece la Resolucion
No. 60 del 2011, ha tomado como experiencia las guias de autoevaluacion que le precedieron y
se encuentra desglosada por las diferentes normas que conforman cada componente del

Sistema de Control Interno.
Se adiciona al final “Otros aspectos”, para lograr concentrar temas que faciliten el autocontrol.

Se emplean cuestionarios disefiados de modo que una respuesta negativa indique una
debilidad del sistema de control interno. Este enfoque tiene la ventaja de que abarca de
manera completa situaciones comunes. Se hace uso ademas de encuestas y calculo de
indicadores. Estos ultimos ajustados a las caracteristicas de educacion ya que con el empleo
adecuados indicadores claves, se pueden reducir el nUumero de normas y acciones de control,
concentrando y combinando las mediciones ganando en efectividad del sistema de control
interno.

El documento confeccionado es un instrumento elaborado con el objetivo de proporcionar
informacion y orientacién al Comité de Prevencion y Control y personal de la entidad que

necesite evaluar el Sistema de Control Interno establecido en la organizacion.
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La guia se construye teniendo en cuenta las caracteristicas propias del municipio y estructura
organizativa de la entidad y su objeto social. Se presenta con una estructura clara y simple, a
partir de los cinco componentes del control interno: Ambiente de Control, Gestion y prevencion,
de riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién y Supervision y Monitoreo.
Facilitando elementos informativos suficientes para hacer practica la guia en la medida se
ofrecen los elementos informativos suficientes como para determinar qué es lo que se pretende

gue se examine, cdmo se va a hacer y bajo qué condiciones.

Los principios que rige la quia es intenta estimular la reflexion del evaluador y no que se
convierta en elementales respuestas afirmativas o negativas. Por tanto estd avalada por
especialistas pero contando también con la opinion de todos los trabajadores tratando de
lograr la excelencia del trabajo, se expresa de forma clara y coherente, constituyendo una
herramienta para el autocontrol en aras de alcanzar el objetivo de la entidad Se logra la
transparencia en la informacion que se desea obtener, asi como la evaluaciéon del sistema de

control interno, sus fortalezas y debilidades.
Objetivos de la Guia

Orientar la evaluacién, para determinar la eficacia del Sistema de Control Interno (SCI), de
acuerdo con los objetivos establecidos en la Ley 107/09 que cre6 la Contraloria General de la

Republica y su Reglamento.
ESTRUCTURA

« Datos identificativos de la empresa.
» Contextualizacién de la empresa.

* Cuestionarios, encuesta y/o célculo de indicadores para los cinco componentes.
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Guia de Autoevaluacion del sistema de Control Interno.

Resolucion 60/2011.

No.

Aspectos a Verificar

NO

NP

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

Estan definidos los objetivos de trabajo.

Esta elaborado el plan de trabajo anual de la entidad.

Este plan de trabajo responde a la instrumentacién de las actividades
recogidas en el Plan de Actividades Principales del Organo u Organismo al
que se subordina y a las propias de la entidad.

Estan definidos por cada area los procesos y actividades a realizar para
dar cumplimiento a lo anterior, a partir de las funciones generales y
especificas de éstas.

Para la elaboracion de los planes de trabajo, segun corresponda, se tiene
en cuenta: la mision, los objetivos de trabajo de la entidad, las funciones
definidas de cada area y de cada puesto de trabajo y las actividades a
realizar en cada proceso o subproceso.

Se analiza en los diferentes niveles de la organizacién el cumplimiento de
la planeacién y se adoptan las medidas que corresponden.

Cada area elabora su plan de trabajo mensual, a partir del plan de trabajo
anual de la entidad.

Se realizan puntualizaciones mensuales de los planes de trabajo en todos
los niveles de direccion, para precisar o ajustar las tareas aprobadas en el
plan anual, introducir las nuevas que surjan, asi como las que puedan ser
indicadas por los jefes correspondientes.

Los jefes de las areas con sus trabajadores se reunen para orientar las
tareas que se deben realizar en el proximo mes.

10.

El plan de trabajo mensual de cada area refleja las actividades previstas
para el mes, asi como nuevas tareas surgidas en ese periodo.

11.

Cada cuadro, funcionario y especialista cuenta con su plan de trabajo
individual, el que elabora teniendo en cuenta el plan mensual de su area y
se aprueba por el jefe inmediato superior

12.

Concluido el mes, los jefes de las areas se reunen individual o

colectivamente con sus trabajadores para analizar el cumplimiento de las
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No. | Aspectos a Verificar Si [ NO | NP
tareas; teniendo en cuenta la calidad y oportunidad de las mismas.
Se informa a los niveles correspondientes y a las organizaciones politicas
13. . - .
y de masa de la entidad el cumplimiento de los planes de trabajo.
14, Esta definido el presupuesto anual y se analiza con los trabajadores
Integridad y valores éticos
Se ha desarrollado un programa de formacion de cultura ética de la
15. entidad, donde se les hace conocer a los trabajadores los valores éticos
definidos y la importancia de su cumplimiento.
16 Cuenta la entidad con el Cddigo de Etica de los Cuadros del Estado
' Cubano.
17 Los cuadros tienen firmado el Cddigo de Etica de los Cuadros del Estado
' Cubano.
Cuenta la entidad con un Cddigo de Conducta Especifico, en el que se
18. exponen los valores éticos que deben cumplir los trabajadores
considerados en el mismo.
Conocen los cuadros y trabajadores lo que esta establecido en el
19. o .
Reglamento Disciplinario de la entidad.
Los cuadros y trabajadores discutieron y aprobaron en Asamblea el
20. o .
Reglamento Disciplinario de la entidad.
21. Cuenta la entidad con el Convenio Colectivo de Trabajo.
29 El Convenio Colectivo de trabajo se elabora conjuntamente entre la
| administracion y la organizacion sindical.
Los trabajadores emiten criterios sobre lo planteado en el Convenio
23. . ,
Colectivo de trabajo antes de ser aprobado.
Idoneidad Demostrada
Estan elaborados los perfiles de competencia de acuerdo a los datos que
24. . L
exige la legislacion vigente del MTTS.
55 Estan definidos de forma clara y explicita los contenidos de trabajo de
' cada cargo, a partir de las funciones asignadas a los mismos.
26. Estan definidas las actividades o tareas basicas que debe realizar cada
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No.

Aspectos a Verificar

si

NO

NP

trabajador, segun su cargo, para dar cumplimiento a los contenidos
mencionados en el punto anterior.

27.

Cuenta el area de Gestion de Recursos Humanos con un registro
actualizado o base de datos sobre el estado general de la fuerza de
trabajo.

28.

Este registro contiene los datos que exige la resolucién vigente del MTSS.

29.

Cuenta la entidad con el diagnéstico o determinacion de las necesidades
de capacitacion, actualizado de cada trabajador, de acuerdo a Ia
legislacion vigente.

30.

Se elabora un resumen sobre el diagndstico o determinacion de
necesidades de capacitacion, por cada area de la entidad.

31.

Se tiene en cuenta para la elaboraciéon de plan individual de capacitacion,
de cada trabajador, el diagnostico o determinacién de las necesidades de
capacitacion que se elaboré para cada uno y los resultados de las
evaluaciones de desempefio.

32.

El plan anual de capacitacion se confecciona a partir de la integracion del
diagnéstico o determinacion de las necesidades de capacitacion y el plan
individual de capacitacion.

33.

En el ultimo trimestre de cada afio se elabora el plan anual de capacitaciéon
de la entidad.

34.

El plan de capacitacion y desarrollo de los recursos humanos se discute y
analiza con la organizacion sindical, se aprueba por el Consejo de
Direccioén de la entidad y forma parte del Convenio Colectivo de Trabajo.

35.

Trimestralmente se evalla, por la direccion de la entidad, el cumplimiento
del plan de capacitacion aprobado, a partir del cumplimiento del inicio y
terminacion de las acciones de capacitacion previstas; la participaciéon real
de los trabajadores previstos a matricular en cada accién y los
matriculados; el aseguramiento material, humano vy financiero; la
evaluacion del impacto logrado en el proceso de produccion y servicios de
la entidad; y las principales dificultades y medidas para resolverlas.

36.

Se desarrollan actividades de capacitacion en las diferentes areas, en
funcion de las deficiencias detectadas en el cumplimiento de las funciones
asignadas.

37.

Se encuentra incluido en la capacitacion de los trabajadores las normas
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No. | Aspectos a Verificar Si [ NO | NP
del sistema de control interno.
38. Se realiza las evaluaciones de desempefio a los trabajadores.
39 Para la evaluacion del desempefio se tiene en cuenta los indicadores
' establecidos en la legislacion vigente.
40 Esta constituido el Comité de Expertos, segun corresponda y hay
' evidencia del funcionamiento del mismo.
Para la seleccion del personal, en el Comité de Expertos, se tiene en
41, cuenta el nivel de preparacion y experiencia que debe poseer el candidato
de acuerdo con los requisitos y perfiles exigidos.
Una vez incorporado a la entidad, el trabajador de nuevo ingreso cuenta
42. con los manuales de funcionamiento, procedimientos y otros necesarios
para el desarrollo de sus funciones.
43 Se le brinda orientacion, capacitacion y adiestramiento al trabajador de
' nuevo ingreso, para que este pueda desempeniar su trabajo.
Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad
44 Cuentan con la disposicion que aprueba la constitucion de la entidad y su
' objeto social, empresarial o encargo estatal.
45, Cuenta con la disposicion que aprueba la plantilla de cargos de la misma.
46 Esta conformado un reglamento organico o manual de funcionamiento
' segun corresponda.
47. Esta conformado un manual de procedimientos.
48. Estan definidas las funciones generales y especificas de cada area.
49 Las funciones especificas dan respuesta a cada una de las funciones
' generales.
50 Las funciones de cada cargo, que se reflejan en el perfil de competencia,
' dan respuesta las funciones del area a la que pertenece dicho cargo.
51. Estan definidas las atribuciones y obligaciones de cada cargo.
52. La estructura esta definida a partir de las funciones de la entidad.
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No. | Aspectos a Verificar Si [ NO | NP
Se mantienen actualizados los documentos relativos a:
53.
— Plantilla aprobada y cubierta
— Estructura organizativa (organigrama de la entidad).
54, Existe una adecuada relacion jerarquica entre los puestos.
55 Cuenta con las disposiciones que aprueban la constitucién de los 6rganos
' de direccién y consultivos.
56 Los cuadros, dirigentes, funcionarios y trabajadores designados cuentan
' con las resoluciones de nombramientos.
c7 Posee el certificado de inscripcion en el Registro de Empresas y Unidades
' Presupuestadas.
Los cuadros y dirigentes han establecido los limites para la delegacién de
58 autoridad formal vy responsabilidades a sus subordinados, en
' correspondencia con los procesos, subprocesos, actividades y
operaciones que desarrolla éstos.
59 Se supervisa el trabajo y los resultados de los subordinados a los cuales
' se les delegd6 autoridad.
Politicas y practicas en la gestion de los recursos humanos
60 Esta implementada la Norma Cubana del Sistema de Gestion Integrado
' del Capital Humano.
61 Cuenta la entidad con un registro de personal donde se controlan los
' aspirantes interesados en ingresar a la entidad para ocupar cargos.
62 Cuenta la entidad con un procedimiento documentado para el proceso de
' seleccién de los trabajadores.
63 Se cumple con las prioridades a tener en cuenta, en el proceso de
' seleccidn, en correspondencia con la politica de empleo aprobada.
64 Esta elaborado el programa de acogida a los nuevos trabajadores, que
' garantice su iniciacion laboral y desarrollo.
Se cumple con lo establecido en la legislacion, con respecto al periodo de
65. prueba, para evaluar que el trabajador posee la idoneidad y competencia
para el desempefio del cargo que aspira a ocupar.
66. Se cumplen las normativas establecidas para la contratacion del personal.
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67.

Esta elaborado y aprobado, por el nivel correspondiente, el Reglamento de
estimulacion donde se definen los trabajadores y areas que abarca el
sistema de estimulacién que se utiliza y el procedimiento para su
aplicacion.

68.

Se aplican, controlan y evaltan los sistemas de pago por rendimiento, asi
como sus resultados y se rinde cuentas periddicamente ante los
organismos superiores y el colectivo de trabajadores.

69.

Se mantienen actualizados y correctamente archivados, los documentos
de administracién de recursos humanos que se detallan a continuacion:

a) Plantilla de cargos.

b) Convenio Colectivo de Trabajo.

c) Reglamento Disciplinario Interno.

d) Expediente laboral del trabajador y las hojas resumen.

e) Acta de eleccién de los Organos de Justicia Laboral de Base.

f) Acta de creacion del Comité de Expertos.

g) Levantamiento de riesgos y programa de prevencion, relacionados con
la seguridad y salud en el trabajo.

h) Plan de capacitacion y desarrollo.

i) Sistemas de pago aprobados y sus reglamentos.

j) Reglamentos de la estimulacion.

k) Resultado de inspecciones realizadas.

70.

Existen mecanismos para propiciar el cumplimiento de las politicas
relativas al personal emitidas por la entidad.

71.

Cuenta la entidad con todas las regulaciones legales establecidas para la
ejecucion y desarrollo de las actividades vinculadas con la misma.

Total por respuestas
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COMPONENTE “GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS”

No. | Aspectos a Verificar Si |[NO | NP
Identificacion del riesgo y Deteccion del Cambio
Estan identificados y se analizan periédicamente los riesgos internos y
72. | extemos de cada proceso, actividad y operacién, que afectan el
cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.
Para la identificacion de riesgos fueron consultados los siguientes
documentos (segun corresponda):
— Expediente de las acciones de control realizadas.
— Control de tramite y respuestas de las quejas y denuncias.
— Analisis de matriz DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades).
— Planteamientos en los procesos de rendicién de cuentas.
— Estados de opinién de la poblacién.
— Planteamiento de los trabajadores en las asambleas de afiliados.
— Informes de balance de trabajo anual.
73. — Criterios aportados por las organizaciones politicas y de masas del
centro.
— Informacién sobre ilegalidades y presuntos hechos delictivos y de
corrupcion.
— Resultado de reuniones de intercambio de experiencias.
— Resultados de encuestas realizadas.
— Analisis del organigrama de la entidad.
— Diagramas de flujos.
— Manuales.
— Contratos.
— Otras fuentes.
Estan identificadas las posibles causas que pueden condicionar la ocurrencia
74. | de dichos riesgos. Estas causas deben estar determinadas para cada riesgo
de forma independiente.
Para la identificacion de los factores internos se tuvo en cuenta:
75| La estructura organizativa, composicion de los recursos humanos, procesos
productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros.
Para la identificaciéon de los factores externos se tuvo en cuenta los:
76. | econdbmico - financieros, medioambientales, politicos, sociales y

tecnolégicos.
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Esta determinada la frecuencia o probabilidad de ocurrencia en el afio, de
77. : : .

cada riesgo identificado.

Esta determinada la posible pérdida o el impacto ocasionado por cada riesgo
78. | . .

identificado.

Fueron evaluados los riesgos teniendo en cuenta la frecuencia o
79. probabilidad de ocurrencia y la posible pérdida o impacto ocasionado.

Se determind la importancia relativa del riesgo, valorandose la incidencia del
80. : : .

mismo en baja, media o alta.

Determinacion de los objetivos de control

Tiene definido los objetivos de control que se desean alcanzar a partir de los
81. : : .

riesgos identificados.

Se han aplicado las medidas necesarias para lograr los objetivos de control y
82. el cumplimiento de los procedimientos.

Tienen las actas de las reuniones por colectivos de areas, direcciones o
83. | departamentos segun corresponda, donde se realizaron los diagnosticos

para la determinacién de los objetivos de control.

Esas reuniones fueron presididas por la maxima autoridad del lugar, el
84 dirigente sindical y los representantes de las organizaciones politicas y

’ participaron los integrantes del grupo que realizé la identificacion y analisis

de riesgos a nivel de la organizacién

Esas reuniones fueron antecedidas de un trabajo de informacion y
85. | preparacion de los trabajadores donde se les explico el procedimiento a

seqguir para su desarrollo.

Prevencion de riesgos
86 Esta elaborado el Plan de Prevencién de Riesgos por areas y el de la| X

" | entidad.

Estan definidas por cada riesgo las medidas que deben dar cumplimiento a

87.

los objetivos de control esperados.
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Se incluyen los riesgos mas importantes del Plan de Seguridad Informatica
88. en el Plan de Prevencion de Riesgos.

Se incluyen los riesgos mas importantes del Plan de Seguridad y Proteccion
89. Fisica en el Plan de Prevencion de Riesgos.

Se revisa el cumplimiento de las medidas del Plan de Prevencién de Riesgos
90. en la fecha en que corresponde su verificacion.

En el Plan de Prevencion de Riesgos se han considerado los hechos de
91. | indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion que pueden

derivarse de cada riesgo identificado.

Se actualiza el Plan de Prevencion de Riesgos; a partir del analisis realizado
92 | de cambios ocurridos en el ambiente interno y externo, que provocan

variacion de los riesgos.

Se analiza y actualiza, periddicamente, el Plan de Prevencién de Riesgos
93. | con la participacion de los trabajadores, dejando evidencias de estas

acciones.

Se considera el autocontrol como una medida mas en el plan de Prevencion
94,

de Riesgos

Total por respuestas
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COMPONENTE “ACTIVIDADES DE CONTROL"

No. | Aspectos a Verificar Si [NO | NP
Coordinacion entre areas, separacion de tareas y responsabilidades y
niveles de autorizacion
Estan definidas en el Reglamento organico o Manual de funcionamiento las

95. , .
relaciones entre las areas.

Estan establecidos en los procedimientos: la aprobacién, autorizacion,

96. . . o -
supervision y evaluacion de cada proceso, actividades y operacion.

Esta definida la informacion y servicio que se recibe o presta, dada la

97. . . L
relacion entre areas, direcciones y departamentos.

Estan asignadas a personas diferentes, las tareas y responsabilidades
esenciales, relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revision de las

98. : L .
transacciones y hechos, para que no se afecte la divisién de funciones y la
contrapartida.

En los casos donde no se cumple la division de tareas y responsabilidades,

99. - .
se han definido la forma de control y supervision.

Estan identificados los responsables colaterales de los procesos, actividades

100. | y operaciones, cuando se detectan deficiencias y violaciones en los controles
realizados.

Esta realizado el levantamiento de las relaciones de familiaridad y en este se

101. . - . ;
encuentran identificadas las relaciones que afectan la contrapartida.

Se ha elaborado el plan de accién para dar solucién a las relaciones de

102. I :
familiaridad cuando se afecta la contrapartida.

Se adoptan medidas cuando se detectan deficiencias y violaciones, fijando la

103.

responsabilidad en quien corresponda.
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104.

Las operaciones que se realizan cuentan con la autorizacion de la autoridad

facultada.

105.

Las operaciones deben quedar especificamente definidas, documentadas,

asignadas y comunicadas al responsable de su ejecucion.

106.

Estan definidas las firmas autorizadas para las diferentes operaciones de la
entidad.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y
hechos

107.

Todas las transacciones, operaciones y hechos econdmicos cuentan con un
soporte documental demostrativo, fiable y que garantice la trazabilidad de la

misma.

108.

Se analizan los gastos incurridos por elementos, asi como cualquier otra
clasificacion que se requiera; a través del modelo Analisis de

Gastos.

109.

Se adjuntan a los comprobantes de operaciones los documentos, papeles de
trabajo u otros justificantes que respalden aquellas operaciones que no se

recogen en ningun registro especifico.

110.

Los registros, submayores y otros modelos que se utilizan en contabilidad,

cumplen con los datos obligatorios establecidos en la legislacion vigente.

111.

Se salvaguardan las actas de los 6rganos colegiados de direccion y de las

asambleas con los trabajadores.

112.

Los manuales técnicos y de funcionamiento se aprueban por la maxima

autoridad de la entidad.
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113.

La documentacion de la entidad se encuentra en formato impreso o en
digital, segun se determine por la entidad, salvo lo que expresamente se

regule por el 6rgano u organismo rector.

114.

Estan registrados las transacciones o hechos econdmicos conforme a lo
establecido en la legislacion vigente, en el momento de su ejecucion, para

garantizar su relevancia, oportunidad y utilidad.

115.

El Balance de Comprobaciéon de Saldos, concuerda con lo escrito en los

submayores, documentos primarios y cuentas correspondientes.

116.

Los modelos “Estado de Situacion” y “Estado de Resultado” coinciden con

los saldos de las cuentas del Balance de Comprobacioén de Saldos.

117.

En los procedimientos conformados para el desarrollo de los procesos,
subprocesos y actividades estan definidos los controles necesarios para

enfrentar los riesgos identificados.

118.

Tienen establecidos contratos para sus relaciones de econdmicas con otras

entidades.

119.

Los contratos cumplen con lo establecido en la legislacion vigente.

120.

Existe correspondencia entre lo contratado, recibido y pagado.

121.

Se ha habilitado un Expediente de las acciones de control que contenga los
documentos donde se muestren los resultados de las acciones de control
realizadas, incluidas las auditorias, inspecciones, comprobaciones vy
verificaciones que realicen las entidades facultadas para ello, asi como los
planes de accion adoptados para erradicar las infracciones sefialadas y
referencia a las medidas disciplinarias, administrativas o de otro tipo

aplicadas en respuesta a las acciones de control.

122.

El Expediente de las acciones de control, cumple con lo establecido en la
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legislacion vigente.

Existen documentos que acrediten que los sistemas contables-financieros
123. | soportados en las tecnologias de la informacion, estan certificados por los

ministerios de Finanzas y Precios y de Informatica y Comunicaciones.

Ha elaborado la entidad modelos adicionales a los que establece la
124. .

legislacion vigente, para el desarrollo de algunos de sus procesos.

Esos modelos adicionales aparecen incluidos en los procedimientos
125. ,

conformados para el desarrollo de dichos procesos.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros

Tienen procedimientos de seguridad para proteger los recursos, activos,
126. _

registros y comprobantes.

Estan definidos los niveles de acceso a las areas y dependencias, asi como
127. . .

en el horario que se establece este permiso.
128. | Se revisa que se cumplan los niveles de acceso a las areas y dependencias.

Los trabajadores portan durante toda la jornada laboral los solapines de
129. | .

identificacion.

Los visitantes portan durante su estancia en la entidad, los pases u otras
130. | . . " .

identificaciones emitidas a la entrada de ésta.

Existe un registro actualizado que lleve el control de los visitantes de la
131. ,

entidad.

Existe un mecanismo de protecciéon adecuado en cada una de las areas de
132. | la entidad segun corresponda, mediante cercas perimetrales, vallas, rejas,

cerraduras, mecanismos electronicos, etc.
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Las puertas de almacenes y fabricas se mantienen debidamente cerradas en
133. . , . ,

los dias y horas no laborales o en otros casos de interrupcion del trabajo.

Las llaves de los locales de la entidad son controladas por el personal
134. , ,

debidamente autorizado.

Los almacenes y fabricas deben estar en su exterior provistos por ventanas,
135. | claraboyas, ventileles, extractores de aires, etc. debidamente enrejados; asi

como la existencia de buena iluminacién.

Estan identificadas las personas autorizadas para acceder a los recursos,
136. | activos, registros y comprobantes y estas tienen firmadas las Actas de

Responsabilidad.

Las personas autorizadas para acceder a los recursos, activos, registros y
137. . . c

comprobantes; rinden cuenta de su custodia y utilizacion.
138. | Los activos de valor tienen asignado a un responsable para su custodia.

Los activos de valor estan adecuadamente protegidos; a través de seguros,
139. .

almacenaje, sistemas de alarmas, pases para acceso, etc.

Los activos de valor estan debidamente registrados y periddicamente se
140. | cotejan las existencias fisicas con los registros contables para verificar su

coincidencia.

Se tiene en cuenta el nivel de vulnerabilidad del activo para establecer la
141. . .

frecuencia de su comprobacion.

Rotacion del personal en las tareas claves

Existe un plan de rotacion del personal que tiene a cargo las tareas con
142. . . : ,

mayor probabilidad de comision de irregularidades.
143. | Este plan de rotacion contiene: la tarea clave, el periodo que debe durar la
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rotacion, la fecha en que comienza la rotacion, la tarea nueva que se va a
efectuar, el nombre y cargo de la persona que realiza y el de la que realizara

la tarea clave.

144.

Los trabajadores a cargo de dichas tareas se emplean peridédicamente en

otras funciones.

145.

Existe evidencia documental de la rotacion sistematica del personal en

dichas tareas.

146.

En el caso de contar con pocos trabajadores vy dificultarse el cumplimiento de
esta norma, se aumenta la periodicidad de las acciones de supervision y

control.

Control de las Tecnologias de la Informacion

147.

Existen politicas, normas y procedimientos escritos para la planificacion,
ejecucion, evaluacion y control del uso de las tecnologias de Informacién

para el logro de los objetivos de la entidad.

148.

El o los responsables de la Seguridad Informatica conocen sus funciones

149.

Existe un Plan de Seguridad Informatica para proteger la integridad,
confiabilidad y disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia de la

informacion.

150.

Se cumple el plan de Seguridad Informatica y el mismo se actualiza ante
cambios de personal, locales, tecnologias, aplicaciones o servicios; la
aparicion de nuevas amenazas o la variacién de la probabilidad de

ocurrencia de alguna de las existentes

151.

El plan de Seguridad Informatica de la entidad contempla la proteccién
contra programas malignos en todas las PC y los servicios principales de la

Red como el correo, servicios de navegacion por Internet y otros servicios
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susceptibles a los mismos.

152.

Cuentan con un antivirus nacional como garantia a responder a ataques

viricos personalizados para la entidad o para el pais.

153.

Estan definidos por escrito los datos y programas que son necesarios
mantener con respaldo, asi como la frecuencia con se deben realizar los

mismos

154.

Existen procedimientos escritos para garantizar la buena conservacion de las

copias de resguardo, durante su almacenamiento.

155.

El administrador de la red cumple con sus obligaciones relacionadas con la

Seguridad Informatica de acuerdo a la legislacion vigente.

156.

Si existe administracion remota, esta se realiza de forma segura segun lo

indicado en las disposiciones vigentes.

157.

Existen procedimientos de verificacion periddica de la seguridad de la red,
para detectar posibles vulnerabilidades o se realizan pruebas de penetracion

0 hackeos éticos contratados por entidades autorizadas para solucionar las

vulnerabilidades.

158.

La arquitectura y la configuracion de los diferentes componentes de
seguridad de una red y la implementacion de sus servicios estaran en

correspondencia con las politicas definidas y aprobadas para su empleo.

159.

Se prohibe la adicion de algun equipo o la introduccién de cualquier tipo de
software en una red, ya sea a través de soportes removibles o mediante
acceso a redes externas, sin la autorizacion de la direccion de la entidad,
garantizando su compatibilizacion con las medidas de seguridad

establecidas para la proteccion de dicha red.

160.

Se cumplen de acuerdo a la legislacion vigente, las medidas necesarias para

garantizar la integridad, confidencialidad y oportunidad de la informacion, de
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acuerdo a los servicios que recibe y oferta.

161.

En el Plan de Seguridad Informatica aparecen determinadas las areas o
zonas controladas con requerimientos especificos, protegidas por un
perimetro de seguridad definido en dependencia de la importancia de los
bienes informaticos contenidos en ellas y su utilizacion de acuerdo a la

legislacion vigente.

162.

En las areas controladas existe control de acceso para garantizar la entrada

solo a personas autorizadas.

163.

En estas areas se controla la posibilidad de dafo por fuego, inundaciones y

otras formas de desastre natural o artificial.

164.

El equipamiento instalado en las areas controladas esta protegido contra
fallas de alimentacion y otras anomalias eléctricas, incluyendo el uso de
fuentes de alimentacién alternativas para los procesos que deban continuar
en caso de un fallo de electricidad prolongado, siendo ubicado y protegido de

manera que reduzca los riesgos.

165.

Se aplican medidas alternativas que permitan la proteccion de estos medios

e impidan su empleo para cometer acciones malintencionadas.

166.

Existen procedimientos escritos para garantizar que todas las tecnologias de
informacion, independientemente de su importancia, estén protegidas contra
alteraciones o sustracciones, ya sea de éstas 0 sus componentes, asi como

de la informacion que contienen. Se controla hasta nivel de componente

167.

Se cumplen procedimientos para proteger la informacion contenida en

equipos destinados a ser dados de baja u otras funciones.

168.

Los dispositivos de almacenamiento que contengan informacion critica para
la entidad son destruido fisicamente o sobrescritos completamente en lugar

de borrarlos como usualmente se hace.
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169.

Los cables de alimentacion o de comunicaciones que transporten datos o
apoyen los servicios de informacion se protegen contra la intercepcion o el

dano.

170.

Los cables de alimentacibn estan separados de Ilos cables de

comunicaciones para evitar la interferencia.

171.

Se garantiza que el equipamiento reciba el mantenimiento correcto de
acuerdo con los intervalos de servicio y especificaciones recomendados por

el fabricante para asegurar su disponibilidad e integridad.

172.

En caso de necesidad de envio de equipamiento fuera de las instalaciones
para que reciban mantenimiento, se realizara en correspondencia con los
procedimientos establecidos para ello, observando las regulaciones

establecidas en el pais en materia de proteccién a la informacion.

173.

Se realizan inspecciones sorpresivas para detectar las extracciones no

autorizadas de bienes informaticos.

174.

Al determinar las responsabilidades en las areas informaticas se ha tenido
en cuenta el principio de separacion de funciones, considerando aquellas
tareas que no deben ser realizadas por una misma persona, a fin de reducir
oportunidades de modificacién no autorizada o mal uso de los sistemas

informaticos.

175.

Se prohibe la introduccion de nuevos sistemas informaticos, actualizaciones
Yy nuevas versiones, sin que sean aprobados a partir de su correspondencia

con el sistema de seguridad establecido y las necesidades de la entidad.

176.

Cuentan con procedimientos definidos que garantizan las acciones para
cubrir las brechas de seguridad y la correccion de los errores del sistema de

acuerdo a la legislacion vigente:

— solo el personal claramente identificado y autorizado tenga acceso a
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sistemas en funcionamiento y a los datos;

— todas las acciones de emergencia tomadas sean documentadas
detalladamente;

— la accion de emergencia sea reportada a la direccion y realizada de

manera ordenada.

177.

En los sistemas en que es posible el acceso por multiples usuarios se
dispone para cada uno de ellos de un identificador de usuario personal y

unico; al que responden por las acciones que con ellos se realicen.

178.

La asignacion de identificadores de usuarios en los sistemas (sistemas
operativos, sistemas de aplicacion, paginas web, bases de datos, etc.), se
realiza a partir de un procedimiento que incluye la notificacion del jefe
inmediato del usuario, solicitando el permiso de acceso y definiendo los
derechos vy privilegios. En caso de terminacion de la necesidad del uso de
los sistemas por el cese de la relacion laboral u otras causas, se procede de
forma analoga para la eliminacion del identificador de usuario, o a la

restriccion de los niveles de acceso.

179.

Se cumplen los requisitos definidos en la legislacion vigente acerca de la

asignacion de contrasefias.

— Seran privadas e intransferibles.

— Su estructura, fortaleza y frecuencia de cambio estaran en
correspondencia con el riesgo estimado para el acceso que protegen.

— Combinaran en todos los casos letras y numeros sin un significado
evidente, con una longitud minima de 6 caracteres.

— No pueden ser visualizadas en pantalla mientras se teclean.

— No pueden ser almacenadas en texto claro (sin cifrar) en ningun tipo

de tecnologias de informacion.

180.

Los sistemas de aplicacion deben contar con:

— La posibilidad de ser modificado y/o actualizado a versiones
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superiores,
— la documentacion y los ficheros fuentes;
— Manuales de usuario y manuales de explotacion.

— Ayuda en linea para facilitar el trabajo de los usuarios.

Tienen definida una estrategia ante incidentes o violaciones de la seguridad

181. | en correspondencia con la importancia de los bienes informaticos que posea

y las alternativas a emplear.

Tienen definidas medidas y procedimientos para garantizar la continuidad, el
182.

restablecimiento y la recuperacion de los procesos informaticos.

Al producirse un incidente o violacion, se reporta la informacion
183. | oportunamente a la OSRI y a la instancia superior de la entidad, de acuerdo

a la importancia de la misma.

Indicadores de desempenio
184 Estan establecidos indicadores cualitativos y cuantitativos para medir el

" | desempefio del personal.

Existen procedimientos esritos de cdédmo aplicar los indicadores de

185.

desempefio.

Total por respuestas

62




COMPONENTE “INFORMACION Y COMUNICACION”

No procede

No. | Aspectos a Verificar Si | NO NP

Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion

El sistema de informacion se disefia en concordancia con las caracteristicas,
186. necesidades y naturaleza de la entidad.

El sistema de informacién es flexible al cambio, o sea, se puede modificar
187. | .. ..

facilmente.
188. | Este sistema provee informacion para la toma de decisiones.

El sistema de informacion cuenta con mecanismos de retroalimentacion y de
189. | seguridad para las entradas, procesamiento, almacenamiento y salidas de la

informacion, facilitando y garantizando su transparencia.

Se revisan los sistemas de informacion en forma periddica y hay evidencia
190. qgue respalde su realizacion.

La informacion que se elabora tiene vinculacion con la planificacion, el
191. | cumplimiento del objeto social, empresarial o encargo estatal aprobado y las

funciones de la entidad.

El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la entidad:
192. ,

ascendente, descendente, transversal y horizontal.
193. | Esta elaborado un diagrama del flujo de la informacion de la entidad.

Los canales y medios de comunicacion permiten trasladar la informacién de
194. | manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los destinatarios

(externos e internos).
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o La comunicacién entre los cuadros, dirigentes y trabajadores se desarrolla
195.
de acuerdo con los valores establecidos en la entidad.
o Se divulgan ampliamente al personal las medidas de control interno que se
196.
implantan en la entidad.
Se comunica a todos los trabajadores los resultados positivos y negativos de
197. | la entidad, asi como las deficiencias, violaciones e irregularidades que se
detectan en la misma.
o8 Los trabajadores brindan sugerencias para mejorar los controles y son
198.
analizadas por la maxima direccién y reciben respuesta sobre las mismas.
- Los cuadros y demas trabajadores realizan adecuadamente y de acuerdo
199.
con lo establecido en la entidad, el envio de mensajes.
Cuentan con adecuados mecanismos de comunicacion para el reporte de
200. | quejas y denuncias por parte de los trabajadores; y se garantiza el
tratamiento confidencial al reporte recibido.
201. | Hay buena comunicacién con clientes, proveedores y otras entidades.
Se comunica a todos los trabajadores los resultados positivos y negativos de
202. | la entidad, asi como las deficiencias, violaciones e irregularidades que se
detectan en la misma.
503 En los analisis que se realizan en cada area participan los trabajadores para
" | la toma de decisiones.
Contenido, calidad y responsabilidad
La informacién transmite la situacion existente en un determinado momento,
204. | de forma confiable, oportuna, suficiente, pertinente y con la calidad

requerida.
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No. | Aspectos a Verificar SI | NO NP
Existe un procedimiento que indique el emisor y receptor de cada dato
205. | significativo y la responsabilidad por su actuacién y comunicacion a quien lo
utilice.
206. | Existen politicas definidas para evaluar la calidad de la informacion.
207. | No hay duplicidad en la informacion y en los datos.
La informacidon que se brinda tiene el detalle adecuado, posee valor para la
208. . -
toma de decisiones, es correcta, actualizada, oportuna y suficiente.
Rendicién de cuentas
Los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios informan de
209. | forma integral acerca de la transparencia de su gestion, toma de decisiones
y justificaciéon de las mismas.
210. | Existe un cronograma con las fechas de las rendiciones de cuenta.
211. | Se guardan las actas de las rendiciones de cuenta.
En la rendicién de cuenta se da a conocer los aspectos relacionados con:
— El uso, custodia y destino de los recursos;
— El cumplimiento de los objetivos y metas;
— El estado de cumplimiento de las tareas, en el caso de las tareas no
cumplidas se explican las causas y los responsables;
212. — Las incidencias ocurridas;

— La situacion financiera de la entidad;

— Los resultados de la entidad en ese periodo;

— Las deficiencias, irregularidades, ilegalidades e indisciplinas
ocurridas;

— Otros aspectos que se consideren necesarios y caracteristicos de la
entidad.
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No. | Aspectos a Verificar SI | NO NP
Periddicamente se rinde cuenta al érgano u organismo superior al que se

213.
subordina.

COMPONENTE “SUPERVISION Y MONITOREO”

No.  Aspectos a Verificar SI  NO NP
Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control
Interno
Se realizan periddicamente auto evaluaciones del sistema de control interno
y a partir de dichos resultados se acometen acciones como: actualizaciones

214. | de procedimientos, identificacion de nuevos riesgos y adopcion de medidas
disciplinarias, administrativas o fiscales de acuerdo a las consecuencias de
dichas deficiencias
Se verifican de manera sistematica, los avances y logros en la

215 implementacién de las acciones adoptadas.

216 Se realiza por el auditor interno verificaciones de los procesos mas riesgosos

" | de la entidad.
217. | El personal esta informado acerca de los controles y nuevas disposiciones.
518 Se comunica a los trabajadores los cambios en la entidad sobre procesos,
" | politicas, etc.
Se corresponden con la realidad los informes y estados financieros de la

219. . :
entidad y se entregan en las fechas establecidas.

290 Contribuye el Sistema de Control Interno al logro de la economia, eficiencia y

" | eficacia de la entidad.
Se controla la implementacién del Sistema de Control Interno en las

221. . .
unidades subordinadas.

222. | El Sistema de Control Interno permite detectar el incumplimiento de la
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No.

Aspectos a Verificar

NO

NP

legislacion y normas vigentes.

223.

Cuando se detecta alguna deficiencia en el funcionamiento del Sistema de
Control Interno, se adopta oportunamente las acciones preventivas y
correctivas pertinentes para su fortalecimiento, de conformidad con los
objetivos y recursos disponibles.

224,

Se verifican de manera sistematica, los avances y logros en la
implementacién de las acciones adoptadas.

Comité de prevencion y control.

225.

Esta constituido el Comité de Prevencion y Control, a través de un
documento legal.

226.

El Comité de Prevencion y Control estda compuesto por la maxima autoridad
y lo integran funcionarios y trabajadores que gocen de respeto en el colectivo
por sus conocimientos y experiencia, asi como asesores juridicos y el auditor
interno en las estructuras que corresponda.

227.

La composicién, permanencia y la periodicidad de las reuniones del Comité
de Prevencién y Control, son definidas por la maxima autoridad que
corresponda.

228.

Existe evidencia documental del cronograma de reuniones, asi como de los
temas tratados, acuerdos adoptados y el seguimiento de los mismos en sus
sesiones de trabajo.

229.

El Comité de Prevencion y Control coordina y orienta la divulgacion,
capacitacion y aplicacion de politicas y normas emitidas por la entidad o de
caracter vinculante a la misma.

230.

El Comité de Prevencion y Control elabora programas para la actualizacién
del sistema de control interno, asi como planifica mediante un plan las visitas
de supervisién y autocontrol que se deben realizar para evaluar dicho
sistema.

231.

El Comité de Prevencion y Control chequea el adecuado funcionamiento del
sistema de control interno y su mejoramiento continuo.

232.

Se analizan y corrigen de forma oportuna las deficiencias o desviaciones
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No.

Aspectos a Verificar

NO

NP

ocurridas.

233.

Se le da un tratamiento adecuado a las deficiencias detectadas en las
evaluaciones que realizan la direccion, la auditoria interna, la auditoria
externa y demas entidades de control y fiscalizacion.

234.

Existe evidencia del analisis de los resultados de las acciones de control
realizadas, en el Consejo de Direccion.

235.

Existe evidencia del analisis de los resultados de las acciones de control
realizadas con los trabajadores.

236.

Se actualiza el Plan de Prevencion de Riesgos a partir de los nuevos riesgos
o deficiencias detectadas en acciones de control, vinculadas con
indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de corrupcion.

237.

La comunicacion de las deficiencias se brinda en forma precisa y al
funcionario que le compete.

238.

Se analiza e implementa, de inmediato, las observaciones, recomendaciones
y disposiciones formuladas como resultado de las acciones de control.

239.

Se cumple con lo que establecido en cuanto a consultar con la Unidad de
Auditoria que ejecuta el trabajo, las medidas disciplinarias que se propone
adoptar.

240.

Se consulta con la unidad de auditoria el Plan de Medidas para eliminar las
deficiencias detectadas en las acciones de control.

241.

Se informa a la unidad de auditoria que ejecuté la accion de control, el
estado de cumplimiento de las medidas, en el término que establece la
legislacion vigente.

242.

Se adopta de inmediato las medidas necesarias ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades en la administracion de los recursos o el
incumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

243.

Se actua con la rigurosidad requerida en los casos de indisciplinas,
ilegalidades y hechos que impliquen manifestaciones o presenten evidencias
de actos de corrupcion.

244,

Se aplican las medidas disciplinarias pertinentes, en los casos que
corresponda a los responsables colaterales, cuya inaccion facilitdé la
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No. | Aspectos a Verificar SI NO NP
ocurrencia de indisciplinas, ilegalidades y actos de corrupcion.
En los casos de violaciones consistentes en hechos o conductas que pueden
245 ser constitutivas de delitos, se da a conocer a las autoridades
" | correspondientes, independientemente de la medida disciplinaria que se
decida imponérsele al infractor.
Total por respuestas 60

69




Evaluacion General de los aspectos a verificar en la implementacion de la Guia de

Control Interno en la Unidad presupuestada Educacion Abreus.

Total de aspectos a verificar: 245.

De ellos:

Proceden (Si): 228 Aspectos.

No funcionan: 6 Aspectos.

No Proceden (N/P):11 Aspectos.

Para un Porciento de: 93.1%.(SI)
2.4%.(NO).
4.5%(N/P).

El cuadro que a continuacién reflejamos nos da una valorativa general del buen

funcionamiento de la Entidad luego de implementada la nueva Resolucion 60/11

Evaluacion: B R M

En Avance: X

Se mantiene

En retroceso
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Capitulo 111



Capitulo Il Aplicaciéon y Validacion de la Guia de Autocontrol del Sistema de Control

Interno

Evaluacion obtenida por componentes.

La entidad consta con un reglamento interno, que regula todo el funcionamiento, la disciplina,

y todas las disposiciones para lograr que sus objetivos sean cumplidos.

Se realizaron determinadas encuestas a los distintos niveles para explorar el nivel de
conocimiento y aplicacién de este reglamento y poder determinar cuales son las causas
fundamentales que afectan la misma. A continuacion se refleja el comportamiento de los

componentes de control interno de la entidad, mostrandose de la siguiente manera:

Ambiente de Control.

El componente Ambiente de Control sienta las pautas para el funcionamiento legal y arménico
de los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades, para el desarrollo de las
acciones, reflejando la actitud asumida por la maxima direccion y el resto del colectivo en
relacion con la importancia del Sistema de Control Interno.

Se considera como la base de los demas componentes. Conforma el conjunto de buenas
practicas y documentos referidos a la constitucion de la organizacién, al marco legal de las
operaciones aprobadas, a la creacién de sus o6rganos de direccion y consultivos, a los
procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y procedimientos; lo que tiene que ser del

dominio de todos los implicados y estar a su alcance.
Norma No 1

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual.

En la Unidad presupuestada Educacién Aguada de Pasajeros, cuenta con un Presupuesto de
Gastos e Ingresos para el afio 2012, que le permite a la entidad trazar acciones para r lograr
los objetivos propuestos, este presupuesto tiene un sustento en la planificacion, se realizé un
anteproyecto donde los trabajadores pudieron aportar sus criterios que apoyen la mision y la
vision de la Entidad

- Se comprobd que los trabajadores tienen confeccionados los planes de trabajo, tanto anual

como mensual e individual.
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- Aun persisten inclusiones de tareas en la planificacion inicial de cada cual que implica

variaciones en el desarrollo de las actividades previstas y que son necesarias.

- Tienen identificados los objetivos de trabajo y es de conocimiento de todos los trabajadores
de la Entidad.

Norma No 2

Integridad y valores éticos.

En la Unidad presupuestada se pudo comprobar que:

- Se conoce el cadigo de ética (Resolucion 196 de la Politica de Cuadros y la Resolucion 251
con las modificaciones de las medidas disciplinarias) y el Reglamento de los cuadros del

Estado y Gobierno.

- Existe los principios y valores Eticos de los trabajadores de la entidad, que son del

conocimiento de todos los dirigentes, técnicos y trabajadores de las mismas.

Constituyen estos documentos sélidos fundamentos morales en el actuar y en la conduccion
de las operaciones por parte del personal de la entidad enmarcando la conducta de dirigentes y

trabajadores, orientando su integridad, compromiso personal y su sentido de pertenencia.

- La direcciéon de la Unidad Presupuestada hace énfasis en la importancia de la integridad y
comportamiento compartido de los valores éticos :patriotismo antiimperialismo
internacionalismo , responsabilidad ,honradez , humanismo honestidad ,dignidad vy
laboriosidad,, teniendo identificado las posibles manifestaciones negativas y las acciones para

alcanzar los objetivos trazados.

- El reglamento Disciplinario Interno esta actualizado con la discusion y aprobacion por parte de
todos los trabajadores donde se identifican ademas las conductas violatorias de la disciplina
laboral, y las medidas a adoptar en cada caso estableciendo los deberes y derechos de cada

trabajador.

- El Sistema de Control Interno se sustenta en los valores éticos que definen la conducta de

quienes la operan.

- El convenio Colectivo de Trabajo se encuentra actualizado y analizado con todos los

trabajadores.

72



- No existe un Manual de organizacion, funciones y Procedimientos, el cual recoge el sustento

legal del desarrollo de la unidad presupuestada.

- Estan elaborados y firmados los contratos econémicos con los proveedores segun establece
la Resolucion —2253/2005 M.E.P.

Norma No 3

Idoneidad demostrada.

- Se aplican métodos de supervision y control de las acciones y actividades en el desempefio

de los trabajadores, en especial de los docentes.
- Se cuenta con el personal apropiado, en numero y experiencia para llevar a cabo su mision.

- Las evaluaciones profesorales y de los trabajadores de apoyo a la docencia incluyen el nivel

de competencia profesional para cada cargo o contenido de trabajo de perfil amplio.

- No se recoge en el Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos, las
responsabilidades y deberes en el desempefio de cada cargo, desde la maxima direccion de la
entidad y de todos los cargos segun las disposiciones legales que establecen los calificadores
de cargos y que dan respuesta a lo preceptuado en la Resolucion 612 de fecha 22-1-2005 que

define el objeto social de la U/P Educacion Aguada de Pasajeros
- El proceso de seleccidn y aprobacion de los trabajadores es adecuado.

- Se cumplen las acciones de capacitacion planificadas al personal técnico y de nueva
incorporacion. No obstante debe trabajarse en que se le de aplicacion practica a los

conocimientos.
- Existe el contenido de trabajo para cada area de forma clara y segun lo establecido.
Norma No 4

Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad.

- La estructura aplicada en la entidad permite la comunicacion y la informacion entre todos los

niveles superiores e inferiores.

- La estructura aplicada atiende correctamente al cumplimiento de los objetivos planteados.



- Cada area o departamento conocen las responsabilidades y las expectativas de las

actividades de sus areas.

- Los cuadros, dirigentes, funcionarios, docentes y trabajadores tienen los conocimientos, la

experiencia y formacion para desempefiar sus funciones, que de forma sistematica se evaluan.

- La direccion de la Entidad evalua periddicamente la estructura organizativa teniendo en
cuenta los Lineamientos No. 133,134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141,142, del PCC en

cuanto al reordenamiento de la Red Escolar y de la Fuerza Laboral

-Se asignan tareas extras que dificultan el cabal ejercicio de las funciones de directivos en el

cumplimiento de las responsabilidades de manera eficiente.

- De manera general se cumple lo establecido en la Resolucion 187 y 188 del MTSS (Ministerio
de trabajo y Seguridad Social), acerca de la disciplina, cumplimiento de la jornada laboral y su

aprovechamiento.
- Se trabaja en el Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos de la entidad.
Norma No 5

Politica y practica en la gestion de recursos humanos.

-Se implementa y ejecuta lo establecido en las Normas Cubanas de Gestion de Capital
Humano No. 3000, 3001 y 3002- Los procedimientos y las normas se corresponden con los

propédsitos enunciados en las politicas y objetivos de la entidad.

- El personal existente es fiable para soportar un sistema efectivo de control interno.
- El nivel de atencién que se presta en la formacion de las personas es adecuado.

- La conduccién y tratamiento a los trabajadores es justo y equitativo.

- La politica de contratacién de personal incluye una investigacién de los candidatos con los

antecedentes tenidos en otros centros de trabajos, ademas del comportamiento en los mismos.

- El procedimiento de contratacion de personal incluye en su contenido los diferentes

momentos de (seleccion, induccion capacitacion, rotacion y promocion, sancion).

- Se le brinda atencion a los trabajadores en la formacion de valores.
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- El sistema de trabajo propicia que los directivos se reunan periddicamente con los

trabajadores y se evaluen sus rendimientos y las medidas para mejorarlo.

- Los trabajadores entienden que antes cualquier incumplimiento traeran como consecuencias

medidas correctivas.
- En las evaluaciones de desempeio personal se tienen en cuenta los valores éticos.

- La respuesta de la direcciéon es adecuada cuando no se lleva a cabo correctamente las

responsabilidades asignadas.

Conclusiones del Componente.

En este componente estan definidos los niveles jerarquicos y de idoneidad que se reflejan que
debe continuar perfeccionando las habilidades y en el conocimiento de las disposiciones

legales, procedimientos, resoluciones se encuentran presentes en la entidad.

No obstante, es necesario corregir algunas deficiencias que aun existen y que estan

identificadas como son:

1- Profundizar en la planeacion sistematica de los técnicos, logrando que se utilice ésta como

herramienta para el logro de los objetivos.

2- Brindar capacitacion para asimilar el proceso de Informatizacion del Sistema y en el uso de
las estadisticas, profundizar en el estudio del Reglamento Disciplinario Ramal e Interno, y de
las legislaciones que norman las actividades y funciones de cada area y puesto de trabajo, y en
un nivel efectivo de las rotaciones por los cargos y puestos de trabajo que garantice la

continuidad de los objetivos de la entidad.

Componente No 2

2.2.2 Gestion y Prevencion de Riesgos.

El concepto de riesgo ha tenido varias aplicaciones en cuanto a su definicibn y manejo
dependiendo de su desarrollo, llegando a identificar diferentes tipos de riesgos que las

organizaciones tienen que conocer, evaluar y administrar.
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Las posibilidades de Riesgos reflejan hechos ocurridos y que pueden volver a presentarse y los
que pudieran suceder que afectan el logro de los objetivos. De ahi que es imprescindible
hacer la evaluacién que nos permita el levantamiento de los posibles riesgos, diagnosticarlos,
trazar su Mapa identificativo y con los criterios de medidas y formas de deteccion, que permitan
enfilar las acciones preventivas planificadas y con el concurso de todos los factores para

minimizar o que no permitan la ocurrencia de ellos.

El control interno lo consideramos esencialmente como Sistema para evaluar los procesos a
desarrollar de forma integrada, coherente y sistematica en la gestion inherente a la entidad, en
prever y limitar los riesgos, ademas para la observancia del cumplimiento de todas las

normativas y las formas de actuar en la consecucion de los objetivos de la misma.
Norma No 1.

Identificacion de riesgos y deteccion del cambio.

Para contrarrestar manifestaciones y hechos que atenten contra los objetivos de la entidad y
los riesgos que la pueden afectar se debe partir de hacer un Levantamiento de los mismos y
diagnosticarlos con el objeto de puntualizar los criterios de medidas de la ocurrencia, las
estimaciones, vias de deteccién con las posibles causas y efectos para la determinacion de los

objetivos para el control.

De ellos se deriva que:

- Estan identificados los riesgos y se analizan por area en la entidad
- Estan clasificados los riesgos en internos y externos.

- Estan identificados los riesgos internos provenientes de: Recursos Humanos, Naturaleza de

la propia actividad.
- Estan identificados los riesgos particulares para cada proceso o actividad.
- Estan determinados los mecanismos para detectar los cambios y reaccionar ante ellos.

- Los riesgos y oportunidades relacionados con los cambios se examinan sistematicamente.
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Norma No 2

Determinaciéon de los Objetivos de Control:

- Se han establecido los objetivos de control, por areas, procesos y actividades especificas

- Las estrategias elaboradas apoyan a los objetivos de la entidad en su consecucion, ademas

de complementar y reforzar el buen quehacer conductual que se requiere.
Norma No 3

Prevencion de Riesgos:

A partir de la Identificacion de los Riesgos, se trazé una Planificacion de Control y Prevencion
en la entidad enfilado a establecer las posibles manifestaciones, y las acciones concretas para

contrarrestarlas. De ahi que:
- Se tiene elaborado el plan de Prevencion de Riesgos por areas, procesos, y actividades

- Se efectua un seguimiento especial a los riesgos que constituyen peligro para el cumplimiento
de los objetivos.

- El Plan de Prevencion de Riesgo es aprobado por el Organo de Direccién, luego de ser visto,
analizado y enriquecido con los trabajadores y en el Comité de Prevencion y Control

-Se procede segun lo establecido en la Resolucién 60/2011 de la Contraloria de Cuba.

Conclusiones del Componente:

La entidad tiene identificado sus riesgos. Se precisa continuar profundizando en el
levantamiento de los riesgos para lograr la total identificacion y el analisis de todos los riesgos
por las diferentes areas y no solo tener en cuenta los que representen e hechos de corrupcion
o delictivos afectan la economia de la entidad, ademas de mantener las normas actualizadas
por las nuevas indicaciones.

Componente No3.

2.2.3 Actividades de Control.

Las actividades de control son aplicables a todo tipo de operaciones y conductas, las que

tributan a la fiabilidad de la informacion y al cumplimiento de las disposiciones legales
correspondientes al marco de desarrollo de la entidad, sustentadas de forma planificada y
preventiva. Para ello se organiza estructuralmente de forma que de respuesta a los intereses

de la entidad.
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Norma No 1.

Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidad y niveles de

autorizacion:

Toda entidad debe complementar su organigrama (Anexo 1,2,3), un manual de organizacion y
funciones, en el cual se debe asignar la responsabilidad, las acciones y los cargos, a la par de
establecer las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales para cada uno de estos. Por lo
antes expuesto afirmamos que el componente Ambiente de Control se fortalece en la medida
en que los miembros de una entidad conocen claramente sus deberes y responsabilidades. Ello
impulsa a usar la iniciativa para enfrentar y solucionar los problemas, actuando siempre dentro
de los limites de su competencia. Analizando el componente de Actividad de Control en nuestra

Unidad Presupuestada hemos confirmado que:
-Las areas operan coordinadamente.

- Se realizan los conteos fisicos, periddicos de los activos y sus conciliaciones con los registros

primarios.

- Las decisiones y acciones de un area requieren coordinacion para que el resultado sea
efectivo.

- Las tareas y responsabilidades relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revisién de las

transacciones y hechos o procesos, son asignados a diferentes personas.
- Los actos de transacciones solo pueden ser autorizados por la autoridad facultada.

- Se ejecutan las tareas asignadas sobre las autorizaciones de acuerdo a las normas
establecidas.

Norma No 2.

Documentacion, reqgistro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos:

Las transacciones y los hechos que afectan a una entidad deben registrarse inmediatamente y
ser debidamente clasificados.

Las transacciones o hechos deben registrarse, en el momento de su materializacion o lo mas
inmediato posible, para garantizar su relevancia y utilidad. Esto es valido para todo el proceso o
ciclo de la transaccion o hecho, desde su inicio hasta su conclusién.



Asi mismo, deberan clasificarse adecuadamente para que, una vez procesados, puedan ser
presentados en informes y Estados Financieros con saldos razonables, facilitando a directivos

la adopcion de decisiones.

En la entidad se encuentra de la siguiente forma:

- La documentacion esta disponible para su verificacion.

- Se registran todos los hechos, procesos, transacciones y resultado de los controles.

- Todas las operaciones y hechos econdmicos que se realicen son reflejados en los informes y
sus analisis quedar en las actas, tanto en los Consejos de Direccién, como en el analisis de la
eficiencia en la Asamblea de Afiliados.(PT-C-1),(PT-C2),(PT- C-3),(PT-C-4),(PT-C-5)

- La documentacion se preserva por afios de conservacion segun sea la clasificacion del

documento.
Norma No 3.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros:

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido por
mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas, quienes estan obligadas a
firmar las Actas de Responsabilidad a rendir cuenta de su custodia y utilizacion. Todo activo de
valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar con adecuadas protecciones,

a través de seguros, almacenaje, sistemas de alarma y pases para acceso.
Es por ello que en la entidad funciona en estos momentos de la siguientes forma :

- Estan restringido los accesos a los registros, comprobantes y activos, limitando a las personas
autorizadas segun Resoluciones del Ministerio de Finanzas y Precios y que se definen en el

Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos de la entidad
-Todos los activos tienen un responsable de su custodia.

- Existe las Actas de Responsabilidad Material de los Activos, Utiles, Herramientas y demas

medios y recursos firmadas por las personas que las tienen bajo su custodia.
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Norma No 4.

Rotacion del personal en las tareas claves:

Ningun empleado debe tener a su cargo, durante un tiempo prolongado, las tareas que
presenten una mayor probabilidad de comision de irregularidades. Los empleados a cargo de

dichas tareas deben, periddicamente, emplearse en otras funciones.

Si bien el Sistema de Control Interno debe operar en un ambiente de solidez ética, es necesario
adoptar ciertas protecciones para evitar hechos que puedan propiciar actos reiidos con el

codigo de conducta del organismo.

En tal sentido, la rotacion en el desempefio de tareas claves para la seguridad y el control es
un mecanismo de probada eficacia y muchas veces no utilizado por el equivocado concepto del

"hombre imprescindible

En la Unidad Presupuestada no funciona de esta manera por lo que se anteponen barrera que
impiden la organizacién funcional y la preparacion integral y de perfil amplio y no siempre se

aplica este método de forma intencionada y coherente.
Norma No 5

Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones:

-Se cuenta con el Plan de Seguridad Informatica el cual es actualizado de forma sistematica

- El sistema de informacion y su Plan de Seguridad cuenta con mecanismos que garantizan la
entrada, proceso, almacenamiento y salida de las informaciones y las comunicaciones de forma

segura y confiable

- El sistema de informacion garantiza totalmente el control de todos los procesos y su

respectiva toma de decisiones por parte de la direccion..
- Las actividades de control de los sistemas de aplicacién estan disefiados.
- Se encuentra instalado el programa VERSAT-SARASOLA

- La tecnologia informatica es controlada en la Unidad Presupuestada y sus centros

subordinados.

- Existe seguridad fisica de los equipos de informacion.



-La Unidad Presupuestada tiene control sobre los Software de las operaciones en los

procesamientos de datos, informaciones y comunicaciones

-No existe manuales de procedimientos que garanticen la operacion, continua y correcta del

Sistema de informacion.
Norma No 6.

Indicadores de rendimiento y de desempeiio:

Toda entidad debe contar con métodos de medicibn de desempefio que permitan la
preparacion de indicadores para su evaluacion .La informacion obtenida se utilizara para la
correccion de los cursos de accion y el mejoramiento del rendimiento .La direccion de una
Entidad, programa, proyecto o actividad, debe conocer como marcha hacia los objetivos fijados

para mantener el dominio del rumbo, es decir, ejercer el control.

Para ello en el MINED se rige por lo dispuesto en las Resoluciones Ministeriales No. 166/10,
102/11 y Carta Circular No 5/10 de la Ministra de Educacion, y en cumplimiento de las mismas

estan establecidas en nuestras entidades las siguientes acciones:

- Todas las areas no cuentan con indicadores de medicion de desempefio cuantitativo y

cualitativo que le permitan evaluar y supervisar el trabajo por actividad o proceso.

- En la entidad no se lleva el control del cumplimiento de los objetivos medibles por el grado de
eficiencia en la Unidad.

Conclusiones del Componente:

Podemos afirmar que estan definidas las acciones de control dirigidas hacia los revisiones de
los recursos humanos, materiales y financieros estableciendo los riesgos y en consecuencia
las actividades de control a efectuar. El propdsito de este componente es procurar un equilibrio
conveniente de autoridad y responsabilidad dentro de la estructura de organizacion, al evitar
que las cuestiones fundamentales de una transaccidon u operacidon queden concentradas en
una misma persona o sector, puede aumentar la probabilidad que, de producirse, no sean
detectados. Por ende la correcta analisis y evaluacion de este componente, es la forma idonea
de asegurar que solo se realizan actos y transacciones que cuentan con la conformidad de la
direccion. Esta conformidad supone su ajuste a la mision, la estrategia, los planes, programas y

presupuestos.
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Componente No 4.

Informaciéon y comunicacion:

La informacion debe permitir a los funcionarios y empleados cumplir sus obligaciones y
responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser identificados, captados, registrados,

estructurados en informacion y comunicados, en tiempo y forma.

Una entidad debe disponer de una corriente fluida y oportuna informacion relativa a los
acontecimientos internos y externos. Por ejemplo, necesita tomar conocimiento con prontitud
de los requerimientos de los usuarios para proporcionar respuestas oportunas o de los cambios
en la legislaciéon y reglamentaciones que le afectan. De igual manera, debe tener conocimiento
constante de la situacion de sus procesos internos .Los riesgos que afronta una entidad se
reducen en la medida que la adopcion de las decisiones se fundamente en informacion
relevante, confiable y oportuna. La informacion es relevante para un usuario, en la medida que
se refiera a cuestiones comprendidas dentro de su responsabilidad y que él cuente con la

capacidad suficiente para apreciar su significacion.
Norma No 1.

Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion

-La informacion se protege y conserva segun las disposiciones legales vigentes y segun

nuestro diagnostico:-

-Los datos pertinentes son identificados, captados, registrados y estructurados en informacion y

son comunicados en tiempo y forma.

-El sistema de informacién esta disefiado atendiendo a estrategias y programas de la Unidad

Presupuestada.

-El sistema de informacion se aplica, tanto al que cubre la informacion financiera de la unidad

presupuestada como para otros procesos internos o externos.

-La informacion emitida permite alcanzar todas las categorias de objetivos (operacionales,

financieros y de cumplimientos .procesos, sistemas y operaciones)
Los trabajadores conocen los objetivos de su actividad y contribuyen a lograr los mismos.

-Los trabajadores entienden como sus tareas afectan a la Unidad presupuestada.
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-Se le comunica a los trabajadores los valores éticos; asi como de los objetivos y politicas.

-Se le informa a las personas que dan a conocer posibles irregularidades de las medidas que

se toman.

-Existe el flujo informativo en la actividad de toda la informacion y la fecha en que debe

enviarse tanto internas como externas.
Norma No 2.

Contenido, calidad y responsabilidad:

-Las necesidades y prioridades de las informaciones son determinadas por directivos con
responsabilidades suficientes amplias.

-Los informes con los resultados del cierre mensual de la Unidad, se le brinda oportunamente al
Organismo Superior.

Norma No 3.

Rendicion de cuenta:

Esta norma aunque es nueva, en cuanto a la rendicién de cuenta de los directivos en los
Consejos de Direccion y Comision de Cuadros, acerca de sus gestiones, adquiere una
relevante importancia por cuanto da un nivel razonable en el conocimiento del desempeio de
las personas y de los resultados que se alcanzan, estableciendo periddicamente la
concurrencia de los principales directivos, Jefes de Departamentos y Directores de Centros
segun las necesidades de la entidad.

-Ademas se rinde cuenta en las RIACT-DPE (Reuniéon de Informacion, Actualizacion y
Comunicacioén del Trabajo en la Direccion Provincial de Educacion), en el CAM (Consejo de la

Administracion Municipal.)y en el Bur6 del Partido.

Conclusiones del Componente:

Con relacién a este componente podemos decir que en la entidad existe un proceso facilita la
informacion y comunicacion. Las vias de comunicacion son suficientes, existen mecanismos
para conocer la informacion interna y externas avaladas en los canales y flujos informativos
aprobados. La supervision del desempefio de la Entidad y sus partes componentes, opera

mediante procesos de informacion y de exigencia de responsabilidades de tipo
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formales e informales. La cultura, el tamafio y la estructura de organizacién influyen,

significativamente, en el tipo y la confiabilidad de estos procesos.

Componente No 5,

Supervision y Monitoreo:

En general los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Como resultado de todo ello, la Unidad debe llevar a cabo la supervision

sistematica de los componentes y normas que forman parte del Sistema.
Norma No 1.

Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno se considera efectivo en la medida en que la autoridad a la que
apoya cuente con una seguridad razonable en la informacion acerca del avance en el logro de
sus objetivos y metas en el empleo de criterios de economia y eficiencia, ademas de la

confiabilidad y la validez de los informes y estados financieros.

El cumplimiento de la legislacion y normas vigentes, incluida las politicas y los procedimientos
originarios de la propia entidad se practican mediante auditorias, las que informaran sobre la
eficacia y eficiencia del Sistema de Control Interno, proporcionando recomendaciones para su
fortalecimiento si correspondiera. En el juego de interrelaciones de elementos que configuran y
sustentan el Sistema de Control Interno, las auditorias desempefian un papel importante .Por

ende en la Unidad presupuestada:.

-Se le da seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dejadas por los auditores,
aunque se le debe hacer conciencia a los directivos de los diferentes centros subordinados que
no deben entrar fuera de término para su posterior tramite con el juridico encargado de la
entidad.

-Las recomendaciones de los auditores son llevadas a la practica por personas con autoridad,

pero no se debe descuidar el término de las mismas. .

-Se realiza evaluaciones a determinados procesos individuales y colectivos por parte de la

Direccion.
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Norma No 2.

Comité de Prevencion y Control:

-En la Unidad presupuestada esta constituido el Comité de Prevencion y Control.

Como Organo consultivo y de asesoramiento y control, este Comité tiene entre sus funciones

principales las siguientes:-

1. Controlar y asesorar durante el proceso de evaluacion del Sistema de Control Interno a los

grupos de trabajo.

2. Velar por el funcionamiento del Sistema de Control Interno una vez realizada la evaluacién
del mismo.
En su composicidon se agrupan los factores que se sugieren en la Resolucion 60/11 de la

Contraloria General de la Republica, a saber::
- El Director como su Presidente

- Directivos de primer nivel de la entidad

- Auditora interna.

- Dos trabajadores destacados.

Este evalua internamente si cada unidad organizativa cumple las distintas disposiciones que
norman el sistema de Control Interno, asi como las medidas que deberan aplicarse para su

solucion.
Ademas la utiliza la direccién para examinar un grupo de aspectos tales como:

1. Si el directivo ha interiorizado la importancia de la evaluacion del control interno.

2. También debe conocer que es necesario resolver, disefiar, o modificar para lograr su
correcta evaluacion.

3. Que la evaluacion integral se alcanza en cuanto al desarrollo organizativo y funcional de la
institucion.

4. Debe tener pleno conocimiento del nivel de preparacion que se dispone para enfrentar
cualquier control, supervision o fiscalizacion de las distintas organizaciones que supervisan el

sistema de control interno y la evaluacion de la guia segun las caracteristicas de la Entidad.
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Conclusiones del componente

Dado por terminado este componente ratificamos que en la Unidad presupuestada esta
constituido el Comité de Control, asi como los equipos de inspeccién vy se realizan las
funciones que cada cual debe desarrollar, pero debemos ganar en profundidad en los
momentos de revisiones y controles al efecto de determinar las causas y responsabilidades
individuales y/o colectivas. Estos examenes, practicados sobre bases de normas vy
procedimientos generalmente aceptados, permiten obtener una opinion técnica valida sobre el
estado y funcionamiento de un Sistema de Control Interno y la implementaciéon de la guia
correspondiente .Por consiguiente se deben validar, en forma periddica, los supuestos que

sustentan los objetivos de la Entidad.
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Conclusiones

La investigacién realizada en la Unidad Presupuestada Educacion Municipal Aguada de
Pasajeros permitio utilizar procedimientos de control y evaluaciéon de los diferentes
componentes del sistema de control intermo dictada por la Contraloria General de la Republica
para las unidades presupuestadas avalada por la resolucion 60/2011.

Demuestra la necesidad de constar con instrumentos capaz de evaluar de forma sistematica el
sistema de control para el uso y control de sus recursos conociendo presenta caracteristicas a
tipicas de su geografia y composicion y ubicacion de sus centros educacionales.

Puntualiza la necesidad de asesorar y actualizacion a sus trabajadores sobre las indicaciones
para su implementacién y normas dictada por el érgano superior

El director es el maximo responsable de monitorear y hacer cumplir las disposiciones vigentes.
Instrumenta y aclara que el director es el maximo responsable de la aplicacion eficiente del
sistema de control interno

El procedimiento evaluado parte de la Resolucion 60/2011 y en correspondencia con las
particularidades de la Organizacioén se integra a los métodos y estilos utilizados del Control y a
su actividad fundamental en un ciclo de mejoramiento continuo.

La evaluacion desarrollada del Sistema de Control Interno permite:

Determinar las vulnerabilidades existentes en el control interno.
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Recomendaciones
Al culminar la investigacion realizada recomendamos a la entidad lo siguiente:

v

Aplicacion de la guia de autocontrol del sistema de control interno de forma sistematica
y elaborar un plan de acciones dirigidas a resolver las deficiencias detectadas en el
menor tiempo posible.

Establecer talleres metodologicos con directivos y trabajadores de la direccion
municipal para su conocimiento y lograr un eficiente control de los recursos a su
disposicion.

Hacer cumplir lo establecido y prestar atencion a lo indicado en los componentes de
ambiente de control y supervision y monitoreo para su efectividad.

Aplicar las herramientas de evaluacion propuestas de forma sistematica.

Continuar trabajando en el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno a partir de
los resultados de las evaluaciones efectuadas:

Profundizar en los analisis a realizar en cuanto a la evaluaciéon del sistema de control
interno en la entidad en consejos de direccion, matutinos, reunion del sindicato con
todos los trabajadores y dejar evidencia de la misma.

Revisar el diagnostico de los riesgos e identificarlos en su totalidad por area
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Anexo

Encuesta a dirigentes sobre la Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la
Republica.

Con esta encuesta pretendemos conocer el dominio de la resolucidon 60/11, por lo que
necesitamos de su sincera colaboracién. No es necesario su hombre, sus respuestas seran
totalmente anénimas, las que se utilizaran para poder llegar a conclusiones verdaderas.
Responda las siguientes preguntas:

1. Conoce usted que la Resolucion 60/11 derogo la Resolucion 297/03 del Ministerio de
Finanzas y Precios y la Resolucion 13 del Ministerio de Auditoria y Control.

Si No

2. Ha recibido seminario de capacitacion en materia de Control Interno a partir de la puesta en

vigor de la Resolucién 60/11.
Si No

3. Considera que la guia de control interno recoge todos los aspectos inherentes a las areas o

puestos de trabajo
Si No

4. Considera necesario que se le hagan especificaciones a la guia de control interno acorde a

la entidad
Si No

5. Marque con una X qué establece la Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la

Republica.

a) __ Pone en vigor la implantacion de un sistema de control integrado diferente.
b) __ Pone en vigor nuevas normas del Sistema de Control Interno.

c) __ Pone en vigor las obligaciones del Sistema Empresarial del pais.

6. Marque con una X el concepto de Control Interno definido en la Resolucion 60/11.

a) Proceso que permite a una empresa mantener el control.
b) Control de todos los recursos y medios a disposicion de los trabajadores.
c) Proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo,

extendido a todas las actividades efectuadas por la direccién y el resto del personal, se

implementa mediante Sistema Integrado de Normas y Procedimientos.



Anexo

Encuesta a dirigentes sobre la Evaluacién del Control Interno en la Unidad
Presupuestada Educacion Municipal de Aguada de Pasajeros.

Queridos Dirigentes:

Con esta encuesta pretendemos conocer los elementos evaluados en el sistema de control
interno, por lo que necesitamos de su sincera colaboracion. No es necesario su nombre, sus
respuestas seran totalmente andnimas, las que se utilizaran para poder llegar a conclusiones
acertadas.

Muchas Gracias por su colaboracion.

1. Conoce los aspectos que aborda la resolucion 60/11.

Si No

2. los aspectos relacionados con el control interno son de su total comprension

Si No

3. considera que la guia de control interno refleja todos los aspectos relacionados con su
puesto o area de trabajo.

Si No

4. tiene participacion activa en la toma de decisiones.

Si No

5. los jefes de la empresa se preocupan y ocupan de la solucién de los problemas de sus
trabajadores.

Si No

6. Existe preocupacion por la capacitacion de los trabajadores.

Si No

7. conoce los objetivos, politicas y estrategias de trabajo de su oficina o area.

Si No

8. se comunican las medidas correctivas aplicadas para que sean conocidas por toda la
entidad.

Si No

9. existe una respuesta rapida, diafana y ejemplar, en los casos de conductas no conformes
con las reglas establecidas, acorde a lo establecido en el Reglamento Disciplinario Interno.

Si No

10. las orientaciones de trabajo se reciben a tiempo y con precisién.

Si No

11. Se informa mensualmente cdmo marcha el cumplimiento de los indicadores fundamentales
de las areas.

Si No
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