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RESUMEN

La autorregulacion emocional es una de las cinco habilidades emocionales y
sociales basicas, que posee un importante rol en el funcionamiento de las personas
en los diferentes contextos. En la adolescencia, la autorregulacion de las emociones
es vital y los adolescentes requieren un acompafiamiento sistematico para que
logren identificar, controlar y gestionar sus emociones. Sin embargo, en ocasiones
los agentes educativos precisan de herramientas para estimular este proceso, como
es el caso de la familia. El presente trabajo es resultado de la investigacion
desarrollada por la autora en una Secundaria Basica del municipio Cienfuegos, con
el objetivo de elaborar una Guia de orientacién a la familia para la estimulacion de la
autorregulacion emocional en adolescentes. Para ello, en primer lugar, se realiz6 un
estudio empirico en la Secundaria Basica, a partir del analisis de documentos,
entrevista a docentes y psicopedagogo y grupo focal con las familias, lo que
evidencio dificultades en la orientacion recibida por las familias en este sentido. La
Guia de orientacion a la familia, estructurada en 3 secciones, se caracteriza por su
disefio atractivo y dinamico, posibilitando la expresion de vivencias y el analisis de
situaciones cotidianas y puede ser empleada como recurso para la orientacion en
diversas alternativas. La valoracién por el criterio de especialistas y grupo de
discusion con usuarios potenciales de la guia, confirmé la factibilidad, pertinencia y
transferibilidad de la propuesta, que resulta una herramienta necesaria para la
orientacion a la familia, contribuyendo a la educacién socioemocional de los

adolescentes.

Palabras clave: orientacion a la familia, autorregulacién emocional, adolescencia,

estimulacién de la autorregulacién emocional
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INTRODUCCION

De manera paulatina la educacién socioemocional ha ido ocupando un espacio
fundamental en la sociedad actual. Al decir de Bisquerra (2000, 2006), debe estar
presente en todo el curriculum académico y en la formacioén permanente a lo largo
de toda la vida, con un enfoque del ciclo vital que se propone optimizar el desarrollo
humano. Posee entre sus principales objetivos contribuir a la adquisicion de un mejor
conocimiento de las propias emociones, identificacion de las de los demas, la
prevencion de los efectos nocivos de las negativas, la adopcion de una actitud
positiva ante la vida y el desarrollo de la habilidad para generar emociones positivas,

automotivarse y autorregularse.

En este sentido, los estudios de Goleman (2009), apuntan a la autorregulacion
emocional como una de las cinco habilidades emocionales y sociales basicas, que
posee un importante rol en el funcionamiento de las personas en los diferentes
contextos. Segun Pérez y Guerra (2014), es una prioridad, como via esencial para
prevenir problemas de caracter personal y social, con implicaciones para el bienestar
psicolégico, para el funcionamiento social y en general para el desempefio, ajuste y
comportamiento. Constituye una condicion que puede estar en la base de la
connotacion adaptativa de las emociones. Para Vizcardo (2015), resulta en la

habilidad mas compleja de la inteligencia emocional.

De manera particular, en la adolescencia, dadas las caracteristicas de esta etapa del
desarrollo, atendiendo a Dominguez (2007), la autorregulacion de las emociones es
vital. Salinas (2016), enfatiza que el adolescente se centra en si mismo, busca una
identidad propia dentro de la familia y la aprobacion social de sus congéneres,
ademas suele cuestionar ciertos principios sociales o morales, puesto que el
desarrollo emocional y el desarrollo cognitivo no van en la misma sintonia; en el
aspecto emocional estan expuestos a diferentes riesgos. De ahi, que requieran un
acompafamiento sistematico para que logren identificar, controlar y gestionar sus

emociones.



Ello supone que los sentimientos y emociones estén en mayor relacién y
consonancia con las circunstancias del momento, dando lugar a la homeostasis
emocional y evitando respuestas poco adecuadas en situaciones de ira, provocacion
o miedo. Asi mismo, los adolescentes pueden percibir su propio estado afectivo sin
dejarse arrollar por él y sin que obstaculice el razonamiento, permitiéndole tomar
decisiones acordes con valores, normas sociales y culturales. Posibilita adecuadas
relaciones interpersonales, habilidades sociales, alcanzar el éxito escolar, menores
rangos de estrés y tension, mayor confianza con la familia y un impacto positivo en el

desarrollo de la personalidad (Torres, et al., 2022).

En tal direccién, se considera que la familia posee una funcion destacada en la
educacién socioemocional de los nifios desde las primeras edades. En la
adolescencia debe continuar tal relacién de ayuda, proporcionar herramientas que
favorezcan la autorregulacion emocional (Salinas, 2016) y estar atentos, todos los
miembros, ante problematicas que pueden desencadenarse de no existir un
adecuado aprendizaje del funcionamiento emocional por parte de sus hijos
adolescentes, tales como depresion, ansiedad, ideas suicidas, agresividad,
adicciones o conductas antisociales. Asi mismo, un estilo parental equilibrado,
democratico, se relaciona con menores que presentan un mejor desempefio en
comprension emocional y, en general, a nivel emocional, mientras que los estilos
permisivo y autoritario producen menor rendimiento en componentes de empatia y

desempeiio emocional.

En cuanto a ello, los organismos internacionales y nacionales se enfocan en
garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos a cualquier edad,
como se aprecia en el Objetivo 3 de Desarrollo Sostenible asociado a la Agenda
2030 (CEPAL, 2016). Por su parte, en la Constitucion de la Republica de Cuba se
asigna a las familias el deber de brindar especial proteccion a los menores y
garantizar su desarrollo armonico e integral (ANPP, 2019). Luego, en el Cddigo de
las Familias en Cuba, se explicita que la familia debe velar por las necesidades
emocionales de los adolescentes como personas en desarrollo y procurarles
estabilidad emocional (GOC, 2022).



Sin embargo, las familias, no siempre poseen las condiciones para el desarrollo de
competencias socioemocionales que permitan la realizacion tanto grupal como
individual, con énfasis en la estimulacion de la autorregulacion emocional en los
adolescentes (Morales, 2022). Requieren de un proceso de orientacion, de caracter
multidisciplinario, sistémico y sistematico dirigido a la satisfaccion de las
necesidades de cada uno de los miembros de la familia, que eleve su preparacion
(Bravo y Veladzquez, 2022) y les permita comprender su tarea en el desarrollo de la

capacidad autorregulatoria y de la gestion de los estados emocionales.

Autores a diferentes niveles han estudiado aspectos relativos a la autorregulacion
emocional, su impacto en el desarrollo de los adolescentes, el papel de la familia en
su estimulacion y la necesidad de la orientacion a la familia. En el ambito
internacional resaltan las investigaciones de Gutiérrez y Expésito (2015), que
analizan las necesidades formativas en el ambito de las habilidades sociales,
relacionadas con la inteligencia emocional en 142 adolescentes esparfioles con
carencia en las destrezas emocionales para evitar comportamientos conflictivos.
Cortes et al. (2015), disefian y validan un programa de autorregulacién emocional

para la prevencion suicida en la infancia y adolescencia en Colombia.

En Peru, Sahuanay (2018), pretende establecer la relacion entre la calidad de vida y
la autorregulacion afectiva emocional de los adolescentes. Atayupanqui (2020),
determina la relacién entre la autorregulacion emocional y la violencia en las
relaciones de parejas adolescentes y Torres et al. (2022), realizan un estudio para
describir los niveles de inteligencia emocional en adolescentes de escuelas publicas.
En otra direccion, Nufiez (2022), en Ecuador, aporta talleres de orientacién a la
familia para la responsabilidad educativa, resaltando el encargo de la familia en la

educacion socioemocional de sus hijos.

En Cuba, Rodriguez y Batista (2012), realizan un acercamiento a las deficiencias de
la comunicacién familiar en adolescentes con manifestaciones agresivas, resaltando
la responsabilidad del contexto familiar en la expresion y control de las emociones de
los menores. Pérez et al. (2014), caracterizan la regulacion emocional en

adolescentes con hipertension arterial. Socarras (2019), profundiza en técnicas para



el desarrollo de habilidades emocionales y su relacion con la calidad en el proceso
de ensefianza — aprendizaje. Por su parte, Socarras et al. (2020), se dirigen a
caracterizar las dificultades en la regulacién emocional en estudiantes universitarios,
evidenciandose que arriban a la Educacion Superior con deficiencias en el control de

las emociones y limitaciones en las estrategias de regulacion emocional.

En Cienfuegos, destaca Alvarez (2017), quien propone actividades de orientacion a
la familia para estimular la comunicacion entre padres e hijos considerando su
impacto en el desarrollo emocional de los adolescentes. Costa (2018), que realiza
una propuesta de actividades para desarrollar la inteligencia emocional a través de
la estimulacion de las relaciones interpersonales en adolescentes. Asi mismo, Arce
(2018), contribuye con una propuesta de actividades para el desarrollo del
autoconocimiento en los adolescentes. Por su parte, Correia (2018), se dirige a la
orientacion a las familias para disminuir las alteraciones del comportamiento en
Secundaria Bésica, aportando una estrategia de orientacion y Bereau (2022),
elabora un manual de orientacién a la familia para la comunicacién asertiva entre

familias y adolescentes.

Estos investigadores muestran la relevancia de la autorregulacion emocional para el
ajuste psicosocial de los adolescentes, como puede incidir en los diversos contextos
de la vida del sujeto y que debe ser estimulada desde edades tempranas, siendo la
labor de la familia garante de estabilidad emocional e inteligencia emocional, para lo
gue requiere estar bien orientada.

No obstante, la autora considera que el tratamiento a la tematica y las propuestas
realizadas, aunque valiosas, son insuficientes, atendiendo a la necesidad de la
orientacion a las familias para la estimulacion de la autorregulacion emocional en los
adolescentes. Una exploracion inicial realizada en la Secundaria Basica Rafael
Espinosa del municipio Cienfuegos, mediante una guia de observacion a
adolescentes y entrevista grupal a una representacion de familias, revel6 que existen
dificultades con la orientacion que se ofrece a las familias para estimular la
autorregulacion emocional de los adolescentes y tienen lugar manifestaciones

comportamentales que evidencian carencias en la identificacion y manejo de las



emociones por los adolescentes, con episodios de ira 0 enojo frecuentes, rabia,

ansiedad, frustracion y miedo, entre otras.

La situacion problematica antes sefialada conduce a plantear la contradiccion
existente entre la necesidad de estimular la autorregulacibn emocional en los
adolescentes y la insuficiente orientacion que reciben las familias en este sentido. Es
por ello que se declara el Problema cientifico: ¢ Como contribuir a la orientacion a

la familia para la estimulacion de la autorregulaciéon emocional en adolescentes?
Objeto de investigacidn: Proceso de orientacion a la familia

Campo de accién: La estimulacion de la autorregulacion emocional en

adolescentes

Objetivo de investigacion: Elaborar una Guia de orientacion a la familia para la

estimulacién de la autorregulacién emocional en adolescentes.

Idea a defender: Una Guia que se caracterice por su disefio atractivo y dindmico,
gue posibilite la expresion de vivencias y el andlisis de situaciones cotidianas, tenga
en cuenta las particularidades de la etapa adolescente y pueda ser empleada en
diversas alternativas orientacionales, contribuira a la orientacion a la familia para la

estimulaciéon de la autorregulacién emocional en adolescentes.
Tareas cientificas:

1. Identificacion de los fundamentos tedrico - metodoldgicos de la orientacion a la

familia para la estimulacién de la autorregulacién emocional en adolescentes.

2. Determinacién de las potencialidades y necesidades del proceso de orientacion a

la familia para la estimulacion de la autorregulacién emocional en adolescentes.

3. Disefio de los elementos que deben conformar una Guia de orientacién a la

familia para la estimulacion de la autorregulacion emocional en adolescentes.

4. Valoracion de la Guia de orientacion a la familia para la estimulacion de la
autorregulacion emocional en adolescentes mediante el criterio de especialistas y

grupo de discusién con usuarios potenciales.



Métodos de investigacién
Métodos Teoricos:

e Analitico-sintético: para analizar las caracteristicas de la autorregulacion
emocional en adolescentes y concluir sobre sus posibilidades de ser estimulada
como resultado del proceso de orientacion a la familia.

¢ Inductivo-deductivo: para realizar generalizaciones sobre las concepciones
tedrico-metodoldgicas existentes acerca de la orientacion a la familia para la
estimulaciéon de la autorregulacion emocional en adolescentes. Mostro los
aspectos comunes que posibilitaron identificar las deficiencias en la orientacién a
las familias.

e Enfoque sistémico: para la organizacion, determinacion de componentes y disefio
de la Guia de orientacion a la familia para la estimulacién de la autorregulacion
emocional en adolescentes, determinando la jerarquia y relaciones de cada
elemento y su dinamica, teniendo en cuenta las particularidades didacticas de

este tipo de recurso para la orientacion.
Métodos Empiricos:

¢ Analisis de documentos: para constatar el reconocimiento de la problematica en
documentos del sistema de trabajo y acciones de orientacion a la familia llevadas
a cabo con este fin en la institucion educativa.

e Entrevista a docentes y psicopedagogo: para conocer las caracteristicas de la
orientacién que se ofrece a las familias y su percepcién sobre la importancia de la
autorregulacion emocional en adolescentes.

e Grupo focal con la familia: para conocer su nivel de orientacion en relacién con la
estimulacion de la autorregulacion emocional en adolescentes y sugerencias en
cuanto a acciones de orientacion que pudieran desarrollarse en la institucion

educativa en torno a la teméatica.
Matemaéatico-estadistico:

e Célculo porcentual: para el procesamiento de los resultados obtenidos de los

instrumentos aplicados a la muestra.



La poblacién de la investigacion la constituyen las familias de los 143 adolescentes
que cursan el 8vo grado en la Secundaria Basica Rafael Espinosa Armenteros del
municipio Cienfuegos y la muestra, de tipo intencional no probabilistica, 30 familias
del grupo 8vo3 cuyos hijos manifiestan dificultades mas marcadas en cuanto a la

autorregulacion emocional.

Contribucidn a la practica: Se propone una Guia de orientacion a la familia para la
estimulacién de la autorregulacion emocional en adolescentes y se ofrecen las
instrucciones para que pueda ser empleada en diversas alternativas de orientacion a

la familia en el marco de las relaciones escuela-familia.

Novedad de la investigacion: La investigacion ofrece una manera atractiva y
actualizada de abordar un contenido de orientacion a la familia escasamente
trabajado y de suma importancia para la estabilidad emocional y el desarrollo
armonico de la personalidad de los adolescentes, brindando un recurso para la
orientacion a las familias, de modo que sean protagonistas en la estimulacion del
manejo adecuado de las emociones por los adolescentes en los diversos contextos

donde interactuan.

El trabajo se estructura en Introduccién, tres Epigrafes, Conclusiones,
Recomendaciones, Referencias bibliograficas y Anexos. En el Epigrafe | se hara
referencia a los fundamentos tedrico - metodoldgicos acerca del objeto y campo de
investigacion y el posicionamiento de la autora. En el Epigrafe Il se determinan las
potencialidades y necesidades del proceso de orientacién a la familia para la
estimulacién de la autorregulacion emocional en adolescentes. En el Epigrafe Il se
propone la Guia de orientacidbn a la familia con este fin, sus antecedentes,

fundamentos, estructura y posibilidades de utilizacion.



EPIGRAFE 1. FUNDAMENTOS TEORICO - METODOLOGICOS SOBRE LA
ORIENTACION A LA FAMILIA PARA LA ESTIMULACION DE LA
AUTORREGULACION EMOCIONAL EN ADOLESCENTES

1.1-Consideraciones sobre el proceso de orientacion a la familia

La familia es el grupo o institucion social mas antigua de la civilizacion humana. El
estudio de la misma ha sido tratado por multiples disciplinas, la Filosofia, Psicologia,
Pedagogia, Derecho, Sociologia y otras, y cada una de acuerdo a su objeto
especifico de accion e investigacion ha aportado elementos importantes que ayudan
a realizar un estudio mas profundo de la familia y a lograr una caracterizacion mas
completa de la misma, de manera que permita incidir sobre ésta en funcién de
operar transformaciones en las multiples investigaciones que se realizan
(Huiracocha y Lata, 2021).

Desde esta perspectiva, Fernandez (2014), define a la familia como grupo humano
social primario y natural, formado por personas con vinculos consanguineos o
afectivos, donde se establece un sistema de relaciones e interacciones desde dentro
y con el exterior. La familia ha evolucionado mucho en los dltimos afios. Tanto es
asi, que hasta a los expertos les cuesta trabajo definir lo que es una familia y los
tipos que hay (monoparental, homoparental, reagrupada, multicultural). Los padres y

madres de las familias con adolescentes suelen estar en torno a los 40 aflos 0 mas.

A juicio de la autora, se considera que la familia y de manera especifica, los padres,
son los maximos responsables de la educacién de los hijos e hijas, lo cual no puede
ser llevado a cabo por ningln otro agente o agencia educativa con la firmeza y

solidez que se precisa.

La familia es el nucleo esencial del desarrollo humano. En su seno se construye el
apego, base de la autoestima y el autoconcepto para la vida adulta. Por ello,
mientras haya mayor coherencia en el seno de la familia, mejor coordinado sera el
proceso educativo y la adquisicién por parte de los hijos de normas familiares y
sociales que aportan los padres. Por tanto, la familia necesita ser orientada por
personas profesionalmente preparadas, mediante técnicas y metodologias

novedosas sobre como educar mejor a sus hijos y no solo a nivel cognitivo, sino



también saber educar las emociones con el objetivo de lograr el desarrollo integro

familiar (Fernandez, 2014).

La familia constituye un eslabon fundamental por la labor que la escuela desarrolla
con sus alumnos, su presencia, su cooperacion, sus reflexiones, permitiendo revisar
constantemente su quehacer pedagogico diario. En esta direccion, la escuela influye
en la labor educativa desarrollada en el medio familiar, le aporta métodos y estilos
educativos efectivos, la prepara para el cambio que bioldgica y psicolégicamente se
produce en sus hijos, le recomienda modos de actuacion que favorezcan la
tranquilidad, la paz del hogar, le ensefia, en condicion de reflexion mutua, como
atender la diversidad que en algunos hogares existe. La escuela esta llamada a
jugar un papel fundamental dentro del conjunto de influencias que actdan en la
formacién de los adolescentes y jovenes, para ello cuentan con profesionales
preparados y consagrados, de ahi su necesaria mision en la orientacion a la familia y

a la comunidad (Collaguazo, 2021).

La orientacion a la familia ha sido un tema importante a investigar por diferentes
autores, pues la familia es la primera formacion que recibe y esta recibiendo a lo
largo de la vida el hombre. Diversos investigadores han abordado el tema aportando
varias conceptualizaciones del término orientacion a la familia como Oliveros (1976),
quien considera que es un servicio de ayuda para la mejora personal de quienes

integran una familia y para la mejora de la sociedad desde las familias.

La orientacion a la familia supone no solo la simple consulta, sino que es mas bien
un proceso de acciones y practicas que se dan en varios momentos y en direccién a
una meta principal: ayudar a la persona a tomar conciencia de si mismo, de los
modos en que interacciona y de las influencias que ejerce y padece para poder
clarificar sus problemas y las posibilidades que tiene de superarlos... es un proceso
de ayuda referido al desarrollo global de la persona, en lo que atafie a las actitudes,

sentimientos, valores, aptitudes, adaptacion e integracién social (Hawrylak, 2017).

En la sociedad cubana actual el estado asume la obligacion de garantizar la
educacion, la salud, etc., de la poblacién porque requiere de ciudadanos conscientes

gue impulsen el proyecto social socialista, pero estas condiciones no exoneran a la



familia de su atencion y orientacion a su descendencia. La balanza en este sentido
tiene que actuar parejo para que se logre el objetivo de formar una personalidad

integral (Mulenga, 2017).

Cabe destacar que, la orientacién a la familia, es una gran manera de buscar los
mejores meétodos y resolver problemas para dar continuidad al proceso docente
educativo. Es deber y responsabilidad principal de los miembros de la familia que
estan a cargo de sus hijos, buscar esa guia que brinda la orientacién a la familia y
beneficiarse de ella, insertarse en talleres y escuelas para padres, con guia basicas
de acompafiamiento educativo en el hogar (Mineduc, 2017), abordando contenidos

relevantes como aquellos asociados al ambito socioemocional.

Segun Pefa et al. (2019), el orientador tiene que responder a cuatro funciones
basicas: la funcion de ayuda para que el orientado consiga su adaptacion en
cualquier momento de su vida y en cualquier contexto. La funcién educativa y
evolutiva se dirige a reforzar en los orientadores todas las técnicas de resolucion de
problemas y adquisicion de confianza en las propias fuerzas y debilidades. La
funciébn asesora y diagnosticadora intenta recoger todo tipo de datos de la
personalidad del orientado, cdmo opera y estructura, cdmo integra los conocimientos
y actitudes y como desarrolla sus posibilidades, mientras que la funcién informativa

se encarga de la situacién personal y del entorno.

La institucion escolar tiene el deber de acercarse a cada familia, prepararla,
estimular las responsabilidades sociales de los padres, reconocer y destacar sus
potencialidades para elevar la autoestima, lo cual contribuye a que sean mas
responsables en la educacion de sus hijos. En la orientacion a la familia participan
todos los docentes y trabajadores del centro, los que necesitan de la cooperacion de
la comunidad (Penia, et al., 2019).

Cuando participa la familia en el proceso formativo de los adolescentes se consigue
un sustancial cambio evolutivo positivo de los mismos, pues el trabajo por su
formacion integral se organiza institucionalmente en las escuelas, pero es efectiva
cuando en los hogares la familia realiza una adecuada convivencia social en su

medio y en sus relaciones internas, lo que evita que surjan contradicciones en los
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adolescentes entre lo que se les exige en la escuela y las exigencias familiares,
logrando de esta manera que interioricen los modos de actuacion que en ellos se

aspira a formar (Fernandez, 2014).

Los autores Ruiz y Gomez (2020), desde su posicionamiento plantean la necesidad
de orientar a las familias para que puedan desarrollar las capacidades individuales
de sus hijos, asimismo, potenciar un proceso de relacion de ayuda en funcion del
diagnostico. Mediante la prevencién de los problemas familiares se pretende ayudar
a prevenir los problemas relativos a la burla, el desprecio, la inseguridad para asumir
la actividad de estudio, el estrés escolar, rechazo por sus coetaneos y por ende el

abandono familiar en este sentido.

La autora considera la orientacion a la familia como un proceso social sustentado en
la relacién de ayuda especializada. Esta encaminado a facilitar una dinamica familiar
positiva, a través de la comprension, la reflexién y la solucién de problemas y la toma
de decisiones. De este modo, educar las emociones de sus hijos desde el hogar es

de vital importancia.

Por tanto, la orientacién a la familia cumple un rol importante ya que ofrece las
técnicas y métodos, dirigidos por profesionales encaminados a prevenir y afrontar
dificultades por la que atraviesan sus miembros en los distintos momentos del ciclo
vital, con el objetivo de mantener los vinculos afectivos y un ambiente familiar

favorable.

Al analizar los referentes expuestos cabe sefialar la necesidad de orientacién a la
familia, la cual es considerada el eslabdn principal para los adolescentes por formar
habilidades, destrezas, actitudes, habitos y costumbres que contribuyan a su
desarrollo, para que puedan entender y practicar las normas y patrones de
conductas sociales acordes al medio y los patrones sociales que caracterizan las
relaciones, no solo en el ndcleo familiar sino en todo el medio en el que se
desarrollan, donde deben enfocarse hacia establecer un proceso de relacion de
ayuda para la toma de decisiones. En este caso, es significativamente importante el

apoyo familiar para la autorregulacion emocional en adolescentes. En esta linea de
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pensamiento, es posible enfatizar en un proceso orientador que tome como base la

autorregulacion emocional.

El proceso de orientacion a la familia se organiza teniendo en cuenta los siguientes
ambitos (Rojas, 2018):

La prevencion: se considera como perspectiva que favorece las relaciones entre
todos los miembros de la familia y evitar determinados conflictos intrafamiliares para
gue exista una interaccion, comunicacion y dinamica en un sentido positivo, donde la
misma asume la responsabilidad de brindar todas las condiciones de vida y

educacion que conduzcan a potenciar su desarrollo.

El asesoramiento: de esta manera, considerando el diagnostico en el contexto
familiar, teniendo en cuenta los aspectos que se constituyen en obstaculo en la
dinamica familiar, asi como la atencién a los hijos, se abordan acciones en funcion
de solventar las relaciones intrafamiliares y se facilitan los métodos educativos en

favor del desarrollo adecuado de los hijos.

El dmbito terapéutico: estd en funcion de establecer relaciones de ayuda ante
situaciones que se presentan en la dinamica familiar y que generan crisis profundas
de tipo personal o familiar, ante las cuales requieren de apoyo y orientacion

especifica segun determinadas circunstancias.

Existen familias que precisamente por no haber recibido una adecuada preparacion,
en el proceso del ejercicio de sus influencias educativas forman en sus
descendientes conductas que se desvian, se desvirtlan y se acentian de manera
negativa. En estos casos es necesario utilizar determinados métodos de educacion y
de preparacion de las familias que contribuyan a evitar que dichas influencias y
conductas se hagan estables y constituyan ulteriormente un factor negativo en el

desarrollo de su personalidad.
1.2-Particularidades de la autorregulacién emocional en adolescentes

La autora asume que, la adolescencia, es una etapa de transicibn dado que llega
acompafada de varios cambios fisicos, psicoldgicos y sociales. Los cambios se van

a presentar de forma inevitable y favorecen en cierto modo ya que permite al
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adolescente moldear su personalidad con valores como: autonomia, independencia,

responsabilidad, entre otros.

Segun Retana y Sanchez (2010), la autorregulaciébn emocional nace y se va
desarrollando en los primeros meses de vida, el nifio va aprendiendo a observar a
los demas, en este caso seria a sus padres ya que son las personas mas cercanas.
Estos sucesos de control suelen ser automaticos, conscientes e inconscientes,
extrinsecos o intrinsecos. El pequefio al ver, aprenderd de sus padres o estos le
ensefiardn a expresar sus emociones y cdmo ir controlandolas poco a poco de

acuerdo a su crecimiento y a su vivir.

La autorregulacion emocional es considerada como aquella habilidad donde se
integra, se maneja y se comprenden las emociones en general; esta habilidad es
compuesta por capacidades intrinsecas y extrinsecas, las cuales permiten regular
las reacciones emocionales tanto en lo personal como en lo social y de esta manera

obtener una autorrealizacion (Gross, et al., 2011).

Segun Sanchez (2010), la regulacion emocional supone una innovacion educativa
que se justifica en las necesidades sociales que no estan suficientemente atendidas
a través de los contenidos de las materias académicas ordinarias. Estas
necesidades estan relacionadas con: ansiedad, estrés, depresion, violencia,
consumo de drogas, comportamientos de riesgo, etc. Todas estas necesidades

tienen un fondo emocional.

En el estudio de las emociones se pueden distinguir dos perspectivas principales: la
biologicista y la cognoscitiva (Paoloni, et al., 2014). Desde la linea biologicista se
focaliza en los fendmenos fisiolégicos y neuroendocrinos que acontecen con la
emocion (expresiones faciales, sudor, etc.). Por el contrario, la perspectiva
cognoscitiva contempla que una persona, para poder experimentar una emocion,
debe en primer punto ser capaz de interpretar (valorar cognitivamente) el estimulo
que recibe, si el estimulo no despierta relevancia personal para el sujeto no habra

respuesta emocional (Bisquerra, 2005).
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En este sentido, la autorregulacién emocional se relaciona al funcionamiento social
efectivo y adecuado y, de este modo, disponer de mayor capacidad para que los
adolescentes autorregulen sus emociones negativas y positivas, por lo que se
asume en la investigacion la necesidad de lograr una adecuada estimulacién donde
puedan ser capacitados de forma preventiva, donde creen un medio adecuado que
sirva de espacio cooperativo entre ellos, contribuyan al perfeccionamiento de su
personalidad, dentro y fuera del centro docente, ayuden a elevar la cultura
pedagdgica, psicoldgica y de su salud, promuevan a sus padres para la realizacién
de las tareas docente-educativas, que se desarrollan en la escuela y ademés
orientar a la familia para que pueda detectar a tiempo problemas o trastornos que

afectan la conducta de hijas e hijos (Gross, et al., 2011).

Es importante conocer que los constantes cambios en el funcionamiento bioldgico,
cognitivo, social y familiar caracteristicos de la adolescencia los exponen a mayores
fuentes de estrés y emociones intensas, haciendo que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad ante el mundo que los rodea, llevandolos a un actuar impulsivo en
contra de su propio bienestar, ademas de cuestionarse sobre la busqueda de
identidad y autonomia, ¢quiénes son?, ¢cOmo encajar en la sociedad? vy ¢qué
quieren hacer con su vida? Estos son algunos rasgos caracteristicos que
experimenta esta poblacion ademas de incertidumbre, el autoconocimiento,
contradicciones e inestabilidad, ya que es una etapa intermedia entre la nifiez y la
vida adulta, asi mismo, estos cambios conllevan al adolescente a tener un nivel de
exigencia fisica y psicolégica que les generan malestar y dificultad para comprender

sus sentimientos y asumir las emociones.

La investigadora considera que la autorregulacion emocional es la capacidad que
tienen las personas para conocer, identificar, controlar y manejar las emociones
propias. Es aquella capacidad que permite ser tolerante y flexible ante cualquier
situacion que se presente, sea positiva 0 negativa y ante ello responder de manera
adecuada, para convivir dentro de un ambiente comunicativo, tranquilo, cémodo y
respetuoso. Es importante resaltar que, si el individuo no tiene el conocimiento sobre

este tema, puede que reprima emociones, volviendose intolerante a las frustraciones
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0 vulnerable a distintos problemas como por ejemplo la impulsividad. De ahi la
necesidad de que las familias se encuentren orientadas para acompafar a los

adolescentes en el ambito socioemocional.

La autorregulacion emocional consiste basicamente en lograr “manejar’ tanto
conductual como fisioldgicamente la “invasion de la misma”. Esto con el fin de lograr
que dicha emocion, cual sea, no se apropie de cada persona generando lo contrario
“la emocion domina al hombre”, sino mas bien, que pueda ser controlada por cada
sujeto con sus propias herramientas considerando el contexto en el que se sitie. No
solo por el bien personal se promueve el correcto dominio de las emociones, sino
también desde un enfoque mas comunitario, ya que una vez autorregulada la propia

emocioén se transforma en un aporte para quienes coexisten en comunidad.

1.3-La estimulacién de la autorregulacion emocional en adolescentes desde el
proceso de orientacién a la familia

En la adolescencia la exigencia serd mayor y va a coincidir con los cambios mas
importantes a lo largo de vida de los hijos. Se trata de una etapa en la que se
descubren a si mismos y en la que resulta fundamental escuchar y hacerles sentir
gue realmente forman parte de algo importante. Por eso, tanto los padres como los
educadores deben dotarles de herramientas que les faciliten el camino, ensefarles a
ser criticos con sus decisiones, a prever las consecuencias que sus acciones
puedan tener (Arce 2018, Bereau 2020).

En este sentido, la estimulacion de la autorregulacion emocional puede contribuir a
gue los adolescentes sean capaces de convivir en espacios armoénicos, dejando fluir
Sus emociones porgque son capaces de controlarlas. Se comprende a la estimulaciéon
como una accion o influencia sistematica y continua, encaminada a hacer que algo
se desarrolle o lo haga con mayor intensidad, fuerza o rapidez. La estimulaciéon de la
autorregulacion emocional en la adolescencia se trata de un proceso que pretende
provocar mejoras en el desarrollo socioemocional de los adolescentes,
traduciéndose en un impulso para que puedan identificar y gestionar sus emociones

de manera eficaz. Para ello es necesario que en todos los contextos donde se
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desarrolla el adolescente reciba el apoyo necesario, como es el caso del ambito

familiar.

La familia requiere de determinados recursos que les faciliten su preparacion para
educar emocionalmente a sus hijos adolescentes. Una guia de orientacion para
familias con adolescentes, como recurso para la orientacion, no es solamente una
recopilacion de informacion, sino que es el resultado de la aportacion de ideas y
utilidad de su reflexion y debate. Con el objetivo de enriquecer los conocimientos y
resultandole util a las familias, posibilita ademas establecer propuestas de mejora en

el ambito socioemocional en los adolescentes.

Se pretende ofrecer herramientas a las familias, orientando asi a los actores
principales en el dificil camino por el que transitan los adolescentes desde el entorno
educativo hasta el familiar, pretendiendo que sirva de utilidad, que ofrezca las pautas
para asi hacer mas llevadera esta dificil etapa, teniendo en cuenta que cada
adolescente es un mundo, cada familia y las relaciones que se generan en su nucleo

también lo son.

Una Guia de orientacion a la familia para la estimulacion de la autorregulacion
emocional en los adolescentes proporciona informacion a toda aquella familia que la
necesite y todos pueden acceder a ella de forma rapida. En los casos mas
sobresalientes seran atendidos por sus profesores, especialistas y psicopedagogo
del centro donde se le orientard sobre su uso, importancia y objetivos generales de
la misma, para asi orientar a la familia y a los jévenes a una adecuada

autorregulacion emocional.
La guia puede ser empleada en diversas alternativas orientacionales como:

Las escuelas de Educacion Familiar, las que constituyen una modalidad de
educacién sistematica que prepara a los miembros de las familias para el
desempeiio de las funciones parentales y permite coordinar entre familiares y el

resto de los agentes educativos las acciones necesarias.

Las consultas de familias, que constituyen otras alternativas para la atencion a los

padres, y consisten en el intercambio y reflexion con las familias acerca de diversos
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temas que son de su preocupacion y pueden ser analizados con el concurso de
especialistas, para abordar situaciones o problemas que tengan los padres con los
hijos e hijas, con su manejo hogarefio y que requieren de consejeria 0

asesoramiento especializado.

Puede ser utilizada en la orientacion individual a la familia, en los talleres de
orientacion a la familia que se puedan realizar en funcién de las tematicas que les
preocupan, sobre todo para ofrecer métodos, recursos y técnicas para dar
respuestas satisfactorias a los eventos que se les pueden presentar en su dinamica
familiar, estrategias de orientacion a la familia, programas de orientacion a la familia,
ademas, lecturas recomendadas y el uso de los murales informativos con
determinadas partes de la guia, son otras alternativas que pueden utilizarse en la
orientacion a la familia para la trasmision de ideas, orientaciones y mensajeria
respecto a la educacion socioemocional y rol socioeducativo que estas deben

desempeiiar.

Por tanto, la orientacion a las familias, ha de dirigirse entonces a propiciar en ellos
un sistema de influencias psicopedagodgicas dirigidas a elevar su preparacion, asi
como de todos los adultos que en ellas conviven y estimular su participacion
consciente en la educacion de los adolescentes. Una eficiente orientacion a la
familia debe preparar a los padres y a los miembros de las familias para su
autodesarrollo, de forma tal que se autorregulen en el desempefio de las funciones
formativas respecto a la personalidad y el desarrollo socioemocional de sus hijos e

hijas.
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EPIGRAFE 2. DETERMINACION DE POTENCIALIDADES Y NECESIDADES DEL
PROCESO DE ORIENTACION A LA FAMILIA PARA LA ESTIMULACION DE LA
AUTORREGULACION EMOCIONAL EN ADOLESCENTES

A continuacioén, se relaciona la metodologia seguida en el proceso de investigacion
estructurada en dos sub epigrafes: etapa de diagnostico y analisis de los resultados

obtenidos por la aplicacion de los instrumentos.
2.1-Concepcién metodologica del estudio

El presente estudio fue realizado en la Secundaria Bésica Rafael Espinosa
Armenteros del municipio Cienfuegos. De una poblacion de 143 familias de los
adolescentes que cursan el 8vo grado, se tom6 como muestra, de tipo intencional no
probabilistica, 30 familias del grupo 8vo3, cuyos hijos manifiestan dificultades mas
marcadas en cuanto a la autorregulacién emocional. Las familias tienen una edad
promedio de 40 afios de edad. Su nivel educacional se estructura de la siguiente
forma, 17 familias (padre y madre) terminaron el 12mo grado y poseen alguna
especializacion u oficio y en las restantes 13 familias, posee estudios universitarios
al menos un miembro del hogar. De manera general, son familias integradas a las
diferentes organizaciones politicas y de masas. Conviven en comunidades no
propicias para el desarrollo de sus hijas e hijos, con predominio de alcoholismo y
tabaquismo, juego, asi como discusiones, no existen instituciones culturales ni

recreativas cercanas.

Para el desarrollo de la investigacién fueron empleados los siguientes métodos:

El analisis de documentos (Anexo 1) posibilitd constatar el reconocimiento de la
problematica y acciones de orientacion a la familia llevada a cabo con este fin.
Fueron consultados, la Estrategia educativa de la institucion, la planificacion de las
Escuelas de Educacién a la Familia en el afio y Actas del Grupo de Trabajo
Preventivo. La entrevista a docentes y psicopedagogo (Anexos 2 y 3) permitid
conocer las caracteristicas de la orientacion que se ofrece a las familias y su
percepcion sobre la importancia de la autorregulacion emocional en adolescentes. El
grupo focal con la familia (Anexo 4) resulté en un importante espacio para conocer

su nivel de orientacion en relacién con estimulacién de la autorregulacion emocional
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en adolescentes y sugerencias en cuanto a acciones de orientacion que pudieran

desarrollarse en la institucién educativa en torno a la tematica.

Fueron determinadas las siguientes categorias y subcategorias de analisis, que

guiaron la recogida y procesamiento de la informacion.

Categorias Subcategorias Métodos
Particularidades Areas de  orientacion Analisis de
del proceso de trabajadas documentos
orientacion a la Tipos de orientacion que Entrevista a docentes
familia predominan y psicopedagogo

Contenidos de orientacion
a los que se ofrece
tratamiento

Sujetos
implicados en el
proceso de

orientacion a la
familia

Perfil del orientador
Principales orientados
Colaboradores del proceso

Orientacion a la
familia para la
autorregulacion

Prevalencia del contenido
en el proceso
Nivel de profundidad con

Grupo focal con la
familia

emocional gue se trabaja
Nivel de conocimiento de
la  familia  sobre el
contenido

Cuadro 1. Categorias y subcategorias para la determinacion de potencialidades y
necesidades

2.2-Andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados a la muestra

El analisis de documentos realizado permitié obtener informacién sobre la Estrategia
educativa de la institucion, la planificacion de las Escuelas de Educacién a la Familia
en el afio y Actas del Grupo de Trabajo Preventivo. Entre las principales areas de la
orientacion que se trabajan, se encuentran la orientacion en el proceso de
ensefianza — aprendizaje y la orientacion profesional. El tipo de orientacion
predominante es remedial, porque generalmente se trabaja con las familias cuyos
hijos presentan dificultades, cuando existe una alteracibn en el comportamiento,

cuando el estudiante desaprueba, se solicita la presencia de la familia en la escuela
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para analizar este tipo de casos. Destacan como contenidos de orientacion
fundamentales, los habitos de estudio, el comportamiento, sexualidad, embarazo
precoz, preparacion para la eleccion profesional o continuidad de estudios, las
caracteristicas generales de la etapa del desarrollo adolescente, adicciones. Se
pudo constatar que la frecuencia de reunion con las familias es mensual y aunque
en ocasiones son citados para participar en otras actividades culturales, patridticas o
recreativas que se realizan, el componente socioemocional en la adolescencia no es
abordado con sistematicidad ni resulta prioridad en el proceso de orientacion a la

familia.

En la entrevista individual al psicopedagogo confirmé insuficiencias asociadas a que
la temética no ha tenido un tratamiento explicito en las Escuelas de Educacion a la
Familia, reuniones de padres a nivel de aula u otras alternativas de orientacion, tanto
individuales como grupales. Refiere que el mayor énfasis en la orientacion ofrecida
radica en lo relativo al aspecto comportamental y se carece en ocasiones del matiz
preventivo, pues generalmente se realizan andlisis posteriores a hechos negativos
ocurridos en el centro. El psicopedagogo reconoce su responsabilidad como asesor
del proceso de orientacion y plantea que elabora la planificacion de temas para
trabajar en el afio con la familia, aunque no siempre se tienen en cuenta todas las
necesidades que esta posee y se realizan inferencias sobre los temas que se
requiere abordar sin un diagndstico certero en este sentido. Esta4 consciente de la

necesidad de abordar el contenido en cuestion y tiene disposicion para ello.

A través de la aplicacion de la entrevista a docentes se conoce que la estimulacion
de la autorregulacion emocional no es un contenido que prevalece en el proceso de
orientacion a la familia, donde se habla de manera general de las caracteristicas de
la etapa de la adolescencia, pero no se realiza énfasis en este proceso de educacion
socioemaocional ni en aquellos que permitan al adolescente controlar sus emociones.
Aunque se reconoce que la familia juega un papel fundamental en ese sentido, se
alude con mayor frecuencia a estos aspectos cuando se pretende reflexionar sobre
comportamientos inadecuados y como la familia debe controlar a sus hijos

adolescentes, predominando la orientacion ante casos individuales. La participacion
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de colaboradores en el proceso de orientacion es escasa, aunque existen relaciones
con la psiquiatra del area de salud y otros especialistas de la comunidad, es

insuficiente su participacion en acciones de orientacion a la familia.

En el grupo focal con la familia se conocié que el contenido de la estimulacion de la
autorregulacion emocional en los adolescentes no es trabajado con frecuencia y
generalmente se hace referencia al control del comportamiento de los educandos,
sin hacer énfasis en la educacion socioemocional u otros aspectos que tributen a la
identificacion y gestion de sus emociones. Refieren la necesidad de apoyo docente y
psicopedagdgico para ayudar a que los adolescentes autorregulen sus emociones,
ya que el nivel de profundidad con el que se trabaja dicho contenido no es suficiente
y presentan carencias en como acompafiar a sus hijos para que identifiquen vy

gestionen las emociones, algo que consideran importante para su vida.

Las familias refieren que cuando sus hijos hacen algo con lo que ellos no estan de
acuerdo, utilizan el castigo que consiste en prohibirles salir a jugar con sus amigos y
con frecuencia utilizan el castigo fisico. EI 100% de las familias coinciden en que la
forma en que sus hijos se comportan no es la mas correcta, pues esto les trae
problemas y en ocasiones se les hace muy dificil la convivencia sobre todo con otros
miembros de la familia y en la comunidad, pero no pueden hacer nada para cambiar
esta situacion pues se sienten impotentes. En cuanto a las aspiraciones que tienen
respecto a sus hijos, el 76% de las familias refiere que estudien y terminen la
escuela, las restantes plantean que sean hombres de bien, trabajadores,
responsables y educados. Todas plantean que las orientaciones ofrecidas por la
institucién hasta el momento, les han servido en parte, pues se han abordado
tematicas importantes, pero desean que se haga mayor referencia a la educacion

socioemocional y la regulacién de las emociones de los adolescentes.

Los resultados obtenidos después de la aplicacion de las técnicas e instrumentos
permitieron determinar las principales potencialidades y necesidades del proceso de
orientacion a la familia para la estimulacion de la autorregulacion emocional en los

adolescentes.
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Potencialidades:

- Disposicion de la familia para ser orientada con respecto a la estimulacion de
la autorregulacién emocional en los adolescentes.

- La familia reconoce el valor de que los adolescentes aprendan a autorregular
Sus emociones.

- Disponibilidad del centro para perfeccionar el proceso de orientacion a las
familias e incorporar como contenido la estimulacion de la autorregulacion

emocional en los adolescentes.

Necesidades:

El proceso de orientacion a la familia presenta carencias en el tratamiento al

contenido de la estimulacion de la autorregulacibn emocional en los

adolescentes, no siendo abordado con sistematicidad ni profundidad.

- Predomina la orientacién de tipo remedial e individual, con un escaso
enfoque preventivo y de educacion socioemocional.

- Las familias poseen un dominio insuficiente sobre las caracteristicas del
proceso de autorregulacién emocional en los adolescentes.

- Las familias poseen pobres herramientas para contribuir a la estimulacioén de

la autorregulacién emocional en los adolescentes.

Los resultados obtenidos a partir del analisis de los instrumentos aplicados, permite
concluir que existen dificultades en el proceso de orientacion a la familia para la
estimulacién de la autorregulacién emocional en los adolescentes, develandose la
necesidad de elaborar un recurso para la orientacidon que facilite a las familias
obtener informacién al respecto y las pautas psicopedagdgicas a seguir desde el

hogar.
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EPIGRAFE 3. GUIA DE ORIENTACION A LA FAMILIA PARA LA ESTIMULACION
DE LA AUTORREGULACION EMOCIONAL EN ADOLESCENTES

3.1-Fundamentos de la propuesta

Una guia hace referencia a un documento que sirve como manual, mismo que
puede ser fisico como digital. Estd compuesto por pautas, estrategias o actividades
gue permiten desarrollar o trabajar cualquier tematica de acuerdo al ambito al que se
dirija. Por lo tanto, se entiende por guia a la orientacion o direccion de una accion
hacia un objetivo. En términos generales, una guia tiene como fin conducir,
encaminar y dirigir algo, para obtener los resultados esperados; puede usarse en

multiples contextos (Huiracocha y Lata, 2021).

En orientacion psicopedagdgica resulta fundamental el empleo de recursos que
acomparfien, apoyen y se conviertan en herramientas para facilitar las diferentes
alternativas de orientacion a desarrollar. En este sentido, las guias de orientacion,
constituyen un recurso para la prevencion, intervencion y acompafamiento para
docentes, directivos y familias que pueden abordar diversos contenidos y ofrecen las
pautas 0 pasos necesarios para actuar ante diferentes fenbmenos o procesos. Para
Guaman (2021), las guias de orientacion son documentos que muestran los

procedimientos a desarrollar para lograr un determinado fin.

De manera particular, la Guia de orientacion a la familia es una herramienta que
revela procedimientos para facilitar la convivencia y el crecimiento personal y
colectivo en el ambito familiar. Trata de establecer criterios para repensar la
participacion democrética y la intervencion ante situaciones diversas desde la
familia. Posee gran importancia ya que presta indicaciones para el logro de
habilidades, destrezas y aptitudes para la familia, define la metodologia y los

objetivos especificos a desarrollar desde el proceso de orientacion a la familia.

Al decir de Collaguazo (2021), una Guia de orientacion a la familia es una via que
permite estructurar sesiones de actividades para ofrecer recomendaciones,
instrucciones, demostraciones y practicas para toda la familia, dirigida a que se
preparen mejor y desarrollen habilidades para que cooperen con la educacion de los

menores.
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Segun Huiracocha y Lata (2021), una Guia de orientacion a la familia facilita
compartir ayudas para una mejor calidad de vida de los miembros del hogar,
contextualizadas a sus potencialidades y necesidades, generando aprendizajes

significativos, descartando conceptos tradicionales y con un lenguaje sencillo.

Algunas guias de orientacion consultadas revelan pautas que permiten a las familias
u orientados tomar decisiones y actuar en consecuencia ante determinadas
situaciones o probleméticas, marcadas también por un caracter preventivo y que
pretende ofrecer con claridad modos de hacer. Se percibe que es un recurso

altamente empleado para la orientacion.

Entre las guias de orientacion a la familia consultadas, resaltan las elaboradas en
Espafa, Para familias con adolescentes (2012), ¢ Como orientar profesionalmente a
tu hijo? (2015), La familia, los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias
(2016), asi como Guia de orientacion para familiares, amigos y cuidadores de
personas con dafo cerebral (2019).

En México se conformd una Guia para orientar a las familias de alumnos con
aptitudes sobresalientes (2011); en Puerto Rico, Guia de Orientacion para
Familiares, Amistades y Personas Cercanas a Mujeres Victimas Sobrevivientes de
Violencia Doméstica (2016); trabajadores sociales de Colombia, Venezuela y
Argentina propusieron una Guia de orientacion para el abordaje familiar en tiempos
de pandemia y en Ecuador, Guia de orientacion familiar para erradicar la violencia
intrafamiliar (2015), Guia de orientacion familiar para la educacion integral de la
sexualidad en nifios y nifias con discapacidad intelectual (2021) y una Guia de

orientacion a la familia en el proceso de ensefianza-aprendizaje (2022).

En Pinar del Rio, Cuba, se ofrece un Manual de orientacion familiar dirigido a la
formacion de habitos de mesa en los nifios y nifias de 4-5 afios (2013) y un Manual
de orientacion familiar basado en el pensamiento martiano (2014). De manera
particular en Cienfuegos, se confeccion6 un Manual de orientacion familiar para la
comunicacién asertiva entre familias y adolescentes (2022). En lo consultado en el

pais se perciben escasas propuestas de recursos de este tipo y los contenidos de
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orientacién a los que se ofrece tratamiento carecen, en ocasiones, de un enfoque

socioemocional y preventivo.

De ahi que, la Guia de orientacién a la familia que se concibe para la estimulacién
de la autorregulacion emocional en los adolescentes, tiene en cuenta los principios
de la orientacidn: prevencion, desarrollo e intervencion social y centra su intencion
en contribuir, como meta ultima, al desarrollo socioemocional de los adolescentes.
Ademas, se fundamenta en la Filosofia, Sociologia, la Psicologia, la Pedagogia y la
Didactica, lo que posibilita su organizacion tedrica y metodologica y coherencia de

los contenidos.

Desde los fundamentos filoséficos se parte del reconocimiento de que al
adolescente con necesidades de educacién hay que ayudarle a crecer, asi su
crecimiento es mayor y satisfactorio para su desempefio personal. En este proceso
dialéctico se considera la importancia de la familia, que posee capacidades para
desarrollar su labor educativa, pero requiere del acompafiamiento mediante el
proceso de orientacién, que debe estar en constante evolucion atendiendo a las

particularidades del contexto histérico social.

Teniendo en cuenta los postulados socioldgicos es esencial que el medio educativo
y familiar ofrezca oportunidades que favorezcan una educacion flexible, con
herramientas que garanticen la pertinencia de los aprendizajes desarrollados en la
escuela, partiendo de la necesidad de que el proceso de socializacién y educacion
en el contexto familiar transcurra de forma reflexiva y consciente, potenciando la

autorregulacion emocional en los adolescentes.

Por otra parte, desde los fundamentos psicolégicos se precisa la necesidad de
conocer las fortalezas y debilidades del proceso de orientacion a la familia, lo que
posibilita poder disefiar acciones encaminadas a que las familias transiten a un
estado de desarrollo deseado, brindando las herramientas necesarias para ayudar a
los adolescentes a que autorregulen sus emociones. Tales acciones de orientacion
deben estimular la autorregulacion en los adolescentes y llevar a las familias a la
reflexion consciente sobre sus vivencias, con base en la educacion socioemocional

con una mirada proactiva.
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En los fundamentos pedagdgicos la investigadora asume como referente el fin de la
educacion, la formacion integral de la personalidad de cada individuo, considerando
las multiples influencias que se ejercen durante el proceso de formacion a partir de
las potencialidades de cada agencia de socializacibn. Se sustenta en una vision
preventiva que puede partir de la accion educativa de la familia, siempre que esta
reciba el apoyo necesario procedente de la institucion educativa, donde deben
coincidir todos los vinculos de manera coherente en aras de prevenir fendbmenos que

interfieren en el cumplimiento de los objetivos del proceso educativo.

Desde el punto de vista didactico, se reconoce a la Guia de orientacion a la familia
COmo un recurso para la orientacion, convirtiéndose en un material de apoyo para el
tratamiento del contenido de orientacion, que facilita la ejecucion del proceso con
mayor calidad y el aprendizaje de las familias, partiendo de un objetivo claro y
preciso, adaptado a las posibilidades de los usuarios, con una organizacion y
estructura coherente y accesible, que emplea imagenes y graficos para explicar
aspectos mas complejos en relaciobn a la autorregulacion emocional de los

adolescentes.
3.2-Disefio de la Guia de orientacidn a la familia

La guia presentada esta encaminada a facilitar pautas psicopedagogicas a la familia
para estimular la autorregulacion emocional en los adolescentes. Fue conformada
mediante un proceso colaborativo y participativo, teniendo en cuenta las premisas
tedrico - metodoldgicas fundamentales sobre el tema, las potencialidades y
necesidades determinadas, asi como las opiniones de las familias, docentes y
especialistas sobre aquellos elementos de obligatoria inclusién en una herramienta

de este tipo y en correspondencia con el contenido de orientacion abordado.

Se sugiere su empleo como un recurso para la orientacion en las diferentes
alternativas que tengan lugar en la institucion educativa, de manera esencial en las
escuelas de educacion a la familia y talleres de orientacion a la familia, que
garantizan el debate e intercambio de experiencias, partiendo de las vivencias y
realidades de los participantes. La guia puede ser utilizada de manera total o por

secciones, en correspondencia con la tematica o el contenido de orientacion que se
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aborde en el espacio en que se inserta y las posibilidades de la guia para ofrecer
informacion, reflexiones o pautas a seguir en relacion a la estimulacion de la
autorregulacion emocional en los adolescentes. Cuenta con las siguientes

secciones:

Seccion 1. La adolescencia, ¢etapa de crisis? Se abordaran las principales
caracteristicas de la etapa del desarrollo adolescente, con énfasis en lo relativo al

ambito socioemocional.

Seccion 2. Autorregulacion emocional en la adolescencia. Revelara la definicion de
autorregulacion emocional, sus caracteristicas fundamentales, su importancia para la
etapa del desarrollo adolescente y consecuencias de las dificultades de este proceso

para la adaptacion psicosocial del sujeto.

Seccion 3. Orientaciones a la familia para la estimulacion de la autorregulacion
emocional en la adolescencia. Seran esclarecidas las pautas psicopedagdgicas que
se orientan a la familia para que, desde sus funciones y las relaciones que se
establezcan en el hogar, puedan estimular la autorregulacion emocional en los

adolescentes.
La guia que se presenta posee como cualidades:

e Disefio atractivo y dinamico: Ofrece valor al componente visual, privilegiando
el empleo de imagenes, graficos, que permitan a la familia el acercamiento a
las pautas de una manera novedosa.

e Posibilita la expresion de vivencias y andlisis de situaciones cotidianas: A
través de frases, relatos cortos, interrogantes, sugiere a la familia la reflexién
sobre sus vivencias y experiencias de vida.

e Consideracion de las caracteristicas de la etapa adolescente: La guia parte de
las caracteristicas de los adolescentes en las multiples relaciones que
establecen y, de manera especial, en el entorno familiar, sugiriendo pautas
gue estén en correspondencia con ello.

e Caracter preventivo: Tiene la misibn de anticiparse a determinadas

situaciones negativas que puedan desencadenarse a partir de un manejo
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inadecuado de las emociones por parte de los adolescentes, ofrece pautas

para que las familias se anticipen a las problematicas.

La propuesta que se ofrece complementa y enriquece la relacion social y triadica
escuela, familia y comunidad. La misma beneficia a la familia pues contribuye a que
estas ayuden a sus hijos y los estimulen para autorregular sus emociones y que la

relacion familia y adolescente sea favorable en un clima de confianza.

Instrucciones para el uso de la guia por los orientadores:

e AsegUrese de poseer un conocimiento basico sobre el proceso de orientaciéon a la
familia y la estimulacion de la autorregulacién emocional en los adolescentes.

e Obtenga una caracterizacion adecuada de los usuarios potenciales de la guia, para
adaptar el lenguaje, los ejemplos y la manera en que la empleard a las
necesidades y caracteristicas especificas de los adolescentes y sus familias.

e Seleccione cuidadosamente la alternativa de orientacion en la que se va a insertar
alguna seccion de la guia o su totalidad. Esto garantizara que la guia sea relevante
y util para los usuarios potenciales, abordando de manera adecuada los desafios
especificos que enfrentan los adolescentes en relacién con la autorregulacion
emocional.

e Utilice la guia como una herramienta para fomentar la comunicacion y la
colaboracion entre los miembros de la familia. La guia puede ser utilizada para
iniciar conversaciones sobre la autorregulacion emocional y para desarrollar
estrategias conjuntas para manejar las emociones y los comportamientos de los
adolescentes.

e Publicite la guia como un recurso practico que puede ser empleado para desarrollar
habilidades y estrategias de autorregulacion emocional en los adolescentes. Los
padres y cuidadores pueden trabajar con los adolescentes para practicar estas
habilidades en situaciones de la vida real.

Al seguir estas instrucciones, se podra utilizar la Guia de orientacion a la familia de
forma efectiva para la estimulacion de la autorregulacion emocional en los
adolescentes, siendo util y accesible para el trabajo con las familias y contribuyendo al

bienestar emocional y social de los adolescentes.
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Seccion 1: Laadolescencia, ¢etapa de crisis?
Seccion 2: La autorregulacion emocional en la adolescencia

Seccion 3: Orientaciones a la familia para la estimulacion de la autorregulacion emocional

en la adolescencia

Términos fundamentales

Sentimientos: Hecho o efecto de sentir o sentirse.

Emociones: Alteracién de animo intensa o pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada

de cierta conmocion somatica.

Educacién Socioemocional: Conocimientos, habilidades y actitudes que integran

cognitivamente al estudiante, para hacerle frente a sus dificultades emocionales.

Autorregulacién: Capacidad de responder a las demandas constantes de la experiencia con

una variedad de emociones de una manera socialmente tolerable.

Estimulacion: Actividad que se ejerce sobre las personas para lograr un buen desarrollo o

funcionamiento, ya sea laboral, afectivo o fisico.

~
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Introduccion

Partimos de la premisa de que,

para socializar, para educar, es
preciso comunicarse y comprender el
mundo interno de los miembros de la
familia. Por ello, queremos hacer una
reflexion sobre la familia como
entorno privilegiado de
comunicacion interpersonal y
educacion  socioemocional.  Las

relaciones familiares se estructuran

como un didlogo que adopta
dimensiones aparentemente
contradictorias y en la adolescencia

ello se complejiza.

La adolescencia es el periodo en que nos preparamos para dejar de depender de
nuestra familia, para ser independientes; es la etapa de preparacion para la vida
adulta. Entre los 9 y 16 afios para los nifios, y los 7 y 14 para las nifias, se da una
fase conocida como pubertad, en la que se desarrollan principalmente las
funciones reproductivas, los 6rganos sexuales se agrandan y las caracteristicas
sexuales secundarias aparecen (cambio de voz; cambios en la piel y vello pabico,
facial y axilar, entre otras). En la pubertad también se disparan las hormonas, que
se asocian con emociones como la agresividad, la tristeza y la irritabilidad. De
ahi, la necesidad de esta guia que facilitara a las familias pautas
psicopedagdgicas para ayudar a los adolescentes a identificar y gestionar sus

emaociones.
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Seccion 1: La adolescencia, ¢etapa de crisis?

¢, Qué es la adolescencia?

Se trata de un momento evolutivo que atravesamos todas las personas. Es un tiempo de
crecimiento, de pasaje de la nifiez a la adultez, donde se generan diversos cambios: en los
vinculos, en las emociones, en los aspectos psicoldgicos, en el cuerpo, en los intereses y
elecciones, etc. Durante esta etapa van a aprender muchas cosas y a enfrentar multiples

desafios que les van a generar distintas sensaciones y sentimientos.

Durante la adolescencia los cambios fisicos son marcados y rapidos, como el aumento
abrupto de la estatura y el peso, que se manifiestan de manera mas intensa en los hombres.
Es importante que los padres se acerquen y platiquen con los adolescentes respecto al
crecimiento de su cuerpo y su adaptacion, asi como de los nuevos retos que les impone este
periodo, pues la mayoria de ellos manifiestan preocupacion por su apariencia fisica y
muchos no estan satisfechos con su imagen. La adolescencia termina cuando madura el
sistema reproductor, esto es, cuando el cuerpo se ha desarrollado por completo; sin embargo,
en el aspecto social, no esta muy bien definida la fase final, porque no se sabe cuando
realmente se llega a ser adulto.

La adolescencia es la etapa en la que se redefinen las competencias emocionales, por tanto,
es fundamental potenciar su desarrollo, asi como inducir al autoanalisis de los sentimientos

y emociones gque se experimentan, con la finalidad de poderlos conocer y comprender mejor
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y, ademas, conocer las propias limitaciones, lo que nos permitira comprender mejor las de
los demas. La comprension representa el medio y el fin de la comunicaciéon, lo que implica
tener una mentalidad abierta y flexible a las situaciones que nos plantea tanto la sociedad

como las relaciones humanas.

EMOCIONES
EN LA
ADOLESCENCIA

En la adolescencia las emociones
pueden parecer exageradas, las
acciones inconsistentes, pues rapida
mente se puede pasar de la felmdad
absoluta a la tristeza profunda.

Es imrortante que tanto padres como
adolescente aprendamos juntos a
identificar y regular la forma de
vivir y expresar estas emociones,
para hacer de este periodo una
experiencia agradable.

Z
12
—

¢, Qué cambios se pueden producir en los vinculos sociales?

Puede ocurrir que en esta etapa quieran experimentar mas independencia y autonomia con
respecto a sus familias. Quizas se sientan mas distantes de sus referentes familiares o de los
adultos que los rodean y mas cercanos a sus grupos de amigos. Puede suceder que se
produzca un cambio en el grupo de referencia, que se alejen de algunos amigos y se generen
nuevos vinculos. Los amigos cobran un papel fundamental y esas relaciones pueden

vivenciarse con gran intensidad afectiva.

Una habilidad que nos ayuda a relacionarnos con otros es la empatia. Esta es la capacidad de
ponerse en el lugar de la otra persona, de comprender sus sentimientos y emociones, lo que

nos permite acompafiar, escuchar y, a su vez, sentirnos comprendidos.
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Seccion 2: Autorregulacién emocional en la adolescencia

¢ Qué es la autorregulacion emocional?

Los adolescentes al comprender todo este periodo de cambios reconocen, aceptan y asignan un
significado a su experiencia emocional, tendrén la capacidad de regular sus sentimientos y

emociones para una mejor adaptacion psicologica y social.

%afﬂ/‘l‘tya/dd/'d'l Md&/bla/ iY eso que es!

Es la capacidad para regular nuestra conducta y nuestro estado
emocional de forma flexible en funcion de las demandas de

situaciones especificas, lo que nos permite n@tanm' de manera
fuo/imz/ a nuestro entorno.

Lo que implica ser conscientes de nuastras propias emocionas, y poder
*’
exprasarlas d= forma Wﬁm

* También se ralaciona con la forma en la que enfocamos nusastra atencidn,
como Interpretamos la rzalidad y como reaccionamos.

* Esta capacidad para MA’MRP MCMI&(‘&; emociones ¥ 4

-
QACLIONES mediante estrategias personales nos permite hacer frente a

distintas situaciones, también nos permite plantearnos meatas y dirigirnos
hacia ellas, ademas de evitar consacuencias no deseadas.
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¢, Qué podemos hacer como familia?

Hablar Compartir

Dar Amor y
Comprension

\ Brindar

Confianza

Acompafiarlos

Claves para autorregular las emociones en la adolescencia

Naturalizar los procesos emocionales

La emocidn es una respuesta automatica e involuntaria como reaccion a lo que vivo en mi
realidad fisica y mental. No podemos no sentir y pelear contra la emocion es ineficaz, por
lo que el primer paso es aceptar que siento lo que siento y posteriormente trabajar en la
regulacion.

Anticiparse al desborde emocional

Una emocion pasa por fases de intensidad, cuando la intensidad sube demasiado, la
emocion puede desbordarnos y llevarnos a conductas no deseadas. Una de las claves es
atender y regular nuestro estado emocional durante el dia, aprovechando pequefios
espacios para respirar conscientemente y aduefiarnos del ritmo respiratorio.

Encontrar espacios de autorregulacion

Cada uno tenemos unas necesidades personales para la autorregulacién, algunos
buscamos soledad, otros, compaiiia, otros, lectura, etc.... Darnos este espacio cada dia

es fundamental para regular la acumulacion generada durante el dia.
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Limitar la informacion de los medios y variar temas de conversacion

Las situaciones que estamos viviendo nos lleva en ocasiones al monotema: mantener la
atencion de manera continuada sobre el mismo contenido genera un
sobredimensionamiento cognitivo y emocional.

Gestionar su atencion

La foto de la situacion es mas amplia que la parte negativa. Nuestra atencion esta disefiada
para atender a lo que es mas peligroso para nuestra supervivencia, y eso hace que haya un
sesgo de atencion importante hacia la parte negativa. Aun asi, no es lo Gnico que ocurre,
en todo este proceso también ocurren cosas positivas como la empatia, la fraternidad,
personas que se involucran... Para no ahogarnos necesitamos ampliar nuestra perspectiva

de lo que estamos viviendo.

Las familias

que logran
tener exito

traba jan

en conjunto
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;Como manifiestan los adolescentes sus estados

emocionales?

Tipos de emociones

Alegria Decepcidén

Amor Preocupacién
Sabiduria
Libertad

Bienestar

Enojo
Odio
Inseguridad

Fuerza interna Miedo

Creatividad

Coragje

Tristeza
Culpabilidad

Esperanza Desesperacion

AR R, & 0\ £ L i A AR (R

Pesimismo Depresion

¥ 'V Y RVERVESV VIV ¥ Y

Derrota

Es considerada basicamente la autorregulacion emocional como lograr “manejar” tanto
conductual como fisiologicamente la “invasion de la emocion”, para que la misma no se

apropie de cada persona, generando lo contrario: “la emociéon domina al hombre”.

Es la capacidad que tienen las personas para conocer, identificar, controlar y manejar las
emociones propias, permite ser tolerante y flexible ante cualquier situacion que se presente,
sea positiva 0 negativa y ante ello responder de manera adecuada, para convivir dentro de un

ambiente comunicativo, tranquilo, comodo y respetuoso.

38



ROJO: Respira lenta y

profundamente. Formula el
problema y di cémo te sientes.

(Qué es lo que
puedo hacer?. jJFuncionars?.

VERDE: Lleva ala préctica
la mejor de las alternativas.
(Ha funcionado?.

Como técnica para la resolucion de conflictos podemos utilizar el seméaforo de las
emociones: herramienta muy U0til para trabajar la resolucion de conflictos entre los
adolescentes, mediante esta técnica desarrollamos la inteligencia emocional y estimulamos

la autorregulacion emocional en los adolescentes.
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Seccidn 3: La estimulacion de la autorregulacion emocional en
la adolescencia

¢ Como estimular la autorregulacion emocional?

La autorregulacion emocional se relaciona al funcionamiento social efectivo y adecuado v,
de este modo, disponer de mayor capacidad para que los adolescentes autorregulen sus

emociones negativas y positivas, por lo que es necesario lograr una adecuada estimulacién.

Cambiar vivencias estresantes por pacificas

Resolver problemas de manera relajada

Reconocerse a si mismo

Una buena autorregulacion emocional es un factor de proteccion de psicopatologia, ademas

Manejo
adecuado de

las

emociones

de evitar problemas a nivel social y laboral. Por ejemplo, poseer una buena capacidad para
evitar que nuestros sentimientos nos controlen estando discutiendo con la pareja o con el

jefe son formas de evitar la ruptura con nuestro novio o novia.

Aunque poseen una capacidad de reconocimiento de las emociones mayor que los nifios,
los adolescentes también pueden tener problemas para dominar esta capacidad. Esto se
debe a que la adolescencia es un periodo convulso, donde las emociones estan a flor de piel.

Una buena forma para hacerles conscientes de sus emociones es hacerles escribir un
diario o poner un calendario de las emociones. En el diario pueden escribir cémo se han

sentido cada dia, poniendo qué es lo que ha disparado la emocién, cémo han reaccionado y
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qué han hecho para controlarla, mientras que en calendario representan con colores qué han

sentido.

Tanto el calendario como el diario emocional sirven para que el adolescente analice, por
medio de la estrategia del distanciamiento cognitivo, su estado animico a posteriori, y se
plantee preguntas como “;De ha servido de algo sentirme asi?”, “;Qué he aprendido de

esto?”, “;Por qué no me he podido controlar?”

Lo ouforregulocién emocional es lo copocidod de dominor los
impulsos con el fin de logror un objetivo, y consiste en una seriede
procesos cognitivos que se desarrolon en el fronscurso del
crecimiento de la persona. En lo AE se involucron factores infernos
y externos, que pueden favorecer o dificulfor el adecvado
desarrollo de un individuo. Ademds, es un elemento fundomental de
la inteligencia emocional que permite conservar un buen estodo de
Gnimo, relaciones socioles estables y sirve de opoyo en la resolucion

de problemas.
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Pautas para estimular la autorregulaciéon emocional

en los adolescentes

e Entiéndelo, comprende sus fortalezas, debilidades, estados de animo,
emociones e impulsos.

e Motivalo, estimualalo para que logre sus metas, que sienta confianza en
si mismo y logre sus suefios.

e Empatia, enséfalo a entender las necesidades, sentimientos y problemas
de los demas.

¢ Relaciones sociales, motivalo a manejar sus emociones adecuadamente
con sus comparieros, socializar con todos, sentirse a gusto en un grupo
de amigos.

e Enséfalo a hablar de sus problemas y necesidades, junto a la familia y
amigos donde siempre se le brindara ayuda y siempre serd acogido por
todos.

e Demuéstrale que llorar no es inadecuado, que en ocasiones los ayuda a
liberar energias y asi se puede sentir mejor.

e Ayudalo a reflexionar, donde se sienta escuchado y acompafiado por sus

padres sin ser invasivos.
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3.3- Valoracion por criterio de especialistas y grupo de discusion de la Guia
de orientacion a la familia

Con el proposito de comprender el criterio de especialistas sobre la Guia de
orientacion a la familia para la autorregulaciéon emocional, se establecen tres
criterios de evaluacion: pertinencia, factibilidad y transferibilidad y se elabora una
encuesta (Anexo 5), valorando si realmente se ajusta a las particularidades del
contexto, posee un adecuado sustento tedrico y se deriva de una investigacion
profunda y sistemética. Se seleccionaron 10 especialistas con conocimientos en
las areas de la orientacion a la familia, estimulacién y autorregulacion emocional,
grupo de personas capaces de ofrecer con un maximo de competencia,
valoraciones conclusivas acerca de la problematica, hacer prondsticos reales y
objetivos sobre la necesidad de autorregular las emociones de los adolescentes y

orientar a la familia en este sentido.

Entre los especialistas se encuentran 5 psicopedagogos, 3 psicélogos y 2
docentes del Departamento Pedagogia Psicologia de la Universidad de
Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”. De ellos, 2 son doctores, 6 méasteres y 2

licenciados, todos con mas de tres afios de experiencia en su labor.

Los especialistas consideran el tema expuesto como adecuado, interesante y
actual y la propuesta satisface las necesidades de orientacion de las familias y se
corresponde con sus caracteristicas. Consideran oportuno y con relacion, desde
sus fundamentos tedricos hasta el formato. La guia es atractiva a la vista,
moderna y se encamina a lograr la motivacion, interés, aceptacion y participacion
de las familias, brindandole asi las herramientas necesarias para lograr el manejo
de las emociones en los adolescentes, fomentando a través de la misma la
reflexion, el didlogo y un mayor peso a sus vivencias como miembros de una
familia y de la sociedad, garantizando asi mejores resultados al anular una

participacion formal en el proceso de orientacion a la familia.

En cuanto a la factibilidad, reconocen la oportunidad que ofrece la Guia de
orientacion a la familia para el aprendizaje de los adolescentes en cuanto a

autorregular sus emociones, contribuye a atenuar o solucionar la problematica que
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se presenta en la escuela o en el hogar. La definen adecuada en cuanto a
pertinencia y oportuna para la solucibn de conflictos y manifestaciones
inadecuadas en los adolescentes. Consideran su transferibilidad ya que la
problemética estudiada es una realidad presente en muchas familias cubanas,
aunque las personas y los grupos sociales son muy diversos, siendo la
autorregulacion emocional una necesidad presente en la mayoria de las familias
gue conviven con adolescentes. El logro y superacion oportuna de la etapa de la
vida, le permitir4 al nuevo joven una vida mas plena. Por tanto, es considerada su
implementacion en otras instituciones educativas, siempre teniendo en cuenta las

necesidades y potencialidades de los sujetos destinatarios.

Como sugerencia de los especialistas se plantea enriquecer el disefio de la guia,
asumiendo la identidad visual de la Universidad de Cienfuegos y emplear

imagenes libres y gratuitas.

Con la intencion de valorar la guia propuesta se realizd, ademas, un grupo de
discusion (Anexo 6) con usuarios potenciales de la guia, cuyos participantes
fueron 10 familias voluntarias de la Secundaria Basica Rafael Espinosa, 3

docentes y un psicopedagogo, donde se constato lo siguiente:

En cuanto a pertinencia e implementacion de la propuesta, los participantes
coinciden en que la guia es adecuada y revela con claridad las aspiraciones con
respecto al funcionamiento de la familia para estimular el desarrollo

socioemocional.

Resulta un recurso para la orientacion de facil manejo, que se puede dividir para
Su presentacion y estudio, pues parte de revelar aspectos concretos y relevantes
con respecto a la etapa del desarrollo adolescente, que constituye antecedente
para luego profundizar en el ambito socioemocional del adolescente, la
autorregulacion emocional y su estimulaciéon. Aporta herramientas para encontrar
soluciones a problemas y a impulsar la toma de decisiones en el seno familiar.

Impulsa enfocarse en potenciar el autoconocimiento en los adolescentes.
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Por otra parte, les sirve de utilidad en la practica ya que afirman que les resulta
interesante, sobre todo la autorregulacion emocional en los adolescentes, ya que
esta es la forma en que aprenden a controlar las emociones por ser esto tan dificil
en la etapa de desarrollo, donde implica respeto, dialogo y comprensién, ademas
permite fortalecer las relaciones familiares en un contexto de confianza, fomenta
una autoestima sana en los adolescentes. Es una guia flexible y atractiva para los
diferentes tipos de familia ya que brinda recursos importantes en la vida de un

adolescente con su grupo social mas inmediato.

En general, la Guia de orientacién a la familia para la autorregulacion emocional
en los adolescentes expuesta, caracteriza la adolescencia, el proceso de
orientacién a la familia y su importancia, permite conocer instrumentos de ayuda
para que las familias puedan auxiliar a los adolescentes y su camino en esta
etapa. Estimula la autorregulacion emocional y ofrece pautas para su manejo y
comprension. Se convierte en una importante herramienta para los orientadores
en las diferentes alternativas de orientacion a la familia que tienen lugar en la

institucién educativa y permite brindar relaciones de ayuda especializada.
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CONCLUSIONES

El proceso de busqueda y andlisis de la informacion cientifica especializada
posibilitd la sistematizacion de los referentes tedricos e investigativos basicos
acerca del tema objeto de estudio, revelando la necesidad de orientar a la familia
para que pueda estimular la autorregulacion emocional en los adolescentes, dada
la importancia de este proceso en la adaptacién psicosocial y el desarrollo de la

personalidad.

El diagndstico del proceso de orientacion a la familia para la estimulacion de la
autorregulacion emocional en los adolescentes devel6 que existen dificultades en
el tratamiento de este contenido, no siendo abordado con sistematicidad ni
profundidad y predominando la orientacion de tipo remedial e individual, con un
escaso enfoque preventivo y de educacion socioemocional. Las familias poseen
un dominio insuficiente sobre las caracteristicas del proceso de autorregulacion

emocional en los adolescentes y su estimulacion.

El disefio de la Guia de orientacion a la familia para estimular la autorregulacion
emocional en los adolescentes posibilita la presentaciéon de la informacion de
manera atractiva y dinamica, tiene en cuenta las particularidades de la etapa del
desarrollo adolescente y puede ser empleada en diversas alternativas de
orientacién con la familia, potenciando a largo plazo el manejo adecuado de las

emociones por los adolescentes en los diversos contextos donde interactdan.

La valoraciéon por criterio de especialistas y grupo de discusion con usuarios
potenciales de la guia, confirmé la factibilidad, pertinencia y transferibilidad de la
propuesta, que resulta un recurso necesario para la orientacion a la familia

contribuyendo a la educacion socioemocional de los adolescentes.
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RECOMENDACIONES

Presentar los resultados de esta investigacion para la proyecciéon del trabajo de
orientacion a la familia de los adolescentes en las instituciones educativas del nivel

medio en la provincia.

Ampliar el estudio a otros contextos y al nivel educativo Primaria, considerando la

importancia del desarrollo socioemocional desde las edades mas tempranas.
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ANEXOS
Anexo 1
Analisis de documentos

Objetivo: Constatar el reconocimiento de la problemética de la estimulacion de la
autorregulacion emocional en adolescentes en documentos del sistema de trabajo
y acciones de orientacion a la familia llevadas a cabo con este fin en la institucion

educativa.

» Acciones concebidas en el Plan de trabajo anual del centro, de manera
particular la estrategia concebida para la Educacion Familiar.
» Seguimiento a los alumnos identificados como incumplidores y medidas.

» Estrategia individual, como se tiene en cuenta el diagndstico.

» Planificacion de las escuelas de orientacion a la familia en correspondencia
con el diagnéstico.

» Planificacion y cumplimiento de los estudios de caso.

» Expediente Acumulativo del Escolar.

» Caracterizacion del centro.

» Atencién psicopedagdgica individual y grupal realizada a las familias por el

psicopedagogo.



Anexo 2
Entrevista al Psicopedagogo

Objetivo: Conocer las caracteristicas de la orientacion que se ofrece a las familias
y Su percepcion sobre la importancia de la autorregulacion emocional en

adolescentes.
Estimado psicopedagogo:

Estamos realizando una investigacion acerca de las carencias que existen en el
centro educativo con respecto a la necesidad de los estudiantes de autorregular
las emociones y corregir de esta manera las conductas inapropiadas que
presentan los adolescentes, asi como las actividades que se llevan a cabo para
prevenirlas y lograr un adecuado desarrollo en la personalidad y socioemocional

de los mismos.
Necesitamos de su cooperacion y discrecion.

1. ¢Existe en el centro adolescentes que presenten necesidad de orientacion
para corregir este tipo de conducta?

2. ¢Se realiza trabajo preventivo con ellos?

3. ¢Qué actividades realiza usted como psicopedagogo para prevenir estas
manifestaciones inadecuadas antes situaciones de ira 0 enojo que puedan
presentar los estudiantes?

4. ¢Lleva a cabo actividades que involucren a la familia? Ponga ejemplos de
ellas.

5. ¢En qué medida estos contenidos resultan frecuentes en las acciones de

orientacion a la familia que se realizan?



Anexo 3

Entrevista a Docentes

Objetivo: Conocer las caracteristicas de la orientacidn que se ofrece a las familias

y Su percepcion sobre la importancia de la autorregulacion emocional en

adolescentes.

Estimados profesores:

Necesitamos de su ayuda y cooperacion para conocer como fluye el proceso de

orientacion a la familia para la estimulacion de la autorregulacion emocional en los

adolescentes.

1.

o b~ 0N

¢,Cudles son las respuestas emocionales mas frecuentes de los
adolescentes ante una situacion problematica?

¢ Cuédl crees que sea el motivo de ese comportamiento?

¢ Existe comunicacion entre los estudiantes del grupo?

¢, Qué actividades realizas en el grupo para fomentar el compafierismo?
¢Qué acciones realizan los docentes para lograr que los estudiantes
autorregulen sus emociones?

¢, Cual es el papel de la familia en este sentido?

¢, Qué acciones de orientacion se desarrollan con las familias para que

puedan contribuir al desarrollo socioemocional de sus hijos?



Anexo 4
Grupo focal con la familia

Objetivo: Conocer el nivel de orientacion de la familia en relacion con la
estimulacién de la autorregulaciéon emocional en adolescentes y sugerencias en
cuanto a acciones de orientacion que pudieran desarrollarse en la institucion

educativa en torno a la tematica.

1. ¢Conoce usted el término autorregulacion emocional? ¢ Pudiera definir con
sus palabras el término?

2. ¢Cuales considera usted que pudieran ser las causas que provocan

irregularidades en el comportamiento de sus hijos? ¢ Por qué?

¢,Cree usted que su hijo pueda autorregular sus emociones por si mismo?

¢, Se siente capacitado para atenuar esta problematica? ¢ Lo ha hecho ya?

¢.En caso de necesitar orientacion sobre el tema sabe a donde acudir?

¢ Existe orientacion por parte del centro educativo?

N o g kMo

¢ El centro realiza alguna actividad de orientacidon con las familias donde se

aborde el tema u otros de su interés?



Anexo 5

Encuesta a especialistas
Objetivo: Valorar la eficacia y utilidad de la Guia de orientacion a la familia para la
estimulacién de la autorregulacion emocional en adolescentes.

Nombre y Apellidos:

Calificacion profesional: Licenciado: Méaster: Doctor:

Cargo que ocupa:

Afnos de Experiencia:
Categoria Docente: Prof. Inst.: _ Prof. Asist.. __ Prof.: Aux.. __ Prof. Tit.:
____Prof. Adj.:

1. ¢Considera usted importante estimular la autorregulaciéon emocional en los

adolescentes? ¢ Por qué?

2. ¢Como evaluaria la guia presentada para las familias teniendo en cuenta su

objetivo, disefio y estructura? Marque con una X.

Muy adecuada: Adecuada: Poco Adecuada:

a) Comparta sus recomendaciones

3. ¢Cree pertinente y oportuna la implementacion de la guia de orientacion?
¢Por qué?

4. ¢Cbmo la Guia de orientacién a la familia contribuye al tratamiento de la
problematica que se presenta en la adolescencia a partir de la orientacion a
la familia?

5. ¢Considera si la propuesta presentada involucra la posibilidad de que

permita realizar generalizaciones a otras instituciones educativas?



Anexo 6
Grupo de discusién

Objetivo: Evaluar la utilidad, contenido y aprovechamiento de la Guia de

orientacion a la familia para la autorregulacion emocional en los adolescentes.

Lugar: Secundaria Basica: Rafael Espinosa Armenteros.

Participantes: 10 familias de la Secundaria Basica, 3 docentes y psicopedagogo.
Pasos a seguir

Luego de haber sido facilitada la Guia de orientacion a los usuarios y posterior a
un tiempo para su consulta y valoracion, la investigadora expone aspectos
fundamentales sobre su elaboracién y objetivos, planteando, ademas, como lineas

para la discusion, las siguientes:

e Pertinencia e implementacion de la guia de orientacion

¢ Notabilidad de los fundamentos y principios de la guia de orientacion

e Aportes y relevancia de su contenido

e Importancia del autoconocimiento y su estimulacion para la autorregulacion

emocional en los adolescentes

e Utilidad préactica para la familia en relacion con la guia propuesta



