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RESUMEN

Este trabajo de Diploma con el titulo: Plan de mejora para garantizar la
estabilidad de la fuerza de trabajo agricola en la UBPC “Dos Hermanos”, se
desarrollé en la entidad perteneciente a la Empresa Azucarera 14 de julio
del Municipio de Rodas. Como procedimiento de trabajo se llevo a cabo una
investigacion “No experimental” de tipo explicativa y se utilizaron métodos
tedricos y practicos que se emplearon para la busqueda de informacion
entre ellos se encuentran las encuestas efectuadas a dirigentes,
trabajadores y la revision de documentos, entre otros; Como principal
resultado se obtuvo el plan de mejora dirigido a garantizar la estabilidad de
la fuerza de trabajo en la UBPC. Se recomienda el uso del plan de mejora
como herramienta fundamental para la planificacion de acciones de mejora
de la atencion al hombre en la UBPC objeto de estudio y en otras

organizaciones productivas similares.

Palabras claves: plan de mejoras, unidad basica de produccion cooperativa,

proceso de produccion de la cafia de azucar, atencion al hombre.



SUMMARY

This term paper with the title "A plan to guarantee the stability of the
agricultural labour force in UBPC "Dos Hermanos”, was applied in the
enterprise 14 de Julio in Rodas Municipality. As a working procedure a non
experimental research was made and theorical and practical methods were
carried out to find out the information such as surveys for managers and
workers, document checkings, as a main result a plan to better up the
stability of the labour force in the mentioned UBPC was obtained. It is
recommended as a tood to plan actions that will contribute to improve these

difficulties in the give enterprise and some other productive entities.

Key Words: plan of improvements, basic unit cooperative production, process
of production of the cane sugar, attention to the man.
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INTRODUCCION
Segun Balmaceda, C, Ponce de Ledn, D. (2000).El comportamiento a nivel

mundial de las producciones de azucar estan centradas en Europa con el
34% y América Central con el 21%. La produccion azucarera es de gran
importancia en el mundo por lo que la cafa de azucar se cultiva en 106
paises en una superficie de 22 millones de hectareas, con un promedio en
los rendimientos de 66 t/ha. El cultivo de la cafa y la industria azucarera
constituyen un valioso patrimonio de la nacion cubana.

En los estudios realizados por Little, T. J. Hill. 1998 segun plantea que en
Cuba, este cultivo ocupd por mucho tiempo los primeros lugares dentro de
la agricultura, pero con la pérdida de los mercados preferenciales y la caida
de los rendimientos agricolas, la produccion de cafia decrecio y no satisface
los planes nacionales e internacionales. Actualmente, las producciones de
cafna de azucar en el pais no superan las 40 t/ha; de ahi la necesidad de
incrementar los rendimientos agricolas con el objetivo de contribuir a la
produccion de alimentos y garantizar ingresos en divisas.

Durante cuatro siglos la tendencia fue incrementar pequefias y medianas
propiedades diversificadas, especialmente en la actividad agricola. Las
grandes se dedicaban a la caha de azucar y ganaderia pero incluian
potreros, bosques, cultivos alimenticios, frutales y otros y sefiala que a
principios de siglo, con la intervencién norteamericana y entrada de capital
se inicia la expansion azucarera en grandes extensiones especializadas en
cafa o ganado y mas tarde en arroz, ocasionando una reduccion de las
pequefias y medianas propiedades diversificadas. Funes, (1997) plantea
que en 1958 el 56 % de la poblacién cubana vivia en el campo, habia mas
de 200 mil familias sin tierras, asi como altos indices de analfabetismo y
mortalidad infantil.

Al triunfar la Revolucion en 1959, se inicia la organizacion de la agricultura
en Cuba, se dicta la primera y segunda Ley de Reforma Agraria
pasando a mano del campesinado que trabajaba la tierra alrededor de 1.1
millones de hectareas y al Estado unas 7.8; El surgimiento de la propiedad
estatal cred condiciones para la reorganizacion territorial, se elaboraron

estrategias encaminadas a la diversificaciéon de la produccion para sustituir



importaciones e incrementar los productos exportables. Se crea el INRA
como organismo encargado de la aplicacion y control de la Ley de Reforma
Agraria. Nova (2003). aboga que existen suficientes experiencias practicas
para encaminar la agricultura cafiera hacia la sostenibilidad, para lograr esta
aspiracion resultan factores vitales la aplicacién de los adelantos cientifico-
técnicos y la introduccién de los resultados de las décadas pasadas.
Teniendo en consideracion que la produccion de la cafa de azucar es el
punto débil de la agroindustria azucarera en Cuba en los tiempos actuales,
se impone la necesidad de incrementar sus rendimientos con el menor costo
economico y ambiental; donde, dentro de las soluciones de como lograrlo
se encuentra la atencién al hombre como factor importante que garantiza la
estabilidad de la fuerza laboral, lo cual es uno de los aspectos a considerar

en el presente trabajo de diploma.

A partir de la década de los noventa, el pais ha tratado de buscar
alternativas para reducir los dafios a todos los sectores de la economia y
continuar avanzando en el desarrollo economico-social, una de estas
alternativas ha sido la creacion de las Unidades Basicas de Produccién
Cooperativa (UBPC) a partir de septiembre de 1993. El surgimiento de las
UBPC representd un relevante cambio estructural dentro del sector agricola
nacional, debido a que gran cantidad de tierras estatales pasaron a una
nueva forma de tenencia, es decir, a una propiedad cooperativa,
convirtiéndose asi estas en la forma de tenencia predominante en el agro
cubano, ademas, para la atencién a las plantaciones caferas existen otras
estructuras entre las que se encuentran, fundamentalmente, las granjas
estatales, las Cooperativas de Produccion Agropecuarias (CPA) con
aproximadamente 250 mil trabajadores y las UBPC, estas ultimas como la
forma de tenencia de tierras que mayor extension de cafia atiende con un
total de trabajadores que asciende en los ultimos afios a la cifra de 249 mil
vinculados.

En planteamientos realizados por Acosta, P. P. (2007) se puede apreciar
que actualmente el Ministerio del Azucar se encuentra inmerso en un
proceso de reordenamiento, redimensionamiento y reorganizacion, que

impone una nueva visidbn de la produccion de cafa y que busca



sostenibilidad, diversificacién y reduccién de los costos con el incremento de
la productividad a la vez que se proyecta una elevacion de los
rendimientos agricolas hasta un promedio de 50 t/ha de cafia.

En sentido general, durante todos estos afios la agricultura cafera no sélo
se ha visto afectada desde el punto de vista productivo y econémico, por lo
anteriormente referido, sino también por un sistema de produccion agredido
por los cambios climaticos, la mala utilizacion de tecnologias agricolas y por
los altos consumos de productos quimicos, esto ha traido como
consecuencias que las areas cafieras se sembraron por mucho tiempo sin
un adecuado sistema de rotacion de cultivos, provocandose la
compactacion y pérdida de nutrientes en los suelos como formas evidentes
de degradacion.

Para fomentar la sostenibilidad de la producciéon cafiera, es necesario
buscar las experiencias cientificas acumuladas por los investigadores sobre
tecnologias sanas y adaptarlas a las nuevas condiciones que presentan los
campos caneros, elementos que hemos tenido en consideracion de la
presente tesis desarrollada en la UBPC ""'Dos Hermanos”, perteneciente a la
Empresa Azucarera “14 de julio”, del municipio de Rodas. Durante el
desarrollo de la investigacién uno de los aspectos evaluados se relaciona
con el sistema de estimulacion implementado en la mencionada UBPC,
enfocando el mismo hacia las tareas especificas realizadas para alcanzar
resultados satisfactorios y un buen nivel de desempefio, que le permitan al
trabajador alcanzar remuneraciones que se correspondan con sus
resultados laborales.

La baja atencion al hombre por parte de la UBPC y su sensibilizacion a los
problemas que se suceden en la masa de trabajadores, son aspectos de
gran interés que se vinculan de forma directa con los resultados productivos

y que nos condujeron a plantearnos el siguiente problema cientifico:



Problema Cientifico: 4Cémo influye un Plan de mejora a garantizar la
estabilidad de la fuerza de trabajo en la UBPC’Dos Hermanos”,

perteneciente a la Empresa Azucarera “14 de Julio”?

Hipotesis: si se aplica un Plan de mejora se garantiza la estabilidad en la

fuerza de trabajo de la UBPC carera “Dos Hermanos”.
Objeto de Estudio: el proceso de estimulacién en las UBPC caferas.

Campo de Accion: plan de mejora para garantizar la estabilidad de la

fuerza de trabajo de la UBPC canera “Dos Hermanos”.
Objetivo General

Disefar un Plan de mejora dirigido a garantizar la estabilidad de la fuerza de

trabajo de la UBPC cariera “Dos Hermanos”.
Objetivos especificos:
1. Caracterizar el estado actual que posee la UBPC “Dos Hermanos™.

2. ldentificar los principales problemas relacionados con la atencion al

hombre para garantizar la estabilidad de la fuerza de trabajo en la UBPC.

3. Disefar el Plan de mejora para garantizar la estabilidad de la fuerza de

trabajo de la UBPC cafiera “Dos Hermanos”.
Aportes de lainvestigacion

Metodolégico: orienta la forma en que debe ser desarrollado un analisis en
una UBPC para identificar los problemas relacionados con la atenciéon al
hombre, enfocada a garantizar la estabilidad de la fuerza laboral. Como
principal resultado se obtiene una herramienta eficaz para la toma de

decisiones dentro de la UBPC objeto de estudio.



1. REVISION BIBLIOGRAFICA.

1.1 Antecedentes historicos de la produccién de la cafia de azUcar.
1.1.1 Origen e introduccién de la cafia de azucar a nivel mundial y en
Cuba.

Desde Europa, la cafa de azucar fue introducida en América por Cristébal
Coldn en su segundo viaje (1493) y plantada por primera vez en la Isla de la
Espanola y fue introducida en Cuba poco después del descubrimiento y
durante el periodo en que Don Diego Velasquez era gobernador de la Isla
de Cuba.

Segun Barrios, (1998) el desarrollo de la produccidn azucarera durante los
dos siglos posteriores fue muy lento y se efectu6 en trapiches muy
rudimentarios, movidos por fuerza animal. Este autor brinda una panoramica
del desarrollo de la industria azucarera hasta 1860.

Diversas son las fechas que citan en relacidén con la aparicién de la industria
del azucar en Cuba. El 3 de marzo de 1576, fue publicada en Espafia una
real cédula, que concedia licencia para la fundacién de un ingenio para
fabricar azucar de cafa, a favor de Jorge Diaz, al que se le otorgaban
tierras para esos fines en las margenes del rio La Chorrera. Se dice que, en
1595, Vicente Santa Maria establecid la primera fabrica de azucar que
existi6 en La Habana. Otros sefialan el ano 1596 como la fecha de
instalacion del primer ingenio para fabricar azucar de cafa, por German
Manrique de Rojas, en La Habana. Lo cierto es que fue alrededor de esa
fecha que los primeros ingenios se dedicaban a la elaboracién de
raspadura y melado. Se puede decir que, en esta centuria, quedo realmente
establecida la industria azucarera. Convencionalmente, se ha decidido
escoger 1595 como la fecha que marca el despegue de la industria
azucarera cubana.

Durante la década de 1840 se inicia en Cuba la Revolucion Técnica en la
produccion azucarera, manifestandose en la aplicacion de procesos fisicos y
quimicos en la actividad industrial y a partir 1902, comienza la penetracién
del capital inversionista norteamericano en la industria azucarera, que ese
afo fue de 25 millones y que alcanz6 en 1927, los 800 millones. Durante

esta época fueron construidos 75 centrales de gran capacidad,
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fundamentalmente en la zona de Camaguey y Oriente, o que provocé que
la superficie total de tierra dedicada al cultivo de la cafia en Cuba
ascendiera a 1 720 791 hectareas, que representa aproximadamente el 50%

de la superficie agricola total nacional.

En la zona de Cienfuegos la industria azucarera surge y se desarrolla entre
la década de 1830 y finales de 1850. Puerto de embarque: Jagua o
Cienfuegos. Produccion maxima de azucar alcanzada por zafra: 9 % del
total isla (1859(48 200t)) Resulta la zona de desarrollo azucarero mas joven
en el siglo XIX. Ya para las dos ultimas décadas del siglo antes sefialado se
convierte en la cuna del nacimiento masivo del Ingenio Mecanizado. La

ciudad capital de esta jurisdiccién es fundada en 1819.

La zona cienfueguera tiene similitud con la zona Trinitaria, en cuanto a
ubicacion geografica (en la costa sur, lejos de la capital y con una magnifica
bahia) y la posibilidad de comercio (muchas veces de trueque con el
contrabando) con el resto del caribe, sin embargo, supera a Trinidad en
amplitud de terrenos utiles para el cultivo de la cafa, ello queda ratificado

por los altisimos rendimientos en azucar a través de la historia.

1.1.2 Importancia econémica del cultivo de la cafia de azucar en Cuba.

Con la caida del campo socialista y la pérdida de mercados, se producen
dafios significativos para la industria azucarera cubana, con lo que se
aprecio6 la descapitalizacion de la produccion con una disminucion sustancial
de las capacidades productivas, asi como, los precios se reducen por
debajo de los costos de produccion. Se vislumbra para los productores de la
cafa de azucar dos unicas soluciones: producir con menores insumos Yy
diversificar sus fuentes de ingresos. Segun los estudios realizados por
diferentes investigadores Cuellar I. A., Villegas R., De Ledn M. E., Pérez H.
(2002) se plantea que el cultivo de la cafia de azucar, posee caracteristicas
fisiologicas beneficiosas para ser manejado sobre una base de desarrollo
econdmicamente viable, auto energético y ecoldégicamente sustentable, por
lo que es posible desarrollar una agricultura cafera con técnicas organicas
de minimos insumos quimicos, disminuyendo los contaminantes del medio

ambiente con menores costos.



Segun Arellano, Daniela. (2002), plantea que el enfoque ecosistémico para el
desarrollo sosteniblemediante la promocion de sinergias en la escala nacional
de la Agencia de Medio Ambiente, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, como aspectos mas significativos de los programas de desarrollo
seguidos por Cuba para la produccion de la cafia de azucar, vale mencionar
la mecanizacion de la cosecha de dicho cultivo, la transformacion de los
sistemas de manipulacion y embarque de azucar, la implantaciéon de decenas
de plantas industriales para la produccién de derivados y el desarrollo de un
conjunto de instituciones de investigacion y desarrollo capaces de apoyar la
aplicacion y asimilacion de nuevas tecnologias, se vio sometido a
extraordinarias limitaciones financieras y dificultades comerciales. Con el
objetivo de mejorar la productividad y la eficiencia econémica, por la via de
una mayor vinculacién de los ingresos de los trabajadores agricolas en
sintonia con los resultados del trabajo para cualquier sistema agroindustrial su
estructura y formas organizativas de produccion son de mucha importancia.
Es por ello que en el afio 1993 se adopto la decision de crear las Unidades
Basicas de Produccién Cooperativa (UBPC) en la agricultura cubana. A partir
de su creacion se ha continuado tomando medidas para fortalecer el trabajo
de las UBPC, con el objetivo de incrementar paulatinamente los volumenes de
cafa sobre la base del aumento de los rendimientos agricolas, con menores
insumos y costos, principalmente en divisas. En sintesis, puede decirse que
estas unidades agricolas cuentan con facilidades crediticias, servicios de
asistencia técnica.

De igual modo, se trabaja en el perfeccionamiento de la Empresa
Azucarera, fortaleciendo sus relaciones con las unidades agricolas, con el
fin de establecer bases solidas que garanticen la disponibilidad de cafa
para la industria. En esa direccion, se prevé la creacion de asociaciones
econdmicas entre el central azucarero y las unidades productoras de cafia,
que viabilicen un crecimiento y desarrollo arménico entre la industria y el
campo, en todos sus aspectos, técnicos, econdmicos y sociales.

Otras importantes medidas que contribuyen al perfeccionamiento de la
gestion econdmica de las empresas azucareras, son el inicio de la
aplicacion de formulas de pago de la cafa segun su calidad o contenido de

azucar y un programa para la introduccion progresiva de sistemas modernos
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de aseguramiento de la calidad basados en las normas ISO-9001.2000 que
consiste en el “Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos”.

Ya a mediados del siglo XIX Cuba se habia convertido en el principal
productor de cafa del mundo. En 1860, la produccion mundial de azucar,
fue de 1 715 200 t, de las que Cuba produjo 25 % (428 800t). Entre 1850 y

1865 Cuba produjo de 24,5 a 31.2% de la produccién mundial de azucar.

1.1.3 Situacién actual del desarrollo de la produccion azucarera en
Cubay en la provincia de Cienfuegos.

En Cuba la produccion de azucar ha disminuido en 7.66 millones de
toneladas en el periodo 1987/1992, a 3.5 millones de toneladas en la zafra
2000/01 ATAC, (2001). Ante esta realidad, en el pais se han trazado
diferentes estrategias como es el caso de lo expresado en el informe del
ICINAZ (1997), en el que se plantea que entre los principales aspectos a
tener en cuenta para lograr mayor eficiencia, esta la relocalizacion y
expansion de capacidad de los ingenios existentes y reordenar las areas
caneras de tal manera, que se pueda llevar a cabo un manejo fitosanitario
adecuado en las plantaciones, para incrementar la produccién de azucar por

ingenios por dias de zafra.

En la provincia Cienfuegos existian 12 centrales, en la actualidad se cuenta
con 5 de los cuales 4 se integraran a la zafra 2011-2012, de las principales
modificaciones tecnoldgicas realizadas en estos afios, esta el proceso de
produccion de azucar de cafa que ha mantenido una tecnologia muy similar

desde hace mas de un siglo.

Cienfuegos posee una elevada eficiencia y crecio casi un diez por ciento en
la produccion de azucar, comparado con la contienda anterior para aportar
400 toneladas por encima del compromiso y asimismo aumenté mas del diez

por ciento de las cafias molidas.

Entre el 2001 y el 2005 el area de cafia se redujo en un 51 %, el volumen de
cafa en un 65 %, influenciado por sequias prolongadas y 5 huracanes de
gran intensidad en las zafras del 2003 al 2005, limitaciones de recursos,

deficiente reposicidon de cepas. En la zafra 2006 el rendimiento agricola fue
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de 29.4 t.ha™, y en la siguiente se aumentd el rendimiento agricola a 32.5
t.ha” se produjo un crecimiento de 28 %, se llevé a zafra el 78 % del area
total de cafa; en la zafra 2008 se molieron 1 010 659 t de cafia superior en
97 726 t a la zafra anterior que representé un 11 % de crecimiento MINAZ,
(2007).

1.1.4 Formas de tenencias de la tierra para el desarrollo de la

produccion de la cafia de azucar.

Las Unidades Basicas de Produccién Cooperativa (UBPC) son atendidas por
los Ministerios de la Agricultura y del Azucar respectivamente, disefiadas
bajo el principio de autogestién y con la caracteristica novedosa de que la
tierra es entregada a los cooperativistas en usufructo permanente.
Esta nueva forma de propiedad ocupa actualmente la mayor area de suelos
para la produccion agricola en el pais, tanto en la agricultura cafiera como
en la no cafera, Los cultivos se agrupan en permanentes y temporales.
Entre los permanentes se encuentran la cafna de azucar, platano, frutales
pastos y forrajes y entre los temporales el arroz, maiz, raices y tubérculos,

hortalizas, y otros.

Por la Resolucion Conjunta 01/2000 de los Ministros de la Agricultura y del
Azucar se aprob6 el Reglamento establecido el Sistema de Control Estatal

sobre la Tierra el cual se plantea:

v El director de la UBPC tiene la responsabilidad de evitar ocupaciones
de tierra o entregadas sin que se cumplan los requisitos establecidos

para garantizar que tengan produccion.

v' En la UBPC se debe priorizar la mayor cantidad de tierra para
sembrar cafa, que se encuentre cerca del central y se encuentren
vacias, disminuyendo al maximo las demoliciones y desarrollando las
acciones que sean necesarias, asi como mantener los suelos limpios
de marabu, dandole una buena conservacion y cuidado para poder
incrementar en lo posible el fondo de tierra para la produccién de

cana, que permita aprovechar al maximo las capacidades instaladas



de la industria, la maquinaria y el transporte, calculando objetivamente
los dias de zafra y el rendimiento agricola, tanto en secano como en

riego.

v" Mantener la tierra con la preparacion adecuada de los suelos, cultivo
y fertilizacién después de cada corte de cafa, limpia integral, siembra
y riego, deben prepararse con tiempo y estar listos para seguir
haciendo uso de ella donde se obtenga buenas producciones, para

lograr incrementos en los rendimientos.

1.1.5 Problemas que afectan el desarrollo productivo de la cafa de

azucar.

En el marco de la crisis econdmica en Cuba, generada por la desaparicion
del campo socialista el Buré Politico del Comité Central del Partido en
reunién del 10 de septiembre de 1993, acordd llevar a cabo importantes
innovaciones en la agricultura estatal, para hacer mas eficiente la agricultura
canera y no cafera y con el propdsito de aplicar féormulas que incentiven y
motiven a los hombres a entregar sus reservas productivas en funcion de
lograr mayores volumenes de produccion con el menor gasto posible de

recursos materiales, para lo que establecid los principios siguientes:

1. Vinculacién del hombre al area como forma de estimular su interés por el

trabajo y su sentido concreto de responsabilidad individual y colectiva.

2. El autoabastecimiento del colectivo de obreros y sus familias con
esfuerzo cooperado, asi como mejorar progresivamente las condiciones de
viviendas y otros aspectos relacionados con la atencién al hombre.

3. Asociar rigurosamente los ingresos de los trabajadores a la produccion
alcanzada.

4. Desarrollar ampliamente la autonomia de la gestién. Las unidades de
producciéon que se proponen deben administrar sus recursos y hacerse
autosuficientes en el orden productivo.

Las nuevas unidades funcionaran con las siguientes caracteristicas:

e Tendran el usufructo de la tierra por tiempo indefinido.

10



e Seran los duefios de la produccion.

eVenderan su produccion al estado a través de la Empresa o en la forma en

que este decida.

e Pagaran el aseguramiento técnico-material.

e Operaran cuentas bancarias.

e Compraran a crédito los medios fundamentales de produccion.

eElegiran en colectivo a su direccion y esta rendird cuenta peridédicamente
ante sus miembros, igual que se hacen en las cooperativas de produccién

agropecuarias.

eCumpliran las obligaciones fiscales que les correspondan como
contribucion a los gastos generales de la nacion.

Para dar cumplimiento al acuerdo del Buré Politico el Consejo de Estado,
emitié el Decreto- Ley 142 el 21 de Septiembre de 1992 creando dentro de
las estructuras empresariales del Ministerio de la agricultura y el Ministerio
del Azucar, las UBPC, integradas por su colectivo de obreros, cuyo objeto
fundamental es la produccion agricola cafiera, no cafera y pecuaria.
Asimismo se autoriza a ambos Ministerios a definir los objetivos de la
produccion conforme a los intereses de la Nacion, a decidir la disolucion en
caso de que se violen los principios u otra causa de interés econdmico
social, asi como a disponer la fusién o division de las UBPC, cuando las

circunstancias asi lo aconsejen.
1.1.6 Principales dificultades que han presentado las UBPC carieras.

Las UBPC desde su creacion han sido objeto de numerosos analisis en
encuentros, eventos, congresos, etc. las mismas confrontan una serie de
dificultades que no posibilitan explotar a plenitud sus capacidades
productivas y alcanzar resultados satisfactorios. Es conocido que la creacion
de las UBPC fue un proceso abrupto, donde los obreros agricolas, se
convirtieron de la noche a la mahana en propietarios colectivos
(cooperativistas), en una situacion econdmica agricola extremadamente
dificil, dentro del contexto de crisis econémica del pais y con una importante

deuda econdmica a partir de la adquisicion de los medios de produccion,
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que deberian pagar en un periodo determinado, el cual en la practica se ha

ido prolongando.

Son varias las consideraciones sobre las dificultades y problemas que
confrontan las UBPC, las cuales han sido senaladas y planteadas en
diferentes momentos, especificamente las Unidades Carfieras estan
caracterizadas por la falta de autonomia, dificultades internas en la
contabilidad y estabilidad de los cooperativistas, falta de conocimientos de
técnicas de direccion cooperativa de los cuadros vy dirigentes,
problemas gerenciales, que provocan desmotivacion de los socios, poco
conocimiento sobre los principios del cooperativismo, deficiencias técnicas
para la atenciéon al cultivo fundamental Cafa de azucar, entre otras que

provocan la falta de rentabilidad.

Segun Funes et al., (2001) desde hace ya varios anos, el azucar viene
enfrentando una situacion muy critica producto de la comercializacion
internacional, lo cual se evidencia en la continua reduccion relativa del
llamado Mercado Libre (ML) y la prevalencia de precios en el Mercado
Mundial (MM) por debajo de los costos de produccion. El desarrollo
sostenible es indudablemente la mas importante alternativa para el

desarrollo econémico de Cuba.

La agroindustria azucarera cubana esta llamada a un profundo proceso de
cambios basadas en el redimensionamiento y perfeccionamiento de sus
empresas. La realizacion de tan trascendentales cambios con profundas
implicaciones econdmicas y sociales tiene que estar basadas
necesariamente en procedimientos cientificos técnicos que permitan reducir
el margen de error en las decisiones. (INICA, 2002). En Cuba, producto de
la diversificacién de la agroindustria azucarera queda actualmente el 57 %
del area cafera que existia antes de producirse tan importantes cambios.
Este hecho implica que las UBPC como eslabon fundamental al producir y
aportar la materia prima del proceso, constituyen el punto de partida en los

estudios y decisiones a desarrollar.
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1.2 Indicadores capaces de medir el desempefio de los sistemas

productivos.
1.2.1 Tipos de indicadores.

Los indicadores son herramientas utiles para la planeacion y la gestidén en
general, que permiten reconocer los procesos y sus relaciones cambiantes
en el tiempo, por lo que es posible observarlos y determinar su evolucién, los

mismos tienen como objetivos principales los siguientes:

+ Generar informacién util que permita mejorar un proceso de toma de
decisiones relacionado con la asignacion y ejecuciéon de los recursos de
inversion.

+ Efectuar seguimiento de los diferentes procesos de la gestion de
proyectos al interior de una administracién territorial y tomar los
correctivos que permitan mejorar la eficiencia y la eficacia del proceso
general de la inversion.

4+ Evaluar el impacto de la inversiéon sobre su contribucion al desarrollo, en
términos de mejoramiento de la calidad de vida de una poblacion.

Los indicadores pueden ser sencillos o complejos de acuerdo con la

situacion a que se refieran, igualmente pueden clasificarse segun sirvan

como insumo a un proceso O sean resultado de un proceso en particular.

Existen diferentes tipos de indicadores, tales como: de diagnostico, de

seguimiento, de eficiencia, de calidad, de evaluaciéon y resultados, de

impactos, entre otros.

1.2.2 Indicadores para medir el desarrollo del trabajo de las UBPC para

la atencién al hombre.

Segun se plantea en la resolucion 525 del afio 2003 del reglamento general
de las UBPC del ministerio del azucar: la atencion al hombre juega un papel
fundamental dentro de los factores que pudieran incidir en la produccion o
eficiencia de la Empresa Azucarera ya que es una caracteristica donde el
trabajador se siente atendido y motivado por los aspectos que estén

incluidos en su atencion laboral, como se establece en dicho documento
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para medir el cumplimiento de este aspecto se han considerado un grupo de

indicadores como los que se relacionan a continuacion:

Mejoramiento del autoconsumo.

Autoabastecimiento de los comedores.

Elevacién de los anticipos.

Limitaciones de medios personales para el trabajo agricola, como son:
calzado, ropa y herramientas.

e La demanda de la vivienda.

¢ La insatisfaccion respecto a la calidad de la direccion.

Estos indicadores antes relacionados se han tomado como base para
realizar el estudio de este aspecto en la UBPC “Dos hermanos”, la atencién
al hombre es un aspecto a considerar en esta forma de produccion ya que
guarda estrecha relacion con la eficiencia que se logre en el desempefio del
proceso productivo. Segun Garcia (1998), se define como eficiencia la
correlacidon que existe entre los recursos materiales, laborales y financieros
que se invierten para realizar el proceso productivo y sus resultados, por tal
motivo el presente trabajo de diploma ha considerado de interés evaluar, el
comportamiento de la atencién al hombre en la Unidad productiva objeto de
estudio, asumiendo que el hombre es el principal recurso del proceso
productivo. Para analizar la eficiencia de la produccion se consideran otros
indicadores que de una forma u otra han sido establecidos para esta forma
de produccién en el documento que sistematicamente se evaluan por las
diferentes autoridades, segun el referido documento existen indicadores
como:

a) Para el comportamiento de la produccion.

e Volumen de cafa entregada al central

e Areas preparadas para la siembra

e Areas sembradas

e Cumplimiento del programa de labores agricolas en la cana (%)
¢ Rendimientos por area

e Producciones agropecuarias no caneras
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b) Para el comportamiento del costo de produccion.

e Costo de una tonelada de cafa que incluye: Cultivo, corte ,alza y tiro (en

pesos)
e Costo de los fomentos caferos por caballeria (en pesos)

e Costo de la produccidon agropecuaria no cafiera, por caballeria de cada

cultivo(en pesos)
e Costo por peso de toda la produccidn (en pesos)

c) Ejecucion del Presupuesto.

e Ejecucién de los ingresos.
e Ejecucién de los gastos.
e Saldo del presupuesto (Déficit o superavit en pesos).

d) Para el comportamiento de la fuerza de trabajo.

e Promedio de trabajadores (unidad)

e Anticipo medio pagado(en pesos)

e Productividad del trabajo(en pesos)

e Duracion promedio de la jornada de trabajo

e) Para el comportamiento de la ganancia y la rentabilidad.

Ganancia bruta obtenida (en miles de pesos)

Rentabilidad en relacién con el costo (%).

Distribucién de la ganancia

indice de liquidez y solvencia.

f) Aplicacion de beneficios socioculturales.

e Programa de construccién y reparaciéon de viviendas.

e Solucion a los problemas sociales (Salud, educacion, servicios

comunales, etc.)
e Recreacion de la comunidad.
e Comportamiento de la venta de alimentos a los trabajadores. (libras).

Por la relacidn que guardan estos indicadores con el tema de tesis que se

desarrolla tomaremos en consideracion en el analisis lo relacionado con el
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comportamiento con la fuerza de trabajo, el comportamiento de la ganancia

y la rentabilidad y la aplicacion de beneficios socioculturales.

1.3 Metodologias de diagnostico.
1.3.1 ¢ Qué es un diagnodstico?

Moreno, (1999) refiere que los diagnodsticos son una fotografia de la
situacion actual y de la dinamica de su posible desarrollo, por lo que refleja
los problemas, insuficiencias, potencialidades, debilidades, fortalezas y
amenazas que presenta la organizacién en su funcionamiento. Permite
interpretar la situacion de una localidad, asi como establecer la relacion
causa-efecto y concluir una sintesis del problema, con las necesidades y
potencialidades de la localidad y su area de influencia. Es la base del
proceso de planificacion que permite definir como y dénde intervenir para
obtener mejores resultados, disminuyendo el riesgo y optimizando los

recursos

Segun Rivera, (1999) todo diagndstico debe ser validado con los productores
(actores del diagndstico). La informacién recolectada y analizada regresa a
la comunidad para ser utilizada en la solucién de los problemas investigados,
lo que se conoce “devolucion sistematica”, es una especie de
retroalimentacion, donde la informacion obtenida de forma organizada y
sistematica regresa a la comunidad para ser evaluada y discutida, que
posteriormente después de aprobada se convierte en instrumento operativo

que ayudara a resolver los problemas.

Segun March y Socorro, (2000), la etapa de diagnodstico incluye la
caracterizacion de los sistemas agroproductivos a partir de sus componentes
Historico, Organizativo, Econdmico, Técnico Productivo, Comercial vy
Agroindustrial y conlleva realizar diferentes acciones, posterior a la
caracterizacion, se identifican los problemas que limitan el desarrollo del
sistema objeto de estudio como una primera fase de jerarquizacion y a
través del arbol de problema se priorizan las soluciones a aquellas
dificultades que se encuentran en tronco comun y una vez priorizadas se

procede a disefar las direcciones estratégicas.
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1.3.2 Tipos de diagnostico.
1. El Diagnéstico Rural Rapido (DRR).

Surge a finales de los afos setenta, sobre todo en el mundo de habla
inglesa, con un fuerte desarrollo en Tailandia y La India. El elemento que
pretendia atender era el conocimiento local técnico, suponia una

revalorizacion del conocimiento agrario indigena.

Es importante unir las extensas practicas cientificas de convalidacion de
datos utilizando el conocimiento de la gente rural sobre su medio, en un
ambiente de conversacién y didlogo. Es mas importante la validez cualitativa
que la estadistica de los diagnosticos. Esto implica que el método es un
proceso de aprendizaje progresivo, interactivo, flexible y rapido, que nos
lleva a regresar a una fase previa del diagnostico cuando surge nueva
informacion que demanda una reconsideracion de lo ya alcanzado. El
concepto de “triangulacion” manejado frecuentemente en el DRR, hace
referencia al empleo de varias técnicas que permiten observar un mismo
fendmeno o tema desde varios angulos. A su vez, este diagnostico se ve
enriquecido cuando se realiza con un equipo multidisciplinario. Asi mismo, la
ordenacion rapida de los resultados es importante para permitir una pronta
actuacion. Ademas suele realizarse en un ambiente de taller, que permite
un intenso y continuo debate sobre el proceso y los resultados del

diagndstico.
El Diagnostico Rural Participativo (DRP).

Se puede considerar una continuacion del DRR, pero con énfasis en otros
aspectos. No solo atribuye valor al conocimiento de la gente rural, sino
también a sus capacidades de diagndstico y analisis. El agente externo
pasa de ser “el que explicita informacion” a ser “el que cataliza la generacion
de informacion”, y la gente local pasa de ser “la que se investiga” a “la que

investiga”. El cambio parece sutil, pero es profundo.

El DRP enfatiza que la interpretacién de la realidad se va haciendo entre los
distintos actores, y que por tanto esta sujeta a cambios continuos. Lo que

protagoniza el proceso de diagndstico participativo es el esfuerzo por
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generar en los actores sociales la capacidad de adquirir control sobre su

propia situacion.

1.3.3 Metodologias para la realizacién de diagnésticos en las UBPC

caferas.

Para la elaboracion de diagndsticos es indispensable la utilizacion de
metodologias que viabilicen la participacion de los actores sociales.
Metodologia significa etimologicamente “Teoria del método”, es decir,

estudia la definicion, construccion y validacion de los métodos.

Segun el BID, (2003), en los libros de consulta sobre participacién define la
metodologia como el enfoque de un problema de manera total, organizada,
sistematica y disciplinada. Su definicibn muestra una distincidon entre
metodologia y técnica. La técnica la consideran como un componente de la

metodologia, como el medio o procedimiento que se usa para realizarla.
Las Metodologias Participativas.

Segun Diaz, (2005) en la actual década se ha producido una verdadera
eclosion o boom en el uso del enfoque participativo, particularmente en los
proyectos de desarrollo. No se limita a las ciencias sociales, sino que
predomina su uso por equipos interdisciplinarios, en proyectos de desarrollo

dirigidos a la poblacion rural pobre, principalmente en Asia y Africa.

Ramon, (1999) plantea que las metodologias participativas adquieren fuerza
en el mundo en las dos ultimas décadas, en los afio 80 salté al orden del dia
el tema de la “democracia”. En el mundo industrializado el tema de la
“‘democracia” se uni6 con el de la globalizacién. Ademas refiere que América
Latina es un campo fértil para desarrollar propuestas, aunque es un proceso
en pleno crecimiento. La lista de los interesados en las metodologias
participativas crece todos los dias. En agosto de 1994 James Blacuburn
reportaba 117 interesados en América Latina de los que crean y promueven
metodologias participativas. Se registran en Bolivia, Colombia, Ecuador,
México y Costa Rica. Todos ellos paises con una importante poblacion
indigena y rural, en las que se utilizan metodologias participativas que se

corresponden con su tradicion cultural.
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Las Metodologias Disponibles.
Investigacion Participativa o Investigacion Accion.

Rosiska y Miguel Darcy de Oliveira, quienes pertenecieron al Instituto de
Accion cultural (IDAC), creado por Paulo Freire y otros brasilefios exiliados
en Ginebra, donde expresan que “...la metodologia de investigacién accién
es una propuesta politico pedagogica que busca realizar una sintesis entre
el estudio de los procesos de cambio social y la involucracién del
investigador en la dinamica misma de estos procesos. Adoptando una doble
postura de observador critico y de participante activo, el objetivo del
investigador sera situar las herramientas cientificas de que dispone al
servicio del movimiento social con el que esta comprometido. Citado por
Diaz, (2005).

El diagndstico permite entender el "por qué” de lo que se observa, es decir,
elaborar modelos explicativos del funcionamiento de la realidad y establecer
relaciones explicativas entre los diversos fendmenos analizados, y conlleva a

identificar las relaciones "causa-efecto".
1.4 Plan de mejora.
1.4.1 ¢ Qué se entiende por Plan de Mejora?

El plan de mejoras teniendo en cuenta la aplicacion de actividades con la
adopcion de un enfoque basado en procesos de sistema de gestion de la
calidad para aumentar la satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento
de sus requisitos 1ISO 9001. 2000, segun Aristizabal, M. N.; Ramirez, P;
Sanchez, M (2005), el plan es un instrumento que permite identificar y
jerarquizar las acciones factibles para subsanar las principales debilidades.
Ademas, se constituye en el insumo basico para construir el plan de accion
o plan operativo. El plan de accién integra la decision estratégica sobre los
cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos y las tareas que
deben desarrollarse para que sean traducidos en una mejor oferta. La
implementacion de este plan requiere el respaldo y el compromiso de todos
los responsables. Segun esta norma ISO 9001. 2000, cuando se adopta

este enfoque, se enfatiza la importancia de:
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a) Comprender y cumplir con los requisitos.

b) Considerar los procesos en términos que aporten valor.

c) Obtener los resultados del desempefio y eficacia del proceso.

d) Mejorar continuamente los procesos con base en mediciones objetivas.

Pasos para el establecimiento, implantacion y mantenimiento de un sistema

de gestion de la calidad.

a) identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la

calidad y su aplicacion a través de la organizacion,

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

c) determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que

tanto la operacién como el control de estos procesos sean eficaces,

d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para

apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos,
e) realizar el seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos,

f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

Para entender y abordar los pasos anteriormente indicados, una

organizacion podria plantearse cuestiones tales como:

¢, Sé construir una lista de las actividades que se desarrollan en mi
empresa? ;Puedo agrupar las actividades de manera agregada y con
finalidad comun?

e ¢Como lo hago, quién es el proveedor y el cliente de cada proceso?

e« Con la informacién anterior s Tengo clara la interrelacion entre los

procesos?

o ¢ Quién hace qué, y como lo controlo?
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e ¢COmo sé que dispondré de los medios que necesito?

e ¢Qué puedo hacer y qué puedo medir para saber si el proceso es

eficaz?
e ¢ He conseguido los resultados que esperaba?

o ¢CoOmo sé qué tengo que hacer cuando no consigo lo que preveia?

1.4.2 Importancia del Plan de Mejora para el desempefio de una UBPC

cafiera, como forma de organizacion productiva en Cuba.

El Plan de Mejora prevé los posibles proyectos y programas que ordenen los
recursos con que cuentan las cooperativas y los que aporten los financistas
provenientes de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.
No pueden aplicarse como una receta rigida y deben frecuentemente
revisarse y actualizarse, teniendo en cuenta los cambios del entorno, los
resultados que se van obteniendo y el balance de fortalezas y debilidades
(TNE, 2002).

Se sustenta en un programa de capacitaciéon de formacién accién que
permite que los actores sobre la base del trabajo conjunto con los
facilitadores creen las habilidades y motivaciones que permitan la

conduccion del proceso una vez que estos ultimos hayan concluido su labor.

Las estrategias y sus planes de accién deben ser suficientemente flexibles
que permitan incluir o suprimir elementos que permitan garantizar el
cumplimiento de los objetivos y resultados deseados para el periodo
planificado. Ademas incluso para transformar las amenazas los directivos
deben estar al tanto para aprovechar todas las oportunidades que se

presente e incluso para transformar las amenazas en oportunidades.
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2. MATERIALES Y METODOS.

Se desarrollé una investigacion”’No Experimental” de tipo explicativa segun
(Danke, 1989) y se utilizaron métodos del nivel tedrico, empirico y

matematico.
Métodos de nivel tebrico:

Anadlisis y sintesis: este método fue esencial ya que permitié descomponer
el objeto de estudio en sus elementos constitutivos y reconocer las

relaciones entre ellas para aplicar la ciencia al tema elaborado.

Inductivo- deductivo: este método nos permitié llegar a la asimilacion e
interpretaciones de las técnicas investigativas puestas en practica sobre el
objeto de estudio a partir de los elementos tedricos para el andlisis de la
situacion de la atencion al hombre para garantizar la estabilidad de la fuerza

de trabajo en la UBPC Dos hermanos.

Historico l6gico: permitié verificar el estudio de los factores que inciden
en el comportamiento de la atencion al hombre en la UBPC objeto de

estudio.
Método de nivel empirico:

Encuesta: se utilizo6 como complemento del diagndstico, en funcion de
enriquecer el nivel de informacion de diversos aspectos que se ponen de
manifiesto en la UBPC en relacion a la actividad de atencion al hombre para

garantizar la estabilidad de la fuerza de trabajo.

Revisién de documentos: este método permitio revisar la documentacion
existente en la UBPC y poder analizar el proceso por el cual ha transitado la
cooperativa desde todos los puntos de vista y que se traducen en
dificultades para lograr una atencién al hombre que contribuya a la

motivacion y la estabilidad de la fuerza laboral.
Método de nivel matematico.

Seleccidn de expertos: el método de expertos se utilizé para determinar a

personas con conocimiento y experiencia sobre el tema de investigacion.
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Determinacion de la muestra: se realizd a través de criterios de seleccion

a trabajadores con experiencia laboral, técnicos y administrativos.

Coeficiente kendall: se utilizd para determinar el numero o cantidad de

expertos con los que debemos trabajar.

Para el desarrollo de la investigacion se sigui®6 como métodos la
determinacién de la poblacion y el tamafio de la muestra de la forma que se

describe seguidamente.

Poblacién (N)
Muestra probable (n')
Numero 6ptimo de la muestra (n)

De un total de 201 trabajadores, para el desarrollo de la tesis se asume

como criterio de seleccion de la muestra los siguientes:
3— Nivel técnico — profesional.
65-- Mayor experiencia.

118 -- Vinculados directamente al proceso de produccion de la cafa de

azucar.
7 — Dirigentes administrativos.

De esta muestra se determind la muestra éptima para la investigacion a

través de la aplicacion de la ecuacion matematica siguiente:

n=_n
1+n /N
Donde:
N = Tamano de la poblacién (cantidad total de personas directas a la
produccion).
n = Tamafo de la muestra (cantidad de personas posibles a encuestar

después de aplicado los criterios de seleccion).

n'= Tamano provisional de la muestra (Subgrupos).
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Como resultado de la aplicacion de esta ecuacién matematica se obtuvo el

tamafo de muestra es de 98 trabajadores.

Para validar los resultados de la informacion captada en las encuestas y
otras técnicas o métodos utilizados en el desarrollo de la investigacion se
aplicé el método de expertos, entendiendo para esta investigacion como
expertos a personas con conocimientos sobre el tema. Para la seleccion de
los expertos se aplico un Test de conocimientos (Anexo2) y el coeficiente
Kendal (w).

Entonces el calculo se efectud aplicando la ecuacion matematica siguiente:
KSh= n/N

donde:

Sh: es la desviacién estandar de cada elemento en un determinado estrato.

N: tamafio de la poblacién (cantidad total de personas directas a la

produccion)

n : tamafo de la muestra. (Cantidad de personas directas a la produccién a

entrevistar).

K: intervalo de seleccién para elegir los elementos “n” de cada estrato. Es
el que garantiza que cada elemento de la poblacion tenga la misma

posibilidad de eleccion.

Dado el calculo aplicado resulté que el numero de expertos a utilizar es de 8.

Se desarrollo el diagnostico para analizar la estabilidad de la fuerza de
trabajo en la UBPC "Dos Hermanos™ segun el procedimiento establecido en
la metodologia participativa, en dicho diagnéstico se aplicaron encuestas,
entrevistas a funcionarios , revision documental, y la informacion se proceso
a partir de los planes técnico economicos, la plantilla de cargos, nédminas,
registros de contabilidad, registros estadisticos de autoconsumo, y se
analizé las acciones desarrolladas en la UBPC en funcién de atencion al

hombre.
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Para la realizacion del diagnéstico a partir de la caracterizacion de la UBPC
en funcién del tema de investigacion se utilizaron los siguientes pasos o

métodos de trabajo:

/7

% Ubicacién geografica obtenida de la informacion derivada de la
cartografia Mapa basico de Suelos, escala 1:25 000, IS Minagri
(1987).

« Fuerza laboral.

¢ 4) Estructura organizativa.

+ Regulaciones y normas legales existentes para la gestion de la UBPC.
« Estilos y métodos de direccion.

+ Infraestructura socioecondmica.

+ Vinculacién del hombre al area.

« Autoabastecimiento alimentario.

« Atencion al hombre.

« Situacion Salarial.

« Comportamiento de la autonomia de la gestidon de la unidad.
+ Sistemas de pago.

% Motivacion de la fuerza laboral.

Para la caracterizacion de la misma se realizaron las coordinaciones previas
con la Junta Directiva de la unidad, se esclarecieron los objetivos que
persigue esta actividad ante la Asamblea, de manera tal quien a la hora de
su confeccion todos los integrantes de la unidad cooperaran y participaran
activamente en la realizaciéon del diagndstico afianzando el sentido de

pertenencia.

Se utilizé la "Tormenta de Ideas™ para garantizar la estabilidad de la fuerza
de trabajo en la UBPC a partir de la cual se logré listar un grupo de
problemas evaluados por los expertos (Anexo 10) que fueron jerarquizados a

través del método de expertos. (Anexo 11)

25



Una vez jerarquizados estos problemas y definidos por los expertos como
dificultades para lograr una atencién al hombre, se aplicé el analisis a través
de la Matriz DAFO y teniendo en cuenta los resultados del ejercicio anterior
se determinan las Debilidades, Fortalezas Amenazas y Oportunidades que

presenta el objeto de estudio de la investigacién. (Anexo 12)

Derivado del analisis antes mencionado se elabora el Plan de Mejora de la
UBPC "Dos Hermanos™ para el periodo 2011-2015 y que se recomienda

actualizar anualmente.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1 Resultados del diagndstico de la situacion de la estabilidad de la
fuerza de trabajo en la UBPC "Dos Hermanos”

3.1.1 Caracterizaciéon de la UBPC "Dos Hermanos™

El presente trabajo se realizO en la Unidad Basica de Produccion
Cooperativa “Dos Hermanos” perteneciente a la Empresa Azucarera "14 de
Julio”, la misma fue constituida el dia 10 de octubre de 1993, se encuentra
ubicada geograficamente en el Batey "Dos Hermanos™, limita por el norte
con la Carretera Rodas - Cienfuegos, por el sur con la UBPC “Carolina”, de
la Pecuaria Rodas, por el este con la UBPC “"San Nicolas™ y por el oeste con

el Rio Damuiji. (Anexo 3).

El objeto social de la unidad es la cosecha de cana destinada a la industria
azucarera, ademas se dedica a las producciones agropecuarias. Tiene
como mision la produccién de cafia, para lo que cuenta con una extension
territorial de 3 361.95 ha, dedicadas al cultivo de la cafa de azucar 2016.45

ha, y a las producciones agropecuarias 1345.50 ha.

Analisis de la fuerza laboral y estructura organizativa de la produccién

caferaen la UBPC " Laos .

Cuenta con una plantilla de 201 trabajadores distribuidos por diferentes
areas de la estructura organizativa (Anexo 4), del mismo se obtuvo la fuerza
laboral distribuida por nivel educacional, rango de edades y sexo que se

muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Distribucién de la fuerza laboral / nivel educacional, rango de
edades y sexo.

Total Nivel Educacional Rango de edades Sexo

Trabaj. | 6to | 9no | 120 | TMed | Univ | 20- 41- 51- H M

40 50 65
UBPC

201 62 | 110 |15 |10 4 32 74 95 171 | 30

Fuente: Plantilla de cargos Dpto Recursos Humanos.
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En el analisis del nivel educacional se aprecié que del total de la fuerza
laboral de la UBPC el 31 % tienen un nivel educacional de 6to grado, el 55
% de 9no grado, el 8 % tienen 12° y el 6 % tienen técnico medio. Ademas
contamos con cuatro universitarios. En el anadlisis de los rangos de edades
se aprecié que los mayores por cientos aparecen en los rangos de 41-50 y
51-65 anos. El mayor por ciento de la UBPC se encuentra en el rango de 51-
65 anos. El 85 por ciento de la fuerza laboral de la unidad son hombres y el
15 % son mujeres. Esto demuestra que en afios posteriores existira un

déficit de la fuerza laboral.
Analisis de la estructura organizativa de la UBPC.

La fuerza laboral se encuentra organizada por niveles de subordinacion
(Anexo 5) definidos en el Reglamento General de las Unidades Basicas de

Produccion Cooperativas.

En el analisis de la estructura organizativa y funcional de la UBPC se apreci6
que existen puestos claves para el proceso de la atencion al hombre de la
UBPC que constituyen factores de interés para el desarrollo de la tesis, entre

estos se encuentran:

El Administrador es su representante legal ante los Organos, Organismos y
demas entidades estatales y no estatales, para todos los asuntos
relacionados con ésta como organizacion economico-social y responde por
el cumplimiento de las decisiones adoptadas por la Asamblea General y por
la Junta de Administracion, es elegido por la Asamblea por el término de 5
anos de entre sus miembros que reunan los requisitos de capacidad,
caracteristicas y condiciones necesarias para el desempefio eficiente del

cargo.

El Jefe de Recursos Humanos: organiza y controla la fuerza de trabajo de la
UBPC vy la realizacion de todas las actividades planificadas, participa en la
elaboracién de las programaciones de trabajo, realiza los planes de
capacitaciéon de la unidad y el pago de los trabajadores, ademas es el

encargado de la estimulacion de los trabajadores mensualmente.
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El Jefe de Produccion de Alimentos: es el encargado de garantizar las
producciones de viandas, granos, hortalizas, carne y leche necesarias para

el comedor y los trabajadores de la unidad,

El Jefe de Abastecimiento es el encargado de garantizar todos los

suministros necesarios para el cumplimiento de todas las actividades.

Para analizar la ejecucion de las tareas asignadas de la UBPC se realiza un
contacto diario llamado consejillo cuya funcion es operativa donde participan

otros cuadros de direccion (Economia, Produccion, Maquinaria y Lotes).

En el analisis del mismo se comprobd, que no siempre se reunen con la
periodicidad establecida, hay que mejorar la preparacion para profundizar en
las causas fundamentales de los problemas de la unidad y las vias para
encausar la motivacion de los miembros hacia el cumplimiento de los
objetivos planteados, convirtiéndolos en protagonistas de los resultados a

alcanzar.

Regulaciones y normas legales existentes para la gestion de la UBPC.

La Resolucion 525 del Reglamento General de las Unidades Basicas de
Produccion Cooperativas dispone la conformacién de la Junta Directiva, de
la direccion de la Seccidén Sindical asi como, orienta la elaboracién del
Reglamento Interno que debera contar con la aprobacién de la Asamblea de
Trabajadores (75 % de los integrantes), ya que es el 6rgano superior de
direccion de la UBPC.

El Reglamento interno constituye el documento rector del funcionamiento de
la UBPC y recoge las funciones, responsabilidades y atribuciones de los

integrantes de la misma y de sus directivos.

Como parte de las orientaciones emitidas por la maxima direccion politica
del pais, la UBPC tiene establecido para su control interno la elaboracion de
un expediente general donde se registran todos los documentos legales
desde su creacion hasta la actualidad, con un nivel de actualizacion

sistematico.

La UBPC para el cumplimiento del Presupuesto de Ingresos y Gastos anual

tiene como su principal cliente a la Empresa Azucarera "14 de Julio 7, y
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entre sus principales proveedores a la Comercializadora (ASUMA), la E.E.S

TRANSMEC, los Servicios Juridicos y otras entidades.
Estilos y métodos de direccion.

Como parte del analisis de la estructura organizativa se constaté que la
conformacién del organigrama de direccion, es capaz de lograr un ambiente
que propicia la motivacion del colectivo de trabajo al cual dirige, ademas es
su representante legal ante todos los odrganos, organismos y demas

entidades para todos los asuntos relacionados con la organizacion.

En la unidad existe un estilo equilibrado de dirigir ya que se establece un
equilibrio entre la atencidén al trabajo y los trabajadores. Los métodos de
direccion administrativos se pueden calificar como politicos, ya que existe el
derecho a la participacion. Mensualmente se realiza la Asamblea General y
se les trasmite toda la informacion necesaria para que ellos puedan expresar
sus criterios libremente y aportar ideas que pueden ser importantes en la

solucién de los problemas.

Infraestructura socioecon6mica de la UBPC.

La unidad cuenta con las siguientes instalaciones:
Oficina.

Comedor.

Taller.

Almacenes de insumos, fertilizantes y herbicidas.
Pista de combustible.

Las instalaciones de la unidad no garantizan en su totalidad sus necesidades
ya que contamos con oficina, comedor, almacén de insumos, fertilizantes y
herbicidas, pista de combustible, taller; pero no contamos con nave para la
cria de ovinos y una cochiquera, algo muy importante para la alimentacion

de los trabajadores, comedores; principalmente en el periodo de zafra.
Andlisis de la vinculacién del hombre al area.

En el andlisis de la vinculacién del hombre al area y dentro de esta sus

resultados finales utilizando el método de pago siguiente se abona un
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anticipo quincenal laborando por un presupuesto de gastos e ingresos por
bloque y campo, el cual se calcula en dos etapas: estimado de junio 30 y
estimado septiembre 30 y con el resultado de la produccion final el anticipo
se ejecuta por normas o tasas progresivas con el fin de aumentar la
productividad e incrementar el salario medio de los trabajadores e incentivar

el sentido de pertenencia.

Se podra obtener resultados financieros para anticipos por el ahorro del
presupuesto sin dejar de hacerlo a las plantaciones, lo que conlleva que al
final del ano se distribuiran las utilidades logradas, donde no seran
superiores al 70 % del monto de la misma, cada area esta vinculada a sus
resultados finales donde ninguna tienen la misma produccién ya que tienen

anticipos diferentes.

El analisis anterior ha contribuido al incremento de la produccion en los
ultimos cuatro afios, del 2008 al 2011 de 21,9 t/h de caia. Ver (Anexo 6).

Analisis del autoabastecimiento alimentario de los trabajadores.

En el (Anexo 7) se aprecié que el autoabastecimiento alimentario de la
UBPC, no cubre las necesidades del comedor, los trabajadores y su familia,
ya que las producciones son insuficientes en granos, leche y carne, solo
contamos con suficiente viandas y hortalizas, debido a que el autoconsumo
se encuentra en areas de secano y no contamos con un sistema de riego,
por este motivo no existe aumento de la produccion. En el 2011 se
incrementd la cria de ganado, este un aspecto muy importante para la

mejora de lo anterior analizado.

Evaluacién de las acciones realizadas en funcion de la atencion al

hombre.

Como resultado de la revision documental se obtuvo acciones desarrolladas

en funcién de la atencion del hombre en la UBPC.

La unidad no cuenta con un plan de mejora para la atencion al hombre,
donde es un factor muy importante para solucionar algunos problemas que

diariamente afectan la productividad de un sistema productivo
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Hemos mejorado la oferta de alimentacion en los comedores en cuanto a la
calidad y cantidad de platos, se cuenta con un reglamento de emulacion y
estimulacién para los mas destacados por areas en la produccion y los

servicios.

Un factor importante que también afecta la eficiencia productiva de la unidad
es la existencia de planes de capacitacion que garanticen la preparacion de

los trabajadores en funcién de las actividades a realizar por etapas.

En la unidad no existen planes de construccion de viviendas, siendo este un
aspecto de gran importancia ya que la UBPC debe garantizar el bienestar

de sus trabajadores y su familia.

El avituallamiento de los trabajadores también se analiz6, el mismo no
satisface la demanda de los trabajadores, ademas los medios de proteccién
es algo importante para la realizaciéon de las diferentes actividades de la
unidad preservando algo mas vital aun que es la salud de los trabajadores,
de estos existe el suministro pero no cubre las necesidades existentes, y no

tienen la calidad requerida.

Teniendo en consideracion lo planteado podemos asumir que la actividad de
la atencion al hombre en la UBPC se encuentra calificada como regular por
lo que demanda ejercer mejoras urgentes para lograr la satisfaccion y
motivacién de los trabajadores, ademas de garantizar la estabilidad de los

mismos es esta UBPC.
Andlisis de la situacién salarial.

En el periodo analizado se aprecié que los ingresos de la unidad no fueron
satisfactorios. En el 2011 el ingreso fue mayor con respecto a los anteriores,
debido a que aumento el precio de la cafia entregada al central, de $5090 a
$105.00, por lo que se incrementan los ingresos de los trabajadores,
representando un 430 % en los ultimos 6 afios, incrementandose la

productividad del trabajo.

Este afo el salario medio se comporté bastante bajo, en el 2011 hubo un

ascenso del mismo, debido al aumento del precio de la cafa. Podemos
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sefalar que el salario medio devengado aplicado para la motivacion al
trabajador representa un problema para su satisfaccion ya que no cubre con
las necesidades reales del mismo. Lo anterior analizado se puede observar

en el (Anexo 8).

Andlisis del comportamiento de la autonomia de la gestion de la

unidad de produccion.

-Caracterizacion de la forma de tenencia de la tierra, la UBPC tendra la tierra
en usufructo por tiempo indefinido y sera la duefia de la produccion.

-Las producciones se venderan al estado a través de la empresa o de la
forma que este decida.

-La unidad pagara el aseguramiento técnico material de la produccion.

-Se compraran a crédito los medios fundamentales de producciéon y se
solicitaran créditos de cafia como producciéon fundamental y créditos de
alimentos.

Andlisis de la motivacion de la fuerza laboral.

En las asambleas de trabajadores en algunas ocasiones no se dan a
conocer los resultados de la emulacién, ni se reconocen los trabajadores y

colectivos cumplidores y destacados.

La estimulacion en monedad nacional la reciben todos los trabajadores,
cuando se cumplen los objetivos y premisas del mismo, asi como, los

parametros establecidos.

Como resultado de la revision documental se obtuvo que la estimulacién en
divisas en estos momentos solo la reciben los trabajadores que realizan la
cosecha de cafa, ya que el reglamento del mismo no se cumple en nuestra
unidad. En el acuerdo 5272/04 se ratifica que no tienen derecho a recibir
estimulacién en el mes los trabajadores que por cualquier causa, tenga al
menos una ausencia. Se exceptuan de lo anterior los que estén movilizados
para realizar tareas relacionadas con la preparacion para la defensa, presten
servicios como jueces lejos, disfruten de licencia de maternidad, vacaciones
anuales pagadas, los que impartan docencia como profesores adjuntos en la

universalizacidén de la ensefanza superior o los beneficios de la Resolucion
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36/02 del MTSS, siempre que cumpla satisfactoriamente las labores

encomendadas.

Cuando la entidad recibe calificacion de deficiente o mal en la auditoria
realizada por la unidad de auditoria integrada al sistema nacional, el jefe
maximo de la mencionada entidad esta obligado a suspender la aplicacion
del sistema de estimulacion en divisa a los miembros de su consejo de su

consejo de direccién y a los dirigentes de las unidades organizativas.

La aplicacién de este sistema solo puede restablecerse con la autorizacion
por escrito del Ministro, lo cual se hara cuando la auditoria compruebe que

se ha restablecido el control interno contable y administrativo.

Durante la zafra se repartira el 70 % de la divisa obtenida por cafa cortada y
el 30 % es retenido hasta el final de la cosecha, de cumplir con el

compromiso de entrega de cafa estimada se dara al final de la zafra.

La estimulacién en CUC, se repartira a través de un coeficiente distribucion
salarial de acuerdo al salario devengado por cada trabajador y el monto que
se reparte en ese mes. En el anexo 9 se puede observar los indicadores y

parametros establecidos para la estimulacién en moneda nacional y divisa.

3.2 Problemas identificados relacionados con la atencién al hombre
para garantizar la estabilidad de la fuerza de trabajo en la UBPC "Dos

Hermanos”

Como resultado del diagnéstico se identific6 como problemas relacionados

con la atenciéon al hombre los que se relacionan a continuacion:
o Déficit de estimulacion a los trabajadores.
e Bajo nivel de accion de capacitacion.
e Déficit de autoabastecimiento alimentario.
¢ No existe un plan de construccion de viviendas.
e El avituallamiento no satisface la demanda de los trabajadores.

e Organizacién de la casa de los lotes.
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e Escasa iluminacion en algunas areas.
e Transportacién en malas condiciones.
e Pago por resultado.

La UBPC "Dos Hermanos™ cuenta con 201 trabajadores, de una cantidad de
83 encuestados un 80 % plantea que hay que darle seguimiento a los
problemas identificados como resultado del diagndéstico participativo
aplicado, ya que la mayor parte da una calificacion de mal y regular, por lo
que hay que realizar un plan que le vaya dando respuesta anualmente
durante un periodo del 2011 al 2015. Cada uno de los problemas por orden
de jerarquizacion segun criterio de expertos de forma tal que los problemas
identificados y las medidas propuestas para su solucion sean evaluados de
forma sistematica y asi conocer como se comporta el cumplimiento de estos,
esto garantiza que la herramienta elaborada en la tesis se mantenga en una
mejora continua y asi lograr que exista una mayor motivacion y atencion al

hombre para lograr la estabilidad de la fuerza de trabajo en esa unidad.

DEBILIDADES

e No se cuenta con sistema de riego ni para la Cafa, ni para el
autoconsumo.

e Entrada tardia de fertilizantes, herbicidas y combustibles.

e No se cuenta con tractores de mediana potencia para el cultivo de la
cafa y preparacion de los suelos.

¢ Insuficiente completamiento de utiles para el trabajo manual de los
obreros.

¢ Falta de implementos de maquinaria para el cultivo de la cafia.

e Falta de comunicacion entre los diferentes niveles organizativos y
funcionales de la unidad.

e Falta de disciplina tecnoldgica y laboral en el cultivo de la caia.
e Falta de aprovechamiento de la jornada laboral.
FORTALEZAS

e Suelos aptos para el cultivo de la caia.
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Capital humano productivo.

Produccion de alimentos sostenida.

Maquinaria agricola eficiente.

Altas producciones de leche vacuna por incremento de la masa.
Venta sostenida de carne vacuna para la industria.

Sentido de pertenencia de los trabajadores.

Diversificacion de las areas.

Como resultado del trabajo en grupo se identificaron fortalezas y debilidades

que conjuntamente con los problemas detectados en la UBPC sirven de

base para la conformacién del Plan de Mejora elaborado en el periodo 2011-

2015 y se recomienda anualmente para mantener su actualizacién y mejora.
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3.3 Plan de Mejora para garantizar la estabilidad de la fuerza de

trabajo de la UBPC "Dos Hermanos".

Plan de Mejora.

Oportunidad de mejora.

Meta: Mejoramiento de la estabilidad de la fuerza de trabajo de la UBPC "Dos Hermanos™.

Responsable: Presidente de la UBPC, Empresa.

Factor
Productivo Causas Acciones de Mejora
|dentificado
Insuficiente La estimulacion en divisa solo | Lograr los objetivos y premisas del

estimulacién a

los trabajadores

se paga a los trabajadores
directos a la zafra.

La estimulacién en moneda
nacional se paga a todos los
trabajadores.

Poco uso de la estimulacién

tanto material como espiritual.

reglamento de estimulacion en divisa y
de moneda nacional.

Estimular a los mas destacados
mensualmente en la asamblea de
trabajadores en coordinacién con el
sindicato.

Chequear el plan de emulacion y analizar
sus resultados en la Junta Directiva y

Asamblea de trabajadores.

Bajo nivel de Se capacita solo al personal |Confeccionar planes de capacitacion por
accion de directo a la produccién. areas de responsabilidad para todos los
capacitacion. o obreros
Pocos cursos para técnicos y B o
N Confeccién de planes para los técnicos y
personal calificado. .
personal calificados
Chequear el cumplimiento de los
mismos.
Deficiente Incumplimiento de los planes |Realizar los planes mensuales de
autoabastecimi |de produccion de alimentos. |produccion de alimentos y darle

ento alimentario

Baja produccion por
encontrarse en areas de
secano sin posibilidades de

regadio.

cumplimiento a los mismos.

Trabajar sobre nuevas tecnologias de

regadios para todos los cultivos vy
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No realizacion de las

tecnologias aplicables a los diferentes

siembras con tecnologias cultivos.

avanzadas.
No existe wun|Existen trabajadores con|Realizar un plan de viviendas para
plan de |necesidades de viviendas y|mejorar el bienestar de los trabajadores y

construccion de

viviendas las mismas.

algunos de reparaciones de

su familia.
Realizar un plan de reparaciones de
viviendas.

Apoyar con trabajadores a los casos mas
en la

necesitados reparacion y

construccion de viviendas

Fuente: Grupo de trabajo
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Este capitulo nos brinda la informacién recogida a través de la revision de
documentos y las encuestas dirigidas a los trabajadores y a los dirigentes la
que nos posibilita accionar para brindar aportes nuevos que era necesario
introducir en la UBPC asi como tener presente en el disefio de la propuesta
de estimulacion la atencion al hombre como pilar fundamental para elevar la
agro productividad y la eficiencia del mismo, teniendo bien definido que
cada trabajador ganara segun la productividad de su area y al final si la
UBPC genera ganancias también sera repartida por su area de trabajo para
poder elevar los indices de productividad que tanto necesita nuestro
Municipio y pais para mantener los requisitos y las producciones esperadas

en nuestra Unidad Basica de Produccion Cooperativa.
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CONCLUSIONES

1.

No existia un plan de mejora que estuviera basado en la atencion al

hombre por el desempefio ocupacional.

. Con la aplicacién de un plan de mejora se garantiza la estabilidad de la

fuerza laboral en la UBPC Dos Hermanos

Existe una baja atencién al hombre debido que es un factor

condicionante que atenta contra el nivel agro productivo del trabajador.

. Se propuso un plan de mejora que tuviera en cuenta las necesidades

reales del trabajador de la entidad objeto de estudio.
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RECOMENDACIONES

1. Validar el Plan de Mejora por aplicaciéon practica.

2. Profundizar en la busqueda de otros factores de Atencion al Hombre que
contribuyan a elevar la agro productividad en la UBPC cafiera.

3. Hacer extensiva la propuesta de Plan de Mejora para la atencién al

hombre a otras UBPC de los Municipios de Rodas y Abreus.
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ANEXOS

Anexo 1. Glosario de Términos y Definiciones.

SIGLAS Y ACRONIMOS

Unidades Basicas de Produccion

Asociacion de Técnicos

UBPC Cooperativas. ATAC Azucareros de Cuba
INRA Instltu.to Nacional de Reforma ICINAZ Instlltuto.l?lamonal de
Agraria. Investigacion Azucarera.
cCS Coopgratlva de Créditos y CPA Cooperativa de Prgducmon
Servicios. Agropecuaria.
EE.UU Estados Unidos de América PAC Planeamlenjco Andlno
Comunitario
' Investigacion Participativa
BPP Bngadag ’Permanentes de IPA g , p
Produccion. Agricola
C . Investigacion y Extension de
MINAGRI | Ministerio de la Agricultura IESA . .
Sistemas Agricola
MINAZ | Ministerio del Azucar DRR Diagnéstico Rural Rapido
INICA Ins’tltuto Nacional de la Cafia de DRP | Diagndstico Rural Participativo
azucar.
MINAZ | Ministerio Azucarero.
IDAC Instituto de Accidn cultural.
GEA Gestion Empresarial Azucarera.
GESA Gestion Empresarial Azucarera.
ML Mercado Libre.

MM

Mercado Mundial.




Anexo 2 Test de conocimiento para aplicar a los expertos.

Objetivo: evaluar las competencias de la persona seleccionada como experto en

el tema objetivo de investigacion.

Nombres y Apellidos:

Grado Cientifico o Docente:

Nivel de Escolaridad:

Experiencia laboral:

Como: () Técnico () Académico () Directivo () Cientifico

Usted ha sido seleccionado para que realice la funciéon de experto en el trabajo de
diploma titulado Principales factores productivos que inciden en el proceso de

produccion de la cafia de azucar de la UBPC "Dos Hermanos™.

Por tal motivo solicitamos de usted marcar con una cruz (x) en el rango de
calificacién que aparece en la tabla siguiente en cuanto a su evaluacion del nivel

de conocimiento que tiene con respecto al tema sefnalado.

Rango de calificacion: 1-muy alto, 2-Alto, 3- Bajo, 4-Muy bajo.

Rango de calificacién
Temas

1 2 3 4

Vinculacion del hombre al area

Autoabastecimiento alimentario

Atencién al hombre

Salario de los trabajadores

Motivacion de la fuerza laboral

Estimulacién a los trabajadores




Anexo 3 Ubicaciéon geografica de la ubpc.

%JBPC Dos HeFmanos

Unidades Productivas

Ac 14 de Julio

Ac S Septiembre

Ac Aguadita

Ac Cuba Citrico

Ac Desmonte

Ac MIMFAR

A hAININT

BEanco de Semillas 14 de Julio
AN

TS Camilo Cienfuegos
CCS Candido Cuesta
S El Waquerito
S Julio Martine=
CCS MNorberto Morales
CCS Orestes Jiménez
CCS Radl Suarez
CCS Reinaldo Erice
CRFA 24 de Febrero
CPA 26 de Julio

CFA 8 de Marzo

CRPA Antonio Goitizolo
CPA Cristino MNaranjo
ZFPA MNicaragua Libre
CFA Salvador Herrera
Sranja Ariza

Sranja MINIT

Granja San Lino
Ciciosa

Oficinas Empres pecuaria
Fecuaria Aguada
LBPC Aguadita
LIEFPC Batey MNuewvo
UBFC Carolina
LBPC Carrasco
LIEFPC Cartagena
LEBEPC Congojas
UBPRPC Diamante
UEPC Dos Hermanos
UBERPC El Porvenir
UBPC Guano Alto
UERPC Jabacoa
UBRPC La Cirusla
UEPC La Constancia
UBRC Laos

UBPC Tanteo

LIBFPC Turguino

US Rodas

-




Anexo 4 Distribucién de la fuerza laboral.

Area Nivel Educacional Rango de edades Sexo
6to | 9no | Doce | TM | Univ | 20- 41- | >51 H M
40 50
Taller - 12 5 - - 6 7 4 15 2
Comedor 1 2 - - - - 2 1 - 3
Maquinaria - 15 4 - - 2 9 8 19 -
Aseguramiento - - 2 - - - 2 - 2 -
Oficina - - 4 8 4 4 8 4 9 7
Combinada - 8 - - - - 6 2 8 -
F. Alimento 10 9 - 2 - - 16 5 11 10
Lote Yara 20 24 - - - 8 6 30 44 -
Lote Montalvo 16 19 - - - 6 10 19 30 5
Lote Dos 15 21 - - - 6 8 22 33 3
Hermanos
Total 62 110 15 10 4 32 74 95 171 30

Fuente: Plantilla de Cargos Dpto. Recursos Humanos.




Anexo 5 Organigrama funcional de la UBPC.
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Anexo 6 Andlisis del incremento de la produccién (t/h)

ANOS PLAN REAL %
2008 18,5 19,9 108
2009 20,9 23,6 113
2010 24,8 26,0 105
2011 28,0 38,2 136

Fuente: Datos registros estadisticos.




Anexo 7 Andlisis del Autoabastecimiento Alimentario de la UBPC.

Anadlisis del Autoabastecimiento Alimentario de los trabajadores.

Producto 2007 2008 2009 2010 2011
Yuca(q) 5 5 8 40 54
Boniato(q) 17 18 20 20 35
Hortalizas(Kg) 10,0 28,0 43,0 59,0 65,0

Fuente: Datos registros estadisticos.

Andlisis del Autoabastecimiento Alimentario del comedor.

Producto 2007 2008 2009 2010 2011
Yuca(q) 18 20 30 30 35
Boniato(q) 20 25 45 60 78
Platano(q) 13 19 19 43 45
Calabaza(q) 4 4 9 13 15
Arroz(q) 20 25 40 40 45
Frijol(q) 10 20 28 35 48
Maiz(q) - 5 8 8 10
Hortalizas(Kg) 10,0 10,0 21,0 28,0 35,0

Fuente: Datos registros estadisticos.




Anexo 8 Andlisis de los ingresos de los trabajadores en relacion a la

produccion alcanzada.

ANOS |Ingresos de la Anticipo Promedio de Salario
UBPC trabajadores Medio

2006 749585,76 883355,80 247 298,00
2007 1887857,02 1379225,45 266 432,00
2008 2211375,38 1671588,00 273 510,00
2009 1563089,42 1613500,29 251 535,00
2010 1060900,50 1411010,49 204 576,00
2011 3228877,37 1072772,51 201 470,00

Fuente: Estados financieros.




Anexo 9 Sistema de pago para la administracion en moneda nacional

Objetivos

Premisas Caracteristicas

Lograr el
incremento de la
produccion de la

cana de azucar.

La administracion Establecer un
constituirda un centro de costos y |presupuesto segun su
se llevara un presupuesto de |anticipo aprobado por la
gasto e ingreso. Asamblea de
trabajadores y Junta de
Administracion.

Se estimulara
hasta un 43 %.

Condicionantes

Cumplir el plan operativo del mes o quincenal de la limpieza

integral.

Penalizacion

Tener mas de una ausencia se penaliza hasta un 10%.

No aprovechamiento de la jornada laboral se penaliza hasta
un 10%.

Incumplimiento del plan operativo imputable a la direccion no
se estimula.

Incumplimiento de las tareas asignadas hasta un 10%.

Ser sancionado por indisciplina se penaliza hasta un 13 %.

Indicadores

Individuales

Cumplimiento del plan operativo del mes de limpieza integral.
Laboral 24 dias al mes.

Ser sancionado laboralmente.

Cumplir con la calidad del trabajo.

No laboral la doble jornada.




Continuacion

Para el personal del taller:

Objetivos

Premisas

Caracteristicas

- Lograr el
cumplimiento del plan
de produccion de la

Unidad.

- Incrementar la
productividad del
trabajo.

- Contar con una plantilla

acorde a las necesidades.

- Garantizar
aseguramiento
indispensable
- para el

productivo.

- Cumplir con la legislacién

y salud del trabajo.

-Cumplir al 100% con el
plan de reparaciones.

el |-Cumplir con el plan de

mantenimiento de los
equipos e implementos
intervienen en la

desarrollo |que

produccion.

Se estimulara o se penalizara de acuerdo a:

Equipos

e

Se

de acuerdo a:

estimula

a) Plan de reparaciones (del mes o
quincenal

b) del 100 al 105 % se estimulara a
un 5 %).

- Mas del 105 % se estimulara un
10%.

Implementos

Se

de acuerdo a:

penaliza

- De acuerdo a los siguientes rasgos
- de incumplimiento (menos del 80
% se penalizara a un 10%).

- Del 80 % al 89 % se penalizara a
un 8 %.

- Del 90 al 99% se penalizara a un 5
%.

Se

de acuerdo a:

estimula

b)Plan de mantenimiento:

- Mas del 100% se estimula a un 8 %.




Se penaliza

de acuerdo a:

- Menos del 100 % se penaliza a un 5
%.

Se estimula

de acuerdo

C) Plan de explotacion de Ia

maquinaria:

- Tener mas del 85 % de los equipos e

implementos en explotacion.
- Del 86 al 92 % se estimula a un 5 %.
- Del 93 al 96 % se estimula a un 8 %

- mas del 96 % se estimula a un 10%.

Se penaliza

de acuerdo a:

- Menos del 75 % se penaliza en un
10%.

- Del 75 al 79 % se penaliza a un 8%.
- Del 80 al 84 % un 5 %.

El limite maximo de estimulacion sera hasta un 28 % incluyendo los tres

indicadores y de penalizacion hasta un 20%.

El sistema incluye

Jefe de taller.
Mecanico y ayudahnte.
Soldador.

Parolero Almacenero.
Pistero.

Ponchero.

Electricista.

Sereno.

Técnico de maquinaria.

SE

SIGUIENTES ASPECTOS:

ESTIMULA SI SE CUMPLE LOS




Panolero almacenero

- Almaceén limpio y organizado.
-Correctamente ubicadas las tarjetas de
estiba con el producto, cédigo y precio.

- No tener faltantes ni sobrantes.

-Tener buena  conservacion los
productos almacenados.

- Las recepciones y vales de salida del
almacén poseer todos los datos
necesarios y firmas del personal
autorizado.

-Poseer un nivel de acceso
implementado.

NOTA: Si el taller obtiene calificacién de
mal en controles efectuados se invalidara

la estimulacion del mes.

Pistera

-Los combustibles, lubricantes,
almacenados y protegidos de
contaminacion.

-Tener los envases de medicion
completos.

- Las recepciones y vales de salida del
almacén poseer todos los datos
necesarios y firmas del personal
autorizado.

-Poseer un nivel de  acceso
implementado.

- Almaceén limpio y organizado.

- No tener faltantes ni sobrantes.




Lotes caneros

Se confeccionan un presupuesto de gastos por
bloques y campos donde los ingresos obtenidos se
establece un anticipo de acuerdo a la ficha de costo y al final
del afo de los ingresos se deduciran los gastos y este

puede dar ganancias o pérdidas:

En caso de ganancia: Se repartiran como utilidades a
cada trabajador y es necesario destacar que los lotes estan
vinculados a su producciéon de caia individualmente, lo que

presupone que sus anticipos son diferentes.

Finca de

alimentos

El financiamiento sera los ingresos de las ventas, se aplica
un anticipo de acuerdo a la ficha de costo y al final del mes
se deducen los gastos por los ingresos ,la ganancia se

estimula a un 70 % a los trabajadores.

Estimulacion en CUC si se cumplen los parametros.

1. Tener mas de un 33,5 ton/ ha.
2. No tener pérdidas economicas.

3. Tener el area sellada de cana.

Cumplimiento de las actividades por areas:

Area Actividad
Cosecha de la cafa de azucar. Cumplir la tarea de entrega de cafa del
mes al 80 %.

Lotes o Brigadas

Produccion de cana de azucar.

(BIP).

Integrales de | Cumplir el plan operativo del mes.

Taller.

Cumplimiento de las reparaciones vy

mantenimientos por lineas de equipos.




Producciéon de alimentos.

Cumplir el plan de produccion de

alimentos.

Modulo pecuario.

Cumplimiento del plan de ingreso del mes.

Servicio general

Como promedio en el mes ofertan 5 platos
con la calidad requerida. Y no tener

pérdidas en los comedores.

Administracion

Cumplimiento del plan operativo del mes

de limpia integral.




Anexo 10 Procesamiento de la Encuesta.

Evaluacion de los expertos.

Listado de factores E1 E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 | E8 | Total frec.
derivados del

diagndstico

Transportacion en 3 3 2 3 2 2 3 2 2.75

malas condiciones.

Pago por resultados. 3 2 3 2 3 2 2 2 2.62

Escasa iluminacién en 4 3 3 4 2 3 4 2 312

algunas areas.

El avituallamiento no 4 3 3 4 4 3 3 3 3.37
satisface la demanda

de los trabajadores.

No existe un plan de 3 |4 |3 |3 |4 |4 |4 |4 |362

construccion de
viviendas.

Déficit de 4 13 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |387
autoabastecimiento

alimentario.

Organizacion de la casa 3 |3 |4 |2 |4 |3 |4 |2 |32

de los lotes.

Déficit de estimulacion | 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
a los trabajadores.

Bajo nivel de accion de | 4 3 4 1 4 4 3 4 3.75
capacitacion.




Anexo 11 Encuesta aplicada a directivos, técnicos y obreros de la UBPC

"Dos Hermanos™

Estimado (a) compafiero(a):

La presente encuesta constituye un instrumento para jerarquizar por orden de
prioridad los problemas identificados para la actividad de atencion al hombre, lo
cual permitié la estabilizacion y motivacién de la fuerza de de esta UBPC, por lo
que solicitamos de usted participe como experto sobre el tema y conteste de

forma responsable lo que pedimos en dicha encuesta.

Para tal efecto usted debera marcar con una (x) la casilla correspondiente a la

evaluacion o calificacién que sugiere para el tema en cuestion.

Problemas Escala evaluativa

1123 4
Estimulacion X

Capacitacion X
Autoabastecimiento X
Vivienda X
Avituallamiento X

Casa de lotes X
[luminacion X

Transportacion X
Pago por resultados X

Grado de influencia. 1-Muy Bien, 2-Bien, 3-Regular, 4-Mal.

Como criterio de prioridad se asumen los problemas que se calificaron por los
expertos en los rangos 1 y 2, también se valora su inclusién en dependencia de
las caracteristicas y posibilidades de la UBPC la correspondencia al grupo de

calificacion.






