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SINTESIS

Las insuficiencias que se manifiestan en el desempefio profesional del bibliotecario universitario en
el servicio de gestion de informacion sustentan la formulacion del problema cientifico de la
investigacion ;Como contribuir al perfeccionamiento del desempefio de los bibliotecarios
universitarios en la gestion de informacion?. La literatura consultada permitié realizar indagaciones
sobre conceptualizaciones, lugar e importancia del bibliotecario universitario en el proceso educativo.
Se informa sobre el diagndstico del estado del desempefio de los bibliotecarios universitarios en la
gestién de informacion con herramientas informaticas y del proceso de superacién profesional. La
propuesta se concreta en la modelacién de la competencia profesional infotecnologica del
bibliotecario universitario para la gestion de informacidn. En el proceso investigativo se siguid una
perspectiva socio-critica, donde se combinan elementos del enfoque cualitativo y cuantitativo; se
utilizaron métodos del nivel teérico, empirico, de la estadistica descriptiva y matematicos en general,
que permitieron determinar tendencias, precisar las insuficiencias en la practica y las carencias
tedricas para proponer el aporte. El criterio de los expertos permitié corroborar que la propuesta es
valida para ser aplicada y la evaluacion de la implementacion en la practica permiti6 comprobar que

los resultados son positivos.
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INTRODUCCION

El reconocimiento del derecho de los ciudadanos a la informacion se logrdé con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948; la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en 1949
declaro la libertad de informaciéon como un derecho fundamental del hombre. Para garantizar este
derecho a sus ciudadanos, el Estado Cubano cred el Sistema de Bibliotecas de la Republica de
Cuba, del cual forman parte las bibliotecas universitarias, instituciones que tienen entre sus funciones
la de garantizar a todos los miembros de su comunidad, el acceso a la informacién como recurso
indispensable para promover la generacion de nuevos conocimientos, el avance cientifico y contribuir

al desarrollo de la sociedad.

El logro de la pertinencia social de la universidad, tiene mucho que ver con la contribucion al
desarrollo del conocimiento humano, en cuya base estan la gestion y socializacion de la informacion
cientifico-técnica. Estos procesos requieren formas de trabajo dinamicas, eficientes, capaces de
seguir el avance de la ciencia, la cultura y fundamentalmente, las necesidades de la sociedad. Varios
autores han basado sus andlisis en el papel que debe jugar la biblioteca universitaria para contribuir a
la pertinencia social de la universidad (Sanchez, 2004; Gonzalez & Molina, 2008; Medina, Home,
Solsona, Collado & Solsona, 2009; Garcia, 2010; Paez, 2011; Varela & Baiget, 2012; Lorite, 2013;
Caraballoso, Pinto, Fernandez & Romero, 2016; Madrazo, Avila & Rey, 2017; Rey, Camén &

Pacheco, 2018; Paredes & Pérez, 2018) en sus criterios se encuentran coincidencias al sefialar que:



e Las bibliotecas forman parte del sistema que debe garantizar la calidad de las principales
actividades encomendadas a las universidades pues esta estrechamente ligada al desarrollo de
su mision.

e La biblioteca universitaria constituye un agente de cambio y se considera parte esencial de la
infraestructura universitaria.

e Es el centro principal de aseguramiento informativo de todas las funciones universitarias, el
espacio donde se organizan los recursos de informacién necesarios para la generacion de nuevos

conocimientos.

Otro aspecto importante abordado por los autores antes mencionados es el relacionado con el
cambio de escenario por el que han transitado las bibliotecas universitarias a partir de la introduccion
de las tecnologias informaticas en sus procesos tradicionales. Al referirse a este tema y de forma
recurrente se emplean términos como: reto, desafio, incertidumbre; y es que, las tecnologias
informaticas han posibilitado que el acceso a la informacion y su utilizacién resulte mucho mas facil,
pero el desarrollo alcanzado en este campo exige a los bibliotecarios universitarios la actualizacion
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para la localizacion, procesamiento y socializacion

de la informacion a fin de responder a las nuevas exigencias y contribuir a la misién de la universidad.

De igual forma, la pertinencia del estudio del tema se comprende a partir de la necesidad de su
abordaje desde las ciencias pedagdgicas: ¢Cual es el lugar del bibliotecario entre los componentes
personales del proceso educativo?; ;Como deben integrarse los contenidos informaticos y
pedagdgicos en el desempefio técnico-bibliotecario?; ;Sobre qué bases se sustentan los planes de

desarrollo profesional de los bibliotecarios universitarios?.



La pertinencia social y la contribucion de la universidad al desarrollo del conocimiento humano,
requiere de la proyeccion tedrica y la aproximacion en la practica a un ideal de bibliotecario
universitario, caracterizado por un elevado nivel profesional, poseedor de las competencias
profesionales que le permitan asumir un papel protagdnico y creativo en el desempefio de su
actividad, a partir de la integracion de las herramientas informaticas al servicio de gestion de

informacion.

Si bien los conocimientos y habilidades que poseen los bibliotecarios de la Universidad de Ciego de
Avila Maximo Gémez Baez sirven de base para introducir los cambios necesarios en su desempefio
profesional en la gestién de informacion, todavia son insuficientes para responder a las exigencias
del nuevo contexto. La observacion participante al servicio de gestion de informacion, en la biblioteca
de la Universidad de Ciego de Avila, facilitd el acercamiento al contexto donde se revelan

manifestaciones en el desempefio profesional de los bibliotecarios relacionadas con:

¢ Limitaciones para localizar informacion cientifica actualizada por diferentes vias (motores de
busqueda, bases de datos especializadas, revistas cientificas en formato electronico).

¢ Limitaciones para trabajar con los gestores bibliograficos, traductores de texto y el disefio de
productos de informacién.

¢ Limitaciones para la socializacion de los productos resultantes de la gestion y procesamiento de
la informacion.

¢ Limitaciones para la socializacién de los resultados que emanan de la actividad cientifico-

investigativa de la universidad.

La contradiccion cientifica se identifica entre el ideal de garantizar el continuo ajuste de la gestion de

informacién devenida del desarrollo cientifico-tecnologico en la universidad cubana actual y la



indefinicion tedrico-metodoldgica y practica de la gestion de informacion con el uso de herramientas

infotecnoldgicas en la biblioteca universitaria. Se han determinado como causas:

* Insuficiente precision tedrica sobre los contenidos y tecnologias inherentes al desempefio
profesional de los bibliotecarios universitarios en la gestion de informacién con uso de

herramientas informaticas.

 La superacion profesional no responde a las necesidades de los bibliotecarios universitarios para

el uso de herramientas informaticas en la gestién de informacion.

A través del estudio de la literatura cientifica relacionada con el tema de investigacion se
determinaron generalidades y carencias tedricas: se consultd un total de 63 tesis defendidas por
bibliotecarios escolares, que desde sus propuestas contribuyeron al perfeccionamiento del
desempefio de los bibliotecarios; sélo en nueve de ellas las acciones de superacion propuestas
tributaron al perfeccionamiento del desempefio de los bibliotecarios para la gestion de informacion
(Fernandez, 2008; Molina, 2008; Rodriguez, 2008; Pupo, 2008; Miranda, 2008; Ruiz, 2008; Ubeda,

2008; Gémez, 2009 y Sardifias, 2009).

Se encontraron algunos referentes sobre la gestion de informacién en la llamada biblioteca 2.0
(Machin, 2012; Allendez, 2016) que se vinculan a contextos de gran desarrollo tecnolégico, muy
diferentes al escenario de esta investigacion. Las propuestas de perfiles y modelos del bibliotecario
localizadas, provienen del sistema de bibliotecas de salud en Cuba, de bibliotecas publicas y
universitarias europeas (Fernandez, Zayas, Davila & Moya, 2007; Fernandez & Zayas, 2015), en
ellas se precisan contenidos, competencias, dimensiones y otros constructos en los que se define el
saber y saber hacer del bibliotecario en la gestion de informacion con el uso de la tecnologia. No se

encontraron propuestas de este tipo para el bibliotecario universitario, lo que coincide con el hallazgo



de Cardenas (2015) sobre el desconocimiento de la poblacién investigada acerca de normas,
estandares y modelos aplicables a la evaluacion del desempefio del bibliotecario universitario

cubano.

El estudio realizado permite afirmar que existe coincidencia en los criterios de los autores antes
mencionados, al reconocer el papel del bibliotecario escolar en su contribucién a la formacion de los
estudiantes (Ruiz, 2008; Rodriguez, 2008). Se hace referencia también a la influencia del
bibliotecario para el cumplimiento de la mision de todos los niveles de ensefianza por su contribucion
a través de la gestion de informacién a la actualizacion de la bibliografia, al desarrollo del trabajo
independiente y su apoyo a los estudiantes para el uso adecuado de la informacion (Fernandez,

2008, Rodriguez, 2008; Gomez 2009).

En dichas investigaciones se aborda la importancia de la gestiéon de informacion en los contextos
educativos para la formacion de nuevos conocimientos, se evalla la necesidad de potenciar el uso
de las herramientas informaticas para la gestién de informacion; por lo que se plantea la necesidad
de superar a los bibliotecarios para su adaptacion a los cambios derivados del desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo que demanda de los bibliotecarios una actitud de
superaciéon permanente (Fernandez, 2008; Molina, 2008; Rodriguez, 2008; Pupo, 2008; Miranda,

2008; Ruiz, 2008; Ubeda, 2008; Gédmez, 2009; Sardifas, 2009).

Es frecuente encontrar en la literatura cientifica consultada, reflexiones sobre la importancia y
pertinencia de la preparacién de los bibliotecarios en el uso de las tecnologias informaticas en la
gestién de informacion, sin embargo, en la teoria no se revela un constructo tedrico-metodoldgico

que precise qué contenidos deben ser incorporados a la superacidn de los bibliotecarios y es escasa



la informacion acerca de cémo disefiar la superacion de los bibliotecarios para la gestion de

informacion con el uso de herramientas informaticas.

La investigacion se plantea como problema cientifico ;Como contribuir al perfeccionamiento del

desempefio de los bibliotecarios universitarios en la gestion de informacion?

Para contribuir al perfeccionamiento del desempefio de los bibliotecarios universitarios en la gestion
de informacién se necesita de un proceso de formacién permanente que tribute a la adquisicion y
actualizacién continua de los conocimientos y al desarrollo de habilidades especificas para el empleo
de las herramientas informaticas en la gestién de informacién; en consecuencia se precisa como
objeto de estudio el proceso de superacion profesional de los bibliotecarios universitarios y como
campo de accioén, el contenido de la superacion de los bibliotecarios universitarios para la gestion

de informacion.

El objetivo de la investigacion consiste en disefiar un programa de superacion profesional, cuyo
contenido se sustente en la competencia profesional infotecnoldgica y tribute al perfeccionamiento

del desempefio de los bibliotecarios universitarios para la gestion de informacion.
Interrogantes cientificas:

1. ¢Sobre qué fundamentos teoricos se sustentan las competencias profesionales como contenido
de la superacion para el desempefio profesional de los bibliotecarios en la gestion de

informacion?

2. ;Cual es la situacion actual que presenta el proceso de superacion profesional de los
bibliotecarios en funcion de su desempefio para la gestion de informacién con empleo de

herramientas informaticas?



3. ¢Como modelar un constructo tedrico-metodoldgico que funcione como contenido de la

superacion profesional de los bibliotecarios universitarios para la gestion de informacion?
4. ;Cémo evaluar la pertinencia de los resultados de la investigacion?

5. ¢Qué efectividad tiene el programa de superacion profesional para favorecer el desempefio

competente de los bibliotecarios universitarios en la gestion de informacion?
Tareas de investigacion:

1. Fundamentacién tedrica de las competencias profesionales como contenido de la superacion

para el desempefio profesional de los bibliotecarios en la gestion de informacion.

2. Caracterizacion del estado actual del proceso de superacion profesional de los bibliotecarios en
funcion de su desempefio para la gestion de informacion con empleo de herramientas

informaticas en el entorno de la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez Baez.

3. Modelacion de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su

desempefio en la gestion de informacion.

4. Elaboracion de un programa de superacion profesional sustentado en la competencia profesional

infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion.

5. Evaluacion de la pertinencia de los resultados de la investigacion mediante el Criterio de

Expertos.

6. Evaluacion de la efectividad del programa de superacion profesional sustentado en la
competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la

gestién de informacién.



La investigacion se sustenta en la dialéctica materialista como método mas general de la ciencia al
trazar el camino del conocimiento desde su concepcion: observacion critico reflexiva de la realidad,
caracterizacion y diagnéstico de la realidad, identificacion y precision del problema, planteamiento de
interrogantes para la comprensién, interaccién y dinamizacién de la realidad a partir de la teoria
emergente en el proceso. La investigacion es de tipo aplicada y transversal, desde una perspectiva
socio-critica, donde se combinan elementos del enfoque cualitativo y cuantitativo. Para la realizacién

de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos y técnicas:
Métodos del nivel tedrico:

Sistematizacion teorica: permitié penetrar en la esencia del proceso de superacion profesional del
bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion, al trabajar con constructos
tedricos aportados por varios autores con intenciones diferentes, a partir de los cuales se reconstruy6

el objeto de la sistematizacion con un caracter de generalidad.

Histdrico-l6gico: se utilizd para revelar los antecedentes de la superaciéon profesional de los
bibliotecarios universitarios para su desempefio en la gestion de informacion, lo que permiti6 arribar a

conclusiones sobre las peculiaridades del programa de superacion profesional propuesto.

Analitico-sintético: se empled, junto al inductivo-deductivo, en la determinacién de los fundamentos
tedricos que sustentan el proceso de superacion profesional de los bibliotecarios universitarios; la
determinacion y formulacién de los fundamentos que sustentan la competencia profesional
infotecnoldgica de los bibliotecarios universitarios para su desempefio en la gestion de informacion y

el arribo a conclusiones parciales y finales durante la investigacion.

Modelacion: se empled en la estructuracion de la competencia profesional infotecnoldgica del

bibliotecario universitario para su desempefio en la gestién de informacion.



Sistémico-estructural: se utilizd para el disefio del programa de superacion profesional y establecer
las relaciones entre sus contenidos y los componentes estructurales de la competencia profesional

infotecnoldgica.
Métodos del nivel empirico:

La observacidn participante a 15 sesiones de atencidn de usuarios en el contexto de la biblioteca de
la Universidad de Ciego de Avila, Maximo Gémez Béez, para valorar el desempefio profesional de los

bibliotecarios en la gestion de la informacién con uso de herramientas informaticas.

La encuesta a bibliotecarios se utilizé para contextualizar el fendémeno que se estudia y los factores
que lo condicionan, para obtener informacion sobre la superacidn profesional y desempefio de los

bibliotecarios en la gestion de informacion con uso de herramientas informaticas.

La entrevista a usuarios posibilitd recoger informacién sobre la satisfaccion de los usuarios respecto a

la respuesta que ofrecen los bibliotecarios universitarios a sus necesidades de informacién.

La triangulacion de métodos y fuentes para integrar la informacion recogida a partir de la
observacion, la encuesta a bibliotecarios y la entrevista a usuarios, a través de la comparacion de los

datos obtenidos.

Los grupos de discusion para comprobar los cambios y transformaciones a partir de la aplicacion de

la propuesta.

Los talleres de socializacion con especialistas para valorar la validez metodolégica de la modelacion
de la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para su desempefio en la

gestién de informacién.



El criterio de expertos se utilizd para corroborar la pertinencia del aporte teorico y practico de la

investigacion.

Métodos estadisticos: Coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad de los instrumentos;
prueba no paramétrica W de Kendall para establecer la concordancia de las personas determinadas
como expertos en cuanto a la pertinencia cientifico-metodoldgica de los aportes de la investigacion;
Prueba no paramétrica de los rangos con signo de Wilcoxon para muestra relacionada, para
determinar los cambios y transformaciones en la evaluacion de los resultados de la implementacion

del programa de superacion profesional.

Para el desarrollo de la investigacion se asume como poblacion a los 14 bibliotecarios de la
Universidad de Ciego de Avila; los 14 (100%) son universitarios; de ellos 4 (29%) tienen formacion
bibliotecaria de nivel superior; 6 (43%) tienen formacidn bibliotecaria de nivel medio y 4 (29%) tienen

formacion bibliotecaria empirica.

Como contribucion a la teoria se modela la competencia profesional infotecnoldgica del
bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacién. El aporte practico es un
programa de superacion profesional cuyo contenido se sustenta en la competencia profesional

infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacién.

La novedad cientifica radica en que el estudio sobre el desempefio del bibliotecario universitario
para la gestién de informacion con uso de herramientas informaticas interrelaciona una perspectiva
tedrica multidisciplinaria: las ciencias de la informacion, las ciencias pedagogicas y las ciencias
informaticas y concibe al bibliotecario universitario como parte de los componentes personales del

proceso educativo desde el cumplimiento de sus funciones como bibliotecario.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES
COMO CONTENIDO DE LA SUPERACION PARA EL DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS

BIBLIOTECARIOS EN LA GESTION DE INFORMACION



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES
COMO CONTENIDO DE LA SUPERACION PARA EL DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS

BIBLIOTECARIOS EN LA GESTION DE INFORMACION

En el capitulo se presentan los fundamentos teéricos que sustentan el desempefio profesional del
bibliotecario universitario en la gestion de informacion con uso de herramientas informaticas, como
contexto tedrico que condiciona el andlisis de la superacion profesional de los bibliotecarios

universitarios y la comprensién de la competencia profesional correspondiente.

1.1 El desempeio profesional del bibliotecario universitario en la gestion de informacién con

uso de herramientas informaticas

Para la determinacion de los presupuestos teoricos del desempefio profesional, se parte del analisis
de fuentes que estudian al profesional de la educacién, al considerar en esta investigacién que el
bibliotecario universitario debe reconocerse parte integrante y activa de ese conjunto de
profesionales con encargo social educativo. En dichas fuentes se buscaron los criterios coincidentes
y estables a lo largo de los ultimos veinte afios (Aforga, 1995; Moreno 2003; Valdés, 2003;
Santiesteban, 2003; Chirino, 2004; Sacasas, 2012; Vento, 2015; Puig, Martinez & Valdés, 2016;

Padron, 2018); en sus criterios se identificaron algunos puntos de coincidencia:

e Asociacién del desempefio profesional con las capacidades, la idoneidad, la aptitud y el

comportamiento.
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e Reconocimiento de que el desempefio profesional se manifiesta en el cumplimiento de las
funciones profesionales.

o Establecimiento del vinculo directo del desempefio con los modos de actuacion, llegando hasta la
interrelacion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

e Consideracion de que el desempefio profesional puede ser perfeccionado en la formacion

permanente.

La afirmacion de que el bibliotecario universitario es componente personal del proceso educativo que
se desarrolla en la universidad, se sustenta en la definicién de componentes personales del proceso

educativo aportada por Pla et al. (2012):

Personas que, con propositos educativos, participan de la interaccion que caracteriza al proceso
(...) Cuando se habla de los componentes personales del PEA se dice --debido a las
caracteristicas particulares de este contexto de interaccion-- que son el maestro y los alumnos;
sin embargo, no puede descartarse la posibilidad de que también participen otras personas que
se considere puedan aportar a la actividad educativa. (Pla, et al., 2012, p.52)
Aln cuando, desde las ciencias pedagdgicas no se ha revelado con claridad la figura del
bibliotecario como componente personal del proceso educativo y sus relaciones con los demas
componentes del proceso (profesores y estudiantes), si ha sido un aspecto tratado desde las
ciencias de la informacidn, especificamente por bibliotecarios universitarios que en sus
investigaciones han revelado elementos que son tenidos en cuenta en el marco de esta
investigacién (Lorite, 2013; Mora, 2014; Tito & Tamayo, 2016; Gonzalez, 2017; Paredes & Pérez,

2018). El estudio de sus criterios facilito determinar las siguientes generalidades:
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La comprension de que la biblioteca universitaria forma parte del entorno educativo, refuerza la
idea de que el bibliotecario universitario funciona como componente de dicho proceso en
constante interaccion con los demas componentes personales que lo integran.

El bibliotecario universitario, a partir de acciones coordinadas con los departamentos docentes,
contribuye a la actualizacién bibliografica de los contenidos que se imparten en los diferentes
programas de estudio (del pregrado y el posgrado), a través de un adecuado estudio de usuarios
y de necesidades de informacion.

Desde su funcién como bibliotecario influye en el aprendizaje desarrollador de los estudiantes, al
llevar a cabo acciones docentes que contribuyen a que el estudiante aprenda a aprender, a
identificar sus necesidades de informacidn, a localizar la informacién necesaria y a trabajar con
ella de manera independiente para generar un nuevo conocimiento.

Influye en el desarrollo de intereses, actitudes y valoraciones para la lectura, la investigacion y el
trabajo independiente, a partir de la interaccion con el colectivo pedagdgico y la orientacion a los
estudiantes para el trabajo con la informacion.

Ejerce una influencia directa en el desarrollo de la actividad cientifico-investigativa, no solo por la
informacidn que aporta, sino porque contribuye a la cultura informacional de los investigadores y

a la socializacion de los resultados cientificos.

La teoria sobre el desempefio profesional del bibliotecario evidencia rasgos distintivos del papel que

le corresponde en ambientes educativos (Conforti & Pastoriza, 2000; Ponjuan, 2002; Martin, 2008;

Rodriguez, 2008; Gonzalez & Molina, 2008; Medina, Home, Solsona, Collado & Solsona, 2009;

Keeling, Pérez, Rojas & Chavez, 2011; Jaime, 2012; Figueredo, Figueredo & Aponte, 2013; Lorite,

2013; Roque, Campos & Romero, 2014; Mora, 2014; Tito & Tamayo, 2016; Rey, Camon & Pacheco,
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2018; Paredes & Pérez, 2018, Madrazo, Avila & Riol, 2018). En sus criterios se manifiestan

coincidencias en cuanto a:

¢ La funcidn docente que deben desarrollar los bibliotecarios; consideran que el bibliotecario escolar
encuentra su razén de ser en las necesidades educativas (Conforti & Pastoriza, 2000; Ponjuan,
2002; Martin, 2008; Rodriguez, 2008; Gonzalez & Molina, 2008; Medina, Home, Solsona, Collado
& Solsona, 2009; Jaime, 2012; Figueredo, Figueredo & Aponte, 2013; Lorite, 2013; Mora, 2014;
Tito & Tamayo, 2016; Paredes & Pérez, 2018; Madrazo, Avila & Riol, 2018).

e Se reconoce la influencia del bibliotecario universitario en el desarrollo de la actividad cientifico-
investigativa y la necesidad de su integracién a los proyectos de investigacion (Martin, 2008;
Gonzalez & Molina, 2008; Medina, Home, Solsona, Collado & Solsona, 2009; Keeling, Pérez,
Rojas & Chavez, 2011; Figueredo, Figueredo & Aponte, 2013; Lorite, 2013; Roque, Campos &
Romero, 2014; Mora, 2014; Tito & Tamayo, 2016; Rey, Camén & Pacheco, 2018; Paredes &
Pérez, 2018; Madrazo, Avila & Riol, 2018).

e La biblioteca escolar es el ambito de privilegio para que se puedan adquirir herramientas de
criticidad y creatividad, por medio del acceso a la informacion (Conforti & Pastoriza, 2000;
Figueredo, Figueredo & Aponte, 2013; Lorite, 2013; Roque, Campos & Romero, 2014).

Los criterios analizados ratifican la idea del papel protagénico que le corresponde al bibliotecario en

el entorno universitario, la necesidad de trabajar en vinculo estrecho con los demés componentes

del proceso educativo para influir en el alcance de mejores resultados docentes y cientifico-
investigativos en la universidad y contribuir a la formacion de un profesional mejor preparado para
insertarse en el mundo laboral, poseedor de herramientas para el trabajo con la informacién y con un

pensamiento critico-reflexivo.
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Sin embargo, no se revelan con claridad las particularidades de la gestién de informacion para
cumplir con las exigencias educativas y cientifico-investigativas en el &mbito universitario
propiamente dicho, por lo que se consider6 necesario profundizar en el anélisis de la teoria sobre la
gestion de informacion (Chain, 1999; Bustelo & Amarilla, 2001; Aja, 2002; Ponjuan, 2006; Lépez,
2009; Estrada & Benitez, 2010; Bueno, 2010; Diaz & Torrealba, 2011; Paez, 2011; Varela & Baiget,
2012; Garcia, 2013; Diaz, Fernandez & Aguila, 2014; Martinez, 2014; Merchan, Mero & Antlnez,
2015; Keeling, Gonzélez, Mena & Santovenia, 2016; Caraballoso, Pinto, Fernandez & Romero, 2016;

Gonzalez, 2017, Madrazo, Avila & Rey, 2017). De forma general en sus criterios se reconoce:

e La gestion de informacion requiere, como punto de partida, un adecuado analisis de las
necesidades de informacion.

¢ Aplicada a la investigacion, se define como un conjunto integrado y flexible de conocimientos y
capacidades para sustentar la productividad del trabajo intelectual.

e El progreso tecnoldgico, modifica la comprension tradicional de la gestion de informacion, ahora
entendida como proyecto inteligente de trabajo corporativo.

e En la actualidad la gestion de informacién implica el uso de herramientas informaticas que

permitan contrastar la informacion, transformarla y reescribirla.

El aporte de las ciencias informaticas a la gestion de la informacion se concreta en la infotecnologia,
una cultura de trabajo, que en el contexto de esta investigacién, ha de considerar tanto al
bibliotecario como a sus usuarios, portadores de necesidades diversas, diferentes niveles de

conocimiento de las tecnologias y desigualdad de posibilidades de acceso a estas.

La infotecnologia es el conocimiento y uso de un conjunto de herramientas informaticas para la

gestién de informacion digital (Torricella, Lee & Carbonell, 2008); se conoce como una cultura de
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trabajo, basada en herramientas informaticas para la navegacion, busqueda, revision y

procesamiento de la informacion digital.

La interaccién con la informacién disponible en Internet, tiene algunas complejidades por “la falta de
organizacion y de validacion de los recursos digitales disponibles en ella. En la busqueda de una
solucion a esta problematica, se han creado herramientas informaticas para la busqueda,

recuperacion y gestion de contenidos de la informacién en Internet” (Zachman, 2015, p.49).

En algunas fuentes, la gestién de informacién con el uso de herramientas infotecnolégicas esta
determinada por la concepcion de la llamada biblioteca 2.0, “una biblioteca que repiensa sus
productos y servicios para aprovechar el potencial de la Web 2.0, al crear entornos para los servicios
de informacién que son conducidos por los usuarios, la interaccion social y la tecnologia” (Machin,
2012, p.5) de modo que asumir una u otra concepcién o propuesta del uso de herramientas
informéaticas en la gestion de informacion, depende de condiciones objetivas; no obstante, se
coincide en el reconocimiento de la necesidad de un “cambio de actitud (...) como vehiculo para
marcar la redefinicion de acciones y funciones bibliotecarias en la era de interconexion y
intercreatividad” (Sant-Geronikolou, 2013, p.21). Desde este enfoque, la figura del bibliotecario se

define como:

Un profesional que posee conocimientos aplicados en tecnologias de la informacion y
comunicacion, posee un gran compromiso ético y de colaboracidn, una inmensa pasion por su
trabajo y también conocimientos sobre documentos digitales (cuestiones de clasificacion,
descripcion, preservacion, codificado, lectura e interoperabilidad), y ademas conoce sobre

diversas aplicaciones informaticas y entornos. (Machin, 2012, p.9).
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Si bien, el amplio horizonte tecnoldgico de los paises desarrollados puede respaldar dicho enfoque,
es necesario considerar, con ajuste a las condiciones concretas de cada contexto, el lugar de las
herramientas informaticas en la gestion de informacion como parte del perfil bibliotecario; una
necesidad que se reconoce, porque “nuestros ambitos de actuacion estan en continuo crecimiento”
(Tejada, et. al. 2013, p.3) y la concepcion tedrica del desempefio del bibliotecario debera dar cabida

a la dinamica del contexto temporal y espacial.

De modo que la existencia de condiciones objetivas, determina las aspiraciones del perfil
bibliotecario que han de reflejarse en constructos teéricos referenciales y orientadores respecto a su
desempefio, porque una misma terminologia y descripciones similares, favorece la evaluacion por
competencias y la cualificacion y gestién de los bibliotecarios, equivalente en todas las instituciones

(REBIUN, 2017).

La dinamizacion de la gestion de informacion con el uso de herramientas informaticas desplaza el
interés de la actividad bibliotecaria en el tratamiento de la documentacion, para convertirse en nuevo
agente educativo de la universidad que facilite y asegure al profesor y al estudiante este nuevo
entorno (Roque & Valenciaga, 2018). En este sentido adquiere particular relevancia ensefar-
aprender a considerar la procedencia, la correccion y la fiabilidad de la informacion que circula en las
redes:
El mercado laboral del profesional de la informacion es cada vez mas exigente en cuanto a la
adquisicion de competencias en gestion y tecnologias de la informacién por parte de los
bibliotecdlogos y los archivistas. Pues la incorporacion de estas los obliga a desarrollar nuevas
técnicas para la produccion, recuperacion, organizacion, gestion y difusién de la informacién, el
desarrollo de nuevos productos y la gestién innovadora de servicios. (Jaramillo, 2015, citado en

Leon, Rivera, Dustet & Garcia, 2018, p.15).
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La literatura consultada otorga una importancia indiscutible a la infotecnologia; se coincide en que:
La Infotecnologia, no solamente es una cultura de trabajo basada en el conocimiento de un
conjunto de herramientas para la navegacion, la busqueda, la revision y el procesamiento de la
informacion en formato digital, sino que es la base consustancial que apoya los procesos de
obtencién, procesamiento y comunicacion de la informacién electronica (Machado, Rodriguez &

Ramirez, 2014, p.76).

En la actualidad ha triunfado la idea de un cambio de paradigma en las bibliotecas universitarias,
llamadas a convertirse en Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRAI) (Cérdenas, 2015;
Cuesta, 2015; Portelles, Macle & Remedios, 2015), lo que exige cambios en el disefio de sus
servicios, a partir de las funciones sustantivas de la universidad, con el fin de responder a las
necesidades de la comunidad, asi como el desarrollo de nuevas actitudes y competencias en los

bibliotecarios.

Sobre esta base se justifica la preparacion del bibliotecario universitario, no solo para garantizar la
localizacion de la informacién solicitada por los usuarios, sino para ofrecer a estos la orientacion
pedagogica necesaria para lograr una mayor independencia en la navegacion e interaccion con la
informacién digital, la creacién de servicios y productos informativos y la publicacion de los

resultados cientificos en la red.

1.2 La superacion profesional de los bibliotecarios universitarios para el perfeccionamiento

de su desempeiio en la gestion de informacion

La superacion profesional de los docentes ha sido un tema de continua reflexion critica en la
literatura cientifica, diversos autores han profundizado en los aspectos que la distinguen, destacando

su importancia respecto al caracter de multiproceso de construccion y reconstruccion social que
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implica autonomia y creatividad, para que los docentes interioricen la cultura que requieren en
funcion de enriquecer los saberes y su puesta en practica (Afiorga, Robau, Magaz, Caballero & del
Toro, 1995; Pérez, 2010; Aris & Comas, 2011; Pérez, 2011; Addine, Garcia & Bernaza, 2013; Arnaiz
& Garcia, 2013; Alliaud & Vezub, 2014; Barbdn, Aforga & Lopez, 2014; Bernaza, 2015; Lorenzo,

Herrera & Martin, 2016; Canova, Cruz & Vecino, 2016).

La superacién es reconocida como un proceso de caracter continuo cuya finalidad es el desarrollo
para el mejoramiento profesional. Afiorga, Robau, Magaz, Caballero & del Toro (1995) la definen
como: “Figura dirigida a diversos procesos de los recursos laborales con el proposito de actualizar y
perfeccionar el desempefio profesional actual y/o perspectivo, atender insuficiencias en la formacién,
0 completar conocimientos y habilidades no adquiridas anteriormente y necesarias para el

desempefio” (p.23).

Se reconocen los aportes de Bernaza (2015), al abordar el proceso de superacion como un proceso
consciente y sistematico dirigido a la educacion y desarrollo continuo de la personalidad. Se
fundamenta que su esencia esta dada en la apropiacién creadora de la experiencia histérica-social y
cultural acumulada por la humanidad en cada uno de estos contextos, revelandose en cada caso sus
rasgos especificos y particularidades, con el fin de revertir esa apropiacion de forma potenciada a la

sociedad.

En los ultimos afios ha cobrado fuerza el enfoque de formacion permanente de los profesionales de
la educacion; en el contexto europeo la formacién a lo largo de la vida constituye prioridad (Aris &
Comas, 2011). En paises de Mercosur se manifiestan preocupaciones en torno a que 10s programas

no siempre responden a los problemas de la realidad educativa y en consecuencia “la capacitacion
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no ha logrado favorecer el desarrollo de las trayectorias profesionales docentes y el mejoramiento de

las experiencias educativas de los alumnos” (Alliaud & Vezub, 2014, p.34).

En Cuba se concibe la formacion permanente en estrecha relacion con el proceso de
profesionalizacion de los docentes y con la superacion profesional, conceptos correlacionados en
torno a las necesidades del docente para resolver problemas del proceso educativo (Barbon, Afiorga

& Lopez, 2014),

En cuanto a la superacién profesional del docente, se aprecia en la literatura consultada que
constituye un tema de amplia trayectoria en la investigacion educativa. La Resolucion Ministerial
132/2004 (Reglamento de la Educacién de Posgrado de la Republica de Cuba) plantea que “la
superacion profesional tiene como objetivo la formacién permanente y la actualizacién sistematica de
los graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempefio de sus actividades profesionales y

académicas, asi como el enriquecimiento de su acervo cultural” (parr.9).

En el ambito pedagogico, el concepto de superacion profesional ha sido definido por diferentes
autores Pérez (2010) resalta “el caracter procesal, sistematico, continuo, permanente y planificado
de la superacién, que debe responder a las transformaciones en el orden de los conocimientos, las
habilidades y cualidades profesionales cuya finalidad es el desarrollo del docente para su

mejoramiento profesional y humano” (p.12).

El analisis de los criterios planteados por los autores antes mencionados, permite afirmar que la
superacién profesional esta dirigida a los graduados universitarios, tiene como objetivos la
adquisicion, profundizacién y/o actualizacién de conocimientos, habilidades y capacidades para un
mejor desempefio profesional; sobre esta base en la investigacion se asume la siguiente definicion

de superacion profesional:
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La superacion profesional es un conjunto de actividades orientadas al desarrollo, actualizacion y
profundizacién de conocimientos y destrezas, dirigidas a egresados universitarios y a
profesionales de cualquier area del conocimiento, que desean incorporarse a una dinamica de
innovacion permanente, en un contexto de transdisciplinariedad y desde una comprension

integradora (Briones, Mufioz & Tamarit, 2014, citado en Canova, Cruz & Vecino, 2016, p.47)

Se reconocen como componentes personalizados de la superacion profesional los tradicionalmente
conocidos (objetivo, contenido, método, medio y evaluacién), las fuentes coinciden en que el
diagndstico es un elemento clave para la seleccién de los contenidos, pues permite determinar las
necesidades reales de superacion de los profesionales y definir los objetivos a alcanzar; no obstante,
también son tenidas en cuenta las exigencias que surgen a partir de los cambios que se dan en los
contextos de actuacion y el avance de la ciencia; al respecto Pérez (2011) afirma al referirse al

caracter cientifico, contextualizado e interdisciplinario del contenido, que:

La seleccion del contenido cientifico, exige la veracidad, comprobacion, actualizacion,
tratamiento dialéctico, estudio profundo, relaciones e ilustraciones mas idéneas del conocimiento
(...) esta seleccion debe ademas estar mediada por la contextualizacién a la realidad profesional
en que los sujetos desempefiaran su papel, debe realizarse a partir del diagnéstico inicial

realizado y la propia opinion de dichos sujetos (p.144).

La autora reconoce la necesaria integracion del contenido con otras disciplinas y areas del
conocimiento para lograr la interdisciplinariedad y concibe como punto de partida las caracteristicas
del contexto en el que actuan los sujetos. Otros elementos que condicionan la seleccién del
contenido de los programas de superacion profesional se encuentran al estudiar los criterios de

Addines, Garcia & Bernaza (2013), quienes plantean:
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El contenido de cada programa se selecciona a partir del analisis de los procesos de alto grado
de autonomia y creatividad, asi como lo avanzado en el conocimiento para dar respuesta a las

necesidades sociales de nuestro pais y del desarrollo de la ciencia, la tecnologia y el arte (p.43).

De los criterios precedentes se infiere que para la seleccion del contenido de la superacion

profesional se debe tener en cuenta:

o El diagndstico de necesidades de superacion de los profesionales.

¢ Que se correspondan con las caracteristicas del contexto donde el profesional desempefia sus

funciones.

¢ Que tengan como base el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y el arte.

Los elementos expuestos anteriormente también deben considerarse para la seleccion de las formas
organizativas, métodos y medios, buscando su contribucion al desarrollo profesional del sujeto, a
partir del vinculo entre teoria y practica, el intercambio de criterios y el analisis en la solucidn de

problemas de la practica profesional.

La superacién profesional de los bibliotecarios universitarios ha de proyectarse teniendo en cuenta
que, para que un proceso de cambio tenga éxito, debe alcanzarse un desarrollo adecuado de los
recursos humanos que participan, unido a los compromisos que se establecen y a su motivacion
para el cambio. La superacién profesional del bibliotecario constituye una preocupacion constante en
la sociedad de la informacién y el conocimiento y es una de las vias fundamentales para lograr una

proyeccion social y transformadora de este profesional.

Como parte de los antecedentes tedricos de esta investigacion se analizaron un total de ocho tesis

de maestria y una de tesis de doctorado, en las que se proponen acciones de superacién con las
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que se pretende transformar el desemperio de los bibliotecarios en la gestidn de informacion (Ubeda,
2008; Ruiz, 2008; Fernandez, 2008; Molina, 2008; Rodriguez, 2008; Pupo, 2008; Miranda, 2008;

Gbmez, 2009; Sardifias, 2009).

En las investigaciones antes mencionadas se reiteran ideas relacionadas con la necesidad de
superar a los bibliotecarios escolares para perfeccionar el desempefio en la gestion de informacién a
partir de la introduccion de las herramientas informaticas que dinamizan este proceso, alin cuando

se proponen diversas soluciones, estas presentan limitaciones relacionadas con:

e La carencia de un constructo tedrico donde se definan qué contenidos informaticos deben formar

parte de la superacion de los bibliotecarios para su desempefio en la gestion de informacion.

e Los elementos de la didactica de la informatica, no son tenidos en cuenta para el disefio de las

acciones de superacion.

Esto provoca que las acciones de superacion relacionadas con el uso de herramientas informéticas
se limiten a dar tratamiento a elementos informaticos basicos y muy generales y no se conciban
acciones donde los bibliotecarios tengan que resolver situaciones problémicas, a través del

necesario vinculo de la teoria con la practica profesional.

En resumen, la literatura relacionada con el tema de la superacion profesional de los bibliotecarios
universitarios (Smith, 2009; Pan & Hovde, 2010; Mora, 2014; Diaz, Fernandez & Aguila, 2014;
Carson, Colosimo, Lake & McMillan, 2014; Bonne & Milanés, 2015; Tito & Tamayo, 2016; Rabell,

Labrada & Galban, 2017; Gonzalez, 2017; Madrazo, Avila & Aleman, 2017), evidencia que:

e Los autores coinciden en reconocer que el avance tecnolégico actual estd modificando
sustancialmente la forma de concebir los diferentes procesos vinculados al ciclo de vida de la
informacién, para lo que se requiere de tecnologias, herramientas, lenguajes y metodologias
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adecuados para su almacenamiento y recuperacion. Asimismo, se necesita tener conocimientos
y habilidades para acceder a estos datos y transformarlos en informacién relevante.

e Esrecurrente la idea de que esta nueva realidad impone a los bibliotecarios que trabajan con la
informacién, la exigencia de estar preparados para sacar provecho de estos cambios y
proponerse mejorar los servicios actuales, adelantandose siempre a las necesidades de los
usuarios.

e Se plantea la necesidad de adquirir nuevos conocimientos, que le permitan al bibliotecario
adaptarse a los nuevos entornos y las tecnologias de la informacién y la comunicacion para hacer
frente a la gran diversidad de demandas que se le presentan, lo que conlleva a una practica
profesional acorde con las necesidades de la universidad.

¢ De forma general se reconocen insuficiencias en la superacion profesional de los bibliotecarios
para contribuir a la formacién de competencias que le permitan incorporar las herramientas

informaticas a la gestion de informacion.

En la actualidad la concepcion de la gestion de informacién implica como rasgo intrinseco, el empleo
de herramientas informaticas, para identificar y formular necesidades de informacién; localizar y
seleccionar fuentes de informacion confiable; asi como procesar y socializar la informacion
eficientemente. Para ello se requiere mayor integracién de la teoria en torno a los conocimientos y
habilidades de navegacion e interaccion y el desarrollo de capacidades, valores y actitudes en

correspondencia con las exigencias del contexto del bibliotecario universitario.

Como tendencia, la teoria consultada se sustenta predominantemente en las ciencias de la
informacién y en las ciencias informaticas, en menor medida desde las ciencias pedagogicas; los
estudios en este ultimo caso, no revelan de forma explicita la figura del bibliotecario y la importancia

de su papel como componente personal del proceso educativo y no ofrecen precisién teorica
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suficiente en cuanto a los conocimientos y habilidades informaticas que requieren los bibliotecarios

para la gestion de informacion en las bibliotecas universitarias.

El analisis de los antecedentes teodricos manifiesta insuficiencia en la articulacion tedrica de las
disciplinas cientificas que concurren en la determinacion de la gestion de informacion con el uso de
herramientas informaticas en la biblioteca universitaria. En consecuencia, emerge la necesidad de
conducir el andlisis desde la perspectiva del desarrollo de competencias profesionales inherentes a
la gestion de informacién con el uso de herramientas informaticas, dado que “La competencia en las
infotecnologias es el supuesto necesario que permite la Gestion del conocimiento ya sea a nivel

individual, o de la organizacién” (Lopez, 2009, p.29).

1.3 Fundamentacion teédrica de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario

universitario para la gestion de informacion

Guerrero & De los Rios (2013) identifican cinco tipos de modelos internacionales: modelos basados
en el lugar de trabajo, modelos basados en la estrategia empresarial, modelos basados en la teoria
del comportamiento, modelos basados en el enfoque cognitivo y de motivacion y modelos basados

en enfoque holistico.

En los modelos basados en el lugar de trabajo y los basados en la estrategia empresarial el anélisis
se reduce a qué competencias necesitan las personas para cumplir determinadas funciones de un
puesto de trabajo especifico. No tiene en cuenta los elementos psicologicos de la persona que va a
desempefiar estas funciones, no se preocupan por las conexiones entre las tareas e ignoran la
necesaria relacion que podria propiciar su transformacion (en ambos se entiende la totalidad como la

simple suma de las partes). Son considerados modelos reduccionistas y conservadores, ya que
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ignoran los procesos subyacentes, los procesos de grupo y el papel del juicio profesional en la

ejecucion inteligente de la actividad profesional.

Los modelos que se basan en la teoria del comportamiento y los basados en el enfoque cognitivo y
de motivacion, superan los modelos anteriores al revelar aquellas caracteristicas psicologicas del
individuo que son cruciales para una actuacién competente. En estos modelos se priorizan los
procesos subyacentes (conocimiento, capacidad de pensamiento critico, entre otros). Su limitacion
radica en que no explican como estos elementos se orientan hacia el contexto de actuacién y se

incluyen en él, al conceptualizar las competencias como caracteristicas generales.

Los modelos basados en el enfoque holistico intentan solucionar la contradiccion existente entre los
analizados anteriormente al plantear la necesaria relacion entre los atributos generales y el contexto
en el que ellos son utilizados, consideran las necesidad de combinaciones complejas de atributos
(conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores) y la funcién que en una situacion

particular le atribuyen los profesionales.

En los modelos basados en este enfoque se expone el caracter relacional de las competencias, al
plantear que segun las necesidades de la situacion se movilizaran unos u otros atributos en la
busqueda de la solucion. Concretamente se asumen las competencias como un conjunto estructural
complejo e integrado de atributos necesarios para la actuacion inteligente en situaciones especificas.
Se considera que este Ultimo tipo, los modelos basados en el enfoque holistico, satisface las

exigencias de conceptualizacion necesarias para esta investigacion.

En Latinoamérica, se hallan puntos coincidentes para la conceptualizacién de las competencias: en
la asociacion con actuaciones inteligentes, responsables, autonomas; con la idoneidad y el

compromiso ético (Reinoso, 2004; Tobdn, Pimienta & Garcia, 2010; Pinilla, 2012: Hernandez, 2013;
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Villafuerte & Benites, 2018); en el reconocimiento del vinculo entre la competencia y el contexto de
actuacion (Reinoso, 2004; Posada, 2004; Tobon, Pimienta & Garcia, 2010; Hernandez, 2013). Otra
coincidencia se revela en la consideraciéon de la influencia del desarrollo de las competencias
profesionales en el desempefio profesional competente e idoneo, como perspectiva de mejora
continua, que deja entrever el caracter regulador de las competencias (Tobon, Pimienta & Garcia,

2010; Pinilla, 2012; Hernandez, 2013; Villafuerte & Benites, 2018).

Acerca de la relacidn conceptual entre habilidades y competencias, se plantean nexos y distinciones

que aportan claridad a este analisis:

Las habilidades constituyen formaciones psicoldgicas estructuradas en acciones y operaciones;
las competencias constituyen configuraciones psicoldgicas estructuradas en estados dinamicos
con un valor emocional estable. Las competencias integran habilidades, pero no se reducen a
ellas (...) Las habilidades se clasifican en propias de la ciencia especifica, ldgicas y docentes.
Las competencias se clasifican en profesionales, basicas y generales. Por tanto, en cada una de
las clasificaciones de competencia estan implicitas todas las clasificaciones de habilidades.

(Velazquez & Santiesteban, 2018, p.9)

Al definir las competencias algunos autores se refieren a construcciones complejas de saberes 0
cualidades humanas que conjugan el saber ser y el saber estar (Reinoso, 2004; Vilafuerte &
Benites, 2018); otros las entienden como capacidades complejas o conjunto de capacidades
(Posada, 2004; Pinilla, 2012); mientras, para (Tobon, Pimienta & Garcia, 2010; Hernandez, 2013) se
trata de actuaciones integrales. Lo que evidencia diversidad de criterios al asumir una definicién de

competencia.
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En Cuba existe coincidencia al definir las competencias desde la perspectiva psicoldgica:
configuracion psicolégica compleja (Gonzélez, 2002), cualidades de la personalidad (Pla, 2005;
Ortiz, s.f) o procesos complejos (Montes de Oca & Machado, 2014); también en cuanto a su
estructura: para Gonzalez (2002) las competencias integran en su estructura y funcionamiento
formaciones motivacionales, cognitivas y recursos personologicos; segun Pla (2005) integran un
conjunto de conocimientos, habilidades, habitos, capacidades, habilidades profesionales,
orientaciones valorativas, intereses, motivaciones y cualidades de la personalidad; mientras que
Montes de Oca & Machado (2014) refieren la integracion en su estructura de conocimientos, valores,

habilidades y estrategias.

De lo anterior se infiere que las competencias se manifiestan en el desempefio profesional, en la
calidad de la actuacién, el enfrentamiento a conflictos, la reconstruccion de sus estrategias para
actuar en la solucion de tareas, problemas profesionales y de la vida; que su desarrollo permite un
desempefio autorregulado, independiente, flexible, responsable y reflexivo; que hacen al profesional
idéneo para el desarrollo de la actividad en sus diferentes funciones y garantizan un desempefio

profesional responsable y eficiente.

Las competencias ademas cumplen determinadas funciones; segun Pla (2005) permiten estudiar,
proyectar, revelar y evaluar de manera integrada el desempefio del profesional en relacion con el
desarrollo de funciones especificas de su actividad. Otro elemento que debe tenerse en cuenta es el
caracter individual de las competencias declarado por Montes de Oca & Machado (2014) al
manifestar que los elementos que las integran se relacionan segun las condiciones, caracteristicas y
potencialidades de cada sujeto, del contexto y de la actividad especifica. Lo que coincide con el
criterio de Ortiz (s.f), que plantea que las competencias expresan un enfoque holistico de la
personalidad en la unidad de lo cognitivo, afectivo y conductual.
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En el contexto de esta investigacion se asume la definicién de competencia profesional aportada por
Gonzalez, (2002) quien define la competencia profesional desde un enfoque personolégico como:
“Una configuracién psicolégica compleja que integra en su estructura y funcionamiento formaciones
motivacionales, cognitivas y recursos personologicos que se manifiestan en la calidad de la

actuacion profesional del sujeto, y que garantizan un desempefio profesional responsable y eficiente”
(p.4).

En consecuencia se comparte el criterio de Fernandez, Castellanos & Llivina (2003), a juicio de
estos autores ‘resulta competente el sujeto que posee capacidades y tiene condiciones para
ponerlas al servicio de un desempefio eficiente, que moviliza todos sus recursos para ello” (p.116).
Los autores consideran que esta es una condicidn distintiva entre ambos términos, ya que las
capacidades no implican necesariamente una actuacion eficiente, mientras que las competencias si.
Las competencias estan asociadas a una actuacion eficiente en el desempefio de su actividad, al

movilizar para ello todos sus recursos, dentro de ellos sus capacidades.

El estado del arte en este tema evidencia una concepcidn muy avanzada de las competencias
profesionales del bibliotecario que le permitirian implicarse en la formacién de estudiantes de
postgrado y disefiar servicios que favorezcan la movilidad y actividad de los cursantes en los
programas académicos (Roque & Valenciaga, 2018), estos autores consideran la elaboracién de
herramientas informaticas para la actividad docente y la ayuda en la toma de decisiones de sus

usuarios como parte de las competencias profesionales del bibliotecario.

Desde las ciencias de la informacién se define el término competencia en referencia a una
configuracion psicolégica de la personalidad o caracteristicas de las personas que designan la

idoneidad del bibliotecario (Rodriguez, 2008; Allendez & Prada, 2015). Al referirse a la estructura de
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las competencias se menciona un conjunto de elementos integrados por conocimientos, habilidades
actitudes, valores y capacidades. Asimismo, se plantea que las competencias designan la idoneidad
del bibliotecario para realizar su trabajo de forma efectiva o superior y contribuir positivamente a sus
instituciones, usuarios y profesién (Fernandez, Zayas, Davila & Moya, 2007; Rodriguez, 2008;
Allendez & Prada, 2015) y que las competencias estan vinculadas a los desafios que los avances

tecnolégicos le imponen (Rodriguez, 2008; Rodriguez, 2009; Manso, 2012).

Los Proyectos Tuning y Alfa Tuning conciben competencias genéricas, (elementos compartidos por
cualquier titulacion, conocimiento tedrico de un campo académico; aplicacion practica y operativa del
conocimiento a ciertas situaciones y saber ser: los valores) y competencias especificas, de cada
area de estudio, por ejemplo indizacion, catalogacién, referencia y bibliografia, entre otras (Proyecto

Tuning, 2007).

Desde el punto de vista de las competencias profesionales del bibliotecario, se reconocen
competencias tedrico-practicas: estrategias en la busqueda de informacion electronica, creacion de
servicios personalizados con el soporte de las nuevas tecnologias, organizacion y difusion del
conocimiento, disposicion investigativa permanente, actitud innovadora y disposicién constante al
aprendizaje; y competencias conceptuales: manejo de bases electrdnicas, disefio e implementacion
de repositorios, medicion bibliométrica de publicaciones, conocimiento de diversas plataformas de e-
learning (la educacion y capacitacion a través de Internet) y los conceptos relacionados con la Web

2.0 (Vargas, 2017).

En la caracterizacion de las competencias profesionales del bibliotecario se hace referencia a una
amplia gama de habilidades y cualidades de las cuales se avienen a este marco referencial las

siguientes: adaptabilidad, compromiso con la excelencia, escucha activa, espiritu de equipo, espiritu
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emprendedor, creatividad, motivacion; asi como capacidades instrumentales para la innovacion,
incorporar blogs y wikis en sus tareas y responder a las exigencias de la tecnologia educativa y el

disefio didactico (Sant-Geronikolou, 2013).

Para el disefio de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario es
conveniente considerar como antecedente la propuesta de Rodriguez (2008), quien aporta un
modelo de desempefio profesional pedagogico del bibliotecario escolar de la Educacion Técnico-
Profesional; el modelo contempla como una de las areas de desempefio el area de gestion de
informacidn, para lo cual la autora define la competencia profesional gestora de la informacion, la
que es asumida como una competencia profesional de caracter general. La competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario, que se propone en esta investigacion puede ser
reconocida como una competencia especifica que se integra a la competencia gestora de

informacion propuesta por Rodriguez, (2008).

Se advierte en la diversidad de modelos, conceptualizaciones y tipologias vinculados a las
competencias profesionales, diferencias en el alcance de las competencias profesionales del
bibliotecario, segun las disciplinas cientificas y el contexto de desarrollo tecnolégico en que se
originan sus definiciones y se deriva un conjunto de fundamentos que condicionan teéricamente la

competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario:

e La integracién de saberes (saber, saber hacer, saber ser), de habilidades, capacidades

complejas o conjunto de capacidades.

e Su caracter orientador respecto al desempefio profesional para garantizar la respuesta integral

de la personalidad en una situacion determinada.
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e Su estructuracion como sistema de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, capacidades

y cualidades.

Conclusiones capitulo 1

Se revela la significacion del desempefio profesional del bibliotecario universitario en la gestion de la
informacion ante los requerimientos de la actividad académico-investigativa y extensionista de la
universidad. Se sustenta la figura del bibliotecario universitario como componente personal del
proceso educativo. Se precisa la infotecnologia como componente esencial de la gestion de
informacion basada en el uso de herramientas informaticas para la navegacion e interaccién con el
propdsito de localizar, procesar y socializar la informacién de la red.

En este capitulo se asumen posiciones a favor de considerar la superacién profesional como el
conjunto de actividades orientadas al desarrollo, actualizacion y profundizacién de conocimientos y
destrezas, que permiten al profesional incorporarse a una dinamica de innovacion permanente; para
este fin, los contenidos de la superacién deben seleccionarse a partir de el diagndstico de
necesidades y el estudio del contexto de actuacion de los bibliotecarios universitarios.

Se asume que las competencias se manifiestan en el desempefio profesional, en la calidad de la
actuacion y la reconstruccion de estrategias para solucionar problemas profesionales; su desarrollo

permite un desempefio responsable, autorregulado, independiente, flexible y reflexivo.
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CAPITULO II. LA COMPETENCIA PROFESIONAL INFOTECNOLOGICA DEL BIBLIOTECARIO

UNIVERSITARIO PARA SU DESEMPENO EN LA GESTION DE INFORMACION

En el capitulo se presentan los resultados del diagnostico del estado actual que presentan los
bibliotecarios universitarios en la gestion de informacion con empleo de herramientas informaticas
en su desempefio profesional en el entomo de la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gomez
Baez. Se modela la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para su
desempefio en la gestion de informacién. Se disefia el programa de superacién profesional
orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario
para su desempefio en la gestion de informaciéon, a partir de la interrelacién entre su

fundamentacién, objetivo, componentes estructurales y ejes tematicos.

21 Andlisis contextual de la gestion de informacion con empleo de herramientas
infotecnoldgicas en el desempeiio profesional del bibliotecario universitario en el entorno de

la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez Béez

A partir de la indagacion tedrica realizada se determinan las dimensiones, indicadores y los niveles
de desarrollo para el diagnostico del estado actual que presentan los bibliotecarios universitarios en
su desempefio en la gestion de informacion con uso de herramientas informaticas en el entorno de
la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez Baez, los que se presentan para una mejor

comprension en las tablas 1, 2 y 3:
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Tabla 1. Indicadores y niveles de desarrollo de la dimension cognitiva

Dimension cognitiva

Niveles de desarrollo

. Intermedio Superior
- Basico
Indicadores
Identifica las Ademas de conocer las | Identifica varios motores
herramientas de herramientas que se de busqueda de
escritorio (bases de contemplan en el nivel informacidn en Internet,
datos locales (Winisisy | basico, Identifica a las bases de datos
ABCD)). Identifica las Google como uno de los | especializadas y las
Localizaciéon | herramientas que motores de busqueda de | revistas cientificas en
contiene la Pagina Web |informacién en Internet. [ formato electrénico.
de la Universidad Criterios de evaluacion
(Repositorio y FTP). de las paginas, sitios,
bases de datos, revistas
cientificas.
Conocimientos Criterios para la seleccién | Conocimientos sobre los
informaticos basicos de informacién. Conoce | distintos gestores
para conformar paquetes | las herramientas que bibliograficos (EndNote,
de informacién. ofrece el paquete de Zotero, Mendely).
Office para el Conoce los traductores
Procesamiento procesamiento de de textos.
informacién y conformar | Conocimientos para el
un producto de disefio de productos de
informacion. informacion con valor
afiadido (bibliotecas
personalizadas).
Identifica el correo Identifica las Criterios para
electrénico como herramientas que ofrece | seleccionar la mejor
herramienta para la Pagina Web de la variante donde
o, socializar los paquetes | Universidad para socializar los productos
Socializacion

de informacion

socializar los productos
de informacién
(Repositorio, FTP, Sitio
Web de la biblioteca)

de informacion
(Repositorios, bases de
datos especializadas de
acceso abierto)
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Tabla 2. Indicadores y niveles de desarrollo de la dimension procedimental

Dimension procedimental

Niveles de desarrollo

, Intermedio Superior
Indicadores Basico
Habilidades para Habilidades para navegar | Habilidades para el
localizar informacion | en Internet a través de trabajo con varios
usando las Google como uno de los | motores de busqueda de
herramientas de motores de busqueda de | informacién en Internet,
escritorio (bases de | informacion en las bases de datos
datos locales Internet.(navegar) especializadas y las
Localizacion | (Winisis y ABCD) y el revistas cientificas en
uso de las formato electrénico
herramientas que (navegar e interactuar)
contiene la Pagina
Web de la
Universidad
(Repositorio y FTP).
Habilidades Seleccionar y descartar | Habilidades para el
informaticas basicas |informacion. Habilidades | disefio de productos de
para conformar para conformar un informacién con valor
paquetes de producto de informaciéon | afiadido (bibliotecas
informacion (crear..., | usando las herramientas | personalizadas).
Procesamiento | copiar, pegar) que ofrece el paquete de | utilizando gestores
Office (descargar, crear..., | bibliograficos (EndNote,
copiar, pegar) Zotero, Mendely), los
traductores de textos
(descargar, instalar)
Habilidades para el | Habilidades para el uso | Habilidades para
uso del correo de las herramientas que | socializar los productos
electrénico como ofrece la Pagina Web de | de informacion (Publicar
herramienta para la Universidad para en Repositorios, bases de
., socializar los socializar los productos | datos especializadas de
Socilizacion | o etes de de informacion (Subir al | acceso abierto)
informacién Repositorio, FTP, Sitio
(Compactar, Web de la biblioteca)
adjuntar)
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Tabla 3. Indicadores y niveles de desarrollo de la dimensién actitudinal-valorativa

Dimensidn actitudinal-valorativa

Niveles de desarrollo

Alto

Medio

- Bajo
Indicadores J

Compromiso con la autosuperacion, la innovacion y el trabajo en
equipo.
Interés por el tema.

Disposicion para el uso de herramientas informaticas en su
desempefio en la gestion de informacion

La dimensién actitudinal-valorativa se evalta en un nivel bajo cuando el bibliotecario refiere

e Bajo nivel de compromiso con la autosuperacion, la innovacion y el trabajo en equipo, cuando el
bibliotecario da muestras de desinterés por superarse para transformar su desempefio,
empleando nuevos métodos de trabajo para la gestién de informacion e integrarse a equipos de

trabajo.

o Bajo interés por el tema, cuando el bibliotecario no se involucra a los debates sobre la necesidad

de gestionar formas de superacion para transformar su desempefio en la gestién de informacion.

o Baja disposicion para el uso de herramientas informaticas en su desempefio en la gestion de
informacion, cuando el bibliotecario muestra desinterés hacia los temas relacionados con las

herramientas informaticas e insiste en la gestién de informacién por las vias tradicionales.

La dimension actitudinal-valorativa se evaliia en un nivel medio cuando el bibliotecario

refiere
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e Medianamente comprometido con la autosuperacion, la innovacion y el trabajo en equipo,
cuando reconoce sus necesidades de superacion y la necesidad de emplear métodos novedosos
en la gestion de informacién, considera las potencialidades del trabajo en equipo para la

obtencion de mejores resultados, pero todavia da muestras de resistencia al cambio.

¢ Medianamente interesado por el tema, aun cuando participa en los debates, no da criterios sobre
como gestionar nuevas formas de superacién para transformar su desempefio en la gestion de

informacion.

¢ Medianamente dispuesto al uso de herramientas informaticas en su desempefio en la gestion de
informacién, atn cuando reconoce que el uso de herramientas informaticas en su desempefio en

la gestion de informacion es una necesidad, da muestras de inseguridad y resistencia al cambio.

La dimension actitudinal-valorativa se evallla en un nivel basico cuando el bibliotecario

refiere

o Altamente comprometido con la autosuperacion, la innovacion y el trabajo en equipo, reconoce
sus necesidades de superacién y busca formas de satisfacerlas. Trabaja con un espiritu creativo

e innovador y fomenta el trabajo en equipo.

¢ Altamente interesado por el tema, participa activamente en los debates y propone formas de

gestién de la superacion para transformar su desempefio en la gestion de informacion.

o Altamente dispuesto al uso de herramientas informaticas en su desempefio en la gestiéon de

informacion.

Resultados de la aplicacion de los instrumentos
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La observacion participante (Anexo 1) se desarrollé en el servicio de atencion a usuarios en la
biblioteca de la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez. Se realizé la observacién a 15
sesiones de atencién a usuarios en la gestion de la informacion. En las 15 sesiones para el 100%,

se evidenciaron limitaciones en los bibliotecarios referidas a:
¢ Limitaciones para realizar estudios de usuarios y de necesidades de informacion.

¢ Aunque con algunas dificultades, la mayoria de los bibliotecarios usan herramientas de escritorio
(Winisis y ABCD) y las herramientas de la pagina Web de la universidad (repositorio local y FTP)
para la localizacion de informacion.

¢ Algunos realizan busquedas de informacion utilizando el motor de busqueda Google, pero sin
una estrategia definida y sin realizar una valoracién critica de las fuentes de informacion.

e Apenas dos bibliotecarios realizaron busquedas utilizando el Google Scholar o en laguna base
de datos, pero sin una estrategia definida.

¢ Limitaciones para trabajar con los gestores bibliogréaficos relacionados con la organizacion de la
informacion, el uso de traductores de texto y el disefio de productos de informacion.

¢ Limitaciones para la socializacién de los productos de informacion.

A partir de estos resultados, el desempefio de los bibliotecarios fue evaluado entre los niveles

basico e intermedio en las 15 sesiones donde se realizo la observacion.

Con el objetivo de valorar los niveles de desarrollo del bibliotecario de la Universidad de Ciego de
Avila Maximo Gémez en su desempefio en la gestion de informacién con uso de herramientas
informaticas, se aplicé una encuesta (Anexo 2) a los 14 bibliotecarios que conforman la poblacién.
Los resultados de la aplicacion de este instrumento revelan que, en la dimensidn cognitiva, la mayor

parte de los encuestados se identifican en los niveles basico e intermedio (Tabla 4):
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Tabla 4. Resultados de la aplicacion de la encuesta (dimension cognitiva)

Dimensidn cognitiva

Herramientas
informaticas
que conoce
(X) %

Niveles Indicadores

¢ Conocimientos sobre las herramientas de escritorio (bases
de datos winisis y ABCD).

¢ Conocimientos sobre las herramientas de la Pagina Web de
la Universidad (Repositorio y FTP).

e Conocimientos informaticos basicos para conformar un 9 64,3
paquete de informacion. %

o Conocimientos para socializar la informacion a través del
correo electronico y otros dispositivos.

e Conocimientos sobre el motor de busqueda Google.

¢ Conocimientos sobre las revistas locales.

o Conocimientos sobre las herramientas del paquete de office

_ para el procesamiento de textos.

Intermedio | o Conocimientos sobre las herramientas que ofrece la Pagina 3 214
Web de la Universidad para socializar los productos de %
informacion (Repositorio, FTP, Sitio Web de la biblioteca).

e Conocimientos sobre otros motores de busqueda (Google
Scholar, yahoo, Altavista).

¢ Conocimientos sobre las bases de datos especializadas
(Redalyc, Scielo, Dialnet).

¢ Conocimientos sobre las revistas cientificas en formato
electrénico.

. e Conocimientos sobre los distintos gestores bibliograficos

Superior (EndNote, Zotero, Mendely) y traductores de textos para el 2 14,3
procesamiento de la informacion. %

e Conocimientos para socializar los productos de informaciéon
utilizando herramientas de la Web (Repositorios, bases de
datos especializadas de acceso abierto).

Basico

El resultado de la encuesta en la dimensidn procedimental, revela una amplia mayoria de los
bibliotecarios se identifica en el nivel basico (Tabla 5), lo que coincide con la apreciacién de la

investigadora.
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Tabla 5. Resultados de la aplicacion de la encuesta (dimension procedimental)

Dimension procedimental

Indicadores

Indicadores.

Habilidades
para el uso de
herramientas
informaticas

(X)

%

Basico

Habilidades para localizar informacién usando las
herramientas de escritorio (bases de datos winisis y ABCD).
Habilidades para localizar informacion usando las
herramientas de la Pagina Web de la Universidad
(Repositorio y FTP).

Habilidades informaticas basicas para conformar paquetes
de informacién (crear..., copiar, pegar).

Habilidades para socializar la informacién a través del
correo electronico y otros dispositivos digitales. (compactar,
adjuntar).

10

71,4
%

Intermedio

Habilidades para localizar informacion en Internet usando el
motor de busqueda Google.

Habilidades para localizar informacién en las revistas
cientificas locales.

Habilidades para conformar un producto de informacion
usando las herramientas que ofrece el paquete de Office
(descargar, crear..., copiar, pegar).

Habilidades para el uso de las herramientas que ofrece la
Pagina Web de la Universidad para socializar los productos
de informacién (Subir al Repositorio, FTP, Sitio Web de la
biblioteca).

14,3
%

Superior

Habilidades para localizar informacion en Internet por varias
vias (motores de busqueda (Google Scholar, yahoo,
Altavista), bases de datos especializadas (Redalyc, Scielo,
Dialnet) y revistas cientificas en formato electronico).
Habilidades para el disefio de productos de informacion con
valor afiadido (bibliotecas personalizadas). utilizando un
gestor bibliografico (EndNote, Zotero, Mendely), los
traductores de textos (descargar, instalar).

Habilidades para socializar los productos de informacion
(Publicar en Repositorios, bases de datos especializadas de
acceso abierto).

14,3
%
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En cuanto a la dimension actitudinal-valorativa, los resultados de la encuesta (Tabla 6), revelan
compromiso con la autosuperacion, la innovacion y el trabajo en equipo; un alto interés en el tema y

aunque en menor medida, disposicion para el uso de herramientas informaticas.

Tabla 6. Resultados de la aplicacion de la encuesta (dimension actitudinal-valorativa)

Dimensidn actitudinal
Indicadores Niveles de desarrollo
Bajo Medio | Alto
Compromiso con la autosuperacion, la innovacién y el trabajo en 0 2 12
equipo. (14%) | (86%)
Interés por el tema. 0 1 13
(7%) | (93%)
Disposicion para el uso de herramientas informaticas en su 0 3 11
desempefio en la gestion de informacion. (21%) | (79%)

En sus respuestas los bibliotecarios coinciden al plantear la necesidad que tienen de actualizar los
métodos para realizar estudios de usuarios y de necesidades de informacién utilizando herramientas
informaticas que faciliten el disefio, la aplicacion y andlisis de resultados; para asi garantizar un
mayor acercamiento de la biblioteca a sus usuarios y un mayor dinamismo en la gestion de
informacion. Otro elemento recurrente se relaciona con la necesidad de adquirir conocimientos
sobre las caracteristicas de las diferentes fuentes de informacion en Internet y desarrollar
habilidades para seleccionar la informacion relevante y significativa entre el gran volumen de

informacidn que circula en las redes.

Al preguntar a los bibliotecarios sobre que otras actitudes deben caracterizar al bibliotecario
universitario, hubo coincidencia al referirse a: la necesidad de desarrollar un pensamiento flexible
ante los cambios que se dan en el campo de las tecnologias informéaticas para su incorporacion a la
practica; la necesidad de conocer y respetar las normas de seguridad informatica para la

navegacion en internet y la necesidad de profundizar en los elementos de la ética profesional
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relacionados con el trabajo con la informacion, el respeto al derecho de autor y la interaccion con los

usuarios.

Los 14 bibliotecarios (100%) coincidieron en que las acciones de superacion que se desarrollan no
contribuyen a su desempefio profesional en la gestion de informacion. Solamente uno de los
encuestados, para un 7%, manifestd que a veces la proyeccion de su superacion profesional tiene
en cuenta las limitaciones existentes en la gestion de la informacién con el uso de las herramientas
informaticas; por su parte 13 (93%) de los bibliotecarios encuestados, expresaron que dicha

proyeccion no tiene en cuenta las limitaciones existentes.
La integracion valorativa de los resultados de la encuesta evidencio que:

e Predomina la autoevaluacion en niveles basicos, nueve en la dimension cognitiva y 10 en la
dimension procedimental; en el nivel intermedio se autoevaluaron tres en la dimension cognitiva
y dos en la dimension procedimental; solamente dos consideran estar en un nivel superior de
desarrollo en las dimensiones e indicadores tenidos en cuenta para evaluar su desempefio en la

gestion de informacion con uso de herramientas informaticas (figura 1).

12

10

M evaluacion de la
dimension cognitiva

M evaluacionde la
dimension procedimental

Superior Intermedio Basico

Figura 1. Representacion de los resultados del diagndstico
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e Las principales limitaciones se reconocen en los aspectos referidos a la localizacion de
informacién cientifica en Internet utilizando diferentes vias; en el disefio de productos de
informacion con valor agregado utilizando herramientas del paquete de office, traductores de
textos y gestores bibliograficos y en la socializacidn de los productos de informacion empleando

las herramientas informaticas.

e La valoracién critica de las fuentes de informacién y de la calidad, suficiencia y confiabilidad de la

informacion cientifica resulto otro indicador donde se reconocieron las limitaciones existentes.

o Existié coincidencia en los encuestados en cuanto a las limitaciones de la superacién profesional
de los bibliotecarios de la Universidad de Ciego de Avila, al no contribuir al perfeccionamiento de
su desempefio en la gestion de informacion, ya que no tiene en cuenta las necesidades de

superacion relacionadas con el uso de las herramientas informaticas.

Para complementar los resultados de los instrumentos anteriores se procedié a aplicar una
entrevista a usuarios (Anexo 3) con el objetivo de evaluar el nivel de satisfaccion con la respuesta

que ofrecen los bibliotecarios universitarios a sus necesidades de informacion.

Se entrevistaron 20 usuarios de la biblioteca universitaria, para su seleccion se sigui6 un criterio no
probabilistico-intencional. Se consulté el registro para el control de usuarios con el objetivo de
identificar los que acuden a la biblioteca para satisfacer sus necesidades de informacién: docentes
(jefes de disciplina o de asignatura), miembros de proyectos de investigacion, alumnos del pregrado
y del posgrado. Hubo coincidencia en los entrevistados en estar poco satisfechos con la gestién de la
informacion que realizan los bibliotecarios universitarios para dar respuesta a sus necesidades. Al

sintetizar las argumentaciones se obtuvo que:
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o 18 usuarios (90%) identificaron como una limitacién en el servicio de gestion de informacion que
son muy pocos los bibliotecarios, que en cada sede de la Universidad de Ciego de Avila Maximo

Gdémez Baez, presten el servicio de busqueda de informacion en Internet.

e 20 usuarios (100%) manifestaron su insatisfaccion al no prestarse el servicio de gestion de

informacion en otros idiomas.

e 11 usuarios (55%) coincidieron en que no todos los bibliotecarios ofrecen orientacion para el

trabajo con la informacién.

e 15 usuarios (75%) argumentan como motivo de insatisfaccion la escasa orientacion que reciben
por parte de los bibliotecarios de la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez Baez sobre las

revistas cientificas para publicar sus resultados de investigacion.

Después de integrar los resultados de la aplicacion de los diferentes instrumentos se evidenciaron
potencialidades y limitaciones para el desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del

bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion.
Potencialidades:

e Valoracién critica y reconocimiento por parte de los bibliotecarios universitarios de las
limitaciones y carencias existentes para el uso de las herramientas informéticas en su

desempefio en la gestion de la informacién.

e Los 14 bibliotecarios (100%), manifiestan tener conocimientos y habilidades béasicos para
localizar, procesar y socializar informacion con uso de herramientas informéticas, lo que

constituye un punto de partida para proyeccién de la superacion profesional.
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e De los 14 bibliotecarios encuestados, 12 (86%) se manifiestan altamente comprometidos con la
autosuperacion, la innovacién y el trabajo en equipos; 13 (93%) evaluan su interés por el tema
en un nivel alto y 11 (79%) refieren estar altamente dispuestos para el uso de herramientas

informaticas en su desempefio en la gestion de informacién.
Limitaciones:

o Limitados conocimientos y habilidades de los bibliotecarios para el uso de herramientas
informaticas para la localizacion de la informacion actualizada en Internet., su procesamiento, el
disefio de productos de informacién y la socializacion de los productos de informacion y de los
resultados de la actividad cientifico-investigativa que se desarrolla en la universidad.

e Limitaciones en la superacion profesional de los bibliotecarios para la contribuciéon a su
desempefio en la gestion de informacién, al no tener en cuenta las necesidades de superacion

para el uso de las herramientas informaticas.

La necesidad manifiesta en los resultados del diagndstico de superar a los bibliotecarios para que
perfeccionen su desempefio en la gestidn de informacion a partir del uso de las herramientas
informaticas ratifican la necesidad de disefiar un programa de superacion profesional y la carencia
de un constructo tedrico que precise los contenidos relacionados con las tecnologias informaticas
que deben integrarse a la superacion, ratifican la necesidad de modelar la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion.

2.2 Modelaciéon de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario

para su desempefio en la gestién de informacion
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Para la modelacion de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para
su desempefio en la gestion de informacion, se utilizé un procedimiento metodolégico que incluyd

las siguientes etapas en el proceso investigativo:

l.-Fundamentacion tedrica de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario

universitario para su desempefio en la gestion de informacion.

[.-Andlisis contextual de la gestidn de informacion con empleo de herramientas informaticas en el
desempefio profesional del bibliotecario universitario en el entorno de la Universidad de Ciego de

Avila Maximo Gomez Baez.

[Il.- Modelacion de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su

desempefio en la gestion de informacion.
IV.- Socializacion de la propuesta en talleres con especialistas.

A partir del estudio de los fundamentos teéricos que se abordaron en el Capitulo | y la precisién de
las generalidades que caracterizan el desempefio profesional del bibliotecario universitario en la
gestién de informacion con uso de herramientas informaticas y sus competencias profesionales, se
procede a la modelacion de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario

para su desempefio en la gestion de informacion.
Primer momento

Se define la competencia profesional infotecnolégica como: Configuracion compleja de la
personalidad del bibliotecario que se manifiesta en la demostracion de saberes (conocimientos,
habilidades, actitudes); para la gestion de informacién con el uso de herramientas informaticas en el

desempefio del bibliotecario universitario.

Se plantean las dimensiones que abarca la competencia profesional infotecnoldgica: cognitiva,

procedimental y actitudinal.

Primer taller de socializacion:
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Objetivo: Exponer los resultados de la revisidn de la teoria y la definicion inicial de la competencia
profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de

informacion.

Participantes: 16 especialistas (8 bibliotecarios, 2 directivos, 6 lideres cientificos).
Recomendaciones:

e Tener en cuenta la gradualidad del desarrollo de las competencias profesionales.
e Valorar la relacion entre competencias y capacidades.

Segundo momento: Redefinicién y Estructuracion

Teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas en el primer taller de socializacién se redefine
la competencia profesional infotecnoldgica como: Configuracion compleja de la personalidad del
bibliotecario que se manifiesta en la demostracion gradual y sostenida de saberes integrados en las
dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal; se expresa como conjunto de capacidades de
localizacion, procesamiento y Ssocializacion de la informacion con el uso de herramientas
informaticas y cumple las funciones orientadora y referencial para el desempefio del bibliotecario

universitario.

Se plantean los descriptores de la competencia profesional infotecnoldgica revelando el contenido
de las dimensiones, quedan explicados de forma general los conocimientos, habilidades y actitudes
que necesita desarrollar el bibliotecario universitario para su desempefio profesional en la gestion de

informacion con uso de herramientas informaticas.
Segundo taller de socializacion:

Objetivo: Valorar la pertinencia de la modelacién de la competencia profesional infotecnol6gica del

bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion.

Participantes: 9 especialistas (4 doctores; 5 bibliotecarios, de ellos 2 méasteres y 3 licenciados en

Ciencias de la Informacion).
Recomendaciones:
e Buscar mayor precision en el contenido de las dimensiones.

e Revelar la relacion entre las dimensiones y las capacidades.
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e Revelar la gradualidad de los saberes que conforman la competencia.

Tercer momento: Reestructuracion

La competencia profesional infotecnoldgica se representd en el siguiente esquema, buscando una

mejor comprension de los componentes estructurales y sus relaciones internas:

Configuracién compleja de la personalidad dei bibliotecario que se Definicién
manifiesia enla demosiracion gradual y sostenida de saberes

integrados en las dimensiones cognifiva, procedimental y aclifudinal;

se expresa como conjunic de capacidades de localizacién,
procesamienio y socializacion de la informacién con el uso de

herramientas informalicas y cumple las funciones crientadoray

referencial para el desempeiio del bibliolecario universitario.

Estructura
Dimensiones
oCognifiva Capacidades Niveles de desamollo
eProcedimental oL ocalizacion eBasico
eAckitudinal ELICCEMEED SHijennecks
.s‘“m m‘ .m OS\W

Figura 2. Esquema que representa la estructuracién de la competencia profesional infotecnoldgica

Para complementar el esquema se precisaron con mayor nivel de sintesis los contenidos de las

dimensiones atendiendo a cada capacidad.
Se explican con mayor precision los niveles de desarrollo por cada dimensién.

Tercer taller de socializacion:

Objetivo: Valorar la pertinencia de la modelacién de la competencia profesional infotecnoldgica del

bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion.

Participantes: 6 doctores.
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Recomendaciones:

e Precisar las funciones de la competencia.

e Determinar la via para la concrecidn del resultado.

Con estos aportes de la socializacion se procedié al perfeccionamiento de la propuesta y se estuvo
en condiciones de proceder a la modelacion de la ultima version de la competencia profesional

infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacién.

Cuarto momento: modelacién de la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario

universitario para su desempefio en la gestion de informacion.

Se define la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para su
desempeiio en la gestion de informacion como: Configuracion compleja de la personalidad del
bibliotecario que se manifiesta en la demostracion gradual y sostenida de saberes integrados en las
dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal-valorativa; se expresa como conjunto de
capacidades de localizacién, procesamiento y socializacion de la informaciéon con el uso de
herramientas informaticas y cumple las funciones orientadora, referencial e integradora para el

desempefio del bibliotecario universitario en la gestion de informacion.

En el siguiente grafico se muestra de manera sintética la modelacion de la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacién, para
una mejor comprension de su estructura e integracion de los componentes internos que la

conforman; los que posteriormente se explican de forma detallada.
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Competencia profesional infotecnolégica para el desempefio del

. bibliofecario universitario en la gestion de informacion:
Funcion o - Funcion
—  FUNCION FETErenCilll ———
orientadora integradora
L 7
Dimension
Dimension Dimension actitudinal -
cognitiva proooﬁrnhl — alariition
Saber Saber ser
mr mr —_— '
Conjunio de capacidades
Localizacién Procesamiento Socializacion
dela — : de la 8 — de la
informacién informacion informacion
— Uso de herramientas < 4
infotecnologicas
— i —
> N — Nivel — <

Figura 3. Esquema de la modelacion de la competencia profesional infotecnoldgica

Funciones que se integran en la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario

universitario para la gestion de informacion

e Funcion orientadora: precisa los contenidos para la proyeccion y el disefio de la superacion
profesional, asi como los contenidos del desempefio profesional del bibliotecario universitario, de

interés para la planificacion del trabajo y la asignacion de las tareas.
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e Funcioén referencial: ofrece una imagen contextualizada del bibliotecario universitario, al tener en
cuenta las condiciones concretas en que este desempefia su actividad profesional y sirve de
referencia para la autoevaluacion y evaluacion profesional.

e Funcion integradora: integra la concepcion del desempefio del bibliotecario universitario: como
profesional gestor de informacion, definido desde las ciencias de la informacién; como componente
del proceso educativo, en interaccion con los demas componentes personales de dicho proceso,

desde las ciencias pedagogicas; como usuario de las tecnologias y herramientas informaticas.

Dimensiones que se integran en la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario

universitario para su desempefo en la gestion de informacion
DIMENSION COGNITIVA
Localizacion de la informacion

e Conocimientos sobre las herramientas informaticas para el disefio de instrumentos de
diagnostico, su aplicacion y procesamiento de la informacién para estudios de usuarios vy

necesidades de informacion.

¢ Conocimientos sobre las herramientas informaticas para la localizacién de informacién cientifica
actualizada (motores de busqueda, bases de datos especializadas, revistas cientificas en
formato electrénico).

e Criterios para la evaluacion y seleccién de las herramientas informaticas segun las
caracteristicas del usuario y sus necesidades de informacion.

¢ Conocimientos sobre el lenguaje para definir bisquedas intencionadas y crear alertas tematicas
para la localizacién eficiente de informacion.

Procesamiento de la informacion
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e Conocimientos sobre los criterios a seguir para evaluar la calidad y confiabilidad de la
informacion obtenida.

¢ Conocimientos sobre las herramientas informaticas para la comprension de textos en idiomas
extranjeros (traductores).

e Conocimientos sobre las herramientas informaticas para fichar, ordenar y conservar la
informacion localizada (herramientas del paquete de office y gestores bibliograficos).

¢ Conocimientos sobre las herramientas informaticas para el disefio de productos de informacion
con valor agregado y caracter proactivo, en correspondencia con las caracteristicas del usuario y

sus necesidades de informacion.
Socializacion de la informacion

¢ Conocimientos sobre las herramientas informaticas para socializar los productos de informacién
y los resultados cientificos alcanzados por los investigadores de la universidad.

¢ Conocimientos para orientar a los usuarios en la publicacion de los resultados cientificos, segun
sus caracteristicas y necesidades e intereses.

Niveles de desarrollo de la dimensidn cognitiva

Nivel basico, cuando el bibliotecario demuestra en su desempefio profesional en la gestién de

informacion:

e Conocimientos sobre las herramientas informaticas de escritorio y las de la Pagina Web de la

universidad para la localizacién de informacion (Whisis, ABCD, repositorio de la institucién, FTP).
¢ Conocimientos informaticos basicos para conformar paquetes de informacion.

e |dentifica al menos el correo electrénico y otros dispositivos digitales para socializar la

informacion.
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Nivel intermedio, cuando el bibliotecario demuestra en su desempefio profesional en la gestion de

informacion:

o Conocimientos para localizar informacion en Internet usando el motor de busqueda Google.

e Criterios de seleccion de informacion.

o Conocimientos sobre las herramientas informaticas del paquete de office para el procesamiento

de informacién.

e Conocimientos para conformar productos de informacion.

¢ Conocimientos sobre las herramientas informaticas que ofrece la Pagina Web de la Universidad

para la socializacion de informacion (repositorio institucional, FTP, sitio de la biblioteca).

Nivel superior, cuando el bibliotecario demuestra en su desempefio profesional en la gestion de

informacion:

e Conocimientos para la localizacion de informacién en Internet por varias vias (motores de
busqueda (Google scholar, Yahoo, altavista); bases de datos especializadas (Redalyc, Scielo,

Dialnet) y revistas cientificas en formato electronico).

o Criterios de seleccion de la herramienta informaticas mas adecuada para la localizacion de la

informacion necesaria.

e Conocimientos sobre los simbolos y palabras clave para la definicion de busquedas

intencionadas y la creacion de alertas tematicas.

e Conocimientos sobre los traductores de textos y gestores bibliograficos para el disefio de

bibliotecas personalizadas.
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Criterios de seleccion de la mejor variante para la socializacién de los productos de informacion y

los resultados cientificos alcanzados por los investigadores de la universidad.

DIMENSION PROCEDIMENTAL

Localizacion de la informacion

Disefar instrumentos de diagnostico para caracterizar la comunidad de usuarios de la biblioteca

universitaria e identificar sus necesidades de informacién.

Navegar e interactuar para la localizacion de informacion a través de motores de busqueda,
bases de datos cientificas, revistas cientificas en formato electrénico.
Definir busquedas intencionadas y crear alertas tematicas para la localizacion eficiente de

informacion a través del uso adecuado de simbolos y palabras claves.

Procesamiento de la informacion

Valorar criticamente la calidad, suficiencia y confiabilidad de la informacion localizada a partir de
la evaluacion de: alojamiento y autoridad, contenido, apariencia y finalidad.

Seleccionar la informacién relevante y significativa, segun las caracteristicas y necesidades de
los usuarios.

Trabajar con los traductores de texto para la comprension de articulos en otros idiomas.

Fichar, ordenar y conservar la informacion localizada; ajustdndose a las normas para
confeccionar fichas de contenido, empleando herramientas de office o gestores bibliograficos
segun las caracteristicas y necesidades de los usuarios.

Disefar productos de informaciéon con valor agregado y caracter proactivo, utilizando las
herramientas informaticas en correspondencia con la caracterizacion del usuario y sus

necesidades de informacion.
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Socializacion de la informacion

e Socializar los productos de informacién empleando las herramientas informaticas con caracter
local, nacional e internacional.

o Acceder y registrarse en las revistas cientificas en formato electrénico.

e Orientar a los usuarios para publicar los resultados cientificos, segun sus caracteristicas y
necesidades.

Niveles de desarrollo de la dimension procedimental

Nivel basico, cuando el bibliotecario demuestra en su desempefio profesional en la gestién de

informacion:

e Habilidades basicas para localizar informacion utilizando las herramientas informaticas de

escritorio y las que ofrece la Pagina Web de la Universidad.
e Habilidades informaticas basicas para conformar un paquete de informacién.

e Habilidades para socializar la informacién a través del correo electronico y otros dispositivos

(memorias flash, CD).

Nivel intermedio, cuando el bibliotecario demuestra en su desempefio profesional en la gestion de

informacion:

¢ Habilidades para navegar e interactuar en Internet a través del motor de busqueda Google.

¢ Habilidades para procesar la informacion usando las herramientas informaticas del paquete de

office.

e Conformar productos de informacion.
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e Socializar la informacion a través de las herramientas informaticas que ofrece la Pagina de la

Universidad.

Nivel superior, cuando el bibliotecario demuestra en su desempefio profesional en la gestion de

informacion:

e Habilidades para navegar e interactuar en Internet y localizar la informaciéon necesaria por
diferentes vias. (motores de busqueda (Google scholar, Yahoo, altavista); bases de datos

especializadas (Redalyc, Scielo, Dialnet) y revistas cientificas en formato electrénico).
o Habilidades para definir busquedas intencionadas y crear alertas tematicas.

o Habilidades para descargar e instalar traductores de textos para la comprension de articulos en

otros idiomas.

e Habilidades para trabajar con los gestores bibliograficos (EndNote, Zotero, Mendely) para la

confeccién de bibliotecas personalizadas.

e Habilidades para socializar los productos de informacién y los resultados cientificos alcanzados
por los investigadores de la universidad, cumpliendo las normas de publicacidn en repositorios
remotos, bases de datos especializadas de acceso abierto y revistas cientificas en formato

electronico.
DIMENSION ACTITUDINAL-VALORATIVA

e Compromiso con la autosuperacion, la innovacion y el trabajo en equipo.
o Flexibilidad para asimilar los cambios en las tecnologias informaticas e incorporarlos a su
desempefio profesional en la gestion de informacion.

e Elrespeto a las normas de la seguridad informatica.
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e Demostracién de la ética profesional en la navegacion e interaccién en las redes, el respeto al
derecho de autor en el tratamiento de la informacion y la interaccion con los usuarios.

¢ Responsabilidad ética y legal en la gestién de la informacion.

Niveles de desarrollo de la dimension actitudinal-valorativa en el desempefio del bibliotecario en la

gestion de informacion:

o Nivel basico: cuando el bibliotecario universitario demuestra en su desempefio profesional bajo
nivel de compromiso con la autosuperacion, la innovacion y el trabajo en equipo, respeto a las
normas de la seguridad informatica, flexibilidad para asimilar los cambios en las tecnologias
informaticas e incorporarlos a su desempefio profesional en la gestion de informacion y
demuestra ética profesional en la navegacion e interaccion en las redes, respeto al derecho de
autor en el tratamiento de la informacién y la interaccion con los usuarios, con responsabilidad
ética y legal en la gestion de la informacion.

o Nivel intermedio: cuando el bibliotecario universitario demuestra en su desempefio profesional
estar medianamente comprometido con la autosuperacion, la innovacion y el trabajo en equipo,
respeto a las normas de la seguridad informatica, flexibilidad para asimilar los cambios en las
tecnologias informaticas e incorporarlos a su desempefio profesional en la gestion de
informacién y demuestra ética profesional en la navegacion e interaccién en las redes, respeto al
derecho de autor en el tratamiento de la informacién y la interaccion con los usuarios, con
responsabilidad ética y legal en la gestion de la informacién.

o Nivel superior: cuando el bibliotecario universitario demuestra en su desempefio profesional
estar altamente comprometido con la autosuperacion, la innovacién y el trabajo en equipo,
respeto a las normas de la seguridad informatica, flexibilidad para asimilar los cambios

tecnologias informaticas e incorporarlos a su desempefio profesional en la gestion de
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informacion y demuestra ética profesional en la navegacion e interaccidn en las redes, respeto al
derecho de autor en el tratamiento de la informacién y la interaccién con los usuarios, con

responsabilidad ética y legal en la gestion de la informacion.

2.3 Programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia

profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion
Introduccion

En la Universidad, el bibliotecario debe caracterizarse por un desempefio profesional competente en
el servicio de gestion de informacion, a través del cual cumple con su misién como centro de apoyo
a la triple funcién de la universidad: formacion, investigacion y extension. Para responder a estos
objetivos, la biblioteca universitaria tiene que asumir los cambios que se producen tanto en el
modelo de universidad como en la sociedad e incorporarlos al desarrollo de sus servicios para lograr

el transito a resultados superiores.

Con este fin se disefia un programa de superacion profesional cuyos contenidos se sustentan en la
competencia profesional que se modela para el bibliotecario universitario y por esta via contribuir al

perfeccionamiento de su desempefio en la gestion de informacién.

Objetivo general: Contribuir al desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del

bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion.
Fundamentacion

Como se ha revelado en los resultados del diagnostico, se manifiestan limitaciones en el
desempefio profesional de los bibliotecarios universitarios para el uso de las herramientas
informaticas en su desempefio en el servicio de gestion de informacién, y responder a las

necesidades de informacién de la comunidad universitaria con ajuste al modelo de Universidad

60



Cubana actual, por lo que se considera necesario disefiar e implementar un programa de
superacion profesional cuyo contenido se sustenta en la competencia profesional infotecnoldgica del

bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion.

El programa de superacidn profesional se concreta como un resultado de significacion practica, ya
que tiene como proposito esencial la proyeccion de la transformacion del desempefio profesional de
los bibliotecarios universitarios en la gestion de informacion, desde un estado real a un estado
deseado, dado en su caracter instrumental para la transformacion del funcionamiento del objeto de

la realidad, haciéndose més eficiente, productiva y viable.

Tomando en consideracion lo anterior se asume la definicion de programa aportada por Salmerén
(2010): “conjunto de acciones planificadas, sistematicas, orientadas a la solucién de problemas en la
practica educativa, dirigidas a complementar un objetivo determinado en cuyo disefio, ejecucion y
evaluacion debe estar implicita la transformacion del objeto de la investigacion en un contexto

determinado” (p.4).
Siguiendo el criterio de Salmerdn (2010), el programa de superacion profesional se caracteriza por:

o Caracter objetivo: para el disefio de las acciones que conforman las areas del programa de
superacién profesional se parte de los resultados del diagndstico de las necesidades de
superacion de los bibliotecarios universitarios para insertar las herramientas informaticas en su

desempefio profesional en la gestion de informacion.

e Concepcion con enfoque sistémico: cada accion que conforma el programa de superacion
profesional y sus contenidos estan interrelacionados entre si y con los componentes

estructurales de la competencia profesional infotecnoldgica; lo que revela su interdependencia y
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su unidad, lograndose una escala ascendente en la adquisicion de los conocimientos y en el

desarrollo de habilidades, actitudes y capacidades.

e Caracter flexible: aun cuando el programa de superacion profesional responde a los resultados
iniciales del diagndstico de las necesidades de superacion de los bibliotecarios, en su
implementacion puede estar sujeto a cambios que respondan a nuevas necesidades surgidas

como parte del proceso de superacion.

e (Caracter eminentemente practico: las acciones que integran el programa de superacion, se
interrelacionan a partir de las posibilidades que ofrecen para su insercion en la practica

profesional del bibliotecario universitario.

e Relacion con el objeto de la investigacion: se propone transformar el desempefio profesional de
los bibliotecarios universitarios en la gestiéon de informacién a partir de la implementacion del
programa de superacion profesional cuyo contenido se sustenta en la competencia profesional

infotecnoldgica modelada.

El programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion tiene su base teorica y
metodol6gica en la filosofia marxista-leninista y sus principios, expresados en el materialismo
dialéctico e histdrico, vinculado a las sélidas raices del pensamiento filosofico cubano. Su base
gnoseoldgica parte de la teoria del conocimiento ofrecida por Lenin, de la contemplacion viva al
pensamiento abstracto y de ahi a la practica. Sobre esta base se tiene en cuenta la necesidad de
superacién consciente del sujeto como resultado de las interacciones sociales, al manifestar el

estado real que manifiestan los bibliotecarios universitarios en su desempefio en la gestién de
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informacidn con uso de herramientas informaticas y las acciones que se proponen para transformar

la poblacion al estado deseado.

Se tiene en cuenta la necesaria unidad de la teoria y la practica, al entender el perfeccionamiento
del sujeto en el desarrollo de su actividad practica y transformadora lo que se manifiesta en la
seleccion de las formas organizativas que conforman el programa de superacion profesional
orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnolégica de los bibliotecarios

universitarios para su desempefio en la gestion de informacion.

Desde el punto de vista psicologico, la propuesta esta sustentada en la Teoria Histérico Cultural, al
proyectar la transformacion del desempefio profesional de los bibliotecarios universitarios en la
gestién de informacién y concederles una participacion activa en el desarrollo de la actividad.
Resulta esencial la trascendencia de los conceptos de Zona de Desarrollo Actual y Zona de
Desarrollo Proximo que se aprecia desde el diagnostico, al poder determinar las posibilidades y
particularidades de cada bibliotecario, las funciones que estan en el proceso de maduracion, asi
como, los espacios de socializacion para superarlos y ayudarlos a que alcancen escalas superiores

en su desempefio.

En el desarrollo del programa se tiene en cuenta la unidad de lo afectivo y lo cognitivo; el sistema de
conocimientos se seleccion6 teniendo en cuenta su significatividad para el desempefio profesional
de los bibliotecarios universitarios en la gestion de informacion con uso de herramientas

informaticas.

Desde el punto de vista sociol6gico el programa de superacién profesional orientado al desarrollo de
la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la

gestiéon de informacion se sustenta en la concepcién de la educacién como un fenémeno social
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basado en la preparacion del hombre para la vida, para interactuar con el medio, transformandolo y
transformandose a si mismo. Ademas permite la socializacién del individuo en diferentes contextos
de actuacion, esto se materializara en la insercion del bibliotecario en la comunidad universitaria en

la que él debe ser un componente activo y creativo.

El sustento pedagogico del programa de superacion profesional tiene su basamento en la ley basica
de la pedagogia declarada por Pla, et al. (2012) que expresa “la relacion, socialmente determinada,
entre los fines del proceso educativo, la determinacién del contenido y su dinamica interna en la
educacion de los alumnos” (p.33). En ella se revela la existencia de un proceso conscientemente
organizado y conducido, condicionado por las relaciones sociales predominantes en una época
determinada. La ley basica de la pedagogia rige el proceso educativo en cualquiera de sus niveles
de organizacion, profundidad y sistematizacion, por lo que se considera valida para los procesos de

superacion profesional.

El programa de superacion profesional que se propone esté contextualizado en las condiciones y
necesidades reales de la universidad y la biblioteca universitaria; tomando en consideracion el
proceso de informatizacion de la sociedad cubana, en lo que se revela el enfoque histérico concreto
tenido en cuenta para su disefio e implementacion. Se centra en los bibliotecarios universitarios y en
un desempefo profesional que les permita aplicar los conocimientos tedricos en la planificacion,

organizacion y evaluacién del servicio de gestion de informacion.
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Programa de superacion profesional orientado al desamollo de la competencia
infotecnologica de los bibliotecarios universitarios para su desempeno en la

gestion de informacion.
| I I | I
o Objetivo i Componentes =
lntroduccnon.‘; al Fundamentacion | estm«imml T Evaluacion
| | | |
Areal Areall Arealll ArealV
Diagnostico delas Planeacion delas Orientaciones Aplicacion
necesidades de acciones metodologicas
supleraei(m | | I
Obietivo Obiet!vo Ob]lauvo Obljetwo
P Acciones Acciones Ejes tematicos
| | |
Las hermramientas Las hermamientas Las hermamientas
infotecnologicas para la infotecnologicas para el  infotecnologicas para la
localizacion de la procesamiento de la socializacion de la
informacion informacion | informacion
| | |
Acciones Acciones Acciones

Figura 4. Esquema general del programa de superacion profesional
Area I: Diagnéstico de las necesidades de superacion de los bibliotecarios universitarios.

Objetivo: Diagnosticar las necesidades de superacion profesional de los bibliotecarios universitarios

para insertar las herramientas informéticas en su desempefio en la gestion de informacion.
Acciones a desarrollar

a) Disefio y aplicacion de instrumentos para la determinacion de necesidades de superacion

profesional de los bibliotecarios universitarios para insertar las herramientas informaticas en su
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desempefio profesional en la gestion de informacion: analisis documental, encuestas a los

bibliotecarios, entrevistas a personas que dirigen la biblioteca universitaria y grupos de discusion.

b) Analisis de documentos: Plan de Trabajo Individual, Plan de Superacion Profesional del
departamento, para muestrear la situacion actual e inferir regularidades en la superacion

profesional de los bibliotecarios universitarios.

c) Estudio de la Resolucion Ministerial 132/2004 y determinacién de las potencialidades didacticas

y metodolégicas de las diferentes formas organizativas de la educacion de postgrado.
d) Socializacion de los resultados del diagndstico con los bibliotecarios de la universidad.
Area Il: Planeacion de las acciones.

Las acciones seran concebidas a través de tres ejes tematicos, el primero de localizacion, el
segundo de procesamiento y el tercero de socializacion de la informacion con utilizacién de

herramientas informaticas.

Objetivo: Planear las acciones que posibiliten el desarrollo de la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestién de informacién con uso

de herramientas informaticas.
Acciones a desarrollar

e Propuestas de temas y acciones a ser insertados en el programa de superacion profesional para
el desarrollo de la competencia infotecnolégica para el desempefio profesional de los
bibliotecarios universitarios en la gestion de informacion.

¢ Disefio del sistema de conferencias especializadas sobre las herramientas informaticas para la

localizacién, procesamiento y socializacion de la informacion.

66



e Disefio de las guias de autosuperacion para profundizar en las tematicas abordadas en las
conferencias especializadas.

o Disefio de los talleres de intercambio para socializar los conocimientos adquiridos sobre las
herramientas informéticas para la localizacion procesamiento y socializacion de la informacion y sus
experiencias practicas.

¢ Concepcion de los entrenamientos en el puesto de trabajo, donde se demuestren, a través de la
solucion de problemas, los conocimientos, habilidades y actitudes desarrolladas a partir de la

implementacién de las acciones que conforman el programa de superacion profesional.
Area llI: Orientaciones metodoldgicas.

Objetivo: Orientar el proceder a seguir en la implementacién del programa de superacion
profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica para el desempefio

de los bibliotecarios universitarios en la gestion de informacion.
Sistema de objetivos

o Objetivo general del programa de superacion profesional: Contribuir al desarrollo de la
competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la

gestion de informacién.
o Objetivos de las acciones que conforman los ejes tematicos

e Desarrollar capacidades para la localizacién, procesamiento y socializacién de informacidn
con uso de herramientas informaticas a partir del desarrollo de conferencias especializadas,

talleres de socializacion y entrenamientos en el puesto de trabajo.
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o Contribuir a la adquisicién y/o actualizacién de conocimientos y al desarrollo de habilidades

necesarios para el uso de herramientas informaticas en la gestion de informacion.

o Contribuir al desarrollo del componente actitudinal-valorativo inherente al trabajo con la

informacion.

Las acciones propuestas en cada eje tematico que conforma el area Il del programa se proponen

dar tratamiento a un sistema de conocimientos conformado por:

Conocimientos sobre las herramientas informaticas para el disefio de instrumentos de
diagndstico, su aplicacién y procesamiento de la informacion para estudios de usuarios y

necesidades de informacion.

Conocimientos sobre los principales buscadores electrénicos, gestores bibliograficos, bases de
datos y mensajeria electrénica.

Conocimientos para la comprensién de simbolos y lenguajes inherentes a las tecnologias
informaticas.

Conocimientos sobre los diversos tipos de informacién y formatos de archivos digitales;
caracteristicas de redes institucionales, nacionales e internacionales.

Conocimiento de recursos y vias para definir busquedas intencionadas y crear alertas tematicas.
Conocimientos para la identificacion de indicadores de calidad de revistas electrénicas,
repositorios y sitios académicos.

Conocimientos sobre las herramientas para la elaboracion de bibliografias, indices tematicos,

notas técnicas, sumarios y catalogos, con el uso de procesadores electrénicos.

A través de la implementacién de las acciones propuestas en cada eje tematico se pretende

contribuir al desarrollo de habilidades para el uso eficiente de las herramientas informaticas en la
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gestion de informacidn, para la navegacion y la interaccion y para valorar criticamente las fuentes de

informacion cientifica de Internet;

Disefiar instrumentos de diagndstico para caracterizar la comunidad de usuarios de la biblioteca

universitaria e identificar sus necesidades de informacién.

Navegar, acceder, registrarse e interactuar en sitios web.

Disefar perfiles de busquedas especializadas en Internet.

Valorar criticamente la calidad, suficiencia y confiabilidad de la informacidn localizada.

Recuperar y almacenar la informacion organizadamente y con todos los datos necesarios para el
acceso a la fuente.

Desarrollar habilidades para la lectura hipertextual.

Incorporar a la web: articulos, ponencias y documentos portadores del conocimiento generado
en la institucion.

Propiciar enlaces a sitios y redes tematicas.

Ofrecer ayudas al usuario para la busqueda de informacién en linea.

Promover el uso de paquetes informativos, software, aplicaciones y otros recursos electronicos.

Aplicar recursos didacticos en la orientacion al usuario.

Al culminar con la implementacion del programa de superacion profesional los bibliotecarios deben

manifestar en su desempefio profesional en la gestion de informacién, actitudes asertivas,

creadoras y proyectivas, abiertas a los cambios, identificables en:

o Compromiso con la autosuperacion, la innovacion y el trabajo en equipo.

o Flexibilidad para asimilar los cambios en las tecnologias informaticas e incorporarlos a su

desempefio profesional en la gestion de informacion.
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o Elrespeto a las normas de la seguridad informatica.
e Demostracién de la ética profesional en la navegacidn e interaccién en las redes, el respeto al
derecho de autor en el tratamiento de la informacion y la interaccion con los usuarios.

¢ Responsabilidad ética y legal en la gestion de la informacion.
Todo lo anterior debe manifestarse en el desarrollo de capacidades para:

e La localizacién de la informacién cientifica necesaria y suficiente en: bases de datos
especializadas, revistas cientificas en formato electronico, paginas web, repositorios nacionales
e internacionales, a través del uso de diferentes motores de busqueda, el disefio de estrategias
de busqueda y la creacidn de alertas tematicas; teniendo en cuenta las caracteristicas y
necesidades de los usuarios.

e El procesamiento de la informacién partiendo de una seleccién basada en criterios valorativos
sobre la calidad y confiabilidad de las fuentes, organizacion de la informacién haciendo uso de
gestores bibliograficos, auxiliarse de los traductores de textos cuando sean necesarios, disefio
de productos de informacion con valor agregado ajustandose a las caracteristicas y necesidades
de los usuarios.

e La socializacién de la informacién a través de la visibilizacién del conocimiento generado en la
universidad en revistas cientificas y bases de datos de acceso abierto, conocimiento de los
indicadores de calidad de las revistas cientificas, contribuir al enriquecimiento de repositorios

institucionales.

Para dar tratamiento a los contenidos del programa de superacion profesional se deben tener en
cuenta los criterios de Exposito, et al. (2002) quienes reconocen las siguientes regularidades para la

ensefanza de la informatica:
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e Formacion de conceptos.
o Elaboracion de procedimientos.
e Resolucién de problemas.

Las dos primeras regularidades constituyen formas predominantes en la adquisicion del
conocimiento y la tercera como forma predominante en la fijacion de dicho conocimiento. La
formacion de conceptos se enmarca en el saber, mientras que la elaboracién de procedimientos

informaticos tributa al desarrollo del saber hacer, esencialmente en el desarrollo de habilidades.

En correspondencia con el objetivo general formulado se asume como enfoque metodolégico, el
enfoque problémico, siguiendo el criterio de Expdsito, et al. (2002), o sea lograr que el proceso de
ensefianza-aprendizaje se caracterice por crear de forma sistematica la necesidad de resolver
problemas inherentes a la gestién de informacién con uso de herramientas informaticas, tanto en la

fase de obtencién del conocimiento tedrico, como en la fase de fijacién de dicho conocimiento.

Para cumplir con estas regularidades se determinan las formas organizativas para la
implementacion del programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia
infotecnolégica de los bibliotecarios universitarios para su desempefio en la gestion de informacién,

tal como se explica a continuacion:

e Las conferencias especializadas, se abordaran los conceptos, relacionados con los contenidos
seleccionados por cada eje tematico, se tomaran como punto de partida situaciones problémicas
de la préactica profesional en la gestion de informacion. Se tendran en cuenta los conocimientos y
experiencias de los bibliotecarios sobre las herramientas informaticas y el trabajo técnico de la
biblioteca lo que enriquecera el intercambio entre el especialista que imparte la conferencia y los

bibliotecarios universitarios que se superan.
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¢ Al concluir las conferencias se orienta la guia de autosuperacién para que los bibliotecarios de
forma individual o en equipos profundicen en los contenidos y conceptos abordados en las
conferencias especializadas.

e Los talleres de intercambio se conciben como un espacio para socializar los conocimientos
adquiridos sobre las herramientas informaticas para la gestion de informacién, la accién reflexiva
de los bibliotecarios permite al andlisis critico-reflexivo de su quehacer profesional, evaluar el
horizonte de posibilidades en el cual se actua deduciendo acciones alternativas para el cambio
en la practica bibliotecaria en la gestion de informacion con uso de herramientas informaticas, al
posibilitar su interpretacion y la busqueda de nuevos métodos. Es necesario crear un clima
favorable para lograr la necesaria comunicacion, que propicie el intercambio de criterios entre los
bibliotecarios, en el que prevalezca el respeto, la honestidad y la transparencia.

e Los entrenamientos en el puesto de trabajo constituyen formas organizativas fundamentales para
aprender los procesos de alto grado de autonomia y creatividad, al ser el espacio-tiempo donde el
bibliotecario asume el papel de protagonista y puede aprender el como y los procedimientos propios
para el uso de las herramientas informaticas en su desempefio en la gestion de informacion; en ellos
se parte del tratamiento a un problemas base, 0 sea, se buscar la solucion a un problema
profesional, para resolverlo el bibliotecario debera ir aplicando conceptos y procedimientos
relacionados con las herramientas informaticas, .en la medida que la situacion problémica se va

complejizando, el bibliotecario utilizara conceptos y algoritmos a un mayor nivel de profundizacién

Los métodos que se propone utilizar para la implementacion de las acciones que conforman el

programa son:

o Elaboracién conjunta.

e Trabajo independiente y/o en equipos.
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e Solucién de problemas.

En las conferencias especializadas se emplearan fundamentalmente los métodos de elaboracion
conjunta, logrando el vinculo necesario entre la teoria y la practica, partiendo del conocimiento que
tienen los bibliotecarios sobre las herramientas informaticas y sus experiencias en el trabajo técnico
de la biblioteca como punto de partida para introducir los nuevos contenidos que se proponen en el

programa.

El trabajo independiente se empleara en la busqueda de respuesta a las interrogantes planteadas
en las guias de autosuperacién para que los bibliotecarios de forma individual o en equipos

profundicen en los temas abordados en las conferencias especializadas.

Para el desarrollo de los talleres de intercambio se propone la aplicacion del método de trabajo en
equipos, para a partir de una valoracién critica-reflexiva de la realidad proyectar su transformacion
hacia el estado deseado en su desempefio profesional en la gestion de informacion con uso de

herramientas informaticas.

La solucion de problemas se aplicara fundamentalmente en los entrenamientos en el puesto de
trabajo, para lo cual se les presentara a los bibliotecarios situaciones problémicas tomadas de la
practica profesional y para cuya solucion deberan movilizar los recursos con que cuentan
(conocimientos, habilidades, actitudes y valores); demostrando el desarrollo de capacidades para la

localizacion, procesamiento y socializacion de la informacién con uso de herramientas informaticas.

Se tendra en cuenta para la evaluacion sistematica cdmo el bibliotecario integra a su desempefio en
la solucion de problemas profesionales los conceptos y procedimientos para el uso de las
herramientas informaticas en la gestion de informacion, asi como el nivel de independencia,

autonomia y creatividad con que se desenvuelve.
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Acciones a desarrollar

a) Para el éxito en la implementacidn del programa de superacion profesional es necesario lograr la
participacion consciente y protagénica de los bibliotecarios, motivados por la necesidad de
superacion para transformar su desempefio profesional en la gestion de informacién.

b) La flexibilidad de los horarios es otro elemento que ser tenido en cuenta, para no afectar la
prestacion de servicios en la biblioteca universitaria.

c) La seleccion adecuada de los conferencistas teniendo en cuenta su nivel de especializacion y
experiencia.

d) Previamente se deben escoger los locales que cuenten con las condiciones y el equipamiento
necesario para llevar a cabo la ejecucion de las acciones propuestas.

e) Debe propiciarse la participacién de todos los bibliotecarios implicados, en un dialogo abierto y

un ambiente de confianza para intercambio de ideas y la aclaracion de dudas.
Area IV: Aplicacion

La aplicacion del programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia
profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de
informacion, se desarrolla a partir de tres ejes tematicos inherentes a la localizacion, procesamiento
y socializacion de la informacion, como componentes esenciales de la gestion de la informacion en

el desempefio de los bibliotecarios universitarios.

Objetivo: Contribuir al desarrollo de capacidades para la localizacion, procesamiento y socializacion
de la informacion con utilizacion de herramientas informaticas en el desempefio de los bibliotecarios

universitarios en la gestion de informacion.

Eje tematico: las herramientas informaticas para la localizacion de la informacién.
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Acciones a desarrollar

a)

b)

c)

d)

Desarrollo de una conferencia especializada sobre las herramientas informaticas para la
localizacion de informacion.

Los gestores de busqueda de informacion: gestores de busqueda de escritorio y gestores de

busqueda de la web

Indicadores para evaluar la calidad y confiabilidad de las fuentes de informacién

Los simbolos y palabras clave que facilitan la busqueda de informacion.

Las herramientas informaticas para definir busquedas intencionadas y crear alertas tematicas.

Implementacién de guias de autosuperacion de los bibliotecarios universitarios para profundizar
en las tematicas abordadas en la conferencia especializada.

Desarrollo de talleres de intercambio para socializar los conocimientos adquiridos sobre las
herramientas informaticas para la localizacion de informacién.

Desarrollo de entrenamientos en el puesto de trabajo, con el fin de vincular la teoria con la
practica y demostrar los conocimientos adquiridos y las habilidades y actitudes desarrolladas
para la solucién de problemas relacionados con la gestién de informacion con uso de
herramientas informaticas:

Disefio de encuestas para realizar estudios de necesidades de informacion utilizando
herramientas informaticas, Ej. las plantillas de Google.

Clasificar los tipos de usuarios y definir sus necesidades de informacion.

Disefiar estrategias para la localizacion de informacién cientifica utilizando las herramientas
informaticas que sean necesarias, a partir de las necesidades de informacion determinadas, con
ajuste a las caracteristicas de los usuarios (profesores, estudiantes del pregrado, estudiantes del

posgrado, investigadores individuales o vinculados a proyectos de investigacion).
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e) Concepcion de la evaluacidn: a partir del nivel de independencia, autonomia y creatividad que
demuestre el bibliotecario en la solucidn de las situaciones problémicas que se le presentan.

Eje tematico: Las herramientas informaticas para el procesamiento de la informacion.
Acciones a desarrollar

a) Desarrollo de una conferencia especializada sobre las herramientas informaticas para el

procesamiento de informacion.

e Herramientas informaticas para fichar, ordenar y conservar la informacién localizada (las
normas para confeccionar fichas de contenido, herramientas de office y gestores bibliograficos
(EndNote, zotero, Mendely)).

e Herramientas informaticas para la comprension de textos en idiomas extranjeros (traductor de
google u otras aplicaciones que puedan ser descargadas e instaladas para su uso).

e Herramientas informaticas para el disefio de productos de informacion (boletines informativos,
presentaciones, tutoriales, videos didacticos).

b) Implementacion de guias de autosuperacion de los bibliotecarios universitarios para profundizar

en las tematicas abordadas en la conferencia especializada.

c) Desarrollo de talleres de intercambio para socializar los conocimientos adquiridos sobre las

herramientas informaticas para el procesamiento de informacion.

d) Desarrollo de entrenamientos en el puesto de trabajo, con el fin de vincular la teoria con la

practica y demostrar los conocimientos adquiridos y las habilidades y actitudes desarrolladas.

o Seleccidn de la informacidn relevante y significativa, teniendo en cuenta los criterios trabajados

para evaluar la calidad y confiabilidad de la informacién obtenida.
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Organizacién de la informacién y procesamiento utilizando las herramientas del paquete de
office 0 uno de los gestores bibliograficos explicados (EndNote, zotero, Mendely), los que deben
ser buscados y descargados de Internet e instalados para su utilizacion.

Uso de los traductores de texto, para la comprension de articulos en otros idiomas (podran
trabajar directamente con el traductor de Google o buscar, descargar e instalar otros traductores
disponibles en Internet).

Disefio de productos de informacién con valor agregado, boletines informativos, etc.

A los bibliotecarios que demuestren mayor desarrollo de habilidades se les encomendara el
disefio de presentaciones, tutoriales y videos didacticos donde se les ofrezca a los usuarios
orientacién pedagdgica para la gestion y procesamiento de la informacion con uso de
herramientas informaticas, con lo que se puede contribuir a la cultura infotecnologica de la

comunidad universitaria.

e) Concepcion de la evaluacion: a partir del nivel de independencia, autonomia y creatividad que

demuestre el bibliotecario en la solucidn de las situaciones problémicas que se le presentan.

Eje tematico: Las herramientas informéticas para la socializacidn de la informacion.

Acciones a desarrollar

a) Desarrollo de una conferencia especializada sobre las herramientas informaticas para el disefio

y socializacién de productos de informacion.

Herramientas informaticas para socializar los productos de informacién (socializacion con
caracter local: base de datos local, repositorio institucional, pagina de la biblioteca; socializacién
con caracter nacional: bases de datos, repositorios y revistas nacionales (.cu) y socializacidn

con caracter internacional: blogs, sitio web de la biblioteca, revistas cientificas, entre otras)
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b) Implementacion de guias de autosuperacion de los bibliotecarios universitarios para profundizar
en las tematicas abordadas en la conferencia especializada.

c) Desarrollo de talleres de intercambio para socializar los conocimientos adquiridos sobre las
herramientas informaticas para la socializacion de informacion.

d) Desarrollo de entrenamientos en el puesto de trabajo, con el fin de vincular la teoria con la
practica y demostrar los conocimientos adquiridos y las habilidades y actitudes desarrolladas, a
partir de la solucion de problemas.

e Los bibliotecarios seleccionaran, atendiendo a las caracteristicas, necesidades e intereses de
los usuarios, las vias para la socializacién de los productos de informacién disefiados.

e En los casos en se determine la entrega del producto directamente al usuario, esta se
acompafara de la orientacion pedagdgica sobre los procedimientos seguidos para la localizacion
y procesamiento de la informacion con uso de herramientas informaticas, con lo que se puede
contribuir a la cultura infotecnolégica de los usuarios.

e) Desarrollo de una conferencia especializada sobre las revistas cientificas y bases de datos de
libre acceso como vias para la socializacién de los resultados cientificos de la universidad.

e Las revistas cientificas y bases de datos de libre acceso, como acceder, registrarse, normas

para la publicacion, trabajo con tesauros.

f) Implementacion de guias de autosuperacion de los bibliotecarios universitarios para profundizar
en las tematicas abordadas en la conferencia especializada.

g) Desarrollo de talleres de intercambio para socializar los conocimientos adquiridos sobre las
herramientas infotecnoldgicas para la socializacién de informacion.

h) Desarrollo de entrenamientos en el puesto de trabajo, con el fin de vincular la teoria con la

practica y demostrar los conocimientos adquiridos y las habilidades y actitudes desarrolladas.
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e Se realizaran ejercicios donde los bibliotecarios tendran que acceder y registrarse en las
revistas cientificas y bases de datos de libre acceso para publicar articulos cientificos y socializar
los resultados de la actividad cientifica que desarrolla la universidad.

e Se creard un equipo con aquellos bibliotecarios que demuestren mayor desarrollo de
habilidades, a los que se le encargara el disefio y la socializacién de presentaciones, tutoriales y
videos didacticos donde se les ofrezca a los usuarios orientacion pedagdgica para la
socializacion de sus resultados cientificos.

i) Concepcion de la evaluacion: a partir del nivel de independencia, autonomia y creatividad que

demuestre el bibliotecario en la solucidn de las situaciones problémicas que se le presentan.
Evaluacion

Esta incluye la evaluacién final de los resultados obtenidos con la aplicacion del programa de
superacion profesional, con el fin de comprobar si ha sido efectivo para el alcance de los objetivos

propuestos y determinar las necesidades de mejoras.

Objetivo: Evaluar la efectividad en la aplicacion del programa a partir de los cambios ocurridos en el
desempefio profesional de los bibliotecarios universitarios en la gestion de informacidn con uso de

herramientas informaticas.
Acciones a desarrollar

a) Evaluacion del alcance de los objetivos propuestos en las acciones disefiadas en los ejes
tematicos del programa de superacidn profesional, revelado en el desempefio profesional de los
bibliotecarios universitarios en la gestion de informacién con uso de herramientas informaticas a
través de la observacion al desempefio en el servicio de gestion de informacién, la encuesta a

usuarios para medir el nivel de satisfaccién con el servicio actual.
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Determinacion de indicadores para la evaluacion:

Conocimientos adquiridos sobre herramientas informaticas, teniendo en cuenta los niveles

establecidos para el desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica.

Habilidades desarrolladas para el uso de herramientas informaticas en la gestion de
informacion, teniendo en cuenta los niveles establecidos para el desarrollo de la competencia

profesional infotecnoldgica.

Actitudes que demuestra en su desempefio profesional en la gestién de informacion, a partir de

los niveles establecidos para el desarrollo de la competencia profesional infotecnologica.

Desarrollo de capacidades, demostradas en la localizacion, procesamiento y socializacion de

informacion con uso de herramientas informaticas.

Evaluacion de la pertinencia del Programa de superacion profesional para bibliotecarios

universitarios.

¢ Desarrollo de grupos de discusion para obtener informacion sobre la pertinencia de la aplicacién

del programa de superacion profesional a partir del criterio de los bibliotecarios.

e Realizacion de entrevistas de satisfaccion a usuarios.

Conclusiones del capitulo 2

La necesidad manifiesta de superar a los bibliotecarios para que perfeccionen su desempefio en la

gestion de informacion a partir del uso de las herramientas informaticas y la carencia de un

constructo tedrico que precise los contenidos relacionados con las tecnologias informaticas que

deben integrarse a la superacion, ratifican la necesidad de modelar la competencia profesional

infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestién de informacion.
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Desde la sistematizacidn de los resultados del procedimiento metodoldgico utilizado se desarroll6 la
modelaciéon de la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para la
gestién de informacion, desde la interrelacion entre sus funciones, dimensiones, niveles y

capacidades.

El Programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestiéon de informacién desde su caracter
objetivo, enfoque sistémico, flexible y practico esta dirigido a transformar el desempefio profesional
de los bibliotecarios universitarios con énfasis en la competencia profesional infotecnoldgica para la

gestion de informacién.
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CAPITULO Ill. VALORACION DE LA PERTINENCIA DE LOS RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION Y SU IMPLEMENTACION PRACTICA

En el presente capitulo se valora la pertinencia tedrico-practica de los aportes de la investigacion
mediante el Criterio de Expertos y los resultados de la aplicacion del programa de superacion
profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario

universitario para la gestion de informacion.
3.1 Valoracion de la pertinencia de los resultados a partir del Criterio de Expertos

Se utiliza este método para la valoracion de los resultados de la investigacién concretados en la
modelacion de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la
gestién de informacién que a la vez se revela como sustento de los contenidos del programa de
superacién profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del

bibliotecario universitario para la gestion de informacion.

Para su aplicacion fueron seleccionados inicialmente 21 personas como posibles expertos, teniendo
en cuenta, en primer lugar, su relacion directa con la gestion de la informacién en las bibliotecas
universitarias y con la docencia en la educacidn superior, sus afios de experiencia como docente,
bibliotecario o investigador, trabajos realizados que abordan de alguna manera el tema tratado, asi

como el grado cientifico y la categoria docente.

De la totalidad de candidatos a expertos, 10 (47,3%) poseen el grado cientifico de Doctor en

Ciencias Pedagdgicas, en tanto dos (9,5%) son Doctores en otras ciencias y nueve (42, 8%) son
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Master en Ciencias Pedagogicas vinculados también a la biblioteca universitaria y a la docencia en
la universidad; de ellos, 12 (57,1%) poseen la categoria docente de profesores titulares y los nueve

restantes (42, 8%) son profesores auxiliares.

A continuacion, se determind el coeficiente de competencia de los especialistas seleccionados,
mediante la aplicacion de una encuesta (Anexo 5), donde se propone una autoevaluacion en escala
de 1 a 10 en orden ascendente en dependencia del grado de conocimiento sobre la tematica
investigada, estableciendo ademas el grado de influencia de las fuentes de argumentacion en sus

valoraciones.

La competencia de experto se determina por el coeficiente “K”, el cual se calcula por la formula:

K=1/2(kc+tka)

Si 0,8 <K =1,0; entonces el coeficiente de competencia es alto.

Si 0,5 <K =0,8; entonces el coeficiente de competencia es medio.

Si K< 0,5; entonces el coeficiente de competencia es bajo.

Se consideran expertos los niveles de competencia alto y medio. En este caso se obtuvo como
resultado que 19 de los encuestados, el (90 %) poseen un nivel de competencia alto, mientras que
dos, el (10%) demuestran un nivel de competencia medio, por tanto los 21 se consideran expertos

para un 100% (Anexo 6).

Después de verificar su nivel de competencia, se entrega a los expertos un documento contentivo de
todos los elementos que distinguen la modelacién de la competencia profesional infotecnolégica del
bibliotecario universitario para la gestion de informacion y del programa de superacién profesional

orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario
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para la gestion de informacion (Anexo 7), para conocer los criterios valorativos de los expertos con
relacion al grado de pertinencia de estos, se recogen por escrito sus criterios y sugerencias y se

perfecciona la propuesta.

En este primer momento de intercambio, fueron sistematizadas un grupo de consideraciones

importantes que contribuyeron al perfeccionamiento de los aportes, entre las que se destacan:

¢ La necesidad de perfeccionar la operacionalizacion de la competencia profesional infotecnol6gica
del bibliotecario universitario para la gestién de informacion y revelar desde una mayor
esencialidad las relaciones entre las dimensiones, indicadores y niveles propuestos como

elementos estructurales.

o Evidenciar con mayor claridad la relacion entre los ejes transversales y las diferentes acciones en

que se estructuran.

e Destacar en el programa de superacion profesional, los elementos distintivos e integradores que
aporta el entrenamiento en el puesto de trabajo al desarrollo de la competencia profesional

infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestién de informacion.

A partir de los resultados obtenidos en la primera ronda de criterios, se perfecciond la
operacionalizacion de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para
la gestion de informacion asi como las relaciones entre las dimensiones, indicadores y niveles

propuestos como elementos estructurales.

Por su parte en el programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia
profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestiéon de informacién, se reveld

con mayor intencionalidad el alcance del entrenamiento en el puesto de trabajo como elemento que
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permite integrar la dimension cognoscitiva, procedimental y actitudinal en la localizacién,

procesamiento y socializacién de la informacion.

Después de tener en cuenta las recomendaciones realizadas, se perfecciond el cuestionario.

Posteriormente, se aplica este instrumento en una nueva consulta a los expertos.

Para el analisis del nivel de confiabilidad del cuestionario dirigido a las personas expertas se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach, calculado a través del Software Estadistico SPSS, Versién 20 y cuyo
resultado sefiala un coeficiente con valor de 0,96, que al aproximarse a 1.00 evidencia la
consistencia interna del instrumento y garantiza la estabilidad de los resultados obtenidos con el

criterio emitido por las personas expertas, demostrandose que el instrumento es confiable (Anexo 8).

La concordancia de los expertos en cuanto a la pertinencia cientifico-metodolégica de los aportes, se
determiné mediante la prueba de hipétesis no paramétrica de Kendall con la utilizacién del Software
Estadistico SPSS, Versién 20. Para ello se formularon la Hipotesis Nula (Ho) y la Hipétesis

Alternativa.

(H1) como se muestra a continuacion:

Ho: No existe concordancia entre los expertos.

H1: Si existe concordancia entre los expertos.

Se prefija el nivel de significacion a = 0,05 y se establece la Regla de Decision:
Si Sig. < a se rechaza la Hipdtesis de Nulidad (Ho).

Si Sig. = a no se rechaza la Hipétesis de Nulidad (Ho).

a - coeficiente de concordancia de Kendall.
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Tabla 7. Rangos promedios

Aspectos a evaluar por | Rango promedio
los expertos

1 7,55
2 8,76
3 6,48
4 6,45
5 7,10
6 8,12
7 8,12
8 6,79
9 7,14
10 8,76
11 6,81
12 7,69
13 7,12
14 8,12
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Tabla 8. Estadisticos de contraste

N 21
W de Kendall ,087
Chi-cuadrado 23,814
gl 13
Sig.asintot. ,033

a - coeficiente de concordancia de Kendall

Como la Sig. < a, se rechaza la Hipotesis de Nulidad y se puede concluir que los expertos
concuerdan en su valoracion positiva de los aportes de la investigacion a un nivel de significacion a

=0,06.

La corroboracion realizada a los resultados tedricos y practicos de la investigacion, a través de la
Prueba W de Kendall, demostré su valor cientifico-metodol6gico, lo que permitié la realizacién del

analisis siguiente:

¢ El procedimiento metodoldgico para la modelacion de la competencia profesional infotecnolgica
del bibliotecario universitario para la gestién de informacién resultdé valorado como bastante

adecuado.

e Se valor6 como muy adecuada la fundamentacion tedrica para la modelacion de la competencia
profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestién de informacion.

o Las relaciones entre los componentes estructurales de la competencia profesional infotecnolégica
del bibliotecario universitario para la gestion de informacién fueron valoradas como bastante

adecuadas.
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Los expertos coincidieron en valorar como bastante adecuada la novedad de la competencia

profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion.

La definicion y operacionalizacién de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario

universitario para la gestion de informacion fue valorada como bastante adecuada.

La claridad en el objetivo del programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la
competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para la gestion de

informacion se considerd de bastante adecuada.

De forma bastante adecuada se cataloga la correspondencia de la modelacion de la competencia
profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para la gestiéon de informacion con los
contenidos del programa de superacién profesional orientado al desarrollo de la competencia

profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion.

Los expertos coincidieron en valorar las posibilidades de aplicacion del programa de superacion
profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario

universitario para la gestion de informacion como bastante adecuadas.

La concepcion general del programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la
competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para la gestion de

informacion se considerd como bastante adecuada.

Resulto coincidente la valoracién como bastante adecuada de la precision de las orientaciones
metodol6gicas del programa de superacién profesional orientado al desarrollo de la competencia

profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestién de informacion.
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e Los expertos valoraron la contextualizacién de las acciones propuestas en el programa de
superacion profesional a las especificidades de la gestion de la informacidén en el contexto
universitario, de forma bastante adecuada.

e En relacién con el enfoque sistémico e integrador de la relacién entre los componentes
estructurales del programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia
profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacién, los
expertos coincidieron en evaluarlo como muy adecuado.

¢ La concepcion de la evaluacion del programa de superacion profesional orientado al desarrollo de
la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de
informacion se calificd de bastante adecuada.

e Los expertos valoraron la contribucion del programa de superacion profesional orientado al
desarrollo de la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para la
gestién de informacién al desempefio profesional de los bibliotecarios universitarios como bastante

adecuada.

En resumen, es evidente la valoracion satisfactoria que realizan los expertos sobre la pertinencia de
ambos aportes, lo que permitidé corroborar que los resultados de la investigacion, tanto el teorico
como el practico, son portadores de valor cientifico-metodolégico y contribuyen al desarrollo de la

competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion.

3.2 Resultados de la implementacién del Programa de superacion profesional orientado al
desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la

gestion de informacion
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El programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestién de informacién se implementé en el
contexto de la biblioteca universitaria de la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez Baez

durante el curso 2017-2018, a continuacion se explica como transcurrio su implementacion.
Area |: Diagnéstico de las necesidades de superacion de los bibliotecarios universitarios

El diagndstico se aplicd a los 14 bibliotecarios que conforman la poblacién de forma simultanea, a
partir de los resultados obtenidos y su posterior socializacion en un grupo de discusion, se pudo
precisar con mayor claridad las necesidades de superacion de los bibliotecarios universitarios para el
uso de herramientas infotecnoldgicas en la gestion de informacion. Esta accidn facilité la seleccion
objetiva de los contenidos del programa de superacién, asi como la planeacion de las acciones a
desarrollar posteriormente en correspondencia con las necesidades reales de superacion de los

bibliotecarios.
Area II: Planeacion de las acciones y Area IIl: Orientaciones metodoldgicas

Se conformé un grupo de trabajo integrado por la investigadora, un especialista en la rama de las
tecnologias informaticas y los dos bibliotecarios, cuyo desempefio en la gestidn de informacion con
uso de herramientas informaticas fue evaluado en un nivel superior en el diagndstico inicial, y que
coinciden en ser graduados de la Carrera en Ciencias de la Informacién. Esto acontecié en dos
sesiones de trabajo, donde a partir de los resultados del diagndstico se disefiaron las acciones a
desarrollar y se elaboraron las orientaciones metodolégicas que orientan el proceder a seguir en la
implementacion del programa de superacion profesional cuyos contenidos se sustentaron en la
competencia profesional infotecnoldgica modelada. Los criterios de cada uno de los participantes

fueron significativos pues permitieron integrar los elementos de la didactica de la informatica sin
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dejar de tener en cuenta las caracteristicas propias del trabajo del bibliotecario, que no se supera
como informatico, sino como bibliotecario que hara uso de las herramientas informaticas en su

desempefio en la gestion de informacion.
Area IV: Aplicacion

La aplicacion del programa de superacion profesional de desarrollé a partir del desarrollo de los tres
ejes tematicos concebidos inicialmente, inherentes a la localizacion, procesamiento y socializacion

de la informacion con herramientas infotecnologicas.

Se impartieron en total cinco conferencias que abordaron desde el punto de vista tedrico, pero
teniendo como base la experiencia practica de los bibliotecarios y sus conocimientos sobre el trabajo

técnico de la biblioteca, temas relacionados con:

e Las herramientas informaticas para la localizacion de informacion: en esta conferencia se le dio
tratamiento a los contenidos relacionados con los diferentes motores de busqueda y sus
caracteristicas, la simbologia y uso de palabras clave que facilitan la busqueda de informacion,
como definir una busqueda intencionada y crear alertas tematicas y los indicadores que permiten
evaluar la calidad y confiabilidad de las fuentes de informacién, se le dara tratamiento a los
aspectos de la seguridad informatica que deben tenerse en cuenta para la navegacion en

Internet.

e Las herramientas informaticas para el procesamiento de la informacién: en esta conferencia se
abordaron los contenidos relacionados con las herramientas informaticas para fichar ordenar y
conservar la informacién con ajuste a las normas ya conocidas por los bibliotecarios (APA,

Vancouver, ISO, entre otras) a través del uso de herramientas del paquete de office y gestores
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bibliograficos (EndNote, Zotero y Mendeley). Se le dio tratamiento al trabajo con los traductores

de textos por su utilidad para la comprension de articulos en otros idiomas.

Aunque inicialmente para este eje tematico estaba concebida una sola conferencia, la practica
demostro la necesidad de dedicar una segunda al tratamiento de las herramientas informaticas
para el disefio de productos de informacién: como disefiar un paquete de informacion, un boletin
informativo y como disefiar presentaciones tutoriales y videos didacticos donde se les ofrezca
orientacion pedagoégica a la comunidad universitaria para elevar su cultura infotecnoldgica,
ademas se abordaran elementos relacionados con la ética profesional en el trabajo con la

informacion y el respeto al derecho de autor.

Las herramientas informaticas para la socializaciéon de informacién: para dar tratamiento a este
tema fueron concebidas dos conferencias. Una dedicada a las diferentes vias para la
socializacion de los productos de informacion disefiados por los bibliotecarios y otra que se
dedico a las revistas cientificas y bases de datos de libre acceso para la socializacién de los

resultados cientificos de la universidad.

Las guias de autosuperacion ofrecieron posibilidades para ampliar la preparacién de los

bibliotecarios, contribuir a la formacién de conceptos y su participacion en las diferentes acciones del

programa pues su disefio integré de forma coherente y sistémica los objetivos, indicaciones precisas

y los niveles de ayuda necesarios para la consolidacion de los elementos cognoscitivos,

procedimentales y actitudinal-valorativos que se estructuran en la competencia profesional

infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestién de informacion.

La realizacién de los talleres de intercambio se asumidé desde una proyeccion participativa y

dialogica para la construccion de los saberes. La tipologia de los talleres permitié el debate y el
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trabajo grupal entre todos los participantes. La organizacion posibilitd que en su consecucion se

estableciera una logica coherente y sistémica desde el intercambio colectivo.
Fueron organizados desde la siguiente estructuracion:

o Se facilitd previamente una guia orientadora sobre los principales aspectos que debian ser

abordados en los talleres.

e Los bibliotecarios tuvieron a su disposicidn documentos para la autopreparacion, con articulos y

materiales bibliograficos actualizados.

o Los talleres iniciaron con una breve exposicion por la investigadora quien abordd los principales
fundamentos tedricos y practicos del tema. Posteriormente, se procedi6 al debate e intercambio
entre todos los presentes quienes presentaron sus experiencias en la gestion de la informacion

con uso de herramientas informaticas.

Teniendo en cuenta el objetivo de cada taller, se analizaron sistematicamente, las limitaciones y
potencialidades para la gestion de la informacién y el desarrollo de la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacién; asi como el respeto a
las normas de seguridad informatica, el reconocimiento y respeto al derecho de autor y los

elementos de la ética de la profesién para la navegacién e interaccion en las redes.

Los entrenamientos en el puesto de trabajo constituyeron un espacio de gran aceptacion por parte de
los bibliotecarios, pues les posibilito demostrar, a partir del analisis y busqueda de solucion a problemas
reales de la practica profesional, los conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades desarrolladas;
para su estructuracion se partié de una gradacion ascendente en los niveles de complejidad de las
situaciones problémicas planteadas en diferentes contextos de actuacion. Ademas se dedicaron
espacios para que los bibliotecarios explicaran los procedimientos seguidos en la solucion de los
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problemas y propiciar el desarrollo de habilidades de orientacién pedagdgica necesarias para

contribuir a la cultura infotecnolégica de los usuarios.

La evaluacién permitié determinar el alcance de los objetivos propuestos, durante las conferencias
se evalud la participacidn de los bibliotecarios y su contribucion a la formacion de conceptos, en los
talleres de intercambio se evalud fundamentalmente la actitud critica-reflexiva de los bibliotecarios
para a partir de los conocimientos adquiridos evaluar su desempefio en la gestion de informacién y
la necesidad de su transformacion a partir del uso de herramientas informaticas. En los
entrenamientos en el puesto de trabajo se evaluaron fundamentalmente el desempefio de los
bibliotecarios en la solucion de problemas y sus habilidades para la orientacion pedagdgica sobre los

procedimientos seguidos en el uso de herramientas informaticas para la gestion de informacion.

Después de implementado el Programa de superaciéon profesional orientado al desarrollo de la
competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacién,
para evaluar los cambios y transformaciones ocurridos con la implementacion de la propuesta, se
observaron 15 sesiones de servicios a usuarios, los resultados de estas observaciones se
compararon con los obtenidos antes de su implementacion; se utilizé la misma guia de observacion
(Anexo 1) teniendo en cuenta las dimensiones, indicadores y niveles de desarrollo establecidos para
el diagnéstico inicial. Los resultados obtenidos se representan de forma sintética en los siguientes

graficos comparativos.
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Figura 5. Grafico comparativo de los cambios ocurridos en la dimensidn cognitiva después de la

implementacion del programa de superacion profesional

Como se aprecia en el grafico hubo una transformacion en la evaluacion de la dimension cognitiva
de los bibliotecarios para el uso de herramientas informaticas en su desempefio en la gestion de
informacién, al predominar después de implementado el programa de superacion profesional las
evaluaciones entre los niveles intermedio y superior; de igual forma ocurrié en la evaluacion de la
dimensién procedimental, como puede apreciarse en el siguiente gréfico. Es importante reconocer
que los bibliotecarios que continian diagnosticados en los niveles basicos se sienten con mejor
disposicion para continuar escalando, por otras vias de superacion, a niveles superiores en su

desempefio en la gestion de informacion con uso de herramientas informaticas.
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Figura 6. Grafico comparativo de los cambios ocurridos en la dimension procedimental después de la

implementacion del programa de superacion profesional

En la evaluacion realizada después de implementada la propuesta, se pudo comprobar un mejor
desempefio de los bibliotecarios universitarios en la gestion de informacién con uso de herramientas

informaticas concretado en los siguientes aspectos:

e Se disefian y aplican instrumentos para estudios de usuarios y de necesidades de informacion,

utilizando herramientas informaticas (Ej. Las plantillas de Google).

e Se evidencia una mayor actualizacién de conocimientos, desarrollo de habilidades y capacidades
de localizacion, procesamiento y socializacion de la informacidn con uso herramientas

informaticas.
e Se usa el traductor de Google para la comprension de textos en otros idiomas.

e Se demuestran criterios de seleccion a partir de una adecuada valoracién critica de la calidad y

confiabilidad de las fuentes y de la informacién localizada.
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¢ Se disefian productos de informacidn teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de los

usuarios.

e Se elevaron los niveles de orientacidn a los usuarios para el acceso y publicacidn en revistas
cientificas en formato electronico. La pertinencia de esta orientacion posibilitd mayores niveles de

satisfaccion de los usuarios.

e Aun cuando los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial de la dimension actitudinal-
valorativa constituyeron una potencialidad, después de implementada la propuesta se reconocio
un mayor dominio de las normas de la seguridad informatica, de elementos éticos para el trabajo
con la informacion y el respeto al derecho de autor, los que se integraron adecuadamente a su

desempefio.

¢ Se manifiestan mas comprometidos con la autosuperacién, la innovacion y el trabajo en equipo,
muestran mayor flexibilidad para asimilar los cambios en las tecnologias informaticas e

incorporarlos a su desempefio en la gestion de informacion.

Con estos elementos se evalud el desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del
bibliotecario universitario para la gestion de informacién, teniendo como resultados que: cuatro
bibliotecarios alcanzaron el nivel superior, ocho se ubicaron en el nivel intermedio y dos se
mantienen en el nivel basico. lo que resulta un elemento importante que fundamenta las

posibilidades que ofrece la propuesta y su validez cientifico-metodolégica.

Para corroborar la pertinencia y significatividad de estos cambios, se utilizo la Prueba de los Rangos

con Signo de Wilcoxon (Prueba no paramétrica).

Se parti6 del planteamiento de las Hipotesis Nula y Alternativa:
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Ho: No existen diferencias significativas entre los resultados de las observaciones a sesiones de
servicios a usuarios realizadas al iniciar y al finalizar la implementacién del programa de superacion
profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario

universitario para la gestion de informacion.

H1: Existen diferencias significativas entre los resultados de las observaciones a las sesiones de
servicios a usuarios realizadas al iniciar y al finalizar la implementacion del programa de superacion
profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario

universitario para la gestion de informacion.

Se prefijo el valor del nivel de significacion en a = 0,05 y se tom6 la decision a partir de la siguiente
regla: Si Sig < a, se rechaza la Hipdtesis de Nulidad (Ho) y si Sig = a, no se rechaza la Hipétesis de

Nulidad (Ho)

Los resultados obtenidos con el software estadistico SPSS (Version 20), se muestran a

continuacion:

Tabla 9. Estadisticos descriptivos

N | Media | Desviacion tipica | Minimo | Maximo

Sesiones1 | 15| 2,73 | ,594 3 3

Sesiones 2 | 15| 4,27 | 594 4 5
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Tabla 10. Rangos promedio

N Rango Suma de rangos
promedio
sesiones?2 Rangos negativos | 0(a) | ,00 ,00
sesiones1
Rangos positivos 15(b) | 8,00 120,00
Empates 0(c)
Total 15

a sesiones?2 < sesiones 1

. . sesiones 2 - sesiones 1
b sesiones 2 > sesiones 1

sesiones 2 = sesiones 1 z -3,508(a)

Estadisticos de contraste (b) Sig. asintot. (bilateral) | ,000

a Basado en los rangos negativos.

b Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon.

La Sig = 0, por tanto, se rechaza la Hipdtesis de Nulidad y se puede concluir que en las
observaciones realizadas a las sesiones de atenciéon a usuarios después de implementado el

programa, se aprecian diferencias significativas.

Se entrevistaron 20 usuarios, para su seleccién se siguid un criterio no probabilistico-intencional.
Como antes de la implementacion de la propuesta fueron seleccionados docentes (jefes de disciplina
o de asignatura), miembros de proyectos de investigacion, alumnos del pregrado y del posgrado que

acudieron a la biblioteca universitaria buscando satisfacer sus necesidades de informacion.

Al integrar los principales criterios de los entrevistados, se evidencié reconocimiento y coincidencia

en los siguientes aspectos:
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¢ Mayor preparacion de los bibliotecarios en la utilizacion de las herramientas infotecnolégicas para
la gestion de la informacion.

e Demostraron conocimientos y habilidades referidos a la identificacion de sus necesidades de
informacién.

o Pertinente orientacidn a los usuarios por parte de los bibliotecarios, que no solo se limita a la
localizacion sino ademas para el procesamiento y la socializacidn de la informacion.

¢ Mayor disponibilidad de productos de informacién utilizando las herramientas informaticas.

¢ Dominio de herramientas informaticas por los bibliotecarios para la socializacién de los productos
de informacién.

e La atencion a usuarios por parte de los bibliotecarios evidencié responsabilidad ética en el trabajo

con la informacion y el respeto al derecho de autor.

En sintesis, hubo coincidencia en los entrevistados en estar satisfechos con la gestién de informacién
que realizan los bibliotecarios universitarios para dar respuesta a sus necesidades de informacion, lo
que corrobora las posibilidades de la propuesta en el desarrollo de la competencia profesional

infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacién.

A pesar de este reconocimiento, los entrevistados ofrecieron valoraciones sobre la necesidad de
continuar perfeccionando el proceso de gestion de la informacién en el contexto universitarios a partir
de ampliar las acciones de preparacion y la imparticién de programas que desde el desempefio de

los bibliotecarios contribuya a la cultura infotecnoldgica de la comunidad universitaria.

Para complementar la valoracion de los resultados de la implementacion del programa de superacion

profesional, se convocod a un grupo de discusion (anexo 9) como técnica que posibilita integrar
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valoraciones de los sujetos en un espacio de opinion para captar el sentir, las valoraciones y criterios

de los involucrados en el proceso de investigacion.
El proceder metodoldgico para la realizacion del grupo de discusion contempld los siguientes pasos:

1. Definir los participantes del grupo de discusion.
2. Preparacion de preguntas estimulo.
3. Desarrollo del grupo de discusion.

4. Interpretacion de la informacion obtenida.
Seguidamente, se explican los principales elementos de su realizacion:
Paso 1: Definicion de los participantes del grupo de discusion

Fueron seleccionados para participar en el grupos de discusion los 14 bibliotecarios involucrados en
el proceso de investigacion, debido a que sus criterios resultan de extraordinaria importancia para
constatar la contribucion del aporte de la investigacion en la solucién del problema planteado referido
en este caso al desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario

para la gestion de informacion:
Paso 2: Preparacion de preguntas estimulo
Los aspectos valorados en los grupos de discusion fueron:

e Contribucién del Programa de superacion profesional al desarrollo de la competencia profesional

infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacién.

o Satisfaccidn con la integracion de las acciones desde las diferentes areas y ejes tematicos en

que se ha estructurado la propuesta.
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o Posibilidades de integracion de la propuesta a los planes de desarrollo individual, de superacion

profesional y cientifico-investigativas del contexto universitario.

A partir de estos aspectos, se concibieron preguntas estimulos que posibilitaran el intercambio entre
todos los participantes y que se expresaran criterios y valoraciones sobre el aporte de la

investigacion y los cambios y transformaciones ocurridos:
Las preguntas estimulo fueron las siguientes:

e ;Como valora la contribucidon del programa de superaciéon profesional al desarrollo de la
competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para la gestion de

informacion?
o ; Esta satisfecho con su participacion en las acciones del programa de superacion profesional?

e ;Cuales han sido los principales cambios y transformaciones ocurridos en el nivel de desarrollo
de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de

informacion?
Paso 3: Desarrollo del grupo de discusion

El grupo de discusion se desarrollé teniendo en cuenta todos los requerimientos establecidos de
organizacion del local, motivacion previa de los participantes y creacion de un clima de comunicacion

favorable al didlogo y la reflexion colectiva.
La secuencia para su desarrollo fue la siguiente:

e En un primer momento, la moderadora (autora de la investigacion) agradecié la presencia de los

participantes y explicd los objetivos del grupo de discusion.
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e Para dar inicio al intercambio, socializé las preguntas estimulos, ofreciendo a los participantes la
posibilidad de dar respuesta en el orden que desearan. Se aclar6 que estas preguntas solo eran
para iniciar el intercambio, por lo que podian abordarse de forma separada o integrada e incluso
quedaba abierta la posibilidad de emitir valoraciones sobre otros aspectos de interés

relacionados con el proceso investigativo.

Se conto con el apoyo de uno de los participantes que colabor6 con la relatoria por escrito de los

principales aspectos abordados.

Después del intercambio grupal, se procedié al cierre de la actividad, donde se establecieron puntos
de coincidencia sobre los aspectos abordados, los que fueron debidamente destacados en la

relatoria.
Paso 4: Interpretacion de la informacién obtenida

Posterior al desarrollo del grupo de discusion, se procedid a analizar e interpretar la informacion
obtenida donde a partir de la reduccidn e integracion de valoraciones, se pudo determinar que los

principales puntos de coincidencia estuvieron referidos a:

e Valoracidn positiva de la contribucién del programa de superacidn profesional al desarrollo de la
competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la

gestion de informacién.
¢ Los participantes manifestaron sentirse satisfechos con las acciones del programa de superacion.

¢ Se reconocieron los principales aportes de la propuesta en las posibilidades que ofrecié para su
superacion en la utilizacion de herramientas informaticas para la localizacién, procesamiento y

socializacion de la informacion cientifica.
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¢ Declaran que son perceptibles los cambios y transformaciones en el nivel de desarrollo de la
competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para la gestion de

informacion.

¢ Se reconocidé como elemento distintivo y aportador de la propuesta la inclusion del entrenamiento
en el puesto de trabajo al posibilitar la integracion de aspectos teorico a la solucion de problemas
de la practica profesional que tributan al desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica

de los bibliotecarios universitarios.

e Se incorporaron acciones de superacion, a los planes de desarrollo individual de los
bibliotecarios, a partir de los niveles de desarrollo alcanzados después de la implementacion del

programa de superacion.

e Los niveles de desarrollo se han tenido en cuenta para la reorganizacion del trabajo en la
biblioteca de la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez Baez, y para mejorar la objetividad

en la evaluacion del desemperio de los bibliotecarios.

Como complemento valorativo de los principales resultados del grupo de discusidn se hizo un resumen
de las palabras o conceptos utilizados por los participantes con mayor intensidad y frecuencia, su

especificidad y hallazgos mas significativos.

En el analisis e interpretacion de la relatoria y con el apoyo de los materiales audiovisuales de la
grabacion del grupo de discusién, se determind que las principales ideas se resumen en las

siguientes palabras:

e Satisfaccion
e Contribucion

e Posibilidades
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Integracion

Entrenamiento

Cambios

Transformaciones

Los bibliotecarios coincidieron en la necesidad de acometer nuevas acciones de superacion
profesional encaminadas al desarrollo de habilidades para la redaccion cientifica y al disefio de
programas que puedan ser impartidos por ellos para contribuir al desarrollo de la cultura

infotecnoldgica de la comunidad universitaria.

Con todos los referentes anteriores, se evidencié la pertinencia del aporte de la investigacion y su
contribucion a la solucion del problema planteado referido a la necesidad de contribuir al
perfeccionamiento del desempefio de los bibliotecarios universitarios en la gestién de informacion, a
partir del desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para

su desempefio en la gestion de informacion.
Conclusiones del capitulo 3

La valoracién por el Criterio de Expertos de la modelacion de la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion y del programa de
superacién profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnologica del
bibliotecario universitario para la gestién de informacion, evidencié el reconocimiento de su valor
cientifico-metodoldgico y la factibilidad para la aplicacion en el contexto del desempefio profesional

del bibliotecario universitario.

La evaluacion de los resultados de la implementacién del programa de superacion profesional

orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario
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para la gestion de informacion revel6 cambios y transformaciones que contribuyeron al
perfeccionamiento del desempefio de los bibliotecarios universitarios en la gestién de informacién a

partir del desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica.
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CONCLUSIONES

1. La fundamentacion teérica de las competencias profesionales como contenido de la superacion
reveld insuficiencias al no tener en cuenta las necesidades de los bibliotecarios y las
caracteristicas y exigencias de su contexto de actuacion. A partir de la literatura consultada se
asume la superacion profesional como el conjunto de actividades orientadas al desarrollo,
actualizaciéon y profundizacion de conocimientos y destrezas, que permiten al profesional
incorporarse a una dinamica de innovacién permanente; para este fin, los contenidos de la
superacion deben seleccionarse a partir de el diagnostico de necesidades y el estudio del
contexto de actuacion de los bibliotecarios universitarios.

2. La caracterizacion del estado actual del proceso de superacion profesional de los bibliotecarios
en funcién de su desempefio para la gestion de informacién, reveld limitaciones y potencialidades
en la utilizacién de las herramientas informaticas para la gestion de la informacién y en la
superacion profesional para contribuir al perfeccionamiento del desempefio profesional de los

bibliotecarios universitarios en la gestion e informacion.

3. El proceder metodoldgico utilizado para la modelacién de la competencia profesional
infotecnolégica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion
posibilitd una ldgica integradora entre las funciones, dimensiones, capacidades y niveles de

desarrollo de esta competencia en los bibliotecarios universitarios.

4. El programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion integré a las
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orientaciones metodologicas las regularidades reconocidas para la ensefianza de la informatica:
formacion de conceptos, elaboracion de procedimientos y resolucién de problemas; lo que facilitd
el transito de los bibliotecarios por los diferentes niveles de asimilacién, o sea, la familiarizacién
con el contenido, la profundizacion y la aplicacion en la solucidon de problemas de la practica

profesional.

. La corroboracién de la pertinencia de los aportes de la investigacion por el Criterio de Expertos y
la implementacién del programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la
competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para su desempefio en la
gestién de informacion, revelan su valor cientifico metodoldgico y las posibilidades de su
aplicacién, demostrando su contribucion al desarrollo de la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestién de informacién en funcion del

perfeccionamiento de su desempefio.
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RECOMENDACIONES

Promover, a partir de los resultados de la investigacion, la proyeccion de acciones de superacion
que tributen al perfeccionamiento constante del desempefio de los bibliotecarios a tono con sus
necesidades de superacion y los cambios que genera el desarrollo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Continuar el proceso investigativo a partir de la propuesta de acciones que tributen al desarrollo de
competencias para la orientacion pedagogica, que incluye los conocimientos que debe tener el
bibliotecario universitarios, como gestor de informacion cientifica-educativa para la proyeccién de
acciones dirigidas a fomentar la cultura informacional de la comunidad universitaria.

Continuar profundizando en el tema a través del desarrollo de nuevas investigaciones teniendo en
cuenta que, la pertinencia social y la contribucion de la universidad al desarrollo del conocimiento
humano, requiere de un ideal de bibliotecario universitario, caracterizado por un elevado nivel
profesional, poseedor de las competencias profesionales que le permitan asumir un papel

protagdnico y creativo en el desempefio de su actividad.

110



BIBLIOGRAFIA

Addine, F., Garcia, G. & Bernaza, G. (2013). Fundamentos de la educacién de posgrado. La

Habana, Cuba: Editorial Pueblo y Educacion.

Aja, L. (2002). Gestion de informacion, gestion del conocimiento y gestion de la calidad en las

organizaciones. ACIMED. 10(5).

Allendez, P. & Prada, M. (2015). Las competencias profesionales de graduados de nivel superior no
universitario en el campo de la bibliotecologia y las ciencias de la informacion: el caso del
Instituto de Formacion Técnico Superior. VIl Jornadas Nacionales y 1° Congreso

Internacional sobre la Formacion de Profesorado, Mar del Plata, Argentina.

Allendez, P. (2016). Las competencias que todo bibliotecario de sistemas deberia tener. Congreso
Internacional de Informacion. Recuperado de: http://www.congreso-

info.cu/index.php/info/2016/paper/viewFile/94/37.

Alliaud, A. & Vezub, L. (2014). La formacion inicial y continua de los docentes en los paises del
MERCOSUR. Problemas comunes, estructuras y desarrollos diversos. Cuadernos de

Investigacion Educativa. 5(20), 31-46.

Alonso, J. (2007). Gestion de la Informacion, gestion de contenidos y conocimiento. Il Jornadas de

trabajo del Grupo SIOU, Salamanca, Espana.

Alvarez, Y., Vazquez, A. & Boulet, R. (2016). Desarrollo de la cultura infotecnoldgica de los docentes
universitarios: resultados de un proyecto de investigacién. Atenas. Revista Cientifico
Pedagdgica. 3 (35), 110-124.

Aforga, J. (1995). Una teoria para el mejoramiento profesional y humano. Boletin del CENESEDA,

(1).


http://www.congreso-info.cu/index.php/info/2016/paper/viewFile/94/37
http://www.congreso-info.cu/index.php/info/2016/paper/viewFile/94/37

Afiorga, J.; Robau, D. L.; Magaz, G.; Caballero, E. & del Toro, A. J. (1995). Glosario de términos de

educacién avanzada. La Habana, Cuba: CENESEDA-ISPEJV.

Aris, N., & Comas, M. A. (2011). La formacion permanente en el contexto del Espacio Europeo de la

Formacion Permanente. RUSC. Universities and Knowledge Society Journal. 8(2), 5-13.

Arnaiz, |. & Garcia, J. A. (2013). Procedimientos para la direccion del postgrado del Ministerio de

Educacion en Ciego de Avila. Educacién y Sociedad, 11(4), 1-16.

Artaza, C. Las competencias profesionales en Bibliotecologia y Documentacién: anélisis comparado
de los disefios curriculares de las licenciaturas en Bibliotecologia y Documentacion de la

Argentina. Recuperado de: http://www.abgra.org.ar/documentos/48RNB 20160420 1615-

Ponencia.pdf

Barbon, O. G., Aforga, J. & Lopez, C. L. (2014). Formacion permanente, superacion profesional y
profesionalizacion pedagdgica. Tres procesos de caracter continuo y necesario impacto

social. Revista Cubana de Reumatologia, XVI (1), 62-68.

Bernaza, G. (2015). Construyendo ideas pedagdgicas sobre el posgrado desde el enfoque historico-
cultural. La Habana, Cuba: Ministerio de educacién superior.

Bernaza, G., Addine, F., Garcia, G. & Deriche, Y. (2013). El proceso pedagdgico de posgrado:
fundamentos, retos y aplicaciones. Curso 7 Congreso Internacional Pedagogia 2013. La

Habana, Cuba: Sello Editor Educacion Cubana.

Blanco, A. (2001). Introduccién a la sociologia de la educacion. La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y

Educacion.

Bonne, Y. & Milanés, M. (2015). Estrategia didactica de superacion profesional para el desarrollo de

la competencia comunicativa en las bibliotecarias noveles. PsicoPediaHoy, 17(5).


http://www.abgra.org.ar/documentos/48RNB_20160420_1615-Ponencia.pdf
http://www.abgra.org.ar/documentos/48RNB_20160420_1615-Ponencia.pdf

Recuperado  de:  http://psicopediahoy.com/estrategia-didactica-superacion-profesional-

desarrollo-competencia-comunicativa-bibliotecarias-escolares/

Bueno, G. (2010). Modelo de repositorio institucional de contenido educativo (RICE): la gestion de
materiales digitales de docencia y aprendizaje en la biblioteca universitaria. (Tesis de

doctorado). Universidad Carlos Ill de Madrid, Espafia.

Busha, C. & Harter, S. (2003). Métodos de investigacion en bibliotecologia. Técnicas e

interpretacion. La Habana, Cuba: Editorial Félix Varela.

Bustelo, C. & Amarillas, R. (2001). Gestion del conocimiento y gestion de la informacion. Boletin del

Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico, VIII(34), 226-230.

Cano, A., Campillo, ., & Cuesta, F. (2014). Sistema de Gestion de Informacién para la Educacion

Superior. Ciencias de la Informacion, 45(2), 21-24.

Cénova, A.; Cruz, L. & Vecino, U. (2016). Apuntes sobre la superacion profesional en instituciones

de la Educacion Superior. Educacion y Sociedad, 14(3), 37-50.

Caraballoso, K.; Pinto, M.; Fernandez, M. & Romero, O. (octubre-noviembre de 2016). Herramientas
que potencian la gestion de informacién en bibliotecas universitarias. Efecto en la actividad

cientifica. XIV Congreso Internacional de Informacion, INFO 2016, La Habana, Cuba.

Cardenas, A. (2015). Propuesta de un modelo de evaluacion para bibliotecas universitarias en Cuba.

(Tesis doctoral). Universidad de Granada, Espafia.

Carson, P., Colosimo, A., Lake, M. & McMillan, B. (2014). A “Partnership” for the Professional
Development of Librarian Researchers. Partnership: the Canadian Journal of Library and

Information Practice and Research, 9(2), 1-13.


http://psicopediahoy.com/estrategia-didactica-superacion-profesional-desarrollo-competencia-comunicativa-bibliotecarias-escolares/
http://psicopediahoy.com/estrategia-didactica-superacion-profesional-desarrollo-competencia-comunicativa-bibliotecarias-escolares/

Chain, C. (1999). Gestion de informacidn para la investigacion. Desarrollo y consolidacion de las
funciones del gestor como asesor y consultor para la ciencia y la tecnologia. Ciencias de la

Informacion, 30(4):39-51.

Chirino, M. V. (2004). La investigacion en el desempefio profesional pedagdgico. En Profesionalidad

y practica pedagdgica. La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y Educacion.

Chirino, M. V., Vazquez, J. P., del Canto, C., Escalona, E. & Suarez, C. (2013). Sistematizacion
tedrica de los principales resultados aportados en la investigacion educativa y su
introduccion atendiendo a las caracteristicas de estos. La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y

Educacion.

Coleccion De la Cruz, I. D. (2013) Modelo de gestion de informacién digital agraria cubana. Ciencias

de la Informacion, 44(1), 33-42.

Conforti, N. & Pastoriza, N. (2000). La formacién del bibliotecario escolar. Ciencias de la

Informacion, 31(2), 3-10.

Cuesta, F. (2015). Evaluacion de la calidad de los servicios en las bibliotecas de los centros de
Educacion Superior de la provincia de Camagliey. (Tesis doctoral). La Habana, Cuba: Editorial

Universitaria.

De Armas, N. & Valle, A. (2011). Resultados cientificos en la investigacion educativa. La Habana,

Cuba: Editorial Pueblo y Educacién.

Diaz, M. & Torrealba, R. (2011). Los sentidos y desafios de la alfabetizacion digital. Multiciencias,

11(2), 199-204.



Diaz, M.; Fernandez, M. & Aguila, O. (2014). Caracterizacion de la preparacién de los bibliotecarios

en busqueda y recuperacién de informacion. EDUMECENTRO, 6(3), 82-94.
Diccionario Enciclopédico Vox 1. © 2009 Larousse Editorial, S.L. p. 945.

Estrada, V. & Benitez, F. (2010). La gestion del conocimiento en la nueva universidad cubana.

Universidad & Sociedad, 2(2), 1-7.

Fernandez B., Cruz N., Chirino M., Vazquez J. & del canto C. (2013). La estrategia. En: Chirino M.,
Vazquez J., del canto C., Fernandez B., Escalona E. & Suarez C. (2013). Sistematizacion
tedrica de los principales resultados aportados en la investigacion educativa y su
introduccion atendiendo a las caracteristicas de estos. La Habana: editorial Pueblo y

Educacion.

Fernandez, A. M.; Castellanos, B. & Llivina M. (2003). De las capacidades a las competencias: una
reflexion tedrica desde la psicologia. En: G. Garcia (Ed.), materiales basicos y guias de
estudio. Maestria en ciencias de la informacion (pp.111-118). La Habana, Cuba: Editorial

Pueblo y Educacion.

Fernandez, L. (2008). Sistema de tareas para la capacitacion del desempefio en gestion de
informacion en bibliotecas escolares del municipio Guantanamo. (Tesis de maestria). Centro

Universitario de Guantanamo, Cuba.

Fernandez, M. & Zayas, R. (2015). Estandares para bibliotecas universitarias de Ciencias de la
Salud en Cuba. Educacion Médica Superior. 29(4), 843-862.
Ferndndez, M., Zayas, R., Davila, O. & Moya, O. (2007). Competencias profesionales de los

bibliotecarios de ciencias de la salud en el siglo XXI. ACIMED, 16(5).



Figueredo, A. L.; Figueredo, M. & Aponte, C. (2013). La biblioteca universitaria y el desarrollo de la

educacién superior. Biblios, (50), 27-32.

Garcia, F. (2010). La universidad del siglo XXI como un modelo de industria de la informacion y el
conocimiento. En: Compendio de articulos sobre gestion de informacion. La Habana, Cuba:

Editorial Universitaria.
Garcia, G. (2003). Compendio de pedagogia. La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y Educacion.

Garcia, J. (2013). Infoexplosion. Nuevas estrategias de gestion de la informacion. Telos 95.
Cuadernos de comunicacion e innovacion. Junio-Septiembre, 52-56.

Gomez, D., Castro, N., & Curbelo, 1. (2003). Propuesta para facilitar el ordenamiento de la gestién de
informacién en la Delegacion Territorial del CITMA, Cienfuegos. Ciencias de la Informacion,

34(3), 39-47.

Gomez, M. (2009). Sistema de talleres para la capacitacion de los bibliotecarios de la educacion de
adultos del municipio Camagtiey. (Tesis de maestria). Instituto Superior Pedagdgico José

Marti, Camagtiey, Cuba.

Gonzalez, A. M. & Reinoso, C. (2002). Nociones de sociologia, psicologia y pedagogia. La Habana,

Cuba: Editorial Pueblo y Educacion.

Gonzélez, M. (2017). Curso virtual para la superacion posgraduada de los bibliotecarios de ciencias

médicas en Cienfuegos. EDUMECENTRO, 9(3), 54-72.

Gonzélez, M. V. & Molina, M. (2008). Las bibliotecas universitarias: breve aproximacion a sus

nuevos escenarios y retos. Acimed. 18(2), 1-23.



Gonzalez, O. & Bicet, E. (2013). La biblioteca universitaria: de la conservacion al CRAI pensando en

Cuba. Ciencias de la Informacion, 44(1).

Gonzalez, V. (2002). ;Qué significa ser un profesional competente? Reflexiones desde una

perspectiva psicoldgica. Revista Cubana de Educacion Superior, 22(1), 45-53.

Gonzalez, V., Castellanos, D., Cérdova, M. D., Rebollar, M., Martinez, M., Fernandez, A. M.,...Pérez,

D. (2008). Psicologia para educadores. La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y Educacién.

Guerrero, D. & De los Rios, I. (2013). Modelos Internacionales de Competencias Profesionales.

DYNA: Ingenieria e industria, 88(3), 266-270

Hernéndez, J. S. (2013). Procesos de evaluacién de las competencias desde la socioformacion. Ra

Ximhai, 9(4), 11-20.
Hernandez, R. (2005). Metodologia de la investigacion. La Habana, Cuba: Editorial Félix Varela.

Horruitiner, P. (2008). La universidad cubana: el modelo de formacion. La Habana, Cuba: Ministerio

de Educacion Superior.

Jaime, F. (2012). La imagen profesional del bibliotecario escolar la percepcion de los directivos y la
autopercepcion de los bibliotecarios de las escuelas primarias de la ciudad de Rafaela,
Santa Fe. Informacion, cultura y sociedad: revista del Instituto de Investigaciones
Bibliotecologicas, (27), 55-90. Recuperado de:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=263030847004

Keeling, M.; Gonzales, M.; Mena, M. E. & Santovenia, J. R. (2016). El Sistema de Informacién para
la Educacion en los procesos de evaluacion y acreditacion de instituciones educativas.

Bibliotecas Anales de Investigacion, 12(2), 281-285.


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=263030847004

Keeling, M.; Pérez, L.; Rojas, C. & Chavez, J. 2011). La actividad cientifica educacional de docentes
e investigadores desde el Centro de Documentacion e Informacion Pedagdgica de la UCP

Enrique José Varona. La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y Educacién.

Lanuez, M., Martinez, M. & Pérez, V. (2008). La investigacion educativa en el aula. La Habana,

Cuba: Editorial Pueblo y Educacion.

Ledn, M., Rivera, Z., Dustet, K. & Garcia, T. (2018). El mercado laboral para el profesional de la
informacién: un acercamiento a partir de la voz de sus actores en Cuba. Bibliotecas. Anales de

Investigacion. 14(1), 11-33.
Ley de las bibliotecas de la Republica de Cuba (Decreto-Ley No.271) (2010). Gaceta Oficial de

Republica de Cuba, 30, 2010,22,06.

Lopez, E. (2009). Alfabetizacién virtual y gestién del conocimiento. Teoria de la Educacién.

Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion, 10(2), 25-47.

Lépez, J., Miranda, O. L., Cobas, M., Valera, O. & Chavez, J. (2000). Fundamentos de la educacion.

La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y Educacion.

Lorenzo, H. L.; Herrera, J. |. & Martin, D. R. (2016). La superacién profesional de los docentes
universitarios para el perfeccionamiento de la direccion del aprendizaje. Margenes, 4(1), 38-

52.

Lorite, M. (2013). Los nuevos bibliotecarios universitarios: incrustados en la institucion. Mi biblioteca,

IX(34), 58-61. Recuperado de: http://eprints.rclis.org/24071/1/ARTICULO-BU.pdf.

Machado, E., Rodriguez, M. & Ramirez, R. (2014). La gestiéon de informacién en el mundo digital.

Relacion con el proceso de formacion profesional. Luz. XIII (1), 72-84.


http://eprints.rclis.org/24071/1/ARTICULO-BU.pdf

Machin, J. (octubre de 2012). Aproximacién a las nuevas competencias del bibliotecario. Conference

Paper. Recuperado de: https://www.researchgate.net/publication/234028055

Madrazo, T.; Avila, M. & Aleman, L. (2017). Sistematizacion teérica en tomo a la profesionalizacion
del bibliotecario. Educacion y Sociedad, 15(2), 49-58.

Madrazo, T.; Avila, M. & Rey, C. (noviembre de 2017). La gestién de informacion en la biblioteca
universitaria, nuevos retos. 4to Taller Internacional de Bibliotecas Especializadas, La
Habana, Cuba.

Madrazo, T.; Avila, M. & Riol, M. (2018). La cultura infotecnolégica en el desempefio profesional de
los bibliotecarios universitarios en la gestion de informacion. En E. Santiesteban et al. (Ed.),
Ciencia e Innovacion Tecnolégica Editorial, Volumen II. (pp. 469-476). Ciego de Avila, Cuba:
Sello Editorial Edacun & Opuntia Brava.

Manso, R. A. (2012). Lectores, desarrollo tecnolégico y bibliotecarios: jpreparados para el cambio?

Ibersid, (6) 23-30.

Martin, C. (2008). Bibliotecas universitarias: concepto y funcion: Los CRAI. Recuperado de:

http://www.google.com.cu/url?sa=t&rct={&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&v

ed=0ahUKEwjhxuvuol TLAhVEKh4KHfgsCVkQFgaeMAA&url=http%3A%2F %2Fdialnet.unirio

ja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F5113061.pdf&usq=AFQiCNGfPkYPaLK x5Ekfa3LG1H2E

x12vA

Martinez, M., Farifias, G., Chavez, J., Ruiz, A., Pérez, L., Castellanos, B.,...Hernandez, H. (2006).
Metodologia de la investigacion educacional. Desafios y polémicas actuales. La Habana,

Cuba: Editorial Ciencias Médicas.


http://www.google.com.cu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhxuvuoITLAhVEKh4KHfgsCVkQFggeMAA&url=http%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F5113061.pdf&usg=AFQjCNGfPkYPqLK_x5Ekfa3LG1H2Ex12vA
http://www.google.com.cu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhxuvuoITLAhVEKh4KHfgsCVkQFggeMAA&url=http%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F5113061.pdf&usg=AFQjCNGfPkYPqLK_x5Ekfa3LG1H2Ex12vA
http://www.google.com.cu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhxuvuoITLAhVEKh4KHfgsCVkQFggeMAA&url=http%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F5113061.pdf&usg=AFQjCNGfPkYPqLK_x5Ekfa3LG1H2Ex12vA
http://www.google.com.cu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhxuvuoITLAhVEKh4KHfgsCVkQFggeMAA&url=http%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F5113061.pdf&usg=AFQjCNGfPkYPqLK_x5Ekfa3LG1H2Ex12vA

Martinez, S. (2014). Estudio de la complejidad estructural y dinamica de la Biblioteca Digital
Universitaria: un modelo de cambio basado en el conocimiento. (Tesis de doctorado).

Universidad Carlos Ill de Madrid, Espana.

Mas, A., Fornet, E., & Nieves, L. (2008). Estrategia de gestion de informacion en la Delegacion del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en Holguin. Ciencias de la Informacion,

39(3), 49-59.

Medina, M. L.; Home, A. A.; Solsona, A. M.; Collado, D. & Solsona, E. J. (2009). Las bibliotecas
universitarias ante los nuevos retos del siglo XXI. Medisur, 7(2), 35-42. Recuperado de:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-

897X2009000200005&Ing=es&tIng=es.

Merchan, E., Mero, K. & Antunez, G. (2015). Impacto de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones: Una mirada en actividades formativas. REDVET. Revista Electronica de

Veterinaria, 16(7), 1-10.

Miranda, M. (2008). Estrategia metodologica para la preparacion del bibliotecario habilitado en el
desarrollo de la gestion de informacion. (Tesis de maestria). Instituto Superior Pedagdgico

Capitan Silverio Blanco Nufiez, Sancti Spiritus, Cuba.

Molina, M. E. (2008). Estrategia de capacitacion para perfeccionar la preparacion de las
bibliotecarias escolares en la gestién de informacion. (Tesis de maestria). Instituto Superior

Pedagdgico Manuel Ascunce Domenech, Ciego de Avila, Cuba.

Montes de Oca, N. & Machado, E. (2014). Formacién y desarrollo de competencias en la Educacion

Superior Cubana. Humanidades MéDicas, 14(1), 145-159.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2009000200005&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2009000200005&lng=es&tlng=es

Mora, E. C. (2014). Propuesta de acciones de superacion para el desarrollo de la Cultura Profesional

Pedagdgica del bibliotecario. Universidad y Sociedad, 6(3), 40-45.

Moreno, V. (2003). Modelo para el perfeccionamiento del desempefio profesional del Profesor
General Integral de la ETP. Simposio Internacional de Pedagogia Profesional. La Habana,

Cuba.

Ortiz, E. (sf). Competencias y valores profesionales.  Recuperado  de:
https://www.researchgate.net/profile/Emilio_Ortiz4/publication/237713210_COMPETENCIAS
_Y_VALORES_PROFESIONALES/links/58961d6792851c8bb67cb4ce/ COMPETENCIAS-Y-

VALORES-PROFESIONALES.pdf

Padrén, L. P. (2018). Modelo de desempefio por competencias profesionales pedagdgicas del
metoddlogo provincial de preuniversitario. (Tesis doctoral). Universidad de Ciencias

Pedagagicas Manuel Ascunce Domenesh, Ciego de Avila.

Paez, M. (2011). Estrategia para resolver las limitaciones en la evaluacion de los servicios de
informacion de la Biblioteca Pablo Freire de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas Rafael

Maria de Mendive. (Tesis maestria). Pinar del Rio, Cuba.

Pan, J. & Hovde, K. (2010). Professional development for academic librarians: Needs, resources,
and administrative support. Chinese Librarianship: an International Electronic Journal, 29.

URL: http://lwww.iclc.us/cliej/cl29PH.pdf

Paredes, E. & Pérez, R. (2018). La calidad de la biblioteca universitaria y sus ventajas para la

formacion en educacion superior. Educacion media superior, 32(1), 1-10.

Pérez, G., Garcia, G., Nocedo, | & Garcia, M. (1996). Metodologia de la investigacion educacional.

La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y Educacion.


https://www.researchgate.net/profile/Emilio_Ortiz4/publication/237713210_COMPETENCIAS_Y_VALORES_PROFESIONALES/links/58961d6792851c8bb67cb4ce/COMPETENCIAS-Y-VALORES-PROFESIONALES.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Emilio_Ortiz4/publication/237713210_COMPETENCIAS_Y_VALORES_PROFESIONALES/links/58961d6792851c8bb67cb4ce/COMPETENCIAS-Y-VALORES-PROFESIONALES.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Emilio_Ortiz4/publication/237713210_COMPETENCIAS_Y_VALORES_PROFESIONALES/links/58961d6792851c8bb67cb4ce/COMPETENCIAS-Y-VALORES-PROFESIONALES.pdf
http://www.iclc.us/cliej/cl29PH.pdf

Pérez, O. (2011). Las competencias y su desarrollo. En T. Calzadilla. (Ed.), Educacién de adultos.
Maestria en Ciencias de la Educacién (pp.131-158). La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y

Educacion.

Pérez, R. (2010). Estrategia de superacion profesional para el desarrollo de habilidades
comunicativas en idioma inglés en los docentes de la Universidad de Ciencias Pedagogicas.

Universidad de Ciencias Pedagdgicas Manuel Ascunce Domenesh, Ciego de Avila, Cuba.

Pinilla, A. E. (2012). Aproximacion conceptual a las competencias profesionales en ciencias de la

salud. Salud publica, 14(5), 852-864.

Pla, R. (2005) Las competencias profesionales para el desempefio del docente en la educacién de
los alumnos desde un enfoque integrador, Memorias del Evento Internacional de Pedagogia,

Ciudad de La Habana, Cuba.

Pla, R. V., Ramos, J., Arnaiz, |., Garcia, A., Castillo, M., Soto, M.,...Cruz M. (2012). Una concepcion
de la pedagogia como ciencia. En Tercer Premio de Ciencia e Innovacién. (pp. 1-70). La

Habana, Cuba: Editorial Pueblo y Educacion.

Ponjuan, D. (2006). Gestion de informacion en las organizaciones. Principios, conceptos y

aplicaciones. La Habana, Cuba: Editorial Félix Varela.

Ponjuan, G. (2002). Gestién bibliotecaria y comunidades académicas: apuntes para una reflexion.

Ciencias de la Informacion, 3(33), 42-50.

Portelles, N.; Macle, I. & Remedios, M. (2015). La biblioteca universitaria como centro de recursos

para el aprendizaje y la investigacion. Deporvida, 12(26), 134-146.



Posada, R. (2004). Formacion superior basada en competencias, interdisciplinariedad y trabajo

auténomo del estudiante. Revista Iberoamericana de Educacién 35(1), 1-33.

Proyecto Tuning-América Latina 2004-2007, Informe Final (2007). Reflexiones y perspectivas de la

Educacion Superior en América Latina. Recuperado de http:/tuning.unideusto.org/tuningal

Puig, M. A., Martinez, M. T. & Valdés, N. (2016). Consideraciones sobre el desempefio profesional

del profesor. Revista Cubana de Enfermeria, 32(3), 433-441.

Pupo, 1. (2008). Acciones de superacion profesional dirigidas al desempefio del bibliotecario escolar
de la microuniversidad pedagdgica. (Tesis de maestria). Instituto Pedagdgico

Latinoamericano y Caribefio, Las Tunas, Cuba.

Rabell, M. J.; Labarta, M. T. & Galban, P. E. (2017). Experiencias de superacion profesional en una

biblioteca universitaria. Luz, XVI(4), 18-27.

Recio, M. (2013). La hora de los desconectados. Evaluacion del disefio de la politica de “acceso
social” a Internet en Cuba en un contexto de cambios. Buenos Aires, Argentina: Editorial

CLACSO.

Red de Bibliotecas de Universidades Espafiolas. (2017). El perfil de competencias de los
bibliotecarios de acuerdo a grupos funcionales o de estructura de relacion de puestos de
trabajo. Recuperado de:

https://www.rebiun.org/sites/default/files/201711/IIPE_Linea4 informe competencias REBI

UN

Reglamento de la Educacién de Posgrado de la Republica de Cuba. (Resolucion No. 132/2004)

(2004). Recuperado de: http://www.mes.gob.cu/sites/default/files/documentos/132-2004.pdf



http://tuning.unideusto.org/tuningal
https://www.rebiun.org/sites/default/files/201711/IIIPE_Linea4_informe_competencias_REBIUN
https://www.rebiun.org/sites/default/files/201711/IIIPE_Linea4_informe_competencias_REBIUN
http://www.mes.gob.cu/sites/default/files/documentos/132-2004.pdf

Reinoso, D. I|. (julio de 2004). La profesion docente en América Latina y las competencias
profesionales. V Congreso Panamericano de Educacion Fisica, Deporte y Recreacién para

la Mujer, Quito, Ecuador.

Rey, C.; Camédn, E. & Pacheco, F. (2018). El soporte a la investigacién en las bibliotecas
universitarias espafiolas. Anales De Documentacion, 21(1), 1-10. Recuperado de:

https://doi.org/10.6018/analesdoc.21.1.295841.

Rodriguez, G. (2008). Metodologia de la investigacion cualitativa. La Habana, Cuba: Editorial Félix

Varela.

Rodriguez, M. del C. (2008). Perfeccionamiento del desemperio profesional del bibliotecario escolar
de la ETP en la provincia de Ciego de Avila. (Tesis de doctorado). Instituto Superior

Pedagdgico, Manuel Ascunce Domenech, Ciego de Avila, Cuba.

Rodriguez, S. (2009). Las competencias profesionales en las ciencias de la informacion. Acimed,
20(1).

Rojas, A., & Cortina, V. M. (2011). La preparacion de los directivos educacionales en la gestion de la

informacién. Cuadernos de Educacion y Desarrollo, 3(25).

Roque, D. & Valenciaga, D. (2018). Un modelo CRAI en biblioteca cientifica con enfoque innovador
para incidir en el postgrado. Congreso Internacional de Informacion. Recuperado de:

http://www.congresoinfo.cu/index.php/info/info2018/paper/viewFile/848/564

Roque, P.; Campos, C. & Romero, I. (2014). Cambio de papeles y contextos de los profesionales de
las bibliotecas en el area de ciencias de la salud: reinvencion o evolucién. Recuperado de:

http://lwww.google.com.cu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&v

ed=0ahUKEwjhxuvuolTLARVEKh4KHfgsCVkQFggeMAA&url=http%3A%2F %2F dialnet.unirio



https://doi.org/10.6018/analesdoc.21.1.295841
http://www.congresoinfo.cu/index.php/info/info2018/paper/viewFile/848/564
http://www.google.com.cu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhxuvuoITLAhVEKh4KHfgsCVkQFggeMAA&url=http%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F5113061.pdf&usg=AFQjCNGfPkYPqLK_x5Ekfa3LG1H2Ex12vA
http://www.google.com.cu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhxuvuoITLAhVEKh4KHfgsCVkQFggeMAA&url=http%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F5113061.pdf&usg=AFQjCNGfPkYPqLK_x5Ekfa3LG1H2Ex12vA

ja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F5113061.pdf&usq=AFQICNGIPkYPqLK x5Ekfa3LG1H2E

x12vA

Ruiz, A. & Roque, Y. (2015). Superacion profesional en competencia para la comunicacion de
resultados cientificos y en pos del desarrollo local. Revista Argentina de Educacion Superior,

7(10), 86-107.

Ruiz, M. (2008). Estrategia de preparacion metodol6gica para las bibliotecarias escolares de la
educacion primaria en el municipio de cruces. (Tesis de maestria). Instituto Superior

Pedagdgico Conrado Benitez Garcia, Cienfuegos, Cuba.

Saborido, J. R. (febrero de 2018). La universidad y la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible en el
centenario de La Reforma Universitaria de Cérdoba. Vision desde Cuba. 77no Congreso

Internacional de Educacion Superior, La Habana, Cuba.

Sacasas, J. A. (2012). Estrategia para el perfeccionamiento del desempefio del Profesor.

Recuperado de: www.scielo .sld.cu/scielo. php?script= sci_arttext&pid =S2077

Salmeron, E. (2010). El programa como resultado cientifico. [CD-ROM]. Holguin, Cuba: Universidad

de Holguin.

Sénchez, S. (2004). La universalizacién de la educacion superior: una oportunidad para reflexionar
sobre los modelos de gestidn de la biblioteca universitaria. Recuperado de: http:

[lwww.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol12 204/aci 13204 .htm

Sant-Geronikolou, S. (2013). Bibliotecario 2.0: Papeles y Competencias en el Nuevo Escenario
Informacional  del  siglo  XXI. (Tesis de  maestria). Recuperado de:

https://earchivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/18888/StavroulaSant TFM MBSID 2013.p

df?sequence=1


https://earchivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/18888/StavroulaSant_TFM_MBSID_2013.pdf?sequence=1
https://earchivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/18888/StavroulaSant_TFM_MBSID_2013.pdf?sequence=1

Santiesteban, M. (2003). Programa educativo para la superacion de los directores de las escuelas

primarias del municipio playa. (Tesis doctoral). La Habana, Cuba.

Sardifias, O. (2009). Estrategia metodoldgica para la profesionalizacion del técnico de la informacion
de las microuniversidades de la educacion primaria del distrito Joaquin de Agliero. (Tesis de

maestria). Instituto Superior Pedagogico José Marti, Camaguey, Cuba.
Savin, N. V. (1979). Pedagogia. La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y Educacién.

Sierra, R. A. & Caballero, E. (2009). Seleccion de lectura de metodologia de la investigacion

educativa. La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y Educacion.

Smith, G. (2009). The Professional Development of Academic Librarians: How Should Institutions
Contribute to the Process? Liberty University Digital Commons @ Liberty University

http://www.white-clouds.com/iclc/cliej/cl29PH.pdf

Tejada, C. M., Martinez, B., Bustamante, A. T, Cid, R., Comalat, M., Diaz, E.,...Trashorras, M. L.
(2013). Perfiles profesionales del Sistema Bibliotecario Espafriol: fichas de caracterizacion
Espafia: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Recuperado de:

http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/6841/1/perfilesprofesionalesSBE.pdf

Tito, A. & Tamayo, C. (2016). Formacion profesional del bibliotecario escolar desde una perspectiva

pedagdgica. Maestro y Sociedad, 13(1), 128-139.

Tobon, S., Pimienta, J. H. & Garcia, J. A. (2010). Secuencias didacticas: aprendizaje y evaluacién de

competencias. Recuperado de http://www.pearsoneducacion.net



http://www.white-clouds.com/iclc/cliej/cl29PH.pdf
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/6841/1/perfilesprofesionalesSBE.pdf
http://www.pearsoneducacion.net/

Torricella, R., Lee, F. & Carbonell, S. (2008). Infotecnologia: la cultura informacional para el trabajo
en la web. Ciudad de La Habana: Editorial Universitaria. Recuperado de: http: //libros.

metabiblioteca. org/bitstream/001/486/1/informacion_en_web.pdf

Trujillo, M. E. (2000). Nuevos retos del profesional de la informacion a las puertas del tercer milenio.

Universo Diagnéstico, 1(1), 14-16.

Ubeda, J. (2008). Estrategia metodologica para elevar el desempefio profesional de la estructura del
Sistema de Informacion del municipio Camagliiey. (Tesis de maestria). Instituto Superior

Pedagdgico José Marti, Camaguey, Cuba.
Valdés, H. (2003). Evaluacion del desempefio docente. La Habana, Cuba: ICCP.
Valdés, M. (Ed.). (2012). Pedagogia. La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y Educacion.

Valle, A. (2012). La investigacion pedagdgica. Otra mirada. La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y

Educacion.

Varela, C. & Baiget, T. (2012). El futuro de las bibliotecas académicas: incertidumbres,

oportunidades y retos. Investigacion bibliotecoldgica, 26(56), 115-135.

Vargas, H. (2017). Competencias del bibliotecario en la biblioteca digital. Working Paper. DOI:
10.13140/RG.2.2.15251.68648. Recuperado de:

https://www.researchgate.net/publication/316668998

Veldzquez, K. & Santiesteban, E. (2018). Dicotomia entre habilidad y competencia. Opuntia Brava,
9(1), 40-49.

Vento, R. (2015). Estrategia pedagogica para el mejoramiento del desempefio profesional del

psicoterapeuta escolar. Atenas, 4(32), 123-138.


https://www.researchgate.net/publication/316668998

Villafuerte, J. S. & Benites, R. (2018). Competencias del profesional de la administracion y finanzas

para una economia basada en el conocimiento. Revista Educacion, 42(2), 414-437.

Zachman, P. (2015). Infotecnologia en la Formacion de Posgrado. X Congreso de Tecnologia en
Educacion & Educacion en Tecnologia. Recuperado de:

http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/48965/Documento completo.pdf?sequence=

1&isAllowed=y


http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/48965/Documento_completo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/48965/Documento_completo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexo 1
Guia de observacion

Objetivo: Valorar, a partir de la observacion al servicio de gestién de informacién, el desempefio de

los bibliotecarios universitarios en la gestion de la informacién con uso de herramientas informaticas.
Unidades de observacion: Sesiones de atencidn a usuarios por los bibliotecarios.

Aspectos a observar:

Uso de herramientas informéticas para disefiar instrumentos de diagnostico para los estudios de

usuarios y necesidades de informacion.

e Uso de herramientas informaticas para la localizacion procesamiento y socializacién de la
informacién.

e Valoracion critica de la calidad y confiabilidad de las fuentes de informacién.

e Orientacion a los usuarios para la publicacion de los resultados cientificos, segin sus
caracteristicas y necesidades.

e Elrespeto a las normas de la seguridad informatica.

e Demostracién de la ética profesional en la navegacion e interaccién en las redes, el derecho de

autor en el tratamiento de la informacidn y la interaccion con los usuarios.



Anexo 2
Encuesta a bibliotecarios universitarios

Objetivo: Valorar los niveles de desarrollo de la competencia profesional infotecnol6gica del
bibliotecario universitario para la gestion de informacién en el desempefio profesional de los
bibliotecarios.

Estimado colega: se esta desarrollando una investigacién con el objetivo de perfeccionar el
desempefio de los bibliotecarios universitarios en la gestion de informacion, a partir del uso de
herramientas informaticas. Se les adjunta documento que integra la propuesta de indicadores y
niveles que deben ser tenidos en cuenta para poder autoevaluar su nivel de desarrollo en las
dimensiones cognitiva procedimental y actitudinal, inherentes al uso de herramientas informaticas en
la gestion de informacion.

Agradecemos su colaboracion pues sus criterios resultaran de gran utilidad y seran utilizados desde

criterios de responsabilidad y ética cientifica.

1. En la tabla que le ofrecemos a continuacion se relacionan algunas herramientas informaticas que
deben conocer los bibliotecarios para su desempefio en la gestién de informacion, seleccione

marcando con una (X) las conocidas por usted.



Indicadores [tems.

Conocimientos sobre las herramientas de escritorio (bases de
datos winisis y ABCD).

Conocimientos sobre las herramientas de la Pagina Web de la
Universidad (Repositorio y FTP).

Conocimientos sobre el motor de busqueda Google.
Conocimientos sobre otros motores de busqueda (Google
Localizacion | Scholar, yahoo, Altavista).

Conocimientos sobre las bases de datos especializadas
(Redalyc, Scielo, Dialnet).

Conocimientos sobre indicadores de calidad de las revistas
cientificas.

Conocimientos para evaluar las fuentes de informacion en
Internet.

Conocimientos informaticos basicos para conformar un paquete
de informacion.

Conocimientos sobre las herramientas del paquete de office
para el procesamiento de textos.

Conocimientos sobre los distintos gestores bibliograficos (End
Note, Zotero, Mendely) y traductores para el procesamiento de
textos.

Conocimientos para el disefio de productos de informacién con
valor afadido (bibliotecas personalizadas).

Conocimientos para socializar la informacion a través del correo
electrénico y otros dispositivos (memorias, CD)

Conocimientos sobre las herramientas que ofrece la Pagina
Web de la Universidad para socializar los productos de
informacidn (Repositorio, FTP, Sitio Web de la biblioteca)
Conocimientos para socializar los productos de informacién
utilizando herramientas de la Web (Repositorios, bases de
datos especializadas de acceso abierto)

procesamien
to

socializacion

a) Segun su criterio que otras herramientas informéticas necesita conocer un bibliotecario

universitarios para la gestion de informacion:

2. En la tabla que le ofrecemos a continuacion se relacionan algunas habilidades que deben
desarrollar los bibliotecarios para su desempefio en la gestion de informacion con herramientas

informaticas, seleccione marcando con una (X) las que usted considere que tiene desarrolladas.



Indicadores [tems.

Habilidades para localizar informacién usando las herramientas de
escritorio (bases de datos winisis, ABCD, repositorio y FTP).

Habilidades para localizar informacién en Internet usando el motor de
busqueda Google.

Localizacion | Habilidades para localizar informacion en Internet por varias vias
(motores de busqueda (Google Scholar, yahoo, Altavista),

Habilidades para localizar informacién en bases de datos
especializadas (Redalyc, Scielo, Dialnet) y revistas cientificas en
formato electrdnico).

Habilidades informaticas basicas para conformar paquetes de
informacidn (crear, copiar, pegar)

Habilidades para conformar un producto de informacion usando las
herramientas que ofrece el paquete de Office (descargar, instalar, crear,
procesamiento | copiar, pegar)

Habilidades para el disefio de productos de informacion con valor
afiadido (bibliotecas personalizadas). utilizando un gestor bibliografico
(End Note, Zotero, Mendely), los traductores de textos (descargar,
instalar)

Habilidades para socializar la informacién a través del correo
electrdnico y otros dispositivos (compactar, adjuntar)

Habilidades para el uso de las herramientas que ofrece la Pagina Web
de la Universidad para socializar los productos de informacién (Subir al

socialzacion | pepositorio, FTP, Sitio Web de la biblioteca)

Habilidades para socializar los productos de informacion (Publicar en
Repositorios, bases de datos especializadas de acceso abierto y
revistas cientificas)

a) Segun su criterio que otras habilidades informaticas necesita un bibliotecario universitarios para
la gestion de informacion:
3. Evalle en qué nivel considera se encuentran sus actitudes por cada uno de los indicadores que

se ofrecen:



Dimension actitudinal

Indicadores

Niveles de desarrollo

Bajo

Medio

Alto

Compromiso con la autosuperacion, la innovacién y el trabajo en equipo.

Interés por el tema.

Disposicion para el uso de herramientas informaticas en su desempefio
en la gestién de informacién.

a) Segun su criterio que otras actitudes deben caracterizar al bibliotecario universitarios para su

desempefio en la gestion de informacion:

4. Las acciones de superacion que se desarrollan contribuyen al perfeccionamiento de su

desempefio en la gestidn de informacion con uso de herramientas informaticas.

_Si__ No__ Aveces

5. La proyeccion de su superacion profesional tiene en cuenta las limitaciones existentes en la

gestién de la informacion con la utilizacion de las herramientas infotecnologicas.

__Si__No__ Aveces

a) Argumente en cada caso.




Anexo 3
Guia de entrevista a usuarios:

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios con la respuesta que ofrecen los

bibliotecarios universitarios a sus necesidades de informacion
Aspectos a desarrollar en la entrevista.

- ¢Como valora usted su nivel satisfaccion con la gestion de la informaciéon que realizan los

bibliotecarios universitarios para dar respuesta a sus necesidades de informacién?
Satisfecho:
Poco satisfecho:
Insatisfecho: _____

- Mencione por favor los motivos principales de sus insatisfacciones.

- ¢ Desea aportar otros elementos sobre el tema?



Anexo 4
Guia para la realizacion del Taller de socializacion con especialistas

Estimado colega: Por su experiencia y profesionalidad ha sido seleccionado para participar en el
Taller de Socializacion que tiene como objetivo: Valorar la pertinencia de la modelacion de la

competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion:

Aspectos a valorar:

¢ Procedimiento metodoldgico utilizado para la modelacion de la competencia infotecnoldgica para
la gestion de la informacion en el desempefio profesional de los bibliotecarios universitarios.

e Fundamentacion tedrica de la modelacion de la competencia infotecnoldgica para la gestion de la
informacion en el desempefio profesional de los bibliotecarios universitarios.

e Novedad cientifica de la modelacién de la competencia infotecnoldgica para la gestion de la
informacion en el desempefio profesional de los bibliotecarios universitarios.

o Definicidn y operacionalizacién de la competencia infotecnologica para la gestion de la
informacion en el desempefio profesional de los bibliotecarios universitarios.

¢ Relacion entre los diferentes componentes de la competencia infotecnoldgica para la gestion de
la informacién en el desempefio profesional de los bibliotecarios universitarios: dimensiones,

indicadores y niveles propuestos.



Anexo 5
Consulta a posibles expertos
Estimado colega: Usted ha sido propuesto como posible experto, por su experiencia en el contexto
de la educacion superior y en la gestion de la informacién desde las bibliotecas universitarias, para
valorar la pertinencia de los aportes teorico y practico de la investigacion realizada que tiene como
objetivo: elaborar un programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia

profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion.

Para ello, es necesario conocer el nivel de conocimiento que considera posee sobre este tema, asi
como las fuentes que utilizé para adquirir estos conocimientos. A continuacion se le solicitan algunos
datos y la autoevaluacion de estos aspectos. Muchas gracias por su colaboracion.

Datos del posible experto.

Formacion profesional:

Ocupacion actual:

Experiencia en la educacion superior:

1.- En la tabla que aparece a continuacion se le propone una escala del 1 al 10, que va en orden
ascendente del desconocimiento al conocimiento profundo. Marque la cuadricula que considere se
corresponde con el grado de conocimiento que posee sobre el tema: el desempefio de los

bibliotecarios universitarios en la gestion de informacion.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.- Marque con una cruz las fuentes que usted considera que han influido en su conocimiento sobre

el tema, en un grado alto, medio o bajo.



Fuentes de argumentacion

Grado de influencia de cada una de las

fuentes en sus criterios

A (Alto) M (Medio)

B (Bajo)

Analisis tedricos realizados (A.T.)

Experiencia como profesional (E. O.)

Trabajos de autores nacionales (A. N.)

Trabajos de autores extranjeros (A. E.)

Sus propios conocimientos sobre el estado del

problema de investigacion (P. C.)

Su intuicion (1.)




Anexo 6

Competencia de los posibles expertos

Kc +ka
Especialistas Kc Ka R Clasificacion Expertos

2
1 0,7 0,9 0,80 Competencia Alta X
2 0,8 07 0,75 Competencia Media X
3 0,6 0.9 0,75 Competencia Media X
4 0,8 0,9 0,85 Competencia Alta X
5 0,8 0,8 0,80 Competencia Alta X
6 0,8 0.8 0,80 Competencia Alta X
7 0,8 0.9 0,85 Competencia Alta X
8 0,9 0.9 0,90 Competencia Alta X
9 0,9 0.9 0,90 Competencia Alta X
10 1,0 09 0,95 Competencia Alta X
11 0,8 1.0 0,90 Competencia Alta X
12 0,9 1.0 0,95 Competencia Alta X
13 0,9 1.0 0,95 Competencia Alta X
14 0,9 09 10,90 Competencia Alta X
15 1,0 1.0 1,00 Competencia Alta X
16 1,0 1.0 1,00 Competencia Alta X




17 1,0 1.0 1,00 Competencia Alta
18 1,0 1.0 1,00 Competencia Alta
19 0,9 1.0 0,95 Competencia Alta
20 0,8 1,0 0,90 Competencia Alta
21 0,9 1,0 10,95 Competencia Alta

Tabla patron para determinar las Ka

Grado de influencia de cada

una de las fuentes en sus

Fuentes de argumentacion criterios
A M B
(Alto) | (Medio) |(Bajo)
Analisis tedricos realizados (A.T.) 0.3 0.2 0.1
Experiencia como profesional (E. O.) 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales (A. N.) 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros (A. E.) 0.05 0.05 0.05
Sus propios conocimientos sobre el estado del|0.05 0.05 0.05
problema de investigacion (P. C.)
Suintuicion (1.) 0.05 |0.05 0.05
TOTAL 1 0.8 0.5




Anexo 7
Encuesta a posibles expertos
Estimado colega:
Ha sido Ud. seleccionado en calidad de experto para valorar la pertinencia de la modelacion de la
competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion,
asi como del programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia
profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de
informacidn, por lo que se solicita su colaboracion en el analisis de los documentos que se adjuntan
y en las respuestas a las interrogantes planteadas, las cuales estan en funcién de evaluar la
novedad, relacion y posibilidades de aplicacion de los aportes teorico y practico.
Su opinion es muy importante. Muchas gracias por su colaboracion.
Datos del experto:

Afios de experiencia como docente.

Categoria docente.

Grado cientifico.

1. Procedimiento metodoldgico para la modelacion de la competencia profesional infotecnoldgica del

bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
5 4 3 2 1

2. Fundamentacion tedrica para la modelaciéon de la competencia profesional infotecnoldgica del

bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion.



Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
5 4 3 2 1

3.-Relaciones entre los componentes estructurales de la competencia profesional infotecnoldgica del

bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
5 4 3 2 1

4. Novedad de la modelacion de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario

universitario para su desempefio en la gestion de informacion.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
5 4 3 2 1

5.-Definicién 'y operacionalizaciéon de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario

universitario para su desempefio en la gestion de informacion.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
5 4 3 2 1

6. Claridad en el objetivo del programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la
competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la

gestién de informacién.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
5 4 3 2 1

7. Correspondencia de la modelacion de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario

universitario para su desempefio en la gestién de informacién con el programa de superacion



profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario

universitario para la gestion de informacion.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
5 4 3 2 1

8 Posibilidades de aplicacién del programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la
competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la

gestion de informacién.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
5 4 3 2 1

9. Concepcion general del programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la
competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la

gestién de informacién.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
5 4 3 2 1

10.-Precision de las orientaciones metodoldgicas del programa de superacion profesional orientado
al desarrollo de la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para su

desempefio en la gestion de informacion.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
5 4 3 2 1

11.-Contextualizacion de las acciones propuestas en el programa de superaciéon profesional

orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario



para su desempefio en la gestion de informacion a las especificidades de la gestién de la

informacion en el contexto universitario.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
5 4 3 2 1

12.- Enfoque sistémico e integrador de la relacidn entre los componentes estructurales del programa
de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del

bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
5 4 3 2 1

13 Concepcion de la evaluacion del programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la
competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la

gestién de informacién.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
5 4 3 2 1

14.-Contribucidn del programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia
profesional infotecnologica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de

informacion.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
5 4 3 2 1




Anexo 8

Confiabilidad de la encuesta aplicada a los expertos

Tabla de valor de las variables.

Expertos | Valor atribuido por los expertos a cada variable
1 12 |3 |4 |5 |6 |7 8 |9 (10 |11 |12 |13 |14

1 4 |4 |4 |3 |4 |4 |4 4 |4 |4 |4 |4 (4 |4
2 4 |5 |4 |4 |4 |4 |4 4 |5 |4 |4 |4 |4 |4
3 4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 4 |4 |4 |4 |4 |4 |4
4 4 12 |5 |4 |4 |4 |4 4 |4 |5 |4 |4 |4 |5
5 5 |4 |5 |5 |4 |5 |5 4 |5 |5 |4 |5 |5 |5
6 4 |5 |4 |4 |4 |5 |5 4 |4 |5 |4 |4 (4 |4
7 5 |5 (4 |5 |5 |5 |5 5 |4 |5 |4 (3 |5 |5
8 4 |5 |4 |4 |5 |5 |4 4 |5 |4 |4 |4 |4 |5
9 4 |4 |3 |3 [4 |4 |3 3 |4 (3 (4 |3 |3 |3
10 5 |4 3 |3 |3 |3 |3 3 |3 (4 |3 |4 |3 |4
11 4 (4 13 |3 |3 |4 |4 4 |4 |4 |4 |4 (4 |4
12 5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
13 5 |4 |5 |5 |4 |5 |5 4 |5 |5 |5 |5 |5 |5
14 5 |5 (4 |5 |5 |5 |5 5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
15 4 |4 |3 |4 |4 |4 |4 4 |3 |4 |3 |4 (4 |4
16 5 |5 |4 |4 |4 |5 |5 5 |5 |5 |4 [5 |5 |5
17 5 |4 |5 |4 |4 |4 |4 4 |4 |4 4 4 4 4




18 9 |5 |5 |5 |5 |56 |5 9 |5 |5 |6 (&6 |5 |5

19 9 |5 |5 |5 |5 |5 |5 9 |5 |5 |6 [&6 |5 |5
20 5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
21 5 |5 |5 |4 |5 |5 |4 5 |5 |4 |5 |5 |5 |5

A continuacién, se determina la confiabilidad de la encuesta mediante la aplicacién del método de

coeficiente Alfa-Cronbach, con la utilizacion del sistema SPSS:

IN %
Validos 21 100,0

|Casos Excluidos |0 0
Total 21 100,0

a. Lista de eliminacion de las

variables en el procedimiento.

Estadisticas de confiabilidad

Alpha- N de
ICronbach Indicadores
,960 14

El coeficiente Alfa de Cronbach se acerca a 1.00, por lo que el instrumento es confiable.



Anexo 9
Guia para el desarrollo del grupo de discusién

Objetivo: Valorar los cambios y transformaciones en el desarrollo de la competencia profesional

infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion

Aspectos a debatir:

e Contribucién del Programa de superacion profesional al desarrollo de la competencia
profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de
informacion.

e Satisfaccidn con la integracion de las acciones desde las diferentes areas y ejes tematicos
en que se ha estructurado la propuesta.

o Posibilidades de integracion de la propuesta a las estrategias de trabajo metodoldgico, de

superacion profesional y cientifico-investigativas del contexto universitario.



