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Sintesis

La universidad contemporanea tiene como tendencia que su proceso de formacién
académica y laboral, acerque cada vez mas de forma organizada al profesional al objeto

de la profesion de acuerdo a su contexto.

Se fundamenta la propuesta desde la teoria cientifica acerca de la vinculacion de la teoria
con la préactica profesional en el contenido de la asignatura de Administracion de
Operaciones en la carrera de Administracion de Empresas. Se precisa las etapas de la
propuesta y los tipos de practicas preprofesionales y el redisefio del programa de la
asignatura del Administracion de Operaciones, los métodos de investigacion utilizados
son, del nivel tedrico, empirico y matematico los cuales posibilitaron la valoracion y la
aplicacion de la propuesta curricular en una universidad ecuatoriana, demostrandose que
la propuesta y su fundamentacion posibilita la vinculacion de la teoria con la practica
profesional en funcion del objeto de la profesion desde la asignatura de Administracién

de Operaciones en la carrera de Administracion de Empresas.
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Introduccion

En un mundo globalizado, con una economia sin fronteras, Albéfiz, Corchuelo, Cafidn,
Salazar y Silva (2011) manifiestan que el papel de las universidades en la actualidad ha
cambiado profundamente, ya que no solo se circunscribe a la formacién de los
profesionales, sino que debe contribuir al desarrollo de diferentes sectores sociales y
ademéas como agente dinamizador del pensamiento, la cultura, la economia que considera

la formacion de un profesional con altos estdndares de calidad.

La educacion constituye una prioridad, como lo manifiesta la conferencia mundial sobre
Educacién Superior de la UNESCO en Paris (1998, 2009), en su declaratoria donde
plantea: velar por la calidad y mantener niveles elevados en las précticas y los resultados
de la educacién, asimismo especifica: Poner en comuln, conocimientos tedricos y

précticos entre los paises y continentes.

La dinamica de estos cambios, pone de manifiesto la oportuna implementacion en los
procesos de formacion y autores como Gomez (2009) y Alzate (2009) suponen que las
practicas constituyen un conjunto de actividades articuladas I6gicamente asociadas las
unas a las otras, con el objeto de alcanzar el fin perseguido. Un criterio que tiene mucha
vigencia es el de Lopez (2010), indica que todo proceso de ensefianza-aprendizaje tiene
que estar contextualizado y ademéas debe responder a politicas del gobierno. También
Solis (2004) manifiesta que la ensefianza universitaria plantea a los estudiantes y docentes
un Modelo Pedagdgico con nuevas exigencias, por un proceso de reflexion en la accion;
donde se expresa lo tedrico relacionado con la préactica como accion de aprendizaje,

aunque no es una regularidad en el proceso de formacién en las universidades.

Las estrategias de desarrollo de la ensefianza han llegado hasta cierto punto a innovarse

como sefiala Peters (1973) la autodeterminacion y orientacion, seleccién y tomas de



decisiones, habilidades para el aprendizaje y la organizacion. También sefiala como

evento didactico mas importante del presente, de gran significacion histérica y cultural.

El proceso de ensefianza-aprendizaje intenta aproximar cada vez mas la relacion de la
teoria con la préactica en la formacion de administradores de empresas, se analiza el uso
de estudio de casos como método de ensefianza, introducido en la School of Law de la
Universidad de Harvard, Estados Unidos, por Christopher Laudell en el siglo XIX.
Asimismo, Araya (2008) quien también sefiala que esta modalidad de estudio de casos se
aplica en Costa Rica. La Universidad Politécnica de Valencia, Espafa, aplica en su
sistema de ensefianza para los profesionales de Administracion de Empresas el método

de estudio de casos en su ejecucion curricular.

En el sistema de formacion dual, promovida por la Republica Federal de Alemania,
prevalece la relacion teorica-practica, donde un 50% esta dedicado a la academia vy el
resto a la actividad laboral realizada en la empresa, lo que evidencia la importancia de

relacion teoria-préactica.

La resolucion de ejercicios y problemas que deriva en “Aprendizaje Basado en
Problemas” (ABP), que promueve la Universidad Politécnica de Madrid, UPM (2008),
como los sefiala también, Exley y Dennis (2007). Se aprecia como indicadores de vincular
la teoria con la practica, su finalidad es desarrollar aprendizajes a traves de la resolucion
de problemas teoricos. Es evidente la relacion en los modelos educativos sefialados de la

teoria con la préactica, su importancia de interrelacionarlo como tendencia.

El Sistema Educacional Cubano se pone como centro de formacion el protagonismo
estudiantil, como indica Bravo (2005), que coloca en el centro del proceso docente—
educativo al alumnado como sujeto de cambio, también como un sujeto activo,

consciente y relacionado con otros sujetos; vision de la educacion que se sustenta en el



Enfoque Histérico—Cultural de Vygotsky (Alvarez y Del Rio, 1992; Canfux, 1996), que
resalta el papel de la actividad profesional y la comunicacion en el aprendizaje de los
modos de actuacion que contribuyen a una formacion integral, lo que claramente sustenta
y manifiesta la autora quien es el centro o sujeto activo de cambio social. La formacion
del Administrador de Empresas proviene desde las carreras de Ciencias Econdmicas con

un modelo de funcion amplia.

La Universidad latinoamericana, a raiz de La Reforma Universitaria de 1918 de Cérdoba,
se dio inicio de un movimiento por una verdadera democratizacion de la educacion

universitaria, lo que se considera el antecedente del movimiento francés de mayo 1968.

En esta Reforma Universitaria, se plantean nuevas metodologias de ensefianza,
cogobierno universitario, autonomia universitaria, libertad de céatedra, investigacién
como funcion de la universidad, todos estos cambios repercutieron en América Latina y
de manera especial en Ecuador con Manuel Agustin Aguirre (1904-1992) quien impulsa
la Segunda Reforma y plantea nuevas politicas basicas universitarias, entre los mas
destacados estan una extension universitaria en la que los futuros profesionales

desarrollan précticas de servicio comunitario y vinculacion con las comunidades.

Eloy Alfaro en el afio 1897, crea la Universidad de Guayaquil (Ecuador), primera
universidad en implementar la Reforma Universitaria de Cérdoba. Posteriormente, en
1962 en esta universidad se crea la primera Escuela de Negocios y Contabilidad en el
Ecuador por iniciativa de la Facultad de Economia de dicha universidad. La creacion de
esta escuela fue motivada por la necesidad que existia en el Ecuador de profesionales
administradores de empresas con un perfil profesional de ingeniero comercial acorde al
crecimiento y desarrollo de la economia de ese entonces, capaces de dirigir y emprender

nuevas empresas.



La asignatura Administracion de Produccion hoy Administracion de Operaciones, estuvo
siempre en el curriculo de la Carrera de Administracién de Empresas, pero con enfoque
puramente tedrica, donde no se consideran las practicas preprofesionales; fue a partir de
noviembre de 2013, que comenzaron a introducirse cambios relacionados con la
pertinencia de la carrera y la necesaria articulacion de los programas y la vinculacion de

la oferta formativa con la sociedad.

En relacion a la formacion de los profesionales, Iglesias (1998) manifiesta que es
necesario transformar profesionales con independencia cognoscitiva como premisa
indispensable para que estos puedan en su actitud laboral desarrollar al maximo el

pensamiento creador.

Las universidades cubanas, sobre el concepto de formacion, tienen un pronunciamiento
muy importante que plantea: “preparar ciudadanos para la vida; para su desempefio en la
sociedad”, un enfoque que permite identificar tres dimensiones que caracterizan como
fundamentales en el proceso de formacion, segiin Alvarez de Zayas (1999), este principio
se identifica por Dimension Instructiva, establece que el profesional debe adquirir todo lo
que sea posible en “conocimientos y habilidades”. La Dimension Desarrolladora que en
el ejercicio de su profesion dependera su grado de eficacia y eficiencia, conforme haya
sido puesto en contacto con el objeto de su profesion, la forma como se haya desarrollado
su “modo de actuacion”, la Dimensidn educativa, establece claramente que el ser humano
debe estar preparado para “vivir en sociedad”, pero debe estar sustentado en principios y
portador de “sistema de valores”. En consecuencia, las universidades cubanas
contribuyen claramente a la formacién de los profesionales con la declaracion de estas

dimensiones para una educacion integral.



El pronunciamiento de Horruitinner (2006), que sefiala: “En primer lugar el concepto de
perfil amplio”, implementado como modelo pedagogico de la educacion superior cubana,
polariza posiciones en un debate en dos direcciones entre la formacion general y
especialista; lo que concuerda con la posicién de este proyecto al considerar un amplio
campo de conocimientos en su perfil con lo especifico de la profesion que se concreta en

la formacion tedrica y préactica.

Existen ensayos de investigacion y experiencia vinculadas con la practica laboral
investigativa, en los procesos de formacion, donde se enfatiza la importancia tedrica-
practica. Se destacan Herrera (2005); Fernandez (2005); Machado (2005), quienes
enfatizan de manera tal, que la concepcion de la formacion del aprendizaje tedrico del

estudiante debe contribuir a la solucion de los problemas profesionales —laborales.

La observacion del autor, el analisis de los fundamentos tedricos revisados, por diferentes
autores, permite plantear como principales insuficiencias, en la formacion teérica y

practica en la Carrera de Administracion de Empresas, las siguientes consideraciones:

o Insuficiencias en la aplicacion practica, de la teoria en la formacion de los
estudiantes y no se estructura en el actual disefio curricular de la asignatura de
Administracion de Operaciones.

o Carencia de la préactica en la asignatura de Administracion de Operaciones en la
empresa durante el proceso de formacién de los estudiantes, lo que evidencia la
falta de vinculacion de lo académico y laboral.

o Poca vinculacién de conocimientos tedricos y practicos de temas relacionados con

los contenidos de las asignaturas de la carrera de Administracion de Empresas.



o Se desconocen por la empresa y la universidad, la realidad de la formacién de los
contenidos tedricos y las practicas que necesita el profesional de Administracion de
Empresas.

o Carencia de la relacién que exige el proyecto de desarrollo nacional (Plan Nacional
del Buen Vivir) sobre el vinculo sociedad-universidad.

o La concepcidn curricular de la asignatura de Administracion de Operaciones no
contempla lo tedrico y practico en su disefio, ejecucion y evaluacion.

o Se prioriza la evaluacion de resultados tedricos en la asignatura de Administracion

de Operaciones.

El analisis anterior, conduce a plantear como:

Problema cientifico. - Insuficiente vinculacion de la tedrica y practica profesional en el
contenido de Administracion de Operaciones en la carrera de Administracion de

Empresas.

Objeto de investigacion. - El contenido de la asignatura de Administracion de

Operaciones.

Como campo de accion se declara: La vinculacion de la teoria con la préctica
profesional en el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones en la

carrera de Administracion de Empresas.

Objetivo general. - Elaboracion de una propuesta curricular para vincular la teoria con
la practica profesional en el contenido de la asignatura de Administracién de Operaciones

en la carrera de Administracion de Empresas.

Idea a defender. - Una propuesta curricular de la vinculacion de la teoria con la préctica

profesional en el contenido de la asignatura de Administracién de Operaciones,



estructurada, mediante las etapas de: disefio, ejecucion y evaluacion de forma
interrelacionadas, contribuye a la vinculacién de la teoria con la préctica profesional en

el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones en esta carrera.

Tareas cientificas de investigacion:

v' Analizar el estado del arte de la formacién teorico y practico profesional del
contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones en los profesionales

de la carrera de Administracion de Empresas.

v' Determinar la necesidad del vinculo de la teoria con la practica profesional en el
contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones en funcion de la

I6gica esencial de la profesion del administrador de empresas.

v Elaborar la propuesta curricular para vincular la teoria y la practica profesional en
el contenido en la asignatura de Administracion de Operaciones en la carrera de

Administracion de Empresas.

v" Valorar la propuesta curricular para vincular la teoria y la practica profesional,

mediante criterios de expertos y la técnica de Delphi.

v' Aplicar la propuesta curricular para vincular la teoria y la practica profesional del
contenido en la asignatura de Administracion de Operaciones en la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil.

Metodologia utilizada

Meétodos tedricos:

Analitico-sintético: Permite establecer cuéles son los fundamentos para la formacion del

contenido teoérico y practico profesional en la asignatura de Administracion de



Operaciones y demostrar la importancia de la asignatura para la formacién del

administrador de empresas.

Inductivo-deductivo: Posibilita determinar la informacion especifica y poder encontrar
elementos de caracter tedrico fundamental para la propuesta curricular de vincular la
teoria con la préctica profesional en el contenido de la asignatura de Administracion de

Operaciones.

Historico-16gico: Su aplicacion permite realizar un andlisis del proceso evolutivo del
contenido de la Administracion de Operaciones en los diferentes contextos y expresa la
I6gica del vinculo del contenido teérico y practico profesional en la signatura de

Administracion de Operaciones en la carrera de Administracion de Empresas.

Métodos del Nivel Empirico:

Analisis de documentos: Se analizaron los planes de estudios vigentes en la carrera, asi
como los programas de la asignatura, reglamentos y leyes los cuales posibilitaron
encontrar las necesidades que tiene la asignatura de Administracion de Operaciones de
vincular la teoria con la préctica profesional desde su disefio, ejecucion y evaluacion para

la carrera de Administracion de Empresas.

La encuesta: se aplica a los docentes y estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas para analizar el vinculo de la teoria y practica profesional en el contenido de la

asignatura de Administracion de Operaciones.

La entrevista: Se aplic6 a los profesores con vista a buscar informacion sobre la
vinculacion de la teoria con la practica profesional del contenido de Administracién de

Operaciones en la carrera de Administracion de Empresas.



Triangulacion de la informacién: Se aplico la triangulacion a los resultados de la
informacion obtenida en el analisis de los documentos, las encuestas y entrevistas, para
encontrar los aspectos comunes en cuanto a la vinculacién de la teoria con la practica

profesional en el contenido de la asignatura de Administracién de Operaciones.

Del nivel matematico: Utilizacion de criterios de expertos mediante la técnica de Delphi

para validar la propuesta por los expertos seleccionados.

Aplicacion del programa de SPSS version 22 para valorar los resultados de los

instrumentos utilizados en la investigacion.

Aporte tedrico. — Concepcion de la vinculacion de la teoria con la practica profesional
en el contenido a nivel de asignatura y su relacién, con las formas de organizacion,
académico-laboral, mediante los tipos de practicas preprofesionales en base a la l6gica de

la profesion.

Aporte practico. - Una propuesta curricular para la vinculacion de la teoria con practica
profesional en el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones, mediante
las practicas preprofesionales de planificacion, organizaciéon, ejecucion y control para la
formacion del profesional de la carrera de Administracion de Empresas, en base a la

I6gica de la profesion segun el contexto.

Novedad cientifica.- La concepcion y estructuracion curricular de la vinculacion de la
teoria y practica profesional en el contenido de la asignatura de Administracion de
Operaciones, mediante la incorporacién de las practicas preprofesionales en la carrera de
Administracion de Empresas, posibilitara la formacion de profesionales para el objeto de
la profesion, de esta carrera y mejorard el modo de actuacion de los profesionales en su

desempefio en el area de las Finanzas, Administracion de Operaciones, Marketing y



Gestion del Talento Humano lo que posibilita la administracion de la empresa, de forma

pertinente de acuerdo a su contexto econdémico y social.

Estructura de la Tesis.

La tesis esta estructurada en introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

En el 1ler Capitulo se aborda lo relacionado con los fundamentos tedricos en la literatura
cientifica, sobre la vinculacién de la teoria con la préctica profesional en la formacion
curricular de los profesionales de Administracion de Empresas, desde el contenido de la

asignatura de Administracion de Operaciones.

En el 2do. Capitulo se presenta la caracterizacion del objeto de la investigacion, la
propuesta 'y su concepcion  fundamentada  Socioldgica, Filoséfica 'y
Psicopedagogicamente. Se plantea la propuesta curricular para vincular la teoria y
practica profesional en el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones,
mediante las etapas y las acciones en funcion del objeto de la profesion en la carrera de

Administracion de Empresas.

El 3er. Capitulo expresa la validacion y la aplicacion de la propuesta en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil. Se recogen los resultados de los métodos utilizados

en el proceso de investigacion.

Resultados Cientificos del Autor.

o Mejoro el desempefio practico de los estudiantes en la asignatura de Administracion

de Operaciones y su vinculacion con la empresa.
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Promovi6 la vinculacion del estudiante mediante el contenido de la asignatura de
Administracion de Operaciones en la empresa.

Se obtuvo la vinculacién de los conocimientos teoricos y practicos, en el contenido
de la asignatura de Administracion de Operaciones en funcion del objeto de la
carrera.

Se realizaron las practicas preprofesionales en funcion de las necesidades sociales
y el objeto de la profesion.

Se logré la estructura tedrica y practica mediante los diferentes tipos de practicas
profesionales en el contenido de la asignatura, segun el objeto de la profesion.

Se perfecciono el contenido curricular de la asignatura expresado en el redisefio del

programa el cual posibilité que vinculara la teoria con la practica.
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Relacién de eventos académicos, cientificos y articulos publicados.

Eventos académicos, cientificos y presentacion de trabajos relacionados con el tema de

investigacion.
Eventos cientificos

o Mayo 2008, participacion en la | Conferencia de Relaciones Internacionales de
CLADEA, celebrado en Escuela de Administracion de Empresas (EAE),
Barcelona-Esparia.

o Febrero 2010, designado miembro del Comité Técnico del Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, CONEA, Quito-Ecuador.

o Octubre 2011, Participacion en la XLVI Asamblea anual, CLADEA 2011,
“Innovacion y Desarrollo Empresarial: Futuro Econémico de América Latina.”, San
Juan de Puerto Rico.

o Octubre 2012, Participacion con Paper en la XLVII Asamblea anual, CLADEA
2011, Estrategia didactica tedrico y practico para la ensefianza de la asignatura de
Administracion de Operaciones, Lima-Perd.

o Octubre 2012, Participacion como ponente en el 6to Seminario Internacional
Docencia Universitaria, Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez con
el trabajo titulado: Estrategia didactica tedrico y practico para la ensefianza de la
asignatura de Administracion de Operaciones en la Carrera de Ingenieria
Comercial.

J Enero 2013, Participacion en el Seminario de “Educacion Superior Ciencia,
Tecnologia y Social”, dictado por el Dr. Jorge Nufiez Jover, Universidad Catolica

de Santiago de Guayaquil y Universidad de la Habana, Cuba.
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Marzo 2013, Visita Internacional de observacion Académica-Empresarial a la
Republica Federal de Alemania, auspiciado por DAAD, Deutscher Akademischer
Austausch Dienst, German Academic Exchange Service, experiencia de la
ensefianza del Sistema Dual en Alemania para Carreras de Administracion de
Empresas.

Febrero 2014.Participacion como ponente del trabajo presentado en el 1X Taller
Internacional Pedagogia de la Educacion Superior realizado en el 9no Congreso
Internacional de Educacién Superior Universidad 2014, Palacio de convenciones
de la Habana, Cuba, titulada: Relacion teoria y practica en la ensefianza de la
asignatura de Administracion de Operaciones.

Octubre 2014, Participacion como ponente en el 7to Seminario Internacional
Docencia Universitaria, Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez con
el trabajo titulado: Andlisis de la teoria y la practica asignatura de Administracion
de Operaciones en la formacion de Administradores de Empresa del Ecuador,
reflexion desde lo académico y laboral.

Febrero 2016, Participacion con Paper: “Vinculacion de la teoria con la practica del
Contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones”, presentado en el X
Taller Internacional de Pedagogia de la Educacion Superior, Palacio de
Convenciones de la Habana, Cuba.

Octubre 2016, Asistencia al 51° Consejo Latinoamericano de Escuelas de
Administracion, CLADEA 2016; La innovacion en las Escuelas de Negocios,

Medellin-Colombia.
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Articulos cientificos publicados relacionados con el tema de investigaciones

Julio 2015, Hugo Fernandez Macas y Miriam Iglesias L. Publicacién en la Revista
Congreso Universidad, Volumen 11, No2. ISSN2306-918X, Articulo: “Relacion
teoria y practica en la ensefianza de la asignatura de Administracion de
Operaciones”, Indexada en Latindex.

URL: http://www.congresouniversidad.cu/revista/index.php/congresouniversidad.

Julio 2015, Hugo Fernandez Macas, Lorenzo Cevallos Torres y Alfonso Guijarro
Rodriguez, Publicacion en la Revista Estudios de Economia y Administracion,
Volumen 2, No 1, ISSN 1390-8758, Articulo: “Sobrecarga de Paquetes en Terminal
Aeroportuaria:  Mejora de Procesos en la Linea de  Espera”.

http://www?2.ucsg.edu.ec/infocsi/dmdocuments/Revista%20Cientifica%20Estudio

$%20de%20Economia%20y%20Administracion%201%20Semestre%202015.pdf

Abril 2016, Hugo Fernandez Macas y Miriam Iglesias Leon, Publicacion en la
Revista “Universidad y Sociedad”, Articulo: “Analisis de la Integracion de teoria 'y
la practica de la disciplina de Administracion de Operaciones en la formacion de
Administradores de Empresas, reflexion desde la academia y laboral”, publicado en
el Volumen 8 No. 1, Grupo 2, ISSN 2218 3620; RNPS 2190 tomo | folio 196.

Indexada en SciELO Cuba, URL: http://scielo.sld.cu/cgi-bin/wxis.exe/iah/
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Capitulo 1. Andlisis de los fundamentos tedricos sobre la vinculacién de la teoria y
la practica profesional del contenido de Administracion de Operaciones, en la

carrera de Administracion de Empresas.

Introduccion.

El capitulo aborda los fundamentos tedricos acerca de la vinculacion tedrica con la
practica, tomando como base sus tendencias en la formacion curricular de los
profesionales de Administracion de Empresas y el objeto en el modo de la profesion; en
la carrera de Administracion de Empresas, se analiza la categoria contenido y las formas

de poder acercar al profesional a su vida laboral o préactica.

1.1. Tendencias de la vinculacién de la teoria con la practica en formacién curricular

en la carrera de Administracion de Empresas.

En las universidades de Espafia, entre ellos la Universidad Politécnica de Valencia la
formacién de este contenido, por lo general enfatiza en el método de estudios de casos, el
mismo que se propone en la clase para que de forma individual y colectivamente lo
sometan al andlisis y la toma de decisiones. Estos casos son estudios de ejemplos
preestablecidos en la realidad, aunque tengan aproximaciones y resultados positivos en
su respectivo contexto, cuya caracterizacion responde a una relacion social, educativa,
ensefianza e instruccién apropiada al medio como respuesta a la solucién de problemas.
En esta experiencia en el estudio de casos hay un acercamiento de la vinculacion de la

teoria con la practica en la formacion profesional del administrador de empresas.

El estudio de casos en el curriculo de formacion de profesionales en gestion empresarial
fue introducido en la School of Law de la Universidad de Harvard por Christopher

Laudell en el siglo XIX, segun la investigadora Marita Sanchez Moreno de la Universidad
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de Sevilla- Espafia, quien reconoce que la sociedad demanda profesionales
emprendedores, con iniciativa, creativos, independientes, criticos y reflexivos, pero que

a su vez sean capaces de integrarse a trabajar en grupos.

Diaz (2005) sefiala que estas tendencias de formar mediante el uso de estudio de casos
favorecen el aprendizaje mediante el analisis de casos reales o simulados, contribuyen a
la relacion teoria y practica profesional en un entorno que relacione a la universidad y la

empresa.

Diaz (2005) indica que el método de estudios de casos es un: Andlisis intensivo y
completo de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo,
resolverlo, generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarlos y en ocasiones, entrenarse en los posibles procedimientos alternativos de

solucion.

En estas experiencias, los aprendizajes se basan en estudios preestablecidos, pero en
ningun caso obedece a que el propio estudiante desarrolle sus conocimientos teoricos en
practicas profesionales basados en estudio de problemas puntuales del contenido de

Administracion de Operaciones.

Aparece como modalidad de ensefianza en la formacion profesional de administradores
de empresa la modalidad dual, implementado por universidades de Alemania como
Aachen University y Berlin School of Economics and Law entre otras, en las mismas hay
un disefio curricular que prevalece la relacion teorica practica, en el proceso de ensefianza
aprendizaje en este sistema dual, los estudiantes permanecen el 50% de formacion
practica por periodos dentro de una empresa, el docente que imparte la teoria no esta
permanentemente en el acompafiamiento del estudiante en la fase practica, permitiendo

que la empresa complete el aprendizaje de acuerdo al desarrollo del area correspondiente.
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El estudiante en formacion adquiere experiencia y conocimientos de acuerdo al
aprendizaje practico desarrollado en la empresa que lo forma, l6gicamente le favorece al
estudiante su empleabilidad; por eso en Alemania es mayor al 90 % de jovenes alemanes
que poseen empleo directo en una determinada empresa que los auspicia o financia. El
sistema de formacion dual favorece mucho en el contexto de Alemania, la alta
empleabilidad motivado también por el desarrollo econémico y el apoyo directo y
compromiso econdémico de las Camaras de Comercio e Industrias de dicho pais, diferente

a la situacion dada en paises latinoamericanos.

La modalidad dual, da una pauta de la tendencia de relacionar la teoria con la préctica en
contenidos que tiene mucha relevancia en la formacion de los administradores de
empresas. Para Araya (2008) el proposito principal de la formacién dual esta orientado a
un proceso educativo integral, a través de una alianza estratégica entre la empresa y la
academia. En este proceso, el estudiante alcanza un nivel de desarrollo en un puesto
especifico de trabajo que le permitira competir como un profesional. Por su parte, la
empresa recibe un aporte de aplicacion del conocimiento, a partir de la teoria recibida del
alumno, asi también la institucion educativa actualiza y enriquece su quehacer academico
sobre la base de las necesidades reales de formacion, que sistematiza a partir de la

experiencia del estudiante.

Estos resultados muy exitosos por cierto se presentan en paises donde los sistemas
curriculares de la ensefianza mediante la modalidad dual participan la empresa publica 'y
en especial la privada y son corresponsables de su formacion. Araya (2008) sefiala que
esta modalidad educativa en Costa Rica valora al final la importancia de relacionar la

teoria con la practica como una modalidad de formacion.
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La contribucion del método de aprendizaje basado en problemas (ABP), que promueve
la Universidad Politécnica de Madrid, UPM (2008), con Exley y Dennis (2007). sefialan,
su finalidad es desarrollar aprendizajes activos a través de la resolucion de problemas, el
cual aporta ensefianzas con situaciones experimentadas en la teoria utilizada, la diferencia
es que se aplica la parte tedrica en algo especifico en la que el estudiante identifica el
problema de cualquier situacién tedrica del contenido de la asignatura, previamente

adquirido como conocimiento.

El aprendizaje basado en problemas (ABP), como también indica el Servicio de
Innovacion Educativa de la Universidad Politécnica de Madrid (2008): Es una
metodologia centrada en el aprendizaje, en la investigacion y reflexion que siguen los
alumnos para llegar a una solucion ante un problema planteado por el profesor, en esta
metodologia el profesor puede plantear problemas reales para ensefiar un tema especifico,

en todo caso lo acerca al estudiante de la teoria a la practica a criterio del profesor.

En América Latina, especificamente en Colombia, se presentaron los primeros avances
de formacion de administradores de empresas, por la necesidad de tener profesionales que
dirijan empresas de los diferentes sectores economicos del pais. La ensefianza surgio
impartiendo cursos para los gerentes y directivos responsables de las principales
funciones de una empresa, proceso que se materializo por los afios 1960, teniendo como
base los principios de Administracion de Henry Fayol, asi indica la Universidad Libre de

Colombia, esta ensefianza estuvo muy relacionado con las Ciencias Economicas.

La influencia de la educacion de los economistas, es determinante en la formacion de los
administradores de empresas, porque este campo comprende mas las realidades de la
sociedad y especialmente los entornos econdmicos o intricadas interaccion de indicadores

econdémicos articuladas con un lenguaje matematico que repercuten en los cambios
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sociales y es ahi donde comienza a tener importancia la formacion de administradores de
empresa, cuyas actividades estan muy relacionadas directamente con el entorno que tiene
que ver con: producto, empleo, satisfaccion y otros aspectos propio de una empresa y su

relacion con el mercado.

Por tanto, en muchas universidades, las facultades de Economia incorporaron
posteriormente la carrera de Administracion de Empresas; asi por ejemplo, actualmente
existe la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de
Valparaiso, Chile; también la Facultad de Economia de la Universidad de Guayaquil cred
la Facultad de Ciencias Administrativas y posteriormente la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, hoy se denomina
Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas. Lo que se puede indicar es que, las
ensefianzas de conocimientos economicos derivaron las necesidades de abrir las carreras

de Administracion de Empresas.

Hay que destacar que el Sistema Educacional Cubano pone como centro de formacion el
protagonismo estudiantil, como indica Bravo (2005), que no es otra cosa que poner en el
centro del proceso docente—educativo al alumnado como sujeto de cambio y también
como un sujeto activo, consciente y relacionado con otros sujetos; vision de la educacion
que se sustenta en el enfoque Historico-Cultural de Vygotsky (Alvarez y Del Rio, 1992;
Canfux, 1996), resaltan el papel de la actividad profesional y la comunicacién en el
aprendizaje de los modos de actuacion que contribuyen a una formacion integral, lo que
claramente sustenta y manifiesta la autora quien es el centro o sujeto activo de cambio
social. La formacién del administrador de empresas no tiene una salida como carrera de
Administracion de Empresas, sino que se prepara a estos profesionales desde las carreras

de perfil de Ciencias Econdmicas con un modelo de formacion amplia.
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En la escuela de Administracion de Empresas de la Universidad del Pacifico del Ecuador,
el sistema curricular incluye también estudio de casos, cuya caracteristica es de un hecho
preestablecido, problémica que en su mayoria no lo relaciona con la realidad contextual
porque proviene de una experiencia externa al medio, en todo caso se puede considerar
un acercamiento valido en el proceso de formacién al considerar la relacion teoria y

practica profesional desde una prospectiva académica.

En Ecuador, se incorpor6 la modalidad dual, implementandose primero en los disefios
curriculares de los Institutos Superiores Tecnoldgicos dentro del sistema educativo
nacional a partir del 2013, se analiza también que esta modalidad se incorpore en el
sistema educativo a nivel universitario en la formacién de administradores de empresas
como una respuesta a una carencia de una formacién profesional de relacién de la teoria

con la préactica.

En Ecuador la formacion curricular de profesionales de Administracion de Empresas, se
ha impartido de una forma insuficiente, dejando a que los docentes ejerzan la docencia de
manera deliberada en cuanto a la aplicacion de la teoria impartida con relacion a la
practica; los estudiantes que laboran en una empresa suelen tener mas claro el
acercamiento de las aplicaciones de la teoria con la préctica, dejando a la experiencia de
trabajo como una forma de concebir su formacion de manera complementaria con las
nuevas politicas de Educacion Superior, leyes y normas legales académicas impartidas a
partir de noviembre del 2013, entra en vigencia y se establece como requisito las practicas
preprofesionales, que deben realizar todas las carreras sujetas a un Régimen Académico,
esta realidad, justifica la necesidad de vincular en este proyecto la teoria con la préactica
en el proceso de formacion de los administradores de empresas en contenidos de

Administracion de Operaciones.
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Para el autor, la formacion curricular profesional de un administrador de empresas, exige
experiencias, que genera como necesidad el vinculo de la teoria con la practica, mediante
précticas preprofesionales, los cuales deben ser planificadas en el curriculo incorporadas

a las précticas curriculares de la ensefianza en las diferentes asignaturas.

De acuerdo a las experiencias analizadas, se precisa la necesidad de vincular la teoria con
la préctica en la formacion de los profesionales de Administracién de Empresas para
lograr un acercamiento entre el vinculo de la teoria y praxis de acuerdo al contexto, lo
que posibilitara cambios en los modos de actuacion de los profesionales de
Administracion de Empresas. Los modos de actuacion de los profesionales en la carrera
de Administracion de Empresas en el proceso de formacion curricular deben garantizar
un profesional competitivo y en la carrera de Administracion de Empresas debe ser un
administrador que resuelva los problemas inherentes a su profesion en el escenario que le
corresponde actuar, en concordancia con el encargo social y su objeto como resultado del

proceso de su formacion profesional.

Segun Alvarez de Zayas (1999): El modelo o perfil del profesional a lograr para cada
proceso de formacion es consecuencia de que en la sociedad se justifique la existencia de
un tipo de profesional, que pueda enfrentarse a un conjunto de problemas profesionales
existentes en la realidad social; es decir, que resuelva determinadas necesidades sociales
0 problemas profesionales propios de una profesion, lo que justifica la existencia de un
determinado tipo de proceso de formacion. Dicho egresado posee, ademas ciertas
cualidades de su personalidad: capacidades, convicciones, sentimientos y otros que lo

caracterizan.

Con el contenido de Administracion de Operaciones, el estudiante contribuye vy se

enfrenta a resolver problemas de la empresa como modo de actuacion profesional, en la
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actualidad es cuando se requiere profesionales de alto rendimiento en un mundo
globalizado y competitivo en las esferas empresariales de caracter internacional y
nacional y responde al Tratado de Libre Comercio, Acuerdos Comerciales (Unién
Europea-Ecuador) e Integracion de Mercados a nivel mundial, mediante el proyecto del
Plan del Buen Vivir y su Matriz Productiva. En los actuales momentos cobra vital
importancia en el Ecuador la formacion de administradores de empresas con énfasis en la
Administracion de Operaciones, por cuanto el desarrollo de la Matriz Productiva y el Plan
del Buen Vivir, requiere profesionales en varios &mbitos del conocimiento y entre ellos a
los administradores de empresas, quienes necesitan una formacion que les permita
innovar y fundamentalmente resolver los problemas de productividad de las empresas y
generacion de valor agregado de los productos primarios como los recursos naturales,
cuyos conocimientos tedricos y practicos en el ambito de la Administracion de
Operaciones que contempla su perfil profesional permitan enfocarse a la toma de
decisiones en el desarrollo de los productos producidos con valor agregado y a la correcta
utilizacion de los recursos, Revista Congreso Universidad (2014) y Revista Universidad

y Sociedad (2016).

Alvarez de Zayas (1999) continta planteando que el modo de actuacion es la manera en
que el egresado resuelve los problemas del objeto de su trabajo en el objeto de su
profesion, en los modos de actuacion de los profesionales y su desempefio en las
empresas, en las carreras de Administracion de Empresas, se destacan en las siguientes
actividades: El control sobre las personas, control sobre los recursos, el control sobre las
actividades, segun plantea la consultora de capacitacion internacional Desempre S.A.

(1997).
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Para los graduados de Administracion de la Universidad de Los Andes de Colombia, se
destaca en sus modos de actuacion el espiritu emprendedor que se concreta en la creacion
y desarrollo de nuevos negocios, trabajo en equipo y tolerancia; liderazgo en las

organizaciones.

El anélisis realizado sobre los modos de actuacién de los profesionales de la carrera de
Administracion de Empresas, permite plantear que los modos de actuacién de los
graduados de esta carrera estan orientados a lograr un profesional ético, con un grado muy
alto de potencial intelectual, capaz de administrar una empresa que conlleve un
permanente desarrollo de productividad y competitividad en la misma; ademas con
sentido critico y generador de un clima organizacional 6ptimo y consciente de enfrentar
los retos que se presente en las amenazas y oportunidades del entorno; disefia estrategias
empresariales con vision de futuro que garantice la sostenibilidad y crecimiento de la
empresa; liderar los procesos contemplados en la empresa a través de las acciones
orientadas a la solucion de problemas, mejora continua, a identificar actividades que no
agregan valor en los procesos, toma decisiones oportunas, cumplimiento de metas y
evaluaciones mediante los indicadores de gestion en: Finanzas, Marketing, Talento

Humano y Administracion de Operaciones.

El autor de esta investigacion asume que para lograr este propdsito es necesaria una
reorganizacion curricular en los contenidos de la asignatura de Administracion de
Operaciones, donde se estructure su vinculacion de la teoria con la préactica en la carrera

de Administracion de Empresas.
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1.2. La categoria contenido, su definicion y estructuracién curricular en la carrera

de Administracion de Empresas.

El contenido es el componente del proceso docente-educativo que expresa la
configuracién que este adopta al precisar, dentro del objeto, aquellos aspectos necesarios
e imprescindibles para el cumplimiento del objetivo, que se manifiesta en la seleccion de
los elementos de la cultura y su estructura de los que debe apropiarse el estudiante para
alcanzar los objetivos. El contenido se selecciona de las ciencias, de las ramas del saber
que existen, en fin, de la cultura que la humanidad ha desarrollado, que mejor se adecua
al fin que nos proponemos, Alvarez de Zayas (1999). El contenido se expresa en los
conocimientos, habilidades y valores, los que se debe impartir de acuerdo a la realidad
contextual y lo que demanda la empresa y sociedad en funcion de sus necesidades y una

vinculacion de la teoria con la préctica para garantizar una formacion efectiva.

Rodriguez (2006) manifiesta también, en esta etapa solo es posible determinar las grandes
disciplinas cientificas que intervienen en la solucion de los problemas y en el estudio,
interpretacion, cambio y transformacion de los sistemas y/o procesos. Responde a la
pregunta ;Qué debe saber y saber hacer? la persona o profesional. A través de la
aplicacion de los contenidos mediante el método se alcanzaran los objetivos de la ciencia,
lo que permitira interpretar, cambiar y transformar el objeto y resolver el problema, esto
corrobora en que la formacion del profesional en Administracion de Empresas mediante
el contenido de Administracion de Operaciones se debe priorizar qué debe saber y el saber

hacer lo completa a través de la vinculacion de la teoria con la préctica laboral.

Definir los contenidos, requiere adoptar una postura seria y responsable especialmente en

la determinacion, importancia y niveles de jerarquizacion estructura en el tiempo y
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espacio, de quienes tienen la responsabilidad de disefiar los contenidos y su

correspondiente metodologia y formas de ensefianza.

Para Sacristan (1994) la categoria contenida refleja el caracter abierto y cambiante de la
sociedad y la cultura, mientras que para Talizina (1988), Buzon (1984), Danilov (1987)
y Silverio (1997) analizan los conceptos que deben abarcar la categoria contenidos y con
estos autores se encuentran criterios para organizar desde la didactica el curriculo del
proceso de formacion de los profesionales en la Educacion Superior y su validez para lo

académico, lo laboral y lo investigativo.

En laactualidad la mayoria de los autores coinciden en definir y estructurar los contenidos
en conocimientos, habilidades y valores; entre ellos se destaca Danilov (1975), Addine
(1998) y Alvarez de Zayas (1999) plantean que el contenido es aquella parte de la cultura
que deben ser objeto de asimilacion en los estudiantes mediante un conjunto de

conocimientos y habilidades respectivamente.

Se precisa seguir las ideas de estos autores que aungue reconocen el contenido como
conocimientos, habilidades y valores, existen pocas experiencias que demuestren su
aplicacion integral en el proceso de formacion curricular de los profesionales y es una
necesidad de estructurar el contenido con estos tres elementos y su relacion con los demas
componentes del proceso de formacion, es decir a la determinacion de los objetivos,
seleccion de métodos, medios y formas, a la evaluacion en la proyeccion de las relaciones

entre los estudiantes y profesores.

La experiencia cubana plantea estructurar el contenido en los diferentes niveles del
proceso formativo, desde la asignatura, disciplina y carrera en funcion de los problemas

profesionales. Segun Carmona (2003) los elementos de los contenidos seleccionados para
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utilizacion de la via deductiva y la via inductiva en el vinculo a la préctica en los procesos

formativos. Esta vinculacion debe ser en forma de sistema en su estructuracion.

Se asume por este autor, al revisar la definicion y la estructuracion de contenido desde el

punto de vista didactico, que en la formacion de los profesionales en las universidades; la

seleccion del contenido debe responder a las siguientes caracteristicas, segun el modo de

actuacion del profesional.

El sistema de conocimientos, habilidades y valores constituyen los aspectos
esenciales del contenido de las asignaturas, disciplinas o carreras en funcion de las

relaciones verticales y horizontales en el modo de actuacion del profesional.

Se selecciona el contenido esencial de cada tema para vincularlo con la practica

profesional en funcion del modo de actuacion del profesional.

El contenido (conocimientos, habilidades, valores) debe estar en relacidn con las
caracteristicas individuales de los estudiantes y la necesidad de la empresa (Modos

de actuacion del profesional).

Los contenidos en el modelo profesional de la carrera de Administracion de

Empresas se expresan de forma tedrica esencialmente.

Se debe considerar la relacion entre los contenidos en funcion del objeto de la

profesion y los problemas profesionales.

Existen tendencias que plantean la necesidad de priorizar en la formacién de los
profesionales la relacion entre el saber y saber hacer mediante la vinculacion de la

teoria con lo préctica en lo laboral.
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1.2.1. El contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones en la carrera

de Administracion de Empresas.

El estudio del contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones en la
actualidad cobra mas fuerza, asi lo evidencia el analisis realizado por Slack, Chambers,
Harland, Harrison, & Johnston (1999), Chase, Jacobs y Aquilano (2004) sefialan que el
dominio del contenido de la Administracién de Operaciones posibilita la competitividad
de las empresas en los servicios, o de un bien en correspondencia con las necesidades del
consumidor. Asimismo, Deming (1989), indica que el estudio de la Administracion de
Operaciones orienta al profesional de Administracion de Empresas a resolver problemas
de calidad total, lo que incide en la competitividad empresarial. Por otra parte, Heizer y
Render (2004) plantean que existen razones para el estudio del contenido de

Administracion de Operaciones para el administrador de empresas.

Pues este contenido posibilita que el administrador de empresas sepa como funcionan las
actividades fundamentales que tiene una empresa, como son: finanzas, produccion, ventas
y talento humano, por consiguiente, estudia la forma en que las personas se organizan en
las tareas productivas, como se producen los bienes y servicios en la funcion de

produccion.

El contenido de Administracion de Operaciones para un profesional de Administracion
de Empresas posibilita, ademas, conocer las oportunidades de desarrollo y crecimiento
para la empresa, lo que repercute favorablemente en el bienestar de la sociedad segun

Oakland (2009), Everett y Ebert (2006).

En el contexto latinoamericano, donde se destaca Chile, Colombia, México y Ecuador a
partir del afio 1990, dieron una orientacion a los planes de estudios de la carrera de

Administracion de Empresas, al estructurar en su modelo curricular de formacién a los
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contenidos de Administracién de Produccion, lo unificaron en un solo contenido
académico con la denominacion de Administracion de Operaciones, pues le dieron una
orientacion profesional de estos contenidos hacia el campo gerencial. Chace, Aquilino y
Jacobs (2004) reafirman que la Administracion de Operaciones, estdn mas orientados a

la gerencia.

Asimismo, la importancia de los contenidos de Administracion de Operaciones en la
formacién de administradores de empresas, conlleva una relacion de la educacion que
responda a las necesidades de la sociedad para un proceso de desarrollo socio-econémico,
ante la responsabilidad social de administrar los recursos, también considerado como

encargo de la sociedad.

Los administradores de operaciones, desde el mismo concepto de administracién que
sefiala Chiavenato (2007), Koontz, Weihrich y Cannice (2014) cuyas funciones
administrativas abarcan los elementos de la administracion, es decir: planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar, requiere un conocimiento sustancial para resolver los

problemas de la organizacion.

Por lo tanto, el profesional cuanto mas tenga claro la relacion de los fundamentos de teoria
con la préactica dentro de la funcion de Administracion de Operaciones, partiendo desde
el punto de vista cientifico, mas eficiente y eficaz se convierte su gestion gerencial en la
toma de decisiones aplicando los elementos de la administracion sefialados segun
Schroeder (1992); la formacion de los administradores de empresas, su perfil profesional
esta relacionado con la forma de administrar los recursos y para ello se insiste sera crucial
sus conocimientos tedricos que se apliquen en la practica en un modo de actuacion que
respondan a los problemas profesionales y sociales que debe resolver el administrador

de empresas.
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Chase, Aquilano y Jacobs (2004), Cuatrecasas (2010) concuerdan en que la manera de
administrar los recursos productivos es crucial para el crecimiento estratégico y la

competitividad, para las empresas de los paises emergentes en su economia.

1.3. La vinculacion de la teoria con la préactica profesional en la formacién del

administrador de empresas.

Alvarez de Zayas (2012) considera los problemas en la vinculacion de la escuela con el
proceso productivo o de servicio y hace referencia: la escuela cubana, plantea como
principio pedagdgico, la necesaria participacion de todos los escolares en actividades
productivas con resultados tanto educativos como econdmicos positivos: el principio de
estudio — trabajo. Esto establece la interaccion de los conocimientos tedricos con la
practica de su aplicacion docente para el proceso ensefianza-aprendizaje, este principio se
da en forma de sistema y conduce a encontrar el proceso de formacion hacia los fines de
la educacion en la sociedad. En este estudio se retoma el principio de la vinculacion de la
teoria y la practica profesional como principio didactico para desarrollar el contenido, en

relacion con su enfoque profesional.

Se consideran los conceptos de Danilov (1975), Zankov (1975), Zilberstein (1999) y
Alvarez de Zayas (1999), para definir el concepto de vinculacion de la teoria en la préctica
profesional al considerar que la unidad de la teoria con la practica profesional como un
principio didactico, que posibilita las regularidades esenciales que rigen la formacion del
profesional sobre la base de una sistematizacion y generalizacion tedrica de la actividad
practica profesional vinculando el contexto académico socio-histérico. Conocimiento en
que se desenvuelve el profesional en todos los contenidos de su carrera. Zilberstein (1999)
plantea que este principio posibilita el caracter desarrollador de la unidad teoria-practica

profesional, desde el concepto que la practica no debe verse solo practica por la préactica,
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sino fortalecer la vinculacién de teoria-préctica profesional para que el administrador de
empresas opere con conceptos, leyes y establezca relaciones en el contexto de formacion

en lo académico, laboral e investigativo.

Este principio se debe aplicar en forma de sistema con una orientacion instructiva,
educativa y desarrolladora que posibilitard el caracter profesional en la formacion del
modo de actuacion profesional, para que este opere como concepto, leyes, categorias y se
relacione con el objeto de la profesion en funcién del contexto mediante lo académico,
laboral e investigativo; en esto la préactica profesional implica el ejercicio en las practicas
para la formacion de habilidades esenciales en una profesion bajo la direccién de los
profesores y tutores con la finalidad acercarse a su modo de actuacién, mediante

diferentes etapas, segun Pérez y Gardey (2015).

La practica laboral constituye para la universidad y empresa una oportunidad de
formacion pertinente con la ayuda de softwares para facilitar el proceso de aumentar a los
curriculos reales en que se trabaja en la empresa, esta forma de ensefianza posibilita el
vinculo de la academia con las necesidades sociales, economicas y profesionales de su

profesion.

La experiencia también posibilita aplicar los conocimientos, desarrollar las habilidades y
conocer en limites contextuales, asi como el reforzamiento de su modo de actuacion
profesional pues les facilita un entrenamiento de forma estable preprofesional, en el

manejo de las habilidades y valores necesarios para desenvolverse con éxito.

En los paises emergentes latinoamericanos, su desarrollo econdmico actual, los sistemas
educativos juegan un papel estratégico para el desarrollo de los mismos y esto va en
relacion directa con los procesos educativos en la que la formacion de profesionales de

Administracion de Empresas, sus aprendizajes carecen del componente practico que

30



fortalezca sus conocimientos, en consecuencia, es muy complejo este campo desde el
punto de vista didactico, al respecto Alvarez de Zayas (2012) hace referencia a otro autor
(Clemente, 2007/, p.28) en su obra la complejidad de las relaciones teoria-préactica
profesional en educacion sefiala: La teoria constituye un conjunto de leyes, enunciados e
hipotesis que configuran un corpus de conocimiento cientifico, sistematizado y
organizado que permite derivar a partir de estos fundamentos reglas de actuacion. (...)
En educacion se puede entender la practica como una praxis que implica conocimiento

para conseguir determinados fines. La practica es el saber hacer.

La educacion superior latinoamericana, en especial ecuatoriana, en su nueva estructura
legal de Educacion Superior vigente, ha dado a las universidades otro enfoque de
educacioén universitaria, mucho méas responsable con el encargo de la sociedad como es
la pertinencia establecido en esta ley; este principio de pertinencia, es la expresion en la
educacion superior del principio de teoria y la practica profesional, consiste en que la
educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacion nacional y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnolégico mundial, a la diversidad cultural. Para ello, las instituciones
de educacion superior articularan su oferta docente, de investigacion y actividades de
vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades del desarrollo
local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones y grados
académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las
tendencias demograficas locales, provinciales y regionales; a la vinculacion con la
estructura productiva actual y potencial de la provincia y la region, a las politicas
nacionales de ciencia y tecnologia. Estas exigencias hay que considerarlas en la
estructuracion del contenido de Administracion de Operaciones para lograr vincular la

teoria con la practica profesional.
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El principio de la teoria y préctica profesional se relaciona con la primera ley de la
didactica, lo cual expresa la relacion de la universidad con la sociedad, genera un marco
legal para el desarrollo del proceso docente educativo, obligatoriamente las instituciones
de educacion superior deben responder a las expectativas y necesidades de la sociedad,
por medio de una educacion que garantice una formacion holistica y comprometida de
los profesionales; en este &mbito los administradores de empresas, su formacion
compromete el desarrollo de la sociedad mediante el desempefio y ejercicio de su
profesion en las empresas. Para lo cual las instituciones de educacion superior articularan
su proceso de formacion tanto de investigacién y las actividades de vinculacion a través
del ejercicio de las practicas preprofesionales. Para el autor, este vinculo es primordial
por cuanto se establece la relacién de teoria y practica profesional como mandato legal
que rigurosamente debe estar en la asignatura de Administracion de Operaciones, pues
sus contenidos y temas estan totalmente relacionados con los problemas de las empresas,
de ahi la importancia que el programa de Administracion de Operaciones esté actualizado
de acuerdo al objeto de la profesion de la carrera de Administracion de Empresas; y sus

necesidades contextuales.

En consecuencia, la ensefianza superior tiene un soporte legal y su aplicacion esta
relacionado con el perfeccionamiento del proceso docente educativo, es importante que
este proceso se enmarque dentro de una didactica que garantice el logro de los objetivos
de la asignatura de Administracion de Operaciones. El cual esta orientado al vinculo de

la teoria con la practica profesional en la carrera de Administracion de Empresas.

El logro de los objetivos de la asignatura esta relacionado con la estructuracion de sus
contenidos. La teoria y la practica profesional complementan reciprocamente, cada una

establece su campo de accion e influyen reciprocamente, ademas en la teoria los
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contenidos pueden ser modificados o actualizados y pueden tener un desfase con la
aplicacion y desarrollo de una actividad. La orientacién que ofrece la teoria debe ser
matizada por el juicio prudente acerca de la conveniencia o no de llevar la teoria a la
practica profesional de ese tema. Asi la practica profesional ejerce un influjo importante
sobre las teorias que lo sustentan, es asi como el conocimiento tedrico esta sometido a
cambios influenciados por la actividad practica que se desarrolla, Alvarez de Zayas

(1992).

En el desarrollo del contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones, cada
tema de su contenido puede tener un sinnumero de definiciones teéricas o una
superabundancia de bibliografia de distintos autores, que confunden en el razonamiento
de la tematica al estudiante, en muchos casos de profesionales que no corresponden a la
profesion; obtener una base teorica estructurado para la materia corresponde al docente
disefiar y explicar su parte tedrica de dicha asignatura. Los fundamentos tedricos y
razonamiento de problemas especificos, pueden ser resueltos sus definiciones cuando se

presenta su aplicacion en la practica empresarial.

Trista (2014), durante el 9no. Congreso Internacional de Educacion Superior, realizado
en la Habana-Cuba, explica que lo practico: que comporta utilidad o produce provecho
material inmediato. Ejercicio de cualquier arte o facultad, conforme a sus reglas. Uso
continuado, costumbre o estilo de algo. Aplicacion de una regla. Aplicacion de una idea

o doctrina. Contraste experimental de una teoria.

Para este autor, la definicidn que se expresa de practica profesional como uso continuado,
costumbre o estilo de algo aplicado a la profesion, se aplica cuando esta se asume con
caracter instrumental que privilegia la accion, lo cual demuestra la necesidad de llevar los

conceptos tedricos a la practica profesional y de esta forma consolidar el conocimiento
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de los profesionales. De ahi la importancia de un buen fundamento tedrico de la asignatura
que puede llevar a una experiencia practica enriquecedora de conocimiento de la temética
a la practica laboral. La experiencia trae consigo una verdadera vinculacion de

conocimiento progresivo o continuo en la préctica profesional.

Para este autor este vinculo es primordial por cuanto se establece la vinculacion de teoria
y practica profesional en el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones
y estan totalmente relacionados con los problemas de las empresas en su contexto, de ahi
la importancia que los programas estén actualizados de acuerdo a las necesidades de la

realidad contextual que posibilita la ruptura entre la teoria y practica profesional.

Un aspecto muy importante en el cual se encuentra la relacién de teoria y préactica
profesional como parte de un proceso y objeto de otro estudio es que, de acuerdo a la
organizacion de la ensefianza que se dé en la asignatura de Administracion de
Operaciones pueden quedar sentada las bases para la investigacion sobre un determinado
tema cuyo estudio serd mas profundo e intenso y asimismo, profundizar en el
conocimiento cientifico-técnico de la asignatura para que el estudiante desarrolle sus
habilidades en la toma de decisiones. Todo va a depender de la orientacién en la tutoria o

practicas preprofesionales que estructurados en el curriculum le dé el docente.

1.3.1. La vinculacion de la teoria con la préactica profesional en el contenido de la

asignatura de Administracion de Operaciones.

Las practicas pedagdgicas son las variadas acciones que el docente ejecuta para permitir
el proceso de formacién integral en el estudiante, el docente debe ejecutar acciones tales
como: ensefiar, comunicar, socializar experiencias, reflexionar desde la cotidianidad,
evaluar los procesos cognitivos y adn, el relacionarse con la comunidad educativa segun
Duque, Rodriguez y Vallejo (2013).
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Para garantizar un proceso docente-educativo y en especial por la importancia pedagdgica
de vincular la teoria y la practica en el contenido de la asignatura de Administracion de
Operaciones, es importante la profesionalizacion de los docentes como educadores y
elementos de cambio social, que facilitan didacticamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El docente tiene como objetivo hacer de la docencia una actividad
profesional, una profesion, una carrera; de tal forma que el ingeniero, el contador, el
agronomo, el arquitecto, independientemente de su formacidn inicial, puedan hacer de la
docencia una actividad profesional. Lo que significa que tiene que estar preparado y
orientado a elevar la calidad de la educacion, basado en tres variables: preparacion,
autonomia y autocritica de servicio. En la preparacion tiene que tener un sentido de vida
para que el estudiante vea la importancia de sus conocimientos en la aplicacién de la vida
practica. Un saber sistematico y global, uso del lenguaje técnico aplicado, participacion
en investigaciones didacticas y formacion continua son importantes para impartir la
asignatura de Administracion de Operaciones como la estrategia de formacion teorica y
practica profesional propuesto por el autor, En ese sentido, Pérez (1993), manifiesta que
la formacion del docente como intelectual comprometido incide directamente en la

personalidad del estudiante.

La accion orientadora del docente es clave para lograr el proceso formativo en los
profesionales. Iglesias (2010), indica que en el proceso de ensefianza - aprendizaje, los
estudiantes se apropian de conocimientos, en tanto que los diferentes fundamentos de la
ciencia sujeta a leyes y principios didacticos, dependeran de la buena formacion del
docente para el proceso educativo como de la ejemplaridad del maestro en el proceso
instructivo-educativo, siendo la clase el eslabon béasico del proceso de formacion de los

estudiantes. La preparacion de los docentes universitarios en la concepcion, desarrollo y
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evaluacién del contenido de la ensefianza, presupone la vinculacion de la teoria con la

practica profesional como via que lo prepara para resolver los problemas de la sociedad.

La vinculacion teorico-practico profesional es importante en el curriculum de los
administradores de empresas, a pesar que es complejo lograr relacionar los temas teéricos
con su aplicacion y busqueda de solucién de los problemas en la vida profesional,
especialmente cuando en la practica laboral se encuentra con actividades que nunca ha
sido tratadas en clases teoricas o los conocimientos tedricos no son suficientes para

resolverlos y requiere mas de ello.

Alvarez de Zayas (1992) para explicar dicho proceso hace uso de la teoria de los procesos
conscientes elaborados por él mismo y sobre esa base y a partir de la observacion y el
analisis critico de este proceso, propone un modelo cientifico, el cual pretende interpretar
creadoramente la realidad y consiste que en dicho proceso se proyecte sobre la base de la

relacion del docente y el estudiante con relativa independencia.

La vinculacion tedrica con la practica profesional en el contenido de una asignatura se
tiene que desarrollar de manera sistémica entre los conceptos, leyes, teorias y su
aplicacion en la practica profesional. Al respecto Alvarez de Zayas (1992) para poder
explicar mas profundamente el proceso docente-educativo se requiere no solo de esa
caracterizacion holistica, mediante sus dimensiones y funciones, se hace necesario,
ademas, un analisis de ese objeto para encontrar dentro de si mismo sus elementos
constituyentes, consciente que a toda funcion le corresponde una estructura. Esta
apreciacion de Alvarez de Zayas guarda una relacion muy estrecha con el contexto
ecuatoriano que entre sus consideraciones la ley manifiesta, que la educacion se centrara

en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los
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derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,

obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y diversa.

Para Diaz M. de M. (2005) tradicionalmente se considera la clase tedrica como la
modalidad mas comun en la ensefianza superior, pero en la medida que se plantean otros
escenarios educativos, necesariamente se debe abordar la utilizacion de otras
metodologias. Desde una perspectiva general se podria decir, que la modalidad de
ensefianza a utilizar viene determinada por el propdsito que se formula el profesor a la
hora de establecer comunicacién con los alumnos, ya que no es lo mismo hablar a los

estudiantes, que hablar con los estudiantes.

Esto permite analizar y compartir con el autor que la teoria no es suficiente para abordar
el conocimiento, hay que reconocer que existe una relacion del docente y estudiante, que
necesariamente tienen que interactuar para desarrollar la aplicacion de los contenidos
tedricos con los problemas préacticos relacionados con el tema y desarrollados por el
estudiante de manera autonoma en el escenario, pero compartido y discutido con el
docente, asimismo, el estudiante se concientiza de la realidad y admite la responsabilidad

en su modo de actuacion cuando ejerza la profesion en la empresa.

1.4. El curriculo en el proceso de formacion del profesional de Administracion de

Empresas.

Ante la realidad de un mundo cada vez més globalizado, con una visién mas compleja del
orbe, los paises emergentes latinoamericanos, exigen a las Instituciones de Educacion
Superior (IES), la revision permanente y actualizacion de los curriculos que estén
orientados a la formacion de profesionales que contribuyan al desarrollo humano y social,
como consecuencia de la relaciéon Sociedad — Universidad que constituye la Primera Ley

de la Didactica, como lo establece Alvarez de Zayas (1992). Por lo tanto, la via para lograr
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esta exigencia es el curriculo, el cual tiene que garantizar un proceso de ensefianza
aprendizaje, que responda, al encargo social planteado. Es importante determinar una
conceptualizaciéon del curriculo, que se torna muy compleja por la diversidad de

situaciones que se dan en el contexto de la educacion universitaria.

Estudiosos de Disefio Curricular, como, Ferndndez, Gonzélez, Batista, Pla, Laffita,
Quintero, Garcia, Silveiro, Castillo, Fuxa y Jiménez (2000), consideran que: el estudio de
los fundamentos y tendencias tedricas sobre curriculo es un fenémeno relativamente
reciente en el campo de la educacion. La escuela como institucion social esta
evolucionando a la par que la sociedad, por ello su transformacion no es simplemente la
expresion de la evolucion de un sistema educativo que tiende a ser més desarrollado, de
acuerdo a la necesidad de la escuela con las necesidades sociales, dichos autores
consideran importante, que los disefios curriculares contemplen y se adecuen a las

verdaderas exigencias del contexto social.

Los autores anteriores, concuerdan que, el término curriculo ha tenido variedad de
interpretaciones, a veces se utiliza para identificar un nivel, otros para la formacion
académica de una red de conocimientos y hasta relacionan especificamente con una
asignatura, y el curriculo tiene no solo una concepcion académica, sino también una
concepcion del mundo, o sea, siempre en toda concepcion curricular estan presentes, en
los diferentes niveles en que se estructure el proceso de formacion. Es decir, las
propuestas de orden académicos de cambios, innovaciones, nuevas formas de ensefianza,
estan relacionados con una estructura curricular que asume como modelo didactico
estructurado de acuerdo a la naturaleza de cada carrera que posee su estructura y que a su
vez establece un proceso de entrada, transformacion y salida interrelacionadas en un

contexto histérico—social, se manifiesta como: serie de experiencia de aprendizaje que en
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forma intencional son articuladas con una finalidad concreta, producir los aprendizajes

deseados, Pansza (1990).

Zais. R. S. (1976), al analizar en la literatura contemporénea multiples y diferentes
concepciones sobre conceptos desde el 1918, e identifica el concepto de curriculo de dos
maneras: para indicar un plan para la educacion de los alumnos (Significado prescriptivo)
y para identificar un campo de estudio (como disciplina), plantea que el curriculo es
aquello que debe ser llevado a cabo en las escuelas, que presupone una planificacién y
organizacion del proceso ensefianza aprendizaje, asi mismo aparece el curriculo como
sindnimo de plan de estudios donde se considera la distribucién de asignaturas, a lo largo
de diversos afios 0 semestres con una duracion determinada, curriculo como sinénimo de
disciplina, donde prevalece el criterio de que lo fundamental es el programa de estudio,
curriculo como sinénimo de producto, curriculo como sinénimo de proceso, curriculo

como sindnimo de recorrido, curriculo como sinénimo de educacion.

Da Silva (1995), Gagne (1967), Engler (1972), Ausubel (1973), Barriga (1984), Apple
(1982), posibilitan llegar a la conclusion de que las distintas concepciones sobre el
curriculo se pueden agrupan en forma general en: como contenido, como planificacion y

como realidad interactiva.

El curriculo expresa la contextualizacion del caracter social de la Universidad, sus
objetivos de profesionalizar, en el plan de estudios, meso y micro curriculo mediante, la
relacion bilateral de estudiantes y profesores cuyo fin es ensefiar, acompafiar, dirigir y
ayudar a comprender al estudiante, sistematizando, problemas, objetivos, contenidos,
métodos, medios, formas y evaluaciones del proceso docente educativo; este aprendizaje

conlleva necesariamente al componente laboral como componente practico en la realidad
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concreta social, para la formacion de conocimientos, habilidades y valores en el

profesional.

Diaz A. (1997). ElI mundo esta cambiando precipitadamente y los programas de estudio,
en especial el curriculo, se deben ajustar a los cambios que en algunos casos la iniciativa
de cambios y mejoras la iniciativa lo toma el estado para regularizar un curriculo estandar

de acuerdo a cada carrera.

Entre las funciones méas importantes de la universidad, esta desarrollar la educacion y la
instruccidn para acercar al profesional a la vida y reconoce al educando como centro del
proceso de transformacion y este a su vez, contribuya a la solucion de los problemas de
la sociedad-empresa de impacto social. En la actualidad en el marco de América Latina y
también en Ecuador existe una gran diversidad de criterios utilizados sobre la teoria
curricular y por supuesto de curriculo utilizado en la préctica educativa, no solo desde el
concepto de curriculo sino también origen pertinencia evolucion, clasificacion,

materializacion y evaluacion, Ruiz (2009).

Es incuestionable que uno de los problemas principales que tiene el curriculo es que no
tiene la existencia de un codigo de comunicacién o vocabulario comun que propicie la
comprension de este, el cual tiene una larga tradicion en la pedagogia. En Europa el

curriculo es estudiado por la didactica y a menudo se relaciona con la teoria de la escuela.

En la teoria curricular se desarrolla normativas orientadas por determinadas corrientes
cientificas y clericales que representaron concepciones tedricas de los llamados planes de
estudio. La pedagogia con diferentes concepciones, le ha prestado una gran atencion a la
determinacidn de los contenidos del aprendizaje, en el curriculo, en la actualidad en las
investigaciones curriculares le han dado varias concepciones y posiciones de diferentes

tipos y origenes. Desde la posicion dialéctica e histérica la teoria curricular alcanza en la
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actualidad un nivel de desarrollo en el cual se manifiesta la relacion de los objetivos y
contenidos instructivos, educativos, las exigencias y posibilidades de la planificacion de

la orientacion cientifica del proceso social, Ruiz (2014).

El curriculo posibilita la planificacion y la direccion de todo el sistema de influencia
educativa que se lleva a cabo en las universidades en la formacion de sus profesionales,
en los cuales se considera que en el modo de organizacién del proceso de formacién se
pueden distinguir diferentes teorias curriculares y llegar a caracterizarse mediante la

peculiaridad de su objeto especifico.

La teoria curricular tiene una fundamentacion social y determinadas tareas de acuerdo a
sus diferentes funciones que realiza en la realidad, tales como funcién orientadora,
funcioén reguladora y la funcion de control y evaluacion. El autor de esta investigacion
fundamenta que, en la educacion superior, en el curriculo las tareas sociales que
determinan la teoria curricular en cuanto al objeto especifico, estan relacionadas con la

vinculacion de la teoria con la préactica profesional.

Alvarez de Zayas (1996) sustenta y es reafirmado por Guerrero y Consuegra (2013), la
teoria curricular en la ensefianza superior, sobre la base de la teoria de los procesos
conscientes, la cual propicia que los profesores involucren al estudiante en sus procesos
de aprendizajes, acompafiado de una educacion productiva, vinculando la teoria con la
practica profesional, la razén con la emocion, la ciencia con la solucion de problemas
sociales, comunitarios, es decir el medio relacionado con la universidad, fundamenta que
el contenido sin una aplicacion concreta no tiene sentido de su aprendizaje, todo lo que
se sabe es para hacer y se sabe hacer para utilizarlo en la solucién del problema, que

propicie la asimilacion del conocimiento a nivel de su aplicacion creadora.

41



Alvarez de Zayas (2011), considera desde la teoria de los procesos conscientes, que la
préctica de ensefiar el contenido desde los conocimientos, habilidades y valores de forma
interrelacionados sobre la base de dos leyes fundamentales: la relacion del proceso con el
medio, es decir establece las relaciones externas y la segunda manifiesta las relaciones
internas entre los conocimientos del proceso, sobre la triada, objetivo-contenido-

problema.

Al analizar los conceptos esenciales del curriculo en el contexto universitario se valora
que posee un aparato conceptual que caracteriza su objeto y sus resultados y permite
reflejar de manera objetiva y concreta la esencia del proceso de formacion a partir de la
concordancia de su contexto, lo adecuado de su definicién depende el valor y efecto

practico de la teoria que se empleen para desarrollar el curriculo.

Sobre la base de la teoria dialéctica del conocimiento, a la que se responde la teoria de
los procesos conscientes, asumidos en esta investigacion se considera que en el curriculo
la practica profesional constituye punto de partida, objetivo y criterio de verdad de todo
el contenido que se le facilite en el curriculo a los estudiantes que encuentra su
contribucion permanente en la vida de la sociedad. El curriculo posibilita la planificacion
y la direccion de todo el sistema de influencia educativa que se lleva a cabo en las
universidades hacia la formacion de sus profesionales, en los cuales se considera que el
modo de organizacion del proceso de formacion se puede distinguir diferentes teorias

curriculares y llegar a caracterizarse mediante la peculiaridad de su objeto especifico.

La teoria curricular tiene una fundamentacion social y determinadas tareas de acuerdo a
sus diferentes funciones que realiza en la realidad, tales como funcion orientadora,
funcién reguladora y la funcién de control y evaluacién. El autor de esta investigacion

fundamenta que en la educacion superior el curriculo las tareas sociales que determinan
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la teoria curricular en cuanto al objeto especifico estan relacionadas con la vinculacion de

la teoria.

Entre los conceptos esenciales que trabaja la teoria curricular y el curriculo, estan los
relacionados a la formacion profesional, Ruiz, Ariel (2009), ésta propicia un
acercamiento hacia la teoria y la préactica curricular, al elaborar el contenido, meso y
micro a nivel curricular, es decir, la asignatura, los temas y las clases, esta es la
concepcion mas pertinente, para trabajar el curriculo en la educacion superior, dada

la naturaleza y objeto profesional que tiene este tipo de ensefianza.

A criterio del autor de esta investigacion sobre el curriculo y su disefio considera que es
un proceso dirigido a elaborar a la formacion del profesional en funcién de la l6gica del
objeto de la profesion, en consecuencia el curriculo comprende el modelo del profesional,
la vinculacion de los contenidos tedricos y practicos y las vias para lograrlo, donde se
considera los objetivos como punto de partida del curriculo, su vinculacién con los
contenidos y el resto de las categorias didacticas del proceso docente educativo. El perfil
profesional constituye el origen de la elaboracion del curriculo y en consecuencia de toda

la planificacion del proceso formativo.

Ante la necesidad de la elaboracion del curriculo a nivel superior estudiosos como
Mestre, Fuentes, Cruz y Gonzales (1997), plantean que en la determinacion del perfil
profesional deben regirse por el principio de la vinculacién de la ensefianza con la vida,
que se precisa con las condiciones socio historicas en que transcurre el proceso
profesional, se presenta el disefio curricular en la educacion superior sobre la base de la
I6gica esencial de la profesion en la que se identifican diferentes etapas para su desarrollo:
Determinacion de los problemas profesionales y sus métodos de solucion, problemas

profesionales como el conjunto de situaciones inherentes al objeto de la profesion,

43



determinacion de los problemas mas generales y frecuentes, determinacién del modo de

actuacion, determinacion del objeto de trabajo y de su objeto de la profesion.

El autor de esta investigacion considera que existe una unidad dialéctica entre las
exigencias sociales y el proposito de la universidad, entre el profesional que se forma y
el que se debe formar, entre las aspiraciones y las vias para su materializacién por lo tanto
considera que la problematica curricular se debe analizar como un integrado que abarca
el disefio, ejecucion y evaluacion del curriculo, desde el concepto de la formacion
profesional, planteada por Ruiz (2009). Esta investigacién utiliza la légica de la
profesion de la carrera de Administracion de Empresa, que permita la relacién con la
sociedad y sus necesidades de desarrollo, en el proceso de formacion que transcurra a
través de formas concretas que vinculen la teoria con la practica profesional,
estructurando la logica de la profesion en el contenido de las asignaturas en funcion del
objeto de la carrera en que se forma, para resolver los problemas sociales mediante
acciones profesionales las cuales estan sujetas a un grupo de tendencias actuales tales
como, falta de precision en las tareas que deben enfrentar el profesional para resolver los
problemas tedrico y practicos profesionales mas frecuentes en su profesion, la falta de
sistematizacion en la organizacion del curriculo de la teoria con la practica profesional,

lo que limita la vinculacion de los componentes laboral, académico e investigativo.

La formacion profesional, es un concepto para conceptualizar un curriculo Ruiz (2009)
para nuestra opinién es la mas apropiada para elaborar el curriculo universitario, por la
naturaleza de la ensefianza superior, la cual requiere de una concepcion curricular de
desarrollo humano, de competencia cientifica y de un gran desemperfio profesional para
que se produzca un impacto social, si se cuenta con una estrategia de disefio y desarrollo

curricular, concebida en el marco de un enfoque de sistema integral de desarrollo de la
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educacion superior, es necesaria la formacion como un derecho de las personas a lo largo
de su vida con calidad y calidez que compulse la equidad de género, justicia, la solidaridad
y la paz, el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria,

el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

En la formacion de los profesionales de Administracion de Empresas, en el contexto
ecuatoriano, es esencial en el curriculo tener en consideracion los articulos (26 y 27) de
la Constitucion de Montecristi (2008), que manifiesta como punto de partida, los
problemas de la naturaleza, la sociedad y la ciencia, para resolver los problemas latentes
tanto sociales, productivos y servicios cientifico-técnicos. El plan de estudios de la carrera
de Administracién de Empresas, ha considerado importante como en otras carreras, la
busqueda de alternativas desde el curriculo para incorporar las practicas preprofesionales.
El autor plantea la necesidad de vincular la teoria con la practica de la asignatura de

Administracion de Operaciones en la carrera de Administracion de Empresas.

Otro aspecto que es importante destacar, es que la dindmica del proceso ensefianza-
aprendizaje en la formacion del profesional de Administracion de Empresas, sus niveles
de conocimiento implementados en la mayoria de los disefios curriculares de los modelos
pedagdgicos de las universidades; estan el macro, meso y microcurricular. Un curriculo
puede generar ventajas y desventajas en las ofertas académicas, por ello la importancia
que responda esencialmente a la demanda o encargo social, generando tendencias de

acuerdo a un contexto social.

La estructura del curriculo en la carrera de Administracion de Empresas, se analiza
considerando su evolucion historica social, diagnostico de la situacion del momento,
estrategias de solucion a los problemas generales y comunes, las tendencias positivas que

deben ser tomadas en cuenta e incorporados al plan de estudios. La caracterizacion con
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respecto al sector social y productivo de la carrera de Administracion de Empresas y
fundamentalmente, la caracterizacion del profesional e investigador; contempla
rigurosamente la elaboracion del plan de estudios acorde a la demanda del perfil
profesional de esta carrera, de acuerdo con el sistema de educacion superior. La
correspondiente elaboracion de los programas de acuerdo a cada disciplina estructurados
por la carrera y especialmente, con respecto a las proyecciones que tiene las Instituciones
de Educacion Superior, hacia la sociedad. El plan de estudios contempla: proyeccion
académica de la carrera de Administracion de Empresas, bases tedricas y metodologicas,
la estructura curricular de la carrera y sus objetivos terminales. En la asignatura de
Administracion de Operaciones, la integracion de la teoria y practica profesional debe
contemplar su programacion con la intervencién del alumno y docente en la aplicacion
de la teoria y en problemas de la practica profesional, desde el curriculum. Para ellos es
importante que el desarrollo del Plan de Estudios contempla la logica del proceso
docente—educativo, a partir de la l0gica de la profesion desde las consideraciones teoricas
desarrolladas por Alvarez de Zayas (1992 — 1996) y reforzada por varios autores

posteriormente.

El curriculo en la carrera de Admiracion de Empresas, debe caracterizarse, por la
integracion de la teoria y practica profesional y contemplar su programacién con la
intervencion del alumno y docente en la aplicacion de la teoria y en problemas de la
practica profesional, desde las asignaturas. Las unidades de organizacion curricular son
formas de organizacion curricular de ordenamiento de las asignaturas, cursos 0 sus
equivalentes, permiten vincular el aprendizaje en cada periodo académico, articulando los
campos de formacion teorico, profesional e investigativo, la carrera de Administracion de

Empresas, la estructura curricular tiene las siguientes unidades:
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a) Unidad bésica.- Introduce al estudiante en el aprendizaje de las ciencias y
asignaturas que sustentan la carrera, sus metodologias e instrumentos, asi como en
la contextualizacién de los estudios profesionales;

b)  Unidad profesional.- Esta orientada al conocimiento del campo de estudio y las
areas se actuacion de la carrera, a través de la integracion de las teorias
correspondientes y de la préctica pre profesional;

c) Unidad de titulacion.- Incluye las asignaturas, cursos o sus equivalentes, que
permiten la validacion académica de los conocimientos, habilidades y desempefios
adquiridos en la carrera para la resolucién de problemas, dilemas o desafios de una
profesion. Su resultado fundamental es el desarrollo de un trabajo de titulacion,
basado en procesos de investigacion e intervencion, o la preparacion y aprobacion

de un examen de grado”.

Los tres niveles de la estructura curricular permiten analizar, que en la formacion
profesional la vinculacion de la teoria y la practica profesional, desde la asignatura de la
carrera de Administracion de Empresas, cobra importancia de contextualizar los estudios
de esta profesion y la relacion con las teorias correspondientes y las practicas pre

profesionales que se debe sistematizar en el disefio curricular en esta la carrera.

En este epigrafe se ha abordado el curriculo y su disefio sobre la base de la l6gica esencial
de la profesion para dar respuesta a las insuficiencias que presentan los profesionales
entre su formacion y el vinculo con la sociedad expresada en la insuficiente vinculacion
de la teoria y practica profesional asi como la escasa relacion de la vinculacion del
componente académico con el laboral y el investigativo en funcion del objeto de la
profesion que constituye un invariante de contenido en el plano general y esencial. La

expresion didactica del modo de actuacion del profesional se concreta en las asignaturas
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mediante conocimientos habilidades y valores propios del profesional. La I6gica esencial
de la profesion, se considera como la integracion de los contenidos en funcion de la 16gica
propia de la formacion del profesional y se concreta en las asignaturas las cuales se
vinculan esencialmente con el caracter profesional de la carrera a que tributa, de esta
manera, en la asignatura se sistematiza el contenido en funciéon del objeto de la profesion
de forma no lineal sino que conlleva el analisis epistemolégica de la ciencia que sustenta
la profesion, la tecnologia y los métodos de solucion a los problemas profesionales, los
que deben ser considerados en la formacion profesional a través de su modelo profesional
en el que se expresa las asignaturas en términos de objetivos en funcion de la carrera de

acuerdo al objeto general de la profesion.

1.4.1. El componente académico laboral en la formacion tedrico - practico de los

profesionales de la Administracion de Empresas.

Una de las tendencias actuales en la formacion de los profesionales esta dada por la
sistematizacion, la cual implica la vinculacion de los componentes en el curriculo en los
diferentes niveles de modo que se aseguren la cualidad en el profesional que como
resultado de la vinculacion se tendra en cada nivel, los elementos esenciales que
caracteriza al curriculo para lograr este proposito desde el punto de vista didactico se
denominan formas organizativas y son lo académico, laboral e investigativo. Estos
componentes caracterizan a un tipo de proceso docente educativo en que el contenido
tiene una cualidad especifica de acercamiento a la realidad en la que esta presente lo

investigativo.

Es importante determinar los espacios que se involucran en la formacion educativa del
profesional. Lo académico, es el espacio que corresponde a la universidad a través de la

clase para desarrollar el aprendizaje tedrico, mientras que lo laboral es el espacio que
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involucra a la empresa para el desarrollo de las aplicaciones précticas en funcion de los

problemas que en ella se presentan y de la teoria de los contenidos de la asignatura.

En la actualidad no es posible concebir la ensefianza de una asignatura separando lo
académico de lo laboral, como sucede en la asignatura de Administracion de Operaciones
de la carrera de Administracion de Empresas; ya que la transferencia de conocimientos
que se genera en lo académico se convierte en una necesidad de experimentar o de llevar

a la practica a través del componente laboral, con presencia del componente investigativo.

A inicios del siglo XIX, se dan los primeros avances directamente relacionados o
combinados entre el estudio y el trabajo, con la llegada de la Revolucién Industrial, se
establece una relacion que se da con la Ciencias Administrativas, con sus principios de la
Administracion Cientifica, sefialados por Frederick Taylor que indica Reyes A. (1995),
pero la educacion debe estar combinada con la accion de la vida. José Marti, constituye
un antecedente historico que profundiza esta relacion de principio de la vinculacion del
estudio con el trabajo, que dio paso con estas ideas a la defensa de la educacion cientifica

y contra el escolasticismo y el dogmatismo.

El ideario de José Marti, pedagogo cubano con influencia latinoamericana, es muy
determinante en cuanto a la influencia del trabajo en la formacion del hombre, entre los
que se destaca: “Quien quiera pueblo, ha de habituar a los hombres a crear”. “Que el
trabajo sea para ellos, no una carga, sino una naturaleza: que el dia que no trabaja se
sientan solos, descontentos y como culpables...”. “Puesto que a vivir viene el hombre, la

educacioén ha de prepararlo para la vida...”.

Asimismo, ecuatorianos como el educador universitario Manuel Agustin Aguirre, quien

impulso la Segunda Reforma Universitaria en el Ecuador, promovid que en la formacion
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de los profesionales debe vincularse con el servicio social profesional a traves del

programa de Extension Universitaria y sus practicas preprofesionales.

Sin embargo, expresan los pedagogos Rodriguez (2000) y Mufioz (2000), que a veces se

pueden apreciar algunas deficiencias como son:

La actividad laboral no siempre se organiza como parte del proceso docente educativo,
las empresas se basan en la experiencia y edad para su seleccion de personal profesional,
por tal razén, la educacién en su forma organizativa no le corresponde a la empresa la
formacién tedrica en conocimientos relacionados con la especificidad de su empresa, el

encargo de organizar el componente académico le corresponde a la Universidad resolver.

No hay vinculacién entre la formacion académica, lo laboral y lo investigativo, Rodriguez
y Mufioz (2000). Por esa razon en el Ecuador se promulga la Ley Organica de Educacion
Superior, que da el marco legal de formacion tedrica practico para que el aspecto
académico e investigativo esté sustentado en las practicas preprofesionales y como parte
de su formacion académico laboral, las empresas se integran a este proceso innovador de
formacion, no por obligacion sino por una necesidad de beneficio mutuo para la sociedad

y la persona en la solucion de problemas comunes.

Los problemas presentes en la practica social no son objeto de analisis y punto de partida
para desarrollar el proceso docente educativo, Rodriguez y Mufioz (2000). La
oportunidad que se presenta es que el estudiante contribuya con una investigacion en la
solucion de los problemas de la empresa, mediante esta interrelacion teorica y practica de
una de las funciones importantes de la empresa que es la funcion de Administracion de
Operaciones, esta investigacion de los problemas puede centrarse, por ejemplo, a la
mejora de la productividad y desarrollo de valor agregado de los productos y servicios

que el mercado demande, que son uno de los temas del contenido de la asignatura que se
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dicta en la teoria y que requiera urgentemente el pais de profesionales que desarrollen
dicha gestion para el logro de ventajas de competitividad en el mercado local, nacional e

internacional.

Todos los docentes no siempre se sienten responsabilizados, con el desarrollo de la
actividad laboral, Rodriguez y Mufioz (2000). Coincide que uno de los mayores
problemas de responsabilidad social que tienen los docentes al no tener disponible la
posibilidad de evidenciar el cumplimiento de un proceso formativo y de caracter
profesional, en la cual pueda evidenciar que el contenido y ensefianza de los temas
tedricos de la asignatura son compatibles con la realidad practica. Para tal razon hoy existe
un marco legal, que también garantiza una educacion formativa interrelacionada con el
sector productivo; asimismo, el proyecto de desarrollo del Buen Vivir y su
correspondiente Matriz Productiva del Ecuador, generadores de un Plan de Desarrollo
Economico y Social en la que participan en este cambio los administradores de empresas,

Plan del buen vivir (2013).

La actividad académica esta valorada en una jerarquia mayor que la laboral, Rodriguez y
Mufoz (2000). Desde luego, los fundamentos de toda ciencia como la Pedagogia
repercuten sus principios y leyes en la aplicacion practica de acuerdo a los conocimientos

cientificos que el ser adquiere en su formacion teorica y cientifica.

Para el autor la relacion entre el contenido y la forma que se dan en la vinculacion de los
componentes, académicos, laboral y con presencia de la investigacion es esencial para
vincular la teoria con la practica profesional en todos los niveles estructurales del proceso
de formacién de los profesionales. Esta relacion es didactica, de forma holistica con el
resto de las categorias didacticas las cuales posibilitan el acercamiento del estudiante

universitario a la practica profesional, la relacion didactica entre las categorias del proceso
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de formacién se da sobre la base de la independencia de cada una de ellas, sobre la
relacion que se manifiesta como ley entre todas para vincular al profesional en formacion
con conocimientos, habilidades y valores con su realidad profesional y social. El vinculo
de la teoria con la practica profesional se logra esencialmente mediante el componente
académico y laboral, a nivel de asignatura se precisa mediante las précticas profesionales
y sus tipos en funcién del objeto de la profesion de la carrera, las que posibilita la
vinculacion del contenido tedrico y practico profesional en funcion de la I6gica de la

profesion de cada carrera.

1.4.2. Las practicas preprofesionales en la asignatura de Administracion de

Operaciones en la formacion del profesional de Administracion de Empresas.

Las practicas preprofesionales, asi se definen por la ley de Educacion Superior en el
contexto ecuatoriano las practica profesionales, cobran importancia en los actuales
momentos en la formacion profesional, por cuanto en esta etapa los contenidos
adquiridos, la clase (académico), se vinculan a un ambiente totalmente diverso que es el
entorno empresarial en que existen diversos elementos del medio productivo y social que
el estudiante tiene que familiarizarse; este entorno con una cultura diferente, con personas
que tienen caracteristicas que desempefia con comportamiento organizacional, impactan
al profesional en formacion que incursiona en una empresa, asimismo, se enfrenta a una
realidad de comportamiento que exige responsabilidad y solucién de problemas, como

manifiesta también Rojas (2015).

El docente debe generar acciones para superar la incertidumbre del resultado de una
actividad laboral compatible con los conocimientos impartidos en clase, especialmente
cuando la empresa considera al estudiante, una persona mas dentro de la plantilla de

personal y del que espera resultados favorables en el trabajo.
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En el contexto ecuatoriano se debe considerar como un componente en el curriculo, las
practicas preprofesionales tiene un marco legal establecido en el Reglamento de Régimen
Académico (2013), que manifiesta: son actividades de aprendizaje orientadas a la
aplicacion de conocimientos y al desarrollo de destrezas y habilidades especificas que un
estudiante debe adquirir para un adecuado desempefio en su futura profesion. Estas
practicas preprofesionales deberan ser laborales y se realizaran en el entorno empresarial
0 comunitario, publico o privado, adecuado para el fortalecimiento del aprendizaje. Las
practicas pre profesionales o pasantias son parte fundamental del curriculo conforme se

regula en el presente reglamento.

El proceso de practicas preprofesionales en la actualidad es obligatorio y forma parte del
proceso de formacién de todo profesional en pregrado en la universidad publica y privada,
intencion importante para sustentar la propuesta que el autor presenta, de la vinculacion
de la teoria y practica profesional, en el contenido de la asignatura de Administracion de
Operaciones, para garantizar que exista una sistematizacion apropiada como forma de
ensefianza-aprendizaje, el Reglamento de Régimen Academico entro en vigencia el 12 de
noviembre de 2013 y las universidades deberan encarar y aportar con propuestas
curriculares que garanticen el cumplimiento de dicho proceso de integracion académico-

laboral.

El resultado de las préacticas preprofesionales, evidencia que los estudiantes adquieren
experiencia que le favorece en su empleabilidad o emprendimiento de nuevos negocios
lo cual posibilita que la empresa a futuro tomara en cuenta sus resultados como
profesional para posible candidato a reintegrarse a la empresa, ocupando cargos de nivel
medio a funciones de gerente. La aceptacion de los estudiantes como futuros trabajadores

de la empresa puede servir de motivacion para que el estudiante en su desempefio
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preprofesional tenga interés, responsabilidad, compromiso y adquiere méas habilidades

practicas en su desempefio como profesional.

El profesional en formacién enfrenta una realidad, que cobra mayor importancia al
movilizar su interés cada vez mas hacia el aspecto social, en este caso al trabajo, pero con
una preparacién que garantice la eficacia y eficiencia de su desempefio laboral especifico
como administrador de empresas, cuyas acciones comprometen seriamente la
supervivencia econémica y social de la empresa productiva, a su vez propicie el desarrollo

de la sociedad y de él como persona en su entorno social.

Matos y Pérez (2012), manifiestan, que en la actualidad los avances de la ciencia, la
tecnologia y el desarrollo social, como procesos que estan estrechamente relacionados,
imponen a las diferentes instituciones la formacion de un estudiante capaz de insertarse
en la practica con una preparacion que le permita estar al alcance de dichos procesos.
Estos autores corroboran que cada dia cobra mayor fuerza la necesidad de formar un
estudiante capaz de movilizar su actividad a la vida social y fundamentalmente a lo
laboral, atendiendo a sus raices, a su tradicion y su historia, donde pueda poner en practica

los conocimientos aprendidos durante su formacion.

Para Matos y Pérez (2012), indican, que en la formacion profesional, varios son los
intentos por mejorar la calidad de sus procesos, buscando en ello un mejor egresado, sin
embargo, indican a su vez los mencionados autores, que todavia no resultan suficientes
los aportes en ese sentido; autores como Tellez (2005), Dominguez (2007), Luengo,
Luzon y Torres (2008) y Estévez (2009), entre otros, han contribuido desde sus
investigaciones a particularizar en aspectos necesarios para la formacion del estudiante y

la calidad de dicho proceso formativo.
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Sin embargo, hay que considerar que los ambientes de formacién y en especial de trabajo
como préctica, influyen directamente en el comportamiento de la personalidad del futuro
profesional, las influencias personales y sociales pueden generar o contribuir positiva o
negativamente en la personalidad del individuo, de ahi el cuidado que hay que tener con
las influencias, fundamentalmente de trabajo que pueda ejercer sobre si mismo, no
obstante la educacion en valores como construccion individual, es de vital importancia

para todo tipo de formacion profesional.

Las préacticas preprofesionales en el modelo del profesional de Administracion de
Empresas, responde al objeto de la profesion donde el estudiante debe vincular el
contenido teorico en el contenido practico profesional y ademas identificar el tipo de

practica preprofesional de esta asignatura.

El autor de este trabajo, propone al respecto: el administrador de empresas, planifica,
organiza, dirige y evalla un proceso administrativo, indica el modo de actuacion del
profesional. Estas funciones deben ser ensefiadas al estudiante en su formacion
academico-laboral por medio de la vinculacion de la teoria con la practica profesional,
pues se convierten en las funciones esenciales que debe desarrollar el profesional de
Administracion de Empresa, a la cual corresponden tributar las asignaturas que

conforman el curriculo de la carrera.

La logica del proceso productivo tiene que ser considerada en este profesional para
desarrollar su practica profesional, en la que exige que el hilo conductor para organizar

las actividades preprofesionales, tenga la légica del proceso administrativo.

El autor al considerar esta regularidad que se logra en el contexto de la educacion superior
y en las carreras, que utilizan la logica de la profesion como logica de la formacion,

propone que, para desarrollar el contenido préctico profesional en la asignatura de
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Administracion de Operaciones, debe concebir tipos de practicas preprofesionales para la
actividad laboral de los estudiantes, basado en el objeto de la profesién en la carrera de

Administracion de Empresas.

Los tipos de préacticas preprofesionales se plantean de acuerdo a los procesos
administrativos, es decir, a los problemas profesionales del administrador de empresas en
las que en su alcance tiene un papel fundamental para obtener el modo de actuacion
profesional. Este autor sugiere que las précticas preprofesionales, en carrera de
Administracion de Empresas se correspondan con las funciones que hace este profesional
de acuerdo al objeto de la profesion que son: planificar, organizar, ejecutar y evaluar. Esta
concepcion no ha sido estudiada ni abordada en el contenido de las asignaturas de la

carrera.

Se definen de acuerdo a las funciones del administrador de empresas los tipos de practicas

que deben realizar los profesionales para vincular a teoria con la préctica, estas son:

Practicas de Planificacion. - Es operacional se planifican los recursos de Produccion
dentro de un marco temporal a corto, mediano y largo plazo. Aquellos que especifican
los detalles como deberan alcanzarse los objetivos. Los recursos deben estar planificados
a tal punto que sean utilizados productivamente, para lograr los fines establecidos (lo que
se tiene que hacer) al igual que de los medios (cOmo se va hacer). Los recursos de una
empresa como mano de obra, materiales (insumos) y maquinarias son los requerimientos

esenciales de la produccién, donde la planificacion juega un papel estratégico.

En la practica preprofesional de Planificacion en la asignatura de Administracion e
Operaciones se contribuye a este objetivo de la carrera propiciando el vinculo tedrico y
practico en condiciones laborales con el estudio, de las herramientas que son utilizadas

para desarrollar la planificacién, tales como Prondsticos y sus técnicas de aplicacion,
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indicadores econdmicos, minimos cuadrados, presupuestos de horas hombre, costos de

produccion y la planificacion de los propios inventarios y gestion de calidad.

Précticas de Organizacion. — Funcion operacional que permite al profesional como
organizar la estructura organizacional de los recursos humanos, a fin de definir las
responsabilidades de funciones asignadas a determinadas personas involucradas en la
produccion de un producto en diferentes niveles jerarquicos, con el fin de gestionar el

talento humano en el logro de la eficiencia en el manejo de los recursos humanos.

En la préctica preprofesional de Organizacion en la asignatura de Administracion e
Operaciones se contribuye a este objetivo de la carrera propiciando el vinculo teérico y
practico en condiciones laborales con el estudio de los niveles jerarquicos de desempefio
de funciones asignadas al personal de la organizacion en el area de la funcién de
Operaciones, los otros recursos como materiales y maquinarias, con el objetivo de
garantizar la eficiencia y eficacia de los recursos, para la gestion de la produccién de un

producto.

Practicas de Ejecucion. - Es la actividad de modo de actuacion muy importante para el
profesional que dirige, ejecuta y coordina las acciones planeadas para la produccién. En
la ejecucion se desarrolla la direccion y liderazgo como un modo de actuacion que permita

garantizar el logro de los objetivos determinados en la Administracion de Empresas.

En la préactica preprofesional de Ejecucion en la asignatura de Administracion de
Operaciones se contribuye a este objetivo de la carrera propiciando el vinculo teorico y
practico en condiciones laborales con la ejecucion de los planes de produccion, elaborar
y ejecutar estandares de calidad, se desarrolla el inventario de los materiales como

insumos de la produccion.
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Practicas de Evaluacion. - Valorar el desempefio de las actividades planificadas y
organizadas para el logro de los objetivos determinados en el proceso de la produccion
de productos mediante las actividades desarrolladas de la Administracion de Operaciones,
etapa que permite desarrollar las précticas de toma de decisiones para la mejora continua

de los procesos.

En la practica preprofesional de Evaluacion la asignatura de Administracion de
Operaciones se contribuye a este objetivo de la carrera propiciando el vinculo teérico y
practico mediante el analisis de las herramientas que son utilizadas para desarrollar la
evaluacion, tales como indices de productividad de Mano de Obra. Materiales y
Maquinarias y sus técnicas de aplicacion, indicadores de gestion de Rotacion de
Inventarios, Analisis ABC, Lote Econémico de inventarios, Regla 80-20, andlisis de
Causa Efecto, Monitoreo de Procesos, Programacion PERT, evaluacion de presupuestos
de horas hombre y costos de produccion utilizando los programas de software de

Microsoft Project, Program Operation Manager (POM), Labsag, entre otros.

Las definiciones realizadas sobre los tipos de practicas profesionales en la asignatura de
Administracion de Operaciones de acuerdo al objeto del profesional, posibilita la
vinculacion de la academiay lo laboral en condiciones de la empresa, por medio de estos
tipos de préacticas preprofesionales en la asignatura de Administracion de Operaciones ,
se contribuye a vincular el contenido de la teoria y practica profesional en funcion de la
I6gica esencial de la profesion de Administracion de Empresas, concepcion no estudiada,
no tratada con anterioridad en la ensefianza de la asignatura de Administracion de
Operaciones, pues se ha podido constatar en la literatura cientifica realizada, predomina
los métodos de estudios de casos, ABP (aprendizaje basado en problemas), y en la

propuesta de esta investigacion se utiliza esencialmente desde la didactica la relacion
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contenido-formas como categorias de acercar la formacion del profesional a la I6gica

esencial de la profesion.

Los tipos de practicas que realiza el estudiante estdn enfocadas a temas del contenido de
la asignatura de Administracion de Operaciones, enmarcadas en el modo de actuacion del
profesional del proceso administrativo de planear, organizar ejecutar y evaluar, en temas
de productividad, planeacion y pronéstico de la demanda, gestion de inventarios y gestion
de calidad, los cuales son objetivos esenciales de la asignatura de Administracion de
Operaciones Y tributan directamente al objeto de la profesion en la Administracion de

Empresas.

1.5. Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se abordaron los fundamentos tedricos sobre vinculacion de la teoria con
la practica profesional en el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones
en la carrera de Administracion de Empresas; precisando las consideraciones sobre el
vinculo de la teoria con la préactica profesional en el curriculo de esta carrera lo que
posibilitdé definir el contenido de la asignatura de Administracién de Operaciones en
funcidn de la esencia de la profesion y la definicion de las practicas preprofesionales en
la asignatura para la formacion del administrador de empresas, utilizando el componente
académico y laboral, como forma organizativa, para acercar al profesional su contexto

empresarial y social.

Se consideran como hilo conductor para definir los tipos de practicas preprofesionales, la
I6gica de la profesion del administrador de empresas en la organizacién de las practicas
en la asignatura de Administracion de Operaciones, tales como: planificar, organizar,

dirigir y evaluar los procesos administrativos.
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Capitulo 2. Propuesta curricular para vincular la teoria y la practica profesional en
el contenido de Administracién de Operaciones en la carrera de Administracion de

Empresas.

Introduccion.

En el presente capitulo se presenta el planteamiento de una propuesta curricular para
vincular la teoria y la practica profesional, en el contenido de la asignatura de
Administracion de Operaciones; se caracteriza el contenido de la asignatura y la
fundamentacidn Psicopedagogica de la propuesta para vincular la teoria y la practica en
el contenido de Administracion de Operaciones, se plantea la propuesta curricular y sus
etapas de disefio, ejecucion y evaluacién y la propuesta del programa para vincular la
teoria y la practica profesional en el contenido de la asignatura de Administracion de
Operaciones en el administrador de empresas y las indicaciones metodoldgicas para la

aplicacion de la propuesta curricular en la asignatura.

2.1. Caracterizacion del contenido de la asignatura de Administracion de

Operaciones en la Carrera de Administradores de Empresas.

El contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones en la carrera de
Administracion de Empresas, esta estructurado en 64 horas, distribuidas en 4 horas
semanales, el mismo se caracteriza por el contenido tedrico en clases donde predomina el
método de exposicion por parte de docentes. La actividad de aprendizaje de los
estudiantes se limita a la solucion de situaciones, eminentemente tedricas, desvinculadas

de la practica empresarial.

Al analizar el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones en el plan de

estudios de la carrera de Administracion de Empresas, se aprecia que el disefio tedrico en
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el plan de estudios no tiene una relacion entre el objeto y el contenido de la asignatura y

el desempefio del profesional de esta carrera.

La estructura curricular actual del contenido de Administracién de Operaciones obedece
a conceptos tedricos de la asignatura, pues se agrupan los contenidos de esta asignatura
en un semestre, el cual carece de actividades practicas que acerquen al estudiante a su

desempefio como administrador de empresas.

En el Anexo 1, se expone el silabo de la asignatura que se imparte en la actualidad, se
puede apreciar que no se plantea en los objetivos las necesidades de las practicas
preprofesionales, el proceso de aprendizaje se ejecuta en el plano tedrico y no aparece el
acercamiento de esta teoria a los problemas o situaciones profesionales del perito de
Administracion de Empresas. Las formas en que se estructura el contenido de dicho
programa son esencialmente académicas, donde predomina la clase teérica como forma

esencial de este profesional.

Al analizar los resultados de aprendizaje de los estudiantes, se deduce que estos deberan
demostrar la solucion de los problemas, pero se aprecia que la solucion de los problemas
se hace con el predominio de la actuacion del profesor mediante ejemplos seleccionados
de un texto bésico, o elaborados por los profesores de acuerdo a su experiencias o
ejercicios predeterminados en la literatura. Se destaca en esta valoracion, que predomina
una explicacién fundamentalmente teorica y académica, de un contenido real de los

problemas empresariales que debe enfrentar el administrador de empresas.

El contenido se estudia en cuatro temas, cada tema hace énfasis en el sistema de
conocimientos, donde se destacan teorias, conceptos y ejemplos tedricos, no existe una

intencion para la actividad préctica ni en lo académico, ni relacionado con el sistema de

61



habilidades que necesita el profesional de Administracion de Empresas, desde el

contenido de Administracion de Operaciones en funcion de la esencia de la profesion.

En las tutorias declaradas en el silabo, las actividades independientes de cada tema, se
orientan mas a la apropiacién del conocimiento tedrico que al desarrollo de acciones
relacionadas con las habilidades que necesita este profesional, dichas habilidades no estan
declaradas como parte del contenido de esta asignatura para el administrador de empresas,
esta orientacion se declara como intento de actividades investigativas del estudiante, este

propdsito no se logra en la practica.

En la estructura del silabo de la asignatura que se imparte en la actualidad, se refleja en
su valoracion, no contiene como parte de este contenido actividades practicas que
acerquen al profesional de Administracién de Empresas a los problemas profesionales, el
tiempo que se le asigna a la asignatura es limitado y se prioriza la teoria sobre la practica
profesional para resolver los problemas profesionales que esta asignatura como parte del

ejercicio de la profesion debe tributar al administrador de empresas.

El autor de esta investigacion al analizar el silabo de la asignatura que se imparte en la
actualidad, asume como necesidad que el contenido de Administracion de Operaciones
debe re-estructurarse curricularmente para cumplir con los objetivos en funcién del modo

de actuacion del administrador de empresas de la forma siguiente:

o En el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones deben
precisarse los problemas profesionales de esta asignatura que contribuyen a la
esencia de la profesion del administrador de empresas.

o Debe elaborarse el objeto de la asignatura en funcion de los problemas profesionales

del administrador de empresas.
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o El objetivo de la asignatura y los resultados de aprendizaje deben planificarse y
ejecutarse en funcion del vinculo de la teoria con la préctica profesional.

o Organizar el contenido y el tiempo como expresion de las formas organizativas para
el tratamiento teorico y practico profesional.

o Estructurar en la logica de la propuesta el componente laboral (forma), mediante
las préacticas preprofesionales que posibiliten la actividad tedrica y practica
profesional.

o Definir los tipos de practicas preprofesional en la asignatura y acercar al estudiante

a los problemas profesionales en las condiciones laborales.

Los medios de ensefianza, que deben ser utilizados para vincular la teoria con la practica
profesional, en el contenido de la asignatura deben ser los mismos medios de la actividad

profesional, tales como: reglamentos, normativos, programas aplicados de la profesion.

La evaluacion debe ser concebida como la medida en que se valoran los objetivos
elaborados para la vinculacion de la teoria y préactica profesional en la formacion de los

estudiantes.

Estas consideraciones desde la didactica de la Educacion Superior se tendran presentes
para estructurar la propuesta curricular, que posibilite la vinculacion de la teoria y la
practica profesional en la asignatura de Administracion de Operaciones en funcién de la

esencia de la profesion del administrador de empresas.
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2.2. Fundamentacién psicopedagodgica, sociologica y filoséfica de la propuesta
curricular para la vinculacion de la teoria y préactica profesional en el contenido de

la asignatura de Administracion de Operaciones.

La propuesta curricular para vincular la teoria y la préctica profesional en el proceso de
ensefianza de la asignatura de Administracion de Operaciones, se fundamenta en las
principales tendencias que existen en el disefio curricular y se toma el enfoque de la
posicion histérico cultural donde se trata de establecer un vinculo de interrelacion entre
el estadio socio-econdmico de la sociedad y su expresion en el objeto de estudio de la

carrera.

La propuesta curricular como plan de accidn genera propuestas de cambio, responde a
transformar el estado real al estado deseado del estructurado curricularmente, las

actividades entre estudiantes y profesores para lograr los objetivos.

En esta propuesta se hace énfasis en el contenido teorico y practico que debe estar incluido
en el programa de la asignatura de Administracion de Operaciones, asigndndole al mismo
formas de razonamiento, produccién de juicios, enfrentar situaciones concretas y
complejas para tomar decisiones; sobre la base de la elaboracion de una propuesta para
que los procesos generen la interrelacion de contenidos practicos vinculados con la teoria

en el programa de la asignatura de Administracion de Operaciones.

La propuesta se fundamenta en la teoria curricular, al expresar en el lenguaje pedagbgico
la expectativa social en cuanto al modo de actuacion practico, que es esencial en los
profesionales de Administracion de Empresas desde los contenidos de Administracién de

Operaciones.
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Se aprecia la dindmica propia de las leyes y categorias didacticas en el curriculo, las
cualidades del profesional que se necesita formar, asi como su organizacién en el proceso
docente de los diferentes niveles estructurales del proceso de formacion (carrera-
asignatura), se parte de los contenidos teoricos estructurados en el programa de la

asignatura vigente para incorporar el contenido practico en la propuesta curricular.

La propuesta se plantea sobre la base de la dindmica del proceso curricular, en la
educacion superior, estd orientada pedagdgicamente a abandonar el tratamiento de
orientacion del contenido solo desde la teoria e incorporar diferentes actividades practicas
en el proceso de formacion en sus dos componentes (académico-laboral), el tipo de
actividad laboral que realice el profesional, en formacion, facilita la estructuracion de
proyectos, operaciones intelectuales, la solucion de situaciones problémicas propias de
la carrera, mediante la propuesta de métodos que propicien el aprendizaje activo en su

profesion, de acuerdo a la logica de esta.

Se estructura la propuesta sobre la base de los problemas actuales y perspectivas del
profesional, con la del componente académico, laboral, por medio de los diferentes tipos
de précticas pre-profesionales de acuerdo a las funciones esenciales del objeto de estudio

del profesional de Administracion de Empresas.

La concepcidn psicoldgica de la propuesta se basa en el modelo Historico-Cultural (L.S.
Vigotsky), a partir de concebir la propuesta curricular como un enfoque social y no solo
un proceso de realizacion individual, con actividades de reproduccion y produccion
mediante la vinculacion teoérica y practica del contenido de Administracion de
Operaciones; se expresa en la propuesta las ideas de Talizina (1988), a partir de un disefio
curricular al integrar la teoria con la practica profesional desde los objetivos identificado

en el perfil del profesional y los objetivos de la practica laboral en funcion de los objetivos
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de la asignatura de Administracion de Operaciones; la concepcion de asignatura que se
propone contiene la teoria y la préctica profesional como un proceso Unico con una

orientacion del profesional a cumplir con su compromiso con la empresa y la sociedad.

El principio de la teoria y la practica profesional como postulado general y esencial para
integrar el contenido en la asignatura, sirve de punto de partida para la vinculacién del
contenido tedrico y practico en los profesionales de Administracién de Empresas, pues
facilita vincular conocimientos tedricos a situaciones practicas y argumentar teéricamente
las realizaciones practicas, ejemplificar las posiciones tedricas con situaciones practicas;
vincular la ensefianza en distintas situaciones que reflejan los problemas y logros sociales
al organizar el contenido de Administracion de Operaciones, por lo tanto esta dirigido
precisamente desde el curriculo de la asignatura para lograr y mejorar la falta de habilidad
del egresado de vincular conocimientos tedricos y practicos en la solucién de problemas
propios de la profesion, segun las necesidades sociales en el contexto en que se desarrolla

el profesional.

Se le atribuye un enfoque Holistico-Sistémico a la propuesta que posibilita la ubicacién
de lo académico y laboral en tiempo y espacio, presupone lo sistémico entre las leyes,
categorias didacticas y funciones del proceso del administrador de empresas desde el
estudio de la Administracion de Operaciones, lo que implica que la estrategia que se
propone tribute a la formacidn del profesional, con cada una de las etapas que se propone
tomando como sustento los fundamentos del curriculo y su expresion en la formacion del

profesional del area de Administracion de Empresas.

Para la actividad practica educativa, la filosofia de la educacion proporciona los

fundamentos tedricos basicos y lo esencial de la propia pedagogia que permite orientar
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las bases tedricas, leyes, psicoldgicas y epistemologicas que se consideran como

instrumentos de la accién educativa.

La propuesta de este autor conlleva a orientar al ser humano a convivir con una realidad
a través de la formacidn educativa que contribuya a elevar a los niveles de un buen vivir,
tanto espiritual como material. La filosofia educativa tiene un reto de cémo encontrar la

forma de ser académicamente efectiva para los practicantes.

Ramos (2000) plantea: analizando entonces a la actividad educativa referida no a su
expresion en el marco de la familia de las relaciones sociales del individuo o de la
influencia de los medios de comunicacion masiva; sino al proceso conscientemente
realizado, responsable y con sustento encargado por la sociedad a la escuela y ejecutado
por el maestro en su saldn de clases, se puede entender a la misma como aquella actividad
orientada a través de proceso ensefianza—aprendizaje, a transmitir y aprehender
activamente los conocimientos fundamentales acumulados por la humanidad; a formar
habilidades, habitos, competencias y valores imprescindibles para que el individuo pueda
enfrentar adecuadamente la solucién de los problemas que la vida planteard; y a modelar
capacidades y la conducta del hombre para su insercion activa y eficaz en la sociedad y a

la convivencia arménica con sus semejantes.

Esta posicion de Ramos (2000) deja claro que el ser humano con sus capacidades de
conocimientos tedricos de nada le serviria si no contribuye a la solucion de los problemas
que plantea un contexto determinado, como son los problemas de la empresa como célula

de la sociedad que contribuye al desarrollo econdémico y social de una sociedad.
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2.3. Propuesta curricular para la vinculacion de la teoria con la préactica profesional
en el contenido de Administracién de Operaciones en la carrera de Administracion

de Empresas.

La propuesta curricular esta orientada a estructurar el contenido de la asignatura de
Administracion de Operaciones, con una organizacion légica que responda a la
necesidades que tiene el profesional de la Administracion de Empresas, para solucionar
problemas declarados en la practica empresarial del contexto ecuatoriano, lo que exige
una propuesta curricular flexible, es decir, se puede adoptar el tiempo y el espacio que
necesita el desarrollo del contenido de Administracion de Empresas a las condiciones
reales de la practica laboral, para la solucion de problemas reales del contexto
empresarial-social donde los profesionales sean actores principales en la ejecucion tedrica
y practica profesional con el contenido de la asignatura de Administracion de
Operaciones, con una nueva orientacion para la practica profesional en funcion de la

esencia de la profesion.

La propuesta se estructura sobre la base de la armonia de los contenidos tedricos-practicos
profesionales, mediante el componente académico y laboral en la carrera de
Administracion de Empresas, no debe abarcar solamente los contenidos con un
tratamiento tedrico, sino que debe incluir acciones tendentes a desarrollar las habilidades
practicas del profesional de Administracion de Empresas; esta propuesta esta orientada a
mejorar las insuficiencias tedricas y practicas en lo profesional que tienen los graduados
de la carrera de Administracion de Empresas en la solucion de problemas profesionales
reales en su contexto social. Se propone una propuesta curricular que acerca al profesional

a su objeto de su profesion, desde las practicas preprofesionales en el contenido de la
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asignatura de Administracion de Operaciones concebidas como parte del tiempo y el

espacio en el modelo del profesional y su plan de estudio.

Se construye la propuesta curricular de la vinculacion de la teoria con la practica
profesional del contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones, sobre la
relacion necesaria del contenido tedrico que establece el programa y los conocimientos,
habilidades y valores necesarios y reales para la empresa, exige mediante un disefio
estructurado entre lo académico y laboral y acciones de investigacion en el profesional
generados por la propias tareas de la practica laboral, donde se especifique en funcién de
las necesidades profesionales los tipos de practicas preprofesionales, como establece la
Ley Organica de Educacion Superior y el Reglamento de Régimen Académico para los
curriculos de una ensefianza dirigida a vincular la formacién profesional con la vida

practica, Reglamento de Régimen Académico (2013).

Lo que conlleva en la estructuracion de la propuesta curricular desde la teoria de los
procesos conscientes en la que se desarrolla la formacion curricular de la educacion
superior, al considerar un enfoque holistico de los problemas, objetivos, contenidos,
métodos, formas y evaluaciones en un tipo de proceso docente-educativo tedrico-practico,
que tenga como escenario la actividad académica y la practica profesional como forma
de acercar al profesional de la carrera de Administracion de Empresas a su objeto de la

profesion, desde el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones.

Esa concepcion posibilita en el programa del contenido de la asignatura de
Administracion de Operaciones, introducir experiencias, practicas, pasantias, proyectos,
situaciones educativas que rompe con la estructuracion del programa de la asignatura de
Administracion de Operaciones que actualmente tiene. Se estructura el componente

laboral con los tipos de practicas preprofesionales que se proponen para vincular el
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contenido teorico-practico profesional en la asignatura de Administracion de
Operaciones. Estos tipos de précticas preprofesionales se definen en funcion de la esencia

de la formacion del administrador de empresas.

Las practicas preprofesionales que se estructuran en el componente laboral para lograr la
vinculacion de la teoria con la practica profesional, estan relacionadas en el proceso
administrativo objeto de estudio del profesional de la Administracion de Empresas, en el
cual la Administracion de Operaciones debe tributar a través de actividades tedricas y
practicas de planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacién del proceso administrativo.
Se concibe una propuesta que se elabore sobre la base de vincular el proceso académico
con el proceso laboral, que generen actividades de busqueda por parte del estudiante que
lo lleve a investigar con préactica real empresarial, mediante acciones en la forma y el
método productivo, concepcion curricular diferente al establecido actualmente. Ello
implica la participacion activa de profesores y estudiantes que interacttan en el desarrollo
del proceso de formacion en las clases y en las practicas laborales para construir

preguntas, criticas y reflexionar la realidad profesional.

El disefio y ejecucién didactica de un curriculo a nivel de asignatura que transite los
conocimientos tedricos hacia la vinculacion de las habilidades practicas, que propicie una
filosofia de transformacion en los profesionales en formacion, por medio de situaciones
profesionales reales propias de la Administracion de Empresas, donde no se fragmente el
contenido ni se vea una separacion entre la carrera, la empresa y la sociedad; entre la
teoria y la practica profesional entre la formacion y la profesion entre la ensefianza y el
aprendizaje, el cual hay que concebir de acuerdo a la dindmica complejidad del mundo
actual que exige, entre otras condiciones, el énfasis especial en la vinculacion de la

ensefianza con la realidad social.
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La propuesta curricular se concibe desde la necesidad social, es decir, el vinculo
Universidad-Sociedad, necesidad formulada por los profesionales sobre una base
epistémica donde no se limite solo la formacion del profesional con necesidades
frecuentes de las practicas inmediatas que afectan la formacion tedrica necesaria en el
profesional, sino que estd presentado a la vinculacion de la practica a la teoria con un
papel protagonico del estudiante desde la propia concepcién del contenido curricular,
atendiendo a las necesidades de formacién teédricas (conocimientos) y practicas
(habilidades), pero no fragmentados, sino relacionados desde la I6gica de la profesion,
donde se aplican los métodos de ensefianza propios del area de la ciencia que estudia; la
concepcion curricular que se propone exige la organizacién de practicas educativas de
caracter profesional, que proyecte la solucion de problemas alrededor de soluciones

concretas.

Las razones més significativos de esta propuesta curricular para el contexto social
ecuatoriano, estan dadas porque se propone que el curriculum de los administradores de
empresas, tengan un contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones
pertinente en tiempo y espacio, organizados en un periodo con mas horas dedicadas a la
préctica, que posibilite mantener los contenidos tedricos que aborda el programa, cambia
la estructuracion ldgica del contenido de la asignatura, lo que explica incorporar las
préacticas preprofesionales como parte del disefio del contenido, que acerquen al
profesional a su medio laboral y social, pues el fin Gltimo de esta propuesta es la
transformacion de un profesional en un modo de actuacion orientada a su realidad, y para
ello es imprescindible una propuesta curricular del contenido donde integre la teoria y la

practica en funcion de los problemas profesionales.
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2.3.1. Planteamiento de la propuesta curricular para vincular la teoria con la
practica profesional en los contenidos de la asignatura de Administracion de

Operaciones.

Segln Horruitiner (2006), la propuesta curricular, como un proceso dindmico y continuo
de transformacion curricular, precedido por la preparacion de los profesores para el
resultado de la aplicaciéon metodoldgica del contenido, esta concepcion facilita el
concepto del curriculo y pone de manifiesto el protagonismo que se espera del profesor
y el estudiante para comprender el modelo de actuacion profesional, concretarlo en los
objetivos, contenido y método en la asignatura, con la cual organiza y asume actitud de
critica y de reformulaciones de perfeccionamiento. La transformacién curricular
contenidas en el programa con un nuevo enfoque, formativo sientan las bases para dar

solucion a los problemas profesionales.

El autor de esta investigacion asume el concepto de Horruitiner y plantea siguiendo la
I6gica de este autor, que los elementos para la construccion de la propuesta curricular,
para vincular la teoria y la practica profesional en el contenido de la asignatura de
Administracion de Operaciones de la carrera de Administracion de Empresa y adopta las
etapas del disefio curricular planteado por Alvarez de Zayas: Disefio, Ejecucion y

Evaluacion las cuales son consideradas para la elaboracion de la propuesta.

Comprende, diferentes acciones para tomar decisiones y conseguir mejores resultados en
la obtencion de los objetivos previstos, la propuesta se refiere a actividades en cada etapa
que mejoran el proceso de formacion desde diferentes aspectos que influyen para el

profesor, para el estudiante, para los tutores de empresa y para el curriculo.

Se disefia partiendo del curriculo actual, dado que la estructuracion del contenido de la

asignatura de Administracion de Operaciones no vincula la teoria con las practicas
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preprofesionales, para lograr los objetivos previstos en el modelo del profesional, a través
de sus asignaturas. En la propuesta curricular que se propone, estructura la relacion entre
las actividades teoricas y practicas profesionales que debe realizar un profesional de
forma integral, se hace énfasis en los elementos del contenido y las formas de
organizacion, desde la concepcién y ejecucion didactica de las necesidades de las
practicas profesionales en el curriculum en la asignatura de Administracion de
Operaciones del administrador de empresas. La propuesta posibilita la formacion teérica
y préctica profesional que le falta hoy a este profesional para aplicar la teoria a los
problemas reales. Es una alternativa didactica que estructuray vincula la tedrica y practica
profesional entre si, tomando como hilo conductor el modo de actuacion que debe tener
el administrador de empresas para contribuir a alcanzar los objetivos previstos en el

modelo del profesional.

Estas etapas, relacionadas entre si, posibilitan desde la concepcion del contenido tedrico
y practico profesional en funcién de la profesion, lo que se logra esencialmente mediante
la estructuracion de las précticas preprofesionales en el curriculo de la asignatura de
Administracion de Operaciones y se expresa la medida en que se vincula la practica

profesional con el contenido tedrico previsto en los objetivos.

La estrategia y sus etapas que se proponen en la propuesta de formacién curricular para
el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones en el administrador de
empresas, sigue la misma logica que se plantea por los diferentes autores como Alvarez
de Zayas (1992), Diaz M. de M. (2005), Jiménez (2000), al analizar la teoria curricular.
Se propone las etapas de acuerdo a los conceptos y leyes de los procesos conscientes, en
que se desarrolla la formacion curricular en la educacion superior; donde se toma como
aspectos curriculares el problema, el objeto, el objetivo, el contenido y el método en su

expresion externa, la forma, medios y evaluacion en la concepcion curricular, en el que
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se pone de manifiesto las leyes y categorias que caracterizan el proceso de formacién del

profesional.

2.3.2. Planteamiento de la propuesta.

Las etapas, de disefio, ejecucion y evaluacion curricular para lograr la vinculacion de la
teoria y la practica en la asignatura de Administracion de Operaciones en la carrera de
Administracion de Empresas y los tipos de préacticas preprofesionales en funcion de la

I6gica de esta profesion, se plantea de la forma siguiente.

Etapa de disefio.

En esta etapa se precisan en el curriculo las necesidades del modelo del profesional,
constituyen el punto de partida para establecer la configuracion del disefio de la
asignatura, si consideran las necesidades de la teoria y la practica profesional en el
contenido de Administracion de Operaciones para resolver los problemas profesionales.
Estas necesidades se plasman en el proceso curricular, cuyo disefio se realiza sobre la

base de las categorias y leyes del proceso de formacién en la Educacion Superior.

Objetivo:

Configurar el disefio de la asignatura de la asignatura Administracion de Operaciones
para vincular el contenido de la teoria y la practica profesional, para resolver los

problemas profesionales de la carrera de Administracion de Empresas.

Acciones metodoldgicas de la etapa de disefio

o Definir problemas profesionales del contenido de Administracion de Operaciones
en funcion del modelo de actuacion profesional.

o Determinar el objeto de estudio de la asignatura.
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Elaborar los objetivos que expresan la vinculacion de la teoria con la préctica
profesional en el contenido de Administracion de Operaciones.

Seleccionar el contenido que se tendra en cuenta para la vinculacion de la teoria con
la practica profesional.

Establecer el tiempo dedicado a las actividades tedricas y practicas, como forma
para estructurar el componente laboral.

Concretar el contenido tedrico-practico profesional de los tipos de précticas
preprofesionales, en funcion del objeto de la profesion del administrador de
empresas.

Disefar los métodos de ensefianza que permitan vincular la teoria con la practica
profesional, en la actividad del estudiante, profesor y tutores de empresa.

Disefar las formas y medios para desarrollar la vinculaciéon de la teoria con la
practica (practicas laborales) y sus tipos para el administrador de empresas.

Disefiar la evaluacion de la vinculacion de la teoria con la practica profesional.

Etapa de ejecucion.

En esta etapa se precisan en el curriculo las necesidades del modelo del profesional, en la

cual se llevan a cabo la ejecucion de las acciones planificadas en el disefio del curriculo

en el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones para resolver los

problemas profesionales planteados.

Objetivo

Ejecutar el disefio del programa de la asignatura de Administracion de Operaciones para

vincular el contenido de la teoria y la practica profesional, para resolver los problemas

profesionales de la carrera de Administracion de Empresas.
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Acciones metodoldgicas de la etapa de ejecucion

Se estructura la organizacion de las categorias didacticas previstas en el disefio del
contenido de la asignatura y la actividad del profesor, el estudiante y tutores de
empresa en las actividades teoricas y las practicas profesionales.

o Se realiza una induccion a los estudiantes sobre las condiciones laborales de la
vinculacion de lo académico-laboral.

o Definir el contenido de los tipos de practicas preprofesionales, de acuerdo a la teoria
desarrollada en las clases, el componente académico se debe concebir en funcién
del desarrollo de la préactica profesional.

o Establecer el papel que les corresponde tanto al estudiante, al profesor y al tutor de

la empresa en las acciones de acuerdo a las condiciones académicas y laborales.

Etapa de Evaluacion.

En esta etapa de acuerdo a las acciones planificadas y ejecutas del contenido de la
asignatura de Administracion de Operaciones, para evaluar los resultados

correspondientes.

Objetivo

Evaluar el disefio y ejecucién del programa de la asignatura de Administracién de
Operaciones para vincular el contenido de la teoriay la practica profesional, para resolver

los problemas profesionales de la carrera de Administracion de Empresas.

En esta etapa se evalda la implementacion del contenido de la teoria y practica profesional,

que demanda el objeto de la carrera de Administracion de Empresas
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Acciones metodoldgicas de la etapa de evaluacion

o Evaluar el cumplimiento de los problemas profesionales del contenido de
Administracion de Operaciones en funcion del modo de actuacion profesional.

o Evaluar la observancia de los objetivos de los tipos de practicas preprofesionales.

o Verificar el desempefio del sistema de contenidos tedricos y practicos profesionales
en la asignatura de Administracion de Operaciones.

o Evaluar los métodos utilizados en cada tipo de practicas preprofesionales para el
contenido tedrico-préacticos de la asignatura de Administracion de Operaciones.

o Valorar el modo de actuacion de los estudiantes en el uso de medios que utiliza la
empresa para resolver los problemas profesionales.

o Retroalimentar las recomendaciones que favorezca al proceso implementado y
reestructurar el programa con los tipos de practica implementado para vincular la

teoria con la practica profesional y su mejora continua.

La aplicacion de estas etapas, con sus acciones metodoldgicas posibilita estructurar el
contenido teoérico y practico profesional en la asignatura de Administracion de

Operaciones en la carrera de Administracién de Empresas.

Esta propuesta curricular del contenido teorico y practico profesional de la asignatura
Administracion de Operaciones, conlleva la ejecucion por parte de los estudiantes los
contenidos relacionados con el objeto de la profesion mediante diferentes tipos de
practicas profesionales, siguiendo las etapas concebidas para organizar curricularmente
el contenido de la asignatura de Administracion de Empresas, se toma como criterio que
definira las practicas preprofesionales, los tipos de procesos administrativos que realiza
este profesional. En la propuesta curricular, para reestructurar el programa vigente, los

contenidos de Administracion de Operaciones, se organizan en el componente académico
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y laboral, en funcion de los procesos que desarrolla el administrador de empresas como
son: la planificacion, la organizacion, la ejecucion y evaluacion, los cuales identifica el
desempefio de este profesional a traves de los tipos de précticas preprofesionales que se

presentan a continuacion:

Practicas de Planificacion

En estas practicas los estudiantes seran orientados por el profesor y los tutores de la
empresa, mediante una guia (Anexo 2) que le facilite metodologicamente la realizacién
de la practica profesional, para vincularse con la funcion de planificar en la empresa, con
la finalidad que el estudiante aplique en la préactica laboral la teoria estudiada sobre los
recursos que requiere la produccion de los productos que demanda el mercado mediante

el uso de herramientas y técnicas de planeacion.

Préacticas de Organizacion.

En estas practicas los estudiantes seran orientados por el profesor y los tutores de la
empresa, mediante una guia (Anexo 2) que le facilite metodologicamente la realizacion
de la préctica profesional, para vincularse con la funcion de organizacion en la empresa,
con la finalidad que el estudiante aplique en la practica laboral la teoria estudiada sobre
la organizacion de los recursos, entre ellos el talento humano requerido en funcion de una

estructura organizacional preestablecida dentro del &rea de produccion.

Practicas de Ejecucion,

En estas practicas los estudiantes seran orientados por el profesor y los tutores de la
empresa, mediante una guia (Anexo 2) que le facilite metodologicamente la realizacion
de la practica preprofesional, para vincularse con la funcién de ejecucion en la empresa,

con la finalidad que el estudiante aplique en la practica laboral la teoria estudiada sobre
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las acciones planificadas y organizadas direccionando eficientemente los recursos que se

le han asignado para la produccion de un producto.

Précticas de Evaluacion.

En estas préacticas los estudiantes seran orientados por el profesor y los tutores de la
empresa, mediante una guia (Anexo 2) que le facilite metodologicamente la realizacion
de la préactica preprofesional, para vincularse con la funcion de evaluacion en la empresa,
con la finalidad que el estudiante aplique en la practica laboral la teoria estudiada sobre
la evaluacion de los resultados de las acciones planificadas, organizadas y ejecutadas,

mediante el uso de los indicadores de gestion de la Administracion de Operaciones.

La estructuracion de los tipos practicas preprofesionales declaradas, posibilita estructurar
el contenido tedrico y practico profesional en la asignatura de Administracion de
Operaciones en la carrera de Administracion de Empresas en funcién de la logica de la
profesion, en la asignatura de Administracion de Operaciones se incorporan estas
practicas, en el componente académico laboral, como escenario de formacion de los

profesionales.
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2.4. Redisefio del programa de asignatura, como expresion de la propuesta
curricular, para la vinculacion de la teoria y la practica profesional en los contenidos
de la asignatura de Administracion de Operaciones en el administrador de

empresas.

Se propone el redisefio del programa de la asignatura de Administracién de Operaciones
de la Carrera de Administracion de Empresas, desde el programa actual que se imparte

en la asignatura de Administracion de Operaciones (Anexo 1).

Nombre de la asignatura: Administracion de Operaciones.

Créditos: 6

Horas presenciales: 96 Horas de trabajo autonomo: 144
Prerrequisitos: Administracion Empresas y Gestion de Marketing.

Campos de Formacion: Fundamentacion teorica ( ) Praxis Pre-Profesional (X)
Epistemologia y Metodologia de la Investigacion () Integracion de Contextos,
Saberes y Cultura () Comunicacion y Lenguajes ()

Unidades de Organizacion Curricular: Basica ( ) Profesional (X) Titulacion ( )

El Programa de la asignatura de Administracion de Operaciones, esta dividido en dos
parciales dentro del periodo lectivo: | Parcial, cuyos contenidos se enfocan a temas y
fundamentos teoricos y practicos de la asignatura como la productividad y planeacion de
operaciones; mientras que Il Parcial, orienta sus contenidos a la concretacion de la
vinculacion de lo tedrico y préactico que tributen a los modos de actuacion profesional del

Administracion de Empresas.
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Las caracteristicas significativas del programa conllevan a estudios relacionados con la
sustentabilidad de las empresas, a través de estudios direccionados al desarrollo de la
productividad y competitividad de la produccion de productos y servicios de negocios
cada vez globalizados. Las operaciones desarrolladas en una empresa constituyen una
interesante funcion para la direccion general de la empresa e influyen directamente en los
resultados de la rentabilidad del negocio; por lo tanto, los contenidos de esta asignatura
constituyen conocimientos estratégicos en la formacién de un profesional de

Administracion de Empresas.

Problemas profesionales que resuelve el programa de Administracion de

Operaciones.

Los problemas son de aplicacién de cada tema del contenido que se presentan en el
proceso administrativo de planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion, desde la

asignatura de Administracion de Operaciones.

Los principales problemas que se presentan en las organizaciones de produccion de bienes
y servicios son los siguientes: baja productividad de las empresas y pérdida de
competitividad; determinacion del prondstico de la demanda eficaz e ineficiencia en la
planeacion de los recursos; bajo indice rotacién de inventarios y consecuentemente
elevados costos de inventarios y pérdida de mercado por mala calidad del producto y o

servicios.

Objeto de estudio de la asignatura. - Estudia los sistemas, procesos, estructuras y/o
funciones objeto de estudio de la Administracion de Operaciones como ciencia, que
pertenece al Sistema de Ciencias Administrativas y que desarrolla la formacion de
profesionales de Administracion de Empresas, mediante la accion de actividades de
planificar, organizar, ejecutar, evaluar los recursos utilizados en la produccion de un
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producto, por medio de la implementacién de los contenidos y procesos tedricos y
practicos de la asignatura de Administracién de Operaciones y su contribucion a

incrementar la rentabilidad de la empresay el logro de los objetivos empresariales.

Objetivo general. - El estudiante demostrara capacidad de resolver los problemas
relacionados con los contenidos de los indices de productividad y su valoracion;
determinar prondsticos y planeacion de la demanda a futuro, gestionar los inventarios con
una Optima rotacién para minimizar costos, gestionar la calidad de procesos y productos

de bienes y servicios.

Objetivos especificos. - Los objetivos especificos son los siguientes:

Desarrollar habilidades de integracion de estrategias de operaciones.

o Identificar las decisiones criticas de un sistema de operaciones.

o Modelar un sistema de Operaciones de entrada (Input)-proceso y salida (Output).
o Disefar con pertinencia actividades que agreguen valor a un proceso y producto.

o Identificar mejoras a la calidad de un producto.

o Resolver problemas que se plantean en la practica.

o Determinar informacion que permita formular toma de decisiones en temas criticos

como Administracion de Inventarios y Pronosticos de la demanda.

Contenido de la asignatura. - Como Sistema de contenidos contiene cuatro temas en

funcion de los objetivos.
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Tema 1: Valoracion de la productividad de los recursos de un sistema de

operaciones.

Objetivos

. Analizar e identificar los sectores productivos y empresas que pertenecen a su
respectivo sector productivo.

o Describir e identificar un modelo de sistema de operaciones.

o Determinar los indices de productividad monofactorial y multifactorial de la
empresa y su funcion productiva para la elaboracion de un producto; valorar dichos

indices de productividad.

Contenido tedrico-préactico

Conceptualizacién y determinacion de los principales indicadores de productividad
monofactorial y multifactorial de los recursos en un sistema de operaciones, prepararlo al

estudiante en su fase tedrica.

Determinar previamente en la empresa los principales recursos que requiere para producir
un producto (mano de obra, materiales y maquinarias), para monitorear su
comportamiento durante un periodo determinado de produccion y valorar resultados de

los mismos.

Tema 2: Pronostico y planeacién de la demanda de un producto.

Objetivos

o Analizar la importancia de pronosticar y planear la demanda de un producto.
o Identificar y explicar el uso de técnicas de prondsticos desde la fase tedrica para su

aplicacion en la préactica.
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o Analizar la importancia de la demanda proyectada de un producto, tanto en lo

tedrico como en lo préctico.

Contenido teodrico-practico

Importancia y tipos de prondsticos y su planeacion en la proyeccion a futuro de la
demanda de un producto. Describir y explicar diferentes técnicas de prondsticos a usar en

la préactica.

Con el docente el alumno determina un producto que produce la empresa, luego revisa
las estadisticas historicas de la produccion de dicho producto para proyectarlo de acuerdo
a la demanda para poner en consideracion de los ejecutivos de la empresa dicha
proyeccion para su respectiva valoracion, ajustes y toma de decisiones. Luego pone en
practica el calculo de la determinacion de necesidades de recursos de mano de obra,

insumos y maquinarias necesarios para la produccion en funcion de la demanda.

Tema 3: Gestion de inventarios.

Objetivos

o Conocer la importancia de la gestion de inventarios desde el punto de vista costos.

o Identificar la clasificacion de inventarios y su aplicacion de modelos de inventarios
en las empresas de produccion de productos.

o Desarrollar ejercicios de aplicacion desde lo tedrico con aplicacién directa a la

practica con software aplicado.
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Contenido tedrico-practico

Importancia de la Gestion de Inventarios en una empresa de produccion de bienes, su
impacto en los costos, desarrollo tedrico de ejercicios de aplicacién de lote econémico,

analisis ABC, uso de software aplicado.

El alumno con asistencia del profesor identifica en la empresa los insumos y revisa el
listado de materiales usados en un producto, asimismo, verifica el movimiento de
materiales en la bodega en un periodo determinado; utiliza software de aplicacion para
desarrollar los célculos de inventario de analisis de inventarios ABC; analiza resultados
con el supervisor de inventarios y presenta un informe de los resultados de su analisis al

gerente de operaciones para que tome decisiones.

Tema 4: Gestion de calidad de los procesos y productos.

Objetivos

o Analizar la conceptualizacion y principios de calidad, su importancia en la gestion

de calidad.

o Explicar el uso de cada una de las herramientas de gestion de calidad desde los
ejercicios tedricos y su aplicacion practica.

o Analizar casos de gestion de calidad.

Contenido teorico-practico

Importancia de la calidad en los productos y procesos, conceptos, analisis de los
principios de calidad y estudio de herramientas de gestion de calidad, como anélisis de

Pareto, analisis de causa efecto, cartas de control, cursograma sinoptico y analitico.
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El alumno con asistencia del profesor identifica los problemas de calidad en la empresa
y en conjunto con el representante laboral, se toma el de mayor impacto en los costos,
como por ejemplo, quejas de los clientes por la fallas de calidad de un producto, mediante
el estudio del andlisis de Pareto se determina y aplica la herramienta 80-20, la cual sefiala
que el 20% de los defectos generan el 80% de los reclamos de los clientes si fuese el caso,
este resultado se informa al gerente para que tome las decisiones en funcién de las causas
vitales y triviales de defectos del producto; al darse esta solucion la empresa estaria

mejorando la satisfaccion de los clientes, si elimina los defectos principales.

2.5. Métodos de ensefianza.

El sistema de métodos que se proponen esta en funcion de los objetivos y del contenido,
que posibilite el sistema de conocimientos, el sistema de habilidades, las normas y
principios que necesitan desarrollar los estudiantes, en el estudio del contenido de
Administracion de Operaciones en el profesional de Administracion de Empresas,
facilitando la preparacion tedrica y préctica profesional del mismo, se sugiere utilizar para
la orientacion del contenido el método expositivo, que contemple el papel del profesor
como un facilitador y no como un mero repetidor de la teoria que utilizan los estudiantes
en sus practicas preprofesionales, se plantea el trabajo independiente de los estudiantes
como una via para dar solucién a los problemas profesionales en situaciones reales, en las
condiciones de la produccion y los servicios, donde participan el profesor, estudiante y el
tutor de la empresa, debatiendo, reflexionando, conociendo, los contenidos préacticos,
asimilando o aclarando las dudas que se presentan en la solucion de los problemas en la
practica laboral. Sustentados en los medios propios de la profesion, tales como programas
de aplicacion como el POM (Program, Operation Manager), Microsoft Project,
Laboratorio de Simulacion LABSAG, SPSS, entre otros y los documentos normativos de

la Carrera.
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Formas organizativas.

Componente académico.

Se desarrollan las actividades teoricas del contenido, utilizando la clase y los seminarios
como tipos de clases para dar la orientacién del contenido, el cual se aplicara en las
practicas laborales estructurada y realizar los diferentes tipos de précticas
preprofesionales que se propone para vincular la teoria con la practica profesional del

contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones.

Componente laboral.

El componente laboral se organiza para la realizacion de las practicas preprofesionales y
su tipos, de acuerdo al objeto de la profesion del administrador de empresas, como
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de acuerdo al objeto de la profesion,
las que se precisan en funcion de los objetivos del programa de la asignatura de
Administracion de Operaciones, este componente demanda la accion de hacer e
investigar por parte del estudiante, la solucion de los problemas de la profesion en los

diferentes tipos de préacticas que desarrolle.

Para llevar a cabo el componente laboral en los diferentes tipos de préacticas

preprofesionales, se consideran los siguientes requisitos:

o La carrera regulariza las normas de practicas preprofesionales de los estudiantes en
funcién del tiempo en cada parcial, como forma de organizar las practicas en la
asignatura.

o El docente planifica la actividad de las practicas con sus alumnos la empresa

correspondiente.
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o Informe de los directivos empresariales y los profesores participantes en la préctica
de los resultados de los estudiantes en sus pasantias o practicas preprofesionales,
que responden a los objetivos de la asignatura y al objeto de estudio de la profesion.

o Los profesores y los estudiantes realizan talleres como expresion de aprendizaje de
los contenidos de la disciplina de Administracion de Operaciones, en condiciones
reales.

o Se materializara los tipos de practicas de acuerdo a los requerimientos por parte de
los profesores, tutores y estudiantes, previa guia elaborada para la realizacion de las

practicas preprofesionales.

La evaluacién.

Evaluar significa valorar y debe ser considerado un verdadero proceso de acuerdo a los
objetivos a alcanzar, con la evaluacion el profesor, valora las tareas tedricas y practica
profesional, realizada por el estudiante; en consecuencia, el profesor evalla los resultados
de vinculacion de teoria y practica profesional del tema correspondiente de la asignatura
de Administracion de Operaciones, considerando fecha de cumplimiento, aporte a la
solucion de un problema de la empresa, se evalUa la intencionalidad formativa de la

experiencia adquirida en esta etapa del proceso de formacion.

Ademas, se considera para la evaluacion los criterios de los profesores y tutores de la
empresa por medio de un informe del desempefio del estudiante, que corresponde a la
empresa en la practica laboral. La evaluacion de acuerdo a los objetivos se realizard,

frecuente, parcial y final, con sus momentos de fase inicial, procesual y final.
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Orientacion para las tutorias.

Se orientard el trabajo a realizar por el estudiante en las practicas preprofesionales
utilizando una guia para que el estudiante y el tutor de la empresa tengan la orientacion
para resolver los problemas profesionales inherentes a la asignatura de Administracion de
Operaciones y la profesion del administrador de empresas, la cual posibilitara cumplir el
objetivo de los diferentes tipos de précticas preprofesionales que desarrollan los
estudiantes en la practica laboral y su actividad de investigacion para asi completar las

acciones propias de cada tipo de préactica profesional en funcién del objeto de la profesion.

Bibliografia béasica.

e Direccidn de la Produccion (decisiones Técticas), Heizer & Render.

e Administracion de Produccion y Operaciones, de Chase, Aquilano y Jacobs.

Bibliografia complementaria.

e Administracion por Calidad Total de Oakland.

e Direccidn de la Produccion y de Operaciones (Decisiones estratégicas) de Heizer.
e Administracién de la Produccion y Operaciones de Ebert.

e Gestion Integral de la Calidad de Cuatrecasas.

e Administracion de la Produccion y las Operaciones, Conceptos, Modelos y

Comportamiento Humano de Evertt y Ebert.

Softwares aplicados.

e IBM SPSS version 22.
e Program Operation Manager (POM).

e Programa de Simuladores de Administracion (LABSAG).
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e Minitab versién 14.

e Excel Aplicado.

2.6. Indicaciones metodologicas para la aplicacion de la propuesta curricular de la
vinculacion de la teoria y practica profesional en el contenido de la asignatura de

Administracion de Operaciones en la carrera de Administracion de Empresas.

La orientacion para aplicar el programa como expresion de la propuesta de formacion
curricular para vincular el contenido tedrico-practico de la asignatura de Administracion
de Operaciones, esta dirigida a los estudiantes, profesores y tutores de la empresa como

actores que intervienen en el proceso de formacion de los profesionales.

Estudiantes

Antes de la practica es importante establecer indicaciones y acciones que el estudiante

debe tomar en cuenta.

1.- Conocer el objetivo de los temas que va a desarrollar en las practicas pre-
profesionales, en funcidn de los objetivos de la asignatura y en correspondencia con el

objeto de la profesion del administrador de empresas en las condiciones laborables.

2.- Familiarizar al estudiante con la necesidad de incorporase a un proceso de formacién
mediante las préacticas preprofesionales, con vista a lograr su formacion con el desarrollo

de las diferentes préacticas preprofesionales.

3.- Explicacién del sistema de evaluacion del desempefio en el contenido laboral de la

asignatura de Administracion de Operaciones.
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4.- Posibilitar desde los contenidos de la asignatura, desde el punto de vista educativo a
compartir los diferentes momentos con la organizacién empresarial, con vista a lograr su

modo de actuacion como profesional responsable en las relaciones laborales.

4.- Programar los encuentros previamente con el tutor empresarial con el objetivo de

planificar las actividades de préacticas preprofesionales.

5.- Realizar visitas periodicas de seguimiento programado.

Profesores de la asignatura

1.- Promover con los estudiantes y con los tutores de la empresa, la reflexion, la relacion

teoria-practica profesional, el acercamiento a la realidad profesional y social.

2.- Planear en el silabo de la asignatura las actividades a desarrollar en el periodo lectivo

correspondiente.

3.- Explicar el objetivo y contenido del programa curricular que se propone para la

integracion de la teoria con la practica profesional en ambientes laborales.

4.- Explicar mediante actividades académicas en la asignatura, el objetivo de cada una

de las précticas preprofesionales que conforma el programa de la asignatura.

5.- Preparar desde la didactica a los profesores con la concepcidn académica y laboral

como parte de un mismo proceso de formacion profesional.

6.- Preparar metodolégicamente a los profesores para el acompafiamiento del estudiante

en la practica preprofesional.

7.- Empoderamiento del profesor desde el punto de vista legal y administrativo de esta

responsabilidad en la formacion préactica de los profesionales que forman.
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8.- Socializar actividades académicas en el proceso, a través de talleres, sobre el resultado

del aprendizaje que se va desarrollando en la ejecucion de la propuesta curricular.

9.- Introducir en la mejoria del programa las expresiones de aprendizaje que se van
desarrollando en la aplicacion de la teoria y la practica de forma vinculada en la ensefianza

de la asignatura de Administracion de Operaciones.

10.- Participar activamente durante el proceso de formacion en la vinculacion teorico y
practico, realizando dos tutorias presenciales, considerando esta tutoria el 25% de la nota

total.

11.- Evaluar progresivamente el desarrollo de las actividades ejecutadas por el estudiante

durante el proceso de formacion y sus respectivos logros.

12.- Revisar los avances de proyectos programados y entrega de los mismos

periodicamente de acuerdo a lo establecido por el docente.

13.- Identificar con el estudiante determinado proyecto de investigacion que aporte al

trabajo de titulacién para el grado de Administrador de Empresas.

Tutores empresariales.

1.- Previamente debe existir un convenio conjunto entre la empresa y la universidad,
donde se establezca los deberes y obligaciones de las partes académicas y lo laboral en

condiciones del proceso de formacion.

2.- Preparar metodoldgicamente el acompafiamiento que debe realizar los tutores
empresariales a los estudiantes, ubicandolos en las areas de trabajo correspondiente al

contenido, que respondan al principio educativo en el estudiante.
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3.- Informar periédicamente al profesor de la asignatura el resultado de los estudiantes

en los procesos de formacion laboral durante su estancia en la empresa.

Estas orientaciones, facilitaran el trabajo integrado, de los estudiantes, profesores y
tutores empresariales para lograr la ejecucion de la propuesta curricular y, por ende,
contribuir a la formacion teorica y préactica profesional, de los estudiantes de la carrera de

Administracion de Empresas.

2.7. Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se presenta una propuesta curricular para vincular la teoria con la practica
profesional del contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones que
conlleva a una reestructuracion del contenido teorico y practico en la asignatura de
Administracion de Operaciones, de acuerdo a los fines de la estrategia curricular en
cuanto a la vinculacion del contenido de lo académico y laboral de esta asignatura de
acuerdo al objeto de la profesion de Administracion de Empresas. Se concibe la propuesta
desde el principio de la vinculacién de la teoria en la préactica profesional, las leyes y
categorias de la didactica para establecer el contenido curricular a nivel de asignatura de
Administracion de Operaciones, sustentadas en las etapas de la teoria y disefio curricular,
y la definicidn de los tipos de practicas preprofesionales, segun el objeto de la profesién
del administrador de empresas. Se reestructurd el programa vigente de la asignatura;
considerando esencialmente la incorporacién del componente laboral para vincular los
contenidos tedricos con la practica profesional, que demanda la profesion, se establece
las principales funciones de los estudiantes, profesores y tutores de empresa para lograr
un trabajo coordinado en la vinculacion del contenido de la teoria y practica profesional

en la asignatura de Administracion de Operaciones.
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Capitulo 3. Analisis de los resultados de la implementacién de la propuesta
curricular para la vinculacion de la teoria y practica profesional en la asignatura de
Administracion de Operaciones en la carrera de Administracién de Empresas de la

Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil.

En el presente capitulo se presenta el anlisis de los resultados de los métodos utilizados
en la implementacion de la propuesta curricular de vincular la teoria y la practica
profesional en la asignatura de Administracion de Operaciones en la carrera de
Administracion de Empresas, se determinaron las regularidades del proceso a partir de
los métodos de investigacion utilizados. Se precisan los resultados de la valoracién por el
método de criterio de expertos en la asignatura de Administracién de Operaciones, se
evalUan los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes antes y después de la

implementacion de la propuesta.

3.1. Valoracion de la propuesta curricular para el contenido de la asignatura de
Administracion de Operaciones en la Carrera de Administracion de Empresas,

mediante el método Delphi.

3.1.1. Caracterizacion de los expertos.

La metodologia utilizada para validar la propuesta consta con la participacion de los
expertos, seleccionados de dos ambitos significativos, de desempefio académico y

empresarial, la experiencia profesional y resultados cientificos.

Seleccionar a los expertos constituye uno de los principales problemas, al decidir quiénes
son o conocen los temas de la asignatura, tanto en lo tedrico como practico. Los expertos
son profesionales de amplia experiencia en la docencia superior, especificamente en

asignaturas relacionadas con la formacion profesional del administrador de empresas y
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economistas, como también la experiencia en la practica profesional y con amplia

trayectoria en la docencia universitaria especializada, Cortés, Iglesias (2004).

Se seleccionaron 13 expertos afines al tema que se investiga y se les consultdé su
aceptacion a colaborar con el trabajo; se evalud el nivel de conocimientos y la
argumentacion que tienen sobre la formacion de la aplicacién de la Administracion de
Operaciones en las universidades con carreras afines a esta materia y sus experticias sobre
el contenido de esta ensefianza (Anexos 6 y 7), obteniéndose finalmente el nivel de

competencia de los expertos.

En el proceso de seleccion se evaluaron el coeficiente de argumentacion y de
conocimientos de los expertos, con el fin de seleccionarlos para el trabajo investigativo,
en cuanto al coeficiente de Argumentacion, se pudo comprobar que 5 expertos son PhD
y 8 M.Sc, 6 tienen mas de 30 afios de experiencia en la ensefianza universitaria y 10 afios
de experiencia profesional; 9 de los expertos tienen experiencia en la formacion y
aplicacion de la Administracion de Operaciones y todos tienen como promedio 25 afos
de trabajo dedicados al estudio del tema, el indice de argumentacion es superior al 0.9
en los expertos seleccionados, con indicador de 1 se encuentran 3 expertos, con 0.99 se
tienen 2 expertos, con 0.98 se tienen 2 expertos, con 0.97 se tiene 1 experto, con 0.95 se
tiene 1 experto, con 0.9 se tienen 4 expertos, lo que los evaltdan con alto coeficiente

de argumentacion ver (Anexo 8).

Con respecto al coeficiente de conocimientos, se aprecia que los 13 expertos conocen
sobre la ensefianza en la Administracion de Operaciones, refieren todos un alto nivel de
conocimientos de la carrera de administrador de empresas, manifiestan conocer la
vinculacion de la teoria con la practica profesional, asi como el contenido de la asignatura

Administracion de Operaciones y las aplicaciones de los tipos de practicas en la carrera
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de Administracion de Empresas, obteniéndose un alto indice de conocimiento promedio
de 0,93, 2 expertos obtienen el indicador méximo de 1, 1 experto obtiene 0,98, 3 expertos
obtienen 0,96, 2 expertos obtienen 0,94, 1 experto obtiene 0,93, 1 experto obtiene 0,92, 2

expertos obtienen 0,90 y 1 experto obtiene 0,88 (Anexo 8).

En cuanto al indice de competencia, este es igual a % (indice de Argumentacion + indice
de Conocimiento), K=1/2(kc + ka), los expertos consultados presentan un promedio de
0,975, por lo que se aprecia la alta competencia de los mismos, todos superan el 0,885 del

indice de competencia.

Todos los expertos seleccionados presentan  una alta competencia para evaluar la
propuesta para vincular la teoria con la practica profesional en la asignatura de

Administracion de Operaciones en la carrera de Administracion de Empresas
3.1.2. Resultados del método Delphi.

El método Delphi tiene la finalidad de debatir y consensuar un tema con los expertos

seleccionados para un andlisis ponderado estadistico en la prueba de Kendall.

El método Delphi, posibilita la utilizacion sistematica del juicio intuitivo de un grupo de
expertos para obtener un consenso de opiniones, este método se destaca por el anonimato
entre los miembros, la retroalimentacion y la respuesta estadistica de los expertos que
participan al valorar el tema en cuestion. Se consultan de manera individual con un
cuestionario que se les aplica, para obtener el consenso subjetivo que realiza cada uno de

ellos.

El método Delphi aplicado en esta investigacion posibilitd, que los expertos
seleccionados evalten criterios previamente elaborados por el investigador en

determinada categoria de evaluacion en escala Likert (Muy Adecuado, Bastante
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Adecuado, Adecuado, Poco Adecuado e Inadecuado), de esta forma los criterios quedan

evaluados por los expertos en forma significativa.

Se contd con 13 expertos seleccionados y con 75 criterios para validar la propuesta, (ver
Anexo 9). Se consideraron cinco rangos de valoracion, Muy adecuado, Bastante
Adecuado, Adecuado, Poco Adecuado, Inadecuado de acuerdo a las categorias de

evaluacién mencionadas.

Se siguieron los siguientes pasos:

Se le entreg6 a cada experto una planilla con los aspectos a evaluar y los rangos para la
evaluacién que pueden seleccionar para evaluar la propuesta, los aspectos a evaluar por

los expertos son los las siguientes:

Concepto de la propuesta.

o Las caracteristicas de la propuesta.

o Estructura de la propuesta.

J Las etapas de la propuesta curricular.

o Las acciones por etapas de la propuesta.

Los tipos de practicas preprofesionales.

De esta forma el investigador, construye la tabla de frecuencia observada, (Anexo 10), se
plasma en la tabla la cantidad de expertos que marcaron ese rango de valoracion, después

se obtienen las siguientes Tablas:

o La tabla de frecuencia acumulada (Anexo 11), que se calcula sumando cada

columna, seguidamente se obtiene.
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o La tabla de frecuencia acumulativa relativa (Anexo 12) al dividirse, el valor de cada
frecuencia acumulada, entre la cantidad de expertos en esta investigacion fueron
13.

o Se calcula la tabla de distribucién normal estandar inversa acumulada (Anexo 13),
el promedio por criterios (Anexo 14).

La tabla N-P (Anexo 15).

Y de estos pasos anteriores se obtiene el rayo numérico (Anexo 16), el cual no es mas que
el calculo de los intervalos de confianza de los criterios establecidos en la escala de Likert,

para la valoracion de los expertos.

Como resultado del rayo numérico se obtuvo que todos los criterios fueron ubicados por
los expertos, en la categoria més alta de Muy Adecuado (Anexo 17), lo que refiere la alta

valoracién que los expertos le dan a la propuesta.

3.1.3. Resultados de los criterios de expertos.

Realizados todos los pasos correspondientes al método Delphi de evaluacion de criterios

por parte de los expertos se llegé a las siguientes conclusiones.

Los puntos de corte obtenidos son:

o PC 1y PC2 :(correspondientes a los criterios Inadecuados y Poco Adecuados) =
Menores a -3.009.

o PC3 (correspondiente a los criterios Adecuados) = Menores a -2.93

o PC4 (correspondiente a los criterios Bastante Adecuados) = Menores a -2.092

o PC5 (correspondiente a los criterios Muy Adecuados) = VALORES

SUPERIORES A - 2.092.
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Rayo Numérico:

Inadecuados Poco Adecuados Adecuados Bastante Adecuados Muy Adecuados

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5

Valores <=a-3.09 Valores <=-2.93 Valores <=-2.092 VALORES >=-2.092

Como resultados del rayo numérico se obtuvo que todos los criterios fueran ubicados por
los expertos, en la categoria mas alta de Muy Adecuado, obteniendo todos valores muy
superiores al -2.092, lo que expresa, que los expertos consideraron muy adecuado el
concepto de la propuesta curricular, sus caracteristicas, la estructura por etapas, sus
respectivas acciones y los tipos de practicas preprofesionales para vincular la teoria con
la practica profesional en el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones

de la carrera de Administracion de Empresas.

3.2. Andlisis de la encuesta aplicada en los estudiantes para diagnosticar la
vinculacion de la teoria con la practica profesional de la asignatura de

Administracion de Operaciones.

Se elaboré la encuesta (Anexo 3) por el autor de la investigacion y se corroboro las
interrogantes utilizadas en la misma mediante un grupo de profesores los cuales
perfeccionaron esta mediante sugerencias ofrecidas que se recogieron en la elaboracion
definitiva de la misma, se aplico a poblacion completa, del total de los estudiantes del
sexto afio de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil, para diagnosticar en los estudiantes la vinculacion tedrica y
practica profesional en la asignatura de Administracion de Operaciones, lo cual arrojé los

siguientes resultados, utilizando el paquete estadistico SPSS (Anexo 18):
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1.- El 65,5 % de los estudiantes encuestados consideran excelente que la asignatura de
Administracion de Operaciones es importante para la profesion de Administracion de
Empresas. Lo que demuestra que es pertinente analizar el vinculo de la teoria con la
préctica profesional en la asignatura de Administracion de Operaciones en la carrera de

Administracion de Empresas.

2.- El 82.8 % de los estudiantes consideran que la asignatura de Administracién de
Operaciones debe estructurarse de forma teorica-practica. Los resultados indican que la
mayoria de estudiantes consideran que la ensefianza de esta asignatura debe ser tedrica-

practica.

3.- Con respecto al interés de la asignatura para la formacién de su profesion, el 87,9 %
de los estudiantes consideran que tiene muchas aplicaciones con la vida profesional la
asignatura de Administracion de Operaciones, no obstante, esta vinculacion con la vida
profesional no se recoge en el contenido del programa actual con que se imparte la

asignatura.

4.- El 75,9 % de los estudiantes consideran que en el contenido de la asignatura es de
mucho interés el tema de productividad, el 79,3 % de los estudiantes consideran con
mucho interés el tema de las Estrategias de Operaciones y Decisiones Criticas de
Administracion de Operaciones, con respecto al tema de Planeacion de Operaciones, el
77,6 % de los estudiantes consideran de mucho interés en el contenido de la asignatura
de Administracion de Operaciones, el 81,0 % de los estudiantes consideran de mucho
interés y aplicacion la Gestion de Inventarios y es considerado un tema de vital
importancia en la formacion profesional, en el tema de Gestion de Calidad, los resultados

indican que el 81,0 % de los estudiantes sefialan de mucho interés este tema.
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5.- En cuanto al Grado que consideran las Estrategias de la Administracion de
Operaciones su importancia en la competitividad de la empresa, el 67,2 % de los
estudiantes consideran muy alto. Lo que podemos apreciar que a pesar que los estudiantes
no han vinculado la teoria a la practica profesional de la asignatura de Administracion de
Operaciones, se aprecia que los estudiantes estdn conscientes de la importancia de la
competitividad de la empresa y que para esto deben estar formados y preparados con

conocimientos tedricos y practicos.

6.- EI 86,2 % de los estudiantes consideran en un grado muy alto o alto que la asignatura
de Administracion de Operaciones aporta a la solucion de los problemas que le compete
a la empresa en su desarrollo econémico y social. Esta es una insuficiencia que presenta
el contenido de esta asignatura en la actualidad, prioriza lo tedrico sobre lo practico

profesional.

7.- En cuanto a la pregunta relacionada con el contenido de la asignatura de
Administracion de Operaciones, el 93,1 % de los estudiantes indican que el teorico
recibido es muy alto o alto. Prevalece la ensefianza de la asignatura de Administracion de

Operaciones de forma tedrica.

8.- En cuanto al contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones el 86,2 %
de los estudiantes manifiestan muy alto o alto la necesidad de recibir el contenido forma

practica.

9.- Con respecto a la aplicacion del contenido de la asignatura de Administracion de
Operaciones en la empresa el 82,8 % de los estudiantes consideran muy alto o alto la
aplicacion de la misma. En el programa vigente no esta estructurada la forma de vincular

la teoria con la practica profesional.
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10.- El 81,0 % de los estudiantes sefialan como muy alto o alto que el contenido de la
asignatura de Administracion de Operaciones se recibe s6lo en el aula, evidenciandose la

supremacia del contenido tedrico sobre el practico profesional, de forma desvinculada.

Se aprecia en el diagnostico realizado a los estudiantes que es significativo en los valores
que se manifiesta, la insuficiente vinculacion de la teoria con la préctica profesional, en
el contenido de la asignatura de Administracién de Operaciones en la carrera de

Administracion de Empresas.

3.3. Anélisis de la entrevista realizada a los docentes para diagnosticar la vinculacion
de la teoria con la préctica profesional de la asignatura de Administracion de

Operaciones.

La entrevista realizada a los docentes (Anexo 4) de la asignatura de Administracion de
Operaciones de la carrera de Administracion de Empresas se estructuré con una guia
(Anexo 20) que sirvio de base para el desarrollo de la misma de forma individual, la cual
se valido en la propia entrevista realizada a los docentes de esta asignatura en la carrera
de Administracion de Empresas, con el objetivo de diagnosticar la vinculacion de la teoria
y practica profesional en la asignatura de Administracion de Operaciones, se entrevistd
al total de los docentes que dominan el contenido de la asignatura en la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil y se

registraron los siguientes resultados:

1.- Los docentes entrevistados, expresaron que la asignatura de Administracion de
Operaciones sea considerada como parte del curriculo para la formacién profesional de
los administradores de empresas y consideran que es una asignatura de tipo teorico-

practico para la formacién de los profesionales de Administracién de Empresas.
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2.- La totalidad de los docentes en el ejercicio de la profesion, que fueron entrevistados
plantean que la asignatura de Administracion de Operaciones es de mucho interés para
esta profesion, lo cual indica que los contenidos son pertinentes para el proceso de

formacion de los profesionales de Administracion de Empresas.

3.- La generalidad de los docentes entrevistados consideran muy alto la importancia de
las estrategias de la Administracion de Operaciones en la competitividad de la Empresa,
refieren el 100 % que la asignatura de Administracion de Operaciones resuelve los

problemas que le compete a la empresa en su desarrollo econémico.

4.- Los docentes expresaron que el contenido del programa actual de la asignatura de
Administracion de Operaciones para esta profesion no esta estructurado curricularmente
de forma académica y laboral, limitando la vinculacién de la teoria con la practica

profesional.

Este autor al analizar los resultados de las entrevistas a los docentes para vincular la teoria
con la practica profesional, concluye que estos le atribuyen en funcion del objeto de la
profesion, pues predomina la organizacion académica gran importancia a la asignatura de
Administracion de Operaciones a los administradores de empresa, no obstante la
estructuracion del programa de la asignatura que se imparte en la actualidad no responde
a la exigencias de vincular el contenido tedrico practico profesional de su contenido sobre

su aplicacion préactica en lo profesional.

103



3.4. Andlisis de los silabos para analizar la estructuraciéon de la vinculacién de la
teoria con la préactica profesional en la asignatura de Administracion de

Operaciones en la carrera de Administracion de Empresas.

En el andlisis del silabo vigente (Anexo 1) de la asignatura de Administracion de
Operaciones de la carrera de Administracién de Empresas, se justifica que esta asignatura
tributa a la formacion de profesionales de Administracion de Empresas para desarrollar
conocimientos, habilidades y valores que permitan solucionar los problemas
profesionales de la empresa, mediante los temas estructurados en: de productividad,
planeacion de operaciones, gestion de inventarios y gestion de calidad, se imparte la
ensefianza de la misma de forma tedrica, lo limita la vinculacién de la teoria con la
practica profesional, al no estar estructurada las practicas preprofesionales en los temas

que contienen el silabo.

En el componente investigativo de la asignatura, el silabo plantea las tutorias aplicadas a
una realidad empresarial, pero no esta organizado el acompafiamiento del docente ni el
tutor de empresa, las tutorias se desarrollan para cada semestre, de forma aislada y la
gestiona el estudiante, lo que conspira a que las practicas preprofesionales que realizan
los estudiantes no tributen a el objeto de la profesidon, las mismas no tienen el seguimiento

de los docentes.

Cada tema del silabo tiene objetivos y resultados de aprendizaje, la forma de ensefianza
prevalece es la clase tedrica, expositiva, aplicacion de estudio de casos poco relacionados
al contexto con desarrollo de ejemplos, de acuerdo a cada tema se utiliza el uso de

laboratorios de computacién con apoyo de la plataforma Moodle.

El Reglamento de Régimen Académico, Art. 2.- (Anexo 5), Los Objetivos del régimen

académico; literal b), Manifiesta: “Regular la gestion académica-formativa en todos los
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niveles de formacién y modalidades de aprendizaje de la educacion superior, con miras a
fortalecer la investigacion, la formacion académica y profesional y la vinculacion con la
sociedad”, El Consejo de Educacion Superior (CES), con la resolucion RPC-SE-13-
N0.051-2013, Art. 90, (Anexo 5) regula y formaliza que la formacion profesional y en
especial su modalidad de aprendizaje se considera su vinculacién con la sociedad, lo que
permite interpretar que el profesional resuelve los problemas con las practicas

preprofesionales que demanda la empresa en el entorno de la sociedad.

Al analizar este autor el silabo, que se imparte en la actualidad en la Universidad y las
exigencias del Régimen Académico, considera que el contenido de la asignatura de
Administracion de Operaciones para la carrera d Administracion de Empresas, no tiene
estructurado en su forma laboral las practicas preprofesionales que tributan al objeto de
la profesion, por lo tanto, no se propicia el vinculo de la teoria con la practica profesional

de la asignatura en esta carrera.

3.5. Triangulacion de los resultados entre las encuestas realizadas a los estudiantes,

la entrevista a los docentes y el analisis del silabo.

Luego de obtener los resultados de las encuestas, entrevistas y analisis de los documentos

se puede constatar que:

Sobre los conceptos y aplicaciones del contenido de la asignatura coinciden, tanto los
estudiantes como los docentes en la necesidad de vincular los contenidos de la asignatura
de Administracion de Operaciones en temas puntuales tanto en lo teérico como en lo

practico, que contribuyan a la solucion de los problemas de la empresa y sociedad.
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Los estudiantes y profesores manifiestan la necesidad de vincular la teoria y practica
profesional en el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones de la

carrera de Administracion de Empresas, no previsto en el silabo actual.

La asignatura tiene estructurado de manera tedrica el contenido, no vincula, ni compara

ni contrasta la teoria recibida con la préactica profesional.

Los profesores y estudiantes coinciden en la importancia de implementar la vinculacion
de la ensefianza teorica y practica profesional de acuerdo a las funciones del administrador

de empresas que son planificar, organizar, dirigir y controlar.

En el silabo de la asignatura de Administracion de Operaciones no se manifiesta
actualmente la vinculacién de la teoria con la préctica profesional, los estudiantes y
profesores consideran la necesidad de la vinculacion de la teoria con la practica
profesional y la organizacion de las practicas preprofesionales, exigencia legal de la
LOES (Ley Organica de Educacion Superior), la vinculacion de la teoria con la practica

profesional.

3.6. Analisis de la aplicacion de la propuesta curricular para la vinculacion de la
teoria y practica profesional del contenido de la asignatura de Administracién de

Operaciones.

La valoracion de la aplicacion de la propuesta curricular, la cual se aplico a los
estudiantes del sexto nivel de la carrera de Administracién de Empresas que recibieron la
asignatura de Administracion de Operaciones, en el curso 2015 de la Universidad de
Catolica de Santiago de Guayaquil, con el programa vigente sin reestructuracion y un
después a la totalidad del grupo que recibi¢ la asignatura con el programa reestructurado

de la propuesta curricular en el curso 2016, se les aplicé la encuesta con el objetivo de
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valorar la vinculacion de la teoria con la practica profesional del contenido de la
asignatura de Administracion de Operaciones. El resultado de las encuestas se proceso

con el uso de SPSS version 22.

3.6.1. Resultados de la aplicacién de la propuesta curricular para la vinculacion de
la teoria con la préactica profesional del contenido de la asignatura de

Administracion de Operaciones.

Para valorar los resultados de la aplicacion de la propuesta curricular expresada en la
reestructuracion del silabo de la asignatura de Administracion de Operaciones en la
carrera de Administracion de Empresas se aplico una encuesta (Anexo 18) a la poblacion
total de los estudiantes del sexto semestre del periodo lectivo A2016, se obtuvieron los

siguientes resultados (Anexo 21):

El 100 % de los estudiantes manifiestan que desarrollan experiencias practicas en la
asignatura de Administracion de Operaciones, lo que se evidencia la importancia para los
estudiantes de realizar las précticas preprofesionales en la carrera de Administracion de
Empresas para vincular la teoria con la practica profesional, la totalidad de los estudiantes
consideran que se priorizan la evaluaciones practicas, tedricas, como evaluaciones
tedrico-practico en las practicas preprofesionales de la asignatura de Administracién de
Operaciones, el 80 % de los estudiantes valoran que mediante las précticas
preprofesionales vinculan la tedrica y préctica preprofesional en todos los temas del
contenido de Administracién de Operaciones: Productividad, Planeacion de Operaciones,
Gestion de Inventarios y Gestion de Calidad, estos temas se desarrollan en funcion del

objeto de la profesion del administrador de empresas.

La generalidad de los estudiantes encuestados considera que los profesores los

acompafan en el desarrollo de las practicas preprofesionales que se realizan en las
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condiciones laborales para vincular la teoria y préactica profesional en la asignatura de
Administracion de Operaciones y tienen la satisfaccion que realizan sus practicas en
funcion de los intereses de la empresa y la sociedad. Todos los estudiantes consideran que
el curriculo de la asignatura de Administracion de Operaciones tal y como se impartio
contempla la vinculacion de la teoria y préctica profesional en su disefio, ejecucion y
evaluacioén en la carrera de Administracion de Empresas, en la reestructuracion de los
contenidos de la asignatura de Administracién de Operaciones el 100 % de los estudiantes
manifiestan que estan organizados por temas, e interrelacionados entre si, lo académico
y laboral, segun las exigencias de la sociedad a esta profesion, lo que permite “articular
la formacion académica y profesional, la investigacion cientifica, tecnoldgica y social, la
vinculacion con la colectividad en un marco de calidad, innovacién y pertinencia”,
conforme lo establece el Reglamento de Régimen Académico, 17 de diciembre de 2014,

del CES (Consejo de Educacion Superior).

Los estudiantes consideran diferentes niveles de satisfaccion con la vinculacion de teoria
y préctica profesional de los contenidos de la asignatura de Administracion de
Operaciones, la mayoria valoran la vinculacién de la teoria y la practica profesional que
realizaron en la asignatura de adecuado y muy adecuado, todos consideran que los
contenidos de la asignatura de Administracion de Operaciones que reciben si se

relacionan con las funciones del administrador de empresas.

Con relacion a las funciones esenciales de la Administracién de Empresas de: planificar,
organizar, ejecutar y evaluar, que corresponden a un proceso de Administracion los
estudiantes refieren en su totalidad que realizan estas funciones desde la asignatura de
Administracion de Operaciones, mediante las practicas preprofesionales, el 60 % de los
estudiantes, valoran como Excelente y el 40 % de muy bueno la vinculacion de la teoria

con la préctica profesional de la asignatura de Administracion de Operaciones.
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Como se evidencia en el analisis de la encuesta, después de la imparticion del programa
reestructurado de la asignatura de Administracion de Operaciones en funcion del objeto
de la profesion concebido en la propuesta curricular, los estudiantes en su mayoria
refieren alto grado de satisfaccion expresado en los resultados de la encuesta, con
relacion, a los resultados obtenidos en el diagnostico en los cursos anteriores, que
recibieron la asignatura con el programa que estaba vigente antes de su reestructuracion.
Este autor considera que la propuesta curricular para vincular el contenido tedrico y
préctico profesional, del contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones de
la carrera de Administracion de Empresas, en su primera validacion en la practica, se
cumplié el objetivo propuesto, la misma debe seguir aplicandose y retroalimentandose

desde la practica y en la préctica, para su perfeccionamiento continuo.

3.7. Conclusiones del capitulo

En este capitulo se abordd el anélisis de los resultados de la implementacion de la
propuesta curricular para vincular la teoria con la practica profesional en la asignatura de
Administracion de Operaciones, la cual fue valorada por criterios de expertos
seleccionados de la academia y de la empresa, los que consideraron muy adecuado la
propuesta curricular para el vinculo de la teoria con la practica de la asignatura de
Administracion de Operaciones. Los resultados obtenidos con las entrevistas de los
estudiantes, el analisis de los documentos, la encuesta a los profesores, la triangulacion
demostrd la necesidad de la propuesta curricular para vincular la teoria-practica

profesional en la asignatura de Administracion de Operaciones.

Se realizé la aplicacién de la propuesta, demostrandose por los resultados obtenidos en
las encuestas aplicadas en los dos momentos, diferencias en los criterios ofrecidos por los
estudiantes sobre la vinculacion de la teoria y la practica profesional en la asignatura de

Administracion de Operaciones.
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Conclusiones generales.

En el analisis de la vinculacion de la teoria con la practica profesional en el contenido de
Administracion de Operaciones, en la carrera de Administracion de Empresas, a la luz de
las tendencias de la formacion de este profesional y de su objeto de la profesién, se aprecia
en el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones, no esta estructurada
lo académico y laboral en funcion de la formacion profesional del administrador de

empresas.

Las practicas preprofesionales que se propone en la asignatura de Administracion de
Operaciones en la carrera de Administracion de Empresas, responden al objeto de la
profesion donde el estudiante debe vincular el contenido tedrico con la préctica
profesional y para ello se plantea como regularidad que se utiliza la 16gica de la profesion
como logica de la formacion para desarrollar el contenido tedrico y practico profesional
de la asignatura de Administracion de Operaciones, se conciben los tipos de practicas
preprofesionales de planificar, organizar, ejecutar y evaluar en funcién del objeto de la

profesion del administrador de empresas.

Se plantea una propuesta curricular para vincular la teoria y practica profesional en el
contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones, sobre la base de los
fundamentos psicopedagdgicos, filosoficos, la cual concibe al vincular el proceso
académico con el proceso laboral, se estructuraron, contenidos, métodos, formas, medios

y evaluacion, en funcién de los problemas profesionales.

La propuesta curricular se concibe desde la necesidad social sobre una base epistémica,
donde se consideran las necesidades frecuentes en la solucidn de los problemas que exige
la formacion teorica-practica de caracter profesional, que proyecte la necesidad de

soluciones concretas. Se plantea una propuesta formada por etapas y acciones en el
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disefio, ejecucién y evaluacién curricular para lograr la vinculacion de la teoria con la
practica profesional, estas etapas relacionadas entre si, posibilitan desde la concepcion de
los contenidos tedricos y practicos profesionales en funcion del objeto de la profesion, la
organizacion de las practicas preprofesionales en funcion del objeto de la profesional del
administrador de empresas y su estructura en el curriculo de la asignatura de

Administracion de Operaciones.

La propuesta curricular fue valorada por los expertos quienes lo evaluaron de Muy
Adecuado. Se aplicé en la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, lo cual demostrd6 que la misma posibilitd el
perfeccionamiento del contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones en

respuesta a la vinculacion de la teoria con la practica en funcion del objeto de la profesion.
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Recomendaciones.

o Aplicar la propuesta de vinculacion de la teoria con la practica de la asignatura de
Administracion de Operaciones, al resto de las carreras de Administracion de
Empresas en otras universidades que conforman la red de centros de Educacion
Superior a fin de mejorar las practicas pre profesionales estructuradas en la
asignatura de Administracion de Operaciones.

o Socializar los resultados alcanzados en la aplicacion de la propuesta en eventos
nacionales y extranjeros para generalizar y mejorar la propuesta en otras
universidades.

o Continuar nuevas investigaciones que profundicen en la formacion del profesor
universitario con respecto a la organizacion curricular de las asignaturas de la
Carrera de Administracion de Empresas para que pueda implementar la propuesta
que se propone, para vincular la teoria con la practica profesional en funcién del

objeto dela profesion.
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Anexos

ANEXO 1
Silabo de la asignatura de Administracion de Operaciones vigente en la carrera de

Administracion de Empresas

Asignatura: ADMINISTRACION DE OPERACIONES

1. DATOS GENERALES

FACULTAD ECONOMIA CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

AREA METODOS CICLO SEXTO
CUANTITATIVOS

SEMESTRE A2015 PARALELO A

HORAS 4 HORAS NUMERO DE CREDITOS 4 CREDITOS

SEMANALES

NIVEL BASICO BASICO PREPROFESIONAL

CURRICULAR ESPECIFICO X

CAMPO DISCIPLINAR —
PROFESIONAL —
HUMANISTICO —
INVESTIGATIVO -

PROFESOR(A) HUGO FERNANDEZ MACAS

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE DEL NIVEL CURRICULAR

Integra las distintas etapas productivas de la organizacion para la toma de decisiones.
Disefia estrategias de Operaciones.

Detecta y corrige ineficiencias de la Administracién de Operaciones.

Interpreta el comportamiento de los resultados Indicadores pre-establecidos.

2. JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Administracion de Operaciones tributa a la formacion de profesionales de Administracion de
Empresas en desarrollar habilidades, valores y apropiacién de conocimientos que permitan solucionar los
problemas de la empresa mediante la instruccion de conocimientos de productividad, planeacion de
operaciones, gestion de inventarios y gestion de calidad en la produccion de bienes y servicios competitivos en
el mercado.

3. PRERREQUISITOS

Administracion

4. OBJETO DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA

Estudio de la asignatura de Administracion d Operaciones

5. OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

Al finalizar el estudio de Administracion de Operaciones, permitira resolver e identificar los Indices de
Productividad de los Sistemas de Operaciones, Analizar Prondsticos de la Demanda, determinar Lote
Econdmico, Evaluar, resolver y argumentar la importancia de la Gestion de Calidad y Toma de Decisiones de
Planeacién de Operaciones

6. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...
Relaciona y Determina la Importancia de los Sectores Productivos de Pais (Matriz Productiva).
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Disefia y Analiza los componentes de Sistemas: In-put, Proceso, Out-put y Feed-back del sistema de
operaciones.

Compara y Contrasta los indices de Productividad Monofactorial y Multifactorial aplicando Casos.

Detecta y analiza el impacto de la Productividad en casos del Ecuador y otros paises.

Determina y argumenta la Demanda de Pronésticos.

Interpreta la Ruta Critica de la Programacién PERT/MICROSOFT PROJECT con aplicacion de casos para la
toma de decisiones.

Elabora y analiza la clasificacion de Inventario de los materiales con el método de inventarios ABC.
Interpreta y aplica los Principios de Calidad.

Interpreta los resultados de analisis de Pareto y Causa — Efecto.

6.1 SOLUCION DE PROBLEMAS EN LA ASIGNATURA

Con la asignatura de Administracion de Operaciones los estudiantes estdn en capacidad de resolver los
siguientes problemas:

Formula los indices de Productividad de los Sistemas de Operaciones de la organizacion.

Resuelve problemas de demanda de un producto con aplicacion de técnicas de Prondsticos.

Formula y Evalula la Ruta Critica con Programacién PERT, utilizando Microsoft Project.

Evalua la clasificacion de Inventarios ABC y Lote Economico para la toma de decisiones.

Gestiona la Calidad mediante la utilizacién de herramientas de Calidad: Analisis de Pareto, Causa — Efecto.

6.2 COMPONENTE INVESTIGATIVO DE LA ASIGNATURA

En el desarrollo investigativo de las tutorias son aplicados a la realidad de las empresas de los Sectores
Productivos, contempla poseer contenidos previamente adquiridos de otras asignaturas y para ello debe basarse
en tres principios fundamentales: el carécter rector que se encuentra dado por la vinculacién al contexto socio-
economico donde se desarrolla como son los sectores productivos (Plan del Buen Vivir); el segundo en
correspondencia con las transformaciones ocurridas en el proceso ensefianza-aprendizaje, puesto que no puede
modificarse un elemento sin considerar las relaciones que se producen entre los demas componentes y el tercero
alude a su realizacion sistematica, continua y como un sistema, puesto que no debe constituir un momento
aislado.

La asignatura de Administracion de Operaciones, también aporta a la investigacién Formativa, mediante la
investigacion de solucion problemas presentados en la empresa, con enfoque cuantitativo y cualitativo o mixto.

7. ESTRUCTURA DE LA ASIGNATURA POR UNIDADES

RESULTADOS DEL

UNIDAD OBJETIVOS APRENDIZAJE
PRODUCTIVIDAD DE LOS 1. Analizar la importancia de los 1. Analiza e identifica, el proceso
SISTEMAS DE sectores productivos (Matriz completo de la productividad de

OPERACIONES Productiva) que contribuyen al
desarrollo econémico del pais
(casos).

Explicar los  conceptos vy
componentes de un Sistema de
operaciones, retos del
administrador.

Describir las caracteristicas de un

los Sistemas de Operaciones
2.1dentifica los indices de
Productividad segun cada Sistema
de Operaciones

3. Describe las caracteristicas de
un sistema de produccién de
bienes y servicios.

4. Examina la Productividad

Sistema de Operaciones para una
empresa de produccion de bienes y
servicios.
Explicar el
Productividad
Multifactorial.
Analizar con casos la relacion
Output/Input para la productividad
de Mano de Obra, materiales y
Maquinaria, impacto de la
productividad en los costos y la
Competitividad

Analizar la realidad de Ila
Productividad del Banano de
Ecuador y Costa Rica (taller).

concepto de
Monofactorial vy

Monofactorial y Multifactorial.

5. Analiza con casos la relacion
Output/Input para la productividad
de Mano de Obra, Materiales y
Maquinaria, impacto de la
productividad en los costos y la
Competitividad.

6. Analiza la realidad de la
Productividad del Banano de
Ecuador y Costa Rica, con una
matriz de relacién entre estos dos
paises, reflexion y analisis con
taller.

7. Determina y analiza los factores
que restringen el incremento de la
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Determinar y analizar los factores | productividad en las
que restringen el incremento de la | organizaciones.
productividad.
2. PLANEACION Y GESTION | Explicar la importancia de la | 1. Identifica las  distintas

DE OPERACIONES.

Planeacion de Operacion.

Analizar la determinacion de los
objetivos en la toma de decisiones
para determinar la Planeacion como
Funci6n Gerencial

Explicar la Importancia de los
Prondsticos.

Determinar las diferentes
herramientas y  técnicas de

pronosticos.

Determinar la demanda por medio
de Regresion Lineal, la importancia
de la correlacion de las variables de
tiempo y cantidad.

Explicar con el uso de Excel la
determinacion de la demanda.
Analizar el ciclo de vida de un
producto para la determinacion de la
demanda de un producto y sus
factores no controlables.

Explicar el uso de la Programacion
PERT/CPM vy su aplicacién en la
Planeacion de Operaciones vy
analisis de la Ruta Critica de
actividades.

Ejecutar Ejercicio de Aplicacion de
Microsoft Project en laboratorio de
clase.

Aplicar con préactica relacionada el
programa Microsoft Project.

herramientas de Planeacion de
operaciones, tomando como base
dicha informacion para la toma de
decisiones en el logro de los
objetivos 'y en especial la
administracion eficiente de los
recursos de los sistemas de
operaciones.

2. Analiza la importancia de los
Pronosticos de la Demanda de un
producto.

3. Analiza y Determina con el uso
de Excel la demanda de un
producto a mediano y largo plazo.
4. Analiza el ciclo de vida de un
producto para la determinacion de
la demanda de un producto y sus
factores no controlables
(Fluctuaciones Aleatorias.

5. Analiza la Programacion
PERT/CPM vy su aplicacion en la
Planeacion de Operaciones Yy
analisis de la Ruta Critica de
actividades.

6. Demuestra habilidades con la
Aplicacion préctica el uso de
Microsoft Project.

7. Toma de decisiones con el
criterio de Actividades Criticas.

8. Demuestra sus habilidades para
trabajo en equipo para la ejecucion
de un proyecto.

3.GESTION DE
INVENTARIOS.

Explicar la importancia de la
Gestion de Inventarios y la toma de
decisiones del mismo.

Explicar la clasificacion de los
inventarios.

Exponer los objetivos de los
inventarios.

Explicar el Analisis ABC y su
aplicacion en la gestion de
Inventarios.

terminar la clasificacion ABC,
mediante la aplicacidn de un caso.
Explicar la importancia de la
determinacién del Lote Econémico.
Determinar el Lote Econémico
mediante el Método de Tabulacion.
8. Calcular el tamafio del Lote
Econdmico mediante procedimiento
de Célculo.

1. Identifica la importancia de la
Rotacion de Inventarios y su
impacto en el costo de un producto
y la correcta aplicacion de los
métodos de valoracién de técnicas
de inventarios y los efectos en los
estados financieros.

2. Clasifica lo materiales de un
inventario en tres clases: ABC,
utilizando  procedimientos  de
analisis matematicos de Pareto.

3. Determina el Lote Econdmico de
materiales mediante el analisis de
sensibilidad microeconédmica.

4. Analiza los resultados
matematicos para la toma de
decisiones en inventarios (método
de célculo)

4. GESTION DE CALIDAD

Explicar los
Calidad.

conceptos de la

1. Identifica los conceptos Yy
principios de la Calidad.
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Entender las razones y la| 2. Utiliza las Técnicas vy
Importancia por las cuales la | herramientas de Gestion de
Calidad tiene incidencia en la | Calidad: Causa Efecto, Pareto o

Satisfaccion del Cliente.
Explicar los Principios de Calidad
Exponer con aplicaciones en cada

Andlisis 80-20.
3. Elabora y Analiza los procesos
de diagnostico para la toma de

Indicar el uso
herramientas de
Mejoramiento
Calidad.
Explicacion 'y

Pareto 80-20.

uno de los principios.

Continuo de la

Anédlisis Causa y Efecto.
Explicacion y uso del Andlisis de

de las distintas | 4.
Calidad para el
Sistem

Aplicacion del

Determina

as.

decisiones de mejora de calidad.

planes de

mejoramiento de Calidad de los

7.1 ESTRUCTURA DETALLADA POR TEMAS

Unidad 1: PRODUCTIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE OPERACIONES, (10.00 horas).

FORMAS DE

TEMAS CONOCIMIENTOS ENSENANZA TIEMPO
1. Importancia de los | Identificar factores | Clase exposicion 1.0 horas
Sectores Productivos. | internos y externos de la | distinguir y ejemplificar
Identificacion de los | informacion de los | casos con los estudiantes.
Sectores productivos del | Sectores Productivos.
Ecuador.
2. Desarrollo de Modelo | Identificar Sistemas de | Taller grupal. 1.0 horas
de Sistemas de | Operaciones con la
Operaciones: Input- | participacién de grupos,
proceso-Output  (casos | utilizando casos
practicos) practicos.
3. Eventos Significativos | Identificacion de los | Investigacion de cada 2.0 horas
de la Administracion de | principales aportes | estudiante por Internet,
Operaciones. significativos  de  la | previa explicacién.
Administracion de
Operaciones
4. Decisiones Criticas de | Discutir la importanciade | Clase expositiva, explicar 1.5 horas
la Administracién de cada decisién criticade la | cada una de las
Operaciones. Administracién de | decisiones.
operaciones (10
decisiones basicas)
5. Productividad de los | Explicacién de la | Clase con aplicaciones de 1,5 horas
Sistemas de Operaciones: | productividad de los | ejercicios y analisis de

indices de Productividad
Monofactorial y
Multifactorial.

Sistemas de Operaciones

de la Relacion
Output/Input.
Productividad
Monofactorial de la
Mano de Obra,

Productividad de los
materiales y Maquinarias,

diferenciar de la
productividad
Multifactorial con

ejercicios e indices de

productividad de
distintos tipos de
sistemas.

resultados.
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6.Factores que restringen | Desarrollo de cada uno de | Taller de lluvia de ideas. 1.5 horas
el incremento de la | los factores, mediante la
Productividad. lectura. Exposicion
grupal de los alumnos.
7. Revision de Casos de | Presentacion por parte de | On Line (Moodle). 1.5 horas

Sistemas de Operaciones.

los Alumno
respectivos casos.

Sus

Unidad I1. PLANEACIO

N 'Y GESTION DE LOS SITEMAS DE OPERACIONES (10.00 Horas).

FORMAS DE
TEMAS CONOCIMIENTOS ENSENANZA TIEMPO
Importancia de la | Lectura y analisis de | Clase y explicacion del 1.0 horas
Planeacién de | casos, relacionados con | caso indicado en clase,
Operaciones y | planeacion de los | analisis y generacion de
Prondsticos, recursos de los sistemas | ideas.
identificacion de las | de operaciones.
diferentes Técnicas.
2. Método de Regresion | Explicar porque se usar el | Explicacion y desarrollo 1.5 horas
Lineal y su factor de | Método de regresion | de ejemplos para
Correlacion Lineal de | Lineal para Pronosticar, | establecer y diferenciar
variables  tiempo vy | tomando como elemento | las variables de
cantidad. el Factor de Correlacion | correlacion.
para su aplicacion, uso de
ecuaciones lineales.
3.Aplicacién con uso de | Utilizar Excel para | Uso de Laboratorio 1.5 horas
Excel. determinar el prondstico | aplicado.
de la demanda.
4. Programacion PERT | Explicacion teorica de la | Clase  préactica e 3 horas
/CPM vy su aplicacién de | programacion interpretar Ruta Critica.
la. Ruta Critica en | PERT/CPM, determinar
Operaciones. la ruta critica y toma de
decisiones con aplicacién
de las probabilidades de
ejecucién de un proyecto,
mediante la explicacion
de un ejercicio préctico.
5. Aplicacion de la | Desarrollo de un caso | Utilizar Laboratorio de 3 horas
técnica de programacion | utilizando programa de | COmputo para evaluar
PERT, ruta critica, | Microsoft Project. | resultados y toma de
utilizacion de Microsoft | Indicaciones finales del | decisiones.
Project en la | proyecto de Investigacion
Administracion de | (tutoria).
RUTAS CRITICAS en la
Gestion.
Unidad 111. GESTION DE INVENTARIOS Y TOMA DE DECISIONES (9.00 horas).
FORMAS DE
TEMAS CONOCIMIENTOS ENSENANZA TIEMPO
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Importancia de la Explicar la importancia | Clase expositiva, exponer 1.5 horas
Gestion de Inventarios de la Gestion de | la importancia de la
de Materiales y materia Inventarios. gestion de inventarios.
prima.
Valuacion de los Determinar mediante el | Desarrollo de aplicacién 3 horas
inventarios, método: analisis de Inventario | practica de solucion y
Andlisis ABC. ABC, la clasificacion de | andlisis de casos.
materiales de inventarios.
Decisiones de Lote Explicacion y analisis de | Clase  explicativa y 1.5 horas
Econdmico. sensibilidad compartida con  los
microeconémica del lote | alumnos. Estudio de
econdémico, con ejercicio | casos.
de aplicacion.
Uso de Excel para Ejercicio de laboratorio | Clase de laboratorio de 1.5 horas
analisis de Inventarios de Excel para determinar | Excel, analisis de
ABC la clasificacion de ABCy | resultados e inferir su
estudio combinado del | aplicacion préactica.
Lote Econémico. Método
de Tabulacién y Calculo.
Desarrollo de ejercicio Utilizando casos | Clase explicativa y uso de 1.5 horas

de analisis de Inventarios

précticos plantear
problemas y toma de
decisiones.

Programa.

Unidad IV. GESTION DE CALIDAD EN LOS SISTEMAS DE OPERACIONES (7.00 horas).

FORMAS DE

TEMAS CONOCIMIENTOS ENSENANZA TIEMPO
1. Definir la | Conceptualizacién de la | Clase  explicativa vy | horas
Administracion de  la | Administracion de | andlisis. Revision de
Calidad Total e impacto | Calidad. informacion en Internet.
en las Organizaciones
Operaciones.
2.Principios de la Fundamentar cadaunode | Clase 'y video de 1.5 horas
Calidad Total. los principios de la | explicacion, uso de casos
Calidad. Calidad seginel | en YouTube, inferir y
Cliente y la | analizar.
Organizacion.
3.Andlisis de Causa Explicacion tedrica y | Estudio de casos con 2.0 horas
Efecto desarrollo de ejercicio | analisis de resultados.
(caso practico).
4.Anlisis de Pareto, 80- Explicacion y | Clase explicativay uso de 2.0 horas

20

aplicaciones practicas de
diagndstico de la calidad.

Excel, analisis de
resultados y toma de
decisiones.

8. PROGRAMACION DETALLADA DE LA GESTION POR TUTORIA

TEMADE LA TUTORIA
(SE RECOMIENDA TRABAJAR TUTORIAS INTEGRADAS, COMO PROYECTOS)

FASES DEL
PROYECTO

CONTENIDO
DESCRIPCION

FECHA DE INICIO

FECHA DE
ENTREGA
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Presentacion, explicacion | | Parcial.- Elaborar el
de la guia del proyecto o desarrollo de un Sistema de
trabajo. Operaciones de Casos

practicos, con su respectivo
Indice de Productividad.

FASE | Se presenta el tema de tutoria | 17 mayo 2016 18 mayo 2016
2 horas Yy se organiza trabajos.

Se revisa avance del trabajo

FASE 11 de tutoria. 7 junio 2016 8 junio 2016
2 horas

Evaluacion de las tutorias.
FASE 111 28 junio 2016 29 junio 2016
2 horas

Il. Parcial.- Desarrollar un
plan de operaciones
aplicando Microsoft Project
en grupo de 3 hasta 4
personas.

Se presenta el tema de tutoria

FASE | y se organiza trabajos. 12 julio 2016 13 julio 2016
2 horas

Se revisa avance del trabajo

de tutoria.
FASE 11 2 agosto 2016 3 agosto 2016
2 horas Evaluacidn de las tutorias.
FASE 111 23 agosto 2016 24 agosto 2016

2 horas

9.METODOLOGIA

Los contenidos de la asignatura estan en relacion a las aplicaciones de sus temas tedricos en aplicacion practica
mediante el aporte del propio estudiante con trabajos de investigacion formativa de la asignatura, para lo cual
se utiliza estudio de casos de aplicacion para solucién de problemas con explicacion previa del docente mediante
conferencia interactiva, uso de las tic’s aplicada, buscadores de informacion etc.

10. EVALUACION

La nota parcial de la asignatura se calculara siguiendo los siguientes criterios:

Gestion en el aula: 25%

Los procedimientos a evaluar son las actividades realizadas en clase, talleres, actividades grupales, lecciones,
exposiciones, ensayos, consultas bibliograficas, etc. Se indicara el puntaje respectivo obtenido en tiempo real
por el estudiante.

Gestion de Tutoria: 25%

La evaluacidn del trabajo de tutoria, se tomara en cuenta la pertinencia del tema de acuerdo al trabajo o
proyecto de tutoria en cada Parcial.

La Tutoria evaluara los resultados de aprendizaje.

Examen parcial: 50%
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11. BIBLIOGRAFIA

11.1. Basica

Texto : Administracién de Operaciones
Autor : Richard B Chase, F. Robert Jacobs
Editorial: Mc Graw Hill, Education

Edicién: Decimotercera (2014)

ISBN: 978-607-15-1004-4

11.2. Complementaria

Texto : Direccidn de la Produccion y de Operaciones
Autor Jay Heizer & Barry Render
Editorial: Pearson Educacién (Prentice Hall)
Edicién: Sexta (2010)

ISBN: 978-84-8322-361-1

Materiales del profesor
www?2.ucsg.edu.ec/biblioteca

Biblioteca Virtual: ebray, e-book, Proquest
Base de datos: EBSCO, SCOPUS
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ANEXO 2

Guia para la ejecucion de las practicas preprofesionales de Planificacion,

Organizacion, Ejecucion y Evaluacién para vincular la Teoria con la Practica

profesional en el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones para

la carrera de Administracion de Empresas.

Practicas de Planificacién

Implementa un plan de mejora de productividad de los materiales, mano de obra
y maquinaria en los procesos productivos.

Planear pronésticos de la demanda de produccion de los productos que se
producen en un sistema de operaciones de la empresa.

Planificar la rotacién de inventarios en periodos predeterminados.

Planificar la gestion de mejoramiento de la calidad de los productos y procesos
Planificar la ejecucion de las actividades practicas de clasificacion de inventarios
con el sistema de analisis ABC.

Planear prondsticos de la demanda de produccion de los productos a producir con
el uso de software.

Planificar la gestion de mejoramiento de la calidad de los procesos y productos.

Practicas de Organizacion

Organizar los recursos humanos que intervienen en la planificacion.
Organizar los tipos de productos que demanda el mercado para su produccion.
Organizar las actividades de inventarios de acuerdo al tipo o clase de materiales

en bodegas de recepcion de materiales y producto terminado.

Organizar las herramientas de aplicacion en la gestion de calidad a utilizar
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Determinar las personas quienes estaran a cargo de la tutoria de la practica
preprofesional del estudiante.

Organizar las tareas que realizard en un periodo determinado por la empresa.

Practicas de Ejecucion

Ejecutar con responsabilidad las tareas de trabajo asignado.

Ejecutar la planificacion de la produccidn determinada.

Desarrollar trabajos previamente planeados de inventarios.

Ejecutar y dirigir las actividades planificadas con el uso de los recursos
disponibles de la empresa.

Ejecutar las mediciones de productividad de los recursos

Ejecutar acciones de mejora de productividad, inventarios y gestion calidad

preestablecidas en el desarrollo del proceso y producto.

Practicas de Evaluacion

Evaluar los indices de rotacion de inventarios

Evaluar el incremento de la productividad de la mano de obra
Analizar la productividad de los materiales y maquinarias.
Evaluar los estandares de calidad de los procesos.

Evaluar los prondsticos de produccion

Evaluar los resultados de la planeacién de produccién
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ANEXO 3
Encuesta a estudiantes para diagnosticar la vinculacion de la teoria con la practica
profesional de la asignatura de Administracion de la Carrera de Administracion de

Empresas

Estimado estudiante, el objetivo de esta encuesta es para diagnosticar la vinculacion de la
teoria con la préactica profesional del contenido de Administracién de Operaciones en la
profesion de Administracion de Empresas.

1.- Considera usted a la Administracion de Operaciones una asignatura importante
para su profesion: Diga en qué grado usted la considera.

Excelente Muy Bien Bien Regular Mal

2.- La Administracion de Operaciones para usted es una asignatura que le propicia
un contenido:

Tedrico Practico Teorico- Practico

3.- En la Administracion de Operaciones ha visto usted aplicaciones de interés en su
profesion. Considera que tiene aplicaciones con la vida profesional.

Muchas Pocas Muy Pocas Ninguna

4.-Diga cuales de los temas de la Administracion de Operaciones ha visto usted con
mayor interés y aplicacion.

NUumero | Temas Mucho | Poco | Muy | Ninguno
Poco
1 Productividad de la empresa y su indices
2 Estrategias y Decisiones Criticas de
Administracion de Operaciones
3 Planeacion de Operaciones
4 Gestion de Inventarios
5 Gestion de Calidad
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5.- En qué grado considera que es importante las Estrategias de la Administracién
de Operaciones en la Competitividad de la Empresa.

Muy alto

Alto

Media

Bajo

6.- En qué grado considera usted que la Administracién de Operaciones resuelve
problemas que le compete a la empresa en su desarrollo economico y social.

Muy alto

Alto

Media

Bajo

7.- En la empresa cree usted que se puede aplicar la Administracion de Operaciones
para la solucion de los problemas.

Como consideraria su aplicacion.

Muy alto

Alto

Media

Bajo

No se aplica

8.- En el contenido de Administracion de Operaciones, diga en qué grado usted

recibe su ensefianza.

Aspectos

Muy
alto

Alto

Media

Bajo

No se
aplica

Tedrica

Practica

Aplicaciones a la empresa

Soluciones en el aula

Soluciones en el laboratorio

con paquetes o programas
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ANEXO 4
Guia para la entrevista a los docentes, para diagnosticar la vinculacion de la teoria
con la practica profesional en el contenido de la Administracion de Operaciones de

la carrera de Administrador de Empresas.

Estimado Docente:

El Objetivo de esta entrevista es para diagnosticar la vinculacion de la teoria con la
practica profesional en el contenido de la Administracion de Operaciones de la carrera de
Administrador de Empresas.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- Considera usted la Administracion de Operaciones una asignatura importante para la
profesion, en qué nivel usted la considera.

2.- La Administracion de Operaciones para usted es una asignatura: Tedrica, Practica o
Tedrica-préactica.

3.- El contenido de Administracién de Operaciones tiene vinculo con la profesion de
administrador de empresas. ¢Considera que tiene aplicaciones con la vida profesional, de
qué manera?

4.-En la estructuracion curricular del contenido de Administracion de Operaciones, esta
prevista la vinculacion con la profesion.

5.- ¢Considera que es importante el contenido de la Administracion de Operaciones en la
competitividad de la empresa?

6.- cLa Administracion de Operaciones resuelve problemas que le compete a la empresa
en su desarrollo econémico y social?

7.- ¢Cree usted que se puede aplicar la Administracion de Operaciones para la solucién
de los problemas de la empresa?

8.- El contenido de Administracion de Operaciones para la profesion de Administracion de
Empresas esta estructurado en el programa vigente para impartir de forma teérica y practica de
acuerdo al objeto de la profesion

La entrevista se realizé de forma individual, y se registraron los argumentos expresados
por los docentes en cada una de las preguntas.
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ANEXO 5

Reglamento de Régimen Academico

REPUBLICA DEL ECUADOR
CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR " CE_S

Copmt o bet Conate

REPUBLICA DEL ECUADOR

CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR
RPC-SE-13-N0.051-2013

Articulo 2.- Objetivos.- Los objetivos del régimen académico son:

a. Garantizar una formacion de alta calidad que propenda a la excelencia y pertinencia del Sistema de
Educacién Superior, mediante su articulacion a las necesidades de la transformacion y participacion
social fundamentales para alcanzar el Buen Vivir.

b. Regular la gestién académica-formativa en todos los niveles de formacion y modalidades de
aprendizaje de la educacion superior, con miras a fortalecer la investigacion, la formacién académica
y profesional, y la vinculacion con la sociedad.

c. Promover la diversidad, integralidad, flexibilidad y permeabilidad de los planes curriculares e
itinerarios académicos, entendiendo a éstos como la secuencia de niveles y contenidos en el
aprendizaje y la investigacion.

d. Articular la formacién académica y profesional, la investigacion cientifica, tecnoldgica y social y
la vinculacion con la colectividad, en un marco de calidad, innovacion y pertinencia.

e. Favorecer la movilidad nacional e internacional de profesores, investigadores, profesionales y
estudiantes con miras a la integracion de la comunidad académica ecuatoriana en la dinamica del
conocimiento a nivel regional y mundial.

f. Contribuir a la formacion del talento humano y al desarrollo de profesionales y ciudadanos criticos,
creativos, deliberativos y éticos, que desarrollen conocimientos cientificos, tecnolégicos y
humanisticos, comprometiéndose con las transformaciones de los entornos sociales y naturales, y
respetando la interculturalidad, igualdad de género y demas derechos constitucionales.

g. Desarrollar una educacion centrada en los sujetos educativos, promoviendo el desarrollo de
contextos pedagdgico-curriculares interactivos, creativos y de co-construccion innovador del
conocimiento y los saberes.

h. Impulsar el conocimiento de caracter multi-inter y trans-disciplinario en la formacién de grado y
postgrado, la investigacion y la vinculacion con la colectividad.
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Reglamento de Régimen Académico

REPUBLICA DEL ECUADOR

REPUBLICA DEL ECUADOR
ﬁ CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR QQCE._S

Copmt o bt Eoete

CONSEJO DE EDUCACI6N SUPERIOR
RPC-SE-13-No0.051-2013

Cada carrera asignara al menos, 400 horas para practicas pre profesionales, que podran ser
distribuidas a lo largo de la carrera, dependiendo del nivel formativo, tipo de carrera y normativa
existente. El contenido, desarrollo y cumplimiento de las practicas pre profesionales seran
registrados en el portafolio académico.

En la modalidad de aprendizaje dual las practicas en la empresa o institucion de acogida
corresponden a las practicas pre-profesionales.

(Articulo reformado mediante Resolucion RPC-SO-45-N0.53S-2014, adoptada por el Pleno del
Consejo de Educacion Superior en su Cuadragésima Quinta Sesién Ordinaria, desarrollada el 17 de
diciembre de 2014)

Articulo 89.- Pasantias.- Cuando las précticas pre profesionales se realicen bajo relacion
contractual y salarial de dependencia, seran reguladas por la normativa aplicable a las pasantias,
sin modificar el caréacter y los efectos académicos de las mismas.

Articulo 90.- précticas pre profesionales durante el proceso de aprendizaje.- En la educacion
superior técnica y tecnoldgica, o sus equivalentes y de grado, las practicas pre profesionales se
podran distribuir en las diferentes unidades de organizacién curricular, tomando en cuenta los
objetivos de cada unidad y los niveles de conocimiento y destrezas investigativas adquiridos.
(Articulo reformado mediante Resolucion RPC-SO-45-No.535-2014, adoptada por el Pleno del

Consejo de Educacion Superior en su Cuadragésima Quinta Sesién Ordinaria, desarrollada ell7 de
diciembre de 2014)

Avrticulo 91.- practicas de posgrado.- Los programas de posgrado, dependiendo de su caracter y
requerimientos formativos, podran incorporar horas de practicas previo a la obtencion de la
respectiva titulacién, con excepcién de las especializaciones en el area médica en las que estas
practicas son obligatorias.

Articulo 92.- Ayudantes de catedra e investigacion.- Las practicas pre profesionales podran
realizarse mediante ayudantias de catedra o de investigacion cuando, en correspondencia con sus
requerimientos institucionales, las IES seleccionen estudiantes para que realicen tales practicas
académicas de manera sistematica.

Los ayudantes de catedra se involucraran en el apoyo a las actividades de docencia del profesor
responsable de la asignatura, y desarrollardn competencias basicas para la planificacion y
evaluacion del profesor.

Los ayudantes de investigacion apoyaran actividades de recoleccion y procesamiento de datos. A
la vez que participaran en los procesos de planificacion y monitoreo de tales proyectos.

Las ayudantias de catedra o de investigacion podran ser remuneradas o no.

Articulo 93.- Realizacion de las préacticas pre profesionales.- Las instituciones de educacion
superior disefiaran, organizaran y evaluaran las correspondientes précticas pre profesionales para
cada carrera. Para el efecto, las IES implementaran programas y proyectos de vinculacion

Pagina 34 de 46 Av. RepUblica E7-226 y Diego de Almagro ~
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ANEXO 6
Dominio del tema de los expertos
Estimado experto:

Usted ha sido seleccionado como experto, para valorar la propuesta curricular sobre el
vinculo de la teoria con la préactica profesional en el contenido de Administracion de
Operaciones en la carrera de Administracién de Empresas. Por lo que solicitamos que nos
colabore con las respuestas que a continuacion le interrogamos.

Muchas gracias

En la tabla siguiente le proponemos los criterios sobre los cuales nos interesaria conocer
sus valoraciones.

VALORACION DESCRIPCION DE LA VALORACION
(MA) Se considera Muy Alto (MA), aquel aspecto
que genera un alto impacto en la empresa.
Se considera Bastante Adecuado (BA),
Bastante Adecuado  (BA) aquel aspecto que genere su importancia la
contribucién en el crecimiento y desarrollo
de la empresa.
Se considera Adecuado (A), aquel aspecto
Adecuado (A) que tiene parte de importancia del objeto a
evaluar y un cierto nivel de suficiencia con
miras a un mejoramiento continuo.
Poco Adecuado (PA) Se considera Poco Adecuado (PA), aquel
aspecto que tiene bajo nivel de aceptacién en
relacion con el estado deseado del objeto que
se evalla.
Inadecuado 0] Se considera Inadecuado (1), aquel aspecto
gue no le permite adecuarse por las marcadas
limitaciones que determina el objeto que se
evalla y no resulta procedente.

Muy adecuado
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Criterios a valorar

Criterios a Valorar Dominio
del Tema

ESCALA VALORATIVA

MA

BA

A

PA

1. Como Usted se evalla, su
conocimiento que tiene sobre la
forma de acercar un economista
a la empresa.

2. Como Usted considera sus
competencias como profesor
para vincular la teoria con la
practica Empresarial.

3. Como Usted evalla su
dominio de del contenido de la
asignatura de Administracion de
Operaciones.

4. Como Usted evalua el dominio
de aplicacion de los tipos de
practicas con la Carrera de
Economia en su contexto.
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ANEXO 7
Sistema de Expertos

Indice para el Coeficiente de Conocimiento: K ¢

Criterios para valorar el Coeficiente de MA | BA | A PA |1
Conocimientos del Experto

Como usted se evalua, en su conocimiento sobre la | 0.25 | 0.23 | 0.21 | 0.18 | 0.13
forma de acercar un economista a la empresa

Como usted considera sus competencias como 0.25]0.230.21|0.18 | 0.13
profesor para vincular la teoria con la practica

Empresarial

Como usted evalta su dominio del contenido de la 0.25]0.230.21 |0.18 | 013
asignatura de Administracion de Operaciones

Como usted evalla el dominio de aplicaciénde los | 0.25 | 0.23 | 0.21 | 0.18 | 0.13
tipos de practicas con la Carrera de Economia en su

contexto
indice para el Coeficiente de Argumentacion: Ka

Fuentes de Argumentacion Alto | Medio | Bajo
Conocimientos del Tema Vinculacién de la teoria 'y practicade la|0.3 |0.2 0.1
Administracion de operaciones

Experiencia obtenida 05 |04 0.2
Experiencia en la Solucion de Problemas relacionados con los|0.1 |0.04 |0.03
temas de la Administracion de Operaciones

Temas en los que ha trabajado en la Solucién de Problemas 0.05/0.04 0.03
Su intuicion hacia la orientacion de forma consciente y motivada | 0.05 [0.04 |0.03
los intereses hacia las necesidades, prioridades y objetivos hacia la

organizacion
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Tabla de Expertos:

ANEXO 8

Caracterizacion y Coeficiente de Competencia.

Exp. Exp. Prof.
Categ. | Categ. | Exp. Prof. | Prof. Baja
No. 13 Cientif. | Acad. | Alta (afios) | Media (afios) Ka | Kc | Kcomp.
(afos)
Experto | PhD MSc Mas 30 20-30 Menos de
20

LBA X X 1 0.9 0.95
RAF X X 0.97 | 0.88 | 0.925
RMG X X 0.95 | 0.90 | 0.925
ELM X X 09 |1 0.95
MCC X X 1 1 1
LLPP X X 09 |0.93 |0.915
MDD X X 0.98 | 0.96 | 0.97
MFA X X 09 |0.87 |0.885
ELP X X 0.98 | 0.92 |0.95
JRP X X 1 0.96 | 0.98
EM X X 09 094 |0.92
DMVP X X 09 094 |0.92
LJC X X 0.99 | 0.98 | 0.985
Total 5 8 6 2 5 0.99 | 0.96 | 0.975
% 38 62 46 15 39

Indicadores para los Expertos:

Coeficiente de Competencia:

Alto Medio Bajo
(0.8-1) (0.5-0.8) (Menos de 0.5)

Lo que podemos concluir que todos los expertos son considerados de competencia alta
porque caen en el rango de 0.8 - 1.0
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ANEXO 9
Valoracion de la propuesta

Usted ha sido seleccionado como experto, por el grado de competencia manifestado sobre
la “Vinculacion de la teoria y préctica profesional en el contenido de Administracion de
Operaciones en la Carrera de Administracion de Empresas”, Se presenta la propuesta
curricular de dicho contenido y se requiere la opinién de colegas profesionales de la
Academia y Empresas. Solicito acepte participar en la validacién de la propuesta de
vincular la teoria y practica profesional en el contenido de Administracion de Operaciones
en la Carrera de Administracion de Empresas, con intencion de que ofrezca sus criterios
sobre la misma. Sus respuestas serviran para reflexionar y arribar a juicios de valor sobre

lo que debemos considerar en la propuesta que le presentamos.

Muchas gracias por su colaboracion.

En cada criterio debe contestar de acuerdo a la escala siguiente:

1. Muy adecuado.

2. Bastante adecuado.
3. Adecuado.

4. Poco adecuado.

5. Inadecuado.

CONCEPTO DE PROPUESTA 1 2 3 4 5
Se estructura una concepcion curricular compleja
que supera lo actual en la asignatura
Administracion de Operaciones en la carrera de
Administracion de Empresas sobre la organizacion
del componente Laboral con las préacticas
preprofesionales como forma de vincular el
contenido tedrico — practico. Los tipos de practicas
preprofesionales se apropian en funcién del Modo
de Actuacion del Administrador de Empresas.
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CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA

Vincula la asignatura con la Carrera en funcién de
la Sociedad.

Es dinamica y continua.

Relaciona la teoria y practica profesional.

Es formativa.

Es contextualizada.

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Objetivo General:

La propuesta tiene por objetivo redisefiar el
contenido de la asignatura de Administracion de
Operaciones para vincular la teoria con la practica
en la solucion de los problemas de la empresa
como proceso formativo profesional.

ETAPAS DE LA PROPUESTA
CURRICULAR PARA EL CONTENIDO DE
LA ASIGNATURA DE ADMINISTRACION

DE OPERACIONES

ETAPA DE DISENO

Obijetivo: Precisar en el curriculo las necesidades
del modelo profesional como punto de partida, en
esta etapa exige que lo académico y laboral en el
curriculo considere acciones que permitan
solucionar los problemas.

ACCIONES EN LA ETAPA DE DISENO:

e  Definir problemas profesionales del contenido
de Administracion de Operaciones.

e Determinar el objeto de estudio de la
asignatura.

e Los objetivos que expresan la vinculacion de
la teoria con la préctica profesional en el
contenido de Administracidn de Operaciones.

e Seleccionar el contenido tendra en cuenta
desde la vinculacién de la teoria con la practica
profesional.

e Establecer el tiempo dedicado a las
actividades tedricos como forma para
estructurar el componente laboral.

e Concretar el contenido teérico — préactico
profesional de los tipos de précticas
preprofesionales en funcion del objeto de la
profesion.

e Disefiar métodos de ensefianza que se plantea
para vincular la teoria con la practica que
posibilite la actividad del estudiante.

e Disefiar las formas y medios para desarrollar
la vinculacion de la teoria con la préactica
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(précticas laborales) y sus tipos para el
administrador de empresas.

e Disefiar la evaluacion de la vinculacion de la
teoria con la practica profesional.

Practicas de Planificacion:

e Implementar un plan de mejora de
productividad de los materiales, mano de obra
y maquinaria en los procesos productivos
mediante la relacion Out-put/In-put.

e Planear prondsticos de la demanda de
produccion de los productos que se producen
en un Sistema de Operaciones de la Empresa.

e Planificar la rotacion de inventarios en
periodos predeterminados.

e Planificar la gestion de mejoramiento de la
Calidad de los productos y procesos.

Practicas de Organizacion:

e Organizar los recursos humanos que
intervienen en la planificacion.

e Organizar los tipos de productos que demanda
el mercado para su produccion.

e Organizar los inventarios de acuerdo al tipo o
clase de materiales en bodegas de recepcion y
producto terminado.

e Organizar las herramientas de gestion de
calidad a utilizar.

Précticas de Ejecucion:

e Ejecutar y dirigir las actividades planificadas
con el uso de los recursos disponibles de la
empresa.

e Ejecutar acciones de mejora de productividad,
inventarios y gestion calidad preestablecidas en
el desarrollo del proceso y producto.

Préacticas de Evaluacion:

e Evaluar el desempefio disefiado en la
planificacion de las actividades relacionadas
con la préctica.

e Evaluar el disefio de mejoras de la calidad,
gestion de inventarios y productividad.

ETAPA DE EJECUCION

Objetivo: Corresponde a ejecutar la Planificacion
de las actividades y temas de contenido de la
asignatura tanto en lo tedrico como practico.
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ACCIONES EN LA ETAPA DE EJECUCION

Se ejecuta la organizacion en el disefio de la
actividad del profesor y del alumno en las
actividades teoricas y las practicas laborales
que interviene.

Se realiza una induccién en la etapa de
ejecucion sobre las condiciones laborales la
vinculacion de lo académico-laboral.
Mediante los tipos de practicas
preprofesionales y de acuerdo a la teoria
desarrollada en las clases el componente
académico se debe concebir el desarrollo de la
practica del contenido.

Establecer el papel que les corresponde tanto al
estudiante como al profesor en las acciones de
acuerdo a las condiciones academicas Yy
laborales.

Practicas de Planificacion:

Planificar la ejecucion de las actividades
practicas.

Definir como se ejecuta la préactica
preestablecida.

Ejecutar el plan de recursos necesarios para la
actividad préctica planificada.

Ejecutar el plan de trabajo donde va a realizar
la préctica.

Ejecutar en el tiempo planeado la ejecucion de
la actividad predetermina a ejecutar.

Précticas de Organizacion:

Determinar las personas quienes estardn a
cargo de la tutoria de la préactica preprofesional
del estudiante.

Organizar las tareas que realizara en un periodo
determinado por la empresa.

Préacticas Ejecucion:

Ejecutar con responsabilidad las tareas de
trabajo asignado.

Ejecutar los trabajos previamente asignados.
Desarrollar trabajos previamente planeados.

Practicas Evaluacion:

Evaluar los resultados de las practicas de
ejecucion de las actividades relacionadas con la
vinculacion de le teoria con la practica.
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Evaluar el desempefio y resultado de las
practicas preprofesionales del estudiante.
Evaluar reuniones de trabajo programado
durante la etapa de practicas preprofesionales
del estudiante.

Evaluar los encuentros con los tutores de las
practicas preprofesionales.

Evaluar la organizacion de trabajo con los
empleados de la empresa.

ETAPA DE EVALUACION

Objetivo: Corresponde a evaluar de forma tedrica
y préactica los contenidos que demuestra el modo
de actuacion del estudiante con respecto a la
solucion de los problemas de la profesion en la
funcién de Administracion de Operaciones.

ACCIONES DE LA ETAPA DE EVALUACION.

Evaluar el cumplimiento de los problemas
profesionales del contenido de
Administracion de Operaciones en funcion
del modo de actuacion profesional.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos de
los tipos de précticas preprofesionales.
Verificar el cumplimiento del sistema de
contenidos tedricos y practicos profesionales
en la asignatura de Administracion de
Operaciones.

Evaluar los métodos utilizados en cada tipo
de practicas preprofesionales para el
contenido tedrico-practicos de la asignatura
de Administracion de Operaciones.

Valorar el modo de actuacion de los
estudiantes en el uso de medios que utiliza la
empresa para resolver los problemas
profesionales.

Retroalimentar las recomendaciones que
favorezca al proceso implementado vy
reestructurar el programa con los tipos de
practica implementado para vincular la
teoria con la practica profesional y su mejora
continua
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Practicas de Planificacion:

Evaluar la presentacion de evidencias
validadas por la empresa de los problemas
resueltos.

Evaluacion por los profesores de la asignatura
en relacion de los contenidos tedricos con las
soluciones de problemas ofrecidas en la etapa
de las préacticas preprofesionales.

Exposicion en talleres sobre las evaluaciones
del contenido practico de la disciplina en las
condiciones laborables.

Presentacion de sus posibles proyectos de
Tutoria y la Investigacién Formativa en su
preparacion cientifica.

Préacticas de Organizacion

Evaluar la organizacion realizada para medir
los resultados de las practicas preprofesionales.
Evaluar la presentacion de la propuesta
curricular en el programa de la asignatura de
Administracion de Operaciones para la carrera
de Administracion de Empresas, atendiendo a
las etapas.

Evaluar las practicas organizadas para la
actividad preprofesional.

Practicas de Ejecucion:

Ejecutar una evaluacién del practicante por
parte del tutor de la empresa.

Evaluar los resultados de las préacticas
preprofesionales del estudiante mediante
reporte de responsabilidad del tutor de la
empresa.

Préacticas de Evaluacion:

Evaluar la etapa en su conjunto.
Medir y comparar resultados.
Realizar recomendaciones de mejoramiento.
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ANEXO 10

Frecuencia Observada
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ANEXO 11

Frecuencia Acumulativa
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Frecuencia Acumulativa
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ANEXO 12

Frecuencia Acumulativa Relativa
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Frecuencia Acumulativa Relativa

Aspectos a evaluar Bastante adecuado
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ANEXO 13

Distribucion Normal Estandar Inversa

Inadecuado|Poco adecuado |Adecuado |Bastante ad do
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Distribucion Normal Estandar Inversa
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ANEXO 14

Promedio por aspectos

Promedio por aspectos
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Promedio por aspectos
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ANEXO 15

N-P
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Aspectos a evaluar
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ANEXO 16

Puntos de corte
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ANEXO 17

Conclusiones: Muy adecuado

1y Adecuado
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Conclusiones: Muy adecuado

Muy Adecuado
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ANEXO 18
Encuesta a los estudiantes Después de la Aplicacion de la propuesta curricular

El Objetivo de la presente encuesta es para valorar la vinculacion de la teoria y practica
preprofesional en el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones de la
carrera de Administracion de Empresas.

En la formacién como Administrador de Empresas recibio experiencias practicas en el
contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones:
Sl NO

En el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones se priorizd la
evaluacion de los resultados de la vinculacion tedrica y préactica:

Mucho Poco Muy Poco Ninguno

Précticos
Tedricos
Tedricos-practicos

Cdémo Ud., valord la vinculacion tetrica y préctica profesional de los temas estudiados en
el contenido de la Administracion de Operaciones:

Opciones | Vinculacion

Existe

No Existe

Algunos Temas

En todos los temas

En cuales Temas (Indicar en el
recuadro)

La carrera organizé mediante sus profesores y tutores de la empresa la vinculacion de la
teoria y préactica profesional en la asignatura de Administracion de Operaciones:

Sl NO

Existe relacion de vinculo de la teoria y préactica profesional en el contenido de la
asignatura de Administracion de Operaciones con respecto a los intereses de la profesion
y sociedad:

Sl NO

En el contenido del curriculo de la asignatura de Administracion de Operaciones se
contemplé la teoria y practica profesional en su disefio, ejecucion y evaluacion:

Sl NO
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7.

9.

Los contenidos de la asignatura de Administracion de Operaciones estan organizados por
temas, este se interrelaciona entre si en tiempo Laboral y Empresa en el proceso de
ensefianza y aprendizaje:

Sl NO

El contenido que se estructura en los diferentes temas de la asignatura de Administracion
de Operaciones, vincula la teoria con la practica en condiciones aulicas o empresariales:

Sl NO

Como valord la vinculacion de teoria y practica profesional de los contenidos de la

asignatura de su carrera de Administracion de Empresas:

10.

11.

12.

13.

14.

a) Insuficiente , b) Adecuado , ) Muy adecuado

Considera que los contenidos de la asignatura de Administracion de Operaciones que
recibid se relaciona con las funciones del Administrador de Empresas:

Sl NO

Considera que recibi6 los conocimientos tedricos y practicos profesionales vinculados en
el estudio de los contenidos de la asignatura de Administracion de Operaciones:

Sl NO

Predomino en el contenido de la asignatura de Administracion de Operaciones las
actividades tedricas en el aula:

Sl NO A VECES

Aplico en las précticas preprofesionales realizadas en la empresa que el contenido teérico
y préctico profesional de las funciones esenciales de la Administracion de Empresas:

Planificar SI NO
Organizar Sl NO
Ejecutar SI NO
Evaluar S NO
Realiz6 las funciones del Administrador de Empresas desde el contenido de la asignatura

de Administracion de Operaciones:
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Sl NO A VECES

15. Como valoro la vinculacion de teoria con la practica profesional en la asignatura de
Administracion de Operaciones, valorar entre 1 (bajo) a 5 (alto). Sefiale con un circulo en

la valoracion
Criterio
valoracion

No vincula 1
Mala 2
Regular 3
Muy Bueno 4
Excelente 5
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ANEXO 19
Resultados de la encuesta a estudiantes de la asignatura de Administracion de

Operaciones

1. Considera Ud. la Administracion de Operaciones una asignatura importante para la profesion:
Diga en qué grado Ud., la considera:

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido 1 1,7 1,7 1,7
BIEN 3 5,2 5,2 6,9
MUY BIEN 16} 27,9 27,9 34,5
EXCELENTE 38 65,5 65,5 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0

2. La Administracién de Operaciones para usted es una asignatura del tipo:

Tipo asignatura

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido] acumulado
\Valido 1 1,7 1,7 1,7
PRACTICO 9 15,5 15,5 17,2
TEORICO PRACTICO 48 82,8 82,8 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0

3. En la Administracion de Operaciones ha visto usted aplicaciones de interés a su profesion.
Considera que tiene aplicaciones con la vida profesional.

Aplicaciones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
\Valido 1 1,7 1,7 1,7
POCAS 6] 10,3} 10,3 12,1
MUCHAS 51 87,9 87,9 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0]
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4. Diga cuales de los temas de la Administracion de Operaciones ha visto usted mayor interés y

aplicacion.
Interés productividad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido 1 1,7 1,7 1,7
NINGUNO 3 5,2 5,2 6,9
MUY POCO 2 34 3,4 10,3
POCO 8 13,9 13,8 24,1
MUCHO 44 75,9 75,9 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0,
Interés estrategia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido  NINGUNO 5 8,6 8,6 8,6
MUY POCO 2 34 34 12,1
POCO 5 8,6 8,6 20,7
MUCHO 46 79,3 79,3 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0
Interés planeacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\alido NINGUNO 4 6,9 6,9 6,9
MUY POCO 1 1,7 1,7 8,6
POCO 8 13,9 13,8 224
MUCHO 45 77,9 77,9 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0,
Interés inventarios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido NINGUNO 1 1,7 1,7 1,7
MUY POCO 1 1,7 1,7 34
POCO 9 155 155 19,0
MUCHO 47 81,0 81,0 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0
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Interés_calidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido  NINGUNO 3 5,2 5,2 5,2
POCO 8 13,8 13,9 19,0
MUCHO 47 81,0 81,0 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0

5. En qué grado considera usted las Estrategias de la Administracion de Operaciones en la
Competitividad de la Empresa.

Grado importancia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido 1 1,7 1,7 1,7
BAJO 1 1,7 1,7 34
MEDIA 2 3.4 3.4 6,9
ALTO 15 25,9 25,9 32,8
MUY ALTO 39 67,2 67,2 100,0,

TOTAL 58 100,0 100,0

6. En qué grado considera usted que la Administracion de Operaciones resuelve problemas que le
compete a la empresa en su desarrollo econdémico.

Solucién_problemas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido 1 1,7 1,7 1,7
BAJO 1 1,7 1,7 3.4
MEDIA 6 10,3 10,3 13,8
ALTO 21 36,2 36,2 50,0
MUY ALTO 29 50,0 50,0 100,0

TOTAL 58 100,0 100,0
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7. Enlaempresa cree usted que se puede aplicar la Administracion de Operaciones para la solucion
de los problemas.

Solucién problemas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido 1 1,7 1,7 1,7
BAJO 1 1,7 1,7 3.4
MEDIA 6 10,3 10,3 13,8
ALTO 21 36,2 36,2 50,0
MUY ALTO 29 50,0 50,0 100,0,

TOTAL 58 100,0 100,0

8. En el proceso docente educativo de la asignatura de Administracion de Operaciones, diga en qué
grado usted clarifica la ensefianza recibida.

Ensefianza_teorica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido 1 1,7 1,7 1,7
NO SE APLICA 1 1,7 1,7 3.4
MEDIA 2 3.4 3.4 6,9
ALTO 29 50,0 50,0 56,9
MUY ALTO 25 43,1 43,1 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0
Ensefianza practica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido 1 1,7 1,7 1,7
NO SE APLICA 2 3.4 3.4 5,2
MEDIA 5 8,6 8,6 13,8
ALTO 16 27,6 27,6 41,4
MUY ALTO 34 58,6 58,6} 100,0j
TOTAL 58 100,0 100,0




Ensefianza aplicada

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido 1 1,7 1,7 1,7
NO SE APLICA 2 34 34 5,2
BAJO 1 1,7 1,7 6,9
MEDIA 6 10,3 10,3 17,2
ALTO 16 27,6 27,6 449
MUY ALTO 32 55,2 55,2 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0
Ensefianza aula
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido 1 1,7 1,7 1,7
NO SE APLICA 2 34 34 5,2
BAJO 1 1,7 1,7 6,9
MEDIA 7l 12,1 12,1 19,0
ALTO 16} 27,6 27,6 46,
MUY ALTO 31 53,4 53,4 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0
Ensefianza laboratorio
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido 2 34 34 34
NO SE APLICA 8 13,8 13,8 17,2
BAJO 6 10,3 10,3 27,6
MEDIA 7 12,1 12,1 39,7
ALTO 18 31,0 31,0 70,7
MUY ALTO 17| 29,3 29,3 100,0
TOTAL 58 100,0 100,0




ANEXO 20

Resultados de la encuesta a docentes

Considera usted la Administracién de Operaciones una asignatura importante para la profesion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Excelente 5 100.0 100.0 100.00
La asignatura de Administracion de Operaciones para usted es una asignatura del tipo:
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
tedrico-practico | 5 100.0 100.00 100.0

En la Administracion de Operaciones ha visto usted aplicaciones de interés a su profesion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mucho 5 100.0 100.00 100.0

En la Administracién de Operaciones ha visto usted con interés y aplicacion su contenido curricular.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mucho 5 100.0 100.00 100.0

En qué grado considera que es importante las Estrategias de la Administracion de Operaciones en la
Competitividad de la Empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy alto 5 100.0 100.00 100.0

En qué grado considera que la Administracion de Operaciones resuelve problemas que le compete a la
empresa en su desarrollo econémico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy alto 5 100.0 100.00 100.0

En la empresa cree usted que se puede aplicar la Administracién de Operaciones para la solucion de los

problemas.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy alto 5 100.0 100.00 100.0
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ANEXO 21

Resultados de encuesta después de la aplicacion

Resumen de caso

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
$Carencia? 15 100,0% 0,0% 15 100,0%
a. Grupo
1. $Carencia frecuencias
Respuestas
N Porcentaje Porcentaje de casos
$Carencia? Conocimiento de Gestion de
] 10] 35,7%) 66,7%)
Inventarios
Conocimiento de Gestion de
) 12 42,9%) 80,0%)
Calidad
Conocimiento de
o 5 17,9% 33,3%
Productividad
Conocimiento De Planeacién
] 1 3,6%) 6,7%)
de Operaciones
Total 28 100,0% 186,7%
a. Grupo

2. Enlaformacion como Administrador de Empresas recibe Ud., experiencias

practicas en la asignatura de Administracion de Operaciones.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

\Valido  SI

15 100,0

100,0

100,0]

3. Enel proceso de aprendizaje de la asignatura de Administracién de Operaciones se

prioriza la evaluacion de resultados (préactico).

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje vélido

Porcentaje acumulado

\Valido

Mucho 15

100,0

100,0]

100,0]
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En el proceso de aprendizaje de la asignatura de Administracion de Operaciones se prioriza
la evaluacién de resultados (teorico).

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

\Valido Mucho

15

100,0 100,0]

100,0]

En el proceso de aprendizaje de la asignatura de Administracion de Operaciones se prioriza
la evaluacién de resultados (los dos).

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

\Valido Mucho

15

100,0 100,0]

100,0]

4.

la Administracion de Operaciones.

Coémo Ud., valora la vinculacién teérica y practica de los temas relacionados con

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\Valido Algunos temas 3] 20,0 20,0 20,0
En todos los temas 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
5. LaUniversidad organiza mediante la carrera y sus profesores la vinculacién de la
teoriay practica en la asignatura de Administracion de Operaciones
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido Sl 15 100,0 100,0 100,0
6. Existe relacion de vinculo de la teoria y practica en la asignatura de
Administracion de Operaciones con respecto a los intereses de la Empresay
Sociedad.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\Valido Sl 15 100,0 100,0 100,0
7. En el curriculo de la asignatura de Administracion de Operaciones se contempla
la teoriay practica en su disefio y ejecucion.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\Valido Sl 15 100,0 100,0 100,0

175



8.

Los contenidos de la asignatura de Administracion de Operaciones estan

organizados por temas, este se interrelaciona entre si en tiempo Laboral y

Empresa en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido

Sl 15

100,0

100,0

100,0

9.

El contenido que se estructura en los diferentes temas de la asignatura de

Administracion de Operaciones, vincula la teoria con la practica en condiciones

aulicas o empresariales.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

\Valido

Sl 15

100,0

100,0f

100,0

10. Cémo valora Ud., la vinculacién de teoria y practica de los contenidos de la

asignatura de su carrera de Administracion de Empresas.

Frecuencia| Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
\Valido Adecuado 7 46,7 46,7 46,7,
Muy adecuado 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0) 100,0

11. Considera que los contenidos de la asignatura de Administracién de Operaciones

gue Ud., recibe se relaciona con funciones del Administrador de Empresas.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

\Valido

Sl

15

100,0

100,0

100,0]

12. Ud., considera que recibe los conocimientos tedricos y practicos vinculados en el

estudio de los contenidos de la asignatura de Administracion de Operaciones.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélido

Sl

15

100,0

100,0

100,0
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13. Predomina en el contenido de la asignatura de Administracién de Operaciones las

actividades tedricas en el aula.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Sl 14 93,3 93,3 93,3
A Veces 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
14. Conoce Ud., que las funciones esenciales de la Administracion de Empresas son:
Planificar, Organizar, Ejecutar y Evaluar.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\Valido Sl 15 100,0 100,0 100,0
15. Ud., realiza para vincular la teoria y la practica las funciones del Administrador de
Empresas el contenido en la asignatura de Administracién de Operaciones.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\Valido Sl 15 100,0 100,0 100,0
16. Coémo Ud., valora la vinculacién de teoria con la practica en la asignatura de
Administracion de Operaciones, valorar entre 1 (bajo) a 5 (alto).
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
\Valido Muy bueno 6 40,0 40,0 40,0
Excelente 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
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